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OZET

INSAN ARAYUZ ETKILESIMINDE MESAJ ICERIKLERININ ETKISIi:
COK BAGLAMLI BiR ANALIZ

[letisimin temel 6gelerinden biri olan baglam, iletisim siirecinin tamamini kapsar ve zaman,
ortam, iligkiler gibi bir¢ok edim ¢ercevesinde degerlendirilir. Bu c¢alismanin temel amaci,
insanlarin kendi aralarindaki etkilesimde ger¢eklesen baglamin, insan arayiiz etkilesiminde de
gerceklesip  gerceklesmedigini  ortaya koymaktir. Bu dogrultuda bir arastirma
gergeklestirilmistir. Baglami temsil ettigi diisiiniilen, e-ticaret, beyaz perde ve kitap yorum
sitesi olmak {izere 3 alan secilmistir. Burada alani temsilen kullanici yorumlarindan
yararlanilmistir. Zira kullanicilar bu ortamlarda {iriin, film ve kitaplara yorumlar yazmakta ve
onlart puanlamaktadirlar. Baglamin ger¢eklesme durumunu tespit i¢in makine 6grenmesi ve
dogal dil isleme yontemleri ile modeller olusturulmustur. Bu noktada, bir alana yazilan
yorumlarin olumlu-olumsuz-nétr gibi duygu durumlarinin bagka bir alanda egitilen verilerle
ayni basar1 oranini saglayamayacagi varsayimindan hareket edilmistir. Elde edilen sonuglar,
baglamin insan arayiiz etkilesiminde de gerceklestigini gostermektedir. Ikinci olarak,
baglamdan en az etkilenecegi varsayilip tiim alanlardan esit oranlarda alinan verilerle karma
bir veri kiimesi olusturulmus ve yeni bir model egitilmistir. Buradan da, verilerin kendi alanlari
disinda egitilen verilerle olusturulan modellerin basari oranlarinin daha diisiik oldugu, ancak
karma verilerle egitilen modellerin belirli bir alandan alinan verilerle egitilen modellere gore
daha diisiikk basar1 gdstermesine karsin, baglamin degismesinden en az etkilenen model
olduklar1 tespit edilmistir. Uglinci olarak, modellerin 6zellikle nétr yorumlar karsisinda
belirgin bir sekilde diisiik basar1 gosterdikleri goriilmiistir. Bu nedeni agiklayabilmek
amaciyla, tiim yorumlar i¢inden rastgele segilen belli sayida yorumun baska kullanicilarca
tekrar degerlendirilmesi gerektigi diisiiniilmiistir. Hem bu amaci gergeklestirmek, hem de
arastirma siirecinde gelistirilen modellerin herkese agik olmasini saglamak amaciyla,
kullanicilarin yorumlar: degerlendirebilecegi ve modelleri test edebilecekleri bir uygulama,
web ve mobil ortamlardan herkese agik olarak yaymlanmistir. Bu yolla modellerin basarisini
etkileyen faktorler de tespit edilebilmis ve daha basarili modeller igin Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Aray(iz Etkilesimi, Baglam, Dogal Dil isleme, Makine Ogrenmesi.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MESSAGES CONTENTS IN HUMAN INTERFACE
INTERACTION: A MULTI CONTEXT ANALYSIS

Context, one of the basic elements of communication, covers the entire communication process
and is evaluated within the aspect of many actions such as time, environment, and relationships.
The main purpose of this study is to reveal whether the context that takes place in human human
interaction also occurs in human interface interaction. E-commerce, movie review and book
review websites, three fields, which are considered to represent the context, are selected in
order to carrying out the research. Because users write comments on products, movies and
books in these websites and rate them. Models were created with machine learning and natural
language processing methods to determine the realization state of the context. At this point, it
is assumed that the positive-negative-neutral emotional states of comments written in one field
cannot provide the same success rate as the data trained in another field. The results show that
context also occurs in human interface interaction. Secondly, assuming that it will be least
affected by the context, a mixed data set was created from the data taken in equal proportions
from all fields and a new model was trained with these data. As a result, it was determined that
the success rates of models created with data trained outside of their own fields were lower,
and models trained with mixed data showed lower success than models trained with data from
a specific field, but were the least affected by the change of context. Third, it was observed that
the models showed significantly low success in the face of neutral comments. It was thought
that a certain number of comments randomly selected among all comments should be re-
evaluated by other people. In order to achieve this goal and to make the models developed in
the research process open to everyone, public applications have been published on the web and
mobile environments where users can evaluate comments and test models. In the study, factors

affecting the success of the models were also determined and recommendations were made.

Key Words: Human Interface Interaction, Context, Natural Language Processing, Machine

Learning



ONSOZ

Hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olan bilgisayar sistemleri ile siirekli iletisim
ve etkilesim halinde olan insanin, tipki bir insan gibi, hatta insanin yaptig1 hatalar1 yapmayarak
cok daha iyi bir seviyede karsilik almay1 bekledigi glinumuizde, bu sistemlerin almas: gereken
yol daha uzundur. Bu sureg, bilim insanlarinin problemleri tespit edip yeni ¢éziim yollar

sunmasiyla siirekli gelisecektir. Bu tezin amaca hizmet etmesi umuduyla...

Kendileriyle tanistigimda heniiz makine 6grenmesi ile ilgili tek satir kod yazmamisken,
simdi bu tezdeki modeli tamamlayacak diizeye gelmemde biiyiik katkilar1 olan saygideger
hocam Prof. Dr. Cem Sefa SUTCU ve tezin hazirlanma siirecinde ilgi ve destegini hig
esirgemeyen danismanim Dog¢. Dr. Cigdem AYTEKIN’e, derslerini fikirlerin 6zgiirce
tartisilabildigi bir ders ortamina doniistiiren ve birgok konuda yolumu aydinlatan saym hocam
Dog. Dr. Sevki ISIKLI’ya, béliimdeki tiim hocalarima ve arkadaslarim Mehmet TEKELI,
Stleyman BAL, Umutcan CAKMAK ve ailesine tesekkiirlerimi iletmeden gegmem miimkiin

degil.

Istanbul 2020 Mehmet Ali BAYRAM
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GIRIS

Insanlar toplumsal varliklardir. Bu nedenle birbirleriyle ve yasadiklari cevre ile daimi
bir etkilesim igindedirler. Bu etkilesim insanlarin var olduklar1 giinden beri siiregelmistir.
Modern insanin en ¢ok etkilesimde bulundugu nesnelerden biri olan bilgisayar ile etkilesimi,
diger organizmalarin c¢evreleri ile veya birbiriyle olan etkilesimine benzemektedir.
Organizmalar, c¢evre ile etkilesimde bulunarak bu sayede kendilerinde bulunan veriyi hem
kendilerine hem de cevrelerine faydali olacak ciktilara déniistiiriirler. Iletisim ortamiin en
onemli boyutlarindan biri olan etkilesim, temelde bir etkileme, baska bir deyimle etkilesme
eylemidir. Bu da alict ve kaynagm siirekli birbirinin yerine gegtigi yani alicinin kaynak,

kaynagin da alici oldugu bir durumdur.

Teknolojinin bas dondiiriicii hizlarla gelistigi glinimuzde iletisim teknolojilerindeki
gelisme de onemli boyutlardadir. Iletisim teknolojilerinin énemli konularinin basinda hig
sliphesiz insanin bilgisayar ile olan iliskisi gelir. Bu iligski temelde insan arayiiz iligkisi yani
kullanict ve sistem iligkisidir. Kullanict ve sistem iletisim kurmak icin ayni dili
kullanmadiklarindan daha saglikli bir iletisim i¢in dillerinin birbirine terciime edilmesi gerekir.
Arayiiz kavrami tam olarak burada devreye girmektedir. Ozellikle gorsel arayiiz olarak
bilgisayar dilini insan ile iletisime hazir bir hale getirerek iletisimi, bilgisayar dillerinden

herhangi birini bilmeyen siradan kullanicinin da gergeklestirebilecegi kolay bir diizeye getirir.

“Veri girisi yapilabilen, girisi yapilan verinin islenebildigi ve bu isleme sonucunda elde
edilen verinin istenildigi zaman depolanabildigi makine” seklinde tanimlanabilen bilgisayarin
temel birimleri girdi, islemci, ¢ikt1 ve hafiza’dir. Insan cevresi ile etkilesirken kendine benzer
varliklar ortaya ¢ikarmaya ¢alismis ve kendisinin uzun zamanlar ve bilyiik emekler harcayarak
yaptig1 iglemleri daha kisa zamanda ve daha az emek harcayarak yapacak sistemleri
olusturmustur. Bir siire sonra buradaki benzerlikten yola ¢ikilarak, insandaki bilgi isleme
teorisinin anlasilabilmesi i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmis ve 6nemli ilerlemeler saglanmistir

(Sunay, 2015, s. 1).

Ilk defa 1983 yilinda Stuart tarafindan kullanilan insan arayiiz etkilesimi terimi,
kullanicilar ve bilgisayar arasindaki iletisimde arayiize odaklanarak tasarim ve teknolojinin en
kullanilabilir uygulamalarin1 gelistirmeyi amaglayan c¢alismalar1 ifade eder. Bu konudaki
arastirmalar, hem insanlarin arayiizlerle olan etkilesimi iizerindeki gozlemleri, hem de bu

konudaki yeni teknolojilerin gelistirilmesini kapsar (Card, Moran, & Newell, 1983, s. 26-28).



Stirekli bir sekilde ve bas dondiiriicli hizla degisen bu alanda farkli arastirma alanlarinin
ortaya ¢ikmasi ve yeni yontemlerin gelistirilmesi, ortak bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.
Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) disiplininde de benzer bir siiregle gelisen teknoloji, yapilan
arastirmalar1 ve kullanilan yontemleri degistirmistir. IBE arastirmalarinin kullanici arayiizleri
de, bu siirecte siirekli degisim gecirmistir. IBE uzmanlar siirekli olarak farkli kullanici
arayiizlerini nasil islemeleri gerektigi konusunda ¢alismalar yapmuslar ve bu sire¢ boyunca

farkl araytizler ve yontemler ortaya ¢ikarmuslardir.

Insanin gerek insanla, gerekse bilgisayar arayiizleri ile girdigi etkilesimlerin temeli
iletisim ve onun temel konusu olan mesajdir. Mesaj, kaynagin duygu ve diisiincelerini jest ve
mimikler esliginde konusarak sozel veya yazarak aktardigi gorsel bir iiriin olarak da
tanimlanabilir. Kaynagin kars1 tarafa iletmek {izere olusturdugu bu iiriin, temel olarak yap1 ve
icerik olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. (Zillioglu, 2007, s. 22) Insanlarin kendi
aralarinda gergeklestirdigi iletisimlerde her zaman istenen basariy1 elde etmek miimkiin
olmadig gibi, bilgisayarla olan iletisimlerinde de heniiz miikemmel bir basari elde edilebilmis
degildir. Bu bagarinin artirilmasi i¢in, dncelikle basariya etki eden faktorler ¢ok iyi bilinmelidir.
Insanlarla iletisimde basartyr énemli dlgiide etkileyen konulardan biri baglamdir. iletisim
baglamy, iletisim gergeklesirken iletigimi etkileyen bir¢ok farkli baglamin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir (Klcuk, 2012, s. 15).

[k defa 1950 yilinda Turing’in “makineler diisiinebilir mi?” sorusunu ortaya atip bu
soruya cevap aradigr “Computing Machinery and Intelligence” (Turing, 1950, s. 1) baslikli
makalesi ile ortaya ¢ikan makinelerin diisiinebilme olasiligi ve daha sonralar1 binlerce
arastirmanin ve giiniimiiziin birbirinden ¢ok farkli ve uzak alanlarinda binlerce problemin
¢Ozimu olarak, yapay zekd ve makine 6grenmesi modellerinin gelistirildigi soylenebilir.
Yapay zeka ve makine 6grenmesi temel olarak, insanlarin ¢ok uzun siireler ve eforlar sarf
ederek ulasabilecegi diisiince problemlerinin makineler tarafindan ¢ok daha kisa siirelerde ve
¢ok daha diisiik hata oranlariyla ¢6ziilebilmesi ve bunu kullanicilarla paylasmasi esasina
dayanir. Zira insanin diisiince problemlerine ¢dziim bulmaya g¢alisan bilgisayarin, buldugu

sonuglar1 dogru bir sekilde insana iletmesi de gerekmektedir.

Glintimiizde biiyiik verinin depolanmasina imkan veren ¢ok biiyiik kapasiteli belleklere
ve islemeye imkén veren ¢ok giiglii islemcilere sahip bilgisayarlarin sagladigi kolayliklar
sayesinde veri biliminden de destek alan makine 6grenmesi, insanligin birgok problemine

¢oziim umudu olusturmustur. Siit¢ii ve Aytekin’in veri ¢agi olarak nitelendirdigi nesnelerin



internetinini de destegiyle, yiiksek hizlarda ve biiyiikliiklerde iiretilen verinin depolanmasi ve

islenmesi gerceklestirilmistir (Sutcli & Aytekin, 2018).

Onceleri genelde komut alan ve aldig1 komutu yerine getiren bir makine olarak ¢aligan
bilgisayar, artik insanin iirettigi verileri iletisimin mesaj igerigi olarak karsilayan bir kaynak
halini almistir. BOylelikle insanin tirettigi veri ile direk olarak etkilesime giren ve dgrenen
sistemler olusmustur. Buldugu verileri programlanmig algoritmalar araciliiyla analiz ederek,
belli araliklarda sonug degeri liretmeyi amaglayan sistemler, insan gibi 6grenmeye baslamistir.
Burada ad1 gegen “0grenme” ile, islemin tekrar tekrar gergeklestirilerek sistemin algoritmalar

araciligiyla daha iyi sonuglar tiretmek izere kendini gelistirmesi kastedilmektedir.

Bilgisayarin 6nemli bir problemi de, insanin olusturdugu verileri insanin algiladigi gibi
algilayamamasidir. Ciinkii insan veriyi kendi dogal dilinde olusturmaktir. Dogal Dil isleme
(DDI), bilgisayarlarin insan dilinde yazilmis ifadeleri veya kelimeleri anlamalarmni saglamak
lizere tasarlanmis bir Yapay Zeka ve Dilbilim aracidir. DDI, kullanicilarin bilgisayarlarla
calismasini kolaylastirmak ve bilgisayarla kendi dogal dilinde iletisim kurma arzusunu yerine

getirmek hedefinden hareketle ortaya ¢ikmustir.

Dilbilim, dilin ses kismini inceleyen fonoloji, kelime diizenlerini inceleyen morfoloji,
climle olusturma kurallarini inceleyen sentaks, climle anlamini1 inceleyen semantik ve biitiinsel
anlam yOniinii inceleyen pragmatigi igeren bir bilimdir. Dilbilimci, psikolog veya filozof gibi
diger profesyoneller de konuya ilgi gosterseler de, DDi'deki calismalarin ¢ogu bilgisayar
bilimcileri tarafindan yiiriitiiliir. Dogal Dil Isleme alani, bilgisayarlarla iletisimde dogal dil

sorunu ile ilgilenen farkli teori ve tekniklerle baglantilidir.

Simdiye kadar basar1 saglayan bilgisayarl dogal dil isleme uygulamalarinin ¢ogunda,
istatistiksel yontemlerle olusturulan makine 6grenmesi modelleri kullanilmistir. Sembolik
dilbilim algoritmalar ile olusturulan sistemler, bilgisayarda makine 6grenmesi ile olusturulan
sistemlerden daha diisiik basar1 gostermektedir. Oysa insan, ¢ok ileri asamalarina kadar
istatistiksel olarak degil, dilbilimde islenen dilbilgisi kurallarina uygun olarak dil
ogrenmektedir. Bundan dolayidir ki, simdiye kadar higbir dil isleme uygulamasi insanla
karsilastirildiginda tatmin edici bir sonuca sahip olamamustir. Apple’in dijital asistan

uygulamasi Siri’yi gelistiren ekibin basinda bulunan Bill Stasior konu ile ilgili olarak

1 Nesnenin bir sekilde internete erisip, diger cihazlarla iletisim halinde olmas1 (Askan, 2018)
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“Giiniimiiziin akilli asistanlarimin, bizi gercekten anlayabilmeleri igin uzun bir yol kat etmeleri
gerekiyor” (Papucciyan, 2019, s. 1) demektedir. Bunun asilabilmesi igin, 6ncelikle insanin dil
ogrenme asamasinda kullandigi yontemler bilgisayara 6gretilmelidir. Bunun igin de insan
ogrenme stireci ve 6grenme sekilleri cok iy1 anlagilmali ve bilgisayarlara aktarilabilecek sekilde

modellenmelidir.

Bu caligmanin temel amaci, insanlarin kendi aralarindaki etkilesimde gergeklesen
baglamin, insan arayiiz etkilesiminde de ger¢eklesip gergeklesmedigini ortaya koymaktir.
Calismada farkli 3 alan, dolayisiyla baglamdan elde edilen veriler iizerinde egitilen makine
ogrenmesi modellerinin, ayni alanlardaki verilerle test edilmesi sonucunda gosterdikleri basari
ve diger alanlardan alinan verilerle test edilmesi sonucunda gosterdikleri basar1 arasinda bir
karsilastirma yapilmistir. Ayrica karma veri kimeleri de olusturulmus ve karsilastirmalara
dahil edilmistir. Son olarak, modellerin nétr yorumlar karsisinda belirgin diizeyde diisiik basar1
gostermelerinden dolayi, yorumlarin baska kullanicilarca da degerlendirilmesi gerektigi
varsayllmis ve gergeklestirilen uygulama hem bu amaca yonelik olarak, hem de herkese agik
olmasi istemiyle web ve mobil ortamlardan yaymlanmstir. BOylelikle, makinelerin insanlar
gibi disiinebilmeleri i¢in asilmasi gereken baglamdan etkilenme problemi de analiz

edilebilmistir.



BIiRINCI BOLUM: INSAN ARAYUZ ETKILESIMI

Insanlar toplumsal varliklardir. Bu nedenle birbirleriyle daima etkilesim igindedirler.
Bu etkilesim, insanlarin var olduklar1 giinden beri siiregelmistir. Etkilesimin siirdiiriilebilirligi
de iletisim sayesinde olmaktadir. insan sosyal ¢evrede yasarken iletisimi ¢evreye uyum

saglamak icin de kullanir. Uyumun olugmasi i¢in ¢evreyi tanimak ve etkilesim kurmak gerekir.

Iletisim, kaynak ve alic1 arasindaki bilgi alisverisi, bilgi aktarma ve iletiye ortak bir
anlam kazandirma stireci olarak ifade edilebilir. Bu anlamda iletisim “bilgi paylasim aracidir”
denilebilir. Iletisim sozciigiiniin Ingilizce dilindeki karsiligi ‘communication’ kelimesidir.
Nastasia ve Rakow’un John Durham Peters’ten aktardigina gore, ‘communication’ sdzciigliniin
kokl sdylemek, bildirmek ya da paylasmak anlamlarina gelen ‘communicare’ sézciigiinden

tiretilmistir (Nastasia & Rakow, 2005, s. 1-36).

1.1. ETKILESIM VE ETKILESIMDE INSAN DAVRANIS SEKILLERI

Insan bilgisayar etkilesimi, temelde biyolojideki organizmalar aras: etkilesime benzer.
Organizmalar gevre ile etkilesimde bulunurken, etkilesim sonucunda elde ettigi bilgileri hem
kendisi, hem de ¢evresi igin yararl olacak ¢iktilara doniistiiriir. Cevre, organizmanin varligini
stirdiirdiigii, ¢esitli uyaricilartyla organizmay1 stirekli etkileyen ve organizmadan etkilenen

ogeler biitiiniidiir.

1.1.1. Etkilesim Kavrami

Etkilesim, iletisim ortaminin en 6nemli boyutlarindan biridir. Etkilesim, karsilikli
olarak birbirini etkileme isi, etkilesmek eylemidir. Bu da alic1 ve kaynagin stirekli birbirlerinin
yerine ge¢mesi anlamina gelir. Etkilesim, yeni iletisim teknolojilerinde 6nemli bir yer tutar.
Bilgisayar sozliigline gore, alict ile verici arasindaki bilgi paylasimi, etkilesim tizerine

kurulmus bir kanalla gergeklestirilir (Sahin, 2012, s. 6-7).

Yeni iletisim teknolojilerinde bir diger 6nemli konu, insan bilgisayar iliskisidir. Bu iliski
de kullanici ve sistemden olusur. Kullanici ve sistemin dilleri farkli oldugundan saglikli bir
etkilesimin olabilmesi i¢in karsilikli olarak terctime edilmeleri gerekir. Arayuzlerin gorevi de
terclime igidir. Arayiizlerin islerini iyl yapmasi halinde etkilesimli bir sistem, uygulamalarin
kolay kullanilmasi yoniinde kullanicilara yardim etmektedir. Etkilesimin fiziksel 6zellikleri
ergonomi ile 6n plana ¢ikar. Simgeler, meniiler vb. diger 6zellikler bu fiziksel 6zelliklere
ornektir (Kuguk, 2012, s. 15).



1.1.2. Bilissel Psikoloji

Biligsel psikoloji duygudan algiya; 6riintii tanima, dikkat, 6grenmeden bilince; bellek,
kavram yaratma, diisiinme, hayal giicii, dil, zeka, duygu ve gelisime kadar tiim psikolojik
surecleri icerir. Yeni iletisim ortamlarindaki etkilesimleri agiklayabilmek icin, insan
diisiincesinin yapisini, ¢evresini ve sanal ortamini, insan davranisi ve psikolojisinin
ozelliklerini ve ortaya ¢ikan insan davranigini ve baglamin insan beynindeki etkisini incelemek

gerekir.

Insan davramslarini inceleyen ve bu davranislarin nedenlerini agiklayan bilimsel alan
psikolojidir. Psikoloji, sadece bireylerin davranislarii agiklamakla kalmaz, ayni zamanda
bireylerin i¢inde yasadig1 toplumu ve bireylerin sosyal davraniglarini da inceler. Psikolojideki
insan davranmiglarini agiklamak igin gesitli yontemler tanitilmistir. Ciiceloglu bu yontemleri su
bes kategoride incelemistir: NoOrobiyolojik yontemler, davranigsal yontemler, bilissel

yontemler, psikanalitik yontemler ve fenomenolojik yontemler (Ciiceloglu, 2006, s. 26-34).

Norobiyolojik yaklasimda, ¢evresel faktorlerdeki degisiklikler ve insanm Kimyasal
siirecleri de insan davranisimi etkiler. insan biyolojik fonksiyonlari ile kimyasal reaksiyonlar,
beyindeki noral aktivitenin kaslar yoluyla insan davranisi olarak gézlenmesine neden olur.
Davranigsal yaklagim, bireyleri gozlemlemeye ve davraniglarinin 6lgiilebilirligine biiylik 6nem
vermigtir. Uyarict davranigin ne kadar énemli oldugunu belirtir, uyaricinin ve davranigin
Ozellikleri arasinda paralellik kurar. Burada amag, ortamdaki uyaran kosullari ile ortaya ¢ikan
davranis arasindaki iliskiyi aciklamaktir. Cevresel kosullara sahip davranigsal yaklasimlar,
bilissel siire¢ler olmadan bireysel davranislari degerlendirmede yeterli degildir. Biligsel
yaklagimin temelinde insanin ¢evresindeki uyaricilar igleyebilme 6zelligi vardir. Bu nedenle
algilama, hafiza ve hesaplama siirecini kontrol eder, canlinin biligsel siirec¢ tiirleri ile
gbzlemlenebilecek davranis tiirleri arasindaki iligkiyi inceler. Psikanalitik yaklasim, insanlarin
bilingaltinda yatan imgelerin insani etkileyen etmenlerini inceler. Fenomenolojik yaklagim,
bireyin 6znel yasamini ve kisinin davranigini anlamak i¢in kendi algi ve yasamini anlama
thtiyacim1 vurgular. Bu yonteme gore kisisel davranist etkileyen en 6nemli faktdr, insanin

kendisini ve gevresini ifade etme bigimidir (Ciiceloglu, 2006, s. 26-34).

George Miller, bilisin deneylerle ortaya ¢ikarilabilecegini soyler. Miller’e gore,
norokognitif siiregleri agiklayan en onemli faktorler alti kategoriye ayrilir. ilk olarak, bellek

bilinci, diisiinme ve imge gibi sorunlar insan psikolojisine ilgi duyanlar tarafindan reddedilir.
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Ancak Miller, i¢ ve psikolojik siireglerin psikologlarin ana temalar1 oldugunu vurgulamistir.
Ikinci olarak iletisim teorisinin ortaya ¢ikis1 sinyali fark etme, dikkat, sibernetik ve bilgi teorisi
gibi konularda deneyleri kolaylastirmistir. Ugiinciisii, modern dilbilim alaninda dilin ve dil
bilgisel yapinin yeniden ortaya ¢ikisi, biligsel tutumlari bir araya getirerek elde edilir. Bu alanda
Chomsky’nin dilbilgisi teorisi Gnemlidir. Bu teoriye gore, insanlarin dil yetenekleri dogustan
gelir ve diger bilissel yeteneklerle hicbir ilgisi yoktur. Bu yetenege gore, sinirsiz sayida climle
formu ve 06zel anlamlar gergeklestirebilen sinirli sayida kelime kullanan bir dil kullanim
kurallarindan olusan dilbilgisi sistemi vardir. Chomsky'ye gore, bu “Uretici dilbilgisi “dir.
Chomsky’nin dil ile ilgili teorisinde Ug¢ 6zellik 6n plandadir. Bunlar yapi, derin yap1 ve
dontstiiriicii kurallardir. Yuzeysel yapi, cumle Ogelerine ayrilabilir olmalidir. Derin yapi,
anlamin elde edilmesi i¢in gerekli bilginin bulundugu bélumdir. Déntistim dilbilgisi, bir yapiy1
diger yapilara dontistiiren bir kuraldir. Bu teori, dil ile verilen bir mesajin farkli formlara
doniigtiiriilmesini inceler (Solso, MacLin, MacLin, & Aygigegi, 2009). Dordiincu olarak bellek
caligmalari, sozel 6grenme konusuna ek olarak diger biligsel siiregleri test etmek ve bellek
sistemleri ile ilgili modeller gelistirmek i¢in kullanilabilecek deneysel bir ortam yaratmaistir.
Besinci olarak, bilgisayar bilimi ve teknolojisindeki ilerlemeler nedeniyle yapay zeka, dil
isleme ve bellek arastirma ve depolama temel varsayimlar lizerinde arastirmalara yol agmistir.
Altinc1 olarak Jean Piaget, c¢ocukluktan ergenlige kadar olan biligsel gelisim siirecini
aciklayarak, edinilen becerilerin dogal biiyiime ile iligskili oldugunu goéstermistir (Solso,
MacLin, MacLin, & Aygicegi, 2009).

Bilgisayar1 yapisal olarak, bilgilerin girilmesi, girilen bilgilerin belirtilen durumlara
gore islenmesi, islem sonuglarinin alinmasi ve istenildiginde yapilan islemlerin depolanmasi
olarak dort temel fonksiyona sahip bir makine seklinde tanimlayabiliriz. Bunlar kisaca girdi,
isleme, ¢ikt1 ve hafiza birimleri’dir. Girdi birimi, bilgisayarin kullanabilecegi bi¢imde veri veya
komut alir ve bu verileri islemciye gonderir. Islemci verileri isler ve insanlarin istedigi bilgilere
doniistiiriir. Bu islemi gergeklestirirken iglemci, bilgisayar komutlarini ¢alistirir ve bir beyin
gibi davranir. Cikt1 birimi, islenen ve bilgiye doniistiiriilen verileri goriintiileyen bir birimdir.
Islenen veriler, bilgisayarn kendisi ve harici olarak saglanan depolama aygitlar1 tarafindan
daha sonra istenen zamanda kullanilmak iizere saklanir. Bu depolama aygitlari, salt okunur
gecici depolama birimleri tarafindan desteklenir. Bunlar islem sirasinda verileri gegici olarak
kaydeder. Sanal ortamda insan bilgisayar etkilesimini analiz etmek igin, bilgisayar teorisini
zamana yonelik sistemler cercevesinde incelemek gerekir. Bu modele gore, insanlar her

asamada ¢evreden alinan bilgileri asamali olarak iletirler. Ortaya ¢ikan reaksiyon yani algi,



bilgi kodlamasi, bellekten hatirlama, karar verme ve dil iiretimi bu asamalarin sonuglaridir. Her
asama bir Onceki asamadan bilgiyi alir ve kendine 6zgl olan islemleri uygular. Adimlar
birbiriyle iligkili oldugundan, her adim 6nceki adimdan gelen bilgilerle baslar (Solso, MacL.in,
MacLin, & Aygicegi, 2009, s. 140-142).

Insan davranis bilgisayar teknolojisine benzerdir. Cevresinden edindigi duyular girdi
olarak kabul edilir. Bu duygular beyinde islenir ve daha sonra kullanilmak iizere depolanir.
Sonugta, bilgiler ¢esitli yanitlar veya dil 6geleri olarak disa aktarilir. Bu benzerlik, bilgi isleme

teorisi ¢ergevesinde arastirmacilara yardimer olmaktadir (Sunay, 2015, s. 1).

1.1.2.1. Algi Kaydedici

Richard Atkinson ve Shiffrin, bilissel psikolojinin en 6nemli teorilerinden biri olan
standart model teorisi’ni ortaya atmuslardir. Teori bilgileri depolamak igin, depolamay1 ve
almay1 icerir. Standart model teorisi, bellegin gegis yapabilecegi ii¢ katmandan olusur. Sinirl
kapasiteye sahip alg1 kaydedici, gorece kisa bir siire olan yarim saniye veya bir saniye boyunca
bilgi tutabilir. Onlarin arastirmasina gore, agik bir algi kaydedici, gorme, isitme, dokunma vb.
duyulara gore yanit verir. Baz1 bilgiler alg1 kaydedicisinde kaybolabilirken, digerleri siirli
kapasiteye sahip kisa siireli depolamaya gider. Bu sure, kisa siireli bellekte bilginin tutulmasina
bagl olarak birkac¢ saniye ile birkag¢ dakika arasinda degisir. Bu amagcla, tekrar etme ve
kopyalama gibi stratejiler takip edilir. Kisa siireli bellekte bilgi kaybmm en &nemli
nedenlerinden biri, tekrarlanmadigi siirece eski Dbilgilerin Gzerine yeni bilgilerin
kaydedilmesidir. Sonug olarak, baz1 bilgiler kisa siireli bellekten uzun siireli bellege aktarilir.
Uzun sureli bellek ile diger iki katman arasindaki en 6nemli fark, uzun siireli bellegin ¢ok daha
blylk bir kapasiteye sahip olmasidir (Atkinson & Shiffrin, 1971, s. 5-7).

Alg1 kaydedici birden fazla duyum tiirii ile hareket edebilir. Gérme ve isitme, dokunma
ve koklamadan daha belirgin olsa da, Sperling gorsel bellegin daha genis olduguna ve ortalama
250 milisaniye stirdiigiine dikkat ¢cekmektedir (Sperling, 1960, s. 27-28).

1.1.2.2.  Oriintii Tanima

Algilama siireci i¢ ve dis etmenlerin etkilesimleri sonucu olusur. Dis etkenler
cevremizde bizi etkileyen uyaricilar iken, i¢ etkenler dis etkenlerden elde ettigimiz verileri
islerken kullandigimiz psikolojik siirecleri kapsar. Bu anlamda kaliba vurma ve 6zellik analizi
kullanilabilecek yontemlerdendir. Her oriintti beynimizde bir yer kaplar. Bu nedenle bir oriinti

bulmamiz gerekir. Buna kaliba vurma denir. Ozellik analizini kullanirken duyusal verilerden
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elde ettigimiz 6zellikleri daha dnceki oOriintii tanimlamalarimizla karsilastirarak yeni driintilyii

tanimlariz.

Oriintii tanima igin kullanilan cesitli tipler vardir. Viicudumuzun disaridan temel ilke
ve kavramlari, biligsel bir siire¢ igerisinde asagidan yukariya dogru olacak sekilde
olusturmasina “veriye dayali teori” denir. Algilama siirecinde asagidan yukariya
veya yukaridan asagiya iki tiirlu yontem vardir. Fakat baz1 durumlarda ayni konuya ait farkli
yaklagimlar goriilebilir. Asagidan yukariya yaklasima direkt algi da denir (Ciiceloglu, 2006, s.
125-126).

Gibson’a gore ihtiyacimiz olan tiim duyusal kayit cihazlar1 dahil olmak iizere, duyusal
sensorlerimiz, alinan bilgi dizisi aracihigiyla algiladigimiz duyumdur. Bunun anlami, ylksek
seviyedeki biligsel siirecler ile kendi tecriibelerimiz arasinda bagka bir sey yapmamiza gerek
olmadigidir. Gibson’a gore herhangi bir sekli algilamak i¢in daha 6ncesinde o sekille ilgili
herhangi bir tecriibemizin olmasi gerekmez. Burada baglamsal enformasyonlar devreye girer.
Cevreyi algilarken nesnelerin 6zellikleri ve gergek diinyadaki karsiligi arasinda bir iliski

bulunmaktadir ve bu yiizden karmasik diisiinmek gerekmez (Sperling, 1960, s. 27-28).

Selfridge ve Neisser'a gore zihinde bir¢ok sablon vardir. Sablonlar oOriintiileri
tanimlarken kullanilan modellerdir. Baska bir deyisle, oriintiiler sablonlarla kiyaslanip
tanimlanir. Devaminda gorilenle eslesen sablon secilir. Buna 0rnek olarak, barkod yoluyla

iriinlerin taninmasi benzetmesi verilebilir (Selfridge & Neisser, 1960, s. 60-68).

Oriintiilerin taninmast i¢in prototip esleme de kullanilir. Bu teoride &riintii soyutlamasi
yapilip prototip gorevi olusturulur. Yeni oriintii prototiple kiyaslanarak benzerlik var ise
alinmis olur. Ornegin rakamlar riintiisii ile ilgili bir ¢alismada A harfi prototip olarak ele
alinirsa stirekli yanlis esleme olur. Buradan A prototipinin bu Oriintii i¢in dogru olmadig1

anlasilir (Kellogg, 2015, s. 461).

Bir baska teori ise yapisalcilik teorisidir. Bu teoriye gore nesnelerin 3 boyutlu
goriintiileri birka¢ geometrik seklin birlesimi ile olusur. Buna 3 boyutlu geon denir. Teoriye
gore insan nesnelerin dnce kenarlarini goriir, daha sonra uygun geonlarla eslestirir. Geonlarla
olusturulan eslesmeler, nesnelerin farkli perspektif ve agilarindan da ayni sonucu verir. Bu teori
insan ydzlerinin, kalemlerin, sandalyelerin nasil bu kadar hizli bir sekilde tanindigini agiklar
(Biederman, 1987, s. 118).



Yukaridan asagiya yaklasim, asagidan yukariya yaklasimin tersi olup yapict alginin
kapsadigi bir yaklasim tiiriidiir. Yapici algi teorisine gore, algilayan kisi bilissel anlayisa gore
algilar. Bu teori algilayana bagli oldugundan yiiksek diisiinme becerisi gerektirir. Bu ylizden

akill1 alg1 adini da alir (Fahle & Greenlee, 2003, s. 179).

1.1.2.3. Dikkat Filtre Teorileri

Dikkat, bilgi isleme siireglerini en verimli sekilde kullanmamizi saglayan karmasik bir
stiregtir. Bilim insanlar1 ve arastirmacilar uzun siireli ¢alismalar sonucunda dikkatin tek bir
sliregten olusmadigini, bir grup alt siirecten meydana geldigini ortaya koymuslardir. Dikkatin
alt stireclerinin en ¢ok kabul géren modeli Sohlberg ve Mateer’in deneysel noropsikolojinin
klinik vakalarina dayali hiyerarsik modelidir. Bu modele gore, dikkat alti boliime ayrilir.
Birinci olarak uyarilma, yorgun ya da enerjik oldugumuzdaki aktivasyon seviyemiz ve
uyaniklik seviyemizle ilgilidir. ikinci olarak odaklamilnus dikkat, dikkatin bir uyariciya
odaklanma kabiliyeti ile alakalidir. Uglincii olarak stirdiriilen dikkat, bir uyarict ya da eylemle
uzun sire ilgilenebilme kabiliyetidir. Dordincl olarak boliinmiis dikkat, ayn1 anda farkli
uyaran ya da eylemlerle ilgilenebilme kabiliyetidir. Besinci olarak degisen dikkat, dikkat
odagimi iki ya da daha fazla uyaran arasinda degistirebilme kabiliyetidir. Son olarak secici
dikkat, belli bir uyarici ya da eylemle dikkati dagitan baska bir uyarici oldugu halde
ilgilenebilme kabiliyetidir. Tanima, genellikle dikkat kavramiyla iligkilidir. Dikkat, bulunan
siirlt kaynagi verimli bir sekilde kullanmay1 saglar. Dikkat, insanlarin duyu organlari
yardimiyla ¢evresindeki uyarilarin zihinsel alicilara yonlendirilmesidir. Bu nedenle dikkatle
ilgili en 6nemli 6zellik, se¢ici olmasidir. Bu 6zellik ¢evreden gelen birgok uyaricinin arasindan
bazilarini segmemize yarar. Bu durum ayni zamanda secim stirecidir (Soysal, Yal¢in, & Can,
2008, s. 35-41). Secim silirecine de secici dikkat denir. Segim siirecinde en 6nemli faktor kisinin
kritik 6neme sahip olan nitelikleri segmis olmasidir. Bu olay dikkat fitre teorilerini ortaya
cikarmistir. Bu anlamda erken secim teorisini de Broadbent ortaya koymustur. Broadbent
Teorisi, uyaran ile tepki arasindaki bilgi akisina odaklanma ile ilgilidir. Mesajlarmn fiziksel
Ozellikleri dikkat icin 6nemlidir. Mesajlar fiziksel dzelliklerine gore dikkat cekerler. Bunun
sebebi dikkat cekmeyen boliimlerin direkt atiliyor olmasidir (Soysal, Yalgin, & Can, 2008, s.
36-40).

Gray ve Wedderburn tarafindan yapilan deneylerin sonuglari, Broadbent'in teorisinin
sorgulanabilir oldugunu gostermistir. Gray ve Wedderburn tarafindan yapilan deneylerde,
kullanicilarin kelimeleri ve sayilar1 hatirlamasi istenmistir, fakat denekler sadece kelimeleri

kullanarak bir ctimle kurabilmistir (Solso, MacLin, MacLin, & Ayg¢igegi, 2009, s. 140-142).
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Broadbent Teorisini gelistirerek eksiklerini tamamlayan Treisman, bu sekilde
Zayiflama-Filtre teorisini ortaya atmistir. Treisman Broadbent’in tersine mesajlarin anlamsal
Ozelliklerine odaklanir. Yine dikkat filtre teorisinin tersine bu teoride dikkat g¢ekmeyen
ozellikler de islenir (Pashler, 1998, s. 117-119).

Treisman modeli Broadbent filtre fikrini korur, ancak farki ortadan kaldirarak
malzemeyi dnemsemez. Zayiflama, sesi azaltmak gibidir. Bu nedenle, bir odada dort uyaran
varsa (0rnegin; aglayan bir bebek, televizyon, telefonda ve radyoda konusan bir kisi), kalan
uyarana odaklanmak icin ¢linctst azaltilabilir. Dikkat edilmeyen materyaller kaybolmus gibi
g0Ozikir, ancak katilimsiz bir kanal hedefin ismini igeriyorsa, materyali orada oldugu i¢in
duyabilir. Bagka bir deyisle, ilgili mesa;j filtreden geger, ancak merkezi islem mekanizmasini
asir1 yiiklemeyecek sekilde ilgisiz mesajlar zayiflatilir. Alakasiz mesajlar bir tiir analiz alir, bu

nedenle bazi olaganiistll 6zellikler tespit edilir ve dikkat bu kanallara yonlendirilir.

Yapilacak bir se¢imin sirasin1 belirlemek iizere ge¢ se¢me teorisi ortaya ¢ikmistir. Bu
teori de digerlerine benzer bigimde insanlarin birgok mesaj arasindan sadece birini
tanimlayabildigini ortaya koyar. Baslangicta bilgiler veya uyaranlar dinlenir, tepkiye gore
algilama degisir. Bagka bir deyisle, bu teoride onemli olan algilayanin gbéz ardi etme
durumunun uyarani bilmeden 6nce veya bildikten sonra degismesidir. Bilmeden 6nce erken

se¢cme, bilmeden sonra ge¢ segme olarak kabul edilir (yestherapyhelps, 2020, s. 1).

1.1.2.4. Kisa Siireli Bellek

Atkinson ve Shiffrin kisa siireli hafiza {izerinde ¢aligma yapmuglardir. Kisa siireli
hafizadaki olaylar kisinin kontroliindedir ve hafizaya gidecek bilginin yonetimi bu bellekte
onemli bir yer kaplar. Bu hafiza tiirii isler bellek olarak da adlandirilir. isler bellek uyaranlara
tepki verildigi, bilgi akisinin saglandigi bellektir. Duyu sistemleri araciligiyla kisa stireli

hafizaya giren bilgiler isitsel, duyusal vb. olabilir.

Kisa siireli hafizanin gorevi, duyular araciligiyla alinan enformasyonlar1 bir siire
tutmaktir. Kisa siireli hafizanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de tekrar yapmasidir. Boylece
herhangi bir konu, birkag tekrar sonunda kisa siireli hafizada daha uzun siire kalabilir. Bu
tekrarlar acgik ve gizli olacak sekilde iki tiirliidiir. Bir yazi yazarken ciimleleri tekrarlamak agik
tekrar olurken, daha 6nce tanisilan bir insanin yasini hatirlamak gizli tekrara girer. Herhangi
bir bilgi kisa siireli hafizaya kaydolmussa bir daha geriye alinamaz, bu yizden kodlamalar
dogru yapilmalidir. Kodlama, kelimelerle enformasyonlarin ¢agrilmasini veya sekillerle 6zel

durumlarin hatirlanmasmi saglayan kontrol mekanizmasidir. Kisa siireli hafizadaki bir
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enformasyon daha uzun sireli hatirlanmas1 amactyla uzun siireli bellege gonderilir (Atkinson
& Shiffrin, 1971, s. 13-18).

1.1.2.5. Uzun Sireli Bellek

Atkinson ve Shiffrin modelindeki son katman uzun sireli bellektir. Uzun sireli bellek

elde edilen biiyiik bilgilerin depo edildigi bellektir.

Uzun siireli bellegin kapasitesi oldukg¢a yiiksektir. Bu 6zelligi sebebiyle uzun sureli
bellege kalic1 bellek de denir. Bu kalicilik bir¢ok kisi tarafindan incelenmistir. Loftus’a gore
uzun siireli bellekteki enformasyonlara ulasabilmek i¢in belirli sartlar ve yollarin izlenmesi
gerekir. Uzun siireli bellekte ulasilamayan enformasyonlar unutulmus demektir (Atkinson &
Shiffrin, 1971, s. 18-21).

Faulkner’a gore uzun sireli bellekten geri ¢agrilan bilgiler oncellikle kisa siireli
hafizaya aktarilir. Bu siire¢ aktivasyon siireci olarak adlandirilir. Dogru sekilde elde edilmis
enformasyonlar hafizadan geri c¢agrilabilir. Ancak dogru sartlar saglanmadigi takdirde
enformasyonlar daha az erisilebilir hale gelir. Bunun yaninda daha az erisilebilir olmalari
enformasyonlarin uzun siireli olarak hafizadan kayb1 anlamina gelmez. Aktivasyon siireci uzun

bir siiregtir. Bu siire¢ sonunda kisinin hatirlama isleminin yavaslamasina neden olur.

Uzun siireli bellek ile kisa siireli bellek arasinda ¢esitli farklar vardir. Uzun sureli
bellegin ¢ok biiyiikk bir hacmi, sonsuz depolama kapasitesi varken, kisa siireli hafiza da bir
enformasyona erisim saniyenin onda biri kadardir. Bir diger fark, unutkanlik olayinda ortaya

cikar. Unutkanlik olmasi1 halinde islemler kisa siireli bellekte daha hizli gergeklesir.

Uzun sureli bellegin iki tiri vardir. Olaysal bellek, olaylarin uzun siireli hafizada
kronolojik siralamayla gerceklesmesini saglar ve bu sekilde depolar. Anlamsal bellek ise
yetenekler, olgular ve kavramlar1 kapsar. Bu bellekteki enformasyonlar bir bakima olaysal
bellekten tiiretilmistir. Bu nedenle olaysal bellekteki tecriibelerden anlamsal bellekte

depolanacak yeni kavramlar olusturulabilir (Faulkner, 1998, s. 35-36).

1.2.  TEMEL ETKIiLESIM MODELLERI

Bireyler, toplumda hazir buldugu ve kendisinin 6grendigi mesajlar iginde olaylar veya
olgular hakkinda daha o6nce olusmus veya kendisinin olusturacagi anlamlarin karsilikli
aligverisini yapar. Dolayisiyla bir bakima birey cevresiyle dogustan etkilesim igerisindedir

denebilir. Iletisim ise, yasam icinde kurulan iliskilerle paylasilan anlamlardir denebilir. Bu
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sekilde olusan anlamlarin tanimlanmasinda ¢esitli modeller kullanilmistir (Zillioglu, 2007, s.

4).

Sarmal modeller dogrusal modellere gore iletisim siireglerini anlatmasi bakimindan
daha iyidir. Dogrusal modellerin yanilgiya diistiikleri durum, ge¢misteki iletisim unsurlarinin

gelecekteki iletisim unsurlarini tetikleyebilecegi yoniindeki savunmasidir.

Tipki toplumsal olaylarin devamli olarak degisiklik gostermesi gibi, iletisim de

dinamiktir. iletisim bu anlamda iliskiler ve cevreleri igerir (Aziz, 2016, s. 4-6).

Sarmal modellerden bir digeri de Elizabeth Noelle-Neuman modeli’dir. Bu model
sessizlik sarmali modelidir ve temelde Kkitle iletisim araglarmin kamuoyu etkisi (zerine
kurulmustur (Windahl, Mcquail, & Yumlu, 2005, s. 99). Toplumda birlikte yasama esas
oldugundan toplumsal amagclar, toplumsal ilkeler ve toplumsal degerler gibi kavramlarda
toplumun anlasmasi gerektigine vurgu yapilir. Buna uymayan toplum bireyleri dislanir. Bu
nedenle insanlar toplumda hangi kanaatler gelistigini ve yaygin oldugunu incelerler. Kiginin
kendi diigiinceleriyle toplumunkiler uyusuyorsa, bu kisilerin 6zgiivenleri artar. Tam tersi
durumda ise, kisi topluma kiiser ve sessizlik sarmalina girmis olur. Bu model, kisilerin kendi
diislinceleri ve bagkalariin disiincelerini nasil algiladigiyla ilgilenir (Tekinalp & Uzun, 2019,
s. 137-138).

1.2.1. Rafaeli Etkilesim Modeli

Etkilesim modellerinden biri olan Sheizaf Rafaeli’nin iletisimde etkilesimlilik modeli
etkilesim modelleri arasinda 6nemli bir yer tutar. Rafaeli etkilesimi karsilikli yer degistirme
olarak tanimlar. Buna gore alic1 ile verici zaman zaman birbirlerinin yerine gecerek karsilik
verir. Bu nedenle Rafaeli siireci etkilesimli, yar1 etkilesimli, etkilesimsiz olmak (zere Uge
aywrir. Yart etkilesimlilik ile tam etkilesimlilikte mesajlar alict ile vericinin siirekli yer
degistirmesine baghdir. Etkilesimsizlikte ise bu durum s6z konusu degildir. Rafaeli'ye gore
iletisimin olmadig1 yerde etkilesim olmaz, fakat bunun tersi dogru degildir. Etkilesim olmasa

da iletisimden s6z etmek miimkiindiir.

Rafaeli'ye gore tam etkilesimlilik ile yar1 etkilesimlilik arasindaki fark cevaplar ve
iletisimin dogasindan kaynaklanmaktadir. Etkilesimlilikte kisilerin karsilikli cevap vermeleri
gerekir. Bu cevaplarin igerigi genellikle bir 6nceki mesaja verilen cevap referans alinarak

olusturulur. Etkilesimlilik siirecinin devaminda cevaplarin olmamasi, bu durumun yari
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etkilesimlilige donmesine neden olur. Etkilesimliligin tanimina gore ii¢ iletisim yonteminden
bahsedilebilir: Cift tarafl1 iletisim (etkilesimsiz), tepKisel (yar1 etkilesimli) iletisim, etkilesimli
iletisim. Etkilesimlilik daha dnceki mesajlara veya iceriklere bagl olmadan olusur. Ornegin,
roportaj veren bir kisi sorular farkli boliimlerden de olsa belli bir buttunlikte cevaplar

vermelidir. Burada bile cift tarafli etkilesim vardir (Rafaeli S. , 1988, s. 120).

Sekil 1’de Rafaeli’nin iki yonlii, tepkisel ve etkilesimli iletisim modeli goriilmektedir.

a. Iki Yonlii Tletisim
X X X ... X X

\ 2\ 2\ 2N\ ~

Mi-1 Mi

N/ NS N N/

b. Tepkisel Tletisim

X X TM21 XIM41 .. X[MiZ] X
\ 2\ VAN 2N\ Va
M1 M2 M3 M4 M5 - Mi1 Mi
NSNS N/ N/
YIM11 YIM3I YIMS5] Y[Mi1]

c. Etkilesimli Tletisim

X X [M2/M1] XIM4/M3/M2/M11 ces X

\ 2\ 2\ 2\ Va
M1 M2 M3 M4 M5 Mi-1 Mi
YIM1] YIM3/M2/M11 YIM5/M4/M3/M2/M11 Y[Mi-1/.../M1]

Sekil 1: Iki Yonlii, Tepkisel ve Etkilesimli Iletisim

Kaynak: (Rafaeli S., 1988, s. 120)

1.2.2. insan-insan Etkilesimi

Bu modele gore, insan ile makine arasinda anlam degisiminin olmasi olanaksizdir.

Model, etkilesimliligin insanlar arasinda ve tercih edilirse teknik araglar ile olabilecegini
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savunur. Karsilikli anlam degisimi yalnizca insanlar arasinda olabilir. ikiden fazla insanin
teknik araglarla iletisim kurmaya ¢alistig1 zamanlarda anlam degisimleri ve sistem tlizerindeki
eylemlerin ¢okmesi gozlenir. Bunun sebebi, iletisim kuran kisilerin anlam degisimi yaparken
ayni zamanda teknik araglarla da etkilesmelerinden dolay1 ¢6kme meydana getiriyor
olmalaridir. Bu ornekte etkilesimlilik saglanmis olur. E-mail buna iyi bir 6rnek olarak
verilebilir. Bu etkilesimlilige ayni zamanda kullanici etkilesimliligi de denir (Quiring &
Schweiger, 2008, s. 150-154).

1.2.3. Insan-icerik Modeli

Igerik gelistiriciler genel anlamda ikiye ayrilir: Klasik igerik gelistiriciler (gazeteciler,
politikacilar vb.) ve teknik gelistiriciler. Teknik gelistiriciler iceriklerini iiretirken donanim ve
yazilim kullanirlar. Bu kisiler, iceriklerini hazirlarken kullanicilarin girdilerine tepki
olusturacak algoritmalar olustururlar. Bu sekildeki etkilesimlerin her zaman siirecegi agiktir

(Quiring & Schweiger, 2008, s. 152-156).

1.2.4. insan-Sistem Modeli

Insan sistem modeli kullanicr ile sistem etkilesimliligini ele alir. Bu sistem, kullaniciya
ait girdilere gore sistemin verdigi tepki iizerine olusur. Bu iletisim ortaminda kullanici ile

sistem aktif olarak bir iletisim ortaminda olmadiklarindan gergek bir iletisim olusmaz.

Qiring ve Schweiger’e gore, sistem hig¢bir zaman aktif rol oynamaz. Daha ¢ok kullanic1
icin referans olusturur. Bu yiizden yazilim gelistiriciler bu konu {lizerinde durmus ve daha ¢ok
kisilerarasi iletisimi taklit i¢in ugragmiglardir. Bunun sebebi, kisiler arasi1 iletisimin hem sistem,
hem de igeriklerin gelistirilmesi {lizerine temellendirilmis olmasidir (Quiring & Schweiger,
2008, s. 150-154).

1.3. INSAN ARAYUZ ETKILESIiMI

Insan arayiiz etkilesimi, kullanic1 ve bilgisayar arasindaki aray(ize odaklanarak tasarim
ve teknolojinin en kullanilabilir uygulamalarint gelistirmeyi amacglar. Bu konunun
arastirmacilari hem insanlarin arayizlerle olan etkilesimi tzerinde g6zlemler yaparlar, hem de
degisik teknolojiler tasarlayip insanlarm bu teknolojilerle etkilesimlerini incelerler. insan
arayuz etkilesimi terimi ilk kez 1983 yilinda yayimlanan “The Psychology of Human Computer
Interaction” adli kitapta Stuart K. Card tarafindan kullanilmigtir (Card, Moran, & Newell, 1983,
S. 26-28).
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Insan bilgisayar etkilesimi, insanlar icin gelistirilen teknolojiler ve bunlar igin
kullanilan yazilimlarin tasarimi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve uygulamasiyla ilgilenir.
Insan bilgisayar etkilesimi bilissel cihazlari, sistemleri ve altyapilar1 kullananlarimn yaptiklar1 ve
yapmadiklar1 lizerine calisir; bilgisayar arayiizlerinin kullanirhigini arttirarak insan arayiz
etkilesimini gelistirmeyi amaglar. Kullanilabilirligin tam olarak nasil algilandigini, diger sosyal
ve kiiltiirel degerlerle nasil bir baglantis1 oldugunu mercek altina alir (Ariyana & Wuryandari,
2012, s. 514-517).

Etkilesimin tek tarafli olamayacag: diisiiniildiiglinde karsidan da bir etkinin olugmasi
gerektigi anlasilir. Bu durum insanin biitiin varliklarla olan etkilesimi igin gegerlidir. Ancak,
insanin arayiizle olan etkilesimi insan digindaki diger varliklarla olan etkilesimden ayiran temel
bir fark vardir. Insan bilgisayar1 icat ettigi ilk giinden beri, ondan kendisi gibi diisiinmesini
istemistir. Insan arayiizle etkilesirken ondan duygularini anlamasmi ve ona gdre mesaj
icerigine de uygun olarak bir tepki olusturmasmi istemistir. Bu dogrultuda bilgisayari
olusturdugu ilk giinden beri ¢esitli yontemler gelistirmis, hatta yiizyillardir var olan bilimlerin

bir kismin1 yeniden sekillendirmistir (Chomsky, Syntactic Structures, 1957).

Bu tez ¢alismasi boyunca kullanilan etkilesim kelimesi iletisim i¢indeki etkilesimden
daha genel anlamda kullanilmistir. Buradaki etkilesim, iletisimi de igine alacak sekliyle;
herhangi iki veya daha fazla varh@in birbirlerini etkileme eylemidir. iletisim siirecinde
gerceklesen ve iletisim tiirleri i¢inde yer alan etkilesimli iletisim ise bu tez ¢alismasinin konusu

degildir.
1.3.1. Insan Arayiiz Deneyimi

Kullanict deneyimi terimi bazen insan bilgisayar etkilesimi yerine kullanilmasina
ragmen, temel olarak herhangi bir arabirim ({irlin, Servis veya hizmet) deneyimledikten sonra
kullanicinin algisimi ve verdigi duygusal tepkiyi kapsar. Kullanici deneyiminin 6lgtlmesi,
toplanmasi ve analiz edilmesi ile insan bilgisayar etkilesimi disiplininde gelistirilen uygunluk
belirlenebilir. IBE uzmanlar1 kullanic1 deneyimini farkli sekillerde tanimlasa da, kullanici
deneyiminin ¢ temel oOzelligi bulunmaktadir: Kullanicidan s6z edilmesi, kullanicinin
iirinlerle, sistemlerle veya gercek araylizlii tasarimlarla etkilesime girmesi ve son olarak
kullanict deneyiminin gézlemlenebilir ve Olgiilebilir olmasi’dir (Tullis & Albert, 2013). Bu
noktada, kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi kavramlarmin ince bir ¢izgi ile ayrildigi
vurgulanmalidir. Kullanilabilirlik sisteme ait gorevlerin basariyla yiiriitiilmesi iken, kullanici

deneyimi kullanicinin sistemle etkilesimini ve siire¢ sirasinda ortaya ¢ikan diisiinceleri,
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duygular1 ve algilart igerir. Kullanilabilirlik kullanict arayiiziiniin (User Interface-Ul)
verimliligi, uygulanabilirligi, benzersizligi ile sistemin kolay dgrenilebilir olmasini kapsayan
bir kalite 6lcim standardidir. Ancak kullanic1 deneyimi, miihendislik, pazarlama, psikoloji,
grafik tasarim ve endiistriyel tasarim gibi daha genis anlamlar tasiyan disiplinler arasi bir

kavramdir (Norman & Nielsen, 2020, p. 1).

1.3.2. Araylz Turleri

Tarihsel sire¢ incelendiginde, dijital teknoloji tarihinin uzun olmadig1r ve yarim
yiizy1ldan daha kisa bir siirede mevcut seviyeye ulastigi goriilebilir. Ilerleme hiz1 sasirtic1 ve
bas dondiiriicti bir diizeydedir. Siirekli degisen bu alanda farkli arastirma alanlarinin ortaya
cikmas1 ve yeni yontemlerin gelistirilmesi, ortak bir stire¢ olarak kabul edilmektedir. IBE
disiplininde de benzer bir sirecle gelisen teknoloji, yapilan aragtirmalari ve kullanilan
yontemleri degistirmistir. IBE arastirmalarinin kullanic1 arayizleri de bu siirecte siirekli
degisim gecirmistir ve IBE uzmanlari stirekli olarak farkli kullanici arayiizlerini nasil islemeleri
gerektigi konusuna odaklanmislardir. Bu silire¢ boyunca farkli araytizler ve yéntemler ortaya
cikmigtir. Literatiir arastirmasinda, arayliz tipleri farkli sekillerde adlandirilmis ve
gruplandirilmistir. Bazi ¢alismalarda arayiizler genel basliklar altinda toplanmis ve donanim
arayiizleri, metin tabanli arayUzler, grafik arayuzleri ve hareket tabanl arayiizler gibi kisimlara
ayrilmistir. Diger yandan, diger arayiizler daha kapsamli bir siniflandirmaya sahiptir. Preece
ve Rogers arayuzleri komut tabanli araylizlerden beyin-bilgisayar arayiizlerine kadar genis bir
siiflandirmaya neden olan 20 tiire bolmiis ve bu genis smiflandirmaya sebep olarak da
internet, mobil cihazlar, kablosuz aglar, sensor teknolojisi ve diger yeni teknolojilerin
timindeki gesitliligin artmasi ile grafik arayuzleri, ses, jest ve el yazisi tanima alanlarindaki

gelismeleri gostermislerdir (Preece & Rogers, 2011, s. 192-196).

Baslica arayiiz tiirleri komut tabanli, dokunmatik, WIMP ve GUI, hareket ve isaret
tabanli, multimedya, duyusal, sanal gerceklik, ¢oklu tip, bilgi gorsellestirme, paylasimli, web,
tepkisel, tiiketici elektronikleri, artirilmis ve karisik gergeklik, mobil, giyilebilir, konusma,

robotik, kalem ve beyin-bilgisayar seklinde siralanabilir.

Yukarida belirtilen arayiiz tlirleri giiniimiiz teknolojileri dikkate alinarak belirlendigi
halde, baz1 teknolojiler birden fazla arayiiz tiirine dahil edilebilir. Bu nedenle arayuzler,
mevcut teknolojileri siniflandirmaya eklemek (zere ve tirlerin siiflandiriimasindaki benzer

fonksiyonlara sahip olanlari igerecek sekilde yeniden siniflandirilmig, bdylece karmasiklik
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azaltilmistir. Yeni olusturulan siniflandirmada arayiizler 4 ana baslikta incelenir. Bunlar komut
tabanli kullanici arayiizleri, grafik tabanli kullanici arayiizleri, dokunsal kullanici araytizleri ve
dogal kullanic1 araytiizleri’dir. Burada tezin konusuna uygunlugundan dolay1 sadece komut

tabanl1 kullanici arayiizleri ele alinmistir.

1.3.3. Komut Tabanh Arayiiz Tiirleri

Komut tabanli araylizler genellikle basit bir tasarima sahiptir ve komutlar
girebileceginiz bir metin alan1 ve imlecin konumunu gosteren bir isaret¢i icerir. Glinimiiziin
ileri teknoloji ekipmanlari hala kendinden 6nceki ekipmanlar gibi komutlar kullaniyor olsa da,
bu komutlar grafik tabanli bir arayiiz altinda gizlidir. Bagka bir deyisle, yazilimm sonraki
sayfasima gecerken, bir belge yazdirirken veya bir dosyay1 kaydederken bazi dil komutlari
verilmektedir. Ancak, bu komut otomatik olarak yapilir ve kullanicinin herhangi bir metin
yazmasina gerek yoktur. Komut tabanli arayiizler, bilgisayarlarin ilk zamanlarinda yaygin
olarak kullanilmistir. Gliniimiizde ise, sadece profesyonel yazilim gelistiricileri ve bazen grafik

tabanl1 bir arayiiz kullanamayan engelli kisiler tarafindan kullanilan bir arayiizdiir.

Insanlar yalnmizca digerleriyle degil, etraflarindaki nesnelerle de siirekli iletisim
halindedirler. Resimler, trafik isaretleri gibi nesnelerle genelde alici tarafta bulunarak iletisim
kuran insan, ayn1 zamanda génderici tarafta da bulunmustur. Ozellikle bilgisayar ¢agina
gelindiginde artik insan ve makine birbirine iyice yaklagmis ve aralarinda insan-insan arasinda
gergeklesen iletisimden daha fazla bir iletisim gergeklesmeye baslamigtir. Burada kast edilen
bilgisayarlar ve telefonlar aracilig1 ile baska insanlarla iletisim kurmak degil, bizzat insanin
bilgisayar ile iletisim kurmasidir. Bilgisayarin insan hayatina girdigi ilk donemlerden beri,
yaptirilmak istenenlerin bilgisayarin anlayabilecegi ve dogal dille kiyaslandiginda ilkel
sayilabilecek makine programlama dilleri kullanilmistir. Ancak bilgisayar ile iletisimin
basladigi ilk giin, onunla kendi dogal dilinde konusma istegi de es zamanli olarak baglamis ve

cok gegmeden Ornek projeler olusturulmaya baslanmistir (Bobrow, 1964, s. 30-32).

Bu tezde kullanilan veriler, kullanicilarin araylz kullanarak bilgisayar ile etkilesimleri
sonucunda olusmustur. Kullanicilar bu verileri, etkilesimde bulunduklari alanin terminolojisine
uygun mesaj icerikleri vasitasiyla olusturmuslardir. Bagka bir deyisle, kullanicinin olusturdugu
mesaj icerigi ayni zamanda olusturuldugu baglamin izlerini de tasimaktadir. Bu tezin asil amact
da, bu etkilesimin mesajla birlikte taginan bu baglamdan ne kadar ve nasil etkilendigini tespit

etmektir.
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IKiNCi BOLUM: BiR iLETiSiM OGESi OLARAK BAGLAM

Insanlar bir arada yasayabilmek icin iletisim kurma ihtiyaci hissederler. Gegtan’in
Sullivan’dan aktardigina gore, insanlarin kendi aralarinda kurduklari iligkilerin en énemli ve
can alicist iletisimdir (Gegtan, 1998, s. 273). Insan, baskalariyla gerceklestirdigi iletisim ile
yasadig1 cevre ve diinya hakkinda bilgi sahibi olur, kendisini ve baskalarini tanima firsatini

bularak gelisir, degisir ve degistirir (Yildirim, 2016, s. 4).

e

Baglam degistiginde ayni1 kelime birbirinden tamamen farkli veya zit anlamlar
kazanabilir. Ornegin; diismek kelimesi, bir iiriiniin kalitesinden bahsedilirken kullanilinca
tamamen olumsuz bir duyguyu ifade ederken, finans sektoriinde faizlerden bahsedilirken

kullanilinca olumlu duygu ifade edebilmektedir.

Insan iletisim kurabildigi ilk dénemden itibaren gelistirdigi teknolojiyi ger¢eklestirdigi
iletisimde arag olarak kullanmistir. Iletisime arag olarak gelistirilen ilk teknoloji olan yazidan,
gilinlimiiz diinyasinda insanin ayrilmaz bir parcasi haline gelen cep telefonlarina kadar uzanan

yolculukta iletisimin yeri hem bireysel hem de toplumsal hayatta gittik¢e genislemistir.

2.1. ILETiSIMIN OGELERI

Iletisim kolaylikla anlasilabilecek ve kavranabilecek tek boyutlu bir olgu degildir. Bu
olgunun anlasilabilmesi i¢in birgok diizey ve boyut bilinmelidir (Kuglik, 2012, s. 5). Iletisimi
anlamanin ilk adimi, iletisimin 6gelerini detayli bir sekilde kavramaktir. Farkli kaynaklar
degisik bigimlerde goOsterse de burada iletisimin “sekiz” 6gesinden bahsedilecektir. Bunlar
kaynak (verici/gonderen/anlatan), alict (hedef/anlayan), ileti (mesaj), geri bildirim (dont),

kodlama ve kod ¢dzme, kanal (oluk), girilti ve baglamdir (Sekil 2).
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Sekil 2: Iletigimin Ogeleri

Kaynak: (Adem, 2013)

2.1.1. Kaynak

[letisim siirecinde mesaji génderen ve iletisim siirecini baglatan 6gedir. Kaynak goriis,
se¢im, diistinme ve yorumlama siireclerinde tiretilen mesajlart gondermek i¢in sembolleri
kullanir. Kaynak, iletisim stirecinin basinda iletmek istedigi mesajlar1 kendisinin ve alicinin
anlayabilecegi sekilde kodlar. Kaynak mesaj1 aliciya gonderen bir kisi, bir kurum veya bir kitle
iletisim arac1 olabilir. Kaynak konumundaki kisi, konusma ve yazma yoluyla aktardigi
mesajlarla aliciy1 belli davraniglar gostermesi i¢in yonlendirir. Bu yonlendirmenin basarili
olabilmesi icin, mesajin kaynak tarafindan (mesaji1 etkileyebilecek tiim etkenlerle birlikte)
kodlanmasi gerekir. Etkili bir iletisim i¢in kaynagin bazi niteliklere sahip olmasi gerekir.
Kaynagin yazma, dinleme ve etkili konusma gibi iletisim becerileri, konu hakkindaki bilgi

seviyesi ve deneyimi iletisimin kalitesini belirler (Kiuiguk, 2012, s. 7).
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2.1.2. Alha

Kaynak tarafindan gonderilen mesajin hedefidir. Alict kisi veya kurum olabilir. Alici
kaynak tarafindan gonderilen mesaj1 olusturan kodlari anlamlandirip bir doniit olusturabilir.

Mesajin alicinin dikkate alinarak kodlanmasi, iletisimi daha anlagilir yapar (Geng, 2016, s. 1).

2.1.3. Mesaj

Mesaj, kisinin iletisim kurmak istedigi kisi veya kisilere aktarmak istedigi diisiince ve
duygularin belirli kaliplara girmis sesler veya isaretler sekli olarak ifade edilebilir. Odabasi ve
Oyman’a gore mesaj iletisim esnasinda kaynak tarafindan hedefin de kabul edecegi ortak
sembollere uygun olarak kodlanmis bilgi, davranis ve goriislerdir (Odabast & Oyman, 2002, s.
17). Bunun disinda mesaj, kaynagin duygu ve disiincelerini jest ve mimikler esliginde

konusarak aktardig1 sozel veya yazarak aktardig gorsel bir {irlin olarak da tanimlanabilir.

Kaynagin kars tarafa iletmek tizere olusturdugu bu {irlin, temel olarak yap1 ve igerik
olmak tizere iki kisimdan olusur (Zillioglu, 2007, s. 6). Kars1 tarafa iletilmek istenen duygu ve
diisiinceler biitiinii olarak anlam, igeriktir. Igerigin iletimi amac1yla olusturulan ses, simge gibi
unsurlar yapidir. iletisimin kilit noktasi, igerigin kars: tarafa eksiksiz bir sekilde iletilmesidir.
Kaynagin amaci, olusturdugu mesaj igeriginin tam bir sekilde hedef veya hedefler tarafindan
algilanabilmesidir. Mesaj igerigi ayn1 zamanda i¢inde olustugu toplumun yasantisi ile ilgili
olarak kiiltiirel bir boyut da i¢erir. Bunun yaninda mesaj1 olusturan kaynagin bireysel yasantisi

da mesaja 6znel bir boyut ekler (Kuguk, 2012, s. 15).

Insanlarin kendi aralarinda gerceklestirdikleri iletisimlerde her zaman istenen basariy1
elde etmek miimkiin olmadig1 gibi, bilgisayarla iletisimde de miikemmel bir basar1 heniiz elde
edilmis degildir. Bu basarmin artirilmasi i¢in oncelikle basariya etki eden faktorler cok iyi

bilinmelidir.

2.1.4. Kodlama ve Kod C6zme

Kodlama, kaynagn iletmek istedigi bilginin, diisiincenin, duygunun iletime uygun,
hazir bir mesaj bi¢imine doniistiiriilmesidir. Kaynak istenen bilgileri, duygular1 ve diisiinceleri
alicinin anlayabilecegi sembollere veya eylemlere gore kodlar. Kodlama, kaynagin konusma
ve yazma becerilerini temsil eder. Kaynak kodlama yaparken iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi igin alicinin da bildigi sembolleri kullanmasi gerekir (Mestav, 2013, s. 21-
23).
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Kod ¢tzme, kaynak tarafindan kodlanmis olarak gonderilen bir mesajin alici tarafindan
yorumlanmasidir. Baska bir deyisle, mesajda yiiklii olan anlami analiz etme siirecidir. Kod
¢ozme iglemini basarili kilmak icin kodlama siirecinin gerceklestigi kaynak ve kod ¢6zme
islemini gergeklestiren alicinin ortak bir deneyime sahip olmalar1 gerekir (Perakende, 2020, s.
1).

2.1.5. Kanal

Iletinin kaynakta kodlanmasindan itibaren alic1 tarafindan kodlarin ¢dziilmesine kadar
izlenen yol iletisimin kanalidir. Demiray’a gore kanal, iletinin kaynak ve alici arasinda yol

alirken ytiklendigi araglardir (Demiray, 1994, s. 15).

2.1.6. Geri Bildirim

Geri bildirim, kaynakta olusturulup kodlandiktan sonra kanal araciligiyla aliciya
gonderilen ve alic1 tarafindan kod ¢oziimlemesi yapilan iletiye karsilik olarak alici tarafindan
olusturulan tepki surecidir. Geri bildirim iletisimde bir gesit kontrol gorevi gormektedir.
Alicinin olusturdugu tepkiler ¢ogunlukla aliciy1 kaynak haline getirmekte ve tepki mesaj olarak
onceki kaynaga ¢ogunlukla aymi kanal iizerinden geri gonderilmektedir. Bu da iletisimin

dongiisel olmasinin gostergelerinden biridir (KUgUk, 2012, s. 12).

2.1.7. Gurultd

Iletinin alictya ulagsmasini engellemeye ¢alisan ya da alictya ulasmis olan iletinin alict
tarafindan kod ¢6ziimlemesini engellemeye ¢alisan her sey iletisim siirecinin giirtiltiistidiir. Ve
iletisim siirecinin her agamasinda belli miktarlarda mutlaka vardir. Gliriiltii dikkat dagitic1 bir
giirtiltli veya ses gibi disardan gelen bir etken olabilecegi gibi, sikilma veya merak azlig1 gibi

kisisel etkenler de olabilir (Odabasi & Oyman, 2002, s. 18).

2.1.8. Baglam

Baglam Turk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “herhangi bir olguda olaylar, durumlar,
iliskiler orgiisii veya baglantisi, kontekst” olarak ifade edilmektedir. Yine TDK tarafindan
dilbilimsel anlam olarak “bir dil birimini gevreleyen, ondan 0nce veya sonra gelen, bircok
durumda soz konusu birimi etkileyen, onun anlamni, degerini belirleyen birim veya birimler
batind, kontekst” bi¢iminde agiklanmistir (TDK, 2020). Ayni tanimi “s6z veya davranigin
icinde gelistigi ve ona birgok farkli anlam kazandiran cevre” seklinde ifade etmek de

mMUmkiindiir. Bu tanimlarda gegen birbiri ile iligkili ifadeler distliniildiigiinde, baglamin
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karmasik bir¢ok faktoriin bir araya gelmesiyle olustugu goriiliir. Tiim bunlar g6z Oniine
alindiginda baglamin ¢ok boyutlu ve kapsayici bir kavram oldugu anlasilmaktadir.
Gergeklestirilen her iletisimin kendi gergevesi diginda gerceklesemeyecegi 6nemli bir boyut da
iletisimin baglamr’dir. Iletisimin iginde gerceklestigi baglamlar birbirleri ile siirekli olarak
etkilesim halindedir. Baglam iletisim gerceklesirken iletisimi etkileyen bir¢ok farkli baglamin

bir araya gelmesiyle olusur.

2.2. ILETiSiM CEVRESINDE GERCEKLESEN BAGLAMLAR

Iletisim baglamsaldir ve baglam olmadan iletisimin gerceklesmesi miimkiin degildir.
Baglam genel olarak dort boyutta ifade edilmektedir. Bunlar fiziksel boyut, sosyo-psikolojik

boyut, zamansal boyut ve kilturel boyuttur (Kiglk, 2012, s. 16).

2.2.1. Fiziksel Baglam

Fiziksel baglam boyutu, iletisimin ger¢eklestigi somut ¢evredir. Buradaki somut gevre,
iletisim esnasinda i¢inde bulunulan ev, salon, bahg¢e veya toplanti salonu gibi fiziksel
ortamlardir. Fiziksel baglam mesajda iletilecek igerigi ve mesajin yapisimi etkiler (Erdem &
Gunld, 2006, s. 3-5).

2.2.2. Sosyo-Psikolojik Baglam

Sosyo-Psikolojik baglam boyutu, iletisimi gergeklestiren taraflarin statiileri, toplumsal
rolleri ve i¢inde iletisimi ger¢eklestirdikleri toplumun kiiltiirel kurallarinin bulundugu boyuttur.
Burada kisiler arasindaki arkadaslik iligkileri, resmiyet iliskileri kisinin bireysel yapist gibi
etkenler dnemlidir. Bir eglence partisinde gergeklesen iletisim ile bilimsel bir konferansta
gerceklesen iletisim arasindaki 6nemli farklardan biri de baglamin sosyo-psikolojik boyutudur
(Klglk, 2012, s. 16).

2.2.3. Kultirel Baglam

Iletisimin i¢inde gerceklestigi kiiltir ile ilgili her durum kiiltiirel baglamdir. TDK
sozlugiinde kiltur kavrami “tarihsel, toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢iistinii gosteren araglarin biitiinii” seklinde ifade
edilmistir (TDK, 2020). Kdlturel faktorler insanin her tirll iletisimini ve bu iletisimlerin nasil
gerceklesecegini etkiler. Insanlarmn kendi aralarinda kurduklar iletisim siireglerinde iletisimi

bir kulturde sorunsuz olarak gerceklestirebilmeyi saglayan bir iletisim stratejisi, farklt bir
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kiiltiirde higbir sekilde etkili olmayabilir. Li tarafindan 1999 yilinda yayinlanan makalede ifade
edildigine gore, farkhi kiiltiirler arasinda gergeklestirilen iletisimlerde mesaj igeriginin

neredeyse yaris1 baglam farki yliziinden kaybolmaktadir (Li, 1999, s. 12-15).

2.3. DOLAYLI/'YUKSEK BAGLAM VE DOGRUDAN/DUSUK BAGLAM

Dolayl yani yiiksek baglamli iletisimlerde mesaj igeriginin ¢ogunlugu mesajimn yapist
icerisinde degil baglamdadir. Bagka bir deyisle, yiiksek baglamli bir iletisimin gergeklesecegi
ortamda taraflar birbirini ¢ok iyi tanimakta ve ortak kiiltiirleri paylagmaktadir. Boylece bu tlr
iletisimlerde mesajlarin nasil karsilanacaginin mesaj kaynagi tarafindan tahmin edilmesi
gerekmektedir. Bu tiir kiiltiirlerde insanlar birbirlerini tanimakta ve mesajin nasil anlagilacagini
bilmektedir. Boylece tiim anlami mesajin yap1 kisminda ifade etmeye gerek kalmaz (Erdem &
Gunlu, 2006, s. 3).

Dogrudan yani diisiik baglamli iletisimlerde ise, mesaj i¢eriginin ¢ogunlugu mesajin
yapist igerisindedir ve baglamin etkisi mesajin anlasilmasinda distiktiir. Bu tUr iletisimde
taraflar birbirini daha az tanidiklar1 i¢in mesajin karsi tarafta nasil karsilanacagmin tahmin

edilmesi zorlagsmistir (Erdem & Guinli, 2006, s. 4) (Sekil 3).
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Kaynak: (Erdem & Gunl, 2006, s. 4)

Internet ortaminda iletisimin hedef tarafi cogunlukla belirli bir kisi veya grup olmadig

icin bilgisayar ile yapilan iletisimde baglam diisiik olmalidir. Ancak 6zellikle Web2.02’in da

sundugu imkan ile internette veri olusturmaya baslayan profesyonel olmayan kullanicilar ve

icerik {ireticileri ¢cogunlukla yliksek baglamli ifadeler kullanmaktadir. Bu tezin arastirma

surecinde toplanan verilerde siradan kullanicilarin mesajlarinin yiiksek baglamlarla yiikli

oldugu goézlemlenmistir. Bu durumun insanin bilgisayar ile olan etkilesimini direkt olarak

etkiledigi tespit edilmistir. Kullanicilar tarafindan olusturulan baglam ytiikli bu igeriklerle

kendini egiten ve Web3.0’1n etkin yazari olan yapay zekd, baglamin igerigi etkileme durumunu

da 6grenmelidir. Aksi takdirde, baglamdan kopuk olarak yapay zeka tarafindan olusturulacak

2 Internetteki verinin kullanicilar tarafindan olusturulmasina imkan verildigi web zaman dilimi. (Getting, 2007)
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olan veri degerli olamayacaktir. Bilgisayarin insanin dogasina uygun igerikler retebilmesinin
ilk adimmin olanakli olabilmesi, ancak makine 6grenmesi ve dogal dil isleme ile miimkiin

olabilmistir.
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UCUNCU BOLUM: MAKINE OGRENMESI VE DOGAL DiL iSLEME

3.1. MAKINE OGRENMESIi

3.1.1. Makine Ogrenmesi ve Kronolojik Gelisim Siireci

Makinelerin diisiinebilme olasihigi ilk defa 1950 yilinda Turing’in “Makineler
diistinebilir mi?” sorusuna cevap aradigi “Computing Machinery and Intelligence” (Turing,
1950, s. 1) baslikli makalesi ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonralar1 da birgok farkli alanda gok
saylida aragtirmanin konusu olmustur. Yapay zekd ve makine Ogrenmesi temel olarak,
insanlarin ¢ok uzun siire ve efor sarf ederek ulasabilecegi diisiince problemlerinin makineler

tarafindan ¢ok daha kisa siirelerde ve ¢ok daha diisiik hata oranlariyla ¢6ziilebilmesine dayanir.

Ozellikle glinimiizde blyik verinin depolanmasima imkan veren ¢ok bilyiik kapasiteli
bilgisayarlarin ve islenmesine imkan veren ¢ok giiclii islemcilerin sagladigi kolayliklar
sayesinde veri biliminden de destek alan makine 6grenmesi, birgok probleme ¢6zim umudu
olmustur. Siit¢ii ve Aytekin’in veri ¢agi olarak nitelendirdigi nesnelerin internetinin de
destegiyle yiiksek hizlarda ve biiyiikliiklerde tiretilen verinin depolanmasi ve islenmesi temel

degisimlere neden olmustur (Sttgl & Aytekin, 2018).

Bircok kaynakta baslangici Turing’in 1950’deki makalesine dayandirilan yapay zek@,
aslinda kavramsal olarak ilk defa Katalan sair ve din bilimci Ramon Llull’un, kavramlarin
kombinasyonlarindan olusturulabilecek yeni bir bilgi tiirtinden bahsettigi “Ars Generalis
Ultima” (LIull, 1305) kitabin1 yaymlamasiyla ortaya atilmistir. Yine Ingiliz istatistik¢i ve
filozof Thomas Bayes tarafindan yazilan ve 6liimiinden iki y1l sonra 1763 yilinda yayinlanan
“An Essay towards solving a Problem in the Doctrine of Chances (Bayes, 1763)” baslikli
makalede, olaylarin olabilme ihtimali hesaplanarak yapay zeka fikrinin dncu teorilerinden biri

gelistirilmistir.

Makine 6grenmesi, bilgisayarm direkt olarak programlanmadan kendisine sunulan
verilerden 6grenerek islem yapma yetenegidir ve ilk olarak 1959 yilinda Amerikal1 bilgisayar
bilimci Arthur L. Samuel’in “Some Studies in Machine Learning Using the Game of Checkers”
(Samuel, 1959) baslikli makalesi ile ortaya atilmistir. Bu anlamiyla makine &grenmesi,
kendisine verilen verileri programlanmig algoritmalar araciligiyla analiz ederek belli
araliklarda sonug degeri tiretmeyi amagclayan bir sistemdir. Burada s6z konusu edilen 6grenme,
sistemin islemin tekrar tekrar gercekleserek algoritmalar araciligiyla daha iyi sonuglar iiretmek

Uzere kendini gelistirmesidir.
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Kendisine verilen veriler igindeki Oriintiileri 6grenerek kendi kendini egiten makine
o0grenmesi, temelde egitim i¢in kendisine sunulan verinin yapisina gore U¢ gruba ayrilir.
Denetimli 6grenme, kendini egitmesi i¢in sunulan veride sonradan tahmin edilmesi gereken
hedef kismin verinin tiim orneklerinden isaretli olmas1 durumunda gergeklesen 6grenmedir.
Verinin higbir Orneginin isaretli olmamasi durumu denetimsiz 6grenme Gergevesinde
gergeklestirilir. Verinin bir kismini isaretli, bir kisminin da isaretsiz oldugu durumda ise yari
denetimli 6grenme gegerli olur. Bu tezin arastirma kisminda denetimli makine &grenmesi

temeline dayali derin 6§renme kullaniimistir.

3.1.2. Denetimli Makine Ogrenmesi

Denetimli 6grenme, makine 6grenmesi i¢in kullanilacak 6grenme verisinin Uretilecek
degerler isaretlenmis olarak 6grenme isleminde kullanilmasidir. Denetimli 6grenmede makine,
kendisine verilen veri igindeki giris ve ¢ikis verilerinin tiimii tizerinde islemler yaparak sonuca

nasil ulasildig1 konusunda bir yontem gelistirmektedir.

Burada algoritma verideki desenleri tanimlayarak sonuca nasil ulasacagini 6grenir ve
sonradan tahminlerde bulunur. Tahminler verideki sonuglarla karsilastirilarak ddizeltilir ve bu
islem yiiksek diizeyde bir dogruluk orani bulununcaya kadar devam eder. Denetimli 6grenme

temel olarak siniflandirma, regresyon ve tahmin iglemleri i¢in kullanilir.

Smiflandirma islemlerinde makine 6grenmesi, 6grenmek icin kullandigi verilerden
sonuglart dgrenir ve kendisine sunulan yeni verilerin daha once 6grendigi kategorilerden
hangisine ait oldugunu belirler. Ornek olarak, sistemi egitmek igin kullanilan belirli sayidaki
bir kismt “spam” ve geri kalanlar1 da “spam degil” olarak isaretlenmis yorumun makineyi
egitmek i¢in kullanilmasi sonucunda elde edilen sistemin, sonradan kendisine verilen bir

yorumu “spam’ sinifina veya “spam degil” sinifina yerlestirmesi beklenir.

Tiirkgeye baglanim olarak da terclime edilebilen regresyon, en az iki degisken
arasindaki iliskiyi tespit eder. Burada temel konu, degiskenlerin ge¢mis durumlarina bakarak
gelecek durumlar1 hakkinda bir tahminde bulunmaktir. Bir veya birden fazla bagimli degiskene
bakilarak bagimsiz degisken hakkinda tahmin islemi yapilir. Burada bagimli degiskene sebep,
bagimsiz degiskene ise sonug demek mimkindir (Ceylan, 2015, s. 1).

Tahmin islemi, verinin simdiki ve gegmisteki durumuna bakilarak gelecekteki durumun

anlasilmaya caligilmasidir. Genellikle egilimleri analiz etmek i¢in kullanilir (Prowmes, 2019,
s. 1).
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3.1.3. Denetimsiz Makine Ogrenmesi

Denetimsiz 6grenme, makine 6grenmesi i¢in kullanilacak 6grenme verisinin iiretilecek
degerler isaretlenmemis olarak 6grenme isleminde kullanilmasidir. Denetimsiz 6grenmede
makine kendisine verilen verileri kullanarak onlarmn tiimii {izerinde islemler yapmak suretiyle

veriler arasindaki genel yapiy1 modellemeye calisir.

Ozellikle verileri kiimelemek i¢in kullanilan denetimsiz 6grenme algoritmalari,
verideki desenleri tanimlayarak ogrenir ve daha sonra 6grendigi desenleri isleyecegi veriyi
kiimelemek, verinin boyutlar1 arasindaki iliskiyi bulmak veya verideki boyut sayisini
kiglltmek gibi islemlerde kullanir. Burada boyut kiglltme, eldeki veriler iginden veriyi
etkilemeyen degiskenlerin ayiklanarak (bilgi elde edilmek Uzere) verideki boyut sayisinin

azaltmasi islemidir.

3.1.4. Yari Denetimli Makine Ogrenmesi

Cok miktarda girdi verisinin bir kisminin etiketli ve bir kisminin etiketsiz olmasi
durumunda verinin egitim verisi olarak kullanildig1 makine 6grenme modeline yar1 denetimli
makine Ogrenmesi denir. Burada algoritma, etiketli verileri kullanarak etiketsiz verileri
etiketlemeyi 0grenen tiim veriyi egitmede kullanilir. Cok biyiik boyuttaki verilerde ¢ogu
zaman etiketleme miimkiin olamamaktadir. Bu durumda son derece 6nemli bir yontem olarak

yar1 denetimli makine 6grenmesinden yararlanilir.

3.1.5. Takviyeli Makine Ogrenmesi

Diger makine Ogrenmesi bi¢imlerinden farkli olarak takviyeli 6grenme, canlilarin
ogrenme psikolojisini 6rnek alarak 6grenmeyi hedefler. Boylece 6grenme siireci boyunca
cevreden alinan tepkiler dikkate alinir ve 6grenme dis tepkilerle desteklenerek devam eder.
Onceki dgrenme yontemlerinden biri kullanilarak bir sonug¢ olusturulur ve bulunan sonucun
dogru olma durumunda canlilardaki 6diil mekanizmasini 6rnek alan bir mekanizma ile bu islem
odillendirilir ve sistemde daha c¢ok kullanilmaya baglar. Ancak sonucun yanlis olmasi
durumunda yine canlilardaki ceza mekanizmasi 6rnek alinarak bu islem cezalandirilir ve bir
daha kullanilmaz. Bdylece, sistem en yiiksek oranda 6diilii hedefleyerek siirekli bir sekilde

ogrenme islemini siirdiirip milkemmele ulasmaya ¢alisir (Ertop, 2018, s. 1).

Google tarafindan takviyeli makine 6grenmesi ile olusturulan ve 2017 yilinda diinya
Go oyunu sampiyonu Ke Jie’yi oyunda yenen AlphaGo bu konudaki énemli bir 6rnektir
(Demirel, 2017, s. 1).
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3.1.6. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, cok katmanli yapay sinir aglarinin, geri yayilim algoritmasi ile

egitilmesidir (Yesilkaynak, 2020, s. 1).

3.1.6.1. Yapay Sinir Hicresi

Canlilardaki sinir hiicrelerinin her birinin incelenerek olusturulmaya ¢alisilan yapay
sinirler ve bunlarin canlilardaki gibi birbirine baglanarak aglar olusturmasini anlayabilmek
icin, oncelikle canlilardaki sinir hiicrelerinin yapisin1 bilmek gerekir. Canlilardaki sinir

hicreleri temel olarak bes temel yapidan olusur (Sekil 4).
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Sekil 4. Canlilardaki Sinir Hiicresinin Temel Yapilart
Kaynak: (Wand, 2020)

Akson, sinir hlicresinin sonraki sinir hiicresine baglandig ve tirettigi veriyi sonraki sinir
hiicresine aktardigi ¢ikig birimidir. Dentrit, sinir hiicresinin 6nceki sinir hiicresine baglandigi
ve Onceki sinir hiicresinin iirettigi veriyi isleyen alan girig birimidir. Sinaps, hilicrelerin akson
ve dentritlerinin birbirine baglanmasini saglar, yani Sinir hiicreleri arasindaki baglanti sinapslar
tizerinden saglanir. Miyelin, tabaka verinin sinir basindan sonuna kadar yayilma hizina etki
eden kimyasal yalitim malzemesidir. Cekirdek ise dentritlerden alinan verinin islenerek
aksonlara aktarilmasini saglar (Demirbilek, Kolotoglu, & Akan, 2019, s. 23-17). Bu yapinin
makine 6grenmesinde kullanilabilmesi igin matematiksel olarak ifade edilmesi gerekir (Sekil

).

30



L wo

*@® synapse
axon from a neuron
woL(

cell body

¥ Zw.,:a:,j +b
Zwimi +b :

output axon

w121

f

activation
function

Wo T2

Sekil 5: Sinir Hicresinin Matematiksel Gosterimi
Kaynak: (Kizrak, 2018)

Sinir hiicresinin ¢ekirdeginde yani merkezinde yapilan islem, 1958 yilinda Frank

Rosenblatt tarafindan formiile edilmis olan perseptron (Rosenblatt, 1958) algoritmasidir:
y=w X x+b

Burada x girdi degeri olarak verilen bagimsiz degisken, y x’e bagli olarak olusacak olan
sonug degeri, w agirlik parametresi ve b yanlilik degeridir. Her bir yapay sinir hiicresinin en
temel gorevi, en dogru y degerinin bulunacagi w ve b degerlerini hesaplamaktir (Kizrak, 2018).
Algoritmanin hesapladig1 degerle olusacak olan verinin sonraki hiicreye aktarilabilmesi i¢in
belirlenen esik degerin iistiinde olmalidir. Olusacak deger aktivasyon fonksiyonu araciligiyla

hesaplanarak sonraki hiicreye aktarilir.

3.1.6.2. Yapay Sinir Aglar:

Yapay sinir aglari, her bir 6rnegi 6nceki baslikta agiklanan bir¢ok yapay sinir hiicresinin
insan beynini taklit ederek 6grenme, hatirlama ve genelleme gibi yontemlerle, eldeki veriden
yeni veriler elde etme islevini yerine getirmek amaciyla bir araya gelmesinden olusan aglardir
(Oztiirk & Sahin, 2018). Aym islemleri yapan belirli sayidaki hiicreye yapay sinir katmani
denir. En az l¢ katman bir araya gelerek yapay sinir agini olusturur. Yapay sinir aglarinin ilk
katmanina giris katmani denir ve bu katmanda egitim verisindeki her bir verinin uzunlugu
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kadar yapay sinir hiicresi bulunur. Dolayisiyla, verinin timiimiin esit uzunlukta olmas1 gerekir.
Belirlenen uzunluktan daha biyik olan verilerden uzun kisim kesilerek atilir ve sisteme
gonderilir. Belirlenen uzunluktan daha kuguk olanlara da belirlenen uzunluga erisinceye kadar
sistemi etkilemeyecek sifir gibi etkisiz elemanlar eklenir. Yapay sinir aginin son katmanina ise
¢ikis katmani denir ve bu katmanda islem sonunda elde edilecek sonucun ihtimal sayisina esit
sayida yapay sinir hiicresi bulunur. Aradaki katman veya katmanlara da gizli katmanlar denir.
(Sekil 6).
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Sekil 6: Tek Gizli Katmanli ve Cok Sayida Gizli Katmanl Yapay Sinir Ag1 Temsili
Kaynak: (Dormehl, 2019)

Sekilde yer alan soldaki ag incelendiginde goriilecektir ki, giris néronlart diginda gizli
katmanda 4 ve ¢ikis katmaninda 2 olmak tizere 6 yapay sinir hucresi bulunur. Modelde gizli
katmanin giris tarafinda her bir hiicreye gelen 3 agirlik parametresi olmak tzere toplam 12 ve
¢ikis katmaninda her bir hiicreye gelen 2 agirlik parametresi olmak tizere toplam 8 olmak izere
toplam 20 agirlik parametresi bulunur. Ayrica, her bir sinir hiicresinde birer yanlilik degeri
oldugundan modelde toplam 6 yanlilik degeri bulunmaktadir. Buradaki model 6grenme islemi

boyunca 26 adet parametreyi en dogru sekilde bulmaya ¢alisir.

Sagdaki ag incelendiginde ise, giris katmani disginda her biri 4’er yapay sinir
hiicresinden olusan 2 gizli katman ve 1 sinir hiicresinden olusan ¢ikis katmani bulunur.
Sistemde toplam 9 adet yapay sinir hicresi vardir. Modelde birinci gizli katmanmn giris
tarafindan her bir hiicreye gelen 3 adet olmak tizere toplam 12, ikinci gizli katmana birinci gizli
katmandan her bir hiicreye 4 adet olmak Uzere toplam 16 ve ¢ikis katmanindaki tek hiicreye
ikinci gizli katmandan gelen 4 adet agirlik parametresi olmak Uzere toplam 32 agirlik
parametresi yer alir. Yine giris katmani digindaki her bir yapay sinir hiicresinde bir tane olmak
tizere toplam 9 adet yanlilik degeri bulunmaktadir. Buradaki model ise, 6grenme islemi

boyunca 41 adet parametreyi en dogru sekilde bulmaya calisacaktir.
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Burada 6grenme islemi olarak tabir edilen durum agirlik ve yanlilik degerlerini en iyi

sekilde hesaplayabilmektir (Uslu, 2016, s. 1).

Derin 6grenme taniminda deginilen “geri yayilim algoritmas1”, yapay sinir aglarinin
O0grenme basarisini artirmak igin ilk defa Rumelhart ve arkadaslar1 tarafindan 1986 yilinda
yayimlanan “Learning representations by back-propagating errors” baslikli makalede
kullanilmistir (Rumelhart, Hinton, & Williams, 1986). Sonrasinda popiilerlesen bu algoritmada
tim gizli ve ¢ikis katmanlarindaki agirlik parametreleri hesaplanarak hata miktari bulunur.
Bulunan hata miktar1 gizli katmanlarda bulunan yapay sinir hlcrelerine geri gonderilerek,
yapay sinir hiicresinin hatay1r azaltmasi saglanir. Modelin 6grenme basarist bu sekilde
artirillarak en iyi degerler hesaplanir. Bu islem model en iyi degerlere ulasincaya kadar her

ogrenme devrinde tekrarlanir.

3.1.6.3. Baslica Derin Ogrenme Kiitiiphaneleri ve Tensorflow

Makine 6grenmesi sistemlerinin hazirlanmasi i¢in olusturulan yazilim kiitiiphaneleri
sayesinde c¢cok fazla teknik bilgiye sahip olmadan veya derin matematik ve istatistik
hesaplamalar1 yapmadan ¢ok gucli makine 6grenmesi modelleri olusturmak miimkiin hale
gelmistir. Derin 6grenme algoritmalarim kolayca olusturulabilmesi, problemlerin ¢6zimu
icin gerceklestirilen ¢alismalarda saglikli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kullanima agik
birgok derin 6grenme kitiiphanesi bulunmaktadir. Konunun popiiler olmasi nedeniyle bu
kiitiiphaneler siirekli giincellenmekte ve farkli problemlere farkli ¢ozlimler sunabilen yeni
kiitiphaneler  kullanima  sunulmaktadir. Problemlerin  ¢esitliligi ve kullanimdaki
kiitiiphanelerin farkli problemler i¢in sunduklar1 ¢oziim farkliliklar1 sebebiyle diger
kiitliphanelere baskin oldugu diisiiniilen ve tiim problemlere iyi seviyede ¢dzim Uretebilen bir
kitiphaneden bahsetmek mimkiin olamamaktadir. Kisiler problemlere en iyi ¢6zim yolu
bulduklarin1 diistindiikleri kiitiiphaneleri segerek c¢alismalarinda kullanmaktadirlar. Temel
derin 6grenme kiitiiphanelerini yayinlanma yillari, yazildiklari dil, ekran kartinin da destegi ile

paralel islem yetenegi gibi yonleri bakimindan karsilastirmak miimkiindiir (Tablo 1).

Tablo 1: Popiiler Derin Ogrenme Modelleri Karsilastirma Tablosu

Kutiphane Yaym Yih Yazildig1 Dil Paralel islem Destegi

TensorFlow 2015 C++, Python Var
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Keras 2015 Python Var

PyTorch 2016 Python, C Var
Caffe 2013 C++ Var
Deeplearning4j 2014 C++, Java Var

TensorFlows, baslangicta derin 6grenme 6rnegi tizerinden makine 6grenme modelleri
gelistirmek amaciyla Google tarafindan agik kaynak olarak olusturulan yazilim kiitiiphanesidir.
Hizla popiilerlesmesi ve bir¢ok farkli alandan ¢ok fazla kisi tarafindan kullanilip desteklenmesi
ile, blytk bir yapay zeka platformu haline gelmistir. Daha sonra bu platform, yapay zeka ve
makine 6grenmesi uygulamalari i¢in ¢ok kapsamli ve esnek araglar sunan ve sorun olustugunda

gerekli destegin kolayca bulunabilecegi biiyiik bir ekosisteme sahip olmustur.

2020 itibari ile Google, Intel, Twitter, CocaCola, Airbnb, DeepMind, GE Healtcare,
NeRSC gibi firmalar, kendi problemlerinin ¢6zimlerinde TensorFlow ile yapay zekd ve
makine Ggrenmesi uygulamalart olusturup kullanmaktadirlar (Tensoflow, 2020). Pek cok
arastirmaci tarafindan kullanilan bu agik kaynak kiitliphanenin baslica 6zellikleri sunlardir

(Savas, 2019, s. 1):
e Hemislemci hem de ekran kart1 ile paralel islemler gergeklestirebilmesi,
« Dahili TensorBoard kittiphanesi sayesinde gorsellestirme yapilabilmesi,
e Model ve veri paralelligi saglamasi,

e Hizli derleme yapilabilmesi.

3.2. DOGAL DIiL iSLEME

Dogal Dil isleme (DDI), bilgisayarlarin insan dilinde yazilms ifadeleri veya kelimeleri
anlamalarini saglamak igin tasarlanmus bir Yapay Zeka ve Dilbilim aracidir. DDI, kullanicilarin
bilgisayarlarla ¢alismasini kolaylastirmak ve bilgisayarla kendi dogal dilinde iletisim kurma

arzusunu yerine getirmek Uzere ortaya ¢ikmistir. Tiim kullanicilar makineye 6zgii bir dilde

3 Tensorflow, a¢ik kaynak kodlu bir deep learning (derin 6grenme) kiitiphanesidir. (Kizildas, 2019)
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uzmanlik sahibi olamayacagindan DDI, makine dili 6grenmek veya bu konuda uzmanlagmak

i¢in yeterli zaman1 olmayan kullanicilara hitap etmektedir (Adali, 2012, s. 2).

Dil, iletisim saglamak amaciyla bir araya getirilmis kurallar veya semboller biitiintidiir.
Bilgiyi tasimak veya iletmek icin bir araya getirilmis olan semboller kurallar tarafindan
baskilanmistir. Dogal dil islemenin amaci, bu sembol ve kurallara uygun olarak makinelerle
iletisim kurmay: saglamaktir. DDI siireci metni anlama ve metin olusturma gorevini
gerceklestirmek Uzere en basit sekliyle iki boliime ayrilabilir: Dogal Dili Anlama (DDA) ve
Dogal Dil Uretme (DDU) (Adali, 2012, s. 3).

Dogal Dil isleme

Dogal Dil Anlama r -
. Dogal DIl Uretme
(Dilbilim)
Sesbilimi S6z dizim Dogal Dil Metni
So6z bilimi Metinsel Anlam

Biitiinsel Anlam

Sekil 7: DDI Yaygin Simiflandirma Haritas:

Dilbilim dilin ses kismini inceleyen fonoloji, kelime diizenlerini inceleyen morfoloji,
climle olusturma kurallarini inceleyen sentaks, climle anlamini inceleyen semantik ve biitlinsel

anlam yOniinii inceleyen pragmatigi igeren bir bilimdir (Sar1, 2009, s. 1).

DDI arastirma alanlarinin birkagi su gorevleri yerine getirmeye caligir: Otomatik
Ozetleme, es-referans analizi, sdylem analizi, makine cevirisi, hecelere ayirma, adlandirilmis
varlik tanima, optik karakter tanima, konusma pargalarini etiketleme vb. Otomatik 6zetleme,
bir metnin anlasilabilir bir 6zetini olusturur ve bilinen bir tiirdeki metnin 6zetini veya ayrintili
bilgisini saglar. Es referans ¢6ziimii, kelimelerin hangi ayni nesneyi ifade ettigini belirlemek
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tzere bir cimleyi veya daha biyuk bir metin kiimesini ifade eder. Séylem analizi, birbirleri ile
alakali metinlerin sdylem yapisin1 tanimlama gorevini ifade eder. Makine ¢evirisi, metnin bir
insan dilinden digerine otomatik olarak ¢evrilmesi anlamina gelir. Hecelere ayirma, kelimeleri
bagimsiz hecelere ayirma ve heceleri ilgili siifi tanimlamayi ifade eder. Adlandirilmis varlik
tanima, metindeki hangi 6gelerin uygun adlarla iliskili oldugunu belirleyen bir metin akigini
tanimlar. Optik karakter tanima, basili metinlerdeki ilgili metni veya metni tanimlayan 6geleri
temsil eden bir goriintii olusturur. Konusma pargalarini etiketleme, konusma igerisindeki
climleleri uygun kelimelerle eslestirme ve agiklamayi ifade eder. Otomatik Ozetleme, es
referans analizi vb. gibi gorevlerden bazilari, daha biiyiik gérevlerin ¢éziimiinde kullanilan alt

gorev olarak iglev goriirler (Berber, 2020, s. 1) .

Dogal dil islemenin hedefi, bir algoritma veya sistemin bir veya daha fazla 6zelligini
icinde barmdirmaktir. DDI’nin bir algoritmik sistem iizerinde degerlendirme 6lgiisii ise, hem
dogal dili anlama hem de dogal dil iiretme entegrasyonuna izin verip vermemesidir (Adali,
2012, s. 3).

Dogal Dil islemedeki ¢alismalarin cogu bilgisayar bilimcileri tarafindan yiiriitiilmekte,
ancak dilbilimci, psikolog ve filozof gibi diger profesyoneller de konuya ilgi gostermektedirler.
DDI'nin en ironik yonlerinden biri de yeni kurallarin tespitiyle insan dil bilgisine katk1
saglamasidir. Dogal Dil Isleme alani, bilgisayarlarla iletisimde dogal dil sorunu ile ilgilenen
farkl teori ve tekniklerle baglantilidir. Genellikle kelime ve kelime olusumu caligmalar ile
ilgili olan, sozciksel ve bicimbilimsel olarak alt gorevleri olan, sézdizimsel diizeyde
karsilagilan en 6nemli dogal dil sorunlarindan biri de belirsizliktir. Bu seviyelerin her birinde
meydana gelebilecek bir belirsizlik ancak ciimlenin tamami géz Oniine alinarak ¢oziilebilir.
Belirsizlik belirsizlik azaltma, belirsizligi koruma, belirsizligi etkilesime alma, belirsizligin

agirhigini alma gibi birgok farkli metotla ¢oziilebilir.

3.2.1. Dogal Dil isleme Evreleri

3.2.1.1. Hesaplamal Dilbilim Evresi

DDI 1940’1 yillarin sonlarinda heniiz var olmamisken bazi ¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Bu ilk donem, ingilizce ve Rusca dillerinde makine cevirisi calismalar
yogunlugunda baslamigtir. Mart 1947°de ilk defa bilgisayarlar1 insan dilleri arasi geviride
kullanma fikrini Warren Weaver ortaya atmis ve Rockefeller Vakfi’nin da destegi ile Temmuz

1949°da bu alandaki ilk makaleyi “Translation” bashigi ile yaymlamigtir (Weaver, 1949, s. 7).
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1952 yilinda ilk uluslararasi makine g¢evirisi aragtirmalar1 konferansi diizenlenmistir.
Daha sonra bu konferansin ikincisi 1956 yilinda (ilk uluslararasi yapay zeka konferansinin

diizenlendigi y1l) ger¢eklesmistir (Jones, 1994, s. 3-16).

Yapilan biitiin ¢aligmalardaki hatalar, heniiz gelismis bir dil teorisinin olmadigini gézler
Onune sermistir. Dolayistyla arastirmacilar yapilacak islemlerde yol gosterici olacak
yeterlilikte bir dil teorisine ihtiya¢ duymuslardir. 1957 yilinda Chomsky bu eksigi biiyiik
oranda kapatan “Syntactic Structures” (Chomsky, Syntactic Structures, 1957) adli eseri

yaymlamig ve dilbilimin makine ¢evirisine biiyiik katkilarda bulunabilecegini gostermistir.

1964 yilinda ABD hiikiimeti tarafindan hesaplamali dilbilim ve makine cevirisini
degerlendirmek amaciyla John R. Pierce baskanliginda bir heyet kurulmustur. Bu heyetin
yaptig1 arastirmalar neticesinde 1966 yilinda ALPAC (ALPAC: Automatic Language
Processing Advisory Committee, 1966) raporu yayimlanmistir. Raporda, “makine ¢evirisinin
yakin gelecekte miimkiin olamayacag1” seklinde degerlendirmelerde bulunulmustur.
Dolayisiyla biiyiik umutlarla baslayan dogal dil isleme ¢aligmalar1 buyik bir sekteye ugramistir
(Hutchins, 1996, s. 1).

3.2.1.2. Yapay Zeka Evresi

Yapay zekanm dil islemede kullanilabilecegi fikri ile ilgili pratik ¢aligmalar yapilmis
ve 1960-1964 yillar1 arasinda MIT yapay zeka laboratuvarinda Joseph Weizenbaum tarafindan
yapay zeka destekli dogal dil isleme uygulamasi olan ELIZA gelistirilmistir (McCorduck,
2004, s. 20).

Makine gevirisi, giinimiizde en ¢ok bilinen ve sik¢a kullanilan DDI uygulamalarindan
biridir. Arama fonksiyonu Uzerinden incelendiginde goriilecektir ki,
kullanic1 Google veya Bing tizerinde kendi dogal dilinde bir arama islemi yaparken, sisteme
kendi dilinde bilgiler (veriler) girerek sistemi besler. Arama sonuglarindan herhangi biri
kullanici tarafindan segildiginde sistem, kendi vardig1 sonucu ona dogrulatmak igin “bunu mu
demek istediniz?” gibi sorular ya da dlzeltmeler yonelterek kendi 6grenme siirecini
guclendirir. Daha sonra kullanicilar tarafindan aranacak olan islemlerde de sonuglardan

yararlanarak daha giiclii ve dogruya yakin veriler sunar (Cerebro, 2018, s. 1).

Chatbot’lar da bu sekilde ¢alisir. Slack, Microsoft Messenger ve kullaniimakta olan
dilin okundugu farkli mesajlasma programlari ile entegre olur, sonrasinda tetikleyici bir ifade

yazildiginda agilirlar. Siri ve Alexa gibi sesli asistanlar ise “Hey, Siri” vb. ifadeleri duydugu
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zaman dili doniistiirerek uyanirlar. Dil isleme programlar1 bu derece kullanilmasaydi sesli
asistanlar uyandirilamaz ve komut verilemezdi. Dogal olarak sesli asistanlar kendilerine ihtiyac
duyulan zamani uyarilmadikca tahmin edemezler. Dogal dil programlari, benzer uygulamalarin
arka planinda ¢alisarak insandan gelecek olan ifadenin algilanmasin1 beklerler (Cerebro, 2018,
s. 1).

3.2.1.3. Dilbilim Evresi

1970’11 yillarin sonlarinda 6nceki donemde yapilan yapay zeka destekli uygulamalarin
yanlis ve eksiklerinin dilbilim yaklasimindan uzak olmasi nedeniyle, dilbilim destekli dogal dil

isleme modelleri tizerinde yogun ¢aligmalar yapilmigtir.

Dil bilim dil bilgisi, anlam bilim ve fonetik de dahil olmak (zere en kiigiikk anlami

aciklamaktan s6zdizimine ve anlam biitiinliigiine kadar uzanan bilimsel bir ¢alismadir (Jones,

1994, s. 3-16).

Klasik dil bilimin alani, dil kurallarin1 gelistirmek ve degistirmektir. Semantik ve S0z dizim igin
resmi yontemlerle blyik adimlar atilmistir. Bu adimlarla climle ve sdzciik yapilarindaki temel
kurallar, bir matematik formiili gibi agiklanabilir hale gelmistir. Ancak beynin karmasik
yapisinda olusturulan ve toplumca kabul edildigi halde dilin kurallariyla agiklanamayan
istisnalar da hemen her dilde mevcuttur. Bu ¢ikarimla, dilin dogal yapisi bir yerde matematige
direniyor denilebilir (Cerebro, 2018, s. 1).

Matematik, bir bilim aracidir. Dogal dil {izerinde calisan matematik¢iler, matematiksel
dil bilim olarak ¢aligmalara atifta bulunarak, yalnizca 6zel matematiksel formiillerin ve bi¢imsel
diller gibi dogal dil kuraminin konusurlar tarafindan kullanimina odaklanirlar (Cerebro C. ,
2018, s. 1).

3.2.1.4. Sozluk ve Kalliyat Evresi

Dogal dil islemenin dordiincii evresi olarak kabul edilen 1990 sonrasinda ise, daha ¢ok
sozliik ve kelime kiilliyatlari tabanli ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu donemde 6zellikle
istatistik biliminin bu alanda kullanilmasi neticesinde makine 6grenmesi tabanli birgok dogal

dil isleme uygulamasi gelistirilmistir (Adal, 2012, s. 9) .

3.2.2. Dogal Dil isleme Cahsma Sistemi

Dogal dil isleme, insan tarafindan iiretilen metni girdi olarak alan algoritmalar ve ¢ikti
olarak dogal goriiniimlii metinler tireten algoritmalar blttintdur. Diyalog temelli bir yapay zeka
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uzman sisteminden karar alimmak istenildiginde, robotun verilen talimatlar dogrultusunda
islemleri gergeklestirmesi gerekir. Bu gibi akilli bir sistemin ¢aligmasi i¢in de konusulan dogal

dilin iglenmesi gerekir.

DDi’nin iki temel bileseni vardir. Bu bilesenlerden birincisi DDA seklinde kisaltilan
dogal dili anlayabilmektir. Anlama gorevleri ise, verilen girdilerin dogal dilde yararli
temsillerle eslenmesi ve dilin farkli yonlerini analiz etmesidir. Diger bilesen ise DDU olarak

kisaltilan dogal dilde Gretimdir.

DDU, bazi i¢ temsillerden dogal dil biciminde anlamli séz dbeklerini ve ciimleleri
Uretme sdrecidir. Bu sirecte, yapay zekd tarafindan igerik algilanir, ilgili icerigi bilgi
tabanindan almasi1 saglanarak metin planlamas1 gergeklesir. Planlamaya gore istenilen
kelimeler segilir ve ciimlelerin olusturulmasiyla ciimlenin tonu belirlenmeye baslanir.

Ardmdan ctimle planmin ciimle yapisiyla eslestirilmesi gergeklestirilir.

DDA, yapilan islemler agisindan DDU’ye gére daha zordur. Dogal dil anlayisindaki
zorluklar, dogal dilin son derece zengin bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha
once dogal dil boliimiinde detaylica agiklanan nedenlerden dolay1 dilin farkli seviyelerinde
belirsizlik oldugu goriilebilir. S6zcuksel belirsizlik, kelime seviyesi gibi ¢ok ilkel diizeyde
olabilir. Ornek olarak, “yaz” kelimesinin isim mi ya da fiil olarak m1 kullanildigmin algilamas1
gl¢ olabilir. S6z dizimi seviyesinde “Doktor ona bakti.” gibi bir ciimle kullanildiginda tonlama
dogru yapilmazsa ses algilama asamasinda ayristirma gl olabilir. Ozellikle Tirkce gibi
eril/disil ayrimi bulunmayan dillerde climlenin algilanmasinda zamir belirsizligi yasanabilir.
Bu durumlar1 engelleyebilmek igin dilin kodlar1 maksimum seviyede detayli bir sekilde

islenmelidir.

Sonuglarin maksimum duizeyde glvenilir olabilmesi igin cumlelerin ve s6z 6beklerinin
kodlandig1 dil bilimsel agaglarin da maksimum seviyede dogru ¢izilmesi gerekir. Ayristirma
agaci, girilen ciimleyi yapilandirilmis pargalara ayirarak bilgisayar dilinin kolayca anlamasini

ve islemesini saglar (Cerebro, 2018, s. 1).

3.2.3. Dogal Dil isleme Diizeyleri

Dil isleme diizeyleri, amact dogal dil metinlerini anlamak ve olusturmak olan en

aciklayict yontemlerden biridir (Sekil 8).
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‘ Dogal Dil Metni ‘

Sekil 8: DDI Mimarisinin Asamalart

Dilbilim, insan dili denilen olgunun &zelliklerini arastirir ve onun niteligini ve isleyis
diizenini ortaya ¢ikarmayi amagclar. Dilbilim, dillerin kendilerine 6zgli birim ve kurallarin
inceleyerek her dilin seshilimsel, s6zdizimsel, bigcimbilimsel ve anlambilimsel ozelliklerini

aciklamaya caligir. Ayn1 zamanda bunlar dogal dil islemenin diizeyleri olarak da ifade edilir.

Hali hazirdaki DDI uygulamalan diisiik seviyedeki islemleri yerine getirmeye dayali
olarak calisirlar. Bunun birgok nedeni vardir. ilk olarak, uygulama yiiksek seviye islem
gerektirmiyor olabilir. Ikincisi, diisiik seviye islemler iizerinde simdiye kadar daha cok
arastirma yapilmis ve entegre edilebilir ¢alismalar saglanmistir. Uciinciisii, diisiik seviye
islemler, kurallarla yonetilen morfemler, kelimeler ve cumleler gibi daha kicuk dniteler
iizerinde islem yaparlar. Buna karsin iist seviye islemler diizenlilikle yonetilen daha biiytlik
iiniteler yani metinler ve metin dis1 bilgiler iizerinde calisirlar. Sonraki boéliimlerde de
goriilecegi lizere, yaklasimlar arasindan istatistiksel yaklasimlar, kiigiik iiniteler iizerinde
basarili sonuglar vermistir. Oysa sembolik yaklasimlar daha ¢ok iist seviye islemlere odaklansa
da heniiz kii¢iik veya biiyiik {initeler lizerinde 6nemli sonuglar elde etmis degillerdir (Liddy,

2001, s. 6).
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Seshilim

Dilbilimin anlam temsili igin sistematik olarak bir araya gelmis seslerini inceleyen
kismudir. Zira “dilin yapisini, ¢ozmek oncelikli olarak dili olusturan seslerin anlagilmasiyla
iliskilidir.” (Demirci, 2011, s. 359-266). Ingilizcede fonoloji olarak ifade edilen kelime eski
Yunancadan gelmektedir ve iki parcadan olusmaktadir. ilk kisim olan fono insan sesi veya
herhangi bir sesi ifade eder, sonuna gelen loji eki ise sozciik veya konugma anlamindadir.
Terim, Nikolai Trubetzkoy tarafindan “dil sistemine iliskin seslerin incelenmesi”’ olarak
tanimlanmistir (Trubetzkoy, 1971, s. 27). Lass ise fonolojinin genis bir sekilde dili ilgilendiren
tim sesler oldugunu ve dilbilimin alt disiplinlerinden geldigini belirtmektedir (Lass, 1985, s.
315-322). Seshilim daha uygun bir ifadeyle, seslerin dilsel 6geler olarak islevi, davranisi ve
organizasyonu ile ilgilenen bilimdir. Sesbilim, herhangi bir insan dilinin anlamini1 kodlamak

icin sesin anlamsal kullanimini inceler. Soyle ki (Demirci, 2011, s. 359-366):

1. K-6-p-e-k-l-e-r-i-m-i-z k-e-d-i-l-e-r-e g-i-n-I-e-r-c-e n-e-f-e-s a-1-d-1-r-m-a-m-

1-s-t-1. (ses dizimi)

2. Kopek-ler-imiz kedi-ler-e gun-ler-ce nefes al-dir-ma-mus-t1. (Bigim dizimi)
3. Kdpeklerimiz-kedilere-gtinlerce-nefes aldirmamisti. (S6z dizimi)
Bicimbilim

Kelimenin en kiigiikk anlam birimini temsil eden farkli pargalarma morfem denir.
Kelimelerin dogasini1 inceleyen morfoloji, morfemleri inceler. Bigim bilimsel bir 6rnek olarak,
Ingilizce precancellation kelimesini (i¢ temel parcaya ayirabiliriz. ilk ek “pre”, kelime govdesi
“cancel” ve son ek olarak “tion”. Morfemin anlam1 tiim kelimeler arasinda ayni kalir, bdylece
insanlar bilinmeyen herhangi bir kelimeyi anlamak i¢in morfemlere ayirabilir. Ornegin,
Ingilizce herhangi bir fiilin sonundaki “ed” eki eylemin ge¢miste yapildigmi belirtir.
Boliinemeyen ve kendi baslarina anlamlar1 olan kelime parcalarina sdzciiksel morfem denir.
Sozciiksel morfemlere bitiserek anlam kazanan (-ed, -ing, -est, -ly, -ful gibi) ekler ise dil
bilgisel morfemdir (Worked, Consulting, Smallest, Likely, Useful). Ancak baska kelimelerle
bir araya geldiklerinde anlam kazanabilen “-ed, -ing” gibi morfemler, bagli morfem olarak
isimlendirilirler. Dil bilgisel morfemlerin bazilar1 bu sekildeki bagli morfemlere ve tiiremis

morfemlere parcalanabilirler (Demirci, 2011, s. 2).
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Sozcuksel

Sézciik biliminde insanlar ve DDI sistemleri bagimsiz kelimeleri anlamsal olarak
yorumlarlar. Cesitli DDI islem tiirleri, kelime diizeyinde ortaya ¢cikmaya baslar. Bunlardan ilki,
her bir konusmanin bir parcasini bir kelime ile etiketleyen sistemlerdir. Bu islemde,
konusmanin birden fazla kismi gibi hareket edebilen kelimelere, olustuklar1 baglama gore en
muhtemel etiket atanir. Sozciik diizeyinde, ¢ok anlamli kelimeler tek bir anlami olan
kelimelerle degistirilebilir. DDI sisteminde kelimenin anlam temsil niteligi, yaygm anlam

teorisine gore degisir (Chomsky, Syntactic Structures, 1957, s. 104-108).

Sozdizim
Ik defa s6z dizim kuramini ortaya atan dilbilimci Noah Chomsky séz dizim alaninda
devrimsel yenilikler yapmis ve boylece teorik dilbilim alanini tartismaya agmistir. S0z dizim

kurami, konusma tanimay igeren yiiksek seviye ve dogal dile karsilik gelen diisiik seviye

olmak lizere iki genel seviyeye ayrilir.

Bu seviye, ciimlenin dilbilgisi yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in ciimle igindeki kelimeleri
analiz etmeye odaklanir. Ayrica bu seviye hem dilbilgisi kurallar1 hem de ciimle ayristirma
kurallar1 gerektirir. Bu iglem diizeyinin c¢iktisi, climlenin sozciikler arasindaki yapisal
bagimlilik iliskilerini ortaya koyar. Kullanilabilecek c¢esitli dilbilgisi kurallar1 vardir ve bunlar
ciktry1 olusturacak ayristiricinin segimini etkiler. Bu seviyedeki tiim DDI uygulamalari tam bir
climle ayristirmast gerektirmez, bu nedenle edat, Obek, baglanma ve bagdastirmanin
kapsaminin ayristirilmasindaki diger zorluklar, artik ciimlecikler ve nedensel bagimliliklarin
yeterli oldugu DDI uygulamalarinin calismasini engellemez. S6zdizimi, ¢ogu dilde anlam tasr,
clinkii diizen ve bagimlilik, ciimle anlamma katkida bulunur. Ornegin: “kopek kediyi
kovaladi.” ve “kedi kopegi kovaladi.” cumleleri s6zdizimi agisindan farklidir ve farkli anlamlar

tasimaktadir (Chomsky, Syntactic Structures, 1957, s. 92-100).

Anlambilim

Anlambilim seviyesi, ¢ogu insanin anlamin belirlendigini diisiindigi seviyedir.
Anlamsal iglem, climlenin kelime diizeyinde anlamlar arasindaki etkilesimlere odaklanarak
ciimlenin olas1 anlamlarin1 belirler. Bu islem seviyesi, birden fazla duyu ile kelimelerin
anlamsal olarak netlestirilmesini saglayabilir. Bunu, konusmanin ¢oklu béliimleri olarak islev
gorebilecek sozdizimsel anlamsizlastirmanin sézdizimsel diizeyde gergeklestirildigine benzer
bir yolla yapar. Anlamsal belirsizligin giderilmesi i¢in, cimlenin anlam temsiline secilen ve

dahil edilen ¢ok anlamli kelimelerin yalnizca tek bir anlamma izin verilir. Ornegin, diger
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anlamlar arasinda bir isim olarak Ingilizce 'file' kelimesi, kagitlar: saklamak icin bir klasor ya
da birinin tirnaklarini sekillendirmek icin bir arag ya da bir kuyruktaki bireylerin ¢izgisini ifade
edebilir. Belirsizligin giderilmesinde ciimlenin geri kalaninda bulunan bilgi gerekliyse, bu
anlambilim ile giderebilir. Belirsizliklerin giderilmesi i¢in genis bir yOntem yelpazesi
uygulanabilir. Bunlardan bazilari, her bir duygunun belirli bir kurumda gergeklestigi siklik
hakkinda bilgi gerektirir. Her bir anlamin belirli bir ilgi veya genel kullanim kelime grubunda
bulunma sikligi bu bilgiye 6rnek olarak verilebilir. Bazilar1 da baglamdaki icerigin dikkate
alinmasini gerektirir ve son olarak bazilar1 da belgenin alani ile ilgili biitiinsel bilgiden

yararlanir (Elektrik, 2000, s. 1).

Soylem

S6z dizimi ve anlam bilimi DDI seviyelerinde ciimle biiyiikliigiinde (nitelerin
calisilmasini gerektirirken, séylem seviyesinde ciimleden daha buyuk s6z Uniteleri ile ¢alisilir.
Soylemin c¢alisilmasi, s6z Uniteleri birbirinden bagimsiz olarak incelebilecek ciimlelerin
birlesmesi ile olusan bagimsiz bir bolimiin incelenmesi degildir. Bilakis soylem, cimlelerden
meydana gelmis metnin 6zelliklerine bir biitiin olarak ciimlelerin ayr1 ayr1 anlamlarini bir tarafa
birakarak odaklanir. Bu diizeyde ¢esitli sdylem igleme tiirleri ortaya cikabilir. Bunlardan en
yaygin olan1 anaphora ¢0ziimlemesi ve sdylem/metin yapisi tanimadir. Anaphora
¢coziimlemesi, anlamsal olarak normalde bos olan zamir gibi sdzciiklerin, climle i¢inde ifade
edebilecekleri kelimelerle degistirilmesi islemidir. Soylem/metin yap1 tanima, metindeki
climlelerin islevlerini belirler ve bu da metnin anlaml etiketlerle temsilini saglar. Ornegin;
gazete makaleleri, baslik, ana hikaye, onceki olaylar, degerlendirme, nitelikli alintilar ve
beklenti gibi bilesenlere ayrilabilir (Seker, 2015, s. 16).

Kullanimbilim

Bu seviye, ilgili durumlarda dilin maksatl kullanimiyla ilgilenir ve anlama i¢in metnin
iceriginin disinda ve tistiinde baglam kullanir. Bu seviyenin amaci, metinde kastedilen manays,
mana metin i¢inde acgikca ifade edilmemis olsa da anlamaktir. Bu, niyetlerin, planlarin ve
hedeflerin anlasilmas1 dahil olmak tizere ¢ok fazla dis bilgi gerektirir. Bu seviyede islem
yapabilmek icin DDI uygulamalar1 bilgi tabanlar1 ve ¢ikarim modiilleri kullanabilir. Ornegin,
“yetkililer gostericilere izin vermeyi reddetti, ¢iinkii onlarin siddet olaylarindan korktular.” ve
“yetkililer gostericilere izin vermeyi reddetti, ¢iinkii onlar devrimi savunuyorlardi.”
cumlelerindeki “onlar” zamirleri ile kimden bahsedildigini anlamanm tek yolu metin dis1
bilgilere basvurmaktir (Khurana, Koli, Khatter, & Singh, 2017, s. 7).
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3.2.4. Dogal Dil isleme Yaklasgimlari

Dogal dil isleme yaklasimlari ii¢ gruba ayrilir. Daha ¢ok dilbilim kurallar: ile islem
yapmay1 amaglayan sembolik yaklasuim, matematiksel islemler ile ¢alismayir amaglayan
istatistiksel yaklagim ve ikisini birlestirerek islemler yapmay1 amaclayan birlestirici yaklasim
olmak tizere. Sembolik ve istatistiksel metot DDI biliminin konusuldugu ilk giinlerden itibaren
var olan yaklasimlarken, birlestirici metot 1960’lar sonrasinda giindeme gelmis ve {izerinde
calisilmaya baslanmistir. Uzun bir siire boyunca alana sembolik yaklasim hakim olsa da, 1980
sonrasinda elde edilen bilgisayar kaynaklar1 ve gosterdigi onemli basarilardan sonra
istatistiksel metot da 6n plana ¢ikmis durumdadir. Birlestirici yaklasim ise, 6zellikle makine
dgrenmesi ve yapay sinir aglarinin DDI’de kullanilmaya baslanmasiyla birlikte alanda kendini
gostermistir. Bu boliimde bu yaklasimlarin temelleri, teknikleri, giigleri, esneklikleri ve gorev

yapma devamliliklari ele alinacaktir (Singh, 2019, s. 12).

Sembolik, istatistiksel ve birlestirici yaklasimlar farkli 6zellikler gostermektedir. Bu
nedenle bazi problemler bir yaklasimla daha iyi ele alinabilirken diger problemler diger
yaklagimlarla ele alinabilir. Baz1 durumlarda, bazi 6zel gorevler igin bir yaklasim yeterli
olabilir, fakat baz1 durumlarda islemler o kadar karmasik olabilir ki, tek bir en iyi yaklasimi
secmek miimkiin olmayabilir. Ayrica Klavans ve Resnik'in de belirttigi gibi, “tamamen
istatistiksel yontem” diye bir sey yoktur (Resnik & Lin, 2010, s. 271-295). Her istatistik
kullanim1 sembolik bir modele dayanir ve sadece istatistik dogal dil isleme i¢in yeterli degildir
(Klavans, McKeown, Kan, & Lee, 1998, s. 1). Bu nedenle, istatistiksel yaklagimlar sembolik
yaklagimlarla ¢elismemektedir. Aksine birbirlerinin tamamlayicisi konumundadirlar. Sonug
olarak, dogal dil isleme sorunlarin1 daha etkin ve daha esnek bir sekilde ele almak amaciyla her

yaklagimin giiciinii kullanan hibrit teknikler gelistirilmeye baglanmistir.

3.2.4.1. Sembolik Yaklasim

Sembolik yaklagimlar, biiyiik oranda dilbilim kurallarina dayanarak dilsel varliklarin
derinlemesine analizinin yapilmasma ve iyi anlasilmig bilgi sunum semalar1 ve ilgili
algoritmalar yoluyla dil hakkindaki gergeklerin agik¢a temsil edilmesine dayanir. Onceki
bolumde yer alan dil isleme seviyelerinin agiklamasi da sembolik bir bakis agisiyla verilmistir.
Sembolik yaklasimla c¢alisan sistemlerdeki en onemli kaynak, insan tarafindan gelistirilen
dilbilim kurallar1 ve sozliiklerdir. DDI’ye y&nelik sembolik yaklasimlar1 benimseyenler

tarafindan ¢ok cesitli makine 6grenme teknikleri kullanilmaktadir. Bunlarin baginda karar agaci
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algoritmalar1 ve kavramsal kiimeleme algoritmalar1 gelir (Wermter, Rilo, & Scheler, 1996, s.
246-329).

Sembolik yaklagimlara giizel bir 6rnek de mantik ya da kural tabanli sistemlerdir.
Mantik tabanli sistemlerde, sembolik yap1 genellikle mantik 6nermeleri bigimindedir. Kural
tabanli sistemler genellikle bir dizi kuraldan, bir ¢ikarim motorundan ve bir ¢alisma alanindan
veya caligma belleginden olusur. Bilgi, kural tabaninda gergekler veya kurallar olarak temsil

edilir. Cikarim motoru art arda kosulu yerine getirilen bir kurali seger ve kurali uygular (Liddy,

2001).

3.2.4.2. Istatistiksel Yaklasim

Istatistiksel yaklasim, cesitli matematiksel teknikleri kullanarak cok biiyiik metin verisi
iizerinden yaklasik dilbilimsel kurallar tireten istatistik modellerin olusturulmasi esasina
dayanir. Bu dilbilimsel modeller olusturulurken herhangi bir dilbilimsel kural veya bilgiye
dayanilmaz, yalnizca eldeki biiyiik metin veriler analiz edilerek modeller olusturulur. Sembolik
yaklasimlarin aksine istatistiksel yaklagimlar biiylik metinsel verileri birincil kaynak olarak

kullanirlar. Bu kurallart model olarak kullanip dil isleme gorevlerini yerine getirirler.

Sik kullanilan bir istatistiksel model, konusma toplulugundan miras alinan Sakli
Markov Modeli (SMM) dir. SMM, durumlar arasindaki islemlere bagl olasiliklari olan, bir
dizi durumuna sahip sonlu bir durum otomatidir. Ciktilar goriilebilmesine ragmen, durumlarin
kendileri dogrudan gozlenemez, dolayisiyla dig gozlemlerden “sakl’” her durum, belli bir

olasilikla gozlemlenebilir ¢iktilardan birini tiretir (Liddy, 2001, s. 11).

Istatistiksel yaklasimlar daha ¢ok konusma tanima, sozlilk kazanma, ayristirma,
konusma pargasi etiketleme, siralama, istatistiksel makine cevirisi, istatistiksel dilbilgisi
ogrenimi gibi dogal dil isleme uygulamalarinda kullanilir (Wermter, Rilo, & Scheler, 1996, s.
146-230).

3.2.4.3. Birlestirici Yaklasim

Birlestirici yaklagimlar diger istatistiksel yaklagimlardan ayiran temel fark, istatistiksel
yontemleri dilbilim teorileriyle birlikte kullanmasidir (Christiansen & Chater, 1999, s. 417-
437). Birlestirici yaklagimlar, istatistiksel modellerden devraldiklar1 yontemlerle sembolik
modellerdeki mantik ve dilbilim formiilleri lizerinde doniisiim, ¢ikarim ve manipiilasyonlara
izin verirler. Ayrica birlestirici yaklasimlarin olusturdugu modellerde dilbilimsel modelleri
gbzlemlemek daha zordur, ¢ilinkii birlestirici yaklasimlarin mimarileri istatistiksel
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yaklagimlarininkine gore daha az kisitlanmislardir ve sinirlari, islemleri daha az belirlidir

(Liddy, 2001, s. 11).

Genel olarak bir birlestirici yaklasim modeli, birimler arasindaki baglantilarin
agirliklarinda depolanan bilgiyle birbirine bagh basit islem birimlerinden olusan bir agdir.
Birimler arasindaki yerel etkilesimler, islemleri gerceklestiren dinamik kiiresel islemleri

olusturur.

Bazi birlestirici yaklasim modelleri, her birimin belirli bir kavrami temsil ettigi
varsayimiyla yerel modeller olarak adlandirilir. Ornegin, bir birim “memeli” kavramini temsil
ederken, diger bir birim “balina” kavramini temsil edebilir. Kavramlar arasindaki iliskiler, bu
kavramlar arasindaki baglantilarin agirliklar1 tarafindan kodlanir. Bu tiir modellerde bilgi aga
yayimistir ve birimler arasindaki baglanti, yapisal iliskilerini yansitmaktadir. Yerel modeller
anlamsal aglara olduk¢a benzer, ancak birimler arasindaki baglantilar genellikle anlamsal
aglarda oldugu gibi etiketlenmez. Bu modeller kelime-anlam belirsizligi, dil {iretimi ve smirl

cikarim gibi dil isleme goérevlerinde iyi performans gosterirler.

Diger birlestirici yaklasim modellerine dagitilmis modeller denir. Yerel modellerin
aksine, dagitilmig modellerde bir kavram, birden fazla birimin eszamanl aktivasyonunun bir
islevi olarak temsil edilir. Bagimsiz her bir birim sadece bir kavramin temsiline katilir. Bu
modeller sozdizimsel ayrigtirma, smirli etki alan gevirisi ve iligkisel erisim gibi dil isleme

gorevlerinde iyi performans gosterirler (Jurafsky & Martin, 2018, s. 223-237).

3.2.4.4. Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Yukaridaki boliimde yaklagimlar arasinda varsayimlari, felsefi temelleri ve kaynaklari
acisindan benzerlik ve farkliliklar ile beraber dogal dil isleme yaklagimlari ele alinmistir.
Bunlarin disinda, benzerlikler ve farkliliklar her bir yaklagimin takip ettigi siireclerde, ayrica
sistem yonlerinde, saglamliginda, esnekliginde ve uygun olduklart gorevlerde de

bulunmaktadir.

Takip edilen surecler farkli yaklasimlar1 kullanan arastirmalara ait veri toplama, veri
analizi/modeli olusturma, kural/veri olusturma ve kurallarin/verilerin sistemde uygulanmasi
gibi genel bir dizi adimi izler. Veri toplama asamasi, her li¢ yaklasim i¢in de kritiktir, ancak
istatistiksel ve birlestirici yaklagimlar tipik olarak sembolik yaklagimlardan ¢ok daha fazla veri
gerektirir. Birlestirici yaklasimlar verilerden bir birlestirici model olusturur. Kural/veri

olusturma agsamasinda, el ile miidahaleler sembolik yaklagimlar i¢in tipiktir ve 6nceki adimda
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olusturulan teori yeni vakalarla karsilagildiginda ortaya ¢ikabilir. Buna karsilik, istatistiksel ve
birlestirici yaklagimlar istatistiksel veya birlestirici modeli rehber olarak kullanir ve genellikle
nispeten biiylik bir miktarda otomatik olarak kurallar veya veri 6geleri olusturur. Kural veya
veri 0geleri olusturduktan sonra tiim yaklasimlar otomatik olarak bunlar sistemdeki belirli
gorevlere uygular. Ornegin, birlestirici yaklasimlar birimler arasindaki baglantilarin

agirliklarini gelistirmek i¢in olusturdugu kurallari uygular (Liddy, 2001, s. 13).

Sistem yoniinden degerlendirme i¢in islenen verinin kaynagi, verinin analizi ile

sekillenmis model ve teori, kurallar ve degerlendirme temelleri ele alinir.

Veri Kaynaklari: Daha Once de belirtildigi gibi, sembolik yaklasimlar genellikle
dogrudan gozlemlenemeyen insan i¢ verilerini, yani dilbilim kurallarin1 kullanir. Istatistiksel
ve birlestirici yaklasimlar, genellikle biiyiik metin kiilliyatlarin1 ve makinenin goézlenebilir

diizenlenmis verilerini kullanir.

Degerlendirme Temelleri: Sembolik sistemlerin degerlendirilmesi tipik olarak,
bagimsiz konularin sezgisel degerlendirilmesine dayanir ve yeni kurallarin sayis1 gibi sistem
ici bliylime Olgltlerini kullanir. Buna karsilik, istatistiksel ve birlestirici sistemlerin
degerlendirilmesinin temeli, genellikle baz1 degerlendirme fonksiyonlarindan hesaplanan
puanlar seklindedir. Bununla birlikte, belirli bir gorev i¢in tiim yaklasimlar kullaniliyorsa,
gorevin sonuclart hem niceliksel hem de niteliksel olarak degerlendirilebilir ve

karsilastirilabilir (Liddy, 2001, s. 12).

Sembolik sistemler, olagandis1 veya giiriiltiilii girdilerle kullanildiklarinda kirilgan
olurlar. Anomalilerle basa ¢ikmak igin, dilbilim kurallar1 daha genel hale getirilerek
bozukluklar1 6nceden tahmin etmeleri saglanir. Sembolik sistemlerle karsilastirildiginda,
egitim verilerinin yeterli olmasi ve gilivenliginin saglanmasi durumunda istatistiksel sistemler
beklenmeyen girdi karsisinda daha giiglii olurlar. Birlestirici sistemler de saglam ve hataya
dayanikli olurlar, cilinkii bu sistemlerdeki bilgiler biitiin aga yayilacak sekilde depolanir.
Giriiltiilii girdilerle ¢alisildiginda, girdiyi kademeli olarak kurallara uygun hale getirirler
(Liddy, 2001, s. 13).

Sembolik modeller, iyi formiile edilmis Orneklerin insan tarafindan analiziyle
iiretildiginden, dinamik olarak deneyime uyum saglama esnekliginden yoksun olurlar. Buna
karsilik, istatistiksel sistemler genis kapsama alani saglar ve eldeki gdrevin daha etkin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in smirsiz metinlerle daha iyi basa ¢ikar. Birlestirici sistemler,

verilen girdilere dayanip uygun davranist dinamik olarak elde ederek esneklik gosterir.
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Ornegin, bir birlestirici agm agirliklar1 performansi iyilestirmek igin gercek zamanli olarak
duruma uyarlanir. Bununla birlikte, bu tiir sistemler karmasik kavramsal iliskileri ele almak
icin gereken yapilarin temsilinde zorluk ¢eker. Bu yiizden iist diizey dil isleme gorevlerini idare
etme yetenekleri sinirlidir (Liddy, 2001, s. 13).

Sembolik yaklagimlar tanimlanabilir dilbilimsel davranis sergileyen olgular i¢in uygun
goriinmektedir. Sembolik modeller, daha 6nceki boliimlerde agiklanan tiim dilsel seviyelerdeki
durumlart modellemek igin kullanilabilirler. Istatistiksel yaklasimlar ise, metinlerin
killiyatlarda oldugu gibi sik¢a kullanildigi durumlarin modellemesinde etkilidir. Iyi
anlasilmayan veya net bir diizenlilik gostermeyen dilsel olgular, istatistiksel yaklasimlar igin
uygun gorevlerdir. Istatistiksel yaklasimlara benzer sekilde birlestirici yaklagimlar, iyi
anlasilmayan dilsel olgularla da ¢alisirlar. Genellikle daha biiytlik gorevler i¢in alt gorevler olan

diistik seviyeli dil isleme gorevlerinde kullanilirlar (Liddy, 2001, s. 10).

Insanin dili anlama siirecinde istatiksel verileri kullanmasi, dil O0grenme siirecinin ¢ok
sonrasinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Simdiye kadar basar1 yakalayan bilgisayarla dogal dil
isleme uygulamalarinin ¢ogunda ise durum bunun tam tersidir. Yani bilgisayarla dil anlama
stirecinde Oncelikle istatistik kullanilmaktadir. Bundan dolayidir ki, simdiye kadar higbir dil
isleme uygulamasi insanla karsilagtirildiginda tatmin edici bir sonug verememistir. Bu konuda
Apple’in dijital asistan uygulamasi Siri’yi gelistiren ekibin basinda bulunan Bill Stasior,
“Guintimiiziin akilli asistanlarinin bizi gergekten anlayabilmeleri icin uzun bir yol kat etmeleri
gerekiyor.” (Papucciyan, 2019) ifadesini kullanmistir. Bunun asilabilmesi igin Oncelikle
insanin dil 6grenme asamasinda kullandig1 yontemler bilgisayara 6gretilmelidir. Bunun i¢in de
insanin 6grenme siireci ve 6grenme sekilleri ¢ok iyi anlasilmali ve daha sonra bilgisayarlara

aktarilabilecek sekilde modellenmelidir.
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DORDUNCU BOLUM: INSAN ARAYUZ ETKILESIMINDE MESAJ
ICERIKLERININ ETKiSi: COK BAGLAMLI BiR ANALIZ

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin temel amaci, insanlarin kendi aralarindaki etkilesimde gergeklesen
baglamin insan arayiiz etkilesiminde de gerceklesip gergeklesmedigini ortaya koymaktir. Bu
amaca yonelik olarak, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme yontemlerinin kullanildig:

modeller olusturulmustur.

Bir diger alt amag, olusturulan makine 6grenmesi modellerinde baglamin etkisini ortaya
koyabilmektir. Bunun icin yeni karma modeller olusturulmus ve modellerin basar1 oranlari

arasinda karsilastirmalar yapilmistir.

Diger yandan, arastirma siirecinde modellerin 6zellikle nétr yorumlar karsisinda ¢ok
diisiik bir bagar1 gosterdikleri tespit edilmistir. Bunun nedenini agiklayabilmek i¢in web ve
mobil ortamlarda bir uygulama olusturulmus ve kullanicilardan isaretleme yapmalari
istenmistir.

Insan arayiiz etkilesiminde baglam farkliligina yonelik basarili makine 6grenmesi
modellerinin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin tespiti de arastirmanin son
amacidir. Gergeklestirilen arastirma, insan arayiiz etkilesiminde baglamla ilgili problemleri

analiz etmede onerdigi yontemin ilk olmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

4.2. VERILERIN TOPLANMASI VE ORNEKLEM

4.2.1. Verilerin Toplanmasi i¢in Gerekli Ara¢larin Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan veri, farkli baglam olusturabilmek amaciyla internet izerinde
bulunan 4 farkli web sitesinden 3 farkli alanda elde edilmistir. Bu yolla kullanicilar tarafindan
“uran, “film” ve “kitap” lara yapilan yorumlar ve onlara iliskin puanlamalar bir veritabanina
kaydedilmigtir. Verinin biiylik miktarda olmast manuel olarak toplanmasmi ¢ok zor hale

getirdiginden, otomatik veri toplama islemi i¢in pythons 3.7.5 yazilim dili kullanilmistir. Bu

4 Python, ilk strimi Guido van Rossum tarafindan 1991°de ortaya konulmus genel amagh bir programlama
dilidir. (Kepil, 2019)
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islemin mimkin olan en kisa siirede ve sorunsuz tamamlanabilmesi igin Tablo 2’de gosterilen

kituphaneler igcinden urllib3s kiitiiphanesi segilmistir.

Tablo 2: Yaygin Python Kiitiiphanelerinin Online Veri isleme Karsilastirmasi

Kittiphane Hiz Dosya | Kod Satir1 Bagimh Gelistirici
Sayis1 Sayis1 Kiitiiphane Sayisi Sayis1

PYWGET 152.39 | 1 338 Wget >17
Requests 1558 | >20 2558 >=7 >527
Requests (cached object) 5.50 >20 2558 >=7 >527
Urllib 4.00 ?77? 1200 0 (std lib) ?77?
Urllib3 3.55 >40 5242 0 (No SSL), >=5 >188
PyCurl 0.75 >15 5932 Curl, LibCurl >50
PyCurl (no SSL) 0.68 >15 5932 Curl, LibCurl >50
Faster_than_requests 0.45 1 99 0 1

Kaynak: (Carlos, 2020)

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Gilinlimiizde miisteriler web siteleri tizerinden aldiklart iiriinler hakkinda yorum yazmak
yoluyla duygu ve diisiincelerini belirtmektedirler. Bu yorumlar bazen hepsiburada.com
sitesinde oldugu gibi alman iriin ile ilgili olarak web sitesinin kendi alanina dogrudan
yazilmakta, bazen de beyazperde.com gibi herkese acik olan sitelerde ifade edilmektedir. Bu
calismada, her ne bicimde olursa olsun bir alan ile ilgili olarak yazilan yorumlarm baglam
cercevesinde o alana 6zgii oldugu, ayn1 mesaj igeriginin farkli bir alana yazilan yorumda farkl
bir anlama gelebilecegi varsayilmistir. Ornegin “diisiik” kelimesi bankacilik alaninda “diisiik
faiz” biciminde kullanildiginda olumlu bir anlam ifade ederken, “diisiik kaliteli” bigiminde
kullanildiginda olumsuz bir anlam ifade etmektedir. Dolayisiyla burada farkli alanlara ait web
sitelerine yazilan miisteri yorumlarinin baglamlarinin da farkli oldugu varsayilmistir. Bu

dogrultuda arastirma kisminda alan ve baglam terimleri birbirlerinin yerine kullanilabilmistir.

5 Urllib3, Python dilinde yazilmis olan ve standart python dilinde bulunan http isteklerini ¢ok daha giiglii ve basit
adimlarla yerine getiren bir yazilim kiitiiphanesi. (Petrov, 2019)
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Ilk olarak e-ticaret verilerini toplamak amaciyla segilen yorumbudur.com web
sitesinden 28/01/2020 tarihinde veriler alinmaya baslanmis ve 30/01/2020 tarihinde islem
sonlandirilmistir. Yine e-ticaret verilerinin toplanacag ikinci kaynak olan hepsiburada.com
web sitesinden 30/01/2020 tarihinde veriler toplanmaya baslanmis ve 03/02/2020 tarihinde
islem sonlandirilmistir. Ikinci baglamin olusturulmas: icin segilen film yorumlari,
beyazperde.com web sitesinden 08/03/2020-09/03/2020 tarih araliginda elde edilmistir.
Ucgiincii baglami olusturulmast igin secilen kitap yorumlari, kitapyurdu.com web sitesinden
05/05/2020-09/05/2020 tarih araliginda elde edilmistir.

Birinci kaynak olarak yorumbudur.com isimli web sitesi secilmistir. Bu sitede
kullanicilar e-ticaret yoluyla alian iiriinleri degerlendirmekte ve onlara puanlar vermektedir.
Yorumlara ulasabilmek amaciyla dncelikle her bir iiriine ait baglanti adresini alma islemi igin
gerekli fonksiyonlar olusturulmustur. Bu yolla ana sayfadan_/urunler/ seklinde baglayan 120
baglantiya tekrar istek gonderilerek 2.841 iiriin baglant1 adresine ulasilmis, sonra tiimiine teker
teker yapilan istek sonucunda 122.366 adet farkl iirline ait baglant1 adresi elde edilmis ve
urunlinkleri.txt isimli dosya olusturularak algoritmaya kaydedilmistir. Daha sonra Ur(nlere ait
yorumlarin bulundugu sayfalarin baglanti adreslerine ulasmak amaciyla baglantilara istek
gonderilmis, /yorumlar/ seklinde baslayan baglantilar elde edilmis ve listeye eklenmistir. Son
olarak listenin tamami yorumbaglantilari.txt dosyasina kaydedilmistir. Bu islem klasik bir
programlama ile normal bir bilgisayarda ¢ok uzun siirecegi igin, paralellestirme yapilmis ve
Google Cloud sunucu bilgisayarlarinda 10 adet Python dosyas1 ayn1 anda ¢aligtirilmak suretiyle
islem baslatilmistir. Islem sonucunda ortak {iriinlerin elenmesiyle 25.292 adet baglant1 elde
edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen baglantilara istekler gonderilerek iiriinlere ait yorumlarin
bashgi, igerigi ve puani elde edilmis, daha sonra gereksiz bosluk ve noktalama isaretlerinden
temizlenmis ve Pandase kiitiiphanesi kullanilarak csv7 dosyalarina yazilmistir. Boylelikle

254.100x 4 adet veriden olusan bir veritabani elde edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Yorumbudur.com Web Sitesinden Alinan Yorumlara Ornekler

Sira Puan Bashk Yorum

6 Pandas, python programlama dili i¢in ylksek performansli, kullanimi kolay veri yapilari ve veri analiz araglari
saglayan agik kaynakli bir BSD lisansli kiitiiphanedir. (Deniz, 2018)

7 Comma Separated Values (CSV), virgiille ayrilmis degerler dosyasi, bir veri listesi igeren diiz metin dosyasidir.
(Sonsuz Teknoloji, 2018)
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0 4 saglikli 1stnma radyatorlii isinmanin daha saglikli oldugunu dii...
1 5 super radyatorli 1siticilart higbir seye degismem di...
2 5 klasik audio technica | fiyatin1 hakkeden iyi bir kulaklik
standart berrak ses
3 4 stk ve teknolojik bir | Urlin basarili ve giizel bir tamamlayici aksesua...
aksesuar
4 4 Sik ve kullanigh Uriin oldukga giizel tasarlanmis ve kullamsli F...
254096 4 TERMOSTATLIYI UFO LINE 3000 SATIN ALDIM KISA ZAMANDA
TERCIH EDIN ELIME G...
254097 4 ISTE BUDUR Hepsiburada comdan daha 6ncede aligveris yapmi...
254098 5 Note eyeshadow g6z | Uriin teslimi 7 subat gériinmesine ragmen sipari...
kalemi 08
254099 5 NaN evet ¢cok begendim
254100 5 NaN evet hemde ¢ok yerli liretimde tasarim ¢ok giize...

Verilerin toplanacagi 6nemli kaynaklardan biri de, neredeyse tim urunlerinde
yorumlarin bulundugu hepsiburada.com isimli web sitesidir. Site iizerinde yapilan islemler
neticesinde 722 kategoriden 228.623 {irliniin linkine erigilmistir. Bu linklere yapilan istekler
neticesinde 2.657.073 kullanict yorumu ve puami alinmis, gereksiz bosluk ve noktalama
isaretlerinden temizlenmis ve yorumlar liste.csv dosyasina kaydedilmistir. Dosya biiytkIigi
GitHubs’a kaydedilecek sinirin tizerinde oldugundan 11 pargaya boliinerek veri toplama iglemi
sonlandirilmistir. Boylelikle 2.657.072 x 4 adet veriden olusan bir veritabani elde edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 4: Hepsiburada.com Web Sitesinden Alinan Yorumlar

8 GitHub, ilk defa Nisan 2008 tarihinde yayin hayatina baglayarak isteyen herkesin yazilimlarin kaynak kodlarini
paylasabilecegi bir servistir. (wmaraci, 2020)
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Sira Puan Baslik Yorum

0 100 Bes Yildiz Kaliteli bir tiriin. Fiyatina deger.

1 80 gayet iyi arastirdim, en uygun fiyata burada buldum.bu f...

2 100 MUKEMMEL Bundan sonra perde-stor ihtiyaglarimi hepsi bu...

3 100 Bes Yildiz Diger triinlere kiyasla ¢ok daha etkili ve ekon...

4 100 hepsi ayni pahali olanlar1 daha iyi sanmayin..cok kullan...
2657068 100 Cok guzel Muhtesem ya paranin en iyi karsiligini hak ede...
2657069 100 oyun guzel stper oyunun videolarini izliyordum mediamark teknos...
2657070 60 Fiyatina Gore Giizel Bir | Uriinii alirken ciddi tereddiitlerim vardi fiyat...

Urdn

2657071 100 Guzell prima bu isi gergekten iyi biliyor,bez deyip g...
2657072 80 Dort Yildiz guzel drdn.

Ikinci alan, kullanicilar tarafindan filmlere yorum yapma ve filme kars1 begeni durumlarini
belirtme imkan1 veren beyazperde.com web sitesi’dir. Manuel olarak yapilan 6n arastirmada,
kullanicilar tarafindan yaklagik olarak 4.600 filme yorum yapildigi tespit edilmistir. Filmlerin
tim linkleri elde edildikten sonra 4.657 filme ait toplam 192.074 yorum ve yorumlara ait
puanlar tumY orumlar.csv dosyasina kaydedilmistir. Dosya biiyiikliigli GitHub’a kaydedilecek

simirin iizerinde oldugu icin 5 parcaya boliinerek verinin toplama islemi sonlandirilmistir.

Baylelikle 192.073 x 3 adet veriden olusan bir veritabani elde edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Beyazperde.com Web Sitesinden Alinan Yorumlar

Sira Puan Yorum
0 4.0 Benim tarzim filmlerden en giizel olanlarindan ...
1 4,0 Cok etkileyici bir filmdi herkese tavsiye eder...
2 3,0 kitabin1 okuduktan sonra filmini izledigim igi...
3 3,0 kitabini ¢ok begenmistm ama filmi izleyince sa...
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4 4,0 Eger bir dram filmi artyosaniz bu filmi izleme...

192069 2,5 Fena bir film sayilmaz ama ¢okda iyi bir film ...

192070 4,0 kesinlikle harika bir film her yonuyle guzel ¢...

192071 4,0 izlemeyen biiyiik hata yapmis olur

192072 4,0 vin diesele bakilinca bir zamanlarin kalipli a...

192073 1,0 Vin Diesel yanlis yapt1

Ugtincti alan olarak kitapyurdu.com web sitesinden oncelikle tiim kategorilerin listelendigi
baglantiya (https://www .kitapyurdu.com/index.php?route=product/category) istek
gonderilerek site igerisindeki tiim kategorilerin baglant1 adreslerine ulagilmistir. Yapilan
incelemede 34 adet st kategori linki kullanilarak sitedeki tiim Kkitaplara erisilebilecegi
goriilmiistliir. Daha sonra iist kategorilere ait sayisal kategori kimlikleri tespit edilmis ve
kimlikler araciligi ile kitaplarin baglanti adresleri
https://www .kitapyurdu.com/index.php?route=product/category/&filter_category all=true&c
ategory id=436&sort=purchased 365&order=DESC&filter in_stock=1&limit=100 vasitasi
ile toplanmaya baslanmustir. Islem sonunda tekrarlarin elenmesiyle site icerisindeki 63.541
kitabin sayisal kimlikleri daha sonra ilgili kitap hakkinda yapilan yorumlara ulasabilmek
amaciyla kitapidler.txt dosyasina kaydedilmistir. Her biri yaklagik 8.000 baglantidaki veriler
alinmig, yorumlar.csv dosyasina kaydedilecek sekilde toplam 8 adet Python dosyasi
olusturulmus, google cloud iizerinde ¢aligtirilmis ve bu yolla elde edilen veriler Github’daki

depoya aktarilmistir. Toplamda 404.637 adet yorum ve puan elde edilmistir.

Daha sonra toplam 3.057 kitabin birden fazla sayfa yorum igerdigi goriilmiis ve onlar igin
ayrica yeni bir islem baslatilmistir. Boylelikle toplam 819.408 x 3 boyutunda bir veritabani
elde edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Kitapyurdu.com Web Sitesinden Alinan Yorumlar

Sira Puan Yorum

0 5 Enine boyuna ask
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1 3 Mubhalefetin kendine bir 6zelestiri yapmasi ger...

2 5 Oguzname Tiirklerin en eski destanlarindan Ciki...
3 5 Ilgi gekici ve siiriikleyici bir roman Konusunun...
4 3 antik Misir hakkinda yazilmis olan bir gok rom...

819404 5 Kampanyadan aldim oglum i¢in giizel bir kitap 5...

819405 5 Sinif kitaphig1 I¢in aldim Ogrenciler bayilara...

819406 5 Kampanyadan aldim 6 kitap yegenlerim igin aldu...

819407 5 Ilgi ¢ekici baskis1 ve konusu var Kampanya ile...

819408 5 Serinin bu kitabinda Vulgar ve arkadaslar1 Gar...

4.2.3. Verilerin On Islenmesi

Veri toplama islemi sonrasinda yorumbudur klasoriinde 254.101 yorum, hepsiburada
klasoriinde 2.657.073 yorum, beyazperde klasoriinde 192.074 yorum ve kitapyurdu klasoriinde
ise 819.409 yorum bulunmaktadir.

4.2.3.1. Jetonlastirma

Verilerin makine 6grenme modelleri tarafindan islenebilmesi i¢in Oncelikle metinsel
ifadeler icindeki benzersiz her bir kelimenin sayisal bir degere atanmasi gerektiginden, modelin
olusturulma, egitim, test ve sonradan kullanim asamalarinda kelimelere karsilik gelen sayisal
ifadelerin ayni olmasi gerekir. Eslestirme i¢in 6ncelikle metindeki tiim kelimelerin birbirinden
ayristirilmasi gerekir. Ayristirma sonucunda elde edilen her bir kelimeye jeton denir. Jetonlari

elde etme islemine de jetonlagtirma denir.

4.2.3.2. Jetonlastirma isleminde yaygin yaklasim ve alternatif yaklagim

Verilerin makine 6grenmesi modelleri tarafindan igslenmesi i¢in gereken jetonlastirma
isleminde kullanilacak veriler, i¢inde yer alan kelimeler ¢ok kullanilandan az kullanilana dogru
siralanarak, en c¢ok kullanilan belli sayidaki kelimenin seg¢ilmesi suretiyle jetonlastirma
islemine tabii tutulur. Ancak bu yaygin yaklasimla hazirlanan jetonlagtirma araglari, model

hazirlandiktan sonra kullanim asamasinda kullanilan kelimeler, model egitilirken kullanilan
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verinin i¢inde bulunmamast durumunda degerlendirilmeye alinmayacaktir. Bu arastirmada,

durumun alternatifi olarak diistiniilen yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Bu calisma i¢in toplanan tiim veri birlestirilerek elde edilen toplam veri i¢inde en ¢ok
kullanilan ilk 20.000 kelimenin bulunabilmesi igin Python Keras kitiiphanesi

kullanilabilir ve boylelikle elde edilen kelimeler jetonlastirma isleminde kullanilabilir.

2. Bilgin (Bilgin, 2016) tarafindan olusturulan 1.337.898 kelimelik derlemdeki kullanim
sikliklarina (Sak, Giingor, & Saraclar, 2008) bakilarak ¢ok kullanilandan az kullanilana
gore siralama yapilabilir. Sonra en ¢ok kullanilan 20.000 kelime alinarak jetonlastirma

isleminde kullanilabilir.

3. Bir ve ikinci madde uygulanarak olusturulan kelime listeleri birlestirilip tekrardan
kullanim sikligina gore siralanarak ilk 20.000 kelime alinmak suretiyle jetonlastirma

islemi gerceklestirilebilir.

Hazirlanacak olan jetonlastirma araci, sistemi sonradan kullanacak kisilerin
kullandiklar1 ~ climlelerdeki  kelimelerin  olabildigince tiimiinii sistem tarafindan
degerlendirmeye almak bir kaygi yaratacagindan oldukca kapsamli olmalidir. Bunun yaninda
sistemin ¢ok giiclii olmayan mobil ve web platformlarinda da verimli calisabilmesi i¢in
kullanilan araglarin boyutlar1 olabildigince kiiglik tutulmalidir. Bu yiizden jetonlagtirma

aracinda kullanilacak kelime sayis1 20.000 ile sinirlandirilmistir.

Bu yolla birinci ve ikinci yaklasim icin gerekli islemler uygulanarak elde edilen
dosyalar kaydedilmistir. Ugiincii islem igin, birinci ve ikinci islemin kelimeleri cok
kullanilandan az kullanilana dogru olacak sekilde siralanmigtir. Daha sonra 20.000’e kadar
ilerleyen bir dongi olusturularak, her iki listenin de tim kelimeleri Gglncu bir listeye, listede

daha 6nce var olup olmadiklari kontrol edilerek sirasiyla eklenmistir (Sekil 9).

1. kontrol = set()

2. liste = list()

3.

4. for i in range(20000):

5. w2 = words_20000[1i]

6. tk2 = tokenizer_kelimeler 20000[i]
7.

8. if w2 not in kontrol:
9. kontrol.add(w2)
10. liste.append(w2)
11.

12. if tk2 not in kontrol:
13. kontrol.add(tk2)
14. liste.append(tk2)
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Sekil 9: Jetonlastirma Aracint Birlestirme Kodlar
Kaynak: (Highlighter, 2009)

Boylelikle liste tekrarlardan arindirilmustir. Iki listenin bu sekilde birlestirilmesi
sonucunda ¢ok kullanilandan az kullanilana dogru siralanmis olan 28.592 kelime elde edilmis,
sondaki 8.592 kelime silinerek tigiincii yaklagima uygun 20.000 kelimelik jetonlastirma araci
olusturulmus ve tiim platformlarda kullanabilmek i¢in json formatinda third tokenizer.json

dosyasina kaydedilmistir.

4.2.4. Verilerin Model Egitimi icin Hazirlanmas

Jetonlastirma aracinin hazirlanmasi1 sonrasinda modellerin egitimi igin verilerin

diizenlenmesi islemine baslanmistir.

4.2.4.1. Yorumbudur.com ve Hepsiburada.com

Yorumbudur.com ve hepsiburada.com web sitelerinden alinan ve puan, baslik ve yorum
isimli ii¢ siitundan olusan veriler dncelikle baslik ve yorum siitunlar birlestirilerek puan ve
yorum olmak {iizere iki siitunlu veriye doniistliriilmiistiir. Puan satirinda bulunan 1 yildizdan
baslayip birer puan artacak sekilde 5 yildiza kadar ilerleyen 5 farkli puanin 1 puan olanlar1 0.0
ve 5 puan olanlar1 1.0 olarak yeniden diizenlenmistir. Yorum kismi puani veren tarafindan bos
birakilarak sadece puanlama kismi olan yorumlar ve ndtr puan verilen yorumlar veriden
cikarilmistir. Elde edilen 133.494 olumsuz ve 1.935.356 olumlu yorum, beyazperde.com web
sitesinden alinmus, siiziilen veri sayisina esit olabilmesi i¢in 52.610’ye disiiriilmis ve

boylelikle 105.220 yorum elde edilmistir.

4.2.4.2. Beyazperde.com

Eldeki veriler icinde en az sayiya sahip olan beyazperde.com web sitesinden alinan ve
puan ve yorum isimli iki siitundan olugan verinin 6ncelikle puan satirinda bulunan 0,5 yildizdan
baslayip yarim puan artacak sekilde 5.0’a kadar ilerleyen 10 farkli puanin 3’ten diisiik olanlar1
0.0 ve 4’ten biiylik olanlar1 1.0 olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Yorum kismi, puani
veren tarafindan bos birakilarak sadece puanlama kismi olan yorumlar ve notr puan verilen
yorumlar veriden ¢ikarilarak 124.673 yoruma diisiiriilmiistiir. Olumsuz yorum sayisinin 52.610
oldugu tespit edilince, olumlu yorumlardan da sadece 52.610 yorum alinmis ve boylelikle

modelin egitilecegi toplam yorum sayist 105.220 olmustur.
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4.2.4.3. Kitapyurdu.com

Kitapyurdu.com web sitesinden alinan ve puan ve yorum isimli iki siitundan olusan
verinin Oncelikle puan satirinda bulunan 1 yildizdan baslayip birer puan artacak sekilde 5
yildiza kadar ilerleyen 5 farkli puanin 3’ten diisiik olanlar1 0.0 ve 4’ten biiyilik olanlar1 1.0
olarak yeniden diizenlenmistir. Yorum kismi, puani veren tarafindan bos birakilarak sadece
puanlama kismi1 olan yorumlar ve nétr puan verilen yorumlar veriden ¢ikarilmistir. Elde edilen
68.841 olumsuz ve 613.338 olumlu yorum, beyazperde.com web sitesinden alinip siiziilen veri
sayisina esit olmasi amaciyla 52.610’ar veriye indirilmis ve bdylelikle 105.220 adet veri elde

edilmistir.

4.2.4.4. Karma Verinin Olusturulmasi

Daha 6nce 52.610’ar olacak sekilde hazirlanan olumlu ve olumsuz veriler, her bir
gruptakinin 3’te biri almarak, ii¢ grubun da verilerinden esit sayida olumlu ve olumsuz 6rnek

barindiran 105.220 adet karma yorum verisi olusturulmustur.

4.25. Verilerden Orneklem Olusturma

Her site i¢in baglam farkini tespit etmek amaciyla, makine 6grenmesi modellerinin her
birinin degerlendirme basarisini diger modeller ve insan tarafindan yapilan degerlendirmelerle

karsilastirarak ortaya ¢ikarmak adina iki farkli 6rneklem olusturulmustur.

4.2.5.1. Makine Ogrenmesi Modellerinin Birbiri ile Karsilastirilacagi Orneklem

Makine oOgrenmesi modellerinin  ¢ok fazla veriyi ¢ok kisa bir siirede
degerlendirebilecegi gbz oniinde bulundurularak, daha 6nce olusturulan 4 veri grubunun her
birinden rastgele 500 olumlu, 500 nétr ve 500 olumsuz yorum alinip toplam 6.000 veri

sunucuya birinci drneklem olarak kaydedilmistir.

4.25.2. Makine Ogrenmesi Modellerinin Birbiri ve Insan ile Karsilastirlacag

Orneklem

Insanin, makine &grenmesi modellerine oranla veriyi ¢ok daha uzun sirede
degerlendirecegi gdz Oniinde bulundurularak, daha once olusturulan 4 veri grubunun her
birinden rastgele 30 olumlu, 30 n6tr ve 30 olumsuz yorum alinip toplam 360 adet veri sunucuya

ikinci 6rneklem olarak kaydedilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN SORULARI

Bu aragtirmada cevaplanmaya c¢alisilan temel sorular1 su sekilde siralamak miimkiindjir:

1) Insanlarin kendi aralarindaki etkilesimi biiyiik oranda etkileyen baglam degisimi,
insan arayliz etkilesiminde de gergeklesiyor mu?

2) Baglam degisiminden daha az etkilenecek makine o6grenmesi modelleri
gelistirebilmek i¢in neler yapilabilir?

3) Makine 6grenmesi modellerinin ndtr yorumlarda belirgin olarak diisiik basar1 oran1
gostermelerinin nedenleri nelerdir?

4) Insan arayiiz etkilesimini daha iyi diizeylerde gerceklestirmek i¢in gerekli olan

lyilestirme ¢alismalar1 nelerdir?

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin verileri ikincil veriler olup yukarida belirtilen belli bir donemi

kapsamaktadir. Arastirma, amaci bakimindan ise kesfedici gruptadir.

Bu dogrultuda iz siirme yontemi ile 4 web sitesi tespit edilmis ve miisteri yorumlarindan
olusan veri tabanlar1 elde edilmistir. Nitel arastirma tekniklerinden iz siirme (tracer) yontemi,
arastirmalarda veri toplamayi ve orneklemeyi daha sistematik yapan etkili anahtar bilgi
kaynaklarina ulagsmaya yardim eder (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010, s.
305).

Aragtirmada, ilgili web sitelerinde kullanicilar tarafindan olusturulan ikincil verilerin
yaninda, makine 6grenmesi yontemleri ile olusturulan modellerin basarisini baska kullanicilar

ve diger modeller ile kiyaslamak amaciyla birincil veriler de kullanilmastir.

45. ARASTIRMANIN MODELI

4.5.1. Model Egitimi icin Gerekli Araclarin Hazirlanmasi

Farkli baglamlardan elde edilen verilerle egitilen makine O6grenmesi modelleri
olusturabilmek i¢in yaygin makine 6grenmesi kiitiiphanelerinden Tensforflow kiitiiphanesi

secilmis ve “pip” kurulum araci vasitasiyla kurulumu gergeklestirilmistir.
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4.5.2. Model Egitimi

Her bir model igin elde edilen veriler Sklearng kiitiiphanesinden yararlanilarak rastgele
karigtirtlmig ve verinin %901 modelin egitimi, %10’u da sonradan modelin kendi kendini
degerlendirebilmesi i¢in ayrilmistir. Modeli egitebilmek i¢in verinin yorum kismi puan
kismindan ayrilmis, yorum kismindaki metinsel ifadeler daha once hazirlanan jetonlagtirma
aract kullanilarak sayisal ifadelere doniistiiriilmiistiir. Jetonlagtirma islemi igin her bir
yorumdaki kelime, jetonlastirma listesinde bulunmasi halinde karsilik gelen sayisal ifade
uzunlugu en fazla 50 eleman1 gecmeyecek sekilde ayarlanmis ve listeye eklenmistir. Islem
sonunda olusan listenin eleman sayisinin 50’den kiigiik olmas1 durumunda basina sifirlar
eklenmis ve her bir yoruma karsilik 50 sabit uzunlugunda jetonlastirilmis yorum listesi

olusturulmustur (Sekil 10).

1. def tokenlestir(yorumListesi):

2 y_yorumlar = []

3. for yorum in yorumListesi:

4. y_yorum = []

5 for kelime in str(yorum).lower().split():

6 if len(y_yorum) < 50 and kelime in json_tokenizer:
7 y_yorum.append(json_tokenizer[kelime])

8

9. if len(y_yorum) < 50:

10. sifirlar = list(np.zeros(50 - len(y_yorum), dtype=int))
11. y_yorum = sifirlar + y_yorum

120

13. y_yorumlar.append(y_yorum)

14. return np.array(y_yorumlar, dtype=np.dtype(np.int32))

Sekil 10: Jetonlastirma Islem Kodlar:

Tensorflow kuttiphanesinde bulunan Kerasio kiitiiphanesi igerisindeki derin 6grenme
modellerinden sirali model se¢ilmistir. Daha sonra disardan gelecek veriyi dogru sekilde kabul
edecek ilk katman olarak, hazirlanan verinin vektdr boyutuna uygun uzunlugu 50 olan ve en
biiytik degeri 20.001°den kiiglik olan listeleri giris vektorli olarak kabul eden gomiili giris
katmani eklenmistir (Sekil 11). Cikis katmani igin ise, tek bir deger iireten ve aktivasyon

fonksiyonu sigmoid olan Keras kiitiiphanesinin derinlik katmani eklenmistir. Egitim boyunca

9 Sklearn veya Scikit-learn, makine 6grenmesi modelleri olusturmak igin kullanilan Python temelli bir
kittphanedir. (M., 2020)

10 Keras, Python dilinde yazilmig agik kaynakli bir sinir ag1 kiitiiphanesidir. (wikipedia, 2020)
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dogruluk oranini artirabilmesi i¢in basar1 6l¢iitli olarak binary crossentropy ve optimizasyon

algoritmasi olarak da Adam algoritmasi eklenerek model derlenmis ve 6zet olusturulmustur.

1. model = Sequential()
2o
3. model.add(Embedding(input_dim=20001, output_dim=50, input_length=50, name="embedding la

yer"))

4
5. model.add(GRU(units=16, return_sequences=True))
6. model.add(GRU(units=8, return_sequences=True))
7. model.add(GRU(units=4))
8. model.add(Dense(1, activation="sigmoid"))

10. optimizer = tf.keras.optimizers.Adam(lr=1e-3)

11.

12. model.compile(loss="binary_crossentropy", optimizer=optimizer, metrics=["accuracy"])
13.

14. model.summary()

Sekil 11: Derin Ogrenme Modelinin Olusturulma Kodlar:

Modelin her bir devirde 512 veriyi ayn1 anda isleyecegi ve toplam 25 devir boyunca
tekrar edecek olan egitim islemi baglatilmistir. Egitim islemi boyunca gelisim asamasi grafik
olarak kayi1t altina alinmistir. Son olarak modeli test etmek i¢in ayrilan %10°luk verinin kendini

degerlendirmesi saglanmistir.

45.2.1. E-ticaret Yorum Modelinin Egitimi

Yorumbudur.com ve hepsiburada.com web sitelerinden alman verilerle egitilen
modelin egitim ve test siirecindeki dogruluk ve kayip oranlar grafikte goriilmektedir (Sekil 12)
ve (Sekil 13). Egitilen model, web ve mobil platformlarda kullanilmak iizere tensorflow;js ile

json formatina doniistiiriiliip kaydedilmistir.

61



1.00 A

0.98

0.96 -

Dogruluk
o
©
=Y

0.92 ~

0.90 1 —— Dogruluk

——— Devir Test Dogrulugu

0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 12: E-ticaret Yorum Modelinin Dogruluk-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baslarinda dogruluk oran1 %90’nin altindadir. Her bir devir iginde
%96 civarlarinda devam eden modelin genel dogruluk orani 25. devir sonunda %98 oraninda

gerceklesmistir.

—— Kayip
0.30 - ——— Devir Test Kaybi

0.25 A

0.20 A

Kayip

0.15 A1

0.10 A

0.05 A

Devirler

Sekil 13: E-Ticaret Yorum Modelinin Kayip-Devir Grafigi
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Egitim devirlerinin baglarinda %30’un iistiinde olan kayip orani, her bir devir iginde

yaklagik olarak %15 oraninda devam etmis ve modelin genel kayip orani 25. devir sonunda
%0,3’lere kadar diismiistiir.

4.5.2.2. Film Yorum Modelinin Egitimi

Beyazperde web sitesinden alinan verilerle egitilen modelin egitim ve test siirecindeki
dogruluk oranlar1 ve kayip oranlar1 grafikte goriilmektedir (Sekil 14) ve (Sekil 15). Egitilen

model, web ve mobil platformlarda kullanilmak tizere tensorflowjsi1 ile jsoni2 formatina

dontstiiriiliip kaydedilmistir.

—— Dogruluk
0.95 4 Devir Test Dogrulugu
0.90 4
N
=
E
'S 0.85
a
0.80 A
0.75 1
0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 14: Film Yorumlar:t Modelinin Dogruluk-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baglarinda %75’in altinda olan dogruluk orani, her bir devir iginde

%80 civarlarinda devam etmis ve modelin genel dogruluk oranin1 25. devir sonunda %97
olarak gerceklesmistir.

11 Tensorflow kiitiiphanesinin JavaScript dilinde kullanilmak tizere olusturulmus kiitiiphanesi

12 JSON; (JavaScript Object Notation — JavaScript Nesne Notasyonu) insanlar icin okunabilir olan bilgi saklama
ve aligveris formatidir. (Ordu, 2019)
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0.9 1 — Kayip
Devir Test Kaybi

0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 15: Film Yorum Modelinin Kaywp-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baglarinda %50 nin istiinde olan kayip orani, her bir devir iginde
yaklagik olarak %45-%90 arasinda seyretmis ve modelin genel kayip oranini 25. devir sonunda
%1,2’1lere kadar diismiistiir.

4.5.2.3. Kitap Yorum Modelinin Egitimi

Kitapyurdu.com web sitesinden alinan verilerle egitilen modelin egitim ve test
stirecindeki dogruluk ve kayip oranlar1 grafikte goriilmektedir (Sekil 16) ve (Sekil 17). Egitilen
model, web ve mobil platformlarda kullanilmak {izere tensorflowjs ile json formatina

dontstiiriiliip kaydedilmistir.
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0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 16: Kitap Yorum Modelinin Dogruluk-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baslarinda %75’in altinda olan dogruluk orani, her bir devir i¢inde
%80 civarlarinda devam etmis ve modelin genel dogruluk oranini 25. devir sonunda %97

olarak gerceklesmistir.

0.9 41 —— Kayip
—— Devir Test Kaybi
0.8 A

Devirler

Sekil 17: Kitap Yorum Modelinin Kayip-Devir Grafigi
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Egitim devirlerinin baglarinda %50 nin istiinde olan kayip orani, her bir devir iginde
yaklagik olarak %45-%90 araliginda seyretmis ve modelin genel kayip oranini 25. devir

sonunda %1,2’lere kadar diismiistiir.

4.5.2.4. Karma Yorum Modelinin Egitimi

Tum verilerden esit sayida drneklerle olusturulan karma veri ile egitilen modelin egitim
ve test stirecindeki dogruluk ve kayip oranlar1 grafikte goriillmektedir (Sekil 18) ve (Sekil 19).
Egitilen model, web ve mobil platformlarda kullanilmak {izere tensorflowjs ile json formatina

dontstiiriiliip kaydedilmistir.

0.975 1 —— Dogruluk
Devir Test Dogrulugu

0.950 A

0.925 A

0.900 A

uluk

o 0.875 A

Do

0.850 A

0.825 -

0.800 A

0.775 A

0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 18: Karma Yorum Modelinin Egitimi Dogruluk-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baslarinda %80 nin altinda olan dogruluk orani, her bir devir iginde

%82 civarlarinda seyretmis ve modelin genel dogruluk orani 25. devir sonunda %97 olarak

gerceklesmistir.
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0.8 1
— Kayip

Devir Test Kaybi
0.7 -

0 5 10 15 20 25
Devirler

Sekil 19: Karma Yorum Modelinin Egitimi Kayip-Devir Grafigi

Egitim devirlerinin baslarinda %45’in istiinde olan kayip orani, her bir devir iginde
yaklagik olarak %40-%75 araliginda seyretmis ve modelin genel kayip oran1 25. devir sonunda

%1’lere kadar diismiistiir.

4.5.3. Modellerin Test Edilmesi ve Bulgular

Makine 06grenmesi modellerinin sadece kendi aralarinda karsilastirilmasi igin
hazirlanan birinci 6rneklemde yer alan ve her bir gruptan alinan 1.500’er yorumun olusturdugu

toplam 6.000 yorum tiim modeller tarafindan ayri ayr1 isaretlenmistir.

Sonuglar incelendiginde modellerin olumlu ve olumsuz yorumlar karsisinda gosterdigi
basart durumunun degismedigi goriilmiistiir. Boylece modellerin olumlu olumsuz yorumlar
icin basar1 durumlar pekistirilmistir. Ancak modeller nétr yorumlar karsisinda ¢ok diisiik bir
basar1 gostermislerdir. Bu nedenle nétr yorumlarin insanlar tarafindan da degerlendirilmesi
gerektigi diisiiniilmiistiir. Bunu gergeklestirmenin en pratik yolu olarak da web sitesi ve mobil
uygulama olusturulmustur. Makine 6grenmesi modellerinin kendi aralarinda ve insanla
karsilastirilmasi igin, ikinci 6rneklem hazirlanmistir. Her bir alandan rastgele alinan 90’ar

yorumun olusturdugu toplam 360 yorum, https://inaremiet.web.app/ adresi ilizerinden PWA 13

13 Progressive Web Apps (PWA), 6zel bir kodlama teknigiyle yazilmis Web sitelerinin bir mobil uygulama gibi
kullanilabilmesini ve ¢evrim disiyken dahi erisimi miimkiin kilan bir teknolojidir. (Ercan, 2018)
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olarak ve uygulama marketleri Gzerinden de mobil uygulama olarak isteyen herkesin profil
bilgisini paylasmadan isaretleyebilecegi sekilde yayinlanmistir. Yorumlar iki giin i¢cinde en az
10 kisi ve en ¢ok 14 kisi tarafindan isaretlenmistir. Sonug olarak, modellerin aslinda degerli
sayilabilecek diizeyde basarisiz olmadiklar1 ve insanlarin da makine 6grenmesi modelleri gibi

ndtr yorumlar karsisinda ¢ogunlukla yorumu yapanlardan farkli diistindiikleri gézlemlenmistir.

45.3.1. E-ticaret Yorumlari ile Egitilen Modelin Basari Orani ve Hatalar

E-ticaret yorumlar1 ile egitilmis olan makine 6grenmesi modeli, kendi egitildigi alan
yorumlarindan rastgele alinan 500 olumlu yorumun 444 tanesini olumlu degerlendirerek
%388,8, 500 notr yorumun 17 tanesini n6tr degerlendirerek %3,4 ve 500 olumsuz yorumun 489

tanesini olumsuz degerlendirerek %97,8 oraninda basar1 gostermistir (Tablo 7).

Tablo 7: E-ticaret Verileri ile Egitilen Modelin Kendi Verileri ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (500 Adet) Notr (500 Adet) Olumsuz (500 Adet)
Isabet 444 17 489
Hata 56 483 11
isabet Oram %88,8 %3,4 %97,8

Kendi alan1 disinda diger lic alandan esit sayida ve rastgele alinan 1500 olumlu
yorumun 701 tanesini olumlu degerlendirerek %46,7, 1500 ndtr yorumun 74 tanesini ndtr
degerlendirerek %4,9 ve 1500 olumsuz yorumun 1351 tanesini olumsuz degerlendirerek %90

oraninda basar1 gostermistir (Tablo 8).

Tablo 8: E-ticaret Verileri ile Egitilen Modelin Kendi Alam Disindaki Veriler ile Test

Sonu¢ Tablosu

Olumlu (1500 Adet) Notr (1500 Adet) Olumsuz (1500 Adet)
Isabet 701 74 1351
Hata 799 426 149
isabet Oram %46,7 %4,9 %90
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Ikinci 6rneklemde, modelin kendi alanindan alinan 90 yorum iginde yorumu yazan kisi
ile ¢elistigi olumlu 8 yorum incelendiginde, bu yorumlar: isaretleyen insanlarin da yorumu
yapan kisi ile ayn1 sekilde diisiindiigii gozlenmistir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin basari
oraniin %73,3 oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 29 nétr yorum
incelendiginde, modelin olumlu olarak isaretledigi 13 yorumun, 11’inin yorumu isaretleyen
insanlarin ¢ogu tarafindan olumlu olarak isaretlendigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin notr
olarak isaretledigi ancak modelin olumlu isaretleyerek celistigi yorumlarin %84,6’sinda
modelin, yorumlari isaretleyen insanlarla ayni1 sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir.
Yine modelin olumsuz olarak isaretledigi 16 yorumun 5’1 yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu
tarafindan olumsuz olarak igaretlenmistir. Yorumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi ancak
modelin olumsuz degerlendirdigi yorumlarin %31,5’inde modelin, yorumlar1 sonradan
isaretleyen insanlarla ayni seklide isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Boylece notr
yorumlar karsisinda baslangigta %3,3 gibi gorlinen model basarisinin aslinda %56’ nin tizerinde
oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile celistigi 7 olumsuz yorum
incelendiginde tamaminin, yorumlar: isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan olumsuz olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir. Boylece modelin olumsuz yorumlar karsisindaki basarisinin

%76,6 oldugu tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: E-ticaret Verileri ile Egitilen Modelin Kendi Verileri ile Test Sonuclarmin

Yorumlar: Sonradan isaretleyen insanlarin Sonugclar ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu ) Modelin . .
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin ] Model Fark Onceki Isabet ]
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 4 0 4
Olumlu %73,3 %73,3
Notr 4 0 4
Olumlu 13 11 2
Notr %3,3 %56
Olumsuz 16 5 11
Olumlu 3 0 3
Olumsuz %76,6 %76,6
Notr 4 0 4
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Yine ikinci 6rneklemde, modelin kendi alani diginda kalan diger ti¢ alandan alinan 270
yorum i¢inde yorumu yazan kisi ile ¢elistigi olumlu 16 yorum incelendiginde, bu yorumlari
isaretleyen insanlarin da yorumu yapan kisilerin tamamina yakini ile ayn1 sekilde diistindiigi
gorilmiistiir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin basari oraninin %82,2 oldugu tespit
edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 79 notr yorum incelendiginde, modelin
olumlu olarak isaretledigi 18 yorumun 10’unun yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan
da olumlu olarak isaretlendigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kiginin notr olarak isaretledigi
ancak modelin olumlu olarak degerlendirdigi yorumlarin %55,5’inde modelin, yorumlari
isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Yine modelin
olumsuz olarak isaretledigi 61 yorumun 23’{i yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Yorumu yapan kisinin ndtr olarak isaretledigi ancak
modelin olumsuz olarak isaretleyerek degerlendirdigi yorumlarin %37,7’sinde modelin,
yorumlar isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. BOylece
notr yorumlar karsisinda baslangicta 9%12,2 gibi goriinen model basarisinin aslinda %48’in
iizerinde oldugu belirlenmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 19 olumsuz yorum
incelendiginde, modelin olumlu olarak isaretledigi 12 yorumdan 1’inin yorumu isaretleyen
insanlarin ¢gogunlugu tarafindan olumlu olarak isaretlendigi ve modelin notr olarak isaretledigi
7 yorumun tamaminin insanlarin ¢ogu tarafindan olumsuz olarak isaretlenmek suretiyle model
ile aym sekilde isaretleme yapmadigi tespit edilmistir. Bdylece baslangigta %82,2 olarak
goriilen modelin olumsuz yorumlar karsisindaki basarisinin aslinda %83,3 oldugu tespit

edilmistir (Tablo 10).

Tablo 10: E-ticaret Verileri ile Egitilen Modelin Kendi Alan1 Disindaki Veriler ile Test

Sonug¢larmin Yorumlar: Sonradan isaretleyen Insanlarin Sonuclan ile Karsilastirma

Tablosu
Yorumu ) Modelin ) )
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin . Model Fark Onceki Isabet .
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 8 0 8
Olumlu %82,2 %82,2
Notr 8 0 8
Olumlu 18 10 8
Notr %12,2 >%48
Olumsuz 61 23 38
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Olumlu 12 1 11
Olumsuz %82,2 %83,3
Notr 7 0 7
45.3.2. Film Yorumlar ile Egitilen Modelin Basar: Orani ve Hatalar

Film yorumlar ile egitilmis olan makine 6grenmesi modeli kendi egitildigi alan olan
film yorumlarindan rastgele alinan 500 olumlu yorumun 456 tanesini olumlu degerlendirerek
%91,2, 500 n6tr yorumun 36 tanesini notr degerlendirerek %7,2 ve 500 olumsuz yorumun 452

tanesini olumsuz degerlendirerek %90,4 oraninda basar1 gostermistir (Tablo 11).

Tablo 11: Film Yorum Modelinin Kendi Verileri ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (500 Adet) Notr (500 Adet) Olumsuz (500 Adet)
Isabet 456 36 452
Hata 44 464 48
isabet Oram %91,2 %7,2 %90,4

Kendi alan1 disinda diger li¢ alandan esit sayida ve rastgele alman 1.500 olumlu
yorumun 903 tanesini olumlu degerlendirerek %60,2, 1.500 nétr yorumun 176 tanesini notr
degerlendirerek %11,7 ve 1500 olumsuz yorumun 1.061 tanesini olumsuz degerlendirerek

%70,7 oraninda basar1 gostermistir (Tablo 12).

Tablo 12: Film Yorum Modelinin Kendi Alan1 Disindaki Veriler ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (1500 Adet) Notr (1500 Adet) Olumsuz (1500 Adet)
Isabet 903 176 1061
Hata 597 1324 439
isabet Oram %60,2 %11,7 %70,7

Ikinci 6rneklemde, modelin kendi alanindan alinan 90 yorum iginde, yorumu yazan kisi
ile ¢elistigi 4 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlari isaretleyen insanlarin da ayni sekilde

diistindiikleri goriilmistiir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin basari oran1 %86,6 olarak
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tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 30 ndtr yorum incelendiginde, modelin
olumlu isaretledigi 6 yorumun 5’1 yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da olumlu
olarak isaretlenmistir. Yorumu yapan kisinin ndtr olarak isaretledigi ancak modelin olumlu
olarak isaretleyerek yorumu yapan kisi ile ¢elistigi yorumlarin %83,3’iinde modelin, yorumlari
sonradan isaretleyen insanlarla ortak isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Yine modelin
olumsuz olarak isaretledigi 24 yorumun 8’i de yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilmistir. Yorumu yapan kisinin ndtr olarak isaretledigi ancak
modelin olumsuz olarak isaretleyerek yorumu yapan kisi ile ¢elistigi yorumlarin %33,3’iinde
modelin, yorumlar1 sonradan isaretleyen insanlarla ortak isaretleme yapmis oldugu
belirlenmistir. Boylece notr yorumlar karsisinda baslangigta %0 gibi goriinen model basarisinin
aslinda %43’lin {lizerinde oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile gelistigi 4
olumsuz yorum incelendiginde tamaminin, yorumlari isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da
olumsuz olarak isaretlendigi goriilmiistiir. Boylece modelin olumsuz yorumlar karsisindaki

basarist %86,6 olarak tespit edilmistir (Tablo 13).

Tablo 13: Film Yorum Modelinin Kendi Verileri ile Test Sonuclarimin, Yorumlari

Sonradan isaretleyen Insanlarin Sonuclari ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu . Modelin . .
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin . Model Fark Onceki Isabet .
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 2 0 2
Olumlu %86,6 %86,6
Notr 2 0 2
Olumlu 6 5 1
Notr %0 >%43
Olumsuz 24 8 16
Olumlu 2 0 2
Olumsuz %86,6 %86,6
Notr 2 0 2

Yine ikinci 6rneklemde, modelin kendi alan1 disinda kalan diger ii¢ alandan alinan 270
yorum i¢inde yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 13 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlar1
isaretleyen insanlarin da tamamina yakininin yorumu yapan kisi ile ayni sekilde diisiindiikleri

belirlenmistir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin basar1 orani %85,5 olarak tespit edilmistir.
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Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 78 nétr yorum incelendiginde, modelin olumlu olarak
isaretledigi 25 yorumun 20’sinin yorumu igaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da ayni sekilde
degerlendirildigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin ndtr olarak isaretledigi ancak modelin
olumlu isaretleyerek yorumu yapan kisi ile ¢elistigi yorumlarin %80’inde modelin, yorumlari
isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Yine modelin
olumsuz olarak isaretledigi 53 yorumun 23’1 yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da
olumsuz olarak isaretlenmistir. Yorumu yapan kisinin nétr olarak isaretledigi ancak modelin
olumsuz isaretleyerek yorumu yapan kisi ile celistigi yorumlarin %43,3’iinde modelin,
yorumlari isaretleyen insanlarla ayni seklide isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Boylece
notr yorumlar karsisinda baslangigta %13,3 gibi goriinen model basarisinin aslinda %61,1
oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile celistigi 14 olumsuz yorum
incelendiginde yalnizca 1’inin, yorumlari isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan ayni sekilde
isaretlendigi gorlilmiistiir. Boylece modelin olumsuz yorumlar karsisinda baslangigta %84,4

olarak goriinen basarisinin aslinda %85,5 oldugu tespit edilmistir (Tablo 14).

Tablo 14: Film Yorum Modelinin Kendi Alan1 Disindaki Veriler ile Test Sonuglarinin,

Yorumlar: Sonradan isaretleyen Insanlarin Sonuclan ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu . Modelin . .
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin . Model Fark Onceki Isabet .
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 8 0 8
Olumlu %85,5 %85,5
Notr 5 0 5
Olumlu 25 20 5
Notr %13,3 %61,1
Olumsuz 53 23 30
Olumlu 4 1 3
Olumsuz %84,4 %85,5
Notr 10 0 10

4.5.3.3. Kitap Yorumlari ile Egitilen Modelin Basar: Orani ve Hatalar

Kitap yorumlart ile egitilmis olan makine 6grenmesi modeli kendi egitildigi alan olan
kitap yorumlarindan rastgele alinan 500 olumlu yorumun 370 tanesini olumlu degerlendirerek

kendi alanindan alinan olumlu yorumlar karsisinda %74, 500 nétr yorumun 95 tanesini notr
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degerlendirerek %19 ve 500 olumsuz yorumun 425 tanesini olumsuz degerlendirerek %85

oraninda basar1 gostermistir (Tablo 15).

Tablo 15: Kitap Yorum Modelinin Kendi Verileri ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (500 Adet) Notr (500 Adet) Olumsuz (500 Adet)
isabet 370 95 425
Hata 130 405 75
Isabet Oram %74 %19 %85

Kendi alan1 diginda kalan diger ii¢ alandan esit sayida ve rastgele alinan 1.500 olumlu
yorumun 1.085 tanesini olumlu degerlendirerek %72,3 oraninda, 1.500 nétr yorumun 125
tanesini notr degerlendirerek %8,3 oraninda ve 1.500 olumsuz yorumun 1.126 tanesini olumsuz

degerlendirerek %75 oraninda basar1 gostermistir (Tablo 16).

Tablo 16: Kitap Yorum Modelinin Kendi Alam1 Disindaki Veriler ile Test Sonug

Tablosu
Olumlu 500 Adet Notr 500 Adet Olumsuz 500 Adet
Isabet 1085 125 1126
Hata 415 1375 374
isabet Oram %72,3 %8,3 %75

Ikinci 6rneklemde, modelin kendi alanindan alman 90 yorum i¢inde yorumu yazan kisi
ile ¢elistigi 22 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlar isaretleyen insanlarin da yorumu
yapan kisi ile ayni1 sekilde diistindiikleri tespit edilmistir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin
basar1 oran1 %74,4 olarak gerceklesmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile gelistigi 26 notr
yorum incelendiginde, modelin olumlu olarak isaretledigi 4 yorumun 3’ii yorumu isaretleyen
insanlarin ¢ogu tarafindan da olumlu olarak isaretlenmistir. Yorumu yapan kiginin notr olarak
isaretledigi ancak modelin olumlu isaretleyerek c¢elistigi yorumlarin %75’inde modelin,
yorumlari igaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Yine

modelin olumsuz olarak isaretledigi 22 yorumun 4’ii yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu
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tarafindan da olumsuz olarak degerlendirilmistir. Y orumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi
ancak modelin olumsuz isaretleyerek celistigi yorumlarin %18,1’inde modelin, yorumlari
sonradan igaretleyen insanlarla ayn1 sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Bdylece
notr yorumlar karsisinda baglangigta %13,3 gibi goriinen model basarisinin aslinda %36’ nin
lizerinde oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 4 olumsuz yorum
incelendiginde tamaminin, yorumlari isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da olumsuz olarak
isaretlendigi goriilmiistiir. Boylece modelin olumsuz yorumlar karsisindaki basarisinin %86,6

oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).

Tablo 17: Kitap Yorum Modelinin Kendi Verileri ile Test Sonuclariin, Yorumlari

Sonradan isaretleyen Insanlarin Sonuclari ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu _ Modelin ) .
Modelin Sonradan r A Modelin Sonraki
Yazanin ] Model Fark Onceki Isabet )
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 10 0 10
Olumlu %74,4 %74,4
Notr 12 0 12
Olumlu 4 3 1
No6tr %13,3 >%36
Olumsuz 22 4 18
Olumlu 1 0 1
Olumsuz %86,6 %86,6
Notr 3 0 3

Yine ikinci 6rneklemde, modelin kendi alan1 diginda kalan diger {i¢ alandan alinan 270
yorum iginde yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 28 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlari
isaretleyen insanlarin da yorumu yapan kisilerin tamamina yakini ile ayn sekilde diisiindiikleri
tespit edilmistir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin bagar1 oran1 %68,8 olarak belirlenmistir.
Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 87 notr yorum incelendiginde, modelin olumlu olarak
isaretledigi 26 yorumun 18’inin yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogu tarafindan da olumlu
olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi ancak
modelin olumlu isaretleyerek yorumu yapan kisi ile ¢elistigi yorumlarin %69,2’sinde modelin,
yorumlar1 sonradan igaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir.

Yine modelin olumsuz olarak isaretledigi 61 yorumun 24’{i yorumu isaretleyen insanlarin cogu

75




tarafindan da olumsuz olarak degerlendirilmistir. Y orumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi
ancak modelin olumsuz isaretleyerek yorumu yapan kisi ile celistigi yorumlarin %39,3’linde
modelin, yorumlar1 sonradan isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu
belirlenmistir. Boylece noétr yorumlar karsisinda baslangigta %3,3 gibi goriinen model
basarisinin aslinda %50 oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile celistigi 8
olumsuz yorum incelendiginde tamaminin, yorumlari isaretleyen insanlarin ¢gogu tarafindan da
olumsuz olarak isaretlendigi tespit edilmistir. Boylece modelin olumsuz yorumlar karsisindaki

basaris1 %91,1 olmustur (Tablo 18).

Tablo 18: Kitap Yorum Modelinin Kendi Alam Disindaki Veriler ile Test Sonu¢larinin,

Yorumlar: Sonradan isaretleyen Insanlarin Sonuclari ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu _ Modelin ) .
Modelin Sonradan r A Modelin Sonraki
Yazanin ] Model Fark Onceki Isabet )
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 8 0 8
Olumlu %68,8 %68,8
Notr 20 0 20
Olumlu 26 18 8
No6tr %3,3 %50
Olumsuz 61 24 37
Olumlu 4 0 4
Olumsuz %91,1 %91,1
Notr 4 0 4

45.3.4. Karma Yorumlar ile Egitilen Modelin Basar: Orani ve Hatalar

Karma yorumlar ile egitilmis olan makine 6grenmesi modeli, kendi egitildigi alan olan
karma yorumlardan rastgele alinan 500 olumlu yorumun 399 tanesini olumlu degerlendirerek
%79,8 oraninda, 500 ndtr yorumun 45 tanesini nétr degerlendirerek %9 oraninda ve 500

olumsuz yorumun 429 tanesini olumsuz degerlendirerek %85,8 oraninda basarili olmustur

(Tablo 19).

Tablo 19: Karma Modelin Kendi Verileri ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (500 Adet) Notr (500 Adet) Olumsuz (500 Adet)
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isabet 399 45 429
Hata 101 455 71
isabet Oram %79,8 %9 %85,8

Kendi alan1 disginda diger ii¢ alandan esit sayida ve rastgele alinan 1.500 olumlu
yorumun 1.168 tanesini olumlu degerlendirerek %77,8 oraninda, 1.500 notr yorumun 123
tanesini notr degerlendirerek %8,2 oraninda ve 1.500 olumsuz yorumun 1.281 tanesini olumsuz

degerlendirerek %85,4 oraninda basarili olmustur (Tablo 20).

Tablo 20: Karma Modelin Kendi Alam1 Disindaki Veriler ile Test Sonu¢ Tablosu

Olumlu (500 Adet) Notr (500 Adet) Olumsuz (500 Adet)
Isabet 1168 123 1281
Hata 332 1277 219
isabet Oram %77,8 %8,2 %85,4

Ikinci 6rneklemde, modelin kendi alanindan alinan 90 yorum iginde, yorumu yazan kisi
ile ¢elisen 7 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlar1 sonradan isaretleyen insanlarin da
yorumu yapan Kisi ile aym sekilde diigiinerek tamaminin bu yorumlari olumlu olarak
isaretledigi gortilmiistiir. Olumlu yorumlar karsisinda modelin basar1 orani1 %76,6 olarak tespit
edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile gelistigi 27 nétr yorum incelendiginde, modelin
olumlu olarak isaretledigi 5 yorumun 3’linlin yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogunlugu
tarafindan da olumlu olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin notr olarak
isaretledigi ancak modelin olumlu olarak degerlendirdigi yorumlarmm %60’mda modelin,
yorumlar1 isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Yine
modelin olumsuz olarak isaretledigi 22 yorumun 10’unun yorumu isaretleyen insanlarin
¢ogunlugu tarafindan da olumsuz olarak isaretlendigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin notr
olarak isaretledigi ancak modelin olumsuz olarak isaretledigi yorumlarin %45’inde modelin,
yorumlar1 isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir.
Boylelikle notr yorumlar karsisinda baslangigta %9 olarak goriinen model basarisinin aslinda
%53’1in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 9 olumsuz

yorum incelendiginde, modelin olumlu olarak isaretledigi 3 yorumdan I’inin yorumu
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isaretleyen insanlarin ¢gogunlugu tarafindan olumlu olarak isaretledigi ve modelin nétr olarak
isaretledigi 6 yorumdan 1’inin yorumlari isaretleyen insanlarin ¢gogunlugu tarafindan da notr
olarak isaretlendigi tespit edilmistir. Boylelikle baslangicta %70 olarak goriilen modelin

olumsuz yorumlar karsisindaki basarisinin aslinda %76,6 oldugu tespit edilmistir (Tablo 21).

Tablo 21: Karma Modelin Kendi Verileri ile Test Sonu¢larinin, Yorumlar: Sonradan

isaretleyen Insanlarin Sonuclari ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu ) Modelin . .
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin . Model Fark Onceki Isabet .
) Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 3 0 3
Olumlu %76,6 %76,6
Notr 4 0 4
Olumlu 5 3 2
No6tr %9 >0653
Olumsuz 22 10 12
Olumlu 3 1 2
Olumsuz %70 %76,6
Notr 6 1 5

Yine ikinci 6rneklemde, modelin kendi alan1 diginda kalan diger ti¢ alandan alinan 270
yorum i¢indeki 27 olumlu yorum incelendiginde, bu yorumlar: isaretleyen insanlarin da
yorumu yapan kisi ile neredeyse tamami konusunda ayni sekilde diisiindiikleri goriilmiistQr.
Olumlu yorumlar karsisinda modelin basar1 orant %70 olarak tespit edilmistir. Modelin
yorumu yazan kisi ile celistigi 82 notr yorum incelendiginde, modelin olumlu olarak
isaretledigi 25 yorumun 20’sinin yorumu isaretleyen insanlarin ¢ogunlugu tarafindan da
olumlu olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Yorumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi
ancak modelin olumlu isaretleyerek yorumu yapan kisi ile celistigi yorumlarin %80’ninde
modelin, yorumlar1 isaretleyen insanlarla ayn1 sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir.
Yine modelin olumsuz olarak isaretledigi 57 yorumun 16’s1 yorumu isaretleyen insanlarin cogu
tarafindan da olumsuz olarak isaretlenmistir. Yorumu yapan kisinin notr olarak isaretledigi,
ancak modelin olumsuz isaretleyerek c¢elistigi yorumlarmn %28’inde modelin, yorumlari
isaretleyen insanlarla ayni sekilde isaretleme yapmis oldugu belirlenmistir. Boylece notr

yorumlar karsisinda baslangicta %8,8 gibi goriinen model basarisinin aslinda %48’in iizerinde

78



oldugu tespit edilmistir. Modelin yorumu yazan kisi ile ¢elistigi 16 olumsuz yorum
incelendiginde, modelin olumlu olarak isaretledigi 13 yorumdan 1’inin yorumu isaretleyen
insanlarin ¢cogu tarafindan da olumlu olarak isaretlendigi ve modelin notr olarak isaretlendigi
3 yorumun tamaminin insanlarin ¢ogu tarafindan olumsuz olarak isaretlendigi gorilmiistiir.
Boylece, baglangicta %82,2 olarak goriilen modelin olumsuz yorumlar karsisindaki basarisinin

aslinda %83,3 oldugu tespit edilmistir (Tablo 22).

Tablo 22: Karma Modelin Kendi Alam1 Disindaki Veriler ile Test Sonu¢larinin

Yorumlar: Sonradan isaretleyen insanlarin Sonuclar ile Karsilastirma Tablosu

Yorumu ] Modelin ] .
Modelin Sonradan . . Modelin Sonraki
Yazanin ) Model Fark Onceki Isabet ]
. Isareti isaretleyenler Isabet Oram
Isareti Oram
Olumsuz 10 0 10
Olumlu %70 %70
Notr 17 0 17
Olumlu 25 20 5
No6tr %8,8 >0648
Olumsuz 57 16 41
Olumlu 13 1 12
Olumsuz %82,2 %83,3
Notr 3 0 3

Boylelikle, karma veriler ile egitilen modellerin baglam degisiminden en az etkilenen
modeller olduklar1 tespit edilmistir. Dolayisiyla baglamdan daha az etkilenecek modellerin
gelistirilmesi amaglandiginda yapilmasi gereken islemlerden biri de, modellerin egitildigi

verilerin birden fazla ve birbirinden farkli baglamlardan elde edilmesidir.

4.5.4. Arastirma i¢cin Olusturulan Web Uygulamasinin Ekran Goriintiileri

Web uygulamasi1 https://inaremiet.web.app/ adresinden herkese agik olarak
yayinlanmistir. Boylece, isteyen herkese kullanilan yorumlarin tekrar degerlendirilmesi imkan1

saglanmistir (Sekil 20).

79




B Degerlendirdiklerim

3§ Model Test Et

Arkadaslar sanatsal film sanatsal film diyorsunuzda sanatsal
filmlerdede tiirk insaninin anlayabilicegi seyler yapamiyorlar
sahsen gok siki bir sinema sever oldugum halde yumurta adh
birgok &diil almis filmden ben higbir sey anlamadim higbir
zevkte almadim arkadaslar bu milletin nolursa olsun giilmeye
ihtiyaci var o yiizden genellikte eglenceli filmler yapiliyor

Anonim Profil
Galigmaya destek olmak icin litfen agagidaki bilgileri
doldurun. Uygulama icersinde veya bu galisma siresince
sizden higbir sekilde isim dahil hicbir kigisel bilgi
alinmayacak ve kullanilmayacaktir.
Cinsiyet
Kadin ® Erkek Diger

Yas: 29

guink tiirk seyirciler bunu istiyor elestirmeyi birakip durumdan
tat almaya bakin objektif olun biraz sanat sanattutturmusunuz
lutfen

EGitim: voksek Lisans Ogrenci

Daha érce degerlendiediginiz yorumlor ve egitl alaniardan alinmiy
verilerie eitilmiy olan makine 83renme modellert tarafindan

Sekil 20: Yorumlarin Tekrar Degerlendirilmek Uzere Kullanicilara Acildigi Web Sayfast

Kullanicilar ayrica, kendi degerlendirdikleri yorumlarm diger kullanicilar ve aragtirma
siirecinde olusturulan makine 6grenmesi modelleri tarafindan nasil degerlendirildigini

“degerlendirdiklerim” sekmesinden gorebilmektedirler (Sekil 21).

Anonim Profil

Galigmaya destek olmak igin litfen agagidaki bilgileri
doldurun. Uygulama iersinde veya bu galisma siresince
sizden hicbir sekilde isim dahil highir kigisel bilgi
alinmayacak ve kullanilmayacaktir.

A& Anasayfa

B Defjerlendirdiklerim

5V Model Test Et

Degerlendirdiklerim 1

Kaynak Puars: Olumsuz Kaynak: beyazperde Degerlendirmeniz: Olumsuz

Cinsiyet
beyazperde: %1.23 kitapyurdu: %0.44 eticaret: %0.22 karma: %0.55 Kader & Erkesk Difer
Olumiu: 0 Nétr: 0 Olumsuz: 11 Yas: 29

tiirk sinema tarihine ismini kara harflerle yazgirmis berbat bir gey film demiyorum dikkat ederseniz asiinda Egitim: vuksek Lisans Bgrenci
mahkemeye gitsek hem maddi hem de manevi kaybimiza kargilik kazaniriz davamizi tirk filmlerine gitmeye
artik gekiniyorum maalesef Daha Snce defferlendindifiniz yorurslar ve gepith alaniardan sl

verslerle e3itiimis slan makine &4renme modeliers tarafmdan

o manlsinden

Kaynak Puan; Olumsuz Kaynak: beyazperde Degerlendirmeniz: Olumsuz

beyazperde: %0.69 kitapyurdu: %0.64 eticaret: %0.22 karma: %0.55

Olumiu: 1 Nétr: 2 Olumsuz: 8

Bastan belirteyim kurallara mimkin olduunca uygun yazmaya calisacaim Sunu gok net olarak sdylemek
istiyorum Diinyays Kurtaran Adamin Olu Gmrii hayatimda izledigim en katii filmlerden biri muhtemelen de en
katiisi Ne elle tutulur bir avunculuk ne dodiru dizaiin bir esciri var filmde ne mantik hichirsev Filmin kamedi

Sekil 21 Kullanicimin Kendi Degerlendirdigi Yorumlar: Karsilastirdigi Web Sayfast

“Model Test Et” sekmesinden de olusturulan makine 6grenme modellerini kendi

olusturduklari ciimleler ile test edebilmektedirler (Sekil 22).
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# Anasayfa Anonim Profil

Galigmaya destek olmak igin litfen asagsdaki bilgileri

[ Degeriendirdiklerim Model test etmek istediginiz cimleyi yazin doldurun. Uygulama igersinde veya bu galigma siiresince
sizden highir gekilde isim dahil higbir kigi
8 Model Test Et alinmayacak ve kullanimayacaktr.
Cinsiyet
C Kadin ® Erkek Dier
Test etmek istediiniz modeli secin
Yas: 29

Test Et Temizle
korma s

EGitim: voksek Lisans Ogrenci

Daha nce degerlendirdiy

verilerle efitilmis olan

Sekil 22: Modellerin Kullanicilar Tarafindan Test Edilebildigi Web Sayfast

4.5.5. Arastirma icin Olusturulan Mobil Uygulamanin Ekran Gériintiileri

Aragtirma siiresi boyunca ve sonrasinda ¢alismaya destek olmak isteyenlerin daha kolay
bir sekilde ulagabilmesi ve kullanabilmesi i¢in bir mobil uygulama olusturulmustur (Sekil 23,
Sekil 24 ve Sekil 25). Uygulama, Android platformunun resmi uygulama marketi olan Google
Play’de https://play.google.com/store/apps/details?id=tez.inaremie linki ve iOS platformunun
resmi uygulama marketi olan Appstore’da https://apps.apple.com/us/app/id1522232784 linki

Uzerinden yaymlanmistir.

Carrier & 5:49 PM -

&« Anonim Profil i ]

Do \'

= inaremie
" = " _— Calismaya destek olmak icin liitfen asagidaki bilgileri
Oncelikle begenip begenmedigim

konusunda kararsizim ﬂzerine biraz siiresince sizden higbir sekilde isim dahil hicbir kisisel
bilgi alinmayacak ve kullaniimayacaktir.

doldurun. Uygulama icersinde veya bu ¢alisma

dustindiikten sonra bana hitap

etmedigine karar verdim Muzip bir Cinsiyet
dille tanriy1 alaya alma girigimive ©® Kadn O Erkek O Diger
bunu dinsel mitlerle devam
. . Yas: 1
ettirmesi pek hos olmamis Bagnaz
bir insan degilim aksine herkesin Exitim: Lise Ogrenci .

kosulsuz kabul ettigi seyleri
elestirebilen insanlari ¢ok sever ve
takdir ederim ama bu elestiriyi
alayla degil ciddi yapanlari dikkate
alabilirim Herkese ivi okumalar

Daha once dederlendirdiginiz yorumlar
V ve gesitli alanlardan alinmis verilerle
egitilmis olan makine 6§renme

modelleri tarafindan
degerledirmelerine anasayfadaki
meniiden ulagabilirsiniz.

Sekil 23: Yorumlarin Tekrar Degerlendirilmek Uzere Kullanicilara A¢ildigi Mobil Uygulama
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€  Degerlendirdiklerim 1

Tabiki Herkesin Gitmesini Tavsiye Ederim
Film 10 10 Yok Béyle Bir Film Piyasada
Hersey Ortada Filmi

13/07/2020 01:25 Olumlu
insan Arayiiz Etkilegiminde Mesaj
[iqeriklerlnln Etkisi

n Degerlendirdiklerim

UV Model TestEt

p Veri Dosyaya Yaz

< Yorum Analizi = X
Tabiki Herkesin Gitmesini Tavsiye
Degerlendirme sayisi: 13 .
Olumlu: 13 Nistr: 0 Olumsuz: 0 Ederim Film 10 10 Yok B&yle Bir Film
. Piyasada Hersey Ortada Filmi Muhakak
Model Ismi Puan
elestirenler Olacaktir Ama mutlaka
beyazperde . gidin
kitapyurdu .
eticaret .
karma .
Sekil 24

. Kullanicimin Degerlendirdigi Yorumlar: Gérebildigi Mobil Uygulama
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< Model Testi
ok iyi olmud
Test Et beyazperde ¥  Temizle

Model tahmin iglemini yapiyor

Sekil 25: Modellerin Kullanicilar Tarafindan Test Edilebildigi Mobil Uygulama
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BESINCi BOLUM: SONUC

Kullanicilar giiniimiizde neredeyse karsilagtiklari her durumda duygularini direkt
olarak bilgisayar izerinden olusturduklari mesajlar yoluyla iletmektedirler. Bu nedenle internet
Uzerinde bulunan yorumlar birinci agizdan aktarildigindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kullanict, bir Grlin veya hizmete karsi hissettigi memnuniyet veya sikayet duygusunu {iriiniin,
satis i¢in sergilendigi alanda veya baska platformlarda yorum yazmak suretiyle herkese agik
bir bicimde paylasmaktadir. Ornegin; satin aldig1 bir iiriin, izledigi bir film veya okudugu bir
kitap hakkinda begenme veya begenmeme duygusunu bu ortamlarda kendi istegiyle ifade
etmektedir. Diger taraftan, bu ortamlarda yer alan veriler ¢ok sayidadir ve manuel olarak analiz
edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle dogal dil isleme ve makine O6grenmesi

yontemlerinin kullanilmasi gerekir.

Ik baslarda, bilgisayarm dilbilimin 6ne siirdiigii teorilere uygun olarak olusturulan
algoritmalar aracilifiyla insan dilini anlayabilecegi ve ona uygun cevaplar iiretebilecegi
diisiiniilmiis ve bu dogrultuda uzun yillar boyunca bir¢ok yazilim gelistirilmistir. Ancak
bilgisayar bir tiirlii insanin beklentilerine tatmin edici bir karsilik olusturacak diizeye
gelememistir. Daha sonra, 6zellikle giiclii bilgisayarlarin devreye girmesi ile istatistiksel
yaklasimlarla dilin belirli diizeylerde modellenebilecegi goriildiiglinde, calismalar bu yone
kaydirilmis ve makine 6grenmesi modelleri ile basarili sayilabilecek dil isleme uygulamalari
gergeklestirilmistir. Giinlimiizde kullanilan insanla insan gibi iletisim kurmaya calisan kisisel
asistanlar, dilleri bagka dillere terciime etmek i¢in kullanilan ¢eviri uygulamalari bu arayiiz

calismalarinin birer tirtintidiir.

Bu calismada, kullanicinin arayiiz ile etkilesirken olusturdugu mesaj igeriklerinin,
baska bir deyisle baglam tarafindan kusatilan iletilerin, etkilesimlerde 6nemli bir etken olacagi
varsayimindan hareket edilmistir. Bu dogrultuda, farkli baglamlar1 temsil ettigi diisiiniilen li¢
alan secilmis ve bu alanlara iliskin web sitelerinden toplanan kullanici yorumlari veri olarak
kullanilmistir. Ayrica, birbirinden farkli baglamlar olusturan bu ¢ veri kiimesi arasindan esit
sayida verilerle olusturulan karma bir veri kiimesi daha elde edilmis ve tim veriler makine

O0grenmesi yontemleri ile analiz edilmistir.

Kullanicilarin yazmis olduklar1 yorumlara iligkin verdikleri puanlar analizlere dahil

edilmistir. Zira kullanic1 bu puanlarla {iriin, film veya kitaplarla ilgili duygu ve diisiincelerini
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olumlu-olumsuz- nétr olarak derecelendirmektedir. Her ne kadar 3 web sitesinin puanlama

bi¢imi farkli olsa da, verinin hazirlanmas1 asamasinda bu farkli bigimler ayn1 hale getirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda makine Ogrenmesi modellerinin, egitildikleri kendi
baglamlarinda istisnasiz bir sekilde daha basarili olduklart goriilmiistiir. Ortalama basari
oranlari ise e-ticaret, film, kitap ve karma alan sirasiyla (en basarili olandan en diisiik olana
dogru) gergeklesmistir. Makine 6grenmesi modelleri, egitildikleri kendi alanit digindaki
baglamlarda ise ortalamada daha diisiik basar1 gostermislerdir. Buradaki sira (en basarili
olandan en diisiik olana dogru) karma, kitap, film ve e-ticaret alanlar1 olmak tizere yukaridaki
sonucun tersi olarak gerceklesmistir. Boylelikle birinci arastirma sorusu -insanlarin kendi
aralarindaki etkilesimi biiylik oranda etkileyen baglam degisimi, insan arayiiz etkilesiminde de

gergeklesiyor mu?- “gercgeklesiyor” bigiminde cevaplanmis olmaktadir.

Ikinci arastirma sorusunun -baglam degisiminden daha az etkilenecek makine
ogrenmesi modelleri gelistirebilmek i¢in neler yapilabilir?- cevabi i¢in arastirma boyunca elde
edilen verilerin esit oranlarda rastgele karisimindan olusan karma bir veri seti olusturulmustur.
Bu veri seti ile egitilen makine 6grenmesi modelinin, diger modellere gore genel olarak daha
diistik bir basar1 gostermesine karsin, baglamin degismesi durumundan daha az etkilendigi
tespit edilmistir. Bu durumda baglamin degismesinden daha az etkilenecek modellerin
gelistirilmesi igin yapilabilecek islemlerden biri, “modelin egitilecegi verinin, birden ¢ok ve

farkli baglamlar tarafindan kusatilmis olan verilerden olusturulmasi” bi¢ciminde ifade edilebilir.

Uciincl arastirma sorusunun - makine dgrenmesi modellerinin nétr yorumlarda belirgin
olarak diisiik basar1 oran1 gostermelerinin nedenleri nelerdir?- cevabi i¢in bir mobil uygulama
platformu olusturulmus ve her bir gruptan alinan 90’ar yorumun rastgele kullanicilar tarafindan
isaretlenmesi istenmistir. Bu yolla elde edilen sonuglar su bigimdedir: E-ticaret, film, kitap,
karma alanlarindaki verilerin tiimiinde kendi alani ile egitilen veriler s6z konusu olmak iizere,
Modelin Onceki Isabet Oran1 ve Modelin Sonraki Isabet Oran1 arasinda notr yorumlarin basari
orani hari¢ bir farklilik bulunamamistir. Ayrica e-ticaret, film, kitap, karma alanlarindaki
verilerin tiimiinde kendi alan1 disinda egitilen veriler s6z konusu olmak iizere, Modelin Onceki
Isabet Orani ve Modelin Sonraki Isabet Orani arasinda yine notr yorumlarin bagari orani harig
bir farklilik bulunamamistir. Baska bir deyisle, modellerin basar1 oranlari ile yorumlar: mobil
platformdan isaretleyen kullanicilarin basar1 oranlar1 olumlu ve olumsuz yorumlar i¢in alan
fark etmeksizin ayni olmakta, ancak bu durum nétr yorumlarda gergeklesmemektedir.
Modellerin ndtr yorumlar karsisinda ¢ok diisiik oranlarda basar1 gostermesinin aslinda yorumu

yazan kullanicinin yanlis isaretlemesi sonucunda gercgeklestigi, yorumu sonradan
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degerlendiren kullanicilar tarafindan tespit edilmistir. Ayrica ndtr yorumlarda, yorumlari
sonradan isaretleyen insanlarin da ¢ogunlukla kararsiz kaldiklar1 ve ¢ogunlukla olumlu veya
olumsuz isaretleyerek makine o6grenmesi modelleri ile paralel isaretlemeler yaptiklar

gbzlemlenmistir.

DoOrdlncu  arastirma sorusu -insan arayiiz etkilesimini daha iyi diizeylerde
gerceklestirmek igin gerekli olan iyilestirme caligmalari nelerdir?- “daha yiiksek dogruluk
degerlerine ulasmak icin yapilmas1 gereken islemler” bi¢imine déniistiiriilebilir. Oncelikle,
makine 6grenmesi modellerinin ne kadar ¢ok veri ile egitilirlerse o kadar yiiksek basari
gosterecekleri soylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken énemli noktalardan biri,
verinin olabildigince temiz ve dilbilgisi ve yazim kurallarina uygun olmasidir. Bunu siradan
bir kullanicidan beklemek miimkiin olamayacagindan, modelin egitimi i¢in kullanilan verinin
daha once yazilmis normallestirme algoritmalarindan biri ile veya yeni bir normallestirme
algoritmas1 kullanilarak egitilmesi gerekir. Bir diger tespit, kullanicilarin kendilerine sunulan
yildiz isaretleme veya puan verme sistemlerini dogru kullanmamalar1 olmustur. Ozellikle n6tr
olarak isaretlenen yorumlarin duygu durumlari aslinda olumlu veya olumsuz duygu
durumlarma karsilik gelmektedir. Buna ¢ozim olarak onerilen yontem ise, tiim nétr yorumlari
oncelikle sadece olumlu ve olumsuz yorumlarla egitilmis olan modellerden gegirerek biiyiik
cogunlugunu olumlu ve olumsuz olarak ayirmak ve yeni olusan verilerle modelleri tekrar

egitmektir.

Bu ¢alismada dogal dil isleme ve makine 6grenmesi yontemleri, baglamin insan aray(iz
etkilesimindeki durumunu ortaya koymak uzere birer arag olarak kullanilmiglardir. Glinimiz
iletisim akademisinde yeni medya alanina yo6nelik caligmalar gittikce hiz kazanmig
durumdadir. Bahsedilen yontemlerin bu dogrultuda daha da gelisecegi sdylenebilir. Burada bir
iletisim 6Zesi olarak “baglam” ele alinmustir. Ilgili ydntemler diger iletisim 6gelerine de farkli
bicimlerde uygulanabilir ve bdylece elde edilecek bilgilerle yeni medya alanina iliskin

kuramsal katkilar saglanabilir.
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