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DIiJITAL ORTAMLARDA HEDONIK TUKETIM

Insanoglu, diinyaya geldigi andan itibaren temel gereksinimlerini giderebilmek
icin ¢aba icerisine girmektedir. Ilkel dénemden giiniimiize kadar siiren bu caba
dogrultusunda bireyler, gereksinimlerini gidererek mutlu bir yagam siirmenin yollarini
aramaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak iiretim gsekillerinde ve toplum
vapisinda yasanan degisiklikler sonucunda bireylerin gereksinimleri de degismekte ve
mutlu bir yasamin tiiketerek elde edilebilecegi bireylere asilanmaktadir. Bireylerin
gereksinimlerinin belirlenmesinde kitle iletisim araclarimin etkisi biiyiiktiir. Dijitallesme
ile birlikte geleneksel medyanmin yerini yeni medyamin almaya bagladigi giiniimiiz
diinyasinda, ekranlar vitrinlere doniismeye baslamakta ve tiikettiklerini paylagimlariyla

gozler oniine seren bireylerin tiiketim davramislarinda da birtakim degisiklikler ortaya

ctkmaktadur.

Bu arastirma, hedonizm, tiiketim ve dijitallesme kavramlarint kuramsal ve
tarihsel gelismelerle ele alarak, dijital ortamlarin bireylerin hedonik tiiketim
davramsimin  iletisimsel  boyutunun incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmayt sonuca ulastiracak bir anket calismasina yer verilecek ve
dijital ortamlarin bireylerin hedonik tiiketim davranisinda nasil bir rol oynadigi

tartisilacaktir.
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ABSTRACT

HEDONIC CONSUMPTION IN DIGITAL MEDIA

Mankind has struggled to cater for its basic needs since it came into being. In
line with this struggle that has continued so for since ancient times, people have sought
for ways to lead a happy life which requires meeting their basic needs. The needs of
individuals have been transformed in line with the change in mode of production and
social structure which was caused by technological development and individuals have
been engrained with the idea that a happy life can only be achieved through
consumption. The role that mass media plays in determining the needs of individuals is
huge. The screens have started to become our showcases in the world that we currently
live in where the new media has replaced the conventional media as a result of
digitalization and consumption behaviour among individuals who display what they

consume through what they share has undergone some change.

The aim of the present study is to handle concepts of hedonism, consumption
and digitalization in line with theoretical and historical developments and to investigate
the communication aspect of digital media and its impact on hedonic consumption
behaviour. This study includes a survey study to fulfil its goals and reach conclusions
and discusses the role played by digital media in hedonic consumption behaviour of

individuals.
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1. GIRIS

Insanoglu, diinyaya geldigi andan itibaren temel gereksinimlerini
giderebilmenin ve mutlu bir yasam siirebilmenin yollarin1 aramaktadir. Bu arayzs, ilkel
donemden giinlimiize uzanan siire¢ icerisinde, bireyin yasantisinda yer almakta ve
bireyin yagantisina yon vermektedir. Degisen yasam sartlar1 ve toplum yapisi, bireyin
gereksinimlerinde ve mutluluk anlayisinda da birtakim degisikliklerin yasanmasina
sebep olmaktadir. “Mutlu yasam nedir?” sorusunun cevabu, tarihsel siiregler icerisinde
diistiniirler tarafindan farkli bakis acilar1 ile ele alinmis, fakat kesin bir cevaba
ulagilamamistir.  Giiniimiizde mutlulugun anahtari, bireylere pariltili metalar ile
sunulmakta, kitle iletisim araglar1 ile de bireylere tiikettikge mutlu olabilecekleri
diisiincesi asilanmaktadir. Tiikettikleri metalarin sembolik degerleri ile toplumsal
haritadaki yerini belirleyen bireyler, bitis ¢izgisi olmayan bir tiiketim yarist igerisinde
kosmakta ve sonu gelmeyen ihtiyaclarini doyuma ulagtirarak hazzi elde etmeye

calismaktadir.

Geleneksel medyanin yerini yeni medyanin almaya bagladigi gilinlimiiz
diinyasinda, dijitallesme ile bireylerin tliketim aligkanliklarinda bir takim degisiklikler
ortaya c¢ikmaktadir. Bu arastirma, dijital ortamlarin bireylerin hedonik tiiketim
davraniginin iletisimsel boyutunu incelemek amaciyla yapilmistir. Gilinlimiizde
bireylerin toplumsal statiileri, tiikettikleri metalarin gosterileri ve sembolik degerleri
tizerinden olusturulmaktadir. Dijital ortamlarin bireylere sundugu olanaklar ile birlikte
bireyler, giiniimiizde tiikettikleri metalar1 ve zaman gecirdikleri ortamlar1 paylasimlar
ile gozler Oniine sermekte ve boylece, bireyler birbirlerinin tiiketim aliskanliklarindan
haberdar olmaktadir. Bunun yaninda, dijitallesme ile birlikte, yani ekranlarin vitrinlere
doniligmesi sonucunda, bireyler aradiklar iiriinlere ve iirlin ¢esitlerine daha hizli ve
kolay bir sekilde erisebilmektedir. Dijital ortamlar araciligiyla, bireylere tiiketim
alaninda sunulan bu kolayliklar ve tiiketim gosterilerinin bollugu, bireyleri planh ya da

plansiz bir sekilde tiikketmeye sevk etmektedir.



Hedonizm, tiiketim ve dijitallesme kavramlarimin kuramsal ve tarihsel
gelismelerinin ele aliacag bu arastirma, bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin Ilk
Boliimii’'nde konuya genel bir giris yapilacak, Giris Béliimii nii takip eden Ikinci Béliim
’de ise hedonizm kavrami, tarihsel siirecler igerisinde ele alinarak, farkli felsefi
diisiiniirlerin goriislerine yer verilecektir. ilkel dénemden giiniimiize kadar gegen siire
icerisinde farkli diisiiniirlerin bakis agisi dogrultusunda ele alinacak olan hedonizm
kavrami, Freud’un i¢giidii ve glidillenme kavramina bakis agis1 ile de bagdastirilarak,
ilkel insan ve uygar bireyin yasantilar1 dogrultusunda incelenecektir. I¢giidiilerine bagh
olarak haz ilkesinin dogrultusunda hareket eden ilkel insanlar, hakli-haksiz, iyi-koti
kavramlarinin heniiz ortaya ¢ikmadig1 bir donemde, toplumsal baskidan uzak, 6zgiir bir
sekilde yasamistir. Haz ilkesinin gerceklik ilkesiyle yer degistirmesi sonucunda, haz
bilingli olmak sartiyla bastirllmistir. Bu dogrultuda, haz ilkesi ile ig¢giidiilerinin
hakimiyetinde olan ilkel insanlar, iyi-kotii, dogru-yanlis arasindaki ayrimi1 yapamazken,
gerceklik ilkesi, bireylerin mantikli davraniglarda bulunmalarma ve bdylece, bu
kavramlarin ayirimlarii yapabilmelerine olanak saglamistir. ilkel insanlarin esit olani
esit olmayandan, iyiyi kotiiden, hakliyr haksizdan ayirmaya baslamasiyla birlikte dogal
insandan uygar insana ge¢is s0z konusu olmus ve dogal insanlarin 6zgiir ve mutlu
yasaminin yerini, mutsuz ve ozgirliikten yoksun bir hayat almistir. Uygar insanin ilkel
insan kalittmini tagidigim1 savunan Freud’a gore, uygarligin temelinde bastirilmis
i¢giidiiler yer almaktadir. Icgiidiilerini bastirarak haz ilkesinin gergeklik ilkesine
dontigmesiyle birlikte, uygar insan, igerisinde yasadigr toplumun degerleri
dogrultusunda yasamaya baslamakta ve hazlarini, isteklerini ydneten iggilidiilerini
bastirmaktadir. Bastirilan hazlar, bireyin bilincaltinda depolanmakta ve doyuma
ulagsmayr beklemektedir. Bireylerin gereksinimlerinin hazza doniismesi ya da
bastirilarak siddete doniismesinin bireyin i¢inde yasadigi donem ve toplumsal yapr ile
baglantili oldugunu diistinen Freud’a gore, gergeklik ilkesi ile hazlar1 bastirilan uygar
birey, mutsuz ve huzursuz bir yasam siirmektedir. Ilkel déneme hakim olan haz
ilkesinin uygar donem ile birlikte gergeklik ilkesine doniigiimiiniin ele alinacagi bu
boliimde, haz kavramimin bu iki donem igerisindeki doniisiimiine yer verilecektir.
Bunun yani sira, bastirilan ve ertelenen hazzin bireylerde bir ¢atisma kavramini ortaya
cikardig diisiincesi dogrultusunda, hedonizmin catismaya doniismesiyle ortaya ¢ikacak

olan siddet tiirleri de bu boliim igerisinde ele alinacaktir.



Arastirmanm  Uciincii  Boliimii’nde {iretim ve tiiketim kavramlar1 ilkel
donemden giliniimiize kadar gecen siire igerisinde ele alinacak ve Thorstein Veblen,
Georg Simmel, Frankfurt Okulu, Jean Baudrillard, Pierre Bourdieu, George Ritzer ve
Mike Featherstone gibi disiinlirlerin tiiketim kiiltiiriine bakis acilart iizerinde
durulacaktir. ilkel dénemde ilk insanlar, icgiidiileri dogrultusunda kesfederek, iireterek
ve TUrettiklerini  gelistirerek, hayatta kalabilmenin miicadelesini vermislerdir.
Gereksinimlerini giderebilmek i¢in doganin sunduklariyla yetinen ilkel insanlar, kendi
kendilerine yetebilen topluluklar olarak yasantilarini stirdiirmiislerdir. Her yeni bulus
ilkel insanlarin iiretim ve yasam kosullarini iyilestirmis ve bu dogrultuda insanlarin
doga iizerindeki miicadelesi daha kolay bir hal almustir. flkel ve uygar dénemlerde

yasam kosullar1 farkli olsa bile insanlarin yasam amaglari ortaktir: hayatta kalabilmek.

Uygar donemde ise bireyin yasantisi, toplum yapisi, iretim sekilleri ilkel
doneme kiyasla degismis ve gelismistir. Uygar donemde ortaya ¢ikan teknolojik
yeniliklere paralel olarak, el emegi ile iiretim yerini modern sanayiye birakmugtir. El
emegi ile zihinlerini kullanarak {iretim yapan =zanaatkarlar, iiretim siireclerinin
makinelesmesi ile birlikte sadece kol giiclerini kullanan iscilere doniigmiistiir. Basit bir
beceri gerektiren bu iiretim siireci ile birlikte is¢iler artik makinelerin bir uzantisi haline
donlismekte ve bu dogrultuda da gerek isine gerekse de kendisine yabancilasmaya
baslamaktadir. Sanayilesme ile birlikte meta {iretiminin artmasi, kitle iletisim araclari ile
de tiretilen metalarin bireylere sunumu dogrultusunda, bireyler tiikketime tesvik edilmeye
baslanmistir. Epikuros hazzin asiriliktan uzak, 6l¢iilii ve sade bir yasamda oldugunu
belirtse de giiniimiizde bireyler, radikal hedonizm olarak da adlandirilan Aristippos’un
hazza olan bakis agis1 dogrultusunda ilerlemektedir. Bu nedenle, Arastirmanin Ugiincii
Boliimii’nde tiiketicilerin duygusal tatminkarliga ulagsmasini hedef alan hedonik tiiketim
ve hedonik tiiketimin nedenleri de ele alinacaktir. Bunun yani sira, liretim ve tiiketim
sekillerinin bireylerin toplum yapisin1 da etkiledigi diisiincesi dogrultunda, Sanayi
Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan kapitalist toplum yapisina da deginilecek ve

“yabancilagsma” kavramina yer verilecektir.

Kiiltlir endiistrisi, bireylere kitle iletisim araclar1 araciligiyla, metalar tiikketime

dayali gosteri niteliginde sunmakta ve bireyleri bir tiiketim vaadi igerisine sokmaktadir.



Teknolojik gelismelere paralel olarak, kitle iletisim araglarinin giinlimiizde geldigi
nokta dijital ortamlardir. Etkilesim kavramini temelinde barindiran dijital ortamlarla
birlikte birey, pasif konumdan aktif konuma gecerek, olusturdugu profil ile giindelik
hayatina bu ortamlar iizerinden devam edebilmektedir. Dijital ortamlarda bireylere
sunulan olanaklar dogrultusunda bireyler, zaman ve mekan sinir1 tanimadan birbirleri
ile iletisim igerisinde olabilmekte, bilgiye kolay bir sekilde erisebilmektedir. Bunun
yani sira, dijital ortamlarda bireyler aradigi bir iirline daha kolay ve hizli bir sekilde
erisebilmekte, giindelik yasantisim gozler Oniline serebilmekte ve bagkalarmin
hayatlarinda gizlice dolasabilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin Ddrdiinci
Boliimii’nde, giinimiizde bireylerin giindelik hayatina hakim olan dijital ortamlarin
tarihsel gelisimine yer verilecek ve bu ortamlarla birlikte toplumsal yapida ortaya ¢ikan
degisikliklere deginilecektir. Dijital ortamlar, iletisim kuramcilar1 agisindan ele alinacak
ve geleneksel medyanin yenilesme siireci incelenecektir. Giindelik hayatlarin ¢evrim igi
hayatlara donilismesini saglayan sosyal paylasim aglarinin da ele alinacagi bu boliimde,
bireylerin paylasimlarda bulunmasi i¢in saglanan olanaklar, “sosyal paylasim agi,
fotograf paylasim ag1 ve lokasyon temelli paylasim ag1” olmak iizere ii¢ farkl 6zellik
cergevesinde Ornek bir ag ile agiklanacaktir. Dijitallesme ile birlikte ekranlarin vitrinlere
dontistiigi  diisiincesini ele alan bu boliimde, dijital ortamlar iizerinden yapilan

paylasimlarin tiikketime dayali gosteri niteligi tagidigi diigiincesine yer verilecektir.

Arastirmanin Besinci Boliimii’'nde, arastirmayi sonuca ulastiracak olan ve
dijital ortamlarin bireylerin hedonik tiiketim davranisinin iletisimsel boyutunu inceleyen
bir anket arastirmasina yer verilecektir. Arastirmanin amacindan yola ¢ikilarak literatiir
taramasi yapilacak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda, bir 6l¢ek hazirlanacaktir. Bu
6l¢egin dogru ve giivenilir olmas1 amaciyla, ilgili akademisyenlerin goriisleri alinacak
ve hedef grubuna uygulamaya gecilmeden once, 30 kisilik bir gruba 6n test seklinde
uygulanarak sorularin netligi ve anlasilirlig1 incelenecektir. Dogrulugu ve giivenilirligi
onaylanan 6l¢ek, 18-45 yas araligindaki sosyal paylasim ag1 kullanicist olan 400 kisiye

internet lizerinden uygulanacak ve arastirmaya 151k tutacak sonuglar elde edilecektir.



Arastirmanin son boliimii olan Sonug¢ Boliimii’nde, arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, daha 6nceki boéliimlerde sunulan kuramsal c¢er¢eve dogrultusunda

degerlendirilip tartisilacaktir.



2. TARIHSEL SURECTE HEDONIZM

Mutluluga nasil erisilebilecegi, bireylerin nasil mutlu olacagi, nasil mutlu bir
yasam siirebilecekleri felsefi ¢aligmalarin temel sorulari arasinda yer almistir. Bireylerin
mutlu olabilmek icin hazza ulasmalar1 ve hazzin siirdiiriilebilir olmasi hedonizm
felsefesinin ortaya g¢ikmasina yol agmistir. Antik Yunan kiltiiriinde goriilmiis olan
hedonizm  diislincenin  etkisi, glinlimiizdeki yasam alanlarinin  bircogunda
goriilebilmektedir. Bireylerin dogduklari andan itibaren i¢giidiileri dogrultusunda ortaya
¢ikan haz kavrami, giliniimiizde tiikketim aliskanligindan, bos zaman aligkanliklarina

kadar giindelik hayat pratiklerinin bir¢ogunu etkisi altina almaktadir.

Hedonizm, ilk olarak Sokrates’in 6grencileri tarafindan ele alinmigtir ve temel
anlamda “yasamin anlaminin hazzin yasamin temelinde bulundugunu kabul eden felsefi
bir goriistlir”. Hedonizme gore, zevk hem gercek olgular, hem de kurallar bakimindan,
insanin hareketlerine yon veren bir ilkedir.* Hedonizm felsefesi en ¢ok acidan kagmak
ve haz almak iizerine durmaktadir. Hayatin tek anlami, mutlu olabilmektir; mutlu
olabilmek i¢in de sorun ve aci verici durumlardan kaginmak gerekmektedir. Yasanilan
tarih stirecinde hedonizm ya da hazcilik, Aristippos ve Kirene Okulu tarafindan temsil
edilmistir. Hedonizm kavraminin kurucusu Aristippos, temsilcisi ise Epikuros’tur.
Aristippos’un, hedonizm diisiincesi gercevesinde cevabini bulmak istedigi soru “mutlu
yasamin ne oldugu” dogrultusundadir. Ona gore, mutlu bir yasam, en temel haliyle az
acidan ve c¢ok hazdan olusmaktadir. Bu tarz mutlu bir yasama sahip olmak, acilardan
kagmak ve “anlik” hazzi yakalayabilmek ile gergeklesebilmektedir. Mutlu bir yasam
icin “anlik” hazlarin 6n planda olmasi gerektigini diisiinen Aristippos’a gore, siirekli
eglence pesinde kosan, gelecek kaygisi olmayan, an1 yasayan ve nesesini kaybetmeyen
ama ayni zamanda kendini kontrol edebilen insan, hayatta en ¢ok kazanan bir insan
profilini ¢izmektedir. > Aristippos gibi hayattan haz almayr ve acidan kagmay:
benimseyen ve hedonizm diisiincesinin temsilcisi olan Epikuros’a gore, dl¢iilii yasamak,

manevi olarak siirekli haz hissi yasatacak seylere yonelmek ve bu dogrultuda hareket

! Erich Fromm, Erdem ve Mutluluk: Ahlak Psikolojisi Uzerine Bir Inceleme, Ayda Yériikan (gev.), Istanbul:
Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari, 1994, s. 204.
2 Bedia Akarsu, Mutluluk Ahlaki: Ahlak Ogretileri-1, 1. Basim, Istanbul: Inkilap Yayinevi, 1998, s. 64.



etmek, mutlu bir insan olabilmenin temellerini olusturmaktadir. Epikuros’un bakis agis1
dogrultusunda bireyler, gecici degerlerden uzak durmalidir, aksi takdirde olmasi
gerektiginden daha fazlasina sahip olma istegi, bireylerde huzursuzluk yaratmaktadir.
Sinirsiz isteklerine sahip olamayacagi ve bu isteklerinin sonunun gelmeyecegi farkeden
birey, act duyacak ve mutlu olmayacaktir. Epikuros’un olgiilii olunmasi gerektigi
diisiincesinde anlatmak istedigi nokta; bireylerin hazzi elde etmeye ¢alisirken elemden
akill1 bir sekilde kagmasi gerektigidir. Bu noktada bireyler, sonu elem getirecek siddetli
hazlardan kaginmali, hi¢ bir seye gereginden daha fazla ilgi duymamalidir ¢iinki

Epikuros’a gore, asirilik her zaman eleme neden olmaktadir. ®

Hedonizm diisiincesi geleneksel olarak; “geleneksel hedonizm” ve “modern
hedonizm” olarak ele alinirken bazi kaynaklarda “felsefi hedonizm” ve “psikolojik
hedonizm” olarak da incelenmistir. Koklama, gorme, tat alma, duyma, dokunma gibi
duyular araciligiyla ortaya ¢ikan hazlar ve yemek yeme, igme gibi temel haz arayiglari
geleneksel hedonizm ile agiklanirken, duygular araciligi ile hazzin fiziksel tatminden
ayri tutularak, diislerle, fantezilerle ve hayal kurularak kazanilabilecegi haz arayis1 da

modern hedonizme karsilik gelmektedir.

Tablo 2.1. Geleneksel Hedonizm ve Modern Hedonizm

Geleneksel Hedonizm Modern Hedonizm
Haz arayis1 belirli alanlarla ilgilidir. Haz arayis1 tiim deneyimlerde vardir.
Haz, daha ¢ok duyularla baglantilidir. Haz daha ¢ok duygularla baglantilidir.

Duygular bireylerin  kontrolii altinda | Duygular bireyin kontroliindedir.

degildir.
Hazlar, nesnelerin ve olaylarin kontrolii | Hazlar, nesne ve olaylara iliskin
sonucu edinilir. anlamalarin kontrolii sonucuyla

edinilebilir.

Kaynak: Peter Corrigan, The Sociology of Consumption, London: Sage Publication, 1997, s.16.

®Von Emst Aster, Ilk¢ag ve Ortacag Felsefe Tarihi, Vural Okur (¢ev.), Istanbul: Diisiincebilim Yayinlari, 2005, s.
296.




“Felsefi hedonizm” ve “psikolojik hedonizm” olarak ele alinan kaynaklara
gore ise; Felsefi hedonizm, “hazz1 en yiiksek seviyede elde etmek her bireyin ulasmak
istedigi amagtir ve bu amag icin bireyler hayati boyunca emek harcamaktadirlar”
diistincesini savunmaktadir. Psikolojik hedonizme gore; bireyler, dogast geregi zevk
aldig1 ya da haz duydugu seylere ulasmak icin giidiilenmektedirler. Bu ylizdendir ki
psikolojik hedonizm giidiilenme kavrami ile aciklanmaya c¢alisilmistir. Bireyler
icgiidiileri ve arzular1 dogrultusunda hareket etmeye yatkindirlar ve gereksinimlerini

doyuma ulastirmak i¢in emek sarf ederler.*
2.1. ILKEL DONEMDE HEDONIZM

Tarih boyunca her ¢ag, birbirini etkileyerek toplum yapisinin degisim ve
gelisimini saglamistir. Tarih Oncesi caglarin her birinin yeme ve barinma konusunda
daha giiclii ve daha elverisli yasam kosullarina sahip olmasi ile birlikte, cogalabilen
yeni tiirlerin ortaya ¢ikisi sdz konusu olmustur. Insanlik tarihi boyunca, bireyler ortaya
cikan yeni endistriler ve ekonomiler dogrultusunda giiclerini saglamlastirarak

nesillerini stirdiirmiislerdir.

Ilkel topluluk diizeni, ilk insanin ortaya ¢ikisindan, ilk devletlerin kurulmasina
kadar gegen siireyi iceren bir siirectir. Ilkel dénemde bireyler, her daim birliktelik
icerisinde olduklar, birlikte yasadiklar1 ve paylagimlarda bulduklari bir yasam ortamina
sahip olmuslar ve ayn1 zamanda da bu bireyler, zamanin yarattig1 baskinin altinda degil,
igerisinde bulunduklar1 anda yasamlslardur.6 Bireyler, giiniimiiz toplumunun tersine,
sahip olma arzusu ile degil, béliiserek ve paylasarak mutlu olmuslardir.” Bireyler,
diinyaya geldikleri andan itibaren temel gereksinimlerini giderebilmek, hayatta kalmak
ve daha iyi bir hayat siirebilmek amaciyla yasam miicadelesi vermeye baglamaktadirlar.
Ilkel insanin yagsam amaci, uygar insaninkine gére daha sinirh bir ¢ergeve icerisindedir.
[lk amaci hayatta kalabilmek olan ilkel insan, 6nce doga ile miicadele igerisine girmis
ve daha sonra temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in i¢gilidiileri dogrultusunda hayatina

devam etmistir. Miilkiyet kavraminin tam olarak olusmadigi dénemde, bireyler daha

4 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, Aydi Aritan (gev.), Istanbul: Artan Yayinevi, 2003, s, 22.
% Gordon Childe, Kendini Yaratan insan, Filiz Ofluoglu (gev.), Istanbul: Varlik Yayinlari, 2006, s.20.
® John Zerzan, Gelecekteki ilkel, Cemal Atilla (cev.), Istanbul: Kaos Yayinlari, 2013, 5.45.

" Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s, 25.



uzlagsmaci bir toplum igerisinde yasantilarina yon vermislerdir. Beslenme, barinma,
lireme gibi yasamsal davraniglar icerisinde olan ilkel insan, doganin onlara sundugu
olanaklar cercevesinde yasamak istedigi hazlar1 bastirmadan, ertelemeden o6zgilir bir

sekilde yasayarak gereksinimlerini giderebilmistir. ®

flkel dénemde bireyler, uygar bireylerin aksine icgiidiileri dogrultusunda dzgiir
bir sekilde hareket ederek hazza ulagsmaya c¢alismislardir. Hayvansi iggiidiilerinin
hakimiyetinde hareket eden ilkel bireyler, uygarliktan uzak, icgiidiileri dogrultusunda
yasam siirmiislerdir. Uygar bir bireyin davranislar icgiidiisel, fizyolojik, duygusal ve
mantiksal birgok unsurun yonlendirilmesindedir. Ilkel dénemde yasamis birey ise,
hayatta kalabilmek i¢in yasam sartlarina hakim olan kurallara uyarak yasamlarina
devam etmislerdir. Uygar birey ile ilkel bireyin hazzi yasama bigimleri arasinda fark
vardir. Uygar birey, i¢giidiilerini bastirarak hazzi kontrol altina tutmaya ¢alisirken, ilkel
birey i¢gilidiilerini 6zgiir bir sekilde yasayarak kontrolsiiz bir sekilde yasamina devam
etmistir. I¢giidii, bireylerin davramslarinin dgrenmedikleri alaninda yer almaktadir ve
bireylerin igerisinde yasadiklari ¢evre, icgiidiilerini disa yansitma sekli iizerinde ¢ok
etkilidir.® ilkel déneme hakim olan yasam sartlar1 dogrultusunda hayatlarina yon veren

ilkel bireylerin i¢giidiisel kalitimlari, giinlimiizde uygar bireyde de g('iriilmektedir.10

Insanlik tarihinde, insan iggiidiisii, hayvansi i¢giidiilerin dis gercegin etkisiyle
bir déniisiime ugramasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Ilkel siirecte hayvan evresinde yer alan
insan, icglidiisel degerlerini ve hedeflerini yonlendiren ilkeleri etkileyecek koklii bir
degisim yasadiktan sonra, insan evresine gecebilmistir. Freud, insanligin gelismesi icin
icgiidiileri yoneten degerler sistemindeki bu degisimi “haz ilkesinin gergeklik ilkesine

doniisiimii” olarak ele almistir.11

Bireylerde goriilen haz ilkesinin gergeklik ilkesiyle yer degistirmesi
dogrultusunda haz, bilingli olmak kayd: ile bastirilmig ve bireylerin gerceklik ilkesi

dogrultusunda hazlarini sekillendirmesi ile yasantilar diger bireylerle daha uyumlu bir

8 Jean Jacques Rousseau, Toplum Sézlesmesi, Vedat Giinyol (gev.), Istanbul: Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, 2012, s.
10.

° Robert Winston, insan I¢giidiisii, Ilkel Diirtiilerimiz Modern Yasamlarinizi Nasil Bicimlendiriyor? Sinan
Kdseoglu (gev.), Istanbul: Say Yaynlari, 2011, s. 21.

10 Herbert Marcuse, Ask ve Uygarlik Freud Uzerine Felsefi Bir Arastirma, Seckin Cagan (gev.), istanbul: May
Yaymlari, 1975, s.78.

T Age.,s,28.



hal almistir. Giintimiizde bireyler, ilkel insanlarin kalitimlarini tasimaktadirlar ve bu
kalitimlar gerek haz kavraminda gerekse de bireylerin egosunda gézlemlenebilmektedir.
Haz kavrami baglaminda bireylerin psikanalitik gelisimine Freud’un ¢alismalar1 151k
tutmaktadir. Freud, uygarligin temelinde bastirilmis iggiidiilerin  yer aldigini
belirtmektedir.'? ilkel dénemden baslayarak, uygarhik siirecine kadar ilerleyen zaman
zarfinda, bireylerin mutlu olmalar1 ve belirli bir hazza erisebilmelerinde icgiidiileri
etken bir konumdadir. Freud’un bakis agisi dogrultusunda, bireylerin iggiidiilerinin
bastirilmasi, topluluklarin gelismesi ve uygarliga erisebilmeleri igin gerekli bir
durumdur. Uygarligin, insan i¢gilidiilerinin zapt edilmesi ile baglantili oldugunu savunan
Freud’a gore, bireyler temel i¢giidiilerini dogrultusunda hareket ettikleri zaman, birlik
ve beraberlik igerisinde bir uzlasma saglayamazlar. Ciinkii i¢giidiiler, yok edici giiclere
sahiptirler ve bu giicler, siirekli olarak bir doygunluk arayisi ve amaci icerisindedir.
Icgiidiiler amacindan uzaklastirildigl, hedefinden saptirildigi zaman, uygarlik adina

gelismeler yasanmaya baslamaktadir.

Tablo 2.2. Haz flkesinin Gerceklik ilkesine Déniisiimii

Anlik Doygunluktan Ertelenmis doygunluga
Hazdan Hazzin Kisitlanmasina
Sevingten ( Eglenceden) Sikintiya ( Calismaya)

Aliciliktan Ureticilige

Baski yoklugundan Glivene

Icgiidii, haz ilkesine yonelik giiglii bir egilime sahiptir. I¢giidii, haz ilkesi
dogrultusunda haz edinme amacin1 elden birakmadan, doyumun ertelenmesiyle birlikte
gerceklik ilkesi ile yer degistirir. Haz ilkesinin gerceklik ilkesi ile yer degistirmesi
sonucunda, hosnutsuzluk yaratan duygular ortaya cikmaktadir. Bastirilan hazlar,
gereksinimler bireylerin bilingdisinda saklanir ve doyuma ulagabilmek i¢in tekrar ortaya

¢ikabilme 6zelligine sahiptir.'®

Gergeklik ilkesine donilisime ugramadan Once haz ilkesi ile bilingsiz bir

sekilde yonetilen davranislar, “haz almak™ amacindan bagka bir amag¢ baridirmamistir.

12
A.g.e,s. 102.
13 Sigmund Freud, Haz ilkesinin Otesinde Ben ve id, Ali Babaoglu (¢ev), istanbul: Metis Yayinlari, 2014, s. 23.

10



Ozgiir birakilan ve kisitlamaya ugramayan haz ilkesi, dogal gevre ile catisma icerisine
diismiis ve bireyler bu nokta, ihtiyaglarmin act ¢ekmeden karsilanmasimin miimkiin
olmadigimi aci1 ¢ekerek anlamislardir. Bu noktada, haz ilkesinin gerceklik ilkesine
doniistimil s6z konusu olmus ve bireyler, anlik ve yikici hazdan vazgecip, ertelenmis,
siirlandirilmig ama gilivenli olan hazza yonelmeyi 6grenmistir. Haz ilkesi ile hayvansi
i¢giidiilerin hakimiyetinde olan bireyler, gergeklik ilkesinin ortaya ¢ikmasi ile mantikli
davranabilme fonksiyonunun gelistirmis ve 1iyi-kotli, dogru-yanlis, yararli-zararh
arasindaki ayirimi yapabilmeyi 6grenebilir duruma gelmistir.14 Haz ilkesi ve gercgeklik
ilkesi, zihnin islevlerini belirleyen kurallardir. Haz ilkesi dogrultusunda insanlar,
hazlarini tatmin ederek enerji bosalimi yasamakta ve boylece gerginligi en aza indirerek
acidan kacabilmektedir. Haz ilkesi dogrultusunda bireylerin gerginliklerini gidermesi,
hazzi elde ettikleri anlamina gelmektedir. Gergeklik ilkesi dogrultusunda, insanlar,
gercekligin ortaya koydugu engeller dogrultusunda haz ilkelerini bastirmakta ve onlari
dis gercekligin isteklerini karsilayacak bicimde degistirmektedir. Bu noktada bireylerin
hazlarinda bir engelleme, bastirma s6z konusudur ama aslinda gergekligin istekleri

dogrultusunda uygun kosullarda daha fazla hazzin elde edilmesi amaglanmaktadir.™

Temelde, gergeklik ilkesinin altinda kithik gercegi yer almaktadir. Bireylerin
belirli bir doygunluga erismesi, ihtiyaglarin1 saglayabilmeleri i¢in ¢alismalari
gerektirmektedir ve ¢alisma eylemi de belirli bir diizeni gerekli kilmaktadir. Bireylerin,
yasamlarinin biiyiik bir kismini kapsayan ¢aligma eylemi sonucunda, haz ertelenmekte
ve sikint1 Ustlin bir konuma gelmektedir. Bu dogrultudan yola ¢ikildigi zaman, haz
ilkesinin gergek ile uyusmadigi ortaya ¢ikmaktadir ¢linkii bireylerdeki temel i¢glidiilerin
amact hazzin siirdiiriilmesi ve acmin ortadan kalmasidir. Haz ilkesinin gergeklik
ilkesine doniismesi, i¢giidiilerin bir baski denetimi altina girmesi ile ayni anlami
tasimaktadir. Haz ilkesinin gerceklik ilkesine doniisiimii ile toplum, bireylerin
isteklerini diizenlemeye baglamis ve bu diizenleme ile bireylerin temel iggiidiisel

ihtiyaclar1 bastirilarak, ihtiyaglarin niteliginde degisiklikler yasanmustir.

Icgiidii kavram bireylerin hazlarmi ortaya ¢ikarmada ve hazlarim

yonetebilmelerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin i¢giidiilerini i¢eren bir kisilik

¥ Marcuse, Ask ve Uygarlik Freud Uzerine Felsefi Bir Aragtirma, s. 30.
15 Ragsit Tiikel, Freud Okumalari, 1. Basim, Istanbul: Baglam Yaymcilik, 2014, s. 71.
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yapilart vardir. Freud’un “Yapisal kisilik kuram1” olarak adlandirdigi kuraminda yer
alan “id (alt benlik), ego (benlik) ve siiperego (iist benlik)”’ kavramlari Kisiligi olusturan
birimlerdir. Bu kavramlar, bireylerin arzularinin haz ilkesinden gercgeklik ilkesine
doniismesinde &nemli bir yer tutmaktadir. Id, bireylerin ilkel icgiidiilerinin hakim
oldugu ve kisisel arzularin tatmin edilmesini amaglayan alandir. Haz ilkesinin egemen
oldugu bu alana kisisel arzular ve icgiidiiler hakimdir. id, hazlarin tatmin edilmesini
engelleyecek kisitlamalar1 yok saymaktadir. 16 id, bireylerde haz ilkesine dayali
islemektedir ve bu dogrultuda hazzin artip, acidan kaginma amacina sahiptir. Yasamsal
gereksinimlerin yaninda, saldirganlik gibi ilkel dirtiiler id’in kontrolii altindadir.
Bireylerin benliklerinin oldugu alan ego’dur. Idden gelen diirtiiler, egodan ge¢mektedir
ve bu slirecte, ego icinde bulundugu gergeklikler dogrultusunda kosullar
degerlendirerek idden gelen arzulara cevap vermektedir. Ego, bireylerde gerceklik
ilkesine dayali ¢galismakta ve id ile gercek diinya arasinda denge kurmaya ¢aligmaktadir.
Id tarafindan ortaya cikan arzular genel olarak toplum tarafindan kabul gérmeyen
davraniglar oldugu i¢in ego, bu arzular1 toplum gergeklikleri dogrultusunda
degerlendirerek engellemekte ya da ortaya ¢ikmasina izin vermektedir.'” Ego, bireyin i¢
diinyasindaki hazzin, gergek diinyadaki gerceklik ilkesi arasinda bir denge kurmaya
calismaktadir. Idden gelen hazci diirtiileri gergeklik ilkesi dogrultusunda dengeleyen
ego, aynt zamanda da siiperegodan gelen baskilar1 da dengelemektedir. Siiperego da,
bireylerin davraniglarinin toplum tarafindan kabul gérmiis ahlaki degerler ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan ve deger yargilarinin depolandigi boliimdiir. Idden gelen arzularin ego
tarafindan gerceklige uyarlanmasi ile sira, sliperego ile deger yargilar1 cergevesinde
incelenmesine gelmektedir. idden gelen ve toplum tarafindan kabul gérmeyen hazci
isteklerin toplum igerisinde ortaya ¢ikmasi engellenmektedir. Hazza erigmekten ziyade,
miikemmeliyetciligin pesinde olan siiperegonun isleyisinde haz ilkesi ve gergeklik
ilkesinin bir etkisi s6z konusu degildir. Ego ve siiperegonun tam gelismedigi bireyler,

id’in hakimiyetinde hazlarini1 kontolsiiz bir sekilde tatmin etme cabasi igerisinde olurlar.

Gergeklik ilkesinin haz ilkesi yerine ge¢mesi, insanin gelisim siirecinde biiyiik

etkiler yaratmis bir durumdur. Bu durum tek sefer yasanilip son bulan bir durum

18 Jerry M. Burger, Kisilik , . Deniz Erguvan Sarioglu, (gev.), istanbul: Kakniis Yayinlari, 2006, s.77.
Y Freud, Haz llkesinin Otesinde Ben ve Id, s. 85.
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degildir. Bireylerin yasam siireclerindeki baskinin ¢oziimlemesi Freud’a gore
filogenetik ve ontogenetik olmak iizere iki diizeyde gerceklesmektedir. Insanlik
tarihinde filogenetik olarak, ilk gd¢ebe klanda baba-ogul iliskisinde ortaya ¢ikmustir. Ilk
gbcebe klaninda, giic ve haz klan baskani olan babanin elindedir ve babanin ogullarini
fedakarlik etmeye zorlamasiyla haz ilkesinin gerceklik ilkesine doniisiimii, filogenetik
olarak ilk kez gerceklesmistir. Bu siire¢, baski altindaki uygarligin, ilkel klandan
baslayarak kurumsallasmis bir uygarlik durumuna gelisi olan siireci igermektedir.
Ontogenetik olarak, ilk kez c¢ocukluk evresinde meydana gelen bu doniisiim
dogrultusunda gerceklik ilkesine boyun egme mecburiyeti, ebeveynler tarafindan ortaya
¢ikarilmis ve baski altindaki bireyin ¢ocuklugundan toplumsal yasam igerisinde yagama

. o . . . 18
slirecine yetismesini icermektedir.

IIk insanlar grubu ele alindifi zaman, bir bireyin &tekiler {izerinde zorla
hakimiyet kurdugu ve bu siirecin bu sekilde devam ettigi gozlemlenebildigi Freud’un
varsayimlari arasindadir. Freud’un, insan yasaminin bireylerin birbirleri {izerinde bask1
kurmasiyla diizenlendigini goriisii, ilkel donemde babanin en yiice haz olarak gordiigi
kadin tizerinde hakimiyet kurup, ¢ocuk sahibi olarak klanin diger {iyelerinin kendisine
boyun eglemeye baslamasina dayanmaktadir. Ik klanda diizeni ve birlikteligi saglayan
baba, iistlendigi bu rol ile uygarligin gelismesinde 6rnek teskil etmistir. Klan igerisinde
erkek ¢ocuklarin babaya karsi ayaklanmalar1 ve babay1 6ldiiriip kardesler klanini ortaya
cikarmalar1 sugluluk duygusunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sugluluk duygusunun
ortaya ¢ikmasi, kardeslik klanini ilk klandan farkli kilmistir. Freud’un bakis agisi
dogrultusunda, uygarlik, sugluluk duygusunun varligin1 gerektirmektedir c¢linkii
uygarlik, bireylere doygunlugun ertelenmesini, kisitlamalar1 ve yasaklar1 &greterek
bunlarin devamliligi1 saglamaktadir. Freud, uygarligin gelisimi ile  sugluluk
duygusunun artmasi arasinda bir iliski oldugunu vurgulayarak, uygarligin gelisim
siirecinde sugluluk duygusunun da gelismeye devam ettigini ve bu dogrultuda da,
bireylerdeki mutluluk hissi azalmaya basladigin1 dile getirmistir.19 Bireyin i¢giidiisel
yapist ile baskmin gelisimi birbirleriyle baglantili kavramlardir.  Ilkel donemde

bireylerin bastirmis oldugu ig¢giidiileri ve davraniglari, Freud’un bakis agis1

18 Marcuse, Ask ve Uygarlik, s. 36.
19 Cengiz Giileg, Protezli Tanr1 Freud’un Insan ve Uygarhk Kurammmn Elestirel Degerlendirilmesi, 1. Basim,
Ankara: Dipnot Yayinlari, 2011, s.81-99.
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dogrultusunda uygarlik siirecinin bireylerde tekrar ortaya c¢ikmakta ve uygarligin
huzurunu kag¢irmaya devam etmektedir. Ciinkii uygar kisinin egosu, ilkel insanin
kalitimin1 tagimakta ve uygarlik siirecindeki bireylerin davranislar1 da bu kalitimlardan

etkilenmektedir. %

Ilkel insan, vahsi doganin icerisinde diinyaya gelip kiiltiirii ortaya
cikamamustir. Insan, dogal yasam tarz1 ve dogal ortam1 olan kiiltiiriin i¢ine dogmustur.
Her yeni 6zellik bir digeriyle baglantili olarak gelisimi saglamlstlr.21 Kiiltiir ve uygarlik
kavramlarmi esanlamli kavramlar olarak ele alan Freud’a gére uygarlik, insan yasami
ile vahsi hayvan yasaminin ayristirildigi ve iistlin tuttugu tiim yonleri kapsamaktadir.
Doga giiclerini kontrol altina almak ve temel ihtiyaclarini giderebilmek i¢in bireylerin
gelistirdikleri biitiin yetenekleri ve toplumsal birliktelik i¢in gerekli diizenlemeleri
iceren boyutlar, uygarligin kdkenlerini olusturmaktadir. Temelde, bireyler 6zlerinde
birer uygarlik diismanidir. Uygarlik, toplumsal yasamin saglanabilmesi igin bireylerden
Ozverilerde bulunmalarini istemekte ve bu 6zveriler bireylerde baski olusturmaktadir.
Freud, bireylerin icgiidiilerinin kosulsuz doyurulmamasina “engellenme”, bu
engellenmeyi olusturan diizenlemeyi “yasaklama”, yasaklamanin dogurdugu duruma da

“yoksunluk” adin1 vermistir.

Uygarligin basarisi, ilk insanlarda yer alan hayvansi iggiidiilerin agir bastigi
ensest, yamyamlik ve insan 6ldiirme i¢giidiilerinin yasaklar ile bastirilmasidir. Uygarlik,
insanhig1 dogaya karsi korumak amacina sahiptir. ilkel yasamda séz konusu olmayan
birlik ve diizen1 iggiidiilerin bastirilmast ile saglanabilecegi goriisli, uygarligin
temelinde yer almaktadir.?? Freud’un bakis agis1 dogrultusunda, baskici 6zellige sahip
olmayan bir uygarlik s6z konusu degildir. Bireylerin birlik ve beraberlik igerisinde
yasam siirebilmeleri i¢in i¢giidiilerini bastirp, ilkel kalitimlarin siiregelen hazlarinin

esiri olmamalar1 gerekmektedir.

Ilkel insanlarin haz ilkelerinin baskin oldugunu diisiinen Freud gibi, Rousseau
da doga halindeki insanlarin tutkularinin esiri oldugunu diistinmektedir. Haz ilkesinin

baskin oldugu id ile iggiidiileri dogrultusunda serbest bir sekilde hareket eden ilk

20 Herbert Marcuse, Ask ve Uygarlik, s. 78.
2 Freud, Haz Ilkesinin Otesinde Ben ve Id, s. 16.
22 Giileg, s, 190-195.
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insanlar, doganin onlara sunduklari ile basta aclik gereksinimleri olmak iizere biitlin
gereksinimlerini  hazlarim1  bastirmadan iggiidiileri dogrultusunda gidermislerdir.
Hayvanlarla bir rekabet icerisinde yasayan ilk insanlar, karsilastiklar1 zorluklarla bag
edebilmek i¢in fiziksel olarak giliclenmeye baslamis ve bir yandan da araglarini
gelistirmistir. Insan tiiriiniin genisleyip yayilmasiyla, yasam sartlar1 da artmistir. Cografi
kosullar altinda yasam savasi vermeyi, avlanmayi, korunmayi, barinmay1 ve rekabeti
Ogrenen ilk insanlar, yasam sartlarinda gelismeleri ortaya c¢ikardikg¢a, daha bilingli bir

hayat stirmeye baslamuslardir.?®

Rousseau’ya gore ilkel insan, doganin onlara sundugu olanaklar ¢ergcevesinde
toplumsal baskidan uzak, dzgiir, saglikli ve mutlu iliskilerin zevkini yasamustir. ilkel
insan, kendi gereksinimlerini giderebilmek igin doganin onlara sundugu olanaklarla
kendi kendilerine yetebilen insanlardir. Baskidan uzak kendi halinde yasayan ilkel
insan, hakli-haksiz, iyi-kotii kavramlarinin ortaya ¢ikmadigi bir donemde yasadigi igin
her bakimdan birbirleri ile esit sayilmuslardir. Insanlarin sosyal bir varlik olarak
diinyaya gelmediklerini diisiinen Rousseau, sosyallikten uzak olan insanlarin toplumu
meydana getiremedigini ve bunun sonucunda da, bu insanlarin basibos bir halde siirii
seklinde yasadiklarimi belirtmektedir. Bu noktadan yola ¢ikildigi zaman, toplum
kavrami olusmadan 6nce, dogal yasama bi¢imi icerisinde insanlar, birbirlerini sémiirme
amac1 glitmeden baskidan uzak, 6zgiir, esit, mutlu ve sinirsiz haklara sahip bir sekilde
yasadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Kendi halinde dogal yasamin hakimiyeti altindaki
bireyler, esit olandan esit olmayani, iyiden kotiiyii, haklidan haksizi ve mal miilk sahip

2 ¢

olmay1 6grenebildikleri anda “dogal insan” “uygar insan” insana doniismeye baslamis
ve mutlu yasam yerini mutsuz, esit ve 6zgiir olmayan yagama birakmigtir. Rousseau’ya
gore, herhangi bir toprak pargasini sahiplenen ve “burasi bana aittir” diyebilen ilk insan,
uygar toplumun kurucusudur.?* Uygar siirecinde ortaya ¢ikan ilerlemelerin hepsinin

ayn1 zamanda esitsizlik yolunda yeni bir ilerleme oldugunu diisiinen Rousseau, toplumu

28 Jean Jacques Rousseau, insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynagi, Rasih Nuri Ileri (gev.), istanbul: Say
Yaynlari, 2009, s. 133-136.
2 Age., s.133.
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diizenleyen yasalarin olusturulmasi halinde bile bireylerin ilkel donemde sahip olduklar1

kadar ozgiirliiklerine kavusamayacaklarini st')ylemektedir.25

“Insan, en mutlu durumda, miilkiyetin ve onu izleyen siif savaslarin ortaya
¢ikmasi sonucu olarak, en zavalli duruma geger.” sozii ile durumu agik bir sekilde
Ozetleyen Rousseau, insanlar arasinda yasanan catigsmalara, savaglara sebep olarak
miilkiyet kavramini gostermektedir. Ilkel insanlar arasinda siirekli bir savas hali
bulunmamasinin altinda mal miilk kavramlarinin bu dénemi hakimiyeti altina almamasi
bulunmaktadir.? Dogal yasam igerisinde kendi kendine yasayan ilkel insan, fazla arag
ve geregleri elde etmenin karli bir durum oldugunu fark ettigi zaman ¢alisma zorunlu bir
hal almis ve bunun dogrultusunda mal miilk kavramlari ile birlikte esitlik ve buna baglh

olarak da 6zgiirliik kaybolrnustur.27

“Insan Insanmm kurdudur” diisiincesini savunan Rousseau, mal miilk ve
miilkiyet kavramlarinin bireyleri yasam savasi igerisine siiriikledigini ve daha fazlasina
sahip olabilme diislincesinin uygar toplumlarda mutsuzluk ile sonuglandigini
diisiinmektedir. Rousseau, uygar insanin yasalar 6niinde esitligi ve 6zgiirligii toplumsal
diizen dogrultusunda elde edebilecegini diisiinmiis ve toplumsal diizende esitlik ve
Ozgiirliigli saylayacak yasalar1 igeren bir sdézlesmenin olusturulmasi gerektigini
savunmustur. Rousseau’nun diisiincesinin temelinde, bireylerin birbirlerine bagl
olmayacagi, siyasal ve ekonomik yonlerden kendine yetebilecegi, bunlari
karsilayabilecek mal varliklarin1 goézler Oniine serebilecekleri ve bir yandan da
bireylerin baskalarinin ¢ikarlarina tutsak olmayacagi bir toplumsal yasam diisiincesi yer
almaktadir. ® Toplumun mutlulugu igin bireyler arasinda esitlik saglayacak bir
sOzlesmenin olusturulmas: gerekliligini savunan Rousseau da Freud gibi ilkel insanin

uygar insandan daha mutlu ve 6zgiir yasadigini diisinmektedir.

% Ag.e., .54,

2 Rousseau, Toplum Sozlegmesi, S. 10.

%" Rousseau, fnsanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag, $.92.

%8 Unsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisimin Kiiltiirel islevleri Kuramsal Bir Yaklasim, istanbul:
Inkilap Kitabevi, 2014, 5.68.
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2.2. ANTIiK CAG’DA HEDONIZM

Helenistik donemde ortaya ¢ikan yeni felsefi okullardan Epikurosgu, Stoaci ve
Septik Okullarmin  mutluluk anlayislari, ana hatlartyla birbirine benzemektedir.
Epikurosgular en yiiksek iyinin ya da insana mutluluk verecek olan tek seyin haz
oldugunu soylemislerdir. Bu noktada Stoacilardan ayrilirlar ¢iinkii, onlar bu goriisiin
tam tersine, en yiiksek iyinin saf, katkisiz erdem oldugunu sodylemislerdir. Aslinda
detayli bir inceleme ve karsilagtirilma yapildigi zaman, 6zde Epikuros’un hazdan
anladig1 sey ile Stoacilarin mutluluktan anladiklar1 arasinda ¢ok da bir fark olmadig:
ortaya ¢ikmaktadir. Epikuroscgulara gore haz, benzeri goriisii savunan Kirenelilerin haz
anlayisindan farkli olarak canli, bedensel, aktif bir haz degil; sadece ac1 yoklugudur. Bir
baska deyisle, “ruhun kaygilardan, bedenin fizik acilardan korunmus ya da kurtulmus
olmasidir”. Bu 6zelligi bakimindan incelendigi zaman Epikuros¢cu mutluluk anlayisinin,
Stoacilarin erdemlerinin somut karsiligi olan “insanin kendisine distan olan higbir
seyden, hicbir zevk ve acidan etkilenmemesi olarak mutluluk™ anlayisi ile biiytik olglide
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. » Hedonizm kavrami Sokrates’in ogrencileri
tarafindan ele almman kavramlardan biridir. Tek kesinligin erdemin bilgisi oldugunu
diistinen Sokrates, “iyiyi kotiiden kesinlikle ayirabilir miyiz?” sorusu ile ortaya
cikmistir. Ona gore, bireyler kendilerini bilmeli ve tanimali, nelerden korkulacagini ya
da korkulmayacagini, nelere yaklasip ya da nelerden uzaklasilacagini bilmelidir. Erdem
de bireyin kendini tanimasi ve bilmesidir. Sokrates ile erdem sorunu, Yunan
Felsefesinde mutluluk ahlakinmn bir ifadesi olarak on plana cikmaktadir. Iyi ile kotii
arasinda bir se¢cme yapilabilecegini 6ne siiren Sokrates, secimin oldugu her yerde
Ozgiirlik oldugunu savunmus ve “iyi”nin insant mutluluga gotiirecegini One
sﬁrmiistﬁr.30 Yasamin anlaminin tanimin1 yapmaya calisan filozoflarin “yasamin 6zii ve
hedefi nedir?” sorusuna verdikleri cevap iki tiirlii olup, Sokrates ve bazi filozoflarin bu
noktaya yaklasimi ise; “yasamin bireyin kazanarak elde ettigi ve bdylece istedigi gibi
kullanabilecegi bir zaman dilimi olarak goriilmemesi gerektigi, tam tersine yasam,
Tanrmin bir armagant oldugu zaman O’nun istegi dogrultusunda kullanmak ve

harcamak gerektigini diisiincesidir. Baska bir deyisle bireyler, diinyanin gegici

? Ahmet Arslan, flkgag Felsefe Tarihi 4. Helenistik Donem Felsefe: Epikuroscular, Stoacilar, Septikler. 3.
Basim, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, 2012, s.11.
% Orhan Hancerlioglu, Diisiince Tarihi, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s. 71.
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zevklerine kendilerini kaptirmamali, iyi insan olmak i¢in erdemli ve ahlakli yagamalidir.
Sokrates’in 6grencisi olan Aristippos’un da aralarinda bulundugu bir grup filozof ise,
yasamin anlamlandirilmasina tam tersi yaklagsmislar ve hayatin geg¢iciligine vurgu
yapmiglardir. Onlara gore, 6liimden sonraki hayatin varlig1 ya da yoklugu konusunda
bir bilgiye sahip olunamayacagi i¢in yasam yasanilan andan, bugiinden ibarettir.*!
Fromm’a gore de, insan bu diinyada yasadig1 kadar vardir ve bu yiizden de bedensel ve
zihinsel tatmin hayatin amaci haline gelmeli, sorunlar ve sikintilardan uzak durarak
yasamdan zevk alinmasi gerekmektedir. 32 Sokrates’in oliimiinden sonraki siirecler
icerisinde filozoflar temel etik sorularint “iyi olmak nedir?” ve “mutluluga nasil

ulasilir?” gergevesinde ele almaya baslamislardir.
2.2.1. Aristippos’un Hazcilik Goriisleri

Bireyin kendini tanimas1 gerekliligi iizerinde duran ve yasamdan elde edilecek
mutlulugun bireyin kendini tanimasiyla baglayacagini savunan Sokrates’in ¢limiinden
sonra &grencileri bazi okullara ayrilmistir. Bunlardan birisi; Aristippos’tur ve Kuzey
Afrika’daki Kyrene kentinde Kirene Okulunu kurmustur. Aristippos, Sokrates’in
Ogrencisi oldugu i¢in onun diisiincelerini ve ortaya koydugu fikirleri inceledikten sonra
“mutlu bir yasam nedir?” sorusuyla ¢iktig1 yola “mutlu bir yasam; hazzi olabildigince
fazla, tliziintlisli / sikintist olabildigince az olan bir yasamdir” cevabina eriserek devam
etmistir. Aristippos, mutlu yasama biliminin temellerini atmis, Epikuros da ilerleyen
yillarda bu bilime 6nemli katkilarda bulunmustur. Aristippos’ a gore, Sokrates’in

aradig1 mutluluk, hazdir.

Aristippos’un bakis agist dogrultusunda, bireylerin biitlin davraniglarinin
temelinde mutlu olma istekleri yer almaktadir. Aristippos, hayatin amacinin, haz ve
insant insan edenin de haz oldugunu disiinmektedir. Bilgilerimiz, duygularimizla
alabildigimiz kadardir ve bundan ilerisine gecememektedir. Yasamin amaci da aym
bilgilerimiz gibi bu duyularimizla aldigimiz hazdir. Aristippos, yasamdan en {ist
seviyede haz alinmasi1 gerektigini ama Olgiiniin de kagirilmamast gerektigini

sOylemektedir. Bu siiregte, akil duyularin sonu olmayan isteklerine karsi koymali ve

31 M. Zeki Duman, Tiiketim Toplumu, 1. Basim, Ankara: Kadim Yaynlari, 2014, s.6.
*2 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s.22.
%8 Aster, 5.180.
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erdem de haz almakla Sl¢iilii olmalidir. Ona gore, siirekli olan gergek hazdir ve siirekli
olan hazza da bilgelikle erisilebilmektedir. Bilgeligin, giindelik hazlar1 kiigiimsemek,
siirekli olan hazlara yonelmek oldugunu belirtmistir. % Hazeilik diisiincesinin ilk
temsilcilerinden olan Aristippos, hazza ulasmanin ve acidan kagmanin, hayatin amact
ve erdemin Ol¢iitii olduguna inaniyordu ve onun hazdan anladigi, anlik yani o an igin
duyulan zevkti ve onun i¢in haz maddi nitelik 6zelligini taslmaktayd1.35 Aristippos’a
gore, yasanilan hazlarin toplami mutlulugu getirmekteydi ve bedensel zevklerde
doyuma ulasmak, yagsamin amaglar1 arasina girmekteydi. Bu bakis agis1, Aristippos’un
radikal hedonizmin ger¢ek anlamda savunucusu oldugunu gostermektedir. Bu diisiince
seklinden yola ¢ikildig1 zaman, bireylerde ortaya ¢ikan bir arzu ya da istek, beraberinde
onu giderme, doyuma ulastirma hakkini da getirmekte ve yasamin amaci haline gelmis
olan haz, bu sekilde ge:rc;eklestilrilmektedir.36 Yasamdan zevk almak ya da mutlu bir
yasama sahip olmak, en {ist seviyede haz ve en az seviyede aciya sahip olmak
gerektirmektedir. Bu noktada yapilabilecek sey, smirli gereksinimlerle yasamaktir
clinkii olmas1 gerektiginden fazla haz, bireyleri diis kirikligina ugratabilmektedir. Bu
yiizden, birey elindekilerle yetinirse, yasamin tiim hazlarindan yararlanabilmeye

baslayacaktir.’

Sokrates’in bir diger Ogrencisi de Antisthenes’tir. Antisthenes, Kynikler
(Kelbiler) Okulunu kurmugtur. Okul, bireyin tam bagimsizlik ve 0Ozgirliigiini
savunmakta ve erdeme, mutluluga boyle ulasilacagmi ileri siirmiistiir. Sokrates’in
ogrencileri ilk olarak mutlulugun ne oldugunu ve nerede oldugunu bilmek istemislerdir.
Sokrates’in yasam bi¢imini model olarak alan 6grencileri onun gergek mutluluga erdem
yoluyla ulastiklarin1 ve erdemin ya da mutlulugun gercek bilgiye dayandiklarim
bilmektedirler. Bu noktada Aristippos ve Antisthenes basta olmak iizere Sokrates’in

ogrencilerini ilgilendiren bir konu da bilgi sorunu olmustur.

34 Hancerlioglu, s.75.

% Fromm, Erdem ve Mutluluk: Ahlak Psikolojisi Uzerine Bir Inceleme, s. 203.

% Ahmet Giirbiiz, “Giiniimiiz Batil1 Politik Yaklasimlarin Kokeni Olarak ingiliz Yararciligi
/Utilitarianism”, Istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 72, Say1:1, 2014s,.136.
% Aster, s. 180.
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Aristippos ve Antisthenes kurduklar1 okullarda bu iki soruya verdikleri cevap
birbirine ¢ok yakindir. Gergek bilginin, insani kendine konu alan bilgi oldugu goriisii iki
okul tarafindan tam olarak benimsenmis ve “kendini bil” diisiincesi temel alinmistir.
Insanin kendini bilmesi diisiincesini rehber alan her iki okul icin mutluluk kavrami,
bireyin mutlulugudur. Bireyin gercek mutluluga ulasabilmesi i¢in bir seye bagh
olmamas1 ve sadece kendine dayanan bir insan olmasi gerekmektedir. Bu iki okulun
ortak noktada birlestigi goriisler disinda, goriis ayriliklar1 yasadigi durumlarda s6z
konusudur. Ornek verilecek olursa; Aristippos mutlulugun, hazzi elde etmek ve
tizlintliden kagmakta oldugu goriisiine sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
ise haz ve lziintliniin arasindaki sinirdir, ¢linkii bir haz belirli bir derecede hemen
liziintiiye doniisebilmektedir. ikisi arasindaki sinir birbirine ¢ok yakindir. Tutkuyla
yasanmis hazlarin ¢cogunun sonu liziintiiye doniisebilmekte bu noktada da bdyle bir haz
bireyi eninde sonunda tutkunun kolesi haline getirmektedir. Erdemli bir insan bu
yiizden akillica yasama becerisine ulagmak istemektedir. Kyrene Okulu, Sokrates’in
mutluluk anlayisindan bir hazcilik anlayis1 ortaya c¢ikarmis ve Epikuros, ilerleyen

yillarda bu anlayis1 benimseyerek, detayl bir sekilde ele almugtir.®®

Aristippos topluma deger vermemistir ve bireycidir bu yiizden de onun igin
gercek haz, bireysel hazdir. Anthisthenes, Aristippos’un haz varsayimu ile ilgili bir zithk
igerisine diigmiistiir. Ona gore, birey ger¢ek mutlulugu i¢indeki bagimsizlik ve 6zgiirliik
isteginde aramali ve gergek mutluluga gergekten ulasan birey, gerek haz ve gerekse
liziintii karsisinda tam olarak duygusuz, ilgisiz kalabilmektedir. Haz ve {iziintii
karsisinda 1ilgisiz kalabilmek bireye icten gelen ozgiirliigli kazandirmaktadir. Cikis
noktast “sonunda {iziintiiye doniismeyecek higbir haz yoktur” olan Hegasias,
Aristippos’un 6grencisidir ve mutlu olmak icin {iziintiiden ka¢inip hazza ulasilmasi
gerektigini sOylemektedir. BoOyle bir durumun olduk¢a zor olmasindan kaynakli
yapilabilecek tek sey hem hazza hem de iiziintiiye karst mutlak bir duyarsizlik
durumuna ge¢mektir. Hegasias’a gore, mutluluk bir kuruntudur ve hayatta iiziintiilerin,
acilarin hazlardan fazla oldugunu diisiinmektedir. Ona gore saf mutluluk yoktur ve her
mutluluga biraz da olsa aci, liziintii karigsmistir. Bu bakis agisina gore de, hayatin amaci

olan haz hi¢ bir sekilde elde edilemeyecek bir duruma doniismekte ve yasaminin bir

¥ Age., s.183.
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degeri kalmamaktadir. Hegasias’a gére mutluluk s6z konusu degildir, bilgelik yoluyla,

erdemle ancak acisizliga ulasilabilmektedir. >

Mutluluga ulasma ve haz alma konusunda kotiimser bakis agisina sahip olan
Hegasias’in karsisina, Antisthenes’in okulundan da Diyojen (Diogenes) yetismistir.
Antisthenes, yaslanmaya bagladigi siirecte kendini biitiin diinyevi zevklerden
uzaklastirmis ve dzentili felsefelere sirtin1 gevirmistir. Ozentili ve zevk dolu yasamdan
birden dogaya donmiis ve ona uygun yasamayi tercih ederek “zevk almaktansa 6lmeyi
tercih ederim” diislincesine sahip olmaya baslamistir. Kinik diisiiniirlerinden en bilinen
ismi olan Diyojen de Antisthenes’in bu sozlerine ayak uydurarak kendisini her tiirli
gereksinimlerden uzaklastirmis, ruhsal ve bedensel isteklerden kendisini soyutlayarak
bir fic1 igerisinde yasamaya baglamistir. Iskender’in kendisine ne diledigini sorunca da
“gblge etme bagka ihsan istemem” diyen Diyojen, kendisini doganin igerisinde bir
varlk gibi 6zgiir birakmustir. “° Aristippos ve Antisthenes bireyci bakis agisina
sahiptirler ve toplum, devlet gibi birey dis1 olgularla ilgilenmemis, “mutlu olmak
isteyen bireyin yalniz basina kalabilmesini ve baska bireylere bagli olmaktan kendilerini

kurtarmalar gerektigini savunmuslardir.**
2.2.2. Epikuros’un Hazcilik Goriisleri

I[lkgag doneminin en verimli yazarlarindan biri olan Epikuros’un ahlak
felsefesinin temelinde, haz kavrami yer almaktadir. Epikuros’un haz kavramina bakis
acist dogrultusunda haz, bireylere ruhsal anlamda dinginlik sunmakta ve ayni zamanda
da fiziksel zevklerden ve sehvetten uzak durmaktadir. Epikuros’a gore, insan dogasi
sade ve basit nimetlerle yetinebilmektedir. Bu dogrultuda Epikuros, paranin ve malin
bireylere gercek mutlulugu sunmayacagi goriisiindedir ¢iinkii bireyin parast ve mali
oldugu siirece, sorunlar1 da bir o kadar fazla olacaktir. Epikuros’un haz Ogretisi
dogrultusunda, mutlu olmak isteyen bireyler, makul ihtiyaglar ile sade bir yasam
siirmeli, pahali yiyeceklerin ve ickilerin bulundugu ziyafet ortamlarindan ve bu

ortamlardaki sevgi zevklerinden kendilerini soyutlamahdlr.42 Epikuros’un bakis agist

* Hancerlioglu, s.76.

O Age., s.74.

41 Aster, s. 187.

“2 Epikiiros, Ozdeyisler Mektuplar ve Aforizmalar, Genim Renas (gev.), istanbul: Arya Yaymecilik, 2014, s. 12.
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dogrultundan bireylerin ger¢cek mutluluga erisebilmeleri icin gerekli olan unsurlar

asagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Tablo 2.3. Epikuroscu Bakis Acisina Gore Mutlu olmak icin Gerekli Olanlar ve

Olmayanlar
Dogal ve Gerekli Dogal ama Gereksiz Dogal ama gerekli degil
Dostluk Biiytik bir Eve sahip Un
Ozgiirliik Hizmetgiler Giig
Diistinmek Liiks Hayat
Yemek Pahal1 Yiyecekler
Kalacak Yer
Giysiler

Kaynak: Alain de Botton, Felsefenin Tesellisi, Banu Tellioglu (cev.), Istanbul: Sel Yayincilik, 2011, s.
70.

Epikuros’un felsefesi dogrultusunda, dostluk kavrami gercek mutluluga
erismek icin sahip olunmasi gerekenler arasinda ilk siradadir. Epikuros’un mutluluga
erismek icin dostluk kavramina verdigi 6nem “ bir sey yiyip i¢cmeden énce, ne yiyip
iceceginiz degil, kiminle yiyip iceceginizi diistiniin; ¢iinkii yaninda arkadast olmaksizin
yemek yemek ancak bir aslana ya da kurda ait bir durumdur” ciimlesiyle daha anlagilir
bir hal almaktadir. Epikuros’a gore, bireyler yalniz bir yagama sahiplerse, varliklarindan
kimsenin haberi yoksa ve sOylediklerini kimse duymuyor ya da anlamiyor ise, bireyler
var olamaz. Bireylerin varliklar, arkadaglar tarafindan onaylanmalidir. Maddi durumu
cok 1yi olan bir bireyin, dostu, 6zglirliigli ve yasadig1 hayat hakkinda diisiinme yetisi

yok ise, bu birey gercek mutluluga hig bir zaman erisemez.*®

Epikuros, mutluluk ve haz Ogretilerini bireylere Ogretmek amaci ile
kalabaliktan uzak bir yerde bulunan evinin bahgesine bir okul kurmustur. Bu okulun
kalabaliktan uzak bir yerde olmasinin temelinde oOzgiirliik anlayis1 yer almaktadir.
Kalabalik sehir ortamiin igerisinde yasamaktansa, az para ile sade bir yasam

felsefesinin benimseyen Epikuros ve arkadaslari, yiyeceklerini kendileri iiretip, az ve

B Age., s.74.
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lezzetli bir sekilde beslenebilecekleri bir hayat tarzini tercih etmislerdir.** Herhangi bir
resmi statiiye ya da ders programina sahip olmayan bu okula kabul edilenler arasinda
diger okullardan farkli olarak, kadinlar ve koleler de yer almistir. Bu okula 6grenci
statlisiinden ziyade, bir dost edasiyla katilanlarin amaci, Epikuros’u yakindan takip
ederek, onun yasam seklini paylasmak olmustur. Epikuros, Atina disindaki
Ogrencileriyle de mektuplagarak paylagimlar igerisinde bulunmustur ve Epikuros’un
gorisleri hakkinda giiniimiize kalan en 6nemli {i¢ belge de bu mektuplardir. Giiniimiize
ulasan bu belgelerdeki kesin bilgiler disinda bir rivayete gore, Epikuros’un bahgesinde
“yabanci, burada kendini iyi hissedeceksin, burada en yiice iyi olan haz vardir”
yazisinin bulundugu bahgesinde oliimiine kadar bir aile havasi iginde &grencileriyle
cevrilmis olarak, tam bir uyum ve dostluktan yararlanarak basit ve 6l¢iilii bir hayati

olmustur.®

Epikuros, kendi ahlak &gretisinde, canli ve taskin hazlari, 6zellikle bedensel,
sehevi hazlar1 kutsayan Aristippos’un tersine, dogal ve zorunlu ihtiyaglarin tatmininden
olusan basit, dogal ve zorunlu hazlar1 savunan bir insan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasamin gercek amacini, acilardan kagmak ve hazzi yakalamak olarak algilayan Kirene
Okulunun bu diistincesine sicak bakan Epikuros, ahlakta ideal olarak hazzi elde etmeyi
ve lziintiden kagmayir benimsemistir fakat bu diislinceyi benimserken bir takim
eklemelerde de bulunmustur. Ideal olarak hazzi elde etmeyi ve iiziintiiden kagmayi
benimseyecek olan bireyler bunu akillica yapmali ve sonu iiziintii getirecek olan siddetli
hazlardan kaginmalidir. Epikuros’a gore, asirilik siirekli sikintilara ya da iiziintiilere yol
acmaktadir ve bu yiizden de, birey hicbir seye “gereginden fazla” ilgi duymamalidir.
Epikuros, mutluluga erisebilmek amaciyla, dl¢iilii yasanmas1 gerekligini, bireyin ruhen
ve manevi olarak siirekli haz igerisinde bulunduracak seylere yonelmesi ve bunlara
uygun diisecek davraniglar igerisinde olmasi gerektigini savunmustur. 46 Epikuros’a
gore, bireyler maddi degeri yiiksek metalar satin almadan 6nce kendilerini 6lgmeleri
gerekmektedir. Arzulanan metanin bireyde ne hissettirecegi, bu metanin birey
tarafindan hak edilip edilmedigi dl¢iiliip diisliniilmesi gereken noktalardir. Epikuros’un

diisiincesi dogrultusunda, bireyin maddi degeri yiliksek liiks metalar1 arzulamasi,

“ Ag.e,.s.76.
4 Arslan, s.31.
4 Aster, 5.296.
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kaynag belirli olmayan sorunlara bulunan gegici ¢oziimlerdir.*” Olgiilii yasamun bireyi
mutluluga gotiirecegi dogrultusundaki goriislerini Menoikeus’a yazdigi mektuplarda

acik bir sekilde ifade etmistir;

“.. Haz, mutlu bir hayatin basi ve sonudur. O bizim en basta gelen ve dogustan
bizim olan iyiliktir. Neyi secmemiz, neden kaginmamiz gerektigini bize gésteren
odur, karsimiza ¢ikan biitiin iyiliklerin degerlerini kestirebilmek icin
duyumlarimizi olgii olarak kullandigimiz zaman, onun odlcegiyle sonuca
varriz...Mutlu bir hayati meydana getiren ne ardi arasi kesilmeyen icki
alemleri, ne giizel ¢ocuklarin ve kadinlarin verecekleri zevk, ne de zengin bir
soframin sunabilecegi nefis baliklar ve baska yemeklerdir, bunu sadece,
istenmesi ya da kaginilmasi gerekenlerin nedenini en derinligine kadar
inceleyen ve ruhu bir kasirga gibi sarsan bos hayalleri kovan uyanik akil
saglar. Her seyin basinda en biiyiik zenginligimize olan ol¢iiliiliik gelir. Onun
icin de bu, felsefeden bile daha degerlidir, c¢iinkii biitiin oteki erdemlerin
kaynagi odur; akilli, namuslu ve dogru yasamadik¢a mutlu olmanin, mutlu
olmadik¢a da akilli, namuslu ve dogru yasamanin imkansiz oldugunu da bize o
ogretir. Sahiden, erdemler mutlu bir hayata simsiki baghdirlar ve birini

otekinden ayirmak miimkiin degildir. 48

Ayn sekilde, Epikuros hazzi elde etmek isteyen bireylerin san ve seref gibi
aldatict ve gegici degerlerden uzak durmasi gerektigini savunmugstur. Ciinkii ona gore,
gecici degerler insan1 daha c¢ogunu elde etmeye yonlendirmekte ve siirekli daha
fazlasiin pesinde olan birey hi¢ bir zaman yeterince istedigi seye sahip olamayacagi
icin huzursuzluk ve mutsuzluk igerisinde olacaktir. Epikurosgularin hazzi elde etme
anlayisinda pahali yemekler yiyip ickiler igerek ziyafet yapmak, liiks yerlerde eglenmek
ve goniil eglendirmek gibi davraniglar yoktur. Tam tersine, 0giinlerin genellikle kuru
ekmek ve sudan olusan, dogaya uygun, acidan ve sikintidan uzak, basit ve sade bir
yasam siirmek vardir. Epikuros’un mektuplarinda yalnizca ekmek ve su ile yetinerek
“bana bir parga peynir yollayin ki yemek istedigim zaman sefa siirebileyim” ve “insanin

bir ekmegi ve suyu olunca mutlulukta Zeus ile yarigabilir” demesi de Epikurosgularin

47 Botton, s, 73-90.
“8 Epikuros, Mektuplar ve Maksimler, Hayrullah Ors (¢ev.), Istanbul: Remzi Kitabevi, 1962, s. 33-38.
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bu davramsini onaylar niteliktedir.*® Epikuros’un bakis agis1 dogrultusunda, insani
mutlu eden sey; akla uygun, sade aliskanliklarla yasamak ve ruha rahatsizlik veren
yanlis inanislardan kurtulmaktir. Onlar, hazzin insan i¢in en biiyiik iyilik, en biliyiik
deger ve davranislarinin belirlenmesinde bagvurulan tek 6l¢iit olduguna inantyorlardi.
En yiice erdemin, “phronesis” olarak adlandirilan, mutluluga ulasmak amaciyla
araclarin akli kullanarak dogru tartilmasi erdemi oldugunu belirten Epikuros, her
seferinde akla uygun, sade ve Ol¢iilii bir yasamin bireyleri gergek mutluluga
gotiirecegini belirtmistir.® Hazza ruhsal ve bedensel olarak iki tiirlii erisilebilecegini
savunan Epikuroscular, beden aci ¢ekerse ruhun da aci ¢ekecegini diisiinerek, hazza
ulagilirken ruh ile bedenin bir uyum igerisinde olmasi gerektigini savunmuslardir. Ruh
ve bedenin uyum icerisinde olmasiyla ulasilabilecek en biiyiik haz; beden i¢in acidan
kurtulup saglikli olmak, ruh i¢inse huzursuzluktan kurtulup dinginlik igerisinde
bulunmaktir.® Hayatin amacini zevk oldugu diisinen Epikuros, her hazzin kendi
basina ele alindiginda iyi olmast durumunda bile baz1 haz ve zevk veren durumlarin
ilerleyen siireglerde aciya ve sikintiya dontismesi durumunun da s6z konusu olmasindan

kaynakli, baz1 zevklerin secilmesinin dogru olmadigini belirtmistir.

Mutlu bir yasama erisebilmek dogrultusunda ogretilerde bulunan Epikuros,
olim kavramma da farkli bir bakis acisi ile yaklasmistir. Oliimden sonra baska bir
hayatin olmadig: diislincesinde olan Epikuros, bireylerin bu diisiinceden yola ¢ikarak
olimden korkmamalar1 gerektigini diistinmektedir. Epikuros’un 6liim kavramina bakis
acisinda Oliim, biitiin duygularin ortadan kalkmasidir ve bireyler hayatta olduklar: siire
zarfinda 6liim yoktur, 6liim gergeklestigi zamanda da bireyler artik yasamamaktadlr.52

Epikuros, 6liim kavramina bakis agisin1 mektuplarinda da dile getirmistir;

“.Eger biri oliimden, act verdigi icin degil de onun mutlaka gelecegini
bilmenin acisiyla korktugunu séylerse o bir delidir; c¢iinkii varligi bizi
tirkiitmeyen bir seyin sadece beklendigi sirada bizi tasalandirmasina sebep

yoktur. Oliim bizim icin bir hictir: Biz var olduk¢a o yoktur, o varken de artik

9 Hancerlioglu, s.96.

%0 Epikiiros, iki Direk Arasinda Cigekli Bir Bahce, Orhan Erdem (gev.), istanbul: Arya Yayincilik, 2015, s. 13-18.
5! Murat Arslan, “Helenistik Dénem’e Damgasim Vuran Yaratici Felsefe Sistemleri: Epikurosculuk ve Stoacilik”
Arkeoloji ve Sanat, 2001, VVol:23, No:100, s.21.

52 Epikuros, Ozdeyisler Mektuplar ve Aforizmalar, 5.15.
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biz yokuz. Bunun sonucu olarak da o ne dirileri, ne de dliileri
ilgilendirir....Nasil yemegin bolluguna degil de iyi pisirilmis olmasina deger
verilirse, hayat icin de, onun uzun siirmesini degil, kendisine verecegi

v e . o e e 53
tiriinlerin tadini goz oniinde tutar.”

Epikiirizm diislince sistemini ortaya koyan Epikuros, hedonizmi felsefi bir
Ogreti haline getirmis ve hayata bu agidan bakmistir. Temelinde mutluluk kavramini
barindiran bu felsefeye gore zevk, huzur verici bir duygu oldugu i¢in keyifle tadilmasi
gerekmektedir. Yine bu felsefeye gore, huzurlu olmanin yolu, erdemli olmaktan, maddi
ve manevi olarak rahata kavusmaktan, bedensel ve zihinsel agidan mutlu olmaktan ve
bunun igin de aci veren her seyden uzak durmaktan ge¢mektedir. Insan, acidan
kagmalidir ve zevki yasama firsatini eline gecirdigi zaman bu zevki yasamalidir. Insan
ancak mutlu olursa hayatindan tat alabilir ama mutluluk i¢in her seyden once hayattan

zevk alinmasi gerekmektedir.>*

Genel olarak ele alindigi zaman, Epikuros’un haz
felsefesinin temelinde, bireylerin sade ve basit gereksinimler dogrultusunda yasamlarini
sorunsuz ve gergek zevkler elde ederek yasamalar1 gerektigi diisiincesi bulunmaktadir.
Epikuros bireylere, abartidan uzak, 6l¢iilii ve sade bir yasami 6giitlemekte ve bunun i¢in
de bireylere doganin ¢izdigi yolda akillarin1 kullanarak mutlu bir hayata
ulasabileceklerini sylemektedir.> Epikuros™un &gretisi dogrultusunda haz, bireylerin
hayatlarinda olmas1 gerektigi kadar olmalidir. Bireyler, hazlar1 dogrultusunda
hayatlara yon verdigi siire zarfinda, hayatlarini en ug¢ noktalarda yakalamaya calisirlar
ve bu durum sonucunda da en yiiksek noktadan derinlere bir diislis yasarlar. Bireylerin
yasamlarin1 yasanabilir kilan durumlar, sadece en yiiksek noktalardayken yasadiklari
durumlardan ibaret ise, bireylerin hayatlar1 bir kisir dongii icerisine girmektedir. Ciinkii
giderek etkisini arttiran durumlarin tatmin hissi de giderek azalir ve bireyler bu durum
igcerisinde hapsolmus bir sekilde yasamlarina devam ederler.”® Bir dongii icerisine giren
bu durum, bireylere haz verme amacindan ¢ikarak, onlart siradanliga siirikklemektedir.
Epikuros’a gore bireyler, yasamlarindaki mutluluk arayisini zirvelerde degil, sahip

olduklarinda aramalidir. Bireylerin {ist noktalardaki mutluluk arayisi, ayn1 zamanda

¥ Ag.e.,s. 33-38.

% Duman, s. 10.

%5 Epikuros, Ozdeyisler Mektuplar ve Aforizmalar, s. 16.

% Mark Vernon, Mutluluk i¢in Felsefe, Elcin Karadogan (cev), Sel Yaymcilik: Istanbul, 2010, s. 35.
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onlar1 birbirleri ile rekabet etmeye de siiriiklemektedir. Epikuros’un haz anlayis1 dl¢iili
olan az ve 6z olan hazlardan ibarettir ve bu dogrultuda yasayan bireylerin mutluluga

ulasabilecegini savunmaktadir.
2.3. ORTACAG’DA HEDONIZM

Ortagag doneminde hedonizm de dahil olmak iizere bireyin mutlulugunu konu
alan konular, kilisenin baskis1 nedeniyle ¢ok fazla incelenememistir. Ciinkii Ortacag
donemi, kilisenin kararlar1 egemenliginde ve 6zgiir bir bilimsel diislincenin fazla s6z
konusu olmadig1 bir silire¢ olarak yasanmistir. Ortacag doneminde kararlar kilise
tarafindan alinmig, rahip ve din gorevlileri donemin filozoflar1 olarak
degerlendirilmistir. Kilisenin hakimiyetinde ve baskisi altinda olan bu donemde her sey
din ile anlamlandirilmis ve din tarafindan yasaklanmistir. Hristiyan Kilisesi Avrupa
insaninin enerjisini din acisindan faydali islerde kullanmasi i¢in zemin hazirlayarak
bireylerin enerjilerine yon vermis ve yasamin anlami iizerine yliksek bir bakis agisi
getirmistir. Ayni zamanda, azizlerin sayist ¢ogalmis ve kendi ogretilerini yaymak
isteyen azizler okullar agmustir.”’ Kilisenin skolastik felsefesi, her seyi Hiristiyan
teolojisi bakimindan ele aldig1 icin degisik ve farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina izin
vermemistir. Bunun yaninda, Hiristiyanlik inanci, yasami sadece bedensel hazlarin
doyurulmasiyla smirli géren bir yaklasima karsidir. Hiristiyanlikta insanin, sade ve
miitevaz1 bir hayat silirmesi, sadece bedensel zevkleri ve nefsi arzular pesinde
kosmamasi esastir. Donemin kilisenin hakimiyetinde olmas1 ve Hiristiyanligin baskici
tutumu ve bilim tizerindeki tekeli sebebiyle arastirip incelenemeyen hedonizm kavramu,
18. ve 19. yiizyilla birlikte giindeme gelebilmistir. Ayni sekilde, bu donemde
burjuvazinin siyasallagsmasi, liberal bireyciligi yaygimlagtirdigt gibi kilisenin

egemenligini de kirmay1 bagarmustir.”®

Ortacaga kaynagini Antik Yunan’dan alan ve aci c¢ekmeyi, aci gekerek
olgunlagsmay1 savunan bir Ogretiye sahip olan asketik ahlak anlayis1 damgasim

vurmustur. Asketik ahlakta ¢ok yemek yemek, i¢mek, cinsellik yasaklanmistir ve

5A7 Giilbug Erol “Ortacag Etik Degerleri Baglaminda Bir Uyarlama Ornegi Olarak Giiliin Ad1 Filminin incelenmesi,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2005, Sayt: 21,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifd/article/view/1019012724/1019011952 (18 Subat 2014), s.226.
58

Duman, s.7.
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asketik ahlak bireyin glinahlarindan arinmasi, bir daha gilinah islememesine yonelik bir
diyettir. Bireylere ebediyeti diislinerek aci ¢ekmeleri 6gretilmeye calisilmistir ve bunu
dogrultuda da bireylerin konfordan arinmis hiicre benzeri bir yerde yasamalari, ilkel
giysiler giymeleri, maddi hi¢bir seye sahip olmamalari, soguga ve sicaga dayanmalari

oglitlenmis, ayn1 zamanda da ac1 ¢ekmeleri d6gretilmeye calisilmustir.”®

Katolik 6gretide bireylere daha az kazanmalarinin iyi yol oldugu 6gretilmistir.
Kazanci ¢ok az olan bir bireyin de bu kazanci ile saglayabilecegi diizgiin hayati, emin
ve sakin bir hayata tercih etmeleri gosterilmistir. “Ya iyi yiyin ya da rahat uyuyun”
seklinde kullandiklar1 atasozii hayat felsefelerini 6zetler niteliktedir. Protestanlar ¢ok iyi
yerlerken, Katolikler rahat uyumayi tercih etmislerdir. Ingiltere, Hollanda ve
Amerika’da yasayan Piiritenler “diinyevi zevklere” karst bir yasam siirmiistiir.
Asketizmin olumsuz etkisi diinyevi eglenceler lizerinden olmustur. Piiritenlerin batil
inanglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan biiyiiye dayali kutsanmisliklar1 animsatan her seye

kars1 duyduklari kizginlik ve nefret Noel kutlamalar1 gibi biitiin dini kiiltiirel etkinlikleri
kapsamaktaydi. 4

Kilisenin etkisi boyunduruldugunda olan Ortagag donemi boyunca, bilim ve
sanat en verimsiz donemlerini yasamistir. Doguda Osmanlilarin, Yakindogu’da
Sasanilerin giiclenerek Antik Yunan ve Roma eserlerini inceleyip bilime katki
saglamalari, Ronesans’a onciiliik etmis ve bu duragan karanlik ¢ag: ortadan kaldirmaya
baslamistir. Bu karanlik c¢ag yerine kaynagini ilk¢aglardan alan ve bilgiden, {inden,
sanattan, dostluktan hata acidan bile zevk alinabilecegini gosteren kisacasi hayattan
zevk almayr amag haline getiren hedonizm ahlaki gelmistir. Ilk¢ag donemlerinde
Sokrates’ten bu yana birgok elestiriye maruz kalan “en iyi seyin anlik zevk oldugu”
savunulan Ogreti zaman igerisinde farkli bakis acilar1 dogrultusunda birgok tepki
almistir. Bu tepkilerden birisi de; her zevkin ayn1 zamanda bir ¢eliski oldugunu belirten
Butler’dir ve durumu “Insanin a¢ oldugunda tika basa yememesini ve a¢ olanlari

diistinmesi gerektigini sdylemektedir. Ortacagin karanlik doneminin bitmesi ve refaha

% Ana Britannica, istanbul: Ana Yayncilik, 1992, s. 562°den aktaran: Erol, 2005, s:227.
% Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizm Ruhu, Zeynep Aruoba (cev.), Istanbul: Hil Yayinlari, 1997, s. 145.
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ulagilmasi acisindan hedonistik bakis agisinin ve hedonizm 6gretisinin benimsenmesi

gerekmekteydi.®*
2.4. MODERN DONEMDE HEDONIZM
2.4.1. Pragmatizm Baglaminda Hedonizm

Kilisenin baskin etkisi nedeniyle, Ortacag doneminde bireyler hedonist bir
yasamdan uzak, ¢ileci bir yasam siirdiirmiislerdir. Aydinlanma Cagi, Fransiz Devrimi
ve Sanayi Devrimi, modern dénemin temel dayanaklarinin olusmasini saglamis ve akil
kavrami, modern donem ile birlikte toplum yapisinda yerini almistir. Modern dénem ile
birlikte, yasanan koklii degisiklikler dogrultusunda tekrar ele alinan hedonizm kavrami,
modern toplum igerisinde bireyin mutluluga erisebilmesinin yollarin1 bulmaya

calismustir.

Antik Cag’da Aristippos’un ve Epikuros’un diisiinceleri basta olmak iizere,
hazcilik ve mutluluk iizerine gelistirilen diigsiinceler, modern donemde faydacilik
kuramimin ortaya c¢ikarilip gelistirilmesinde etkili olmustur. Antik Cag doneminde,
Aristippos ve Epikuros bireyci mutluluga odaklanmis ve bu alanda aciklamalarda
bulunmuslardir. Modern donemin baglarinda fayda ahlakinin Onciilerinden Jeremy
Bentham ve Stuart Mill ile birlikte bireyci mutluluk yerini, modern diinyanin insan
mutlulugunu hedefleyen ve “her sey insan i¢in” diisiincesi ¢ergevesinde olusturdugu

degerler sisteminin bir parcasi olan fayda ahlakina birakmistir.%

Aristippos ve Epikuros’un hazci diislincelerine dayandirilan faydacilik teorisi,
Ingiliz diisiiniirler tarafindan modern dénemde ortaya c¢ikarilmistir. Faydaci teoriye
gore, bireyler, kendi haz ve mutluluklarina erisebilmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar.
Bireye fayda saglayan wunsurlar 1iyi, saglamayan unsurlar ise kotii olarak
degerlendirilmektedir. Bireylerin sergiledikleri ahlaksal eylemin amacinin mutluluk ve
mutlulugun da fayda ile saglanabilecegini savunan faydaci teoriye gore, bireyler

mutluluga ancak birlikte yasamak zorunda kaldigi diger bireyler arasinda

61 .

Erol, s: 227.
82 Bahtinur Méngii, “Modern Diinyada Mutluluk: John Stuart Mill’in Faydaci Etigi”, Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:19, Say1:1, 2015,
http://e-dergi.atauni.edu.tr/ataunisosbil/article/view/5000151000 (Erigim Tarihi: 17 Mart 2015), s. 24.
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ulagabilmektedir. Faydaci teorinin onciilerinden olan Jeremy Bentham ve Stuart Mill,
“en bliylik sayidaki insanin en biiylik mutlulugu” ilkesinden yola ¢ikarak, en yiice
hazzin, ¢ok sayida insana en yliksek seviyede fayda saglayan haz oldugunu one
stirmiislerdir. Bu tanimlama dogrultusunda, fayda ilkesi, “en yliksek mutluluk ilkesi”
olarak da tanimlandirilmaktadir.®® Bu noktadan yola ¢ikildigi zaman, Bentham ve Mill’e
gore, birey, sadece kendi mutlulugunu ya da hazzin1 degil, hayatindaki diger bireylerin
de mutlulugunu ve yararint goz Oniinde bulundurmalidir. Birey, kendi yararim
diistinerek mutluluga erisememektedir bir baska deyisle, faydaci teoriye gore, bireysel
mutlulugun gergek hazzi getirmedigini sdylemek miimkiindiir. Bireyler, diger bireylerin
fikirlerini ve varligimi géz oniinde tutmadan, kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda mutluluga
ulagsmaya calistiklart an, bir haz elde edemezler. Bireylerin elde etmeye calistig1 haz,
toplum igerisindeki diger bireylerin tepkisine yol acacak bir durumda ise, bu bireye haz
yerine elem getirmektedir. Faydaci teoride ileri siiriilen bu bakis agisi, herkes igin
faydali ya da yararli olanin, yasa olarak kabul edilmesi gerektigi diislincesini ortaya
cikarmaktadir. Mill’e gore, birey, icerisinde yasadigl topluma uyum saglamali ve kendi
faydasina olan sey ile toplum faydasina olan sey arasinda bir bag kurmalidir. Mill,
toplumsal sagduyu ve farkindalik duygularina sahip olan bireylerin, baskalarinin
mutlulugu s6z konusu oldugu zaman, kendi mutlulugunu bir kenara birakmasi

gerektigini diisiincesini savunmugtur.®®

Bentham’a gore, doga, insan1 ac1 ve haz olmak iizere, iki unsurun hakimiyeti
altina almistir. Bireylerin hayatlarmi bu iki unsur yonlendirmekte ve bireyler bu iki
unsurun hayatlarindaki egemenligini yadsimamaktadir. Bentham, hazlar arasinda nitel
olarak bir ayrim olmadigin1 fakat nicel olarak bir ayrimin yapilabilecegini
sOylemektedir. Bentham, faydacilik ilkesinin ¢ikis noktasinda, tiim eylemler arasinda
dogru olan eylemin, bireyi en yliksek Ol¢iide mutluluga ulastiran eylem oldugu
diisiincesi bulunmaktadir. Yarar kavrami, doganin bireylerin yasaminda hakim olan haz

unsurunun, bir deger olarak kabul edilmesi gerektiginin altini ¢izmektedir.%

8 Metin Aydin, “John Stuart Mill’in Faydacilik Ahlaki”, Sakarya Universitesi, Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15,
Say1:28, 2013, http://www.ifdergisi.sakarya.edu.tr/article/download/1052000378/1052000320 (Erigim Tarihi: 08
Eyliil 2015), s. 144,

& Mongii, 5.28.
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Bireylerin iyi bir yasama nasil sahip olacagi ve toplum igerisinde diger
bireylerle iyi bir yasami nasil siirdiirebilecegi, nasil yasanacagi ve mutluluga nasil
erisilebilecegi, diisiliniirlerin temel sorunlar1 arasindadir. Bu sorunlar her dénem
icerisinde bulunduklari durum dogrultusunda farkli bakis acilariyla ele alinmustir.
Gliniimiizde, biitiin istek ve ihtiyaclarin tatmine ulastirilmast amacini barindiran radikal
hedonizm egilimi s6z konusudur. Radikal hedonizm kavrami, I. Diinya Savasindan bu
yana, tarithin farkli donemlerinde zengin bireyler tarafindan benimsenerek
gelismektedir. Roma’daki zengin bireyler, Rénesans dénemindeki italyan sehirlerinin
krallar1, 18. ve 19. yiizyillarda yasamis olan Ingiltere ve Fransa’da yasamus varlikli ve
elit bireyler, harcamalarinda herhangi bir smirlama yapmaksizin, hazzin doruguna
ulasmaya calisarak yasamlarina bir anlam vermeye ¢alismiglardir. Radikal hedonizme
gbre mutlu yasam, sinirsiz harcamalar ve biitiin isteklerin tatmin edilerek, bireyin hazza
ulasmasi ile elde edilmektedir.®® Aristippos’a gore bireyler, anlik hazlarin doyuma
ulagsmasi ve yasanilan hazlarin toplaminin sonucunda mutluluga erigebilmektedir. Bu
diisiincesi dogrultusunda, Aristippos da radikal bir hedonist olarak goriilmektedir.
Maddi degeri olan arzularin tatmininin mutluluk getirmeyecegini savunan Epikuros ise,
Aristippos’un tersine radikal bir hedonist degildir. Bu noktadan bakildigi zaman,

giiniimiizde bireylerin Aristippos’un haz anlayisina sahip oldugu sdylenebilmektedir.
2.4.2. Freud'un Hedonizme Yaklasin

Bireyler, mutlu olmak ve mutlu kalmak amaciyla, mutlulugun pesinden
kosarlar ve bu amaglarim1 davraniglar ile ortaya sermektedirler. Mutluluga ulasma
cabasinin biri olumlu hedef, digeri de olumsuz hedef olmak {izere iki yoni vardir.
Birey, bir yandan ac1 ve keyifsizligin eksikligini, diger yandan da yogun haz duygulari
yasamay1 istemektedir. Freud, haz kavramini ele alirken bireylerin davranislarini
etkileyen bir ayirimda bulunmustur. Haz ilkesi ve gerceklik ilkesi olarak iki grupta ele
aldig1 haz kavrami, bireylerin hazza ulasmasinda ya da hazlarin1 bastirmasinda dnemli
bir yer tutmaktadir. Haz ilkesi, haz edimini amaglamakta, haz vermeyen edinimlerden
uzak durmaktadir. Bireylerin icgilidiileri dogrultusunda ortaya ¢ikan haz ilkesi,

kontrolsiiz gereksinimlerin de ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu hazlarin bilingsiz ve

% Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s.22.
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kontrolsiiz bir sekilde doyuma ulagsmasina izin vermeyen ve ger¢eklik durumuna uygun

hale getiren de gerceklik ilkesidir.®’

Haz ilkesinin programi yasamin amacini belirlemektedir. Mutluluk, dar anlamda
tamamen birikmis gereksinimlerimizin daha ¢ok ani tatmini ulagsmasi sonucu, dogasi
geregi kisa siiren bir histir. Haz ilkesinin 6zlemi duyulan durumlardan birisinin siirekli
hale gelmesi, hazzin siddetini azaltmaktadir. Bireyler, yaratilislar1 dogrultusunda sadece
karsitliklardan yogun bir zevk alabilmektedir ve siirekli durumlardan alinan haz oldukca
azdir. Freud’a gore, her tiirlii gereksinimlerin sinirsizca tatmin edilmesi cazip bir yasam
tarz1 olarak goriilse de, boyle bir yasam, hazza dncelik tanirken sakincalarimi dikkate
almamaktadir ve bunun sonucunda da kisa bir siire sonra bedelini 6demektedir. ®®
Icgiidiiler tatmin edildikten sonra, bu tatminin sonucunda mutluluk ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum gibi, dig diinyanin bireylere yoksunluk ¢ektirmesi, gereksinimlerin
doyurulmasinin reddedilmesi de aciya neden olmaktadir. Bireyler, icgiidiisel itkileri
etkileme yoluyla bir parca da olsa acidan kurtulabilmektedir. Freud, iggilidiilerin
koreltilmesi gerektigi diislincesindedir. Birey, nasil mutlu olabilecegini kendisi
bulmalidir. Bireyin tercihlerine 151k tutabilmesi amaciyla bir takim unsurlar soz
konusudur. Bu noktada dikkat edilmesi gereken unsur, bireylerin dis diinyadan ne

derece gercek bir doyum elde etme beklentisi igerisinde oldugudur.®

Freud’a gore, bireyleri mutluluga ulastirabilecek bir ¢ok yol bulunmaktadir ama
bireyi mutluluga ulastirabilecek kesin olan higbir yol s6z konusu degildir. Tarihsel
siiregler igerisinde, doga bilimlerinde ve bunlarin teknik alanda uygulanmasinda
ilerlemeler kaydedilmistir ama o6zellikle son donemlerde insanlarin doga itizerindeki
hakimiyeti son derece hizli gelismistir. Yasanan bu gelismeler, bir takim ilerlemeleri de
beraberinde getirse de, zaman ve mekan iizerinde kazandiklar1 bu yeni gii¢, bireyleri
beklenilen sekilde bir haz tatminine ulagtiramamistir. Freud, bu saptamasini baska bir
bakis acist ile ele alarak aslinda bu saptamanin bireylere mutluluk verdigini 6ne
stirmektedir. Uzaklarda olan birisinin sesini duyabilmek ya da yolculuga gitmis birisinin

sorunsuz bir sekilde yolculugunu tamamladigiin haberini almak bireylerde mutluluk

87 Christfried Togel, Freud, Giil Giirtunca (gev.), istanbul: Dogan Kitap, 2013, s, 21.
% Sigmund Freud, Uygarhgm Huzursuzlugu, Haluk Bariscan (gev.), Istanbul: Metis Yayinlari, 2013, s.37.
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yasatacak bir durumdur. Fakat bu durum tersten degerlendirildiginde ise, “uzakliklart
asan ulasim araglar1 olmasaydi, sevdiklerimiz yanimizdan gitmezdi ve ondan haber
alabilmek i¢in huzursuz olunmazdi” sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Mutluluk 6znel bir
seydir. Yasanan gelimeler ve doga iizerinde kurulan hakimiyet bireylerin mutlu olma
siirecini hem olumlu hem de olumsuz olarak etkilemektedir.”® Freud’a gére, bir iilkede
insanin yararina olacak gelismelerin yasanmis olmasit ve bu gelismelerin etkili bir
sekilde kullaniliyor olmasi, o iilkenin uygarlik seviyesinin yiiksek oldugunun
gostergesidir. Ayni sekilde, yasam alanlarinda gozler oniine serilen temizlik, giizellik ve
diizen gostergeleri uygarliga isaret etmektedir. Sabun kullanimi bile bir uygarlik dl¢iitii

olarak degerlendirilmektedir.

Bireyin gelisiminde haz ilkesine ulagsmak, mutluluk veren tatmini yakalamak
temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Topluluga katilmak, topluluk tarafindan
benimsenmek ve topluluga ayak uydurmak mutluluk hedefine ulagmak igin
gerceklesmesi gereken sartlardandir. Bireysel gelisim siirecinde, iki itki s6z konusudur
bunlar; “egoistce” olarak degerlendirilen mutluluga ulagma itkisi ve “6zgeci” olarak
degerlendirilen topluluk igerisinde bir biitiinliigiin, birlesmenin itkisi arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak ele alinir. Egoist itki bir bagka deyisle mutluluga ulagsma
istegi, bireysel gelisimde daha 6n plandadir. Birey, kendi yasaminda ilerlerken,
insanliin gelisim siirecine de katilmaktadir. Bu durum ayni, bir gezegenin, bir yandan
kendi c¢evresinde donerken diger yandan da giines c¢evresinde donmesi gibi
betimlenebilmektedir. Bireyin yasamsal siirecinde belirli bir mutlulugu elde edebilmesi
icin, bireysel mutluluga ve toplumsal katilima yonelen bu iki itki birbirleriyle miicadele
etmek zorundadir. Freud, yasanan gelismeler dogrultusunda, insanlarin doga giicleri
tizerindeki hakimiyetlerinin hizli bir sekilde artigimi belirtmekte ve kontrol altina
alinmadigr siirece sonuglarinin insanlik i¢in 1yi olmayacagin1 ve bireylerin de bunun
bilincinde oldugunu dile getirmektedir. Freud’a gore yasanan mutsuzluklarin,
huzursuzluklarm ~ bir  kismi, bireyin bu  durumun bilince  olmasindan

kaynaklanmaktadir.”*

Ag.e., 547,
"Ag.e., 5.102.

33



Freud’un haz ilkesinin temelinde i¢glidii kavrami yer almaktadir. Bireyler, ilkel
donemden bu yana i¢giidiileri dogrultusunda hareket etme egiliminde bulunmaktadirlar.
Bireyler, diinyaya geldigi andan itibaren ig¢giidiileri dogrultusunda temel
gereksinimlerini giderme arayisi igerisinde olurlar. Yeni dogan bir bebegin annesinin
memesi ile kurdugu gereksinim-haz iliskisi, onun ilerleyen yaslarinda kisilik gelisiminin
ve gereksinimleri kontrol edebilme becerisinin temelinde yer alan bir durumdur.
Freud’un ortaya ¢ikardigi “Yapisal Kisilik kuram1” dogrultusunda kontrolsiiz bir sekilde
bireyleri harekete geciren iggiidiileri kontrol altina alan, bilingli davranislara
yonlendiren ego ve toplumsal diizene adapte eden siiperego kavramlari bireylerin
kisiliklerinin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda bireylerin

hazlarinin, isteklerinin ve davranislarinin altinda yatan temel kavram, i¢giidiidiir.
2.4.2.1. Freud’un iggiidii Kavramina Bakisi

Freud’a gore insanlar dogduklari andan itibaren temel ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in i¢giidiileri dogrultusunda hazlariin pesine diigmektedir. Yeni dogan
bir bebegin karninin doymasi i¢in annesinin memesine ihtiya¢ duymasi iggiidiisel bir
gereksinimdir ve anne memesine duyulan gereksinim bireyin ilerleyen siire¢lerdeki haz
gereksinimlerinin temelini olusturmaktadir. Diinyaya gelen bebek hayatta kalabilmek
icin en temel gereksinimlerini giderebilmek amaciyla annesine muhtagtir. Karni acikan
ya da herhangi bir gereksinim icerisinde olan bebek, annesini bu durumdan haberdar
eder. Temel gereksinimlerin giderilmesi sonucunda bebek bu durumdan ve anne ile
kurulan bagdan zevk alir. Anne artik bebek i¢in bir arzu nesnesi konumuna gelmistir.72
Anne, bebegin tiim icgiidiisel gereksinimlerine ve tepkilerine cevap veren kisi oldugu
icin bebegin anne ile bagi, babasi ile olan bagdan daha farklidir. Babanin bebek ile
bebegin hissedecegi sekilde bir fizyolojik bagi s6z konusu degildir.73 Bebegin anne ve
babasi ile kurdugu bagdan yola ¢ikan Freud, bireylerin davramislarini etkiledigini

savundugu Oedipus Kompleksini ortaya ¢ikarmustir.

72 Roger Perron, Neden Psikanaliz?, Alp Tiimertekin (gev.), istanbul: ithaki Yaymlari, 2003, s. 147.
8 Ereud, Haz [ikesinin Otesinde Ben ve Id, s. 15.

34



Freud’un ortaya koydugu Oedipus Kompleksi dogrultusunda, erkek bebeklerin
bebeklik siirecini tamamlayip ¢ocukluga gegmesiyle, bir baska deyisle, ilgisinin cinsel
organina yonelmesiyle arzu nesnesi konumuna getirdigi annesine karsi, cinsel bir ¢ekim
duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada erkek cocuk babasina karsi, bir kiskanglik
duygusu hissetmekte ve babasini annesinin sevgisine karsi bir rakip olarak gérmektedir.
Freud bu durumu Oedipus kompleksi olarak adlandirmaktadir. Oedipus kompleksi,
“nesil farki” ve “cinsiyet farki” olmak iizere karsithk iceren iki sistem iizerine
kurulmustur. Oedipus kompleksinde babanin konumu en ¢ok iizerinde diisiiniilen alan
olmustur. Annenin ¢ocuk ile olan iliskisi fizyolojiktir ve bu 6zelligi ile evrensel boyutta
tartisilamaz bir durumdur. Kiiltiirel farkliliklar s6z konusu olsa bile, anne bebegi
doguran kisidir. Baba ile ¢ocuk iliskisinde gozle goriiliir fizyolojik bir bag yoktur ve
cocuk gelisimi igerisinde babasmi kafasinda konumlandirir. ™ Oedipus Kompleksi
dogrultusunda, erkek c¢ocuklarin onaylanmayan istekler karsisinda hadim edilme
korkusu yer almaktadir. Cocugun dort ya da bes yasina gelmesiyle son bulan bu durum,
kiz cocuklarinda biraz daha farkli bir sekilde ortaya cikmaktadir. Freud’un bakisina
gore, bebek diinyaya geldiginde ister kiz olsun ister erkek, ikisinin de baglandigi nesne
annesidir. Ilerleyen siireclerde her iki cinsiyetin dikkati erkeklik organina
yonelmektedir. Bu noktada, kiz ¢cocuklar erkek olmaya 6zenmeye ve erkeklik organina
imrenmeye baglamaktadir. Kiz c¢ocuklarin babalarina baglanmalarimi  “Elektra
Kompleksi” olarak ele alan Freud’a gore, kiz ¢ocuklart belirli bir siire zarfi sonucunda
hadim edildikleri diisiincesiyle babalarina yonelmektedir. Oedipus Kompleksi igerisinde
kiz cocuklari hadim edilmis olduklarin1 diisiinerek ‘“cezalandirildigimi” , erkek
cocuklarin ise “cezalandirilabilirim” korkusu igerisinde olduklar1 séylenmektedir. &
Genel olarak ele alindigi zaman, oedipus kompleksi, psikanalizin aragtirma yaptigi tim
insan diirtiilerinin ve evrensel temalarinin; saldirganlik, cinsellik, rekabet, kiskanglik,
sevgi gibi evrensel gibi goriinen ¢atismali insan gerc¢ekliginin erken anne-baba-gocuk

iligkisinde nasil olustugunu ele almaktadir.”

Icgiidii, anlik etki yaratan bir gii¢ degildir, tam tersine, siirekli degismez etki

yaratan bir gii¢ gibi islemektedir. Bireyler, i¢gilidiilerinden kagcamazlar ¢iinkii i¢glidi,

“Ag.e.,s. 15.
75 Ender Giirol, Sigmund Freud, Istanbul: iz Yaymecilik, 2002, s.27.
8 Freud, Haz [lkesinin Otesinde Ben ve Id, s. 12.
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icten gelen ve etkileyen bir giictiir. Iggiidiiden gelen uyarana denk gelen terim,
“gereksinim”dir ve bir gereksinimi ortadan sadece “doyum” kaldirabilmektedir. "
Icgiidiiler dogrultusunda ortaya cikan gereksinimlerin doyuma ulasmakta, doyuma
ulagsamayan gereksinimler ya da bastirilan hazlar bireylerin bilingdisinda yer almaktadir.
Bireyler, gereksinimlerini doyuma ulastiramadiklari zaman, haz ortadan kalmaz.
Bastirilan haz, bilingdisina atilir. Bireylerin bastirdiklar diirtiileri, doyuma ulagsmak icin
kendisini tekrar ortaya koymakta ve bu siire i¢erisinde de bilingdisinda yer almaktadir.”®
Freud, bireylerin dogasini incelemek amaciyla biling, biling Oncesi ve bilingdis

pd 13

kavramlarinin yer aldig1 “topografik modeli” ortaya ¢ikarmis daha sonra bu modele id,

ego ve siiperego kavramlarini da ekleyerek modeli gelistirmistir.
2.4.2.2. Topografik Model

I¢giidii kavramimin yaninda, biling ve bilingdis1 kavramlarini da inceleme altina
alan Freud, bu kavramlardan yola ¢ikarak, bireylerin kisiliklerinin olusumunu etkileyen
“Topografik Kurami1” ortaya c¢ikarmustir. Bireylerin zihin haritasini ortaya koymak
amactyla, modelin adlandirilmasinda “topografik” kelimesini tercih eden Freud, bu
modelinde zihinsel sistemi olusturan {i¢ tanim iizerinde durmustur. Bunlar; biling, biling
oncesi ve bilin¢disidir. Biling, bireylerin farkinda oldugu duyumlar1 ve deneyimleri
igeren alandir. Bilingdis1 bireylerin davranislarini yonlendiren i¢giidiilerinin kaynagidir.
Bireylerin yasanmisliklari, istekleri ve arzular i¢giidii ile baglantili olarak bilingaltinda
yer almaktadir. Bireyler, bilindisinda yer alan diirtiilerinden habersizdir. Biling ve
bilingdis1 arasinda yer alan biling Oncesi, bireyin farkinda olmadig1 ruhsal etkinlikleri
icermektedir. Bireyin kisiligini ve davraniglarimi etkileyen boliim oncelikli olarak
bilingdisidir. Freud, topografik zihin modelini buz dagina benzetmekte ve bu 6rnek

tizerinden modeli daha agik bir sekilde ele almaktadir.

7 Sigmund Freud, Metapsikoloji, Emre Kapkin, Aysen Teksen (Cev.), Istanbul: Payel Yaymevi, 2013, s. 111
. Freud, Haz [lkesinin Otesinde Ben ve Id, 2014, s. 51.
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BILING SEVIYESI

SN BILING SEVIYVESI

, kabullenemez

Bi:lj:Nc Ser vohset diirtileri cinsel arzular

ahlok disi dirtiler montik digt istekler

bencilce ihtiyaglor utong verici
deneyimler

Sekil 2.1. Topografik Model

Bireylerin, ilkel i¢glidiilerini depolayan bilingdis1, ayn1 zamanda da idin yer
aldig1 alandir. Haz ilkesi ile baglantili olan biling¢disi, bireylerin gerceklestirmek pesinde
oldugu, bastirilan ya da ertelenen isteklerini barindirmaktadir. Bu alan, haz ilkesi
dogrultusunda yonlendirilmekte ve karsit bir giligle bilingten uzak tutulmaktadir.
Bilingdisinda yer alan ertelenmis gereksinimler ya da bastirilan hazlar zamanla ortadan
kalkmaz ve doyuma ulasmay1 bekler.” Bilingdisinda yer alan bir eylemin, biling alanina
gecebilmesi igin karsit bir giicli agsmas1 gerekmektedir. % Freud topografik modelini
aciklarken, bireylerin bastirdig1 ya da erteledigi hazlarinin, deneyimlerinin bilin¢gdisinda
yer aldigin1 ama biling disinda sadece bastirilmis hazlarin duygularin yer almadiginin
altin1 gizmektedir.®* Stiper egonun etkisi altinda olan biling 6ncesi, bilingli olmayan ama

bilingli olma ihtimalini i¢eren ruhsal etkinlikleri barindirmaktadir.

Freud’un caligmalarina paralel olarak Erich Fromm’a gore, bireylerin biling
alanlari, icerisinde yasadiklari toplumun sinirlar ile baglantilidir. Bireyler, toplumun
koydugu kurallara uymakta ve sinirlarin disina ¢ikmadan yasamina devam etmektedir.

Kurallara uymayan bireyler ise, gereksinimlerini bastirmakta ya da ertelemektedir. Bu

 Ag.e.,s.40.
8 Tiikel, 2014, s. 73.
8 Togel, 2013, s. 75.
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noktadan yola ¢ikildig1 zaman, biling Fromm’a gore, bireyin toplumunu ve kiiltiiriinii,
bilingdis1 ise bireyin igindeki insani yansﬁmaktadlr.82 Biling kavrami bireylerin toplum
icerisinde sergiledikleri davranislarinin temelinde yer almaktadir. Kendi igerisinde
ayrilan alanlarla bireylerin davranislarinin kontrol altina alan bu kavram gerek haz

ilkesinin gerekse de gergeklik ilkesinin uygulanmasinda etkili bir role sahiptir.
2.4.3. Elestirel Teori’de Hedonizm Kavram

Frankfurt Okulu’nun genel yaklasimini ifade eden Elestirel Teori’ye, ilk olarak
Max Horkheimer’in, “Geleneksel ve Elestirel Teori” adli ¢alismasinda yer vermistir.
Toplumdaki degisiklikler, Horkheimer’in ¢aligmalarinin hedefi olmustur. Horkheimer,
diger diistintirlerden farkli olarak, bireyin mutlulugundaki toplumsal nitelikteki 6gelere
vurguda bulunmustur. Horkheimer’in ¢alismalarinda kullanilan “bencil birey”, daima
kendisi i¢in en yiiksek doyumun olusmasin1 saglayan karsilikli etkilesimlerde
bulundugunu bilen bireydir. Horkheimer, birey ile toplumun birbirine
kutuplastirilmasina her zaman kars: ¢ikmustir.®® Marcuse ise, yiiksek hazlar ve diisiik
diizeyli hazlar olarak iki ayr1 haz anlayisin1 benimsemistir. Bu noktadan yola ¢ikildig:
zaman, Marcuse’nin Kireneci hazciliktan c¢ok, Epikuroscu hazcilik anlayisina yakin
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Marcuse’nin asilsiz hazlar olarak degerlendirdigi hazlar;
baskasini kiiciik diisiirerek yasanan haz, daha giiclii bir iradenin hiikkmii altina girmekten
alman haz, cinselligin yerine ikame edilen durumlar alman haz, anlamsiz
fedakarliklardan savastaki kahramanliktan alinan hazlardir. Marcuse’nin bu hazlar
asilsiz hazlar olarak degerlendirmesindeki sebep; bu hazlar araciligr ile kendini
gerceklestiren itkilerin ve gereksinimlerin bireyi oldugundan daha az 6zgiir kilmas1 ve
daha kor daha zavalli hale sokmasidir. Marcuse, ¢aligmalarini ortaya koydugu dénemin
kosullar1 altinda yliksek mutluluk bicimleri elde edilip, yasanabilecegi goriislinii tarih
boyutundan ayri tutuyordu ve bu goriisii reddediyordu. Aymi donemlerde, hazcilik
felsefesindeki mutluluk, agik bir sekilde tiiketim ile bagdastirilmis ve calismadan uzak,

bir bos zaman kavramma indirgenmistir.** Marcuse’ye gore, ¢alisma siirecini hayatinin

8 Erich Fromm, Sevginin ve Siddetin Kaynag, Yurdanur Salman, Nalan Igten (gev.), istanbul: Payel Yayinevi,
1990, s.96.
8 Martin Jay, Diyalektik imgelem, Unsal Oskay (gev.), istanbul: Belge Yaymlari, 2006, 5.92.
84
A.g.e.,s.93.
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merkezine alan bireylerin kendi mutluluklarinin ne oldugu ve nerede oldugunu

anlayabilmeleri oldukca giigtiir.

Gergek mutlulugun elde edilebilmesi i¢in, 6zgiirliiglin de toplumun biitiin
kesimleri tarafindan elde edilmesi gerekmektedir. Ozgiirliik, akilcilik kavraminin
gerceklesmesiyle esanlamlidir ve bu dogrultuda, mutluluk ve akil birlikte varlik
kazanmaktadir. Elestirel teorisyenler, c¢alismalarinin ¢ogunda akil kavramina yer
vermislerdir. Ortaya ¢ikan c¢alismalarda sabit olan 6l¢ii, Alman felsefesinin geleneksel
tanimina uygun derecede rasyonellik 6zelligine sahip bir toplum olmustur. 8 Akil
diisiincesi, 0zgiirligl ¢agristirmaktadir. Horkheimer, akil kavramini 6znel akil ve nesnel
akil olmak tizere iki grupta ele almigtir. Horkheimer’a gore 6znel akil, parcgalayici,
analitik ve bicimseldir. Horkheimer, 6znel aklin ara¢ ve amaglar {izerine kuruldugunu
ve 6znel aklin araglarin en bastan belirlenmis belli amaclara yonelik olup olmadiginin
iizerinde durdugunu belirtmektedir.?® Oznel akil zamanla sekil degistirerek aracsal akil
haline doniismekte ve boylelikle akil-nesnel akil karsitligi ortaya cikmaktadir.
Horkheimer, nesnel aklin yalnizca bireyin zihninde olmayip, dogada, toplumlar arasi
smif farkliklarinda da oldugunu savunmaktadir. 8 Horkheimer’e gbre Oznel akil ve
nesnel akil arasindaki iliski, ruh ile doga ve Ozne ile nesne arasindaki goriisler
baglaminda ele alinmalidir. Oznel akil rahatsizliga, vurdumduymazliga ve zevke olan
diiskiinliige dontismekten endise eden bilincin, kendini 6zne ile nesne arasindaki
yabancilasmaya, sosyal seylesmeye adapte etmesiyle olusan bir tutumdur. Bunun
yaninda, giiniimiizdeki nesnel akil sistemleri, varolusun rastlantidan ve kadere boyun
egilmesinden uzak durmak icin sarf edilen ¢abalar1 icermektedir. Bu iki akil kavrama,
zihnin iki farkli sekilde Ozgiir olarak hareket ettigini gostermemekte, fakat zitliklar
gercek bir ¢catigsmay1 dile getirmektedir. Nesnel akil ile 6znel akil arasindaki baglanti,
0znel aklin sekillenmesiyle nesnel akil-aragsal akil sekline donlismiistiir. Aragsal akil ile
Oznel akil arasinda fazla bir fark yoktur. Yalnizca 6znel aklin sekillenmesiyle aracsal
hale gelmistir. Bu kavramlara bir de ek olarak, Marcuse teknik akil kavramini
gelistirmistir. Marcuse’nin goriisii dogrultusunda toplum, bireylerin teknik agidan

kullanimlarin1 da igeren bir nesneler ve iliskiler biitiinliigiinde kendisini yeniden

85

A.g.e.,s.94.
® Max Horkheimer, Akil Tutulmasi, Orhan Kocak (gev.), Istanbul: Metis Yayinlari, 2002, s.55.
87

A.g.e.,s.56.
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kesfetmektedir. Akil diisiincesi teknik ilerlemenin baskisi altina girmistir. Marcuse’ nin
akil kavramina bakis1 dogrultusunda, akil kavraminin temelinde teknolojik yenilenme
sonucunda ortaya ¢ikan yeni toplumsal diizen ile degisen bir kavram olan “teknik akil”
kavrami yer almaktadir. Marcuse, teknik aklin hakim oldugu bu toplum bi¢imini “tek
boyutlu toplum” olarak adlandirmaktadir.®® Teknik akil ile aragsal akil arasinda benzer
noktalar bulunmaktadir. Horkheimer, 6ne siirdiigii aragsal akil ile modern toplumlardaki
bask1 sekillerine dikkat ¢cekmektedir. Marcuse tarafindan ortaya ¢ikarilan “teknik akil”
kavrami, endiistri bakimindan gelismis Bati toplumlarinda benimsenen tek akil
kavramidir ve bu durum “tek boyutlu toplum™u ortaya ¢ikarmaktadir. Horkheimer ve
Adorno’ya gore akil, diger aletlerin yapimina yarayan bir alettir.®® Ortaya c¢ikan yeni
toplumsal diizen de, bu aklin hakimiyeti altindadir. Tek boyutlu topluma hakim olan
teknik akil, teknolojik ussaligina dayali bir akil kavramidir ve aragsallik daha o6ne
cikmaktadir. Akil, bagimsizligint kaybederek aragsallasmis ve bu durum, bireyin
Ozgurliigiiniin kaybolmasina sebep olmustur. Horkheimer ve Adorno bu durumu bireyin
kendini kaybetmesi olarak degerlendirmektedir. Aklin nesnel tarafin1 yok saymasi, tek

tip bir akil anlayiginin hakim oldugu bir toplumun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Asiriliktan uzak, Ol¢iilii bir hayat siiren Adorno, hazcilik felsefesine karsi
olumlu yaklasimlarda bulunmamistir. Adorno’ya gore “iyi yasam” olarak algilanmaya
baslanan yasam, hi¢ kimseye haz vermeyen ayricaliklarin, haz olanagi barindirmayan
biitlinlin parcalarindan meydana gelmektedir ve “iyi yasam” son evresinde de gosterise,
seckin olmaya indirmektedir. *° Adorno, kapitalist diizene hizmet eden kiiltiir
endiistrisinin vaat ettigi seylerle bireyleri aldattigin1 diistinmektedir. Metalar ile
bireylere vaat edilen haz, Adorno’ya gore, “vadesi siirekli uzatilan bir senet gibi
geciktirilir”. 91

Bu dogrultuda, bireylerin hazci bireylere doniistiigiinii ifade eden Adorno, haz

endiistrisinin modern bireyi etkileme siirecini, Odysseus’un mitolojisinden yer vererek

% Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, Seckin Cagan (¢ev.), istanbul: May Yayinlari, 1968, s. 168.

8 Max Horkheimer ve Theodor Adorno, Aydinlanmammn Diyalektigi I, Nihat Ulner, Elif Oztarhan (gev.), Istanbul:
Kabalc1 Yaymlari, 2010, s, 48.

% Theodor W. Adorno, Minima Moralia, Orhan Kogak, Ahmet Dogukan (cev.), Istanbul: Metis Yaymlari, 2012,
s.195.

%! Theodor W.Adorno, Kiiltiir Endiistrisi, (¢ev.) Nihat Ulner, Mustafa Tiizel, Elgin Gen, Istanbul: iletisim Yaynlari,
2009, s. 72.
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aktarmaktadir. Bu mitoloji, Yunanlilar ile Truvalilar arasindaki savastan sonra Yunanli
kahraman Odysseus’un gemisiyle evine donerken yasadigi seriiveni temel almaktadir.
Odysseus tek amaci, gemisini firtinadan ve karsilasabilecegi cografi engellerden
koruyarak sahile ulastirmaktir. Amacin gerceklesebilmesi i¢in Odyseus hem kendi karar
ve davraniglarini1 hem de tayfalarmin davraniglarini kontrol altinda tutmak zorunda
kalmistir. Odyseus davramiglarini mantikli ve akilct bir ¢ercevede tutmaya calisirken,
onun ve tayfalarinin duygularin1 bastan ¢ikaracak bir durumla karsi karsiya kalmistir.
Odyseus ve tayfasi firtina ve kayaliklarla bogusurken, Siren (denizkizi) biiyiileyici sesi
ile sarkilar soyleyerek onlar1 bastan ¢ikarmaya calismistir. Odyseus kendisini ve
tayfasin1 bu etkileyici hazdan uzak tutabilmek i¢in tayfalarimin duyma yetilerini
engelleyecek ¢oziimler bulmus, kendisini de geminin diregine baglamistir. Bu davranisi
karsisinda Odyseus kendisini ve tayfalarini gegici hazdan uzaklagtirarak, gemiyi
sorunsuz bir sekilde karaya cikarmustir. ® Odyseus’un bu hikayesinde duygu ve
arzularindan kendisini soyutlayarak, dis diinyanin gerceklerini dogrultusunda akilli ve
bilin¢li bir davranista bulunmustur. Adorno, haz endiistrisinin bireylerin kendilerini
gercek diinyadan soyutladigini ve bilingli kararlar vermelerine engel oldugunu
diistinmektedir. Adorno, bireylerin akli gelismesinin engellenip, kendisi ile dig diinyanin
farkinin ayirt edilemez duruma gelmesini Freud’un analizleri dogrultusunda
aciklamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Freud bireyin kisiligini olusturan {i¢
birimden bahsetmektedir. Id (alt benlik), ego (benlik) ve siiperego (iist benlik) olarak
adlandirilan bu ti¢ birimin birlesimi ve etkilesimi sonucunda bireylerin kisiligi ortaya
cikmaktadir. ilkel i¢giidiilerin hakim oldugu alt benlik (id), haz ilkesi dogrultusunda
hareket etmektedir. Adorno, haz endiistrisinin bireylerin alt benligini baskin hale
getirdigini, ego ve siiperegolarini ise geri planda birakarak akilci yaklasimlarin yerine,

i¢giidiisel yaklasimlarda bulunduklarini goriisiindedir.

Sosyolog ve psikanalist Erich Fromm’a gore, Endiistri Cagi ile birlikte
mutluluk ve en biiyii hazza ulagma, biitiin arzularin yerine getirilmesinin toplamindan
olugsmamaktadir. Bireylerin duygulari, tutkular1 ve diisiinceleri, kitle iletisim araglarinin
hakimiyetinde olan endiistri ve devlet giicleri tarafindan yonlendirilmektedir. Erich

Fromm, Endiistri Cagi’nin bireylere sundugu vaatlerin gerceklesememesinin

%2 yyonne Sherratt, Adorno’ s Positive Dialectic, United Kingdom: Cambridge University Press, 2002, s.80.
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sebeplerinden birinin, psikolojik kaynakli oldugunu diisiinmekte ve bu psikolojik
kaynag da iki farkli noktada ele almaktadir. Ilki, bireylerin hayatta kalmalarmin tek
amacimin mutluluk ya da en iist hazza erismek olarak goriilmesinden kaynaklanmasi
oldugudur. Bu noktada, biitlin arzularin ve 6znel ihtiyaglarin tatmine ulagtirilmasi olarak
goriilen radikal hedonizme yer vermektedir. Diger sebep olarak da, sistemin varliini
koruyup, devam ettirebilmesi i¢in desteklemek zorunda oldugu bencillik, aggozliiliik ve
sahip olma ihtirasinin uyum ve baris saglayacagi inancidir. % Fromm’un bakis agist
dogrultusunda, kapitalist ekonomik diizenlemeler ve bu dogrultudaki diinya goriisleri,
ortaya mutsuz bireyleri ¢ikarmaktadir. Bireylerin tiiketerek, daha ¢ok seye sahip olarak
doyuma ulasamayacagini diisinen Fromm, bu dogrultuda bir hayat goriisiine sahip

bireylerin mutsuz bireyler oldugunu dile getirmektedir.94

Fromm, hedonizm kavraminda “bir arzunun var olmasi, onu doyuma ulastirma
hakkini da beraberinde getirdigini ve yasamin amaci olan hazzin bu yol ile
gerceklestirilebilecegini”  belirtmektedir. Fromm’a gore, giliniimiizde bireyler,
yasantilarina hakim olan mutluluk ve sevince karsi, hosnutlugun ve eglencenin
yasantilarinda etkili bir ¢6ziim olup olmayacagi konusunda bir deneyim
yasamaktadirlar. Tarihte ilk defa haz ihtiyacinin giderilebilme olanaklar1 belirli bir
azmligin ayricalig1 olmaktan ¢ikmis ve sanayilesmis iilke popiilasyonunun en az yarisi
tarafindan kullamlabilir bir hal almistir. Ik defa denen bu deneyin sonucu olumsuzlukla
sonuclanmistir ve ortaya ¢ikan sonu¢ “tiim isteklerin tatmini, insani mutlu etmeye
yetmemektedir”. * Eski donemlerde béliismenin paylasmanin verdigi haz, mutluluk
yerini glinlimiiz toplumunda sahip olmaya birakmustir. Sahip olmanin tek bir amag
haline doniigsmesi ise bireyleri giderek acgozlii bir hale getirmektedir. Ne kadar ¢ok seye
sahip olunursa o kadar mutlu olunacag diisiincesi tiim toplum bireylerine benimsetilmis
bir hal almistir. Bu durum sonucunda da Fromm’a gore, birey, herkese karsi bir
diismanlik beslemeye baslamaktadir. Fromm, giiniimiizde insanlarin mutlulugunun
“eglenmeye” dayanmakta, eglenmenin altinda “almanin”, tiiketmenin doygunlugunun

yattigin1 belirtmektedir.

% Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, 21.

% Erich Fromm, Freud Diisiincesinin Biiyiikliiii ve Stmrlari, Aydin Aritan (gev.), Istanbul: Aritan Yayinlari,
1980, s. 149.

% Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s.25.
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2.5. HEDONiZM VE GUDULENME

Insan ve hayvanlarin davranislarinin kaynaginda ihtiyaglar, istekler ya da
giidiiler yer almaktadir. Giidii, canlilarin isteklerini, gereksinimlerini ve arzularini igeren
genel bir kavramdir.*® Giindelik hayat icerisinde bireyler belirli bir amag dogrultusunda
davraniglarda bulunurlar ve amacina ulagan bireyler ihtiyaglarinin karsilanmasi
sonucunda tatmin olurlar. Bireyler, ihtiyaglarini gideremedigi zaman yoksunluk hissi
ortaya c¢ikar. Bireylerin gerek fizyolojik gerekse de psikolojik dengesinin
stirdiiriilebilmesi icin ihtiyaclarin tatmine ulagmasi sarttir. o Bireyler, ihtiyaclarini

tatmin etmek zorunlulugunu hissettigi anda giidiileri aracilig1 ile harekete gecerler.

Insan organizmasinin ihtiyaglarimi gidermek igin harekete ge¢meye hazir bir
hal almasina diirtii denilmektedir. Bireylerin zihinsel yasamini belirleyen diirtiiler ayni
zamanda da bireylerin sergiledikleri davranmiglarin temelinde yer alan giictiir. %
Ihtiyaglarin organizmay: harekete gecirmesinin altinda giidii kavrami1 yer almaktadir.
Icsel ve digsal giidiiler bireylerde ihtiyag hissini canlandirmaktadir. Bireylerde dogustan
gelen ve biyolojik olan giidiiler birincil giidiiler olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin
hayatta kalabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan birincil giidiilere 6rnek olarak aglik, susuzluk,
barinma gibi durumlar ele alinabilir. Bireylerde dogustan gelen giidiiler, i¢ giidii ya da
diirtli olarak adlandirilmaktadir. Dogustan gelen diirtiilerin yaninda, bireylerin sonradan
kazandiklar1 psiko-sosyal giidiileri de ikincil giidiiler olarak ele alinmaktadir. Ikincil
giidiilerin ortaya ¢ikabilmesi i¢i birey, baska insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bireylerin
baska insanlar tarafindan onay gormesi, diglanmamas1 gibi durumlarda ikincil giidiiler
devreye girmektedir. Bir baska deyisle, bireylerin toplum igerisinde yasama, birbirleri

ile iletisim halinde olma zorunlulugu sosyal giidiilerin belirmesine yol agmistir. >

Bireylerin herhangi bir gereksinim igerisinde olmasi, sadece cevresinde yer
alan insanlardan kaynaklanmamaktadir. Psiko-sosyal giidiilere ek olarak, bireylerin
davraniglar1 ayn1 zamanda ¢evreden gelen uyaricilar dogrultusunda da sekillenmektedir.

“Ozendirici Uyar1 Kuram1” olarak adlandirilan bu kuramda, bireylerin ilgisini ¢eken ve

% Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi, istanbul: Remzi Kitabevi, 2002, s, 229.
%7 Serpil Aytag, Insam Anlama Cabasi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2004, s, 86.

% Tiikel, 2014, s.28.

% Aytag, 2004, s. 87.

43



onlar1 davranisa siiriikleyen 6zendirici uyarilar s6z konusudur. Bu kuram dogrultusunda
bireylerin davraniglar1 biyolojik gereksinimlerinden degil, ¢evrelerinde yer alan
Ozendirici uyarilardan, esyalardan ve olaylardan kaynaklanmaktadir. 100 Bireyler
biyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini yeterli miktarda tatmin edebildigi siirece
yasamlarina devam edebilmektedirler. Bireyler, ihtiyaglarini giderebilmelerinin
sonucunda haz ve doyuma ulasirlar ve bunun sonucunda da giindelik hayatlar1 daha
anlaml1 bir hal alir. Ihtiyaclarin giderilmesi i¢in doyuma ulastirilan giidii, ortadan

kalktig1 gibi, yeni ihtiyaglar doyurulmus giidiileri tekrardan harekete gecirebilmektedir.

Gudiillenme kavrami, bireylerin amaglarimi gerceklestirmek igin arzu ve
istekleri dogrultusunda davraniglar sergilemesidir. Dort asamadan olusan giidiileme, bir

giidii etkisiyle harekete gegme siireci olarak da adlandirilmaktadir.

Ihtiyacin belirmesi = Uyarilma = Davranis = Doyuma Ulasmak
0\ 7

Sekil 2.2. Giidiilenme Siireci

Ihtiyacin belirlenmesi dogrultusunda giidiiler organizmay1 uyardiktan sonra
davraniga doniligsmesi siirecine gegilir. Uyarilan organizma, giidiiler dogrultusunda belirli
bir amaca yoOnelir ve doyuma ulasmak amaciyla davranisa gecer. Giidiilenmis
organizmanin doyuma ulagmak i¢in davranis igerisinde bulundugu bu siireg,

“giidiilenme stireci” olarak adlandirilmaktadir. 101

Hedonizm, giidiilenme teorilerinin
altinda yer alan bir kavramdir. Bireyler, haz elde edebilmek i¢in gerek icten gelen
gerekse de sosyal gilidii dogrultusunda ihtiyaclarini belirlerler, diirtiileri ile uyarilma
siireci ortaya cikar, bu durum davranisa yansir ve doyuma ulasmak isteyen birey

tatmine ulasmak i¢in davraniglarda bulunur.

190 Ciiceloglu, 2002, s. 231.
101 A g.e.,s. 230.
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2.6. HEDONIZMIN CATISMAYA DONUSMESI

Freud, i¢giidii kavraminin haz ve hosnutsuzluk kavramlar1 ile baglantili
oldugunu diisiinmektedir. Bireylerde, iggiidiilerin ve gereksinimlerin tatmin edilmesi
mutluluk getirdigi gibi, engellenmesi de saldirganlik ve catisma ile birlikte aciy1 ortaya
¢ikarmaktadir.'® Bireyin gereksinimlerinin engellenmesi, giidiiniin amacina ulasmadan
bloke olmasinin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birey, ihtiya¢larinin giderilmesi sonucunda
tatmin duygusuna eriserek olumlu yonde bir gerilim yasamaktadir. Bireylerin
ithtiyaglarinin bir siire tatmin edilememesine “yoksunluk”, hedefe odaklanmis davranisa
mani olunmasi durumuna da “engelleme” adi verilmektedir. Bireyler, gereksinimlerini
tatmin etme siirecinde bir engelle karsilastiklar1 zaman, miicadele sekli olarak catisma
icerisine girerler. Thtiyaclarin giderilememesi bireylerde hayal kirikli1 yaratmakta ve

bu durum da ¢atisma ile sonu¢lanmaktadir.

Ihtiyac = Engelleme = Gecikme = Hayal Kiriklig1, catisma
Sekil 2.3. Catisma Siireci

Bireyler, karsilastiklar1 bu hayal kiriklig1 sonucunda ortaya ¢ikan catisma ve
kaygidan kurtulabilmek igin bilingsiz sekilde bir takim davraniglar sergilemektedirler.
Freud, bireylerde goriilen bu davraniglara “savunma mekanizmalar” adini vermistir.
Olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilan savunma mekanizmalar1 6l¢iilii diizeyde ortaya

ciktig1 siirece bireylerin biyolojik olarak i¢ dengesi saglanmis olur.'%®

102 Freud, Uygarligin Huzursuzlugu, s.39.
103 Aytag, s.108-118.
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Tablo 2.4. Savunma Mekanizmalar

OLUMLU SAVUNMA
DAVRANISLARI

OLUMSUZ SAVUNMA
DAVRANISLARI

Caba arttirma

- Gegmise Doniis, Gerileme

Amaci Yeniden Yorumlama / Sapma

- Yansitma

Ozgecilik - Mantiga Biiriinme / Neden Bulma
Baska Faaliyetlere Yonelme - Cekilme

Sakaya Vurma - Kars1 Tepki Gelistirme

Yer Degistirme - Gergekleri Carpitma

Ozdesim Kurma - Gergeklerden Kagma

Biling Altina Itme / Bastima - Inkar

Odiinleme - Duygu Déniisiimii
Yiiceltme - Hastalik Hastas1
Boyun Egme - Karsit Duygular
Kars1 Saldir - Boliinme

- Saldirganlik

Icgiidiiler dogrultusunda yonlendirilen ihtiyaclar herhangi bir engel sonucu
tatmin edilemedigi zaman bireylerde bir takim davramis bozukluklar1 ortaya
cikabilmektedir. Bireyler, 6fke ve saldirganlik basta olmak iizere, tatmine ulasmak
amaciyla tekrar denemeye yonelik sapkin davranislar sergileyebilmektedir. Freud un
incelemeleri dogrultusunda bireylerde cinsel (yasam) i¢giidiisii ve saldirganlik (6liim)
icgiidiisii olmak iizere iki temel diirtii bulunmaktadir. Idin hakimiyetinde bireyleri
harekete geciren bu diirtiiler sonucunda bireyler tatmine ulastiklari an hazzi elde
etmekte, engellemelerle karsilastiklart an ise catisma igerisine girerek saldirgan

davraniglarda bulunabilmektedir.

Gidiileri dogrultusunda davraniglar sergileyen bireyler, insanlik tarihi boyunca
kendi gereksinimlerini giderebilmek ve hayatta kalabilmek hem sevgi hem de siddet
icerisinde yasamistir. Erich Fromm, insanlar1 “kurt-kuzu” zithig1 icerisinde ele almis ve

insanlarin 6zlerinde hem iyi hem de kotii olabildiklerini dile getirmistir. Bireylerin
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icerisindeki sevgi ve siddet durumlarinin ortaya ¢ikmasinin igerisinde yasadigl ¢evre ve
toplum ile baglantili oldugunu diisiinen Fromm’un bu bakisi, Freud’un id, ego ve
siiperego yaklasimi ile paralellik gostermektedir. Fromm, bireylerde yer alan siddet
egilimini dort grupta ele almistir. Bunlar; “fepkisel siddet, o¢ alici siddet, odiinleyici

siddet ve kana susanmishk siddettir”.
e Tepkisel Siddet

Bireyler kendilerini, sahip olduklarini, 6zgiirliiklerini en genel anlamiyla
hayatlarin1 ya da baskalarmin hayatlarint korumak i¢in sergiledikleri siddet tiiriidiir.
Bireylerin yasamlar1 ve 6zgiirliikleri sz konusu oldugu i¢in en ¢ok sergilenen siddet
tiirtidiir. Oliimden ziyade yasam amac1 barindiran bu siddet tiiriiniin temelinde korku yer
almaktadir. Tepkisel siddet ayn1 zamanda bireylerin isteklerinin karsilanmadigi ya da
bir baska deyisle, gereksinimlerini doyuma ulasgtiramadiklar1 ve engellemelerle
karsilastiklar1 zaman sergiledikleri siddet tiiriidiir. Engeller ile kars1 karsiya gelen birey,
gerginlik ile birlikte siddet gosterme egiliminde olmaktadir. Gereksinimlerin
engellenmesine bagl olarak ortaya ¢ikan saldirganlik ile birlikte bireylerde, kiskanglik
ve imrenme durumlart belirmektedir. Baska bireylerin sahip olduklarina imrenen ve
kiskanan birey, ortaya gergin bir durumun ¢ikmasina yol agmaktadir. Bireyin kendisinin
istedigi seylere baskasinin sahip oldugunu fark ettigi an, o kisiye karst diismanlik ortaya
cikmaktadir.

e Oc Alic1 Siddet

Uygar toplumlara kiyasla ilkel toplumlarda daha yaygin bir sekilde goriilen bu
siddet tiirli, Onceden yasanmis bir duruma gosterilen tepkinin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Fromm’a gore, 6¢ alma duygusunu yasamin amaci haline getiren bireylerin
ruh sagliginda siddetli bir sorun s6z konusudur. Bu bakis acisinin yaninda, 6¢ alici
siddet, cocuklarin inan¢larinin yikilmasi sonucunda da kendisini gostermektedir. Hayata
umutlarla, sevgi ve giivenle bakan ¢ocugun inanglar yikildigi, umutlarin1 kaybettigi an
0¢ alma amaci barindiran siddet sergilemektedir. Cocugun ilk giiven duydugu kisi, onun
temel gereksinimlerine cevap veren annedir. Annenin babaya ya da baska cocuklara

olan ilgisi bile cocugun ona olan giiveninin sarsilmasinda yeterli olmaktadir. Cocugun
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ebeveyne karsi olan inanglari birgok kere yikilmaktadir. Bu noktada Onemli olan
yasanan hayal kirikligimin yogunlugu ve yasandigi stiredir. Biiyiik bir hayal kirikligi
yasayan birey ise, hayata karsi nefret besleyebilme egilimine sahiptir. Yasamin koti
olduguna dair kendisini inandirmistir ve gerek insanlarin gerekse de kendisinin kotii
oldugunu ispatlamak ister. Bireyin yasadig1 yikici durumlar umutsuzluga ve nefrete yol

agmaktadir.
e QOdiinleyici Siddet

Bireylerin yasamlar1 toplumsal ve dogal giicler dogrultusunda yonetilmesine
ragmen bireyler diinyayr degistirebilecek istek ve giice sahiptir. Gligsiiz insan kaygi ve
yetersizlige bagl sebeplerden dolayi harekete gegemedigi zaman aci1 ¢ekmeye baslar.
Odiinleyici siddetin temelinde giigsiizliik yer almaktadir. Elindeki giicler dogrultusunda
bir seyleri yaratamayan ya da degistiremeyen birey, yok etme istegi igerisinde olur ve
bu durum o&diinleyici siddetin ortaya c¢ikmasimna sebep olmaktadir. Kendi giiciinii
yitirmis olan birey, bagka bireylere ac1 ¢ektirmek ve onlar lizerinde hakimiyet kurmak
istemektedir. Bu siddet tiirli, yasanmamis ve eksik kalan bir yasamin sonucunda ortaya

¢ikan bir siddet tiirtidiir.
e Kana Susamishk

Ilkel donemde yasayan insanlarin daha ¢ok sergiledikleri bu siddet tiiriiniin
temelinde bireylerin kana kars1 olan tutkulari yer almaktadir. Dogaya bagli olarak
yasayan ilkel insan, gelismekten ve gelismis bir hayat siirmekten korktugu i¢in 6ldiirme
tutkusu ile yasami asabilecegi diislincesi igerisindedir. Kan tutkusunun temel c¢ikis
noktas1 olan bu siddet egilimi ilkel donemde daha yaygin bir sekilde gézlemlenmis ve

giinlimiizde ¢ok yaygin bir sekilde sergilenmemektedir.104

Bireylerin gereksinimlerini hazza c¢evirmesi ya da bastirarak siddete
doniistiirmesi igerisinde yasadigi donem ve toplumsal yapi ile baglantihdir. ilkel
donemde icgiidii ile yonetilen haz ilkesinin istiinliigli, uygar donemde ise biling ile

gerceklik ilkesinin agir basmasi farkli sonuglart ortaya ¢ikarmistir. Uygarlik, Freud’un

104 Fromm, Sevginin ve Siddetin Kaynagi, 1990, s. 21-30.
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bakis agis1 dogrultusunda iggiidiilerin yadsinmasi iizerine kurulmustur ve onkosulu
olarak da iggiidiilerin bastirilmasi1 s6z konusudur. Bu noktada bir “kiiltiirel engelleme”
ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu durum, bireylerin toplumsal iliskilerine hakim

olmakta ve bireyler yasamlari boyunca bu engelleme ile miicadele etmek zorunda

kalmaktadir. 1%

105 Freyd, Uygarligin Huzursuzlugu, S.55.

49



3. TARIHSEL SURECTE TUKETIM

Tiiketim, ilkel toplumlarda takas yoluyla kendini gostermis, Sanayi Devrimi ile
makinelesme, seri iiretime gecisle de kiiresellesme kavramlarini bilinyesine alarak
yapilanmis ve giiclenmis bir olgudur. Her ¢ag icerisinde farkli anlamlar kazanarak
giiniimiiz toplum yapisinin en temel taslarindan birisi haline gelmistir. Temelinde “bir
seyi kullanmak, bitirmek, yok etmek” anlami barindiran tiiketim kavrami, bireylerin
yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin temel bir kavramdir. Tarihsel siireg
icerisinde tiiketim, temel gereksinimlerin iiretilip tiiketilmesi ile ortaya ¢ikmis ve
bireylerin gereksinimlerinden fazlasini, bir baska deyisle “art1” olani {retmeye
baslamasi ile de ticari diisiincenin temelleri atilmistir. Uretim araglarinin tarihsel siireg
icerisinde kesfedilip gelistirilmesi liretim siire¢lerini hizlandirmis ve buna paralel olarak
da bireylerin tliketim alanlar1 ¢esitlilik kazanmistir. Tarihsel siire¢ boyunca, liretim
araglart kusaklar igerisinde birbirine aktarilarak, doneme adapte edilmistir. Boylece
kusaklar, aktarilmig olan iretim tarzini tamamen degisime ugramis ¢evre kosullar
icerisinde uygulayarak, liretim faaliyetinde donemsel gelismelerin ortaya c¢ikmasini

saglamlstlr.106

Tiiketim kavrami, zamana ve toplum yasantisina bagli olarak anlamsal ve
iceriksel degisiklikler yasayarak giinlimiize kadar gelmistir. Tiiketim kavraminin
insanli@in dogusu ile basladigin1 sdylemek yanlis olmaz. Fakat tiiketim toplumu olarak
vurgulanan bir dizi siirecin ortaya ¢ikmasi Kkitlesel tiikketim ile alakalidir. Kitlesel
tilketim de kitlesel iiretimle miimkiin olmaktadir. Ulagimda ve iletisim siirecinde
yasanan ¢igir acict gelismeler de tiikketim kavraminin gelismesinde onemli bir role
sahiptir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda yasanan ilerlemeler dogrultusunda deniz yolu
ve demiryolu ulasiminda kayda deger degisimler s6z konusu olmustur. Uretimin
fazlalagmasinin bir sonucu olarak daha fazla pazara ihtiya¢ duyulmaya baslanmasi,
ulasimda bir devrimin yasanmasina yol agcmugstir. Tekerlek, ray, lokomotif ve gemi gibi
ulasim araglarinin tiretiminin ham maddesi olan demirin bu donemde daha ucuza mal

edilmesi de ulagimin gelismesine sebep olan etkenlerden birisidir. 19. yiizyil

106 K arl Marx & Friedrich Engels, Alman ideolojisi, Sevim Belli (cev.), Ankara: Sol Yaynlari, 1987, s,66.

50



Avrupa’sinda, demir ve gelik endiistrisinde yasanan yeniliklere ek olarak i¢ bdlgelere
kadar uzanan yeni tren yollarin agilmasiyla ulasim ve iletisim teknolojilerinde biiyiik
gelismeler yasanmis ve bunun sonucu olarak da iiretilen mallar ve esyalar, bu yeni
teknoloji ile birlikte kirsal bolgelerdeki yeni tiiketicilerine daha hizli bir sekilde
ulastirilmaya baslanmustir. 97 Bunun yaninda 17. yiizyilda gazete ve reklamin ortaya
cikis1 ve 19. yiizyilda reklam sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte, bireyler yeni
cikan bir iirlinden haberdar olmaya baglamistir. Tiiketim kavrami toplumsal
degisikliklerle birlikte anlamsal degisikliklere ugramaktadir. Toplumsal degisikliklerin
temelinde de bireylerin hayatta kalabilmeleri i¢in neye ihtiya¢ duyduklari sorusu
yatmaktadir. Ciinkii modern donem Oncesi insanlarin hayatta kalabilmek amaciyla
ihtiyag duyduklar1 seyi tiiketerek yasadigi siireg, modern ve postmodern dénem
sonrasinda ¢ok farkl haller almigtir. Uretimin sadece yemek yeme, barinma, giyinme
gibi yasamsal unsurlar1 karsilamak amaciyla yapildigi donemden, sosyal kimlik ve imaj
olusturma ugruna sahte ihtiyaglarin giderildigi tiiketim c¢ilginhigina gegilmesiyle,

donemsel farkliliklar arasinda u¢urumlar olusmustur.

Tiiketim kavrami, bir¢ok kuramei tarafindan ait oldugu kuramsal gerceveye
bagli olarak farkli sekillerde yorumlanarak tanimlanmaktadir. Temelinde toplumsal
yaptyt ve yasam sekillerindeki degisiklileri barindiran tiiketim, Bocock’a gore
toplumsal olarak olusturulan, tarihsel bir degisim siirecidir. 108 Toplumsal yasam ve
kiiltiirel] degerlerin temelinde tiiketim kavraminin bulunmasi, tiiketim kiltiirii
diistincesinin olugsmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Bu diisiincelere paralel olarak,
David Chaney’e gore tiiketim; bireylerin para kazanmak ve kazandiklar1 paray
harcamak i¢in neler yapabileceklerinden ziyade, bu bireylerin toplum igerisinde
kendilerini konumlandirirken ve Ozelliklerini  siralarken bagvurduklar1  sosyal

etkinliklerin genel adidir. 109

Tiketim kavrami bazi disliniirlere gore, postmodern
donemde kendini gostermeye baslamisken, bazilarina gore de gecmisi ¢ok daha eskilere
dayanmaktadir. Yiizyillar icerisinde farkli sekillerde kargimiza c¢ikan tiiketim

ortamlarinda; 19. ylizyilin magazalarini, bulvarlarini, galerilerini, kafelerini, pasajlarini

97 Mustafa Organ, Osmanl’dan Giiniimiize Modern Tiirk Tiiketim Kiiltiirii, Ankara: Harf Egitim Yaymciligi,
2014, s.21.

108 Robert Bocock, Tiiketim, irem Kutluk (cev.), Ankara : Dost Kitabevi, 1993, s.15.

1% David Chaney, Yasam Tarzlari, irem Kutluk (¢ev.), Ankara: Dost Yayinlari, 2009, s.24.
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gezen flaneurlerden, 21. yiizyilin biiyiilii tiiketim katedrallerine, eglence ile donatilan
aligveris merkezlerinde vakit gegiren ve haz odakli yasayan bireylere bir doniistimiin

yasandig1 gt')zlenebilmektedir.110

Ekonomik bir iligki bicimi olmasinin yaninda sosyal bir iliski bi¢imi haline de
dontigmesi, tiikketim kiiltiiriiniin glinlimiizde en ¢ok ortaya ¢ikan 6zelliklerinden birisidir.
Tiiketiminin sadece belirli bir deger karsiliginda nesnelerin tiikketimi olmadigini, esas
tiikketimin isleyisinin semboller ve nesneler iizerinden oldugunu savunan Baudrillard’a
gore, giindelik hayatta artik iletisim bireylerin sahip oldugu esyalar, nesneler iizerinden
gosterge ve sembollerle gerceklesmektedir. Tiiketim olgusu 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren biiyiik 6l¢iide degisim gecirmis ve temel anlaminin {izerine degisen
toplum ve yasam yapisindan kaynakli farkli anlamlar eklenerek daha karmasik bir hal
almistir. Gegmis donemlerde biiyiik 6lciide iktisat biliminin ilgi alani1 olan tiiketim
olgusu, glinlimiizde basta sosyoloji olmak iizere, siyaset bilimi, tarih, felsefe, psikoloji ,
giizel sanatlar gibi alanlarin da ilgi alanina girmeye baslamuistir.”™* Her alanda farkli
anlamlara ve bakis acilarina sahip olan tiikketim olgusunun toplum igerisindeki etkileri
de bir o kadar genistir. Toplum icerisinde bireylerin birbirlerini ifade etme bi¢imi haline
gelen olan tiiketim olgusu, yasanan teknolojik gelismeler ve degisimlerle ilerleyen
donemlerde de daha farkli alanlarin da ilgi alan1 olmaya baslayacaktir. Yasanan her
degisim ve gelisim tiiketim olgusunun anlam ve uygulama yelpazesini bir o kadar
genisletmektedir. Tiiketim olgusunun insanlik tarihi igerisindeki gelisim ve
degisimlerini anlayabilmek i¢in bireylerin bu siire¢ icerisinde sergiledikleri iiretim

davraniglarinin da incelenmesi gerekmektedir.
3.1. MODERN DONEME KADAR TUKETIM

Hangi donemde olursa olsun, iiretim sisteminde yasanan degismeler, tiiketim
kavramint da dogrudan etkilemektedir. Bu noktadan yola c¢ikarak, tiiketim siirecinde
ortaya ¢ikan devrimsel gelismelerin, iiretim silirecinde meydana gelen degismelerin

sonucu oldugu ve tiikketimin oldugu her konunun {iiretimle agiklanmasi gerekligini

10 Banu Dagtas ve Erdal Dagtas, “Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlari, Bos Zamanlar ve Medya Uzerine Bir Literatiir
Taramas1”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yasam Tarzlar: Tiirkiye Medyasindan Oriintiiler, Banu Dagtas ve
Erdal Dagtas (drl.), Ankara: Utopya Yaymevi, 2009, s.30.

" Age., s.22.
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sdylemek miimkiindiir. Insanligin ve tarihin ¢aglar boyunca devam edebilmesinin tek
kosulu vardir; hayatta kalabilmek. Insanlarin hayatta kalabilmesi temel gereksinimlerini
giderebilmesine baghdir. Yemek, igmek, barinmak ve giyinmek gibi temel ihtiyaclarin
giderilmesi amaciyla iiretim araglarinin kesfedilmesi ve gelistirilmesi tarihsel gelisimin

112

temel kosulu olmustur. Bir baska deyis ile, tarihin temelinde liretim siireglerinin

gelisimi bulunmaktadir ve hangi donem de olursa olsun, bireylerin iligki bi¢imleri

iiretim tarzlari ile baglantllldlr.113

Tarih siirecinde yasanan her ¢cagda, 18. yiizyilda olusan Endiistri Devrimi ile
karsilastirilabilecek 6nemli ve etkili bir ekonomik devrimi yasanmistir. Paleolitik Cagda
ya da bir diger ismiyle Eski Tas Caginda bireyler ge¢inmek i¢in sadece bitki kokleri,
bogiirtlen, ¢ercop, kabuklu deniz hayvanlar1 toplamis ve ayni zamanda da avlanarak
yiyeceklerini saglamiglardir. Bu bireylerin sayis1 da, sadece doganin onlara sagladigi
besinle sinirli kalmistir. Neolitik Cag yani Yeni Tas Cagma gecildigi zaman, bireyler
bitki ve hayvan yetistirmeye baslamis ve boylece de kendi besin kaynagina hakim
olmaya baglayarak, ihtiya¢c olandan daha fazla yiyecek iiriinler iiretmistir. Bununla
birlikte liretimin artmasiyla da ihtiya¢ olan beslenme gereksinimini karsilayabilir bir
konuma gelmi$tir.114 Doga tarihinin devami seklinde olan tarih 6ncesi ¢aglarin her biri
yeme ve barimma konusunda daha giiglii daha elverisli yasam kosullarina sahip olmus

ve boylece de ¢cogalabilen yeni tiirlerin ortaya ¢ikis1 s6z konusu olmustur.'

Uretim eylemi, insan yasantisini hayvansal yasantidan farkli kilan en temel
eylemdir. “Homo sapiens” (insan diisiinen bir hayvandir) goriisiine ek olarak “homo
faber” (insan ara¢ yapan bir hayvandir) gorlisiinii ortaya ¢ikmasi, liretim siirecinde
insanlar ve hayvanlar arasindaki farkin net bir sekilde ortaya ¢ikmasimi saglamigstir.
Insanlar, kendi gegimlerini saglayabilmek i¢in gecim araglari iiretmeye basladiklari an,
kendilerini hayvanlardan farkli kilmiglardir. 18 fnsanlarin iiretim faaliyeti igerisinde
bulunabilmeleri i¢in doga bircok olanak sunmaktadir. Bu noktadan yola c¢ikildig:

zaman, insan emeginin ¢esitli aletler ile dogaya uygulanmasi sonucunda bireysel ve

12 Marx & Engels, Alman Ideolojisi, $.53.

1A ge,s 71,

114 Gordon Childe, Kendini Yaratan insan, Filiz Ofluoglu (gev.), Istanbul: Varlik Yayinlari, 2006, s,30.
15 A g.e.,s.20.

16 Marx & Engels, Alman Ideolojisi, s. 38.
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toplumsal gereksinimlerin  giderilebilmesi amaci ile yeni nesnelerin ortaya
cikarilmasinin iiretim eylemi ile gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, hayvanlara
kiyasla doganin sundugu olanaklara daha hakimdir ve doga icerisinde daha bilingli bir
role sahiptir. Yasam miicadelesinde hayvanlarin yasantisi, doganin onlara sunduklar ile
kisithdir. Insanlar ise artik gelistirdikleri araclar araciligi ile kendilerini doga
bagimliligindan koparmis ve dogada daha once ulasamadiklari triinlere kolay bir
sekilde erisebilmeye baslamistir. Insanlarin doga iizerindeki bilingli davranislari
iiretimin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamlstlr.117 Marx, bu durumu aciklarken
maniifaktiiriin ilk defa ortaya ¢iktig1 dokumacilik eyleminden yola ¢ikmig ve igini kotii
yapan bir dokumaci ile aglarin1 basaril bir sekilde drebilen riimcegi ele almstir. isinde
basarili olamayan dokumaciy1 isinde usta olan Oriimcekten ayiran fark, Marx’a gore,
dokumacinin emek siirecini zihninde tasarladigi bir plan ve ama¢ dogrultusunda ortaya
cikarmasidir. Uretim siirecinde dokumaciyr &riimeekten farkli kilan, dokumacinin
iiriinlerini tiretmeden 6nce diisiinmesi ve tasarlamasidir.™*® ilkel dénemden baslayarak,
giiniimiize kadar yasanan iiretim siireclerinde insanlarin birbirlerinden edindikleri
bilgiler ve araglar iiretimin ortaya ¢ikasinda onemli bir role sahiptir. Bunun yan sira,
tiretim siirecinde insanlar birbirleriyle bir iletisim ve igbirligi icerisinde tretim

faaliyetini gerceklestirmektedir.

Insanlar gecimlerini saglayabilecekler araglar1 ortaya gikarirken, ayn1 zamanda
da kendi hayatlarim1 liretmislerdir. Baska bir deyisle, iiretim tarzlar1 bireylerin yasam
seklini ve tarzin1 simgelemekte ve bu dogrultuda da bireyler hakkinda bilgileri ortaya
cikmaktadir. Uretilen metalar bireyler hakkinda bilgi verdigi gibi, ayn1 sekilde metalarin

19
Insanlarin

nasil iiretildigi de bireyler hakkinda bilgi edinirken énemli bir unsurdur.!
uygar hayatin baslarinda alet kullanmaya baslamasiyla, organlarinin islevleri artmis ve
ayni zamanda da kendi organlar1 kusursuz olmaya baslamistir. Bireylerin gelistirdikleri
bu aletler kendi bedenlerindeki gii¢lerin eksikliklerini tamamlamaktadir. Araglarin
kullanim1 ve iiretimin ortaya ¢ikmasi insanoglunun geleneginin gelismesini belirleyen

bir durumdur. Uretim siireci icerisinde dogaya egemen olunmasi, insanm bilincinin

gelismesine yol vermistir.

17 Halil Berktay, Kabileden Feodalizme, Istanbul: Kaynak Yaymlari, 1993, s. 26.
118 Karl Marx, Kapital Cilt: 1, Mehmet Selik, Nail Satligan (¢ev.), istanbul: Yordam Kitabevi, 2015, s. 204.
19 Marx & Engels, Alman Ideolojisi, s. 38.
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Temel gereksinimlerini karsilayabilmek amacli bir yasam felsefesi, ilkel
topluluklarin en belirgin 6zelliklerindendir. Tiiketim fazlasina ulasabilme diizeyine
erisemeyen bu topluluklarda, gbécebe bir hayat hakim slirmiis ve bireyler dogaya
egemen olmak yerine, kendini koruma ¢abasini 6n planda tutmuslardir. Ge¢im amaciyla
liretim yapan pre-endiistriyel toplumlardaki dogal insanlar i¢in ¢aligsma, hi¢cbir zaman
toplumsal biitiinlik unsuru olmamis ve 06zel alana hapsedilmemistir. Calismanin
kamusal alanda gerceklesmesi modern ¢agin sonuglarindan birisi oldugu i¢in modern

donemin 6ncesindeki toplumlarin ¢calisma anlayisi ile gliniimiizdeki ¢cok faklidir.*?

Toplumun tarih igerisinde gelisim siiregleri ele alindig1 zaman iki 6nemli siireg
ortaya cikmaktadir. Bu siirecler, insanligin ortaya c¢iktigr ilkel topluluk donem ve
toplumsal gelismenin yasandig1 uygar toplum dénemidir. Ilkel topluluk déneminde
insanlarin dogaya hakim olmasi, onlara sunulanlarla hayatta kalabilme miicadelesi
vermesi ve kendilerini gelistirmeleri zaman alan bir siire¢ icerisinde gerceklesmistir.
Uygar toplumda ise, insanlar hizli bir sekilde toplumsal bir gelisim ve degisim
yasamuslardir. Icerisinde yasadigimiz toplum, toplayicilik- avcilik, tarim ve sanayi
toplumu olmak tizere {i¢ farkl siirecten gecerek giiniimiizdeki halini almistir. Ekonomik
gelismeler, toplumsal tarihin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadlr.121 Ilkel ve
uygar toplum smiflandirilmasinin yaninda, yabanillik, barbarlik ve uygarlik siirecleri
olarak da ele alinan toplumun tarihsel gelisimini, Lewis Henry Morgan, toplumsal

siniflandirmalari alt dlgiitlere ayirarak incelemistir.'?

120 \/eysel Bozkurt, Piiritenizmden Hedonizme Yeni Calisma Etigi, Bursa: Alesta Yaynevi, 2000, s:20.

12! Alaeddin Senel, ilkel Topluluktan Uygar Topluma Gegis Asamasinda Ekonomik Toplumsal Diisiinsel
Yapilarin Etkilesimi, 6. Basim, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2001, s. 17.

122 | ewis Henry Morgan, Eski Toplum I, Unsal Oskay (gev.), Istanbul: Payel Yayinevi, 1986, s. 80.
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Tablo 3.1. insanlik Tarihinin Gelisimini Belirleyen Etnik Dénemler

I. Asag1 Yabanillik Dénemi: flkel korunakli alanlarda ya da agaclarda
yasayan insan tiirlini  igermektedir.
Dogadan elde edilen bitki kokleri ile
belenen ve heceli dilin ortaya ¢ikmasina
kadar olan siireci kapsamaktadir.

I1. Orta Yabanillik Dénemi: Balik yiyerek yasam siirdiirmenin ve
atesin Ogrenilmesinden, ok ve yaym
bulunmasina  kadar olan slireci
kapsamaktadir.

III. Yukar1 Yabanillik Donemi: Ok ve yayin bulunusu ile gelisen avlanma
stirecinden, ¢omlekgiligin 6grenilmesine
kadar olan siireyi kapsamaktadir.

IV. Asag1 Barbarlik Donemi: Comlekeiligin Ogrenilmesinden
hayvanlarin  evcillestirilmesine,  Bati
yarikiiresinde sulu tarimecilik, kerpi¢c ve
tasa dayanan mimarinin Ogrenilmesine
kadar olan siireyi kapsamaktadir.

V. Orta Barbarlik Dénemi: Dogu yarikiiresinde hayvanlarin
evcillestirilmesinden, Bati yarikiiresinde
sulama ile otlak¢ilik ve tarla tariminin,
kerpic ve tasa dayali mimarhigin
Ogrenilmesine  kadar  olan  siireyi
kapsamaktadir.

V1. Yukar1 Barbarlik Donemi: Demirin eritilmesinden, demirden arag ve
gereglerin - kullanilmasindan  fonetik
alfabeye ve yazinin  kullanilmaya
baslamasina kadar olan stireyi
kapsamaktadir.

VIIL. Uygarlik Dénemi: Fonetik alfabenin  bulunusundan ve
yazmin ifade araci olarak kullanilmaya
baslanmasindan giinimiize kadar olan
stireyi kapsamaktadir.

Morgan’in tarihsel donemleri kendi icerisinde de asagi, orta ve yukar1 olarak
gruplandirmasinin altinda yatan temel diislince, yasam araclarinin iiretiminde yasanan
geligsmelerdir. Morgan’a gore, insanlarin doga iizerinde elde edebildikleri iistlinliik ve

egemenlikler, yasam araglarinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir yere sahiptir.123

123 Friedrich Engels, Ailenin, Ozel Miilkiyetin ve Devletin Kékeni, Kenan Somer (gev.), Ankara: Sol Yayimlari,
2000, s. 23.
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Morgan’in insanlik tarihini inceleyen donemsel siireclerin kendisine ait ayr1 bir
yasam sekli bulunmaktadir. Bu donemlerin ortak noktasi ise, hayatta kalabilmek i¢in
temel gereksinimlerin giderilebilmesi ve bu amagtan yola ¢ikilarak yeni arag¢ ve
gereclerin kesfedilerek gelistirilmesidir. Insanlar, tarihsel siire¢ igerisinde ilk olarak
beslenme gereksinimlerini giderebilmek igin arayis igerisinde olmuslar ve dogayi
kesfederek yeni beslenme sekilleri gelistirmislerdir. Morgan’a gore insanlarin beslenme

sekilleri, yasanan gelismelere paralel olarak degisiklige ugramstir. 124

Tablo 3.2. Beslenme Tarzlarinin Gelisimi

Kisith bir yasam ¢evresinde meyvelere ve bitki koklerine dayanan dogal varlik

surdirme

Balikla beslenerek varlik siirdiirme

Ekim yoluyla nisastali tahillarla beslenme

Et ve siite dayanan varlik slirdiirme

Tarla tarimcilig1 araciligr ile varlik siirdiirme

Morgan’in toplumsal siirecleri ele alan donemlerine paralel olarak Marx ve
Engels de toplumsal gelisimi bes siiregte incelemis ve Morgan’in incelemesinden farkli
olarak, uygar toplumun gelisim siirecini koleci, feodal ve kapitalist toplum siireglerine
ayrarak ele almiglardir. Uretim siirecleri ve ekonomik kriterler toplumsal
siniflandirilmanin temelinde yatan iki 6nemli unsurdur. Marx’a gore, bireylerin iiretim
giicleri ve tretim iligkileri arasindaki iliski, toplumun gelismesinde ve gerilemesinde
onemli rol oynamaktadir. Ilkel — kémiinal toplumu “smifsiz toplum” olarak nitelendiren
Marx, smifsiz toplumun gerilemesinden sonra “sinifli toplum” olarak nitelendirdigi

kéleci topluma gegisinin yasandigim belirtmistir.'?>

Tarihsel stiregler icerisinde toplumun yasam diizeyi ve gelisimi maddi deger
iceren metalarin iiretimi ile belirlenmistir. Durmadan gelisen ve yenilenen bu iiretim
stireci, toplumsal yasamin en temel kuralidir. Bireylerin gereksinimlerinin ve niifusun

hiz kesmeden artmasi iiretimin tarihsel gelisiminin temelinde yer alan unsurlardir. Bu

124 Morgan, 1986, s. 90-98.
125 Onder Kulak, Karl Marx’ta Yabancilasma, Meta Fetisizmi ve Seylesme Kavramlari, Ankara: Dogu Bati
Yaynlari, Say1: 55, Kasim, Aralik, Ocak, 2010-11, s. 36.
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tarihsel siirec icerisinde metalarin tiretilebilmesi i¢in gelistirilen maddelere, araclara ve
igbirligine gerek duyulmustur. Kullanilan araglarin ve {iretici giiclerin gelisimi

126 Insanligin ilerlemesi, bireylerin

insanligin ilerlemesine katkida bulunmustur.
zamanla dogaya bagimli olmada durumundan kurtulmast ve doga iizerindeki
denetiminin gelismesiyle ortaya cikmistir. Ilkel dénemden baslayarak, bireylerin
dogadan bagimsizlagmaya baglamasi, bireylerin iiretim giicleri ve iliskilerini

127 kel toplum ile uygar toplumu birbirinden ayiran en temel ekonomik

etkilemistir.
farklilik, meta iiretiminin ortaya c¢ikarak gelismesidir. Miibadele amaci barindiran bir
liretimin ortaya c¢ikabilmesi i¢in iiretimin toplumsal bir isbdliimii igerisinde
gerceklestirilerek iiriin fazlasinin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir ve bu durum da ancak
liretim siirecinde ilerleme kaydetmis bir toplumda ortaya ¢ikabilmektedir. Uretim
siirecinde kullanilan araglarin gelisimi ve degisimi uzun yillar siirmiistiir. Gelisen ve
degisen iiretim araglarinin doga sartlarina uyum saglamasi sonucunda, uzman avci
topluluklarinda besin artist elde edilmis ve arti besinin elde edilmesi ile de bu

topluluklar, ilkel donemin sartlarin1 zorlayarak ticarete ge¢meye caligmiglar fakat

basaril olamamlslardlr.128

Insanlik tarihinin iki temel gelisim siireci olarak ele alinan ilkel topluluk ve
uygar toplumu birbirinden farkli kilan degisimler ve gelismeler s6z konusudur. Bu iki
siire¢ arasinda farklilagsmanin yasanmasini ortaya ¢ikaran olgu ise, “art1 iirlin” ve “arti
deger” kavramlarinin ortaya ¢ikmasidir. Ilkel topluluk siireci, art1 deger olusturabilecek
iriinlerin ortaya ¢ikabilmesi i¢in uygun bir yapiya sahip olamamistir. Bu uygun yapinin
olusmaya baslamasi, toplumun ilkel siirecten uygar siirece gecisini saglamistir. 129
Insanlar temel gereksinimlerini gidermenin yaninda, fazla iiriin elde etmeye basladiklar:
zaman, o donemin sartlar1 dogrultusunda ticaret yapabilme egilimine geg¢meye
baslamiglardir. Bu siire¢ ile birlikte de, iiretim ve tiiketim faaliyetlerinde kokli

degisiklikler yasanmis ve buna paralel olarak da toplumsal yap1 da etkilenmistir.

126 7 briski, Mitropolski, Kerov V., Toplumlar flkel, Kéleci, Feodal, Kapitalist Toplum Bicimleri, Turan Erdem
(cev.), Istanbul: Arya Yaymcilik, 2014, s. 19.

127 Karl Marx, Kapitalizm Oncesi Ekonomi Sekilleri, Asya Uretim Tarzi, Antik Cag, Feodalite, Mihri Belli
(¢ev.), Ankara: Sol Yayinlari, 1987, s. 12.

128 Senel, 5.109.

12 A ge.,s. 28.
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3.1.1 ilkel Toplum

Ilkel topluluk diizeni, ilk insanimn yeryiiziinde goriilmeye baslanmasindan, ilk
devletlerin olusturulmasina kadar gegen siireyi igeren bir siirectir. Sinifsiz toplum olarak
da nitelendirilen ilkel toplumda insanlarin tiretim gili¢leri oldukga diisiik bir seviyede
oldugu i¢in tek baslarina iiretim yapmak pek s6z konusu olmamistir. Bu yiizden iiretim
iligkileri, toprak ve tiretim araglar1 ortak miilkiyete aitti ve insanlar iiretimde bulunup
gecim saglayabilmek icin birlikte yasamak ve ¢alismak zorunda kalmistir. Insanlarin
ortak bir sekilde ¢alismasiyla birlikte, liretim araglarinda ortak bir miilkiyet anlayist
ortaya cikmistir. Bu donemde, insanlarin birbirlerini sOmiirmesi ya da siniflarin

130 flkel donemde insanlar, her daim

birbirlerine esitsizlik gostermesi sz konusu degildi.
birliktelik icerisinde olduklari, birlikte yasadiklari ve paylasimlarda bulduklari bir
yasam ortamina sahip olmus ve zamanin yarattigi baskinin altinda degil, igerisinde
bulunduklar1 anda yasamistir."* Ilkel dénemde insanlar, giiniimiiz toplumunun tersine
sahip olma arzusu ile degil, béliiserek ve paylasarak mutlu olmustur.’* Kadmlarin soz
konusu bu ortak yasama yaptiklar katki, erkeklerinkiyle esit konumda olmus ve
bdylece cinsiyetler arasinda toplumsal esitligin olmasi avci-toplayict toplumlarin temel

ozelligi olmasim saglamlstlr.133

Werner Sombart, modern donemden oOnce yasamis olan insanlar1 “dogal”
insanlar olarak ele almistir. Daha fazlasindan higbir zaman beklentisi olmayan ve
sadece ge¢im saglama amach {iretim faaliyetleri icerisinde bulunan bu toplumlarda
ekonomik faaliyetler, var olmak i¢in yeterlilik ilkesine gore diizenlenmis; ciftciler ya da
zanaatkarlar icin “calisma” nin amaci gecimlerini saglayacak kadar kazanmak

134

olmustur. Ilkel dénemlerde ¢alisma eylemi herkesin katildigi ve bir isbirligi

icerisinde gerceklestirilen bir etkinlik olmustur ve temelinde ge¢inme amacini
barindirmistir. Bu donemde emegin ortaklasa kullanimi bir yasam kosulu halini almastir.

133 flkel yasam tarzinda insanlar temel gereksinimlerini giderebilmek i¢in toplayicilik ve

%0 Daikov & Kovalev, ilk¢ag Tarihi-1 Ortadogu, Uzakdogu, Yunan, Ozdemir Ince (cev.), Istanbul: Yordam
Yayinlari, 2014, s.11.
131 John Zerzan, Gelecekteki ilkel, Cemal Atilla (cev.), Istanbul: Kaos Yayinlari, 2013, 5.45.
22 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, Aydim Aritan (gev.), Istanbul: Artan Yaynevi, 2003, s,25.

A.g.e,s. 34
134 \Werner Sombart, Kapitalizm Oncesi Iktisadi Goriis, Mustafa Ozel (¢ev.), Istanbul: Aga¢ Yaymnlar, 1993, s.39.
135 Marx& Engels, Alman Ideoojisi, $.32.
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avcilik yagsam bi¢imi slirdiirmiisler ve esitlik¢i bir yap1 icerisinde yasamlslardlr.136 Arag
kullanimi ve iiretim faaliyetleri dogrultusunda hayvanlardan ayrilan ilkel insanlar,
gelistirdikleri aletler ile de hayvanlar iizerinde istiinliik kurarak onlar1 avlamaya
baslamistir. Avlanan hayvanlarin etleri ile beslenme olanaklari ¢esitlenirken, derileri ile

de kiyafet iiretebilme olanagi ortaya ¢ikmugtir.*’

Ilkel dénemde insanlar avcilik faaliyetine ge¢cmeden once toplayicilik ile
beslenme gereksinimlerini gidermis ve doganin onlara sunduklarini kesfetmeye
baslamasi ile yeni araglari iiretmeye baslamustir. Ilkel insan, kendisine is avadanliklar:
tiretebilmek i¢in ilk olarak taglari igleyip arag¢ elde etmeye ¢alismistir. Taglart pargalayip
keskin kenarli is avadanliklari yapmaya baslayan ilkeller, odundan da aletler
iiretebileceklerini kesfettikleri anda tas ve odundan ucu sivri sopalar lireterek arac
olarak kullanmaya baslamistir. Zamanla tasin her iki tarafin1 da keskinlestirmeyi
kesfettikleri zaman, kesmek, kazmak ve bigmek i¢in araglar iiretmeye baslamis ve
boylece dogadan daha fazla iiriin elde etmeye baglamistir. Gelistirilen araglarla birlikte
avlanmaya baglayan ilkel insanlarin yasam kalitesi atesin kesfedilmesi ile birlikte
artmistir. BOylece artitk hem arag¢ iiretimi ic¢in olanaklar artmis hem de beslenme
cesitlilik kazanmaya baslamustir. ilkel ddnemde insanlar ortak bir sekilde ¢alismakta ve
sadece temel beslenme gereksinimlerini giderebilecek kadar elde ettikleri {irtinleri esit
bir sekilde paylagmaktaydilar. Ilkel toplum, smifsiz bir toplum olma 6zelligini tasidig
ve toplumsal gruplara boliinmedigi i¢in herkes iiretim silirecine esit bir unvan ile
katilmaktaydi. “Ilkel komiinist toplum” olarak da adlandirilan bu toplum yapisinda
insanlar birbirleri tarafinda sOmiiriilmemekte, smf ayrimeciligt ve esitsizlik
yasanmamaktaydi. Bu toplum diizeninde {iretim araglar1 ortak miilkiyete dayanmakta ve
insanlardan “yeteneklerine gore, gereksinimlerini giderebilecekleri kadar” iiretim
siirecinde bulunmas1 beklenmekteydi. Gelistirilen araglara ok ve yayin da eklenmesi ile
birlikte avin 6nemi 6n plana ¢ikmis ve avlanan hayvanlar ile birlikte temel
gereksinimlerin  giderilmesi  ¢esitlenmistir. Topraktan ¢Omlegin  kesfedilmesi
yiyeceklerin pisirilip saklanabilmesini saglamig ve bununla birlikte artik insanlar ayni

barinakta uzun siire kalabilme olanagina eriserek gdgebe hayattan yerlesik hayata

136
Senel, s. 17.
187 Zubritski, Mitropolski, Kerov, Toplumlar flkel, Koleci, Feodal, Kapitalist Toplum Bigimleri, s, 14.
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geemek tizere toplumsal bir gelisme yasamislardir. Araglarin ve iiretim faaliyetlerinin
gelistirilmesine bagli olarak insanlarin artik “bozulmaz besin yedeklerini” elde etmis
olmalar1 yasamlarindaki zaman ve mekan smirliliklarinin asilmasinda énemli bir yere

sahiptir.*®

Uretim araglarinin gesitlenmesi ve iiretimin artmas1 ile birlikte emegin de
artmasi, ilkel insanlar1 daha zaman alan ve ¢aba isteyen islerde calismaya sevk etmistir.
Tarimcilik ve hayvancilik gibi alanlarda iiretimler yapmaya baslayan ilkellerin yagam
sartlart ve toplumsal yapisi gelisen ve degisen firetim olanaklarina gore sekil
degistirmeye baglamistir. 139 Araclarin gelisimi ile birlikte savunma silahlarini da
tiretmeye baslayan ilkel toplulukta kadin erkek arasinda bir isbdliimii goriillmeye
baslanmistir. Avcilik ile birlikte erkekler daha ¢ok avlanma faaliyetinde bulunurken,
kadinlar toplayicilik faaliyetini siirdiirmistiir. Kadin-erkek arasinda ortaya ¢ikan bu
isboliimii, aveilik ile ilgilenen erkekler arasinda da goriilmiistiir. Uretimin tam olarak
nasil yapilacagi konusuna hakim olamayan ilkel topluluklarin ekonomik yapisi asalak
bir ozellik tasimaktadir. Toplayiciliktan avcilifa ve tarim faaliyetlerine gecen ilkel
topluluklar yasanan gelismelere bagli olarak artik bir isboliimii icerisinde hareket etmis
ve bunun sonucunda da kendilerine bir art1 zaman ve art1 enerji yaratabilme olanagina

erismislerdir.140

Ilkel dénemde aletlerin bulunmas: ya da icat edilmesiyle birlikte bireylerin
yasam sekillerinde de bir takim degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Ornegin, sabanin icat
edilmesi ile birlikte bahge tarimindan tarla tarimciligina gecis saglanmis ve boylece,
insan ekip bicmeye, yenilebilir otlar ve bitkilerle yenilemez olanlar1 birbirinden
ayirmaya baslamis ve ayni zamanda da hayvanlar1 evcillestirebilmistir. Bu gelismelere
ek olarak koélelerin de calistirilmasi sonucunda besin elde etme islemi kolaylagmis ve
bunun sonucunda da insanin tiikettiginden daha fazla besin iiretebilmesi saglanmais,
boylelikle hem niifusun hem de iiretimin artmasina olanak Verilmistir.141 Ciftcilige ve

hayvan yetistiriciligine gecis siireci ile birlikte gocebe kiiltiire dayanan kabile

138 (Insal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle iletisimin Kiiltiirel islevleri. istanbul: inkilap Kitabevi, 2014,
5.350.

1% Zubritski, Mitropolski, Kerov, Toplumlar Ilkel, Kéleci, Feodal, Kapitalist Toplum Bigimleri s. 24-63.

140 Senel, s. 192.

141 Childe, s.55.
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hayatindan koy hayatina gegis saglanmistir. Kdylerin kendi aralarinda takas kiiltiiriinii
gelistirmesi ile birlikte de, takasa doniik ekonomiye gecis s6z konusu olmaya
baslamistir. Ticaretin koy ile kent arasinda gelismesiyle ortaya ilkel bir isboliimii
cikmigtir ve kendi aletini kendi yaparak besinin lireten gruplar arasinda zamanla
ticaretin olugmaya baglamasi, hem farkli esyanin dolagimini hem de kiiltiir aligverisinin

gerceklesmesine yol Vermistir.142

3.1.2 Koleci Toplum

Ilkel topluluk déneminde insanlarin dogayr kesfetme siireglerinin ilerlemesi,
yeni araclar1 kesfetmesi ve yasam kosullarina uyum saglamalari iiretim siirecinde sarf
ettikleri emek giliciini de arttirmis ve boylece bu siire¢ igerisinde ilerleme
kaydedilmistir. Yasanan bu gelismeler sonucunda, insanlar temel ihtiyaclarindan daha
da fazlasini elde etmeye baslamis ve bunun sonucunda da “‘arti-liriin” ve “arti-emek”
kavramlart ortaya ¢ikmistir. Toplumsal ilerleme adina ¢ok 6nemli olan bu gelisme ile
birlikte, ticaretin temelleri atilmaya baslanmistir. Arti-lirlin kavrami ortaya ¢ikmadan
once, insanlar birbirlerini somiirebilme mantig1 s6z konusu degildi. Arti {iriin elde
edebilmek i¢cin emek iiretkenligine ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte artik savasta tutsak
edilen insanlar dldiiriilmemekte ve ¢alismaya zorlanmaktaydi. Bu dogrultuda, tutsagin
emegi ile ortaya cikan triinleri insanlar kendilerine mal etmekte ve tutsagin emegi
somiirilmektedir. Savas tutsaklarinin emeklerinin somiiriilmesi, onlarin birer kole
haline getirilmesi ile birlikte daha fazla art1 iiriin elde edilmeye baglanmistir. Boylelikle,
savag tutsaklar artik birer kole olarak toplumda yerlerini almaya baslamistir. Kolelerin
tretim stirecindeki emekleri, bagkalarinin yararina olmus ve art1 Uiriiniin daha hizli bir
sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Baskalar1 yararina calisan kdlelerin bu sekilde
toplum igerisinde yer almaya baslamasiyla birlikte, insanin insan tarafindan

sOmiiriildiigli yeni bir tarih ¢agi ortaya c;lkmlshr.143

Uriin artisinda yasanan bu gelismelere paralel olarak ilkel toplulugun temel
kurallarindan biri olan ortak yasam ve ¢alisma artik gegersiz bir hal almaya baslamistir.

Insanlarin, tarihsel siirecte ortaya ¢ikan ilk dogal iiretim kosullarindan kurtulmasiyla

142
A.g.e., s.66.
143 Zubritski, Mitropolski, Kerov, Toplumlar Ilkel, Koleci, Feodal, Kapitalist Toplum Bigimleri, S. 69.
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“bireylesme” siireci de ortaya ¢ikmustir.*** Ortak iiretim ve tiiketimin yerine bireysel
iiretim ve tiiketim kendisi gdstermeye baslamistir. Uretim siirecinin ortaklasa yapildig
bir siiregten, iiretim araglarina gore gruplara ayrilan bir toplum yapisina gegis ortaya
c¢ikmigtir ve toplum igerisinde iiretim araglarina sahip olanlar ve sahip olmayanlar
dogrultusunda smiflandirilma yapilmistir.  ilkel topluluktan sonra art: iiriin ile birlikte
koleligin ortaya c¢ikmasiyla birlikte artik ortaklagsa {iretim yerini insanin insani
sOmiirdiigli bir iiretim silirecine birakmustir. Kdlelik kavram ilkel topluluk doneminde
ortaya c¢cikmis ve giderek gelisme goOstermesine bagli olarak kdle toplumu ortaya
cikmigtir. Ortaklaga miilkiyetin ve {iretimin s6z konusu oldugu ilkel donemde ortaya
¢ikan koleler, bu donemde topluluga ait bir mal olarak degerlendirilmekteydi. Koleler
sadece savas tutsaklarindan olugmamaktaydi, tutsaklarin yaninda, toplulugun maddi

kayiplar yasayarak batan iiyeleri de bor¢larini kapatabilmek i¢in kolelik yapmaktaydi.

Uretim araglarinin ve olanaklarmin gesitlenmesi ve el emegine duyulan ihtiyag
dogrultusunda kolelige duyulan ihtiyag¢ artmistir. Toplum igerisinde kole sayisinin
artmasi, koleler ve efendiler arasinda anlasmazliklarin yasanmasinin ortaya ¢ikarmistir.
195 Antik caga ait olan kolelik insanlar arasindaki ilk sOmiirme bicimi olarak
nitelendirilmektedir. Kolelik silirecinin sona ermesiyle onu, Ortacag’da serflik ve
serflikten sonra da giintimiiziin ticretli emek iscileri takip etmistir. Kolelikle baslayan,
serflikle devam eden ve icretli emek ile giiniimiize kadar gelen somiirme bigimleri,

uygarlik tarihinin {i¢ biiyiik karakteristik 6zelligini olugturmaktadir. 146
3.1.3. Feodal Toplum

Ortagag donemindeki feodal toplumda savasanlar, dua edenler ve calisanlar
olmak tizere {i¢ sinif bulunmaktadir. Bireylerin ¢aligma ortami sadece toprak alanlardan
olusmaktaydi ve bu doneme ait gerekli mallarin hemen hemen hepsini sadece toprak
iretmekteydi c¢ilinkii fabrikalarin, atdlyelerin olmadigi bu donemde ge¢im sadece
topraktan yiyecek lriin yetistirerek, tiiylinden yararlanmak i¢in hayvan besleyerek

gerceklesmekteydi. Bu noktadan yola c¢ikarak, bu doénemde bireylerin servetinin

144 Karl Marx, Kapitalizm Oncesi Ekonomi Sekilleri, Asya Uretim Tarzi, Antik Cag, Feodalite, s.13.
1“5 A ge.,s. 75.
1“6 A ge.,s. 53.
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Sliisiiniin sadece sahip oldugu toprak miktar1 oldugunu sdylemek dogru olacaktir.™*’
Feodal toplumda yer alan ciftgilik anlayisi giiniimiizdekinden farkli olmustur. Bu
donemde yapilan ciftciligin ilk amaci, beslenen hayvanlarin yiiniinden elde edilecek
olan giyeceklerdir. Topragin temel iiretim alani oldugu bu déonemde kdyliiler malikane
ad1 verilen ¢iftlik arazilerini igleyerek iiretim ve tiikketim igerisinde bulunmuslardir.
Ekim yapilan bu malikanelerin yaninda ekime elverisli olup ekim yapilmasina izin
verilmeyen ormanlar ve cayirlar da yer almaktaydi. Ekime elverissiz alanlar ise
koyliilerin ortak kullanimina agik alanlardi. Sadece malikane adi verilen arazilerin
igerisinde iiretim yapan koyliilerin bir de beyleri bulunmaktaydi. Malikanenin beyi, o
alanda iiretim yapan koyliiler i¢in biiylik bir 6nem tasimaktaydi. Malikane beyinin tiim
islerinde yer alan koyliler “serf” olarak adlandirilmistir.  “Toprak” ve “bey”
kavramlarmin biliylik 6nem tasidigi bu doénemde, serflerin kazancglari beylerinin
hakimiyeti altinda idi. Serfler, toprag: dilimlere ayirarak islemis ve her dilime farkl
tiriinler ekerek verim ve iiretimi arttirmaya ¢alismistir. Serfler, beyine ait olan topraga
bagimli bir halde yasam siirmiistiir. Bu noktada serfler, kolelerden ayrilmaktadir.
Serfler, topraktan bagimsiz olarak satilmamis ve kdlelere kiyasla daha rahat bir yasam

surmustir.

Kilisenin hakimiyetindeki bu donemde yasayan bireyler, 6lmeden Once
Tanr1’nin goziine girebilmek amaciyla kiliseye toprak bagisladiklar i¢in kilise bu ¢agin
toprak sahibi olarak goriilmekteydi. “Para” Ortagag boyunca g¢ok yaygimn olarak
kullanilan bir tiiketim araci olmamistir ve feodal toplumun erken dénemlerinde iktisadi
hayat az para kullanimi ile ger¢eklesmistir. Kilise bu donemde yasayan bireylerin fazla
para kazanmaya Ozenmelerini engellemeye c¢aligmustir. Bireylere, Incil’de bulunan
“devenin igne deliginden ge¢cmesi, zenginin cennete girmesinden daha kolaydir”

ciimlesi hatirlatilmis ve zenginligin kotii bir sey oldugu benimsetilmeye g:a11§1lmlst1r.148

Kapitalizm oOncesinden, kirsal kesimlerde ayni geleneklerin ve goreneklerin
icerisinde yasayan bireyler arasindaki iliskiler dolaysiz, yasam dolayimsiz bir sekilde

devam etmistir ve giiniimiize kiyasla bireyler doyumlarin1 daha az erteleme gereksinimi

47 | eo Huberman, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, Murat Belge (¢ev.), istanbul: iletisim Yayinlari, 2009,
s.20.
18 A g.e., 5.53.
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9 - .
Cogu insanin ¢ok az kullanacaklar1 parasi varken, parasi olanlarin da

duymuslardir.™
parayr kullanacaklar1 yerleri bulunmamaktaydi. Bireyler giydikleri kiyafetleri
glinlimiizdeki gibi satin almak yerine kendileri yapmaktaydi. Ortagagin basinda takas
yapmanin bir takim sakincalar1 oldugu sdylense de, bireyler arasinda bir degis tokus

iletisimi bulunmaktayd.**°

Bu donemde takas yapmanin zorluklarindan biri, bireylerin
elinde bulunan seyi takas yapabilecegi bireyin elinde de, o bireyin ihtiyact olan sey
olmas1 gerekliligiydi. Paranin ortaya ¢ikmasiyla degis tokus siirecinde yasanan bu
zorluk ortadan kalkmis ve ticarete tesvik s6z konusu olmaya baglamistir. Ortacag
doneminde calisma kavrami bir kazang unsuru olarak degerlendirilmemistir. Bireylerin
kendi evlerinde iirettikleri nesnelerin amaci ticari amagli olmaktan ziyade, bireysel
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilmis ve bunun yaninda kendi ¢ikarlarin1 korumak
amactyla bir araya gelen zanaatkarlar loncalar seklinde orgiitlenmistir.  Uretim
stirecindeki ticret ve calisma kosullarinin belirlenmesi ve standartlara uygun olacak
sekilde kurallar koyarak rekabetin Onlenmesi loncalarin amaglari arasinda yer alan
unsurlardandir. Herhangi bir loncaya iiye olmayan bir zanaatkarin is kurmasi soz
konusu olmadig1 gibi loncalarda zanaatkar olmak isteyen bireyler dnce ¢irak, sonra
kalfa ve en sonunda da usta olabilmekteydi. Uretimin yapildig1 her meslek grubunda yer
alan kalfalar ve c¢iraklar, ustalarina en 1iyi sekilde hizmet edebilme amaciyla
orgiitlenmistir. Kalfalar ve ciraklar ustalar ile ataerkil bir iliski diizeni sergilemekte ve
bu durum da ustalarin kendilerini daha giiglii hissetmelerini saglamaktayd:. >
Zanaatkarlar ayn1 zamanda iireten ile tiiketen arasinda bir araci gorevi gorerek ne kadar
iiretilip ne kadar tiiketilecegini ayarlamaktaydilar. Uretim siireci icerisinde bulunduklar
icin hammadde ile emegin maliyetini bilen zanaatkarlar ortaya g¢ikardiklarin malin

fiyatin1 kendi bilgileri dogrultusunda “helal fiyat” olarak ﬁyatlandlrmaktadlrlar.152

Feodal donemde yer alan ve sinirli aligveris olanaklarina sahip olan kiiciik
yerel pazarlarin yaninda panayirlar da bulunmaktaydi ve tiiketici olmak adina atilan ilk
adimlar bu panayirlarin araciligi ile ortaya ¢ikmistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinden

getirilen liiks ve farkli esyalara olan talebin artmasini tetikleyen bu panayirlar sayesinde

¥ (Insal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevieri. s. 235.
%0 Huberman, s. 27.

5! Marx & Engels, Alman Ideolojisi, s. 89.

152 Filiz Aydogan, Medya ve Serbest Zaman, istanbul: Om Yayinevi, 2000, s.59.
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Bati, Dogu’nun degisik ve gosterisli esyalartyla tanigma olanagina sahip olmustur. Bir
bolgede bulunmayan bir nesnenin, o bdlgede yasayan bireyler tarafindan talep edilir
hale gelmesi tiiketici olma adina yeni olanaklarin bireylere sunulmasina firsat vermistir.
Baska bir deyisle, panayirlar donemin sartlar1 dogrultusunda talebin dogmasi ve
stirekliligin kazanilmasi i¢in bliylik etkilere sahiptir. Panayirlar, bir pazar olma
Ozelliginin yaninda, bireylere sunulan bir haz ortami Ozelligine de sahiptir.
Panayirlarda, diinyanin farkli bolgelerinden gelen egzotik ve farkli metalarin panayir
havasinda bireylere sunulmasi, bir kent havasinin yasanmasmi saglamaktaydi.
Panayirlar, orta sinifa {iye bireyler i¢in kent ve sayfiye yerleri gibi kiiltiirel basibosluk

ortamlarinin biiyiilenmesini ve birer nostalji kaynagi haline donlismesini saglam1§,t1r.153

Kentler arasinda bir isboliimiin s6z konusu olmastyla birlikte, iiretim dallar
loncalar sisteminden bagimsizlagmis ve maniifaktiiriin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Maniifaktiiriin gelisme kaydedebilmesi i¢in gerekli olan ilk 6nkosul, ticaretin yabanci
uluslarla yapilmasina dayanmaktadir. Ik maniifaktiir isi olarak ele alinan dokumacilik,
ilerleyen siireclerde de baslica maniifaktiir isi olmaya devam etmistir. Giyinmek,
bireylerin temel gereksinimleri arasinda yer alan bir eylemdir. Buna bagl olarak,
dokumacilikla birlikte giysi c¢esitlerinin artmasi, giysilik kumasa olan talebi de
beraberinde getirmistir. Niifusun artmasi ile daha fazla giysiye duyulan ihtiyag,
dokumacilik isinin giderek dnem kazanmasini saglamistir. Ticaret zamanla ilerlemeye
baslamis ve buna bagl olarak da dokumaciliktaki liiks gereksinimler hiz kazanmigtir.
Bir yandan koyliiler kendi gereksinimlerini giderebilmek i¢in dokumacilik yaparken,
kentlerde ise, i¢ ve dis pazarda ticaretin saglanabilmesi i¢in dokumacilik yapan bir siif

ortaya cikmigtir.™*

Yasanan gelismelere bagli olarak, daha onceki siireglerde sadece gec¢im
amaciyla iiretilen metalar artik dis pazara satilmak amaciyla iiretilmeye baslanmistir.
Yeni ticaret yollar1 ve kollar1 kesfedilmis ve boylece metalarin ticaret amacli dolagimi
ortaya cikmustir. Feodal toplum yapisinda gecisin yasandigi kapitalist toplumun

temelinde yatan kapitalizm, feodal bir evrimin iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Sehrin

152 Mike Featherstone, Postmdernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, Mehmet Kiigiik (¢ev.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari,
2003, s. 54.
154 Marx & Engels, Alman Ideolojisi, 5.93.
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kdyden ayrilmast emegin sosyal boliimiiniin temel bir unsurudur. Bu nedenle
kapitalizme gecis, sehirlerde baslamistir. Kapitalizmin gelismesinin en temel amacinin
diinya pazar1 oldugunu belirten Marx’a gore, ticaret diinya geneline yayilip, biiyiik
sanayiye ulasamadigi takdirde, yasanan teknolojik ilerlemelerin devamliligi tehlike
altindadir. Sehirlerarasinda isb6limii yasanmaya baslamis ve bunun sonucunda da ilk
olarak ortaya loncalardan bagimsiz ve dis ticarete dayanan ya da i¢ ticarete dayanan,
loncalardan bagimsiz maniifaktiirde gelismelerin yasanmasidir. 155 Toplumsal siire¢
icerisinde, isbdliimiin gelismislik diizeyi, o toplumun {iretici gii¢lerinin ulastig1 gelisme

diizeyini yansitmaktadir. **°

Marx, feodal yapidan kapitalist yapiya gecisin
anlasilabilmesi i¢in ii¢ olayin bir araya gelmesi gerektigini belirtmektedir. Bunlar;
koyliiniin serbest bir sekilde calismasina olanak saglayan bir tarim sosyal yapisi, isinde
uzmanlagmis ve zanaat araciligi ile mallar iireten kasaba zanaat1 ve ticaret araciligi ile

olusturulmus nakit servetin birikimidir. >’
3.2. MODERN TOPLUMDA TUKETIM

Modern donem, tarihsel olarak onemli bir¢ok donemi barindirmaktadir. 15. ve
16. yiizyillarda Ronesans felsefesi ile ortaya ¢ikan hiimanizm akimini; 17. ylizyila ait
akilc1 diisiinceyi ve bilimsel yaklagimi; 18. yiizy1l aydinlanma doénemin 6znellik ve
bireysellik kavramlarini igerisine alan modernizm kavraminin altyapisinda, insan aklina
duyulan giiven ve akilcilik diisiinceleri yer almaktadir. 158 Fransizca’daki modernite
kelimesi, modern bir hayati nitelendirirken, modernligin siiresizligini, gelenekselden
farkli olmasini, simdi olanin gegiciligini 6n plana ¢ikarmaktadir.*® Modern toplumda
tiketimin nerede ve nasil ortaya c¢iktigi konusunda c¢ok farkli bakis acilarn
bulunmaktadir. Tiikketim olgusundaki geligsmeleri “tiiketim devrimi” olarak adlandiran
Grant McCracken, tliketim toplumunun dogusunu Avrupa kokenli oldugunu tii¢ farkl
calisma ile ispatlamaya caligmistir. Tiiketim devriminin ortaya ¢ikist N. McKendrick’ e

gore 18. yiizyilin Ingiltere’sine dayanmaktadir ve buna kanit olarak da 1960’11 yillardan

155 Marx, Kapitalizm Oncesi Ekonomi Sekilleri, Asya Uretim Tarzi, Antik Cag, Feodalite, s. 30.

1% Marx & Engels, Alman Ideolojisi, s. 20.

157 Karl Marx, Kapitalizm Oncesi Ekonomi Sekilleri, Asya Uretim Tarzi, Antik Cag, Feodalite s, 47.

158 Serpil Aygiin Cengiz, “Duygulanim Sarkacimin Haz ile Aleksitimi Arasindaki Salimmi: Reklamlardaki Kamusal
Yiiz”’, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yasam Tarzlari, Banu Dagtas & Erdal Dagtas (drl), Ankara: Utopya Yayimnevi,
2009, s.307.

159 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, s. 24.
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sonra Hindistan’dan getirilen muslin kumaslarinin Ingiliz tiiketicileri arasinda tutulup
moda olmasi ve {iretim i¢in yeni mekanik isletmelerin faaliyete ge¢cmesini
gostermektedir. R.H. Williams ise 19. yiizyilda Fransa’da ortaya ¢iktigi goriistini
desteklemek icin, “yogun tiikketim gezegeni” olarak tanimlandig1 Paris’te perakende ve
reklam dilinyasindaki doniisimii gostermektedir. C.Mukerji, tiiketim devriminin
kokeninin erken modern dénemini kapsayan 15. ve 16. yiizyil Ingiltere’sinde ortaya
ciktigini goriisiinii hazci tiikketimciligi besleyen ve onu gelistirecek olan materyalist
diisiinceye, kapital mallara ve tiiketimciligin kendisine dayandirmaktadir. 1%0 Bir bagka
bakis agisina gore de, tiiketim toplumunun ortaya ¢ikisi Marxist yaklasimdan yola
cikilarak agiklanmaya calisilmistir. Kapitalist toplumda para kazanmak i¢in mal iireten
iscilerin trettikleri iirlinler kar karsiligi pazarlarda satilmak amacl iiretilmektedir.
Isciler, iirettikleri metalara sahip olabilmek igin paraya ihtiya¢ duymuslardir ve bunun
sonucunda da {iretici konumdan tiiketici konuma ge¢mislerdir. John Storey’e gore,
modern tiikketim kiiltliriiniin ve toplumunun ortaya ¢ikisi, iscilerin iireten konumdan

tiiketen konuma gegisiyle ortaya gikmustir.'*

Ilk tiikketim modelleri, 17. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de ortaya
cikmistir. Ingiltere’de, yeni tarz bir tarimcilik anlayis1 gelistirilmis bunun sonucunda da,
tarimcilik, tarim is¢iligi ve besin {riinlerinin satisinin yapildigi bir serbest pazar ortaya
cikmistir. Ortaya c¢ikan bu serbest pazarin Avrupa’nin diger iilkelerine kiyasla
Ingiltere’de daha erken gelistirilmis olmasi, ilk tiikketim modellerinin bu iilkede baslamis
olmasmin sebepleri arasinda yer almaktadir. Ingiltere’de ticari tarim alaninda ortaya
¢ikan bu yenilige uyum saglayan ciftcilerin bir kisminin piliriten olmasi, islerin
biiyiimesi ve ilerlemesinde art1 bir rol oynamustir. Ciinkdi, Protestanligin ve Piiritenligin
hakimiyetindeki {lilkelerde iiretim, kutsal bir etkinlik olarak kabul edilmekteydi. 162
“Calismak oOzgiirlestirir” sozii, ¢alismanin ve iiretmenin bir erdem oldugu varsayildig
bu inanci 6zetlemektedir.'® Piiritenler icin énemli olan iiretimden elde edilen artigin

yeniden iiretime kazandirilmasiydi. Uretim siirecinin sonunda kazanilan kazanglar liiks

yasam bicimleri i¢in harcamak yerine, islerin gelistirilmesi amaciyla yatirnm olarak

180 Grant McCracken, Culture and Consumption: New Approaches to the Symbolic Character of Consumer
Goods and Activities, Bloominton & Indianapolis: Indiana University Press, 1988, s. 5’den aktaran: Organ, s.25.

181 Organ, s.25.

162 Bocock, s.21.

183 yayuz Odabas1, Postmodern Pazarlama, 4.Basim, Istanbul: MediaCat, 2014, s.40.
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kullanilmaktaydi ve buradan hareketle, ilk sermaye birikimlerinin bu sekilde

olusturuldugunu séylemek miimkiindiir.

1770 ve 1870 yillar1 arasinda iiretim siirecinde yasanan Onemli gelismeler
beraberinde fabrikasyon iiretimi ve iiretimin yeni metotlarini getirmistir. Bu dogrultuda
ortaya, metalarin imalatinin yapilabilmesi i¢in sanayi ortaminda calisan is¢iler ve bunun
yaninda bir de burjuva smifi ortaya ¢ikmustir. Ingiltere’de, 18. yiizyilda diigme, igne,
miicevher, giyim esyasit gibi maddeler girisimciler tarafindan firetilmis ve ulagim
alanindaki gelismelere paralel olarak, iiretilen bu metalar Ingiltere’nin tiim bdlgelerinde
satilmaya baslanmistir. Uretilen metalardan bireylerin haberdar olabilmesi igin ortaya
cikan en kokli gelismelerden olan reklamcilik, yerel gazete ve dergilerde 18. yiizyilin
ortalarinda ortaya cikmistir. Reklamciligin ortaya c¢ikmasi ile birlikte iiretilen
metalardan bireylerin haberdar olmas1 saglanmis ve bu noktada da tiiketimin, var olan
gereksinimleri gidermekten ziyade, olmayan gereksinimleri yaratmay1 bir amag haline
getirme fikrinin temelleri atilmaya baglanmustir. *** Bu dénemde yerel basinda ve
reklamcilik alaninda yasanan ilerlemeler, bireylerin biitiin {ilke genelinde yeni tiretilen
ve moda olan metalardan haberdar olmasini saglamis ve bu durum, bireylerin tiiketime

olan isteklerinin artmasina yol agmistir.

Uretim alaninda yasanan degisiklikler, bireylerin yasam sekillerine de
yansimistir. Eski ve Ortacag doneminde bireyler, ¢alistigi ve ortaya c¢ikardigi is ile
Ozdestirilerek toplum icerisinde konum ve kimlik kazanirken, gilinlimiizde {iretim
siirecine hakim olan teknoloji bu duruma olanak saglamamaktadir. ' Tiiketim
metalarinin  ¢ogalmasi, sehir hayati igerisinde yasayan bireyin toplum igerisinde
tikettikleri ile bir kimlik olusturma istegini ortaya c¢ikarmis ve kendisini diger
bireylerden farkli kilmaya calisan bireylerin bu hareketi, ortaya tiikketim metalar
tizerinden fark edilir olma yarisin1 ¢ikarmistir. Modern donemden onceki toplumsal
yasamda kimlik, bireyler i¢in sorun olusturan bir kavram olmamustir. Bireyleri kimlik
bunalimina stiriikleyecek bir toplum yapisinin olmadig: siiregte birey, hayatin1 aver ve
bir kabileye iiye olarak kimlik karmasas1 yasamadan siirdiirmiistiir. Modern donem ile

birlikte kimlik, degisime ve yeniliklere agik bir hal alarak bireylerin toplumsal

164 7eki Duman, Tiiketim Toplumu, Elesitrel Bir Baks, 1. Baski, Ankara: Kadim Yayinlari, 2014, s, 68.
185 Unsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevieri, s. 248.
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yasantilar1 igerisindeki konumlarini etkileyen bir unsur olmaya baslamistir. Yasam
standartlarinda ve moda alaninda yasanan gelisim ve degisimler, bireylere kimliklerini
secebilme ve imal edebilme olanaklarin1 sunmustur. Stirekli bir degisim ve devinim
Ozelligine sahip olan modernite kavramiyla birlikte, bireyler insa ettikleri kimliklerin
toplum icerisinde onaylanmasi ve taninmasi konusunda bir takim endiselere sahiptir.
Modern doneme ait yenilenme ve degisme Ozelliklerine bagl olarak bireylerin inga
ettikleri kimlikleri toplumsal gegerliligini kaybetme ve modast gegme riskini
tasimaktadir. Modern donemde s6z konusu olan bu durum bir risk icermektedir ¢iinkii
birey toplum igerisinde kimliginin gecerliligini kaybettigi anda, kendisinin herhangi bir
yere ait olmadigi diisiinmekte ve gerek kendisine gerekse de topluma karst bir

yabancilagsma yasayabilmektedir.166

Kent yagaminin yaninda, modernlesme siireci kirsal alanlarin yasantisin1 da
etkisi altina almigtir. Sanayilesme ile birlikte kent yagsami gekici bir hal almaya baslamig
ve kirsal alanlardan kentlere go¢ yasanmistir. Kirsal kesimde, bireyler arasindaki maddi
ve manevi farkliliklara ragmen onlar1 bir arada tutan, degerlerini koruyan ve bdylece
toplumsal iliskilerin devamliligini saglayan folk kiiltiirii, kentlere gd¢ilin baslamasi ile
yok olmaya baslamistir. Doyumlarin ertelenmedigi, ayn1 gelenegin igerisinde yiiz yiize
yasanan dolaysiz iliskiler, kent yasamiyla birlikte etkisini kaybetmis ve folk kiiltiirii
yerini modern doneme hakim olan popiiler kiiltiire birakmaya baglamigtir. 187 Kapitalist
yasam tarzinin kirsal kesimleri etkisi altina almasi ve meta fetisizmi kavraminin toplum
icerisinde yayginlagsmast ile birlikte, bireylere tilketim davranisinin zevk ve mutluluk
getiren bir eylem oldugu inanci benimsetilmeye baglanmistir. Pahali kiyafetlerin, liiks
yasamin ve ¢aligmamanin gilinah olarak degerlendirildigi Kalvenizm’de yer alan “insan
icin acisiz haz yoktur” ilkesi, {iretim ve tiiketim sekillerinde yasanan toplumsal

degisikliklere paralel olarak ortadan kalmaya baglamistir.*®®

Modern donem ile birlikte, bireyler, tiiketim araciligi ile kendilerini diger
sosyal statli gruplarindan farkli kilma c¢abasi igerisine girmistir. Sosyal statii

gostergesine doniisen tiilketim davranist dogrultusunda, orta ve alt seviyede sosyal

188 Douglas Kellner, Popiiler Kiiltiir ve Postmodern Kimliklerin insasi, Ankara: Dogu Bati Diisiince Dergisi, Say1:
15, Mayis- Haziran, Temmuz, 2001, s. 187-189. ) )

%7 (Insal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevieri, s. 234.

168 A g.e.s, 239.
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statiiye sahip smiflarda, iist seviyede yer alan gruplarin tiketim davranisi, alt
seviyedekiler tarafindan taklit edilmekte ve bunun sonucunda da, iist seviyede yer alan
gruplar tiiketim davraniglarini siirekli olarak degistirmek durumunda kalmistir. 169
Sosyal statii ve giic kavramlarinin tiiketim ile bagdastirilmast alaninda caligsmalar
Weber ile baslatilmis ve daha sonra Pierre Bourdieu’nun “kiiltiirel sermaye” ve
ilerleyen siireglerde de seckinler tarafindan gelistirilen “sinifsal {istiinliik” ¢aligmalari ile

devam e‘cmistir.170

3.2.1 Sanayi Devriminde Tiiketim

18. yilizyilin sonlarinda gergeklesen Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan
sanayi toplumunda, tarim toplumuna oranla insan giiciiniin degil, makina giiciiniin esas
oldugu toplumdur. ilkel toplumdan tarim toplumuna gecilmis ve bir sonraki degisim ve
yapisal farklilasma Sanayi Devrimi ile kendisini gostermistir. El emeginin makinelesme
stirecine gectigi bu donemde, bireyler artik kapitalist bir giicin hakimiyetinde
emeklerini satarak yasamlarina devam etmislerdir. 18. yiizyllda ortaya ¢ikan
sanayilesme donemiyle birlikte calisma diizeninde de bir takim degisiklikler
yasanmistir. Makine ve fabrikalarin calisma diizenine dahil olmasi ile birlikte tarim
iscileri kirsal alanlardaki ¢calisma alanlarindan fabrikalara gecerek meta lireten birer is¢i
konumuna gelmistir.l7l Bir baska deyisle, iiretimin el zanaati ile yapildig: siirecten,
makineli liretime gecilerek is¢ilerin isbdliimii icerisinde fabrika ortaminda calismaya
basladig1 bir doneme gegis yapilmistir. Makineli iiretim demek, {iretimin daha hizli bir
sekilde gercgeklestirilmesi demektir ve iiretimin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi de
beraberinde bazi sonuglar1 getirmistir. Bunlardan en belirgin olanlari, ulagim ve iletisim
stirecinde yaganmasi gereken degisikliklerdir ve {iiretilen malin hizli ve giivenli bir
sekilde gonderilebilmesi amaciyla bu alanlarda devrim sayilabilecek degisikliler

yapilmistir.

Feodal sanayi sistemi, zaman igerisinde ortaya c¢ikan yeni pazarlarin her gegen

giin artan gereksinimlerinin karsilanmasinda yetersiz kalmis ve bunun sonucunda da

1% Bocock, 25-27.

170 Derya Tellan, “Tiiketim Kavramim Anlamlandirmak: Tarihi ve Sosyolojisi”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve
Yasam Tarzlari: Tiirkiye Medyasindan Oriintiiler, Banu Dagtas ve Erdal Dagtas (drl.), Ankara: Utopya Yaymevi,
2009, s. 87.

1 Oral Sander, Siyasi Tarih ilkcaglardan 1918’e, Istanbul: imge Yaymlari, 1994, s.154.
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manifaktiir sistemi feodal sanayi sisteminin yerini almistir. Zanaatkar ve c¢iftgilerden
olusan bireylerin el emekligiyle toplu iiretimde bulunmalari sonucu ortaya ¢ikan
maniifaktiir, 16. yilizyildan 18. yiizyila kadar {iretim alanindaki hakimiyetini
stirdirmiigtiir. Taleplerin hiz kesmeden artmasi ve pazarlarin biliylimesi zaman
icerisinde manifaktiiriin de yetersiz kalmasina yol agmistir. Gelisen teknolojilere paralel
olarak makine ve buhar sistemlerinin sanayi {iiretimini gelistirmesiyle de birlikte,
manifaktiir yerini modern sanayiye birakmustir.’? Marx’m bakis agist dogrultusunda,
16. yiizyilin baslarinda kapitalist {iretim tarzinin temelli atilmaya baglanmistir. Makine
ile tiretimin hakim oldugu kapitalist tiretim, el emegi iiretimi ortadan kaldirmis ve
fabrikalarin da olusmasiyla birlikte tarihsel bir gerceklik haline gelmistir.173 El emegi ile
iiretim icerisinde bulunan zanaatkarlar bu siire¢ icerisinde zihinlerini kullanarak ortaya
bir zihin emegi cikarirken artik makinelesme ile birlikte is¢iler, sadece kol emegini
kullanmakta ve bunun sonucunda da is¢iler makinelerin bir uzantist haline doniismeye
baslamislardir. Kapitalist iiretim gercevesinde, ¢ok sayida is¢i, es zamanli olarak ayni is
ortaminda ve ayni kapitalist giiclin hakimiyeti altinda ayn1 tarzda metanin iiretimi icin
calismaktadir. *’* Hayatta kalabilmek igin emeginden baska satacak hi¢ bir seyi
kalmayan ve topragindan siiriilmiis olan bireyler, kapitalist iiretim sisteminin isgileri

konumunda yasamlarina devam etmeye baslamuslardir.*”

Uretim siirecinin tarihsel boyutuna bakildigi zaman, kapitalist toplumdan dnce
de toprak sahiplerinin ihtiyaglarim1 gidermek ve satis yapmak {izere iiretim yapan
insanlarin oldugu goriilmektedir. Kdlelerden ve serflerden olusan bu insanlar, {icretli
isciler olmadig1 icin kapitalist sistemden farklilasmaktadir. Ucretli is¢inin ve kdlenin
ortak noktasi somiiriilen sinifa ait olmasidir fakat her ne kadar ortak noktalar1 bulunsa
da, bu iki kavrami birbirinden ayiran nokta, iicret karsiligi ¢alisan is¢inin durumudur.
Isci, dzgiir bir bireydir ve disaridan bir gii¢ tarafindan calismaya zorlanmamaktadir.
Uretim araglarindan yoksun olan birey, hayatta kalabilmek i¢in kendisinin ve ailesinin
gecimini saglayabilmek igin is¢i konumunda calismak durumdadir. Isciler, hayatta

kalabilmek i¢in kapitalist sistemin hakim oldugu iiretim araglarina muhtagtirlar fakat

172 Karl Marx & Friedrich Engels, Komiinist Parti Manifestosu, Muzaffer Ardos (gev.), Ankara: Sol Yayinlari,
1976, s. 51.

178 Marx, Kapital Cilt: I, s. 430.

17 A g.e.s. 314.

5 Huberman, s. 125.
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aynt zamanda, kapitalist sistem de iiretim faaliyetinde bulunabilmek ig¢in isciye
muhtactir. Iscilerin emek giicii kapitalist iiretim sistemiyle birlikte meta haline
dontismektedir. Emek giliciinlin meta haline doniisebilmesi iki kosula baglidir.
Bunlardan birincisi, is¢inin ¢aligma yetenegini kullanmasinda 6zgiir olmasi ve ikincisi
de, is¢i olarak kapitalist sistemde yer almaktan baska secenegi olmamasi adina tim
iiretim araglarindan ve ge¢im kaynaklarindan yoksun bulunmasidir. Genel olarak ele
alindig1 zaman, 6zglir olan fakat {iretim araglarindan yoksun olan bireyler, ge¢imlerini
saglayabilmek icin ¢alisma yetenegini, bir baska deyisle emek giiciinli satmak zorunda
kalmis ve bu noktada da, kapitalizm ortaya ¢ikmaya baslamistir.'”® Yasamak ve hayatta
kalmak igin isciler, belirli bir {icret karsiliginda isgiicliinii kapitalist giicii elinde
bulunduranlara satmaktadir. Isgiicii ya da emek, iscinin yasam faaliyetidir ve isci,
yasam faaliyetini gerekli yasam araclarini saglayabilmek icin bir bagkasina satmaktadir.
Hayatta kalabilmek i¢in ¢alisan is¢i icin c¢alisma eylemi bir baskasina sattigi meta
konumuna gelmistir. Is¢i ¢alisarak kendisine igin bir meta iiretmemekte, iicret
iiretmektedir. Calisma eylemini hayatta kalabilmek i¢in yapan is¢i, ¢alistig1 siire zarfim
kendi yasam alan1 olarak gérmemektedir. isciler icin yasam, calisma siiresinin disinda

kalan siireclerdir. 7

Sanayi toplumundan Onceki siire¢lerde ¢alisma eylemi
gereksinimleri gidermeye yonelik bir amaca sahip iken, sanayi toplumu ile birlikte,
gereksinimlerin  doyurulmasindan  ziyade, c¢alisma disindaki  gereksinimlerin

giderilmesine yonelik bir ara¢ konumuna gelmis‘[ir.178

Ingiltere’de baslayan sanayi devrimi, 19. yiizyilda diger kapitalist iilkelerde de
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ingiltere’de, diger iilkelere kiyasla ¢ok daha erken bir siireg
igerisinde koylii halkin miilksiizlesmis ve kolelik ortadan kalarak kol emegine 6n plana
cikmustir. Ik demiryolunun 1825 yilinda Ingiltere’de yapilmasiyla da birlikte, 19.

yiizyilinda Ingiltere’de zanaat iiretimin yerini makine sanayisi almistir. Makinelesme ile

176 7ubritski, Mitropolski, Kerov ve digerleri, Kapitalist Toplum, Sevim Belli (¢ev.), Ankara: Onur Yayinlar1, 1987,
s, 12.

77 Karl Marx, Ucretli Emek ve Sermaye, Sevim Belli (¢ev.), Ankara: Sol Yaymlari, 1992, s. 21.

178 Karl Marx, Felsefe Yazilari, Ankara; V Yaylari, 1986, s. 73’den aktaran: Banu Dagtas & Erdal Dagtas,
“Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlari, Bog Zamanlar ve Medya Uzerine Bir Literatiir Taramas1”, Ankara: Utopya
Yaymnevi, 2009, s. 36.
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birlikte sanayi devriminde ilk olarak pamuk ile iiretilen metalar ortaya ¢ikmistir. Bu

yiizdendir ki, makinelerin icadi iplik¢ilik ile baglamustir.”

Tablo 3.3. iplik¢ilik Alaninda icat Edilen Makineler

ICAT EDILEN YIL MAKINE
1765 Spinning Jenny
1767 Water Frame
1779 Mule Jenny

Makinelerin hakimiyeti ile sanayilesen iiretim siirecleri, is¢i smifi igin
bireysellikten uzak bir istir. Bu iiretim siireci icerisinde isciden istenen basit ve siradan
bir beceridir. Is¢i iiretim faaliyeti icerisinde zanaatkarlar gibi zihin becerisini
kullanmamakta ve ondan istenilen bu tek diize beceri sonucunda da, kullandig:
makinenin bir uzantisi olarak ¢aligmasini siirdiirmektedir. Fabrikalarda kapitalist giiciin

hakimiyetinde ¢alisan is¢i sinifi boylelikle bu giiciin kélesi konumuna gelmektedir.lgo

Modern donemin en Onemli Ozelliklerinden biri kitlesel iiretim ve kitlesel
tilkketimdir. Bu siireci aciklayabilecek en iy1 kavram Fordizm olmustur. 1910 yilinda
Henry Ford iiretim siirecinde en iyi verimliligi saglamasi i¢in montaj hatt1 sistemini
Michigan’daki fabrikasinda baglamistir. 1910 yilinda bir arabanin sasisini monte etmek
icin gereken siire 12 saat 28 dakika iken, 1914 baharinda ayni fabrika iiretimini giinde
1000 araca c¢ikarmis ve sasiyi monte etmek i¢in gereken siire 1 saat 13 dakikaya
indirilmistir. Kapasitenin artmasiyla giderek artan {retim, tliketici sayisini arttirmaya
y(inelmistir.181 Fordist iiretim, seri iiretim soncunda kitlesel {iretime ulasilan bir doneme
denk gelmektedir. Sanayi toplumu ile fabrikalarin kitlesel {iiretimi hizlandiran
donanimlara elvermesi, Uretimin standartlagsmasi, seri iiretim siirecindeki is¢inin
emeginin taylorizm kapsaminda daha etkili bir hale gelmesi fordist iiretimin temelini

olusturmaktadlr.182

178 7ubritski, Mitropolski, Kerov ve digerleri, Kapitalist Toplum, s. 52.
180 K arl Marx & Friedrich Engels, Komiinist Parti Manifestosu, s. 56.
181 Aydogan, Medya ve Serbest Zaman s. 110.

182 Dagtas, s. 38.
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Fordizm ile birlikte, toplumsal yap1 tiketim kavrami dogrultusunda
sekillenmeye baslamistir. Isciler artik sadece iireten degil, ayn1 zamanda da kendi
tirettikleri metalari tiikketen bireyler olmaya baglamislardir. Amerika’da Henry Ford, orta
smif aileler i¢in bir araba tasarlamig ve seri iiretimle bu arabay1 lireterek ilk arabalarin
ortaya cikmasini saglamistir. Bu gelisme ile, bati kapitalizmin gelisiminde doniim
noktasi1 olarak ele alinabilecek bir basar1 elde edilmistir. Seri {iretimin ortaya ¢ikip
artmasiyla birlikte liretim tiiketim silirecindeki arz talep dengesinde de degisiklikler
olmustur ve iiretilenlerin hizl1 bir sekilde tiiketilebilmesi i¢in kitle iletisim araglar1 basta
olmak tiizere bir¢ok farkli yollar denenmeye baglamistir. Doneme hakim yazili ve
goriintlilic basin araciligi ile toplum tiikketime yonlendirilmekte ve tiikketim toplumuna
dontisiimiin saglanmas1 amaclanmistir. Amaca da kisa bir siirede ulasilmis ve her gegen
giin toplum yapisii tiikketim kiiltlirii hakimiyetine birakmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin
etkisi altina giren toplumlar, giindelik yasantidan kisilik yapisina kadar birgok
degisiklige ugramaktadir. Tiiketim ekonomisi ve kapitalizm, insan1 sehvet ve siddetle

metalara baglayan ikinci bir insan dogas1 yatrattmls‘[ur.lg3

Kitlesel tiiketim, 1950 yilindan sonra ortaya c¢ikmistir. Bu dénemde ortaya
cikan yeni tiiketici gruplari, satin alacaklari metalarda se¢im yapma Ozgiirliigiine
kavusmustur. Seri tretim ile birlikte tiiketim uygarligina gecis dogrultusunda, kitle
iletisim araclar1 ve reklamcilik tiiketim davraniglarimi arttirmak amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Metalar, sergilendikleri alanlarda bireyleri tiikketime tesvik etme, arzularini
kiskirtma gibi gorevleri iistlenmeye baslamustir.'®* Seri iiretim ve kitlesel tiiketim ile
degisen yasam tarzlari, post-Fordizm donemine gecis ile birlikte sekillenmeye
baslamistir. Post-Fordizm doneminde, seri iiretimin sinirliliklart ortaya konulmus ve bu
dogrultuda seri tiretimle ortaya ¢ikan tiikketim siirecine reklamcilar ve pazarlamacilar
dahil olmustur. Bu siirec ile birlikte, yeni tasarimlar ve tarzlar 6n plana ¢ikartilmis ve
bireylere meta yerine tarzlar satilmaya baslanarak, yasam tarzlari sekillendirilmeye
baslanmistir. Bireylere benimsetilmek istenen diisiince, birbirleri ile ayn1 olmak yerine,

birbirlerinden farklilasmaya baslamasi gerektikleri dogrultusunda olmaya baglamugtir.'®°

183 Herbert Marcuse, Ozgiirliik Uzerine Bir Deneme, Soner Soysal (gev.), istanbul: Ayrint: Yayinlar, 2013, s.11.
184 o5

agtas, s. 41.
185 Robin Murray, Fordizm ve Post-Fordizm. Yeni Zamanlar, Stuart Hall & Martin Jacques (drl), Abdullah Yilmaz
(Cev), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1995, s, 48°den aktaran: Filiz Aydogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine
Elestirel Bir Analiz, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2005, s. 23.
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Uretim sekillerinde ortaya cikan degisikliklerin yasandig1 Fordizm siirecinden sonra
ortaya ¢ikan Post-Fordizm donemde, iiretim siirecinde teknolojik gelismeler yasanmis
ve ortaya yeni ekonomik imkanlar ¢ikmistir.’®® Postmodernizmin hakim oldugu ve
endiistri sonrast doneme denk diisen bu doneme teknolojik gelismeler hakim olmakta ve
tiretim sinirsizlagmaya baslamaktadir. Fordist iiretimden ve post-Fordist iiretime gegis,
modernizmden postmodernizme gecisi temsil eden unsurlardan birisidir. Yasanan
teknolojik gelismeler, {iiretim siirecinde denetimlerin ve sistemli isleyisin ortaya
cikmasini saglamis ve bu dogrultuda da verimlilik artmaya baslamistir. Fordist iiretim,
montaj hatt1 tizerinden beceri diizeyleri az olan ¢alisanlar tarafindan ortaya ¢ikarilirken,
post-Fordizm ile birlikte takim calismasi kavrami olusturularak iiretimde kaliteye 6nem
verilmeye baslanmistir. Post-Fordist {iretimi, Fordist iiretimden ayiran bir takim

. 11s N 187
ozellikler s6z konusudur;

- Bilgisayar destekli teknolojik gelismelerin yasanmasi ve bu gelismelerin

bilisim alaninda genislemesi,
- Uzmanliklarin esneklesmesi, Pazar nislerinin olusmasi,
- Uretim sistemlerinin esneklesmesi,

- Uretimin zamaninda olusturulmasi, orgiitsel kiiltiir ve kalitenin toplama

uygulanmasi.

Esneklik kavramini temelinde barindiran Post-Fordizm ile iiretim siiregleri
esneklesmeye basladigi gibi ayn1 zamanda da bireylerin yasam big¢imleri de bu
dogrultuda etkilenmistir. Seri tiretim ile iirlinlerin standartlagmasi, yerini bireye ozel
iiriinlere birakmis ve kalite degeri yiiksek oldugu diisiiniilen bireye 6zel {iriinlere daha
fazla 0demeler yapilmaya baslanmistir. 188 Bireyler, bireye 06zel iiretimlerle toplum
icerisinde farklilagsmayr amaglamakta ve bu dogrultuda tiiketim davranisi

sergilemektedirler.

1% A g.e.,s. 26.
187 Odabasi, Postmodern Pazarlama, s. 30.
188 A ge., 5.32
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3.2.2. Yabancilasma ve Meta Fetisizmi Baglaminda Modern Toplum

Kapitalist toplumda meta iiretimi is¢i siifinin toplumsal yasantisini kokli bir
sekilde etkilemektedir. Marx, bireylerin en ¢ok modern kapitalist donem igerisinde
“insani varolug” undan uzaklastiZin1 ve tarihsel siire¢ igerisinde daha Once hig
yasanmamis bir yabancilagsma siirecinden gectigini belirtmektedir. Marx’1n kastettigi bu
yabancilagsma, bireylerin kendisine ve islerine yabancilagmasidir. Kapitalist sistemin
bireylerin yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini savunan Marx’a gore, bu sistemin
sonucunda bireylerin biitlinselligi dagilmistir. 189 Sanayi Devrimi ile birlikte calisma
kavraminda anlamsal ve amagsal olarak da degisiklikler yasanmistir. Bir bagka deyisle,
Sanayi Devrimi’'nden Once bireyler, kendi disindan gelen baskilar dogrultusunda
calisirken, modern donemden itibaren bu digsal baski yerini igsel bir baskiya
birakmistir. Sanayi Devrimi’nden 6nce elle liretimin yapildigi maniifaktiir doneminde
calisma kavraminmi belirleyen unsurlar davranissal ve fiziksel etmenleri i¢ermekteydi.
Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim silirecinin makinelesmesi sonucunda ¢alisma insana
ait bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, tam tersine insana yabanci bir etkinlik olmaya
baslamistir. Bir baska deyisle, bireyler islerine yabancilasmaya baslamis ve calisma
eylemi, bireyleri kendi yarattigi makinenin kolesi durumuna getirmistir.™®® Kapitalist
sistem ile birlikte, bireyler, meta iliretmek amaciyla makinelerin basina ya da fabrikalara
hapsedilmis isciler olarak hayatlarina devam etmeye baslamis ve bu durumun
sonucunda da, artik kendi hayatlarmin sahibi olmaktan ¢ikmistir. Iscinin sarf ettigi
emek, sadece metalar1 ortaya ¢ikarmamakta, ayni zamanda da, is¢inin karsisina ona

kars1 koyan yabanci bir gii¢ olarak ¢ikmaktadir.™*

Marx, kapitalist calisma sisteminde ¢alisma eyleminin insan1 kendisinden ve
irettigi seyden yabancilastirict bir etkinlik oldugunun istiinii her firsatta ¢izmistir ve
insanin ancak doga yolu ile iiretici olabilecegini belirmistir. Marx’a gore, kapitalizmin
en belirgin 6zelligi nesnelerin tiikketiminden ziyade iretimidir. Marx, c¢alisan bireylerin
tiretim gli¢lerini ve cesitliligini arttirmasiyla, ¢alisan bireylerin yoksullagsacagini dile

getirmekte ve is¢i sinift meta artigin1 ne kadar ¢ok saglarsa, meta konumundaki kendi

18 Marx, Kapital, Cilt: 1, s. 64.
1% Filiz Aydogan, Medya ve Serbest Zaman, s: 84.
91 Unsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevieri, s. 370.
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degerini de bir o kadar ucuzlatmakta oldugunu belirtmektedir. Bir bagka deyisle Marx’a
gore, emek sadece meta liretmemekte, ayn1 zamanda meta olarak bireylerin kendilerini
de tiretmektedir. Bu dogrultuda da, birey tarafindan iiretilen meta, bireylerin karsisina

yabanct bir olgu olarak ¢ikmaktadir.*®?

Marx’a gore kapitalist emek, yabancilasmis emektir. Kapitalizmden once,
bireyler beyinlerini kullanarak {iretim faaliyetlerinde bulunurken, kapitalizm ve iiretim
siireclerinin makinelesmesiyle birlikte, liretim siireglerinde kafa emegi ile kol emegi
farklilagsmaya baslamistir. 198 Sanayi Devriminin sonucu olan makinelesme siirecinde,
calisanin isi ya makineyi acip kapatma ya da isleyisini gozlemleme islevine
indirgenmekte ve bdylece bireylerin yetenekleri korelmekle birlikte yaraticiklart da
ortadan kalkmaya baglamistir. Marx, emek yabancilagsmasini ele alirken, emegin is¢inin
icsel dogasina ait olmamasinin altin1 ¢izmektedir. Kapitalizm ve sanayi iiretiminin
sonucunda is¢iler, kendi istekleri dogrultusunda, icten gelen bir ¢alisma istegi igerisinde
bulunmazlar. Makinelerin bir uzantist haline gelen is¢iler, hosnutsuzluk ve mutsuzluk
icerisinde fiziksel ve zihinsel 6zgiirliikkten yoksun bir sekilde caligsmaktadirlar. Boyle bir
calisma siirecinin sonucunda da is¢i, ¢alismadigr siire zarfinda kendisinin yasam alanini
fark eder. Iscinin yabancilasmis emege sahip olmasi kendinden ve dogadan
yabancilagsmasi gibi ayni zamanda da, kendi insan tiiriinden de yabancilagtirmaktadir.
En genel hali ile, bireyi kendisinden ve c¢evresinden uzaklastiran yabancilasmis emek,
insant insani dogasindan ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda, siirekli ayn1 makinenin
basinda, basit ve siradan bir beceri ile ¢alisma eylemini sergileyen is¢iler, bir siire sonra

fiziksel sorunlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir.'*

Isci simifi kapitalist giiciin hakimiyetinde meta {iretiminde bulunmaktadir ve bu
stirec ile birlikte hem kendisine hem de iirettigi metaya yabancilagmaktadir. Kapitalist
iiretim sisteminin temel bir 6Zesi olan meta, oncelikli olarak sahip oldugu ozellikleri
sayesinde insanlarin ihtiyaclarim1 gideren dissal bir nesnedir. Metalagsma siireci ile

toplumsal iligkiler birbirleri ile baglantili kavramlardir. Herhangi bir iirliniin meta haline

192 Karl Marx, Felsefe Yazilar1, Ankara: V Yayinlari, 1986, s. 73’den aktaran: Banu Dagtas & Erdal Dagtas,
“Tiiketim Kiiltiirii, Yasam Tarzlari, Bog Zamanlar ve Medya Uzerine Bir Literatiir Taramas1”, Ankara: Utopya
Yaymevi, 2009, s.35.

198 Haluk Yurtsever, Kapitalizmin Smrlari ve Toplumsal Proletarya, istanbul: Yordam Kitap, 2012, 39.

194 Karl Marx & Friedrich Engels, Se¢gme Yaputlar, Cilt: 1, Ahmet Kardam, Sevim Belli, Muzaffer Ardos, Kenan
Somer (¢ev.), Ankara: Sol Yayinlari, 1976, s. 145.
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dontigmesi, onun kendi ger¢ekliginden uzaklasarak, bireylerin karsisina digsal bir nesne
olarak ¢ikmasina yol agmaktadir. Meta haline doniisen {iriin ile, onu metaya doniistiiren
emekei arasinda artik dogrudan bir iliski s6z konusu degildir ¢linkii artitk metalarin
kendi aralarindaki iligkiler s6z konusu olmaya baglamistir. Bireylerin kendi iirettikleri
tirtinler, meta haline doniistiikten sonra artik bagimsiz {iriinler olarak bireylerin karsisina

¢ikmaktadir. Bu noktada Marx, fetisizm kavramini ileri siirmektedir;

“Bu alemde, insan beyninin tiriinleri, bagimsiz canli varliklar gibi
goriiniir ve hem birbirleriyle hem de insanoglu ile iliski icerisine girerler. Iste
metalar aleminde de, insan elinin yaratuig iiriinler i¢in durum aynidir. Emek
tirtinlerine, meta olarak iiretildikleri anda yapisiveren ve bu nedenle meta

olarak ayrilmas: olanaksiz olan seye ben, fetisizm diyorum 195

Bireylerin ihtiyaglarinin kaynagi metalar iizerinde herhangi bir degisiklige yol
acmamaktadir. Metalar, kullanim degeri ve miibadele / degisim degeri olmak iizere iki
degere sahiptir. Bir metanin kullanim degeri, onun yararliliginda bulunmaktadir.
Metalarin kullanim degeri, bireylerin ihtiyaglariin giderilmesi ile baglantilidir ve
miibadele degeri ile kullanim degeri birbirlerinden farkli degerlerdir. Metanin iiretimi
sirasinda harcanan emek miktari, metanin degerini belirmektedir. 19 Uretimin tarihsel
siireci boyunca bireylerin dogada bulduklar araglarla ge¢imlerini saglayabilmek icin
tiretim icerisinde bulunduklar1 bir gercektir. Bireyler, dogada bulduklari maddeleri
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmis ve maddeyi kendileri igin yararli bir nesneye
dontstiirerek yasamlarini saglamislardir. Bireylerin birbirleri ile bu sekilde iiretim
icerisinde bulunmasiyla birlikte de, sarf ettikleri emek, toplumsal bir sekil almaya
baslamaktadir. Bireylerin {irettigi metalar, emek triinleri olarak iiretilmeye baslandig:

zaman, “fetisizm” kavrami da metalarin diinyasina dahil olmaktadir. 197

Marx, meta fetisizm kavramini agiklarken tahta ve masa kavramlarini ele
almistir. Bireylerin, ihtiyaglar1 dogrultusunda tahtayr masaya doniistiirerek bir meta
haline getirmesi durumunda, metanin kullanim degerinin altin1 ¢izmektedir. Bireylerin

ihtiyaclarma cevap veren bir meta ortaya ¢ikarilmistir. Metalarin degisim degeri ise,

1% Marx, Kapital, Cilt: 1, s. 83.
1% A gee.,s. 49.
¥ Age.,s. 82.
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metanin liretimi sirasinda harcanan emegin niceligi ile baglantilidir ve bu nicelik de

emek zaman ile olusturulmaktadir. 108

Degisim amaciyla iiretilen bir meta, emek
giicliniin toplumsal nitelik yoniine de sahiptir. Bu toplumsal nitelik, iiretilen metada
nesnel bir Ozellik gibi goriinmektedir. Metalarin fetisizm kavrami ile agiklanmasi,
iretim siirecinde sergilenen bireylerin emeklerinin toplumsal niteligi ile baglantilidir.
Marx’in bakis acis1 dogrultusunda, isgiler tarafindan {riiniin metaya doniistiiriilme
siirecinde, metalara toplumsal Ozellikler eklenmekte ve bu durum da meta fetisizmi
kavramimin ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir. 19 Modernlesme siireci ile birlikte
metalarin ikonlagma sorununu ele alan Spencer Bennett’e gore, giiniimiizde bireyler,
kaybettikleri kimliklerini metalarin fetis karakteri yardimi ile olusturmaya
calismaktadir. Bennett, toplumsal roller araciligi ile kimligini olusturan bireyin,

zamanla anonimlesme siirecine girdigini ve bu durumu engelleyebilmek amaciyla da,

sahip oldugu metalara bireysellik yiikleyerek kimlik olusturdugunu belirtmektedir.*®
3.3. TUKETIM KULTURUNDE HEDONIZM KAVRAMI

Her tiirlii zevkin ve liikslin yasaklandigi dénemden, haz merkezli bir yasama
gecis, toplumda ister istemez degisikliklerin yasanmasma yol a¢cmistir. Hayatta
kalabilmek i¢in yapilan {iretim siirecinden, tiiketim yapabilmek i¢in hayatta kalma
siirecine gecis, gliniimiliz toplumunu da hakimiyetine almis ve etkisini glindelik hayatin
her alaninda gostermektedir. Toplumsal agidan bakildiginda, ne kadar ¢ok tiiketim
yapilirsa o kadar iist konumda olundugu varsayilldigi igin bireylerin birbirlerini
degerlendirme siireci kiskandirmaci bir karsilastirmaya doniismeye baslamis ve
bireylerin sahip olduklar1 metalar toplum icerisinde onlarin diger bireylerden
istlinliiglinii belirtme gostergesi olmaya baglamugtir.?! Bireyselligin 6n plana ¢gikmasi,
paylasmanm ve bdolismesinin yerine sahip olma isteginin ge¢mesiyle ortaya kendi
hazlar1 ugruna cikarlarin1 diisiinen kisi profilleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kendini
diinyevi zevklerden ve asiriliktan soyutlayarak yasayan piiriten uygarlifin zaman

icerisinde geldigi nokta hedonik uygarliktir ve piiriten uygarligin aksine zevk ve haz

198 Kulak, 45.

1% Marx, Kapital, Cilt: 1, S. 68.

200 spencer Bennett, “Christ, Icons and Mass Media”, Marshall Fishwick, Ray B. Browne (Ed.), Icons of Populer
Culture, bowling Green, Ohio: Rowling Green University Press, 1970’den aktaran, Oskay, s. 247.

201 (Insal Oskay, “Kiskandirici Tiiketim Boyutu ile Moda”, Gergedan Yeryiizii Kiiltiir Dergisi, Say1:1, (Mart 1987),
s. 92.
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elde edebilmek ugruna asirilik bireylerin hayatlarinin merkezine yerlesmistir. Bu agirilik
kavraminin en etkili oldugu yer de tiiketim alanidir. Clinkii tiiketim kavrami giinlimiizde
haz kavramini temelinde barindiran bir kavramdir. “Yeni” olanin siirekli bireye haz ve
heyecan verecegi diisiincesiyle bireyler giindelik hayatlarinda hedonik uygarligin etkisi

altinda yasayarak siirekli yeni olan1 yakalamanin pesinde kosmaktadir.

Yasanan gelisim ve degisimlere bagl olarak, toplum igerisinde kabul gormek,
statii olusturmak ve farklilagabilmek ic¢in kimliklerin tiikketim metalar1 lizerinden insa
edilmeye baslanmasiyla birlikte, tiiketme eylemi bireylerin yasaminda hayati bir 6nem
kazanmigtir. Metalarin fetis karakterine sahip olmasi ve kitle iletisim araclariyla birlikte
toplum igerisinde popiiler kiiltiirii olusturmasi, bireylerin tiiketim hazlarini siirekli canlt
kilmaktadir. Bireyler, tiikettikleri metalar araciligi ile kimliklerini insa ederken, popiiler
kiiltirde yer alan ikonalardan etkilenmektedir. Oskay’a gore, bireylerde toplumsal
kisilikleri ile baglantili inanglar ve ikonalar bulunmaktadir. Bireylerin sahip oldugu
ikonalar, “ikonomik imajlardan meydana gelmis bir banka” seklinde bilinglerinde yer
almakta ve toplumsal yasantilarim sekillendirmektedir. Bireylerde yer alan s6z konusu
bu “banka” kitle iletisim araclari araciligi ile gesitlenmektedir. Tiiketim metalarina
yiiklenen imajlar ve degerler, kitle iletisim araclar1 sayesinde bireylere ulagsmakta ve

bireylerin tiiketim metalarmi sekillendirmektedir. 202

Popiiler ikonalarin her yerde
bulunma ve ucuz olma 6zelliklerine bagli olarak, modasi gegen ikonalarin yeri hemen
kolay bir sekilde dolabilmektedir. Metalarin imajlar1 ve igeriklerinin yaninda, kitlelere
sunulus bicimleri de bireyler iizerinde bir etki olusturmaktadir. Ornek olarak; kola
reklamlar ele alindig1 zaman, kolanin serinletici ve canlandirist etkisi, reklamlarinda
yer alan gen¢ kiz imaji ile de birlestirilince, bireyler toplum igerisinde sadece kola
icerek, toplumsal degerlerinden bir sey kaybetmeden ‘“yasak zevklerin” tadina
varabilecegi hissine kapilmaktadir. Bireyler icin, metalar araciligi ile erisilebilen bu
hazlar, “maliyetsiz hazdir”. Bu durumu ek olacak bir baska 6rnek de, bireylerin kilo
almadan rahat bir sekilde tiiketebilmeleri amaciyla piyasada yer alan “kalorisiz

yiyecekler ve iceceklerdir.” Bir yandan tiiketip, bir yandan da kilo almamak, Protestan

etikte bireylere dayatilan “ac1 ve elem hayatin zorunlu bir pargasidir” ilkesini ortadan

202 (Jnsal Oskay, XIX. Yiizyildan Giiniimiize Kitle Iletisimin Kiiltiirel Islevieri, s, 243.
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203 Tiiketim

kaldirmakta ve tiiketimin haz verici bir davranis oldugu benimsetilmektedir.
toplumunda, popiiler ikonalar ve kitle iletisim araglar1 araciligr ile bireylere empoze
edilen metalar, tiiketim hazzini arttirmakta ve bireyleri hedonik bir yasama tesvik

etmektedir.
3.3.1. Hedonik Adaptasyon Dogrultusunda Hedonik Tiiketim

Haz alma, hedonizm ve tiketim gilinimiiz toplumunu ele geg¢irmis
kavramlardir. “Yasam, o anda yasanandir; onun Otesi yoktur” diisiincesini temelinde
barindiran hedonizm kavrami giinlimiiz tiiketim toplumu ile birlesince beraberinde
stirekli bir seylere sahip olma, yeninin pesinde kosma diisiincesiyle bireyleri etkisi altina
almistir. Her zaman yeni olana sahip olma diisiincesi bireyleri siirekli tiiketme davranisi
icerisine almig ve bireyleri bir doyumsuzluga itmeye baglamistir.?* Herhangi bir varis
cizgisi barindirmayan bu davranis sonucunda bireyler, siirekli yeni olanin pesinde
kosarak kontrolsiizce doyumsuzlagsmaktadir. Arzularinin himayesi altina giren bireyler
tatmin olma duygusunu yakalayabilme ugruna bir tiikketim yaris1 igerisindedirler.
Bauman bu durumu kendi bakis acgisiyla su sekilde degerlendirmistir;

“eger tiiketim bagarili bir yasamin, mutlulugun ve hatta insan
edebinin olciitii ise, o zaman insan arzularmmn perdesi yirtuliyor. Ciinkii
kazanilan ve duyulan hi¢bir duyumun, bir zamanlar standartlart yakalamanin
vaat ettigi doyumu saglamasi ihtimali yoktur. Ciinkii ortada yakalanacak
standart yoktur: Atlet kostukca varis ¢izgisi de uzaklasiyor; birey hedefine

ulasmaya ¢aligtikca hedefleri siirekli kagyor. »205

Bu dogrultuda degerlendirildigi zaman, hedefine erisemeyen bireyin de mutlu
olma hayalleri stirekli ertelenme siirecine girmektedir. Bireyler, mutlulugu
yakalayabileceklerini  diisiindiikleri her an, mutlulugu ellerinin arasindan
kagirmaktadir”.?®® Hedonizm olgusunun bu elde edilemez yani, bireylerin giindelik

hayatlarinda karsilastiklar1 olaylara uyum saglamasi, duygusal olarak alismasi sonucu

208 A gee., s. 260.

204 Dyman, s.8.

205 7ygmunt Bauman, Postmodernizm ve Hosnutsuzhiklari, Ismail Tiirkmen (gev.), Istanbul: Ayrinti Yaymlari,
2000, 61.

206 Alexis de Tocqueville, Democracy in America, George Lawrance (gev.), USA: Liberty Fund, 1988’ den aktaran:
Zygmunt Bauman, Yasam Sanati, Akin Sar1 (¢ev.), Istanbul: Versus Kitap, 2011, s.49.
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ortaya ¢ikan “hedonik adaptasyon” ile sonuglanmaktadir. Birey, ulasmak istedigi hedefe
ulastigi zaman, kendisini bu duruma c¢oktan alistirmis bulunmakta ve hedefe ulasmasi
ona uzun siireli bir mutluluk sunamamaktadir. Brickman ve Campbell tarafindan ortaya
cikarillan bu kavram, bireylerin gilindelik hayatlarinda karsilastiklar iyi ya da koti
durumlara uyum saglamasi ile baglantili bir durumdur.?’ Brickman ve Campbell,
hedonik adaptasyon kavramini agik bir sekilde aktarabilmek i¢in milli piyangodan
yiiklii bir miktarda para kazanan bireyi ele almaktadir. Onlara gore, piyangodan para
kazanan birey, normal bireylere oranla ¢ok daha fazla mutlu degildir. Yiiklii miktarda
para kazanan birey, diger bireylere gore biraz daha mutludur fakat para kazandigi
diisiincesine alisan bireyin mutluluk seviyesi kisa bir siire sonra normale dénmektedir.
Bir baska deyisle birey, bu duruma uyum saglamakta ve bir hedonik adaptasyon siireci
gerceklesmektedir. Bu durum, materyalistik durumlarda ortaya ¢ikacak diye bir
zorunluluk icermemekte, giindelik hayatta bireyin basina gelebilecek her tiirlii durumu
kapsamaktadir. Birey, glindelik hayatinda basina gelen ya da yasamayi hayal ettigi her
tiirlii durumun gerceklesmesi sonucunda, bir mutluluk ya da iiziintii elde edebilir fakat
bu duruma uyum siireci kisa siirdiigii icin mutluluk seviyeleri hemen normale
dénmektedir.”®® Bauman’in tiiketim ve mutluluk arasinda kurdugu iliski de bir bakima
bu yondedir. Bauman, bireylerin tiiketim siirecinde elde ettigi mutlulugu, tiiketme
davranigsindan ziyade, tiilketim umudu igerisinde olarak kendilerini bu fikre alistirmis

olmalarina baglamaktadlr.209

Modernizm kavramiyla birlikte, mutluluk ve huzur kavramlar tilketme eylemi
ile bagdastirilmistir ve bunun sonucunda da insanlar siirekli haz arayisinin pesine
diismiistiir. Haz kavrami adeta bir sabun kopiigii gibi, tatmin edildigi zaman silinip
giden bir duygu oldugu i¢in de bireyler hedefledikleri amaca ulastiklarinda istedikleri
mutluluga uzun siireli sahip olamamislardir. Bir baska deyisle, hedefe ulagsma istenilen

tatmini verememektedir ¢linkii o hedefe ulasmak beraberinde hemen baska bir hedefi

27 Ed Diener ve digerleri, “Beyond The Hedonic Treadmill, Revising the Adaptation Theory of Well-Being”,
American Psychologist, 2006, Vol.61, No.4, http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16719675 (Erigim Tarihi: 12
Eyliil 2015), s. 306.

208 phjlip Brickman, Dan Coates, Ronnie Janoff-Bulman, “Lottery Winners and Accident Victems: Is Happiness
Relative?”” Journal of Personality and Social Psychology, 1978, Vol: 36, No: 8, s. 917.
http://pages.ucsd.edu/~nchristenfeld/Happiness_Readings_files/Class%203%20-%20Brickman%201978.pdf (Erisim
Tarihi: 18 Ekim 2015).

209 Zygmunt Bauman, Yasam Sanati, S. 21.
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getirmektedir. Sahip olmak istedikleri nesneye ya da liriine sahip olmak beraberinde
yeni bir istegi getirmektedir. Fromm, modernitenin bireyleri mutluluga gotiirecek
vaatlerinin gerceklesememesinin sebebini iki psikolojik nedenle agiklamaktadir;
Birincisi, radikal hedonizm olarak da adlandirilan ve yasamin tek amacinin maksimum
hazza ulagilmas1 olarak goriilmesi ve ikinci neden olarak da, sistemin kendi varligini
koruyup siirdiirebilmesi i¢in, desteklemek zorunda kaldigi bencillik, bireylerin kendi
cikarlarini diisiinmesi ve sahip olma ihtiras1 gibi karakter 6zeliklerinin baris1 saglayacak

olma inanc1 oldugunu diisiinmektedir.**°

Maksimum hazza ulagsma hirsi, glinlimiiz toplumuna ait bir 6zellik degildir ve
tarihsel siirecler igerisinde de kendisini gostermistir. Radikal hedonizm olarak da
bilinen maksimum hazza ulagma hirsi, tarihin belirli siire¢lerinde zengin bireyler
tarafindan benimsenmistir. Roma’da yasayan varlikli bireyler, Ronesans doneminde
Italyan sehirlerinin krallar1, 18. ve 19. yiizyillarda Fransa ve ingiltere’de yasayan zengin
bireyler fazla tiikketim ile hazza ulagsmaya calismislar ve bu dogrultuda yasantilarina

sekil vermislerdir.?*!

Hedonik tiiketim, tiiketicilerin duygusal tatminkarliga ulasilmasini amacglayan
bir tiikketim tiiriidiir. Bunun yaninda, hedonik tiiketim, bireylerin tiikketim davraniglarinin

fantezi ve duygulandirici boyutlarim da igermektedir. 2*2

Bir baska deyisle de,
Hirschman ve Holbrook’a gore hedonik tiiketim, bireyin metalarla ilgili deneyimlerinin
duygusal, fantezi ve ¢oklu duyumsal yonleriyle ilgili tiiketici davranislar1 boyutuyla
ilgilenmektedir. Coklu duyumsal kavrama, tat, ses, koku ve dokunma ile ilgili etkileri ve
gorsel imajlar1 kapsayan duyumsal deneyimleri icermektedir. Bunlarin yaninda
bireylerin verdikleri igsel duyumlar da tepki gosterebilmekte ve tliketimi
etkileyebilmektedir. Ornegin bir parfiim ele alindiginda, parfiimii koklamak bireylerde
sadece koku almay1 ve ¢ozliimlemesini saglamaz ayni zamanda da bireyin daha Once

yasamis oldugu i¢sel imajlarin da ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir. Hedonik tiiketimde

duygusal uyarim da 6nemli bir tepki tiiriidiir. Nese, kiskancglik, korku, 6fke ve sevinci

219 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, s.21.

2 Age.,s.21.

212 Elizabeth C. Hirschman & Morris B. Holbrook. “Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods and
Propositions”, Journal of Marketing,1982, VVol.46, No.3.
http://criticalmanagement.uniud.it/fileadmin/user_upload/Hirschman__Holbrook 1982.pdf (23 Kasim 2014),s. 100
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iceren duygular hem psikolojik hem de duygusal tepkilerle birlikte viicutta degisken
durumlar olusturmaktadir. Ortaya c¢ikan bu duygu yelpazesi hedonik tiiketimin

anlasilmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.?3

Bireylere dogustan bahsedilen temel gereksinimlerin yaninda bireyler,
toplumsal diizene ayak uydurabilmek ve kendisini yasadigi toplum igerisinde ifade
edebilmek i¢in baska gereksinimlere de ihtiyag duymaya baglamaktadir. Bunlar
bireylere dogustan bahsedilmeyen ama sonradan ortaya c¢ikan gereksinimlerdir.
Bireylerin belirli bir statiiye ve giice sahip olma gibi gereksinimlerinin yaninda, hedonik
gereksinimleri de vardir. Bu hedonik gereksinimler, deneyimsel ve kisiseldir bir bagka
deyisle, bireylerin toplum igerisinde kendini gii¢lii hissedebilmesi, kendine giliveninin
gelmesi gibi gereksinimlerini giderebilmesi i¢in tiiketim davranisi sergileyebilmekte ve
bu stirecte ihtiya¢ duyulan tiikketim nesnesi kisiden kisiye degisebilecegi icin hedonik
gereksinimlerin bireysel oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin fayda saglayan iiriinleri
temel gereksinimlerini giderebilmek i¢in satin aldigi gibi kendini tatmin etmek ve i¢
huzurunu saglamak, imaj olusturup kendini ifadeye etmeye calismak amaciyla da

hedonik gereksinimlerini gidermektedir.?**

18. yiizyilda romantik dénemin basladig siireclerde ozellikle Ingiltere basta
olmak iizere ortaya ¢ikan modern donemin hedonist yapisi, modern tiiketicilerin sadece
gereksinimlerini gidermek amagli, akiler bir tiiketim tutumu sergilemedigini ve
romantik duygularin ve giidiilerin de tiiketim siirecini etkiledigini géstermektedir.215
Tiketici, duygularinin ve giidiilerinin etkisi altinda kalarak, hazza ulasma amacli bir
tilketim davranis1 sergilemektedir. Bu durumu romantizmin tiiketim davranisindaki
yerini inceleyen Holbrook’un ortaya ¢ikardigi modelden yola ¢ikarak ele aldigimiz
zaman, romatizmin ve duygusal tepkilerin hazza ulagma amaciyla tiiketim davranisini

tetikledigi goriilmektedir.?*®

213 Sabahattin Celik, Hazsal ve Faydaca Tiiketim, 1. Basim, Istanbul: Derin Yayinlar1, 2009, s. 48.

2% Michael Solomon, Consumer Behavior: Buying, Having and Being, Prentice Hall, 7th Edition, 2006, 5.123

25 yayuz Odabagi, Tiiketim Kiiltiirii Yetinen Toplumdan Tiiketen Topluma, 2. Basim, Istanbul: Sistem
Yaymecilik, 2006, s.111.

218 Morris Holbrook, “Romanticism, Introspection, and the Roots of Experiential Consumption: Morris the
Epicurean” Consumption, Markets and Culture, 1997,Vol:1, No:2,
https://www.researchgate.net/publication/233369929 Romanticism_introspection_and_the roots of experiential co
nsumption_Morris_the Epicurean (5 Nisan 2015) s.99.
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Romantizm - hedonizm - tiiketici talebi = satin alma davranisi

Romantizm - tiikketim deneyimi = duygusal tepkiler > haz

Sekil 3.1. Tiiketimin Tetiklenmesi

Duygusal tepkilerin ve giidiilerin devreye girdigi bu hedonik tiiketim
siirecinde, iirlinler nesnel varlik olma o6zelliginden ziyade, 6znel semboller olarak
tanimlanmaktadir. Uriiniin ne oldugundan ziyade, neyi simgeledigi 6n plandadir.
Uriiniin sembolik degeri, olusturdugu imaj ve tiiketicinin duygusal tepkisi 6nemli
unsurlardandir. Uriiniin sembolik degeri ile istenilen imaja ulasildig: siirece sergilenen
tilketim davranisi bireyleri hazza ulagtirmaktadir. Tiiketim davranigi sonucunda hazza
ulasan birey, iiriinli elde etmesiyle birlikte yeni haz pesinde kosmaya baslamaktadir.
Hedonizm kavrami cergevesinde aligveris ve satin alma eylemlerinde, faydaci ve
hedonik beklentiler olmak iizere iki tiirlii beklenti yer almaktadir. Faydaci beklenti
stirecinde tiiketim davranigi sergileyen birey, satin alacagi {iriiniin iglevsel ve nesnel
ozelliklerini 6n planda tutmaktadir. Satin alacagi nesnenin simgesel degeri yerine,
islevsel degeri 6n plana c¢ikmaktadir. Hedonik beklenti siirecinde yapilan tiiketim
davraniginda ise tiriinlerin duygusal ve hazsal 6zellikleri ile birlikte simgesel degeri 6n
plandadir. Kapitalist sistemin devamlilig1 i¢in, bireylerin tiikketim arzular siirekli olarak
canlt tutulmalidir ve bu noktadan yola ¢ikildigi zamanda, kapitalist sistemin,
devamliliginin siirdiiriilebilmesi i¢in, bireylerin hedonik tiiketim davranislarina gerek

duyulmaktadir.
3.3.2. Hedonik Tiiketimin Nedenleri

Temel gereksinimlerin giderilmesi i¢in yapilan tiiketim davranigin yaninda,
duygusal unsurlara bagli olarak hedonik beklentiler dogrultusunda yapilan tiiketim
davraniginin bir¢cok nedeni olabilmektedir. Bireyler, kendilerini ifade etme bi¢imi, imaj
ve statii olugturma istegi, sikintilardan kurtulup kendisini iy1 hissetmek ya da rahatlama
istegi gibi duygusal nedenlere bagli bir¢ok unsurdan bahsedilebilir. Bu alanda
caligmalar yapan Arnold ve Reynold, bireyleri hedonik tiiketime tesvik eden alt1 temel

nedenin oldugunu 6ne sﬁrmﬁstﬁr.217 Bunlar;

21 Mark Arnold & Kristy E. Reynolds, “Hedonic Shopping Motivations”, Journal of Retailing, 2003, Vol.79, No:2
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435903000071 (2 Haziran 2015), s.80.
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Maceraci aligveris: Hedonik tiiketime tesvik eden birinci unsur olarak maceraci
aligveristen bahsedilmektedir. Baska bir diinyada olma hissi, macera, uyarilma
kavramlarini igerisinde barindiran bu neden, bireylerin Ozellikle alisveris
merkezlerine girdikleri andan itibaren kendilerini giindelik hayatlarindan
soyutlayarak baska bir diinyaya ge¢mis gibi hissettiklerini 6ne stirmektedir.
Tiliketim davranis1 sergilerken adeta bir akintiya kapilarak zamanin nasil
gectigini anlamayan tiiketicinin bu akintida siiriiklenerek yeni ve farkli olanin

pesinden gitme amacli tiikketim davranisi sergiledigi diistiniilmektedir.

Sosyal amagli aligveris: Bir yandan tiikketim davranigi igerisinde bulunan
bireylerin bir yandan da arkadaglariyla ya da ailesi ile birlikte eglenme, farkli
insanlarla iletisime gecip sosyallesebilmeye firsatina sahip olabilmek i¢in sosyal

amagli aligverisin hedonik tiikketime tesvik ettigi diisiiniilmektedir.

Rahatlamak igin aligveris: Giindelik hayatin sikintilarindan ve stresinden
bunalan bireylerin rahatlamak amaci ile hedonik tiikketim davranist igerisinde
oldugu diisiiniilmektedir. Bir baska deyisle, aligveris bir nevi stresten ve

sorunlardan kurtulmanin tedavi yontemi olarak diistiniilmektedir.

Fikir edinmek amacl aligveris: Moday siirekli takip edebilme, yeni trendlerden
haberdar olma ve belirli bir ihtiya¢ s6z konusu olmasa bile sadece o iiriin

hakkinda bilgi alma amaciyla tiikketim davraniginin sergilendigi aligverislerdir.

Bagkalarin1 mutlu etme amach aligveris: Bireylerin kendileri i¢in yaptiklar
aligverisin yaninda sevdikleri basta olmak {izere, baskalar1 i¢in de giizel bir
hediye bulduklar1 zaman tiiketim davranisi igerisinde olduklarinda gercek bir
haz hissettikleri dusiiniilmektedir. Bireyler, kendileri i¢in 6zel olan bireyleri

mutlu ettigi zaman kendisinin de mutlu olacag: diisiiniilmektedir.

Yaris heyecani: Ozellikle indirim giinleri basta olmak iizere, baz1 bireyler
tilkketim davranisi sergilerken kendilerini bir yaris icerisinde hissetmektedirler.
Indirimlerden uygun fiyata {iriin almak ya da pazarlik yaparak normalinden daha
ucuza bir iriine sahip olmak bireylerde hazzin yasanmasini saglamaktadir.

Tiiketim davranisi sergilerken bireyler kendilerini adeta bir oyun icerisindeki
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yarigmactymis gibi hissetmekte ve istediklerine ulastigi zaman da duruma “oyun

bitmistir” seklinde yaklagsmaktadirlar.

Bireyler iyi bir {irlinii uygun bir fiyata satin aldig1 zaman kendilerini akilli bir
tikketici olarak degerlendirip bir hazza ulagtigi gibi aym1 zamanda da aligveris
konusundaki piyasa bilgileri ile de kendileriyle gurur duyarak bir hazzin ortaya
cikmasii saglamaktadirlar. Hedonik tiiketime neden olan bu alti unsurun disinda
bireylerin tiiketim dirtiisiinii canlandiracak unsurlar aslinda giindelik hayatin her
yerinde yer almaktadir. Bireye gore degisen bu unsurlar aslinda bir bakima da 6zeldir.
Tiiketme diirtlistinlin giindelik hayatin her yerine hakim olmasi sonucunda, bireyler bir

tilketme yaris1 igerisinde arzularini tatmin etme ¢abasindadir.
3.4. SANAYI SONRASI TOPLUMUNDA TUKETIM

Sanayi toplumuyla birlikte makinelesmenin hakimiyetine giren liretim stiregleri
sonucunda iiretim hizlanmis ve tiiketicilerin etrafi satin alinmay1 bekleyen metalarla
cevrelenmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, toplumun yapis1 ve gereksinimleri
degistikce, tiiketim davranisinin amaci da sekil degistirmistir. Bir baska deyisle
toplumun tarihsel siirecinde “ihtiya¢” kavraminin yasadigi anlamsal degisiklikler
sonucunda tiiketim davramiglart da sekil degistirmistir. Tarihsel sliregte hayatta
kalabilmek icin temel gereksinimlere ihtiya¢c duyulurken, gilinlimiizde hayatta
kalabilmek icin tliketime ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir bir baska bakis agisina gore
de, bireyler gegmis zamanlar icerisinde gereksinimlerini satin alirken, giinlimiizde liiks
ve belirli bir degere sahip olan metalarin tiiketim egilimi séz konusudur. 2*®
Modernizmden postmodernizme ile gecis ile birlikte iiretim siireclerinin de degismesi,
Fordist tretim ile seri {iretimin standartligi, Post-fordist iiretim ile yerini esneklige
birakmasi, sanayi toplumu ve sonrasindaki liretim ve tiiketim siireclerini degistirerek
gelistirmistir.219
Sanayi sonrasi toplum, postmodernizm kavraminmi igerisinde barindiran bir

toplumdur. Bireylerin kendini ifade edebilme ve sosyal bir kimlik olusturabilme

218 Chaney, s. 26.
219 Siikrii Argin, “Kapitalist Toplumda Isin ve Isgiiciiniin Kader: Fordizmden Post-Fordizme”, Birikim, Say1: 41,
Eyliil, 1992, s. 18.
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seklinin tiiketim davranist ile gergeklestigi giiniimiiz toplumunda siirekli yeni olanin
pesinden gidilmesi ve elde edilmeye ¢alisilmasi, ortaya tatmin olamayan bireylerle dolu
bir toplumun ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu noktada da bireylerin ihtiyaglar1 sahte bir
kimlige biriinmekte ve tiikketim kavrami sahte ihtiyaclarin giderilmesi, sembolik
degerlere sahip nesnelere sahip olup gosteris igerisinde bulunmak ve bdylece imaj
olusturup nesneler yoluyla kendini ifade edebilme amaciyla bir yaris haline
dontismiustiir. Tiiketim metalarinin seri liretimle hizli bir sekilde tiretilmesine paralel
olarak, kitle iletisim araglarinin gelismesi dogrultusunda ilerleyen reklamcilik anlayisi
ile metalar, mekan ve zaman tanmimadan tiiketicilerin kullanimina sunulmaktadir. Bu
dogrultuda, sosyal statiilerini korumak amaciyla bireyler, gerek temel gerekse de ortaya

cikarilan sahte ihtiyaglar dogrultusunda tiikketim davranisi sergilemektedirler.

Adam Smith, tiiketim metalarinin iki 6zellige sahip oldugunu diisiinmektedir;
Bunlar; metalarin zorunlu maddeler olma 6zelligi ile liikks ya da gosteris maddeleri olma
ozelligidir. Smith’in metalarin zorunlu maddeler olmasi ile anlatmak istedigi 6zelligi,
doganin ve ahlak kurallarinin halka zorunlu kildig1 seyleri icermektedir. Smith, onun
disindaki metalar1 gosteris maddeleri olarak ele almaktadir. Smith’in bu bakis agisi,
nesneler ile aciklanacak olursa; gomlek ve ayakkabi, fizyolojik temelde bireyin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in zorunlu metalar degildir fakat bireylerin igerisinde
yasadiklar1 toplum kurallari, bu nesnelerin giyilmesini gerektirdigi i¢in gerekli tiiketim

metalar1 olarak degerlendirilmektedir. 220

Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
temel ihtiyaglarin yaninda, toplumun bireyler i¢in gerektirdigi ihtiyaclar da temel
ihtiyaclar olarak degerlendirilmektedir. Abraham Maslow, “ihtiyaclar hiyerarsisi
teorileri” adin1 verdigi calismasinda, bireylerin gereksinimlerini; fizyolojik, gilivenlik,
ait olma ya da sevgi, sayginlik ya da deger ve kendini gergeklestirme gereksinimleri

olarak bes grupta ele almistir.

220 Cagatay Edgiican Sahin, “Tiiketim Toplumu: Mitkemmele Evrilen Politika”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve

Yasam Tarzlar1, Banu Dagtas, Erdal Dagtas, (drl.),Ankara: Utopya Yaynevi, 2009, s. 105.
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Kendini gergeklestirme
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Givenlik milkiyetin givenligi

MNefes alma, yeme, icme, cinsel iliski, uyuma, bagaltm

Fiyzolojik

Sekil 3.2. Maslow —ihtiya(;lar Hiyerarsisi Teorisi’*

Maslow, ortaya c¢ikardigi bu ¢aligmasinda, gereksinimlerin sirast ile giderilmesi
gerektigini, bir gereksinim giderilmeden bir {ist gereksinime gecilemeyecegini
belirtmektedir. >* Gereksinimlerin hiyerarsik sirasi ile giderilmesi gerektigi diisiincesi,
bazi diisliniirler tarafindan elestirilmis olsa da, Maslow’a gore, bireyin yasantisindaki
hareketlerine yon veren gereksinimler bu bes temel gereksinim baglig1 altinda
toplanmistir. Maslow’un ortaya ¢ikardigi bu teori giinlimiiz tiikketim kiiltlirii baglaminda
ele alindig1 zaman, 6ne ¢ikan temel gereksinimler fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri
degil, sevgi ve ait olma gereksinimidir. Giinlimiizde, metalarin liretim ve tiikketim siireci,
bireylerin statii ve yasam tarzlarinin etkili oldugu sevgi ve ait olma gereksinimlerini
tatmin edebilmek amaciyla gerceklesmektedir. 228 Adam Smith’in bu  noktadaki

gortsleri de gelinen bu siirecin etkisini pekistirmektedir;

221 Abraham Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi, http://www.bilimsim.com/wp-content/uploads/2015/02/bl.jpg (Erisim
Tarihi: 12 Kasim 2015 )

222 Apraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review, 2000, Vol. 50,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.318.2317&rep=repl&type=pdf (Erisim Tarihi: 11 Ekim
2015), s. 372.

228 Sahin, 207.
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“Giyecek, barmmak, ev esyasi, takim taklavat denilen seyler, bu
gereksinimlerle heveslerin ¢ogunun yoneldigi belli basli hedeflerdir. Zengin
adam fakir komsusundan fazla yiyecek tiiketemez. Yedigi nitelik bakimdan pek
baska olabilir; o yemegi secip hazirlamak, daha ¢ok emek ve sanat isteyebilir.
Ama miktarca, hemen hemen aymidir. Gelgelelim; birinin koskoca konagi,
biiyiik elbise dolabt ile otekinin ahira benzeyen evini, birka¢ esyasini
kiyaslayiniz. Bunlarin giyecegi, barinagi, ev disemeleri arasindaki miktar
bakimindan farkin da, nitelik farki kadar biiyiik oldugu géze ¢carpar. Yiyecege
karst olan istek, herkeste insan midesinin dar hacmi ile simirlandiriimistir.
Fakat yapi, giyim kusam, takim taklavat, ev dosemelerindeki rahathklarla

.. . . . ~ . ~ 7}224
stisler i¢in olan istegin ucu bucagi, sinir1 yoktur.

Bireylerin tiiketim davraniglarinin hareket noktasinin sevgi ve ait olma
gereksinimlerinin giderilmesi, onlarin toplum tarafindan kabul gérmesi anlamina denk
diismektedir ve bu durum, glnimiizde tiiketim davranisinin geldigi noktay1
yansitmaktadir. Uretim siirecinde yasanan koklii degisiklikler ve kitle iletigim
araglarmin gelisimi, tiiketim siirecini etkiledigi gibi, bireylerin yasam tarzlarinda da
degisikliklerin yasanmasma yol acmustir. Aligveris merkezlerinin acilmasi, kiiresel
markalarin giindelik hayata yerlesmesi, apartmanlardan rezidanslara gegilmesi, is
merkezlerinin ortaya ¢ikmasi sonucu degisen “yasam tarzi”, elit bireylerin ve bu sinifta
yer almak isteyen bireylerin kabul ettigi bir hayat tarzi anlayisi olmustur. 225
Benimsenen bu yasam tarzinda, tiiketilen metalarin ¢esitliligi artmis ve kiiresel marka

kullanimlarinin yaninda, miizik tarzindan festivallere kadar sanatsal anlamda da

cesitlilikler yaganmastir.
3.4.1. Postmodernizm ve Tiiketim

Kapitalizmin gelisme siirecinde yasayan bir evre olan postmodernizm ile
birlikte, yeni bir iiretim ve tiiketim modeline gecis yasanmustir.??® Postmodern tiiketim

kiiltiiri konusunda Baudrilard’in bakis a¢isindan etkilenen Fredric Jameson’a gore

224 Adam Smith, Milletlerin Zenginligi, Haldun Derin (¢ev.), Istanbul: Is Bankasi Yaymlari, 2006, s.183.

225 Ryfat Bali, Tarz-1 Hayat’tan Life Style’a Yeni Seckinler, Yeni Mekanlar, Yeni Yasamlar, 11. Baski, Istanbul:
Ayrint1 Yayinlari, 2015, s. 122-146.

225 Bocock, s.84.

91



postmodern tiiketim kiiltiirii, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan geg
kapitalizme ait bir kiiltiirdiir. Jameson, ortaya ¢ikan postmodern tiiketim kiiltliriiniin
gostergeler ve iletilerin hakimiyetin oldugunu ve bu dogrultuda da, toplumsal hayattaki

her seyin kiiltiirel bir hal aldigim diisiinmektedir.??’

Postmodern dénemin ilerleyisini,
tilketim kiiltiirii ile bagdastirarak ele alan Jameson’a gore, bu donemin en géze carpan
Ozelligi, tiikketimin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siireclere bagli olarak bir artis
icerisinde olmasi ve cok uluslu sirketlerin kapitalizmin etkilerini evrensel boyuta

getirmesidir. %%

Protestan Ahlak anlayisi dogrultusunda iiretimin erdem sayiligi ve
“calismak Ozgiirlestirir” diislincesini benimseyen donemden, postmodernizmin hakim
stirdiigii, yasamin anlaminin tiiketim oldugu ve “tiiketim Ozgiirlestirir” diislincesinin
benimsendigi bir doneme gegis yasanmaktadir. Uretim ve tiiketim arasindaki sinir,
postmodern donem ile birlikte ortadan kalkmaya baglamistir. Bir baska deyisle,
tiketmeden {iretmenin bir degeri olmadigi, tiikketim igerisinde bulunan bireylerin
kendilerini gergeklestirmek igin iiretim igerisinde bulunduklari diisiincesi postmodern

diistincenin temelinde bulunmaktadir. e

Gliniimiizde, iretim temelli toplumdan,
tilketim temelli topluma gegis s6z konusu olmustur ve bu gecis, degerler sistemi adi

altinda bir tabloda daha acik bir sekilde ifade edilmektedir;**°

221 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, S. 42.

228 Eredric Jameson, Kiiltiirel Dénemeg, Kemal Inal (gev.), Ankara: Dost Yayinlari, 2005, s.15-30’dan aktaran
Aydogan, s. 26.

22 Odabasi, Postmodern Pazarlama, s. 19.

2% paul Ransome, Work, Consumption & Culture: Affluence and Social Change in the Twenty-First Century,
London: Sage Publication, 2005, s. 179’dan aktaran: Odabasi, Postmodern Pazarlama, s. 41.
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Tablo 3.4. Degerler Sistemleri

CALISMA TEMELLI TOPLUM TUKETIM TEMELLI TOPLUM

- Uretimin etigi - Tiiketimin etigi

- Yasamu siirdiirme, hi¢bir zaman - Tiiketim, yagamu siirdiirmeye karsi
bahsedilmis bir hak degildir. kazanilan zaferdir.

- Calisma amaca yonelik aragtir. - Tiketimin kendisi amag olarak

kabullenilir.

- Nesnelerin iiretimine yonelik olumlu - Nesnelerin tiiketimine yonelik olumlu
tutum. tutum.

- Dabha fazla iiretmek evrensel olarak - Daha fazla tiiketim evrensel olarak
“iyi” kabul edilir. “iyi” kabul edilir.

- Eylemler, iiretmeye yonelik igsel - Eylemler, tikketmeye yonelik i¢sel
ihtiyagtan dolay1 kabul edilir. arzu nedeniyle kabul edilir.

- Eylemin anlamu ile ilgili kuskular - Eylemin anlamu ile ilgili kuskular
¢ogunlukla maddi ¢iktilar araciligiyla cogunlukla diisiinsel ¢iktilar
ortadan kalkar. araciligiyla ortadan kalkar.

- Sonuglar, pratik yararlarina gore - Sonuglar, sembolik yararlarina gore
degerlendirilir. degerlendirilir.

- Ertelenmis tatmin. - Aninda tatmin.

- Borg¢ yapmaktan kagmilmalidir. - Bor¢ yapma normal bir eylemdir.

- Kredi, daha fazla {iretmenin aracidir. - Kredi, daha fazla tiiketmenin aracidir.

Postmodern tiiketim kiiltiiriiniin temel ozelliklerinin agik bir sekilde ifade
edildigi bu ayirim dogrultusunda, déoneme hakim olan tiiketim davranisinin giindelik
hayatin temeline yerleserek bireylerin yasam amaci oldugu ve sembolik degerler
dogrultusunda aninda tatmin odakli oldugu oOne ¢ikan Ozellikleri arasindadir.
Gorselligin, imajm, sembolik degerlerin, gosterisin onem kazandigi postmodern
donemde, bireyler sergiledikleri tiiketim davranmisi ile fiziksel ihtiyaglarinin yaninda,
kiltiirel, sosyal ve sembolik diinyadaki ihtiyaglarini da tatmin etmektedirler. Yasanan
gelismeler sonucunda, postmodern tiiketicilerin benlik duygusu gelismis ve hedonist

olma yanlar1 6n plana ¢ikmustir.
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Gliniimiiz toplumu postmodernizmin etkisi altinda yasayan bir toplumdur ve bu
toplumun diizeninin temelinde “sahip olma” diisiincesi yatmaktadir. “Sahip olma”
ilkesini benimseyen ve giindelik hayatin1 bu ilke lizerinden var eden bireyler, kendi
iclerinde mutsuzlagmaya baslamis ve kendini tatmin edebilmek amaciyla oldugundan
farkli gosterebilmenin yollarin1 aramaya baslamistir. Bu noktada bireyler, careyi
tiikketim eyleminde bulunmugtur.?* Bireylerin ¢evresi pariltilarla dolu tiiketim nesneleri
ile c¢evrelenmis bir sekildedir. Bir baska deyisle, Baudrillard’in da belirttigi gibi,
nesnelerin egemenlik kurdugu ve nesneler lizerinden hakimiyetin kuruldugu bir cag
yaganmaktadir. Bireyler, nesnelerin ritmine ve dongilerine ayak uymaktadir.
Gliniimiizde nesnelerin, metalarin kendilerine has pariltilar1 vardir ve bireyler, bu
metalara sahip olarak belki de onlar fark etmeden hayatlarinda eksikligini hissettigi
seylerin yerine koymaktadir. Metalarin bu pariltilart kisa siireligine bir tatmin duygusu
yasatan, sonrasinda ise tatminsizlige doniisen renk, sekil ve yapilardir. Bu pariltililar,
zay1flig1 ve yabancilasma hissinin istiinii 6rtmekte, sikintilardan bir siireligine de olsa
uzaklasilmasint  saglamaktadir. 232 Sembolik degerlere sahip olan bu nesneler
giinlimiizdeki yasanan siirecin bir pargasidir. Sembolik degerler dogrultusunda tiiketim

stirecinde bulunan bireylerin amaglar1 bu degerler iizerinden bir gdsteris saglamaktir.

Icinde yasadigimiz toplumumuz gosterisin ve tiiketimin hakim oldugu,
bireylerin tiikettikleri nesnelerin sembolik degerlerini yaristirdig1 bir siirectir. Bu yaris
aslinda bireylerin kendilerini hedonist dogrultuda tatmin edebilmenin de bir yarisidir.
Postmodernizmin hakim siirdiigii glinlimiizde toplumumuz yasam tarzi gosterise ve
hedonist bir yasam tarzina dayalidir. Tiiketimin kavraminin giiniimiizde geldigi nokta,
gosterge, imaj ve sembollerin igerisinde bulundugu sosyo-kiiltiirel bir siireg,
gereksinimlerden ziyade arzulara dayanan bir olgu ve estetiklestirilmis iiriinlerin ve
hizmetlerin satin alindigi, kullamldigi ve tiiketildigi bir faaliyet alamidir.?® Ciinki
postmodern donemde tiiketme eylemi bir “eksiklik” iizerine kurulmustur ve bu
dogrultuda da, postmodern birey ne kadar ¢ok tiiketme eylemi igerisinde bulunursa

bulunsun bir doyuma ulagmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu yiizden de Baudrillard,

281 Fromm, Sahip olmak ya da olmak, s.9.
22 pge.,s.19.
233 Duman, s.70.
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tilketimin denetim altina almmasim imkansiz bir eylem olarak diisiinmektedir 2**

Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte uluslararasi markalarin ve bu markalarin sembolik
degerleri kitle iletisim araclari aracilig1 ile postmodern insanin hafizalarina kazinmakta
ve 0 markalara ulagamayip satin alamayan bireyler artik giiniimiizde kendisine olan
giivenini yitirmekte ve bu davranigin st iiste yasanmasi da bireylerin bunalima
siiriklenmesine kadar gitmektedir. Tiiketim toplumunda metalar bireylerde benlik
kavramimin igerisini bosaltmis, bireylerin arzuladiklar1 ve tiikettikleri nesnelerin
yansimalarindan olusan kisiliklerin  ortaya c¢ikmasmi saglayarak  bireylerin
yasantilarinda bliylik degisiklikler ortaya ¢ikarmigtir. Baska bir deyisle, bireyler tiikketim
kavraminin biiyiistine kapilarak evlerini ve hayallerin siisleyen objelerin kisiliklerini ele

gecirmesine izin verir bir hale gelmislerdir.235

Aligveris merkezlerinin ve tiiketim alanlarinin Ritzer’in deyimiyle “tiiketim
katedrallerine” donmiis olmasi, tilketim eyleminin bir ibadet haline doniismiis olmasinin
en giizel benzetmelerinden birisidir. Bireyler, hedonik bir tiikketim mantig1 igerisinde
herkesten Once en iyisini alip gostermek ugruna maddi durumlarmi géz Oniinde
bulundurmadan bir aligveris cilginlig1 igerisinde yasamaktadirlar. Iyi {iriinii uygun fiyata
almak ya da simgesel degeri ¢ok yiiksek olan bir iiriine milyonlar vererek satin almak,
artik gliniimiiz tiiketicileri i¢in ¢ok biiylik bir basart ve gururlandirici bir durum haline
gelmistir. Bu dogrultuda bireyler, sembolik degerlere sahip metalarla toplum

icerisindeki konumunu gdzler Oniine sermektedir.?®

Bu donemde dogan cocuklar ise
direk bu tiikketim cilginlig1 igerisinde biiylimekte ve aligveris merkezlerindeki fast food
alanlar1 basta olmak iizere oyun ve etkinlik alanlar1 araciliiyla alisveris merkezleri de

onlarin goziinde biiyiilii ve adeta bir masal diinyas1 gibi algilanmaktadir.

14. yiizyilldan 19. yiizyila kadar benimsenen, daha ¢ok iiretmek ve daha az
tilkketmek esasina dayanan Piiriten ahlakta tiiketim kavrami, “yok etmek, israf etmek”
olarak tamimlanirken, hazza dayali hedonik ve liikks yasam big¢imlerine karsi

cikmaktadir. Modernlesme siirecinde piiriten etigin diisiince sistemi degismis, yerini

2% Jean Baudrillard, Nesneler Sistemi, Oguz Adanir & Asli Karamollaoglu (Cev.), istanbul: Bogazici Universitesi
Yaymevi, 2004, s.247.

2% Colin Cremin, ikomiinizm, Aydin Cavdar (¢ev.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2014, s.10.

2% Filiz Aydogan, “Tiiketim Kiiltiiriiniin Gélgesinde Kentler”, Marmara Universitesi, i.L.B.F. Dergisi, Cilt:27,
Say1:2, 2009, s. 205.
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tam tersi bir durum almistir; az c¢alisarak ¢ok tiiketmek. Clinkii artik modern donemde
tilketim eylemi birey i¢in haz saglayan bir durum olmaya baslamistir. 287 fcinde
bulundugumuz dénem, tiiketim kiiltliriiniin hakim oldugu postmodern bir donemdir. Bu
donemde bireyler gercek ihtiyaglarini gidermekten ziyade, hazlarini, arzularini tatmin
etmek ve tiikettiklerini gozler Oniine sererek, tiikettikleriyle yarattiklari imajlariyla
statiilerini  olusturup sekillendirmektedirler. Tiiketim artitk glinlimiizde gercek
ihtiyaglardan ziyade simgesel degeri olan sahte ihtiyaglarin giderildigi bir eylem haline
gelmistir. Tiiketimi semboller ve gostergelerin tiikketimi ile esitleyen Baudrillard’a gore,
giiniimiizde kimlik duygusu da belirli bir ekonomik sinifa ve toplumsal statiiye ait
olarak ya da cinsiyetle kazanilan bir sey olmaktan ¢ikmistir. Kimliklerin olusturulmasi
tiketim yoluyla olmaya baslamistir. Bagka bir deyisle, birey kendi kimligini
yaratacagini diisiinerek kendisini arzu ettigi gibi gérmek icin, bdyle bir imaj
olusturmakta ve metalarin tiiketimine yonelmektedir ve ne kadar ¢ok tiiketirse o kadar
daha titketmek isteyecektir.”®®. Genel olarak ele alindig1 zaman, postmodern dénem ile
birlikte, bireyler iiretim kiiltlirlinden tiiketim kiiltiiriine, meta kiiltiiriinden de, imaj
kiiltiirline gecis yasanmaktadir. Bu donem igerisinde bireyler i¢in metalarin kullanim
degerinden ziyade, metalarin toplum igerisinde ifade ettigi anlamlar 6nemlidir. Metanin
fetis karakteri, postmodern bireyin tiiketim aligkanliklarini sekillendirmesinde 6nemli

bir yere sahiptir.
3.4.2. Postmodern Birey ve Hedonizm

Bireysellik ve bireysel farklilik, postmodern donemde kendini gosteren
parcalanmigligin bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Postmodern birey, toplum
icerisinde bireyselligine 6nem vermekte, toplum igerisinde herkesten farkli oldugunu
her firsatta gozler dniine sermek istemekte ve bunun toplum tarafindan kabul gérmesini
beklemektedir.?*® Postmodern birey, an1 yasamaya odakli bireydir. icerisinde bulundugu
an1 yasayan birey, “ne yapacagindan ziyade, ne yapmakta olduguna 6nem vermektedir.

Icerisinde bulundugu ana &nem veren bireyin bu o6zelligi, siirekli olarak tiiketim

237 Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, Hazal Deligayli, Ferda Keskin (¢ev.), Istanbul: Sarmal Yayinlari, 2009, s.
96.

238 Bocock, s.74.

2% Hulusi Dogan, “Postmodern Toplumda Degisen Tiiketici Rolleri”, Pazarlama Diinyasi, Cilt: 16, Say1:6, (Kasim-
Aralik, 2002), s. 60.

96



davranisi igerisinde bulunup {iriin degistirme, duygusal degisiklikler yasama, kisa stireli

iliskiler ve duygusal degisiklikler ile sonuglanmaktadir.?*°

Postmodern birey, kendi arzularimin ve hazinin pesinde kosarak stirekli bir
arayis icerisinde oldugu icin gilindelik hayatinda siirekli bir tiikketim ve yenisini arama
arayist icerisindedir. Giiniimiizde tiiketim toplumunun devamliliinin temelinde arzu
kavrami bulunmaktadir ve bu arzular ugruna bireyler Bauman’in da belirttigi gibi bitis
¢izgisi olmayan bir yarista birbirleriyle yarismaktadirlar. Bauman’a gore bireyler, bu
yarig igerisinde sonu olmayan arzularinin pesinden gitmektedir ve bu durumun
sonucunda da, bireyler tiiketim aracilifi ile bir doyuma ulasamamaktadir.?** Bireylerin
stirekli tilketme eylemi igerisinde olmasinin sebebi belki de, tiiketme beklentisi
icerisinde olmanin, tiikketme eyleminden daha keyif verici bir durum olmasindan

kaynaklanmaktadir. L

Postmodern toplumlarin o6zelliklerine bakildigi zaman bir
parcalanmislik s6z konusunun oldugu goriilmektedir. Bu par¢alanmisligin sonucunda
toplumda bireysellik ve bireysel farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda bireyler,
digerlerinden farkli oldugunu belli etmek icin farkliligini ortaya koymakta ve bu
farklihgin toplum tarafindan kabul gérme beklentisi igerisine girmektedir.?** Bireylerin
toplum igerisindeki farkindaliklarini tiikettikleri metalar araciligi ile olusturduklari
diisliniildiigli zaman, ortaya farkli ve yeni olanin pesinden kosan postmodern bir birey
¢ikmaktadir. Cambell’e gore, tiiketim toplumda yeniden sekil alan birey, hayaller ve

fanteziler i¢cinde yasayan ve doyuma ulasamayan haz diiskiinii hedonist bir tiiketicidir

ve bu bireyler, hedonist yanlarini bedenleri araciligi ile topluma aktarmaktadirlar.?**

Arzularin tatmin edilmesi i¢in siirekli yaris halinde olan bireyler hedonik
tiiketimin etkisi altinda siirekli yeninin pesindedir. Hedonizm kavramina gore, haz
almak bireylerin yasam amaglar1 arasinda yer almaktadir ve tiiketim kavrami

cercevesinde ele alindigr zaman, bireylerin metalar dogrultusunda elde ettikleri haz

20 O dabag1, Postmodern Pazarlama, s. 117.

241 Bauman, s.110.

242 Vehbi Bayhan, “Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu: Tiiketiyorum Oyleyse Varim”, Sosyoloji
Konferanslar: Dergisi, 2011, Cilt:43, http://journals.istanbul.edu.tr/iusoskon/article/view/1023011361 (Erisim Tarihi:
15 Ocak 2015), s. 229.

283 Odabasi, Postmodern Pazarlama, s.115.

24 Burcu Ozcan, “Geg Kapitalist Tiiketim Toplumunun Tiiketici Kimliklerine Ev Sahipligi Yapan Meta Beden”, New
World Sciences Academy,2007, Cilt:2, Say1: 3,

http://www.newwsa.com/makale_detay.asp?d=1&makale_detay id=222&dergi_id=5&sayi_id=51 ( Erisim Tarihi:
21 Eyliil 2015), 5.223.
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vurgulanmaktadir.**®

Bu durum, sonu olmayan ve bireyleri himayesi altina alan bir haz
arayisidir. Ciinkii bireylerin tiiketim eylemi sonunda ulastiklari tatmin, yeni bir haz
gereksinimini dogurmaktadir. Stepnen Gould’a gore, tiiketim eylemi siirecinde metaya
kars1 bir arzu s6z konusudur ve tiiketim gergeklestigi zaman arzu ortadan kalkmaktadir.
Bireyin yeni bir tiilketim metast arayisi icerisine girmesiyle birlikte, arzu tekrar ortaya
cikmakta ve bu siire¢ bir dongii icerisinde devam etmektedir.?*® Bu déngiiniin devam
edebilmesi i¢in, bireylere cazip metalar ve firsatlar sunularak siirekli tiiketme eylemi
igerisinde olmalar1 saglanmalidir. 24T Siirekli tiiketme isteginin canli tutulmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bireyler bir bunalimin igerisinde siiriiklenebilirler.
Tiiketicinin kabusu, arzunun sénmesi ve tiikkenmesi kabusudur.?*® Arzularin sénmesi
demek yasam amacimin son bulmasi ve yasam motivasyonunun bitmesi anlamina
gelmektedir. igerisinde bulundugumuz postmodern dénem bu siirecin yasanmasina izin
vermeyecek bir donemdir hatta aksine bireylerin giindelik hayatlar1 arzularini ve

tilkketim istegini canli kilacak pariltilar1 olan unsurlarla ¢evrilidir.

Kiiresellesmenin ve kapitalist alim satimin hakim oldugu donemimizde
bireylerin tiikketim ¢ilginlig1 icerisinde yer almamasi giic bir davranis haline gelmistir.
Metalar parlatilarak bireylere sunulmakta ve bu metalara sahip olmak bireyleri hazza
ulastirirken, sahip olmamak da eksiklik duygusunu ortaya g¢ikarmaktadir. Buradaki
pariltili metanin ne oldugunun bir anlami yoktur, bu ister elma, ister iletisim araci
olarak kullanilan Apple lar olsun, cezbedici bir tiiketim nesnesi haline getirildiginde, o
nesnenin kullaniom amacmin bir Oneminin kalmamaktadir. Giiniimiiz tiiketim
toplumunda bireyler hisleriyle tiiketmekte ve bu slire¢ icerisinde metalarin kullanim
amaglarini ikinci plana atmaktadir. Her birey his ve arzulara sahiptir bu ylizden bireyler
ne kadar yoksul ya da ne kadar varlikli olursa olsun, herkes yokluk igindeymis,
kendince hakl1 sebepten dolay1 ihtiyac¢ igerisindeymis gibi hissedebilmektedir. Eksiklik
hissi iizerine kurulmus olan tiiketim toplumunda, kiiltiir endiistrisi sahte ihtiyaclar

yaratarak zengin insanlar1 bile yoksul hissettirebilmektedir. Insanlar yasadiklari

245 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, s. 94.

248 Burcu Ozcan, “Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayali Postmodern Tiiketim Yaklasimu”, Sosyoloji Konferanslar:
Dergisi, 2007, Cilt: 35. http://journals.istanbul.edu.tr/iusoskon/article/download/1023006022/1023005546 (Erisim
Tarihi: 15 Aralik 2014), s. 141.

24 7ygmunt Bauman, Kiiresellesme, Abdullah Yilmaz (gev.).istanbul: Ayrinti Yaymlari, 2014, s. 92.

248 Aydogan, Tiim Boyutlariyla Kiiresel Medya, . 48.
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toplumsal ¢evreye adapte olabilmektedir fakat bunu yaparken farkli ikinci bir doga
olusturmakta ve bu doga ile kiiltiir endiistrisinin taleplerine uyum saglamaktadir. 249
Bunun sonucunda da istekler, arzular hi¢ bir zaman bitmemekte ve elde edilen haz
duygusu bir yeni olanin pesine diismeye basladiginda son bularak ortaya tatminsiz
kimliklerin ¢ikmasin1 saglamaktadir. Modern donem igerisinde bireylerin kimligi
meslegi ve toplum igerisindeki konumu ile sekillenirken, postmodern donemde birey,
toplumsal yasama ayak uydurmak ve toplumdan dislanmamak i¢in kimligini, imaj ve
tiketim  aligkanliklarina ~ dayanan  bos  zaman  aktiviteleri  ¢ergevesinde
sekillendirmektedir. ° Bu noktadan yol ¢ikildiginda, postmodern bireyin kimlik
yapisinin olusturulmasinda tiiketim imajlarinin agir bastig1 sdylenebilmektedir. Siirekli
degisen tiikketim imajlarina bagl olarak, postmodern bireylerin kimliklerinde de siirekli
degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum olumlu bir bakis agisi ile ele alindig1 zaman,
ortaya ¢ikan durum, postmodern bireyin kendisini degistirme ve yenileme konusunda
Ozgiir oldugudur. Degisken bir zemine sahip olan postmodern kimlikler, bireylerin de

Ozgiir tercihleri dogrultusunda yenilenip degisebilmektedir.251

3.5. TUKETIM KULTURU KURAM VE KURAMCILARI

Tiiketim, tarihsel silire¢ igerisinde daha ¢ok iktisadi bir olgu olarak
degerlendirildiginden, sosyal bilimlerin inceleme alanina gegmesi biraz zaman almistir.
Tiiketim olgusunu inceleyen klasik iktisat¢ilar, tiiketim olgusunun tiiketme eyleminden
ziyade daha cok iiretme / liretim kismina odaklanarak iiretim araclara sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki esitsizliklere odaklanmiglardir. Tiiketimden daha ¢ok iiretim
olgusunun incelenmesinin temelinde de tiiketimin kapitalist sistemin sonucu toplumsal
ve simnifsal ayrismalarin bir ¢esidi olarak goriilmesinden kaynakli temelde {iiretim
olgusunun diisiiniilmesi bulunmaktadir. Bu konuda karsimiza ¢ikan ilk isim, Marx’tir.
Marx’1in modern kapitalist toplumlara yonelik teorisinin temelinde iiretim bigimleri ve
bu iiretim bi¢imlerinin sonucu olan sinifsal ayrigmalar yer almaktadir.”®* Marx, modern
endiistriyel toplumlarin tiiketimden ¢ok iiretime harcadiklar1 zaman, enerji ve emegin

ortaya ¢ikardigr toplumsal ve sinifsal ¢atigmalar iizerine yogunlastirmis ve bu durumun

249 Cremin, s.28.

250 Kellner, Popiiler Kiiltiir ve Postmoern Kimliklerin fn;asz, s. 199.
B A g.e.s, 200.

22 Duman, s.117.
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temelinde, iiretilen mal ve hizmetlerin var olan dogal ihtiyaglar1 degil, yaratilan yapay
ihtiyaclarn gidermek bir bagka deyisle de metalarin kullanim degeriyle degil, degisim

degeriyle tiikketmek mantiginda deg‘gerlendirmistir.253

Tiiketim olgusu toplumsal yapiin degismelere ugramasiyla birlikte her
seferinde ele alinmis ve incelenmis bir olgudur. Tiiketim kuramcilarinin farkl
siireclerde farkli bakis acilari ile ele aldig tiiketim olgusu farkli degerlendirmelere ve

bakis agilarina sahiptir.
3.5.1. Gosterisci Tiiketim Kurami ve Thorstein Veblen

Tiiketim olgusu toplumsal bir olgu olarak ilk defa Veblen tarafindan ele
alinmistir. Veblen’in tiiketim olgusuna kazandirdigi 6nemli katkilardan birisi “gdsterisci
tiketim” kavramidir. Veblen’e gore, tiikketim olgusunun amaci sadece biyolojik
ithtiyaglarin tatmini degildir. Veblen, farkli sosyal kesimlerin gosterisci tiikketim, israf ve
serbest zaman ugrasiyla statii ve sayginliklarimi ortaya koymaya calistiklarini
diisiinmektedir. Bireylerin birbirleri arasindaki farkliligi, tiretim siire¢lerindeki istihdam
farkliliginda kaynaklandigim1 belirten Veblen’e gore iiretim siirecindeki istthdamda
ortaya ¢ikan bu farklilik, toplum igerisinde sinif farklarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Veblen, gecmisi ilkel donemden barbarlik donemine gecise dayanan ve
emek sarf etmeden tiretim siirecinden uzak duran “aylak simif” olarak adlandirdig bir

sinifsal farkliliktan bahsetmektedir.

Yagmacilik ve talan donemlerden Onceki topluluklarda bireyler, birbirlerini
iretim siireclerindeki calisma giicleri ve etkinlikleri ile degerlendirmistir. Bu
donemlerde c¢alisma eylemi ve emek sarf etmek, asagilayici bir durumdan ziyade,
toplum igerisinde kabul gdéren ve onaylanan bir durum olmustur. Ge¢imin avcilik ile
stirdiiriildiigii donemlerde, emek toplum igerisinde bir efendiye boyun egme olarak
algilanmaya baglanmis ve toplum igerisinde bireyin emek sarf ederek calismasi,
asagilayict bir durumun gostergesi olmustur. 254 Yagmacilik ve talan déneminde,

bireylerin birbirlerini degerlendirme Olgiitleri degismis ve “sOmiiri” temel

253

A.g.e.,s. 118.
5% Thorstein Veblen, “Agik¢a Gériilen Serbest Zaman”, Calismak: Yorar, Yurdanur Salman, Filiz Aydogan (gev.),
Istanbul: Yap1 Kredi Yaymlar1 Cogito, Say1: 12, 1997, s, 29.
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degerlendirme Ol¢iitli olarak ele alinmaya baslamistir. Calismanin ve {iretmenin
itibarsizlik olarak degerlendirilmeye baslandigi bu donemde, sOmiiren birey olmak
toplum igerisinde iistiinliik gormek i¢in yeterli olmustur. Bu donemin son bulmasiyla
ortaya cikan toplumsal diizen icerisinde de, gelisen teknolojik araglarin kullanimiyla
liretim yapmaya onem verilmeye baslanmigsa da, biriktirilmis servet giigliiliigii itibarin
bir gdstergesi olmaya devam etmistir. Talan ve somiirli yoluyla elde edilen servet yerini
bu donemde, babadan kalan birikime birakmis ve babasindan devraldigi servet ile
yasantisina devam eden bireyin toplum igerisindeki itibar1 daha fazla olmustur. Servetin
bu sekilde toplum igerisinde itibar gostergesi olarak degerlendirilmeye baglanmasi ile
birlikte, her seyi para ile degerlendiren bir toplum kiiltiiriine gegisin s6z konusu oldugu
géﬁilmektedir.255 Bireyin sahip oldugu servetin toplumsal itibarin bir 6l¢iitii olmaya
baslamasiyla birlikte, bireyler elde ettikleri ile yetinmemeye baslamis ve toplumsal
itibarin1 siirdiirebilmek igin siirekli daha fazlasina sahip olmak istemeye baglamistir. Bu
donemde, emek sarf etmeden ve iiretim silirecinde bulunmayan egemenligini koruyan
aylak smifin karsisinda yer alan, ¢alisan smifin toplumsal itibar1 ise, serveti ile degil,
256 o

yasami diginda baska bir hayata sahip olamayan bu calisan smif, giinlimiizde aylak

tretim siireglerindeki verimliliklerine, caligkanliklarina gore sekillenmektedir.

sinifin yasantisina, tiiketim davraniglarina 6zenmeye baslamis ve bu durumun
sonucunda da, kendisini geri kalmis hissettik¢e, asagilanmislik duygusuna kapilmaya
baslamistir. Is¢i smifi, calisma zamanlarin disindaki siireclerde, toplum igerisinde
yabancilasma ¢ekmemek ve gercek toplumsal konumunu saklayabilmek amaciyla,
kendisinden iist konumlardaki bireylerin tiiketim kaliplarin1i benimsemeye baslamistir.
Boylelikle, is yasami disinda tamistigi kisilerle is¢i kimligi ile degil, kendisinin

olusturdugu kimlik ile iletigsim icerisinde bulunmaya balslzlmlstlr.ZS7

Bireyler birbirleri ile bir yaris igerisine girerek, sahip olunandan daha fazlasi
icin g¢abalamis ve bu durum toplum igerisinde itibar gorebilmenin amaci haline
gelmistir. Bireylerin “seylere” sahip olmasi, digerinden daha gii¢lii oldugunun

gostergesi haline doniismeye basladigi zaman ortaya kiskandirict ve karsilastirict bir

%55 {Jnsal Oskay, Kiskandirici Tiiketim Boyutu Ile Moda, $.91-92.
256 Jnsal Oskay, Kitle lletisimin Kiiltiirel Islevleri, 5.342.
57T Age., s. 346.
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anlayls ¢ikmaya baslamustir.® Bireylerin toplum igerisinde saygmlik kazanabilmesi
icin sadece “seylere” sahip olmasi yeterli degildir. Birey, sahip oldugu serveti topluma
kanitlamasi gerekmektedir.259 Bireyin stirekli olarak tiiketileni gbzler 6niine sermesi ve
kendilerini birbirleri ile kiyaslama igerisinde olmasi giiniimiiz toplum yapisina hakim
bir eylemdir. Bireyler sonu olmayan bir yaris igerisindeymis gibi tiiketim nesneleri
aracilig ile birbirleri ile yarigsmaktadir. Veblen’e gore aylak sinifi olarak adlandirdigi
bireyler tiim paralarini kendilerini digerlerinden farkli kilmak igin tiikketim nesnelerine
harcamaktadir. Baskasinda olmayani elde etme cabasi, bireye Ozel fabrikasyon
olmayan, el yapimi 6zel metalara ulagma ¢abasi ve bunun i¢in de maddi harcamalardan
kaginmama gosteris¢i tiikketim davranigi sergileyen bireylerin kendilerini farkli kilmak
amactyla gosterdigi davramislardandir. Bireyler baskalarini kiskandirmak ve onlarin

gbzilinde saygi gébrmek amaciyla tiikketim igerisinde bulunmaktadir.?®®

Veblen’ e gore bu
aylak sinifin ge¢im miicadelesi gibi herhangi bir sorunu olmadigi i¢in birikimlerini
tiketime ve konfora harcadiklarini sdylemektedir. Veblen’in aylak sinifi olarak
tanimladig1 bu kesim sahip olmadiklarindan ¢ok sahip olduklarini bir gosteris havasinda
ortaya koyan smiftir. Kendilerini tiiketim yolu ile farkli kilmaya c¢alisan bu sinifin
giinlik yasam pratikleri de halktan farkli sekildedir ve onlar bos zamanlarini

magazalarda ve sokaklarda gec¢irmektedir. 261

Temelinde kiyaslama ve kiskandirma
kavramlarin1 barindiran gosterisci tiiketim bireyleri bitis ¢izgisi olmayan bir yarisa
stirliklemektedir. Giiniimiiz postmodern toplumunda da bireyler, gosterig¢i tiikketim
davranigi sergileyerek siirekli baskasinda ya da yeni olanin pesine diismekte ve onu elde
edip baskalaria bir gosteri seklinde sunarak olusturmak istedigi imaj1 gozler Oniine

sermektedir.

Teknolojinin gelismedigi ve kiiciik topluluklar igerisinde yasayan bireyler,
birbirleri ile konusarak ya da dedikodu yaparak birbirleri hakkinda bilgi edinirken,
gelisen ve degisen giliniimiiz toplumunda bu durum imkansiz bir hal almaya baglamistir.

Iletisim ve ulagim alanlarinda yasanan gelismelere paralel olarak, bireylerin birbirlerini

%58 (Insal Oskay, Kiskandirict Tiiketim Boyutu Ile Moda, 5.93.

29 \seblen, A¢ik¢a Goriilen Serbest Zaman, s. 30.

0 Thorstein Veblen, Aylak Smifin Teorisi, Zeynep Giiltekin ve Cumhur Atay (gev.), istanbul: Babil Yayimnlari,
2005, s.101.

261 Duman, s.136.
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“gdzlemlemesine” ve bireylerin “gézlemlenmesine”  olanaklar ortaya ¢ikmustir. 2%

Kalabalik toplumsal yasantinin igerisinde, bireyler bir kaosun igerisinde kosturarak
giindelik hayatlarina devam ederken, 6z saygisim1 koruyabilmek ig¢in, toplumsal
konumunu yanindan ge¢ip giden kalabaliklarin okuyabilecegi kadar biiyiik harflerle

yazmak zorunda kalmaktadur.?®®

Bireyler, bunu, “lzerlerinde tasidiklari” giysiler ile
gerceklestirmekte ve tasidiklart tiiketim metalar1 birbirleri arasindaki iletisimin
belirleyici unsuru olmaktadir.”®* Tiiketim ile birlikte statii sahibi olmak beraberinde
sosyal kimlik duygusuna sahip olmayr da getirmistir. Veblen, bireylerin tiiketim
metalar1 ile birbirleri igerisinde rekabet icerisinde olmanin ve kendi mutlulugu igin

baskalarinin hayatlarin1 rakip olarak gorerek yasamanin, mutlu bir yasamdan uzak

oldugu goriisiindedir.
3.5.2. Modern Donem Diisiiniirii Georg Simmel’in Tiiketime Yaklasimi

Simmel c¢alismalarinda endiistriyel kapitalizmin sonucunda ortaya ¢ikan
kentlesme ve bu kentlesmenin birey / toplum {izerine olan etkisini incelemeye
calismistir. Kapitalizmin endiistriyel boyutta Amerika’da ve Bati Avrupa’da yeni
tiketim gruplar1 olusturmaya baslamasiyla, Almanya’da yasanan degisiklikler
Simmel’in ¢aligmalarina hedef olmustur ve metropolde yasayan bireylerin tliketim
olanaklar1 iizerinde calismalarda bulunmustur. Simmel, yeni go¢menlerle gittikce
kalabaliklagsan Berlin sehrinde yasanan gelismeleri gozlemlemis ve burada yasayan ilk
modern metropol bireylerin giinliikk yasam pratiklerini ve tiiketim olanaklarini
incelemistir.”®® Simmel’e gore modern sehir, “sosyolojik sonuglar doguran toplumsal
bir olgu degil, mekansal olarak yapilanmis sosyolojik bir olgudur’.**® Metropol gibi
biiyiikk sehirler Simmel’e gore birey, kendinisini korumak amacli her tiirlii seye

267 Walter Benjamin de Simmel’in bakis acist dogrultusunda

8

kayitsizlastirmaktadir.

metropol yasamda bireyin durumunu hakkinda bir agiklamada bulunmustur:?®

262 Qnsal Oskay, Kitle Iletisimin Kiiltiirel iglevlgri, S. 47.
%62 (Ynsal Oskay, Kiskandirici Tiiketim Boyutu fle Moda, s5.94.
%4 A ge., 5.91.
265 Bocock, 25.
%68 David Frisby, Modernligin Fragmanlari, Akin Terzi (gev.), istanbul: Metis Yayinlari, 2012, s. 104.
267 p
.g.e., s.105.
268 \Walter Benjamin, Pasajlar, Ahmet Cemal (¢ev.), Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2011, s. 132.
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“Duymadan géren...gérmeden duyan bireyden cok daha tedirgindir. Iste bu,
biiyiik sehirlere ozgii karakteristik bir durumdur. Goziin etkinliginin, kulagin
etkinligine oranla daha agir basmasu...biiyiik sehirlerde yasayan bireyler
arasidaki karsilikly iligkileri belirleyici ogedir. Bunun baslica nedeni toplu tasit
arag¢laridir. On dokuzuncu yiizyilda otobiisler, demiryollar: ve tramwaylar tam
gelismeden once, bireyler birbirleriyle tek soz etmeksizin, dakikalarca, hatta

saatlerce bakismak zorunda kalmamisti hi¢c.”

Metropolde yasayan birey, yalnizlasmaya ve etrafinda yasananlara kayitsiz
kalmaya baglamigtir. Bireyin bu kayitsiz davranisi siirecinde benligini ortaya koyma
cabasi ve digerlerinden farkli oldugu duygusunu o6n plana ¢ikarmasi da soz
konusudur.?®® Simmel, metropolleri, “en gelismis ekonomik isbdliimiiniin besigi” olarak
nitelendirmekte ve para ekonomisinin metropol yasamini hakimiyeti altina aldigini
sOylemektedir. Simmel’e gore, metropol yasamin ve toplumsal iliskilerin temelinde
para ekonomisi bulunmaktadir.?”® Metropoller, farkli is kollarinin ve bireylerin bulusma
noktas1 gibi degerlendirilmesinin yaninda, bir¢ok eglence olanaklarini igerisinde
barindirmasi, etkileyici unsurlarin gesitliligi ve tiiketimden elde edilen edilgen zevk
bireyleri bir arayisa siiriiklemektedir. Modern donem igerisinde Simmel, yasam
tarzlariin nesnellesmesi sonucunda tiikketimin de nesnellestigini savunmaktadir. Birey,
giindelik hayatinda gittik¢e yabancilagmakta ve bireylerdeki baglilik duygusunun da
azaldigin1 diistinmektedir. Simmel’e gére bu durumun altinda {i¢ tane sebep
bulunmaktadir; ilk olarak, bireyin ilgi alanina ve begenisine giren nesnelerin fazla
bulunmasi bireylerin bunlarla bir kisisel bir etkilesim kurmasini zorlastirmaktadir.
Ikinci olarak, metalarin eszamanli olarak farklilasma miktarindaki artis bireysel
diizeyde para felsefesi ile alakalidir. Ugiincii etmen ise, iisluplarin gogullugudur.
Modern kiiltiiriin zaman igerisinde nesnellesmesinin sonucunda bireyin verdigi tepkiyi

Simmel bu ii¢ etmende incelemistir.””*

Tiiketim kavraminda farkliliklara ve ayrimlara vurgu yapan ilk isimlerden

birisi olan Simmel i¢in farklilagma, tiiketim olgusu igerisinde kilit bir kavramdir.

269 Frishy, 5.108.
210 A g.e.,5.110-115.
LA ge.,s, 122,
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Simmel, metalarin stirekli farklilasmasinin moda kavrami igerisinde daha ¢ok
gerceklestigini - diistinerek, tiiketilen metalarin  bireyleri farklilastirmak amaci

barindirdigin1  belirtmektedir. 212

Simmel’e gore bireyler, metropol hayatinin
sonuclarindan olan yabancilasma kavrami ile bas edebilmek ic¢in bireysel farkliliklar
ortaya koymaktadir. Simmel’e gore bireyler kendilerini en iyi moda ve stil araciligiyla
ifade edebilmektedir. Kendisini ifade ederken farklilastiran birey degisimin ve
cekiciligin uyum saglamasina dikkat etmekte ama bu farklilasma sonucunda da bireyin
bireyselligi 6n plana ¢ikmaktadir. Simmel’e gore kentlesmenin kargasasindan bunalan
bireyler careyi tiketim mekanlarinda ya da ortamlarinda bulmustur. Bireyler,
mekanlarda tiiketim olgusunu yerine getirebilmek i¢in kimliklerini ve varliklarini ortaya

273

koymaya calismaktadirlar.””~ Bu noktada genel olarak bakildigi zaman herkes tiiketim

eyleminde bulunma suretiyle istedigi metalara sahip olma firsatina kavugsmaktadir.

Simmel, Veblen ile birlikte moda alaninda “Asagiya Damlama Etkisi” adinda
bir kuram gelistirmislerdir. Bu kurama gore, moda alaninda ortaya ¢ikan tiim yenilikler
ilk once iist tabakaya ait zengin bireyler arasinda popiiler olmakta ve kullanilmakta, bu
tabakaya 6zenen maddi durumu olmayan alt tabakaya ait bireyler ise taklit yolu ile bu
yenilikleri kendi iglerinde aktiflestirmektedirler. Bu durumda, iist tabakadan alt
tabakaya damlayan sey, yeni zevkler, begeniler ve yaraticiliklardir. 214 Ust tabaka yeni
tarzlar1 belirlemekte ve bu tarzlar zamanla asagiya dogru alt tabakalara gegmekte ama
alt tabakadaki bireylerin maddi durumlart tam elvermedigi i¢in bu noktada taklit
yoluyla ayak uyduma girisiminde bulunmaktadirlar. Alt tabaka tarafindan taklit
edildigini anlayan gosteris¢i toplum olan iist kesimdekiler, bu durumdan kaynakli
stillerini ve tarzlarin1 her defasindan yenilemek zorunda kalmaktadir. Simmel, paranin
yasam tarzini nesnellestirmis bireyleri kayitsizlifa, karaktersizlige, niteliksizlige,
nesnellige siiriikledigini diistinmektedir. Simmel’e gore para, toplum igerisinde birbirine
yabanct  olan  Dbireyleri  toplumsallastirmakta ve  bireyleri de nesneye

déniistirmektedir.?”

22 Georg Simmel, Modern Kiiltiirde Catisma, Tanil Bora ve digerleri (gev.), Istanbul: iletisim Yaymlari, 2003, s.
62

273 Duman, s.128.

274 Hiiseyin Kose, Medya ve lletisim Sosyolojisi, 1. Basim, Ankara: Ayrag Yaymevi, 2010, 5.42.

215 Frishy, 5.134.
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3.5.3. Frankfurt Okulu ve Tiiketim

1923 yilinda Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Theodor W. Adorno, Leo
Lowenthal ve Erich Fromm gibi diisiiniirlerin aralarinda bulundugu entelektiieller
tarafindan Almanya’da kurulan Frankfurt Okulu, kitle toplumu, tiiketim toplumu ve
kiiltiir endistrisi alanlarinda ¢aligmalar ortaya koymustur. Frankfurt Okulu Marksizm ve
bu dogrultuda kapitalizmi ekonomik ¢ercevede inceleyen ve tiiketim eyleminden ziyade
liretim ve lretimin sonucunda ortaya ¢ikan sinifsal ¢atismalara odaklanan bir ideolojiye
sahiptir. Aralarinda Horkheimer, Marcuse ve Adorno da oldugu Neo-Marksistler,
tiiketimin sembolik ve kiiltiirel degerleriyle ilgili olan ag181 gorerek, tiiketim kavraminin
baslt basina yeni bir kiiltiir endiistrisini yarattig1 konusunda dikkat ¢ekmislerdir. Daha
cok kitle kiiltiirli iizerinde yogunlasan bu yazarlar, tiiketim kavraminin lretimin bir
sonucu olarak ortaya c¢iktigini ve kapitalist sistemin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
belirtmislerdir. Kapitalizmin sonucunda ortaya yapay bir kiiltiiriin ¢iktigini diisiinen bu
yazarlar, aym1 zamanda da metalarin degisim degeri lizerine odaklanmislardir.
Kapitalizmin yarattig1 bu kiiltiir, Adorno’nun kiiltiir endiistrisi kavramiyla bireyleri
sahte ihtiyaclara tesvik etmekte oldugu diisiiniiliirken, ayn1 sekilde Marcuse de bu
kiltiiriin bireylerin gercek ihtiyaglarinin yerini sahte ihtiyaclarinin aldigi goriisiinii
ortaya koyarak tiiketim kiiltiirliniin sundugu tatminin sahteligi iizerinde durmaktadir.?®
Adorno’ya gore, kiiltiir endiistrisi, bireylere siirekli bir vaat icerisinde bulunmakta ve
vaat ettigi seyler ile tiiketiciyi aldatmaktadir. Bireylere, kiiltiir endiistrisi aracilig: ile
biitiin gereksinimlerinin giderebilecegi dgretilirken, bir yandan da, bu gereksinimlerin
bireyi siirekli tiiketici konumunda kalmasini ve kiiltiir endiistrisinin bir nesnesi olarak

yagsamlarina devam etmesini saglanmaktadlr.277

Frankfurt Okulu’nun tiiketim olgusuna bakis agisi, kapitalizmin kiltiirii bir
arac olarak kullanarak, bireyleri yanlis bilince tasidigi dogrultusundadir. Kitle iletisim
araglart araciligiyla da metalasmis iirlinlerin toplum tarafindan benimsenip bir yasam
bicimi haline gelmesiyle de Marcuse’e gore ortaya tek boyutlu diisiince ve davranislar

cikmaktadir. Marcuse Tek Boyutlu Insan’da kapitalizm ve tiiketim toplumunun kiiltiire

276 Duman, s.74.
2" Theodor Adorno, Kiiltiir Endiistrisi Kiiltiir Yonetimi, Nihat Ulner, Mustafa Tiizel, Elgin Gen (gev.), istanbul:
iletisim Yayinlari, 2007, s. 72-75.
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ve kisiligin gelismesine bir tehdit olusturdugunu savunmaktadir. °”® Teknolojinin
bireylerin hayatinda yer almasiyla birlikte modern toplumlarda bireyler tek boyutlu
insanlara doniistiirilmektedir. Bu goriis dogrultusunda, Marcuse’ye gore, teknolojinin
hakim oldugu modern toplumlar da tek boyutlu toplumlardir. Modern toplumlart farkli
kilan ozellik ise, tek boyutlu bireylerin bir arada yasamasidir. Toplum igerisindeki
bireyler, kitle kiiltiirii tarafindan edilgen bir kiiltiir tiiketicisi konumuna getirilmekte ve
bos zaman etkinlikleri tiiketim eylemine ¢evrilmektedir. Kiiltiir endiistrisinin temelinde
yatan diisiince, tliketme davranisi {izerine olan ortaya ¢ikmis tiim metalar1 ara vermeden
satmak, yeniden satmak iizere tekrar iretip ortaya cikarmaktr. 2° Adorno ve
Horkheimer’in goriisleri dogrultusunda, giindelik hayatin her siireci kiiltiir endiistrisi
araciligr ile metalastirilmakta ve tiikketim olgusu bireylerin bilincine yer edilmektedir.
Adorno’ya gore kiiltlir endiistrisi, siirekli s6z verdigi seylerle tiiketiciyi pesinden
kosturmakta, onlara bir haz sunmakta ama aslinda bir yandan da s6z verdiklerini

280 Kiiltiir  endiistrisinin

gerceklestirmeyerek  sahte tatminler dagitmaktadir.
kitlesellestirici yoniine vurgu yana Horkheimer’a gore, glinlimiizde bireylerin 6zel
hayatlar1 da dahil olmak {izere hayatin biitiin alanlar1 rasyonellesmekte ve bireylerin bu
siirece ayak uydurabilmesi i¢in bu sistemin varligina uyum saglamas: gerekmektedir.?**
Makinelesme ile hizli bir sekilde ilerleyen teknolojik gelismeler, kaynaklarin
tiiketilmesi ve sahte ihtiyaglarin tiretimiyle de tiikketim olgusuna davetiye ¢ikarmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin bireyleri tiikketime koriiklemesi bakimindan 6nemli bir yere

sahiptir.

Frankfurt Okulu disiintirlerinden Erich Fromm, bireylerin ozgiirliikleri ve
mutluluklart lizerine odaklanmis ve siirekli tiiketime zorlanan bireylerin asla doyum
noktasina ulasamayacagl i¢in mutsuz kimliklere sahip oldugunu diistinmistiir.
Kapitalist sistem bireyin kendinden yabancilasmasina ve siirekli olarak bir bosluk
igerisinde olma duygusunun yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durumdan kagis yolu
olarak da bireyler tiikketim davranisina dort kolla sarilarak diistiikleri bosluktan ¢ikmaya

calismaktadirlar. Fromm, metalarin tiiketiminden ¢ok, o metalarin bireylerde var olan

278 Herbert Marcuse, Tek Boyutlu insan, Afsar Timugin (gev.), Istanbul: May Yayinlari, 1968,s. 23.
279 Duman, s. 153.

280 adorno, Kiiltiir Endiistrisi, s. 5.

281 Marcuse, Tek Boyutlu Insan, s. 123.
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imajlarinin tiiketildigine inanmaktadir. Araba almak isteyen bir birey, alacagi arabasini
reklam yoluyla kitlelere sunulan imaj dogrultusunda secim yaparak alacaktir. Imaj
tilketim metalarini biiyiili bir hale sokan bir kavramdir.”®* Eski dénemlerde tiiketim
eylemi igerisinde bulunabilmek amaciyla c¢alisan bireyler, temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in para kazanmakta ve o dogrultuda harcama yapmaktaydilar.
Giliniimilizde ise tiiketim davranisi igerisinde bulunmak i¢in paranin olmasia gerek
yoktur. Taksit ve kredi “liikks”iine sahip giiniimiiz insan1 ona empoze edilen sistemle

taksitli yasama aligsmakta ve bir tiiketim dongiisii i¢erisine sokulmaktadir.
3.5.4. Postmodern Donemde Tiiketim ve Jean Baudrillard

Birgok diisiiniire gore postmodern donemin yasandigi gliniimiizde, tliketim
toplumu kendisini sembolik degerlere sahip gostergeler ilizerinden var etmektedir.
Nesnelerin ihtiyacsal degerinden ziyade tasidiklari sembolik degerler 6n plandadir
clinkii bireyler nesnelerin sembolik degerleri dogrultusunda tiikettiklerini gozler 6niine
sererek toplumsal haritadaki yerlerini almaktadirlar. Baudrillard’a gore de tiiketim,
metalarin sahip oldugu gosterge ve sembollerin tiiketilmesi ile gerceklesmektedir.
Giindelik hayatin sosyal etkilesimden ziyade nesnel etkilesimle var oldugunu sdyleyen
Baudrillard’a gore, bireylerin sosyal etkilesim araglart sembolik degerlere sahip olan

tiketim nesneleridir.

Levi Strauss’tan hareketle Baudrillard tiiketimin Oncelikli olarak dogadan
degil, kiiltiir alanindan tiiretildigini belirtmektedir. Bu durumdan kaynakli nesneler,
esyalar araciligiyla dogal ihtiyacglarin tatmin edilmesi temelleri {izerine kurulmaktan
ziyade kurallar ve kodlarla organize edilen bir isaret sistemi (system of signs) olarak

tiiketimi yorumlamaktadlr.283

Tiiketimi semboller ve gostergelerin tiikketimi ile esitleyen
Baudrillard’a gore, glinlimiizde kimlik duygusu da belirli bir gelir diizeyine ve statiiye
sahip olmak ya da cinsiyetle kazanilan bir sey olmaktan ¢ikmistir. Bireyler, kimliklerini
tilketim yoluyla inga etmeye baslamistir. Baska bir deyisle, birey kendi kimligini
yaratacagini diisiinerek kendisini arzu ettigi gibi gérmek i¢in metalarin tiikketimine

yonelmekte ve ne kadar cok tiiketirse tiiketsin, icerisindeki tliketme giidiisii hi¢ bir

282 Dyman, s. 160.
282 Steven Best ve Douglas Kellner, Postmodern Teori, Elestirel Sorusturmalar, Mehmet Kiigiik (gev.), istanbul:
Ayrmnt1 Yayinlari, 1998, s. 14.
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284 Tiiketim giiniimiizde, haz almak igin tiketmek

zaman doyuma ulasamamaktadir.
amacini barindirmaktadir.®® Modern toplumda bireyler i¢in nesnelerin kullanim veya
degisim degeri yerini simgesel degere birakmis, bunun sonucunda da tiiketim eylemi
esas amacinin digina ge¢mistir. 28 Baudrillard’a gore, artik glinlimiiz insani tiikketim
nesnelerinin sembolik gostergeleri lizerinden sahte ihtiya¢larini gidermekte ve tiiketimin
amaci gereksinim gidermek yerine haz almaya yonelik olmaya baslamistir. Bir baska
deyisle bireylerin tliketim davranisi sergileme beklentisi igerisinde olmasi, tiiketme
eyleminin gerceklesmesinden daha zevkli bir duygu olmaya baglamistir. Baudrillard’a

. 287
gore;?

“Ortaya ¢ikan bu durum, tiiketimde hicbir zaman simr olmadigini gosterir.
Siirekli daha fazla tiiketmek istiyoruz. Bu karsi konulmaz tiiketim istegi ne
birtakim psikolojik etmenlerin sonucu ve ne de basit bir rekabet giiciidiir. Eger
tiiketim  bastwrilmaz  bir duygu gibi goriiniiyorsa, bunun sebebi artik
gereksinimlerin doyurulmasi ya da gerceklik ilkesi ile iliskisi kalmamuis olan tam
bir idealist uygulama olmasidir. Dolayisiyla, tiiketimi “yatistirmak” veya
gereksinimler i¢in normallestirici bir iliski agi olusturma arzusu saf ve sagma

bir ahlak¢ilik olacaktir.”

Baudrillard, tiikketimi materyalist olmasindan ziyade, idealist bir eylem olarak
ele almakta ve bu dogrultuda da tiiketilenin nesneler yerine, diistinceler oldugunu dile
getirmektedir. Baudrillard’a gore, glinlimiiz tiiketim toplumunda bireylere ¢ok fazla
sayida tiiketim metalar1 sunulmakta ve bu dogrultuda da bireyler, sadece ihtiyaci olan
metay1 almakla yetinmeyip, satin alma davranisinin Gtesinde bireysel bir davranig
sergilemeye baslamaktadirlar. Gilinlimiiz tiiketim toplumunun geldigi noktada,
genellikle metalarin biiyiik bir ¢ogunlugu sadece kullanim amaci dogrultusunda satisa
sunulmamaktadir. Toplumun bireylere dayattiklar1 dogrultusunda tiikketme eylemi
icerisinde bulunan bireyler, bu davraniglar1 karsisinda kiiltiirel bir sistemin icerisinde

yer almaya baslamaktadirlar.?® Stuart Mill’e gore; “bireylerin kendilerini farkli kilmak

284 Bocock, s.74.

285 Baudrillard, Tiiketim Toplumu, $.94.

286 Dyman, s.138.

%87 Jean Baudrillard, Selected Writing, Cambridge: Polity Press, 1988, s. 24’den aktaran Bocock, s. 75.
288 Baudrillard, Nesneler Sistemi, s.174.
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amaciyla su ya da bu nesneyi se¢cmeleri basl basina bir toplumsal hizmettir.”® Bu
dogrultuda, toplumsal hizmet amacina doniisen tiikketim eylemi, kisisel istekleri etkisiz

hale getirerek, bireylere dayatilan kiiltiirel sistemin igerisinde var olmaya baslamistir.

Baudrillard, simiilakr kavramini kullanarak tiiketim toplumunu agiklamaya
caligmistir. Simulakr ile anlatmak istedigi, liretilen nesnenin kendi gercekligi ile iligkisi
olmayan anlam ve imajlarla yiiklenmesi ve bu sekilde tiiketilmeye zorlanmasidir.
Simiilakr, bir bakima benzetim yoluyla olusturulan bir imajdir. Uriiniin kendi
gercekliginden kopartilmasi ve daha sonra ona farkli bir anlam yiiklenmesi anlamina
gelmektedir.  Bunun sonucunda, iirlinler, farkli anlamlara gelebilecek ve farkli
duygular1 hissettirecek sekilde kullanima sunulmaktadir. Burada yapilmak istenen
amag, tiiketicilere benzetim yoluyla ve olusturulan imajlarla bir “list gergeklik”
yaratmaktir. Bu “ist gerceklik”, aslinda iirliniin gercek yapisiyla alakali degildir.
Gergegi hi¢ bir zaman temsil etmeyen bu iist gergeklik bir kopyadir ve gilinlimiizde
yerini “imaj” kavramma birakmistir.”®° Nesnelerin gercek anlamindan uzaklasarak sahte
ihtiyaglara tegvik etmesinde kapitalist sistemin de etkisi oldugunu belirten Baudrillard’a
gore, kapitalist sistem, nesnelerin somut big¢imlerinden veya kullanim amaclarindan
ziyade o nesnelerin anlam diinyamizda ve duygularimizdaki ¢agrisimlara 6nem veren,
onlar1 agiga ¢ikarmak amaciyla siirekli hatirlanmasini isteyen bir sistemdir. Baudrillard,
elektronik kitle iletisim araglarinin bireylerdeki gerceklik algisinda birtakim
degisikliklere yol agtigim savunmaktadir. Imaj, gosterge ve bilgi yogunlugunun
yasandigi bu araglarda bireyler, gercek ve hayal olanin arasindaki farki ayirt

edememeye baslamakta ve bu durum simiilasyon diinyasina gegise yol acmaktadir.”*

Giiniimiizde bireyler, hem goésterge ve sembolleri hem de, onlara iliskin olan
degeri kullanmak amaciyla, kendilerini anlamlandirmaya ve kimliklerini ortaya

koymaya calismaktadirlar. %%

Kimliklerin tliketim nesnelerinin sembolik degerleri
tizerinden var oldugu giinlimiizde bireyler tiiketim nesnelerini nesnelerin ifade ettikleri

anlamlar dogrultusunda se¢mekte ve bu anlamlarin giicline sonsuz bir giiven besleyerek

2 A ge.s, 174.

2% pyman, s.141.

2% Jean Baudrillard, Sessiz Yigmlarin Golgesinde ya da Toplumsalin Sonu, Oguz Adanir (Cev.), istanbul: Ayrint:
Yaymlari, 1991, s. 53.

292 Dyman, s.139.
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kendilerine onlar dogrultusunda toplum igerisinde konumlandirmaktadir. Baudrillard’a
gore tiikketim, toplumsal degerleri sekillendiren bir sistemdir ve tiikketim toplumu da

bireylerin tiiketime alistirildigi bir toplumdur.?*

Baudrillard’a gore, giiniimiiz tiiketim toplumunda olusturulan gercek iistii
sembolik degerler dogrultusunda tiiketme eylemi, iicretli ¢alisan birgok isciler i¢in de
bir giidii haline doniismiistiir.** Seri iiretim ve kapitalizm iliskileri, kiiresel boyutta bir
hizin olusmasini saglayarak toplumsal yapiy1r degistirmis ve ortaya ¢ikan yeni iiretim
siireci ile birlikte tiiketimde; metalarin degisim degeri yerine metalarin simgesel

degerleri 6n plana ¢ikmistir.?®
3.5.5. Kiiltiirel Sermaye ve Pierre Bourdieu

Bourdieu, tiiketim olgusunu siniflar arasi, bireylerarasi, gruplar arast farkliligi
simgeledigini diisiinmekte ve bireylerin tiikettikleri metalar ile hiyerarsik olarak
konumlandirildigint belirtmektedir. Simmel ve Veblen’in “asagiya damlama teorisi”
g0z Oniinde bulundurulursa, yoksul kesim kendisini iist kesim ile farklilastirmamak igin
taklit ederek iist kesime ayak uydurmaya calismaktadir ama yine de sinifsal farkliliklar
kapanmamaktadir ¢iinkii taklit edildigini anlatan st kesimdeki bireyler fark
yaratabilmek i¢in hemen yeni tarzlar arayisi igerisinde girmektedirler. Weber ile
baslatilan ve Bourdieu’nun “kiiltiirel sermaye” caligmasi ile devam edilen sosyal statii
ve tiiketim alanindaki ¢aligmalar, bireylerin statii gruplari dogrultusunda birbirlerinden
farklilastiginin altin1 ¢izmektedir. Bourdieu’nun c¢alismasinin temelinde, bireylerin
sosyo-ekonomik durumlarina gore degisen yasam tarzlarimin ortaya ¢ikmasi ve
bireylerin kendilerini digerlerin farkli kilabilmek igin gilindelik hayatlarindaki
yasantilarin incelenmesinin yapilmasi yatmaktadir. Bourdieu bu alanda ortaya ¢ikardigi
caligmasinda, bireylerin tiiketim kaliplarinin statii gruplar1 arasinda bir farklilagtirma

yarattig1 diislincesinden yola ¢ikarak, bir statii grubunu digerinden farkli kilan yollar

298 Aydogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz, 5.38.
2% Bocock, 57.
2% jean Baudrillard, Bir Tiiketim Kuram Uzerine, Osman Olcay Kunal (¢ev.), Istanbul: Cogito, 1995, s.94.
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incelemis ve bireylerin sosyal siireclerinde zevklerin nasil kullanildigi {izerine

odaklanmlstlr.296

Kitle iletisim araglarmin gelismesi ile tiikketim kiiltiirli, medya araclar ile
aktarilmaya baslamis ve bunun sonucunda da bireyler, giindelik hayatlarinda yasam
tarzlarma gore siiflandirilmistir. Bireylerin tiikettikleri metalar dogrultusunda
toplumsal konumdaki yerleri belirlenmekte ve medya yolu ile aktarilan metalarin
simgesel degerleri, bireylerin yagam tarzlarinin bir gdstergesi konumuna gelmektedir.
Bourdieu’nun “kiiltiirel sermaye” olarak nitelendirdigi sermaye sekli, tiikketim yolu ile
siif, statli gibi toplumsal durumlarin belirlendigini savunan ve kiiltiirel mallarin bu
ama¢ dogrultusunda kullanilacagim savunan diisiiniirler tarafindan ele alinmustir. %’
Fransa’da yasayan list diizey siniflar arasindaki farkliliklar1 inceleme alani olarak secen
Bourdieu, Fransa’da yasayan ve yeni zenginler olarak nitelendirdigi topluluklarin,
gelismemis olarak degerlendirilen zevklere sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu zevkler;
yemek yemek, igmek, asir1 siislenmek, evleri abartili bir sekilde dizayn etmek abartiya
kacan zevklerdir. Abartil1 zevkler, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin ortaya c¢ikip, devam
etmesini saglamaktadlr.298 Bourdieu, bireylerin aile seviyelerinin kiiltiirel ve sembolik
degerlere sahip olmasinin tiiketim kaliplarini etkileyen unsurlar arasinda oldugunu
belirtmektedir. Bireylerin sadece gelir diizeyine sahip olmasinin yaninda, aileden gelen
kiiltiirel ve sembolik degerlere de sahip olmasi gerekmektedir. Bourdieu, tiiketim
metalarinin sahip oldugu gosterge ve sembolik degerlerin bireylerin yasam tarzlarini
belirledigini ve sosyal statiilerini olusturdugunu diisinmektedir. **® Bireylerin
tikettikleri metalar, onlarin yasam tarzlar1 ve sosyo-ekonomik durumlari hakkinda
belirli smirlarin  ¢izilmesini saglamakta ve bdylece, birey toplum igerisinde
digerlerinden farklilasmaya baslamaktadir. “Begeni simiflandirir” diisiincesini savunan
Bourdieu, bu farklilasmanin analizi iizerine odaklanmustir. %0 Bourdieu, metalarin
simgesel ve kiiltiirel degerlerinin medya araciligi ile bireylere ulastifini ve bunun

sonucunda egemen Kkiiltiirel kodlarin ve yasam tarzlarinin sekillendirildigini belirterek,

2% Bocock, s.68.

29" Banu Dagtas & Devrim Deniz Erol, “Yaygmn Medyanin Haftasonu Eklerinde Tiiketime Dayali Yasam Tarzi
Sunumlar1 ”, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yasam Tarzlar1, Banu Dagtas & Erdal Dagtas (drl), Ankara: Utopya
Yaymevi, 2009, s. 173.

2% Bocock, s. 69.

2 A ge.s. 71,

300 Avdogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz, s. 30.
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medyanin metalarin degeri ve toplumsal boyuta katkisinin altin1 ¢izmektedir.
Bourdieu’ya gore bu dogrultuda ortaya “toplumsal hiyerarsinin insas1” ¢ikmaktadir ve
toplumsal hiyerarsinin altinda yatan kavram da, sembolik kapitaldir. Sembolik kapital
dogrultusunda, bireyler, sayginlik kazanmak amagli metalara oldukg¢a fazla para verip
bir zafer elde edebileceklerini diisiindiikleri gibi, ayn1 sekilde, az para vererek ya da hig
para harcamadan tiiketim davranisi sergilemenin de bir basar1 oldugu diisiincesine

sahiptirler.>*

Bourdieu tarafindan ortaya ¢ikarilan “kiiltiirel sermaye” kavrami dogrultusunda
bireylerin sadece belirli bir maddi duruma sahip olmasi, sosyal statiiniin
olusturulmasinda yeterli degildir. Bu kavram, entelektiiel kesim tarafindan
tanimlanmakta ve sanattan edebiyata yiiksek kiiltiiriin ilerleyebilmesi i¢in aktif rol alan
bireyleri icermektedir. Bourdieu’nun kiiltiirel sermaye kavraminda bireylerin toplum
icerisindeki durusunu belirleyen unsurlar onlarin kitaplara, sinemaya, tiyatroya, sanata
kisaca, kiiltiir alaninda belirli bir seviye igeren unsurlardir. Bourdieu, toplumsal
sermayenin ortaya cikmasini, kiiltiirel sermaye baglaminda farkli kilan tiiketim

aliskanliklara habitus adini vermektedir. %

Bourdieu, habitus kavramu ile, bireylerin
sanat, tatil gibi kiltiir {rlnlerine yonelik begenilerini belirleyen bilingdist
davranislarinda ortaya ¢ikan gruplandirmalara bir génderme yapmaktadir.*® Bunun
yaninda Bourdieu, habitus kavraminin sadece bilgi diizeyinde olmadigini, ayn1 zamanda
bireylerin bedenin hacmi, durusu, yiiriiyiisii, yeme i¢gme davranisi, konusmasi, jestleri

gibi bedene kazinmig habitustan da séz etmektedir.>**

Bourdieu’nun bakis agis1 dogrultusunda, ekonomik seviyesi i1yi olan bireylerin
kiiltiirel sermayesi de iyi olacak anlami barmmamaktadir. Kiiltiirel sermaye, maddi
degerler disinda, belirli degerler ve bilgi birikimi gerektirmektedir. Bir baska deyisle,
maddi geliri iyi olan bireyler, tiyatro, opera gibi sanatsal etkinlik konusunda yoksun ise,
sahip olduklar1 maddiyat kiiltiirel sermayelerine bir katkida bulunmaz. Kiiltiirel sermaye
kavraminda, bireylerin seckinliklerini saglayabilmeleri adina sahip olduklar1 metalar1 ve

hizmetleri nasil degerlendirebilecekleri dogrultusunda bilgilere sahip olan sermaye

01 K sse, s. 275.

%02 Aydogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elestirel Bir Analiz, 5.31.
308 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiiri, s,161.

%4 Ag.e.,s. 161
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bicimine dnem verilmekte ve bireylerden kiiltiirel metalar1 bu baglamda kullanmalari
istenmektedir.*® Ayrica, Bourdieu icin zevk kavraminin smiflar arasindaki farkliliklarin
yeniden olusturulabilmesinde katkisi biiyiiktiir. Siniflar arasindaki farklilasma
Veblen’in bakis agis1 dogrultusunda maddi degerleri igerirken, Bourdieu’ya gore maddi

degerin 6nemli olmadig: fakat entelektiiel degerleri igeren bir durumdur. ¥

3.5.6. Tiiketim Katedralleri Yaklasimi Yaklasimi ve George Ritzer

George Ritzer, postmodern siirecte tiiketimin hangi tlir mekanlarla nasil
gerceklestigi ve tiikketimin hangi siireglerin sonucunda meydana geldigi konularina
odaklanmistir.  Ritzer, aligveris merkezlerinin  kiiresel tiiketim  kiiltiirlinlin
yayginlasmasina ve hizli bir sekilde diinyanin her bir yanina dagilmasinda katki
sagladigim1  diislinerek, “tliketim katedralleri” ve “toplumun McDonaldslagmast”
tezlerinde Weber’in rasyonellesme ve biiyiiniin bozulmasi gibi kavramlari
kullanmustir. *7 Ritzer tiiketim olgusunun biiyiili bir olgu oldugunu ifade ederek
aligveris merkezlerini “tiiketim katedralleri” adini vermistir. Aligveris merkezlerini,
sliper magazalari, mega aligveris merkezlerini yeni tiikketim araclar1 olarak goren Ritzer,
bu mekanlarin biiyiik bir ¢ekicilik ile tiiketiciler ¢ektiklerini ve satiglar1 fazlalagtirmak
icin belirli bir sistemleri oldugunu belirtmistir. Aligveris merkezlerinin bir biiytisi
oldugunu savunan Ritzer, giinlimiizde tiiketim eyleminin ara¢ olmaktan ¢ikip amag
haline geldigini belirtmektedir. Gilinlimiizde artik tiiketim davranisi igerisinde olmak
icin para sahibi olmaya gerek yoktur. Parasi olmayan bireyler de daha ¢ok aligveris
yapabilsin diye kredi kartlar1 satiglar1 arttirilmistir. Giiniimiizde artik parasi olmayan
birey de liikks tiikketim icerisinde bulunmak i¢in kredi kartlarin1 kullanmakta ve bdylece

bireyin daha ¢ok aligveris yapmasi saglanmaktadlr.308

Birey, topluma ayak uydurabilmek igin gereksinimleri disi liiks tiiketim
davranisi icerisinde bulunma ihtiyac1 hissetmektedir. Igerisinde bulundugumuz toplum
bunu gerektirmektedir. Aksi takdirde toplumdan bir dislanma korkusu ve bunun

yaninda bireylerin kendilerini yetersiz hissetmesi s6z konusu olacagi icin bireyler

%05 Dagtas & Erol, s. 173.

%06 Aydogan, Medya ve Tiiketim Kiiltiirii Uzerine Elegtirel Bir Analiz, s. 31.

307 Duman, s.143.

%08 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, Sen Siier Kaya (gev.), Istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2011,
s. 51.
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tilketim davranisi sergileyebilmeleri igin tiim olanaklar onlara sunulmaktadir. Bireyler,
metalarin pariltilarina aldanip siirekli tiiketim davranisi igerisinde bulunurken bir
yandan da haz duygularina yenik diismektedirler. Modern zamanda her seyin ¢abuk
tiiketilmesi diisiincesiyle elde edilen hazlarin da kisaligindan kaynakli birey, hemen bir
baska haz arayisi icerisine diismektedir. Ritzer’in bakis agisina gore, para modern ¢agin
tanrisina, aligveris merkezleri; ibadethanelere ve tiketim eylemi de bir ritliele
donlismiustiir. Aligveris merkezlerinin biiylili bir hale gelmesi, fantastik, sihirli
ortamlarmig gibi sunulmasi daha fazla tiikketime tesvik amagli kurgulanmis
yontemlerden birisidir. Bazen bu biiyii bilerek yapilmaktadir, bazen de kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir.’® Biiyiilii ortamlar gibi tiiketiciye sunulan aligveris merkezlerin de
tilkketicinin biitiin liiksii diistintilerek insa edilmistir. Renkli bol 1siklar, géz alic1 yerler,
giindelik hayatin bunalimindan bireyleri alip baska bir ortama sokma amaciyla
tasarlanmigtir. Amacin bireyleri tiiketim altinda tutabilmek olan bu mekanlarda,
bireylerin iyi zaman gegirebilmeleri i¢in her detay diisiiniilmiistiir. Yap1 olarak sadece
bina seklinde tasarlanmayan giiniimiiz alisveris merkezlerinde artik bir doga ortami da
olusturulmakta, yapay selaleler, ¢igekler yesillikler icerisinde huzuru yakalayarak daha
cok aligveris yapmalar tesvik edilmektedir. Aligveris merkezleri diinyanin her yerinde
aynt amagla tasarlanmakta ve hizmete sunulmaktadir. Amag, bireylerin tipki dini
gorevlerini yerine getirmek i¢in gittikleri kutsal yerlere gider gibi aligveris merkezlerine

gitmelerini  saglamaktir. 310

Ritzer “tiiketim katedraller” yaninda “toplumun
McDonaldslagmas1” kavramini da one siirmiistiir. Her seyin ¢abuk tiiketildigi fastfood
magazalarinda sistem robotlagsmis calisanlar, seri iiretim seklinde hazirlanan yemekler
ve bir an 6nce yemegin yenilip gidilmesi seklindedir. Ritzer burada McDonaldslagmay1
Amerikan yasam tarzinin kiiresellesmesi ve tiim diinyaya yayilmasi olarak

betimlemektedir.3**

Tiikettikler: metalarin simgesel degerleri bir sosyal kimlik, topluma
aidiyetlik hissi yasayan bireyler, tiiketmedikleri siirece toplum tarafindan dislanma
korkusu ile siirekli tiiketmektedir. Ritzer, glinlimiizde tiiketimin bir ¢1g gibi biiyliyiip
bireyleri etkisi altina almasinda kapitalist sistemin kendini yeniden iiretme becerisi

oldugunu belirtmektedir.

% A g.e., 5.26.
310 Dyman, s. 143.
31 Ritzer, s.56.
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3.5.7. Postmodern Tiiketim Siirecine Mike Featherstone’un Yaklasimi

Tiiketim olgusu, her donem farkli diisiiniirler tarafindan farkli bakis agilar
dogrultusunda agiklanmis ve incelenmistir. Tiiketim metalarinin artis1 ve metalara
simgeler degerlerin yiiklenmesi ve bu degerler dogrultusunda toplumsal statiilerin
olusmasi, tiiketim kiiltiiniin simgesel degeri olan metalar iizerinden var olmasina yol
acmistir. Tiketim kiiltiiriinii bu baglamda ele alan diisiiniirlerden olan Feathersone’a
gore, tiiketim, metalarin tiiketiminden ziyade imgelerin ve isaretlerin tiiketimine
dontligsmiis, bunun dogrultusunda da, degisim degeri yerine meta degerleri 6n plana

g:lkmlst1r.312

Kapitalist donemin tiiketicileri olmak, beraberinde bir takim sembolleri ve
kiiltiirleri de bilmeyi gerektirmektedir. Bu yiizdendir ki, modern donem igerisinde
tilketim eyleminde dogal olan hi¢ bir sey yoktur ve sonradan edinilmis, dgrenilmis,
bireylerin arzu duymalarin1 tesvik edecek toplumsal olgular s6z konusudur.
Featherstone’a gore, belirli bir bolgede yasayan bireyler, belirli sembolik degerlere
sahip metalarin tliketicisi olabildiklerinde, diger bireyler de bu bireyler gibi olma
egiliminde olacaktir ve boylece, bireylerin toplumsal yasam dogrultusunda eskiden
kazandiklar1 c¢ileci degerler, zevklerine yonelik arayislarla karsi karsiya geldiginde

ortaya uyusmazliklar c¢ikabilmektedir. 313

Featherstone, bireylerin kimliklerinin
postmodern donemde tiiketim toplumu igerisinde olustugunu ve bireyin ait oldugu
toplum igerisinde nasil giyinmesi, davranmasi gerektigine dair bir¢ok unsuru bu

dogrultuda sekillendirdigini belirtmektedir.*"

Featherstone’a gore, tiketim kiiltiirii ii¢ bashk altinda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki, kapitalist meta iiretiminin genislemesi, ikincisi sosyolojik bir bakis
acisina sahip olan sosyal statiilerin metalar araciligi ile sergilenmesi, liglinciisii ise,
bireylerde tiiketim metalar1 aracilig1 ortaya ¢ikan duygusal hazlar ve arzular sorunun
ortaya ¢ikmasidir.*®® Tiiketim metalarimin simgesel degerleri ile birlikte artik tiiketim
simgesel bir etkinlik olarak ele alinmaya baglamistir. Featherstone, medyanin tiiketim
metalarinin  kullanim degerlerindeki anlamdan ziyade, metalarla iliskilendirilen

duygular dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni imgeler ve imajlar1 yaydig1 goriisiindedir. Bu

%12 Mike Featherstone, Global Culture, London: Sage Publication’dan aktaran: Aydogan, 2000, s. 27.

%1% Mike Featherstone, The Body in Consumer Culture, London: Sage, 1991, s. 170-96’dan aktaran: Bocock, s. 61.
314 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, s. 170.

815 A g.e.,s. 38.
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dogrultuda da, ortaya c¢ikan yeni tiiketim toplumunda, tliketilen metalardan ziyade,
metalara atfedilen sembolik anlamlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyler, metalara atfedilen
bu sembolik degerler dogrultusunda toplum igerisindeki kimliklerini yeniden insa etme
yoluna bagvurmakta ve bu dogrultuda da reklamlar basta olmak iizere medya yolu ile
sergilenen sembolik degerlere sahip metalara bagimli hale gelmeye baslamistirlar.
Featherstone’a gore reklamlar, siradan tiiketim metalarina giizellik, romantizm, doyum
gibi olumlu imgelerin iliskilendirmekte ve bireylerin algisinda metalar siradan olmaktan
cikip, bir degere sahip metalar olgusuna déniismektedir®®® Bunun yaninda, bireylerin
tilketim metalar1 dogrultusunda segtikleri yasam tarzlari da, onlarin toplum igerisindeki

bireyselliklerini 6n plana ¢ikaran unsurlardandir.

Tiiketim kiiltiirii slirecinde metalar araciligi ile olusturulan kimlikler, farkl
yazarlar tarafindan farkli sekillerde adlandirilmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin olusturdugu
kimlik kavrami, “Narsistik kimlik”, “karakterin yerini alan kimlik” ve “metalasan
yasam bi¢imi kimlikleri” gibi adlandirilirken, Featherstone’a gore de, “gdsteride
bulunan” ya da “rol yapan kimlik (performing self)” olarak ele alinmaktadir.®"’
Featherstone’nun tanimladigr bu birey tiirii, siirekli olarak bedenine ve goriiniisiine
dikkat eden, yaslanmaktan korkan fakat bir bakima da, toplum igerisinde yalmzlik
ceken ve bu yiizden de kimligini bir meta gibi satma egiliminde bulunan bireylerdir.>®
Fiziksel gorilinlis agisinda bedenlerine 6zen gosteren ve bu dogrultuda da yasama
sevinci olan bireyler, tiikketim kiiltiirlinlin onlara sundugu olanaklardan yararlanmakta ve
boylece yaslanma siirecinin olumsuz sonuglarindan etkilenmemektedirler. Featherstone,
tilketim metalar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan bedensel degisimin genellikle orta yaslarda
goriildiigiinii belirtmektedir. Yasin ilerlemesi ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel degisimler
basta olmak tizere birtakim olumsuzluklara kars1 bireyler, bedenlerine bakarak yasam
enerjilerini yiiksek tutmakta ve bdylece hayata karst olumlu bir bakis acisi
sergilemektedirler. Featherstone’a gore orta yas aralifina sahip bireyler, yasama karsi
olumlu bir tavir takinarak yeni bir “orta yas yasam tarzi” (midlifestyle)
olusturmaktadirlar. Orta yas yasam tarzini benimseyen bireyler, simgesel degerlere

sahip tiikketim metalar1 aracilig ile bedenlerini siirekli yenileyerek toplum icerisinde

316 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiiri, s.41.
17 Ozcan, Geg Kapitalist Tiiketim Toplumunun Tiiketici Kimliklerine Ev Sahipligi Yapan Meta Beden, 5.221.
318

A.g.e., s.221.

117



kendilerine yeniden can vermektedirler. Featherstone’a gore, toplum igerisinde kimlik,
bireyin bedeni iizerinden ifade edilmektedir ve bunun gerceklesebilmesi igin de

metalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiiketim olgusunun kiiltiirel boyutu dogrultusunda Featherstone, metalar
araciligr ile ortaya ¢ikan “yeni kiiltiir” kavraminin, “postkiiltiir”” olarak tanimlanip
tanimlanmayacagi dogrultusunda bir sorgulama igerisine girmistir. 319 Peatherstone’a
gore, kiiltiirlerin geleneksel 6zellikleri kaybolmus ve bunun dogrultusunda da kiiltiirler
arasindaki farklilagtirict sinirlar ortadan kalkmis, “popiiler” olarak degerlendirilen bir

kiltiir ortaya glkmlstlr.?’ZO

319 Featherstone, Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiiri, s. 41.

%20 Ebru Dede, “1960 Sonrasi Tiiketim Kiiltiiriiniin Sanata Yansimalar1” Dokuz Eyliil Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2014, Cilt: 3, Say1:4, http://webb.deu.edu.tr/edebiyat.dergi/images/stories/sayi4/kunye.pdf (Erisim Tarihi:
08 Eyliil 2015), s. 23.
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4. DIJITAL ORTAMLARDA TUKETIM OLGUSU

4.1. DIJITAL ORTAMLARIN ORTAYA CIKISI

Insan, tarih boyunca ihtiyaclarini giderebilmek ve giindelik yasantisini
kolaylastirmak amaciyla araclar gelistirmistir. Bu araglar bireylerin toplum igerisindeki
iligkilerine ve iletisim big¢imlerine eklemeler yapmakta ve beraberinde de toplumsal
yasantida bir takim degisikliklerin ortaya c¢ikmasmi saglamaktadir. Platon’un
“Phaedrus” adli eserinde, iletisim alaninda yasanan degisikliklerin, insanlari nasil
etkiledigine dair bir hikaye yer almaktadir. Hikayeye gore, Misir Krali Thamus, bir¢ok
seyin mucidi olarak goriilen tanr1 Theuth’u buluslarini sergilemesi amaciyla sarayinda
misafir etmektedir. Kral Thamus, Theuth’un buluslarini inceleyip degerlendirdikten
sonra sira yaziya geldiginde, tanr1 Theuth’un bu konudaki goriislerine itirazda bulunur.
Theuth’a gore, yazinin bulunmast Misirlilarin bilgeligini ve hafizalarmi gelistirecek bir

basaridir. Thamus ise, bu noktada Treuth’a itiraz eder;

“Ey mucitlerin piri, icat yapmak ayri sey, icadin onu kullananlara
fayda mi yoksa zarar mi getirecegini kestirmek ayri sey. Yaziyr kullanmaya
baslayanlar,  hafizalarimi  kullanmaktan  vazgegecek  ve  boylece
unutkanlagsacaklar. Bir seyleri hatirlamak i¢in i¢ kaynaklari kullanmak yerine
harici birtakim isaretlere bel baglayacaklar. Sen hafiza icin degil, hatirlama
icin bir regete kesfettin. Belki bilgili sayilacaklar fakat bir¢ok seyin cahili

olacaklar.”*?*

Kral Thamus’un bu hikayesi, iletisim alaninda yasanan gelismelerin toplumu
ve bireyleri olumlu ve olumsuz olarak ¢ift tarafli etkiledigi diisiincesini
barmdirmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikildig1 zaman, tarih boyunca insanlar tarafindan
bir takim ihtiyag¢lar1 giderebilmek i¢in gelistirilen araclarin etkilerinin ¢ift yonlii oldugu
g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayni1 sekilde, Freud da, “Uygarligin Huzursuzlugu” adli
eserinde, yasanan teknolojik gelismeleri hem olumlu hem de olumsuz bir bakis acisiyla

ele almistir. Freud’un olumlu bakis agisina gore, bireylerin, kendilerinden yiizlerce

%21 p|ato, Phaedrus and Letters VII and VIII, New York: Penguin Bokk, 1973, s. 96’dan aktaran: Neil Postman,
Teknopoli, Kiiltiiriin Teknolojiye Teslim Olusu, Mustafa Emre Y1lmaz (gev.), Ankara: Sentez Yaymcilik, 2003, s.
10.
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kilometre uzakta yasayan ¢ocugunun sesini duymasi ya da arkadaglarinin
yolculuklarinin kazasiz bir sekilde sonlandigini 6grenmesi, mutluluk arttirici bir
durumdur. Aynmi sekilde tip alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda, bebek
Oliumlerinin ve enfeksiyon risklerinin azalmasi, ortalama hayatin uzamis olmasi insan
hayatinda olumlu etkiler yaratmistir. Teknolojik gelismelerin olumsuz sonuglarini da ele
alan Freud’a goOre, uzak mesafeleri kesfeden demiryollar1 olmasaydi, bireylerin
cocuklart ailelerini terk etmeyecek ve iletisime gegmek igin telefona ihtiyag
duymayacaklardi. Okyanuslari asan gemiler iiretilmeseydi, bireylerin arkadaslar
yolculuga c¢ikmayacak ve boylelikle endise gidermek igin telgrafa gerek

duyulmayacaktr.3#

Tarih boyunca iletisim alaninda yasanan degisikliklere yapilan ¢ift yonlii
degerlendirmeler, dijital ortamlarin birey ve toplum {izerindeki etkisinde de gegerlidir.
Glinlimiiz iletisim ¢ag dijitallesmenin ve internetin hakim oldugu bir ¢agdir. Duman ile
iletisim kurmaya ¢alisan toplum yapisinin giiniimiizde geldigi nokta etkilesim temelli
dijital ortamlardir ve dijital ortamlarin da hakim siirdligii alan internettir. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve yeni medya kavramiyla birlikte iletisim siirecine “Web 2.0,
siber alan, siber kiiltiir” gibi dijital yasami ifade eden kelimeler girmis ve ayn1 zamanda
da analog medyanin dijital temsile c¢evrilmesiyle de iletisim silirecinde kokli
degisiklikler yasanmustir. Internet iletisimi, bireylerin yasantilarinda katilim ve
etkilesim kavramlariyla birlikte anilmakta ve kullanicilar her giin yeni bir uygulamayla

internetin igerigini genisletmektedirler.?’Z?’

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte, gilinlimiizde iletisim bir iligki
arayist ve bir bagkasiyla bir paylasimda bulunma durumlar basta olmak {iizere is,
egitim, bos zaman etkinlikleri, siyaset, sosyal siif, yas ve statii gibi kavramlari
barindirmakta, ayn1 zamanda da Ozgiirliigiin, demokrasinin, esit haklarin, tiikketimin
Ozetle modernligin bir sembolii haline gelmektedir. Giliniimiizde herkes donanimli
4

iletisim araglarina sahip olmak ve bu araglarla iletisim kurmak istemektedir. 82

Cremin’e gore gilinlimiizdeki internet ¢agi siireci bir ¢cocugun Lego oynama siirecine

%22 Sigmund Freud, Uygarligin Huzursuzlugu, s.47.

%23 Selva Ersoz Karakulakoglu, “Gelecegin Web Teknolojileri: Web 3.0 ve Etkilesim”, iletisimde Sosyal Medya,
Sosyal Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon Yaymncilik, 2015, s.112.

%24 Dominique Wolton, Il Faut Sauver La Communication, Paris: Flammarion Editions, 2005, s.13.
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benzemektedir. Dijital ortamlarda bir profil olusturmak, kisisel bloglar1 olusturmak ya
da video gibi gorsel paylasimlari olusturup paylagsmak icin gereken pargalar kiiltiir
endiistrisi tarafindan kullanicilara vermektedir. Akilli iletisim araglarindaki ve dijital
ortamlardaki kullanicilara sunulan bos alanlarda kullanicilar kendi narsist ikizini
yaratabilmektedir. Glinimiiziin i-kusaginin dijital ortamlarda ortaya c¢ikardiklar
profiller, genelde birbirine benzer ve her yonden fikirleri metalara doniistiiren maddesel

birer islemci seklindedir.**®

Icerisinde bulundugumuz enformasyon cag: dijital teknoloji ile ¢evrelenmis bir
toplum yapisina sahiptir. Dijital teknoloji ve dijital ortamlar giindelik hayatimizda
siirekli karsilastigimiz  ve kullanmak durumunda kaldigimiz araglara hakim
kavramlardir. Yasanan bu gelismelerin sonucunda da, bu kavramlarin bireylerin
hayatlarini etkisi altina aldig1 ¢esitli alanlar ve bunlarin da gozle goriiliir etkileri ortaya
cikmaktadir. “Dijitallik” kavrami en temel hali ile bilgisayar dili olarak
tanimlanabilmektedir. Dijital ortamlar, verilerin iizerine kaydedilip saklandig1
ortamlarin genel adidir. Temelinde dijitallesme kavraminin yer almasiyla yeni
teknolojiler “teknolojik yakinsamanin” etkisi altina girmistir ve bdylece, iletisim

teknolojileri farkli islevlerde de kullanilmaya baglanmustir. 326

“Bir araya gelme”
anlamin1 tastyan yakinsama kavrami, iletisim teknolojilerinde, birden ¢ok farkl
teknolojilerin bir arada birleserek karma bir teknoloji olusturmasit olarak
degerlendirilmektedir. Gelisen teknoloji sonucunda ortaya ¢ikan yakinsama kavramai ile
birlikte bireyler, teknolojik araglarinda dijitallesme ve ortak iletisim aglarin1 bir arada

kullanabilme olanagma sahiptir. szt

Bir baska deyisle, dijital ¢agda iletisim
teknolojilerinin yakinsamasi sonucunda akilli cep telefonlar1 basta olmak {izere iletisim
araglar1 araciligl ile oyun oynanabilmekte, televizyon izlenebilmekte, internete girip
ihtiyac olan bilgilere ulasilabilmekte kisacasi giindelik hayatta gergeklestirilen eylemler

sanal ortama tasimabilmektedir.

Dijitallesme kavraminin iletisim teknolojilerini hakimiyeti altina almasiyla

birlikte, iletisim siirecinde yer alan zaman ve uzam sinirliliklart ortadan kalkmis ve bu

325 Cremin, Tkomiinizm, s. 68.
%26 Mesude Canan Oztiirk (Ed.), Dijital iletisim ve Yeni Medya, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini, 2003, s.3.
327

A.g.e,s. 15
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dogrultuda da, tek yonlii kisileraras1 iletisim yerini grup iletisimine vermistir. i¢inde
bulundugumuz siireci, internetten dncesi ve sonrasi seklinde ayirarak ele aldigimizda bu
iki yasam arasindaki farkin glindelik hayatimiza ve iletisim siireglerimize ne denli etki
ettigi ortadadir. internet ortaminda birey oncelikle “kullanic’”dir ve etik kaygilarimi
disarida birakarak sanal ortamda varligimi siirdiirmektedir. Ayni zaman da birey bu
ortamda kendisini oldugu gibi degil, olmak istedigi gibi teskil etmektedir. Dolayisiyla
internet ortaminda birey bir teknoloji “tiikketici”sidir 328 Artik glinlimiizde pazarlama,
siyaset, egitim, iletisim gibi kavramlarin faaliyetlerinin siirdiirtilmesi internetin olmadigi
doneme kiyasla ¢ok farkli bir hal almistir. 329 Dijital ortamlar baslangicta fiziksel
diinyadaki is siireglerini kolaylastirma ve bu siireglere destek verme amaci ile kullanilan
bir uzantiyken, giiniimiizde fiziksel diinya ile tamamen i¢ ice ge¢mis olarak kendi
gercekligini olusturan paralel bir evren haline gelmeye baslamistir. 330 Oyle ki, bu
ortamlar bireyin giindelik hayatinin merkezine yerlesmis ve Onemli bir pargasi

olmustur.
4.1.1. Web 1.0°dan Web 3.0’a Gegis Siireci

Glinlimiizde internet tiizerinden gergeklestirilen iletisim siireci etkilesim
temellidir. Internet ortaminda etkilesimin olmasi, iletisim siirecinde yer alan génderen-
mesaj-alic1 seklindeki diiz ¢izgisel siirecin yeniden sekil almasina sebep olmaktadir.
Internet ortaminda bir ileti, gdndericiden ve alicidan farkli yollarla dagitilabilmektedir.
Ornek olarak, birey e-posta génderimi sirasinda noktadan noktaya diiz bir iletisim siireci
icerisine girerek tek bir bireye e-posta gonderebildigi gibi, bir noktadan ¢ok noktaya
seklinde birden ¢ok kisiye de gonderim yapabilmektedir. Bu siireg, dijital ortamlardaki
sohbet kanallarinda da gecerlidir. Internet ortamindaki sanal iletisim bircoktan bircoga
modeline dayanmaktadir. Internet araciligi ile bireyler, zaman ve mekan gdzetmeksizin
cok sayida kisiye ve bilgiye ulasilip, birbirleriyle iletisime gecilebilmektedir. internetin
sahip oldugu bu 6zellikler, zaman igerisinde belirli agsamalarla gelistirilerek bu noktaya

gelmistir.

%28 Giincel Onkal ve Ender Giindiizlii, “Teknoloji Diisiin(e)mez: Sosyal Medyada Ihtiyaglar- Degerler Catigmasinin
Felsefi Analizi”, letisimde Sosyal Medya, Sosyal Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon
Yaymcilik, 2015, s.44.

%29 Serge Soudoplatoff, Le Monde avec Internet. Apprendre, Travailler, Partager et Creer a I’ere du
numerique. France: Fyp Editions, 2012, s. 43.

3% Kaan Varnals, Dijital Tutulma, 2. Baski, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2013, s. 66.

122



Internet’in kokenleri, 1970’lerde kurulan bir dizi bilgisayar ag1 koleksiyonuna
kadar uzanmaktadir. Arpanet isimli bu ag, Birlesik Devletler Savunma Bakanligi’nin
sponsorluguyla baslatilmis ve Orijinal Arpanet o giinden bugiine genisleyerek yerini
bugiin internet olarak bildigimiz kiiresel bir ag formuna birakmustir ** 1989 yilinda
Tim Berners Lee tarafindan olusturulan World Wide Web (www), kullanicilarina
kiiresel bir bilgi ve iletisim ortami sunmaktadir. %32 Internet ortaminda gergeklestirilen
iletisim silirecinde metin, ses, video gibi birden fazla iletisim yontemleri birada yer
almaktadir. Iletisim siirecinde yer alan zaman ve mekan smirliliklarinin internet
ortaminda ortadan kaldirmast sonucunda ortaya kiiresel bir iletisim big¢imi

¢ikmaktadir.>*

Internetin ortaya ¢iktig1 yildan bu yana teknik 6zelliklerinin gelismesi adina bir
takim gelismeler s6z konusu olmustur. Ilk olarak Web 1.0 dénemi kullanicilara
sunulmustur. Gelismeler dogrultusunda Web 1.0°’dan Web 2.0’a gecilmis ve yakin
gelecekte de anlamsal web olarak da adlandirilan Web 3.0 donemine gegis s6z konusu

olacaktir.

%31 Erol Balevi, Internet: Siber uzay Sorfeiisiiniin Seyahat Rehberi, Ankara: Seckin Yaymevi,1995, s.16.

%82 K arakulakoglu, s.114

333 Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1. Basim, Ankara: Dost Kitabevi Yaynlari, 2003, s.
124,
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Sekil 4.1. Web’in Gelisimi

Kaynak: Web’in Gelisimi, http://inet-tr.org.tr/inetconf12/bildiri/46.pdf (13.01.2015)

Sekilde web’in tarihsel gelisimi, 6 Agustos 1991 tarihinde Sir Tim Berners Lee
tarafindan ortaya ¢ikarilan ilk web sayfasindan, 2030 yilina kadar giden bir 6ngdrii
altinda ele alnmustir. ** Web 1.0 donemindeki siteler, bugilinkii gelisemelerle
karsilastirildiginda, ¢ok ilkel kalmaktadir. Igerik yayinlayici ve igerik okuyucu dzelliligi
ille Web 1.0 siteleri basit bir brosiir goriintiisiine sahipti. Web 1.0 déneminde
kullanicilar ile web sayfalar1 arasinda bir etkilesimin bulunmamasi, Web 1.0 donemini
ilkel kilan temel noktalardan birisi olmustur. 2004 yilinda Tim O’Reilly’nin ortaya
attig1 web 2.0 kavrami, hem elestirel bakis acistyla, web’in ekonomi politigi ilizerinden
tartisilmis ve caligmalara konu olmus; hem de c¢evrim i¢i katilimci kiltiiri

giiclendirilmesi bakimindan desteklemistir.*®

334 Mustafa Emre Civelek, internet Cag1 Dinamikleri, 1. Basim, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2009, s.6.
%3 Karakulakoglu, s.111.
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Web 2.0 kavraminin en onemli 6zelligi dinamik bir yapiya sahip olmasidir.
Web 2.0 ile birlikte, internet sitelerini ziyaret eden kullanicilar, siteye katilim
saglayabilme ve birbirleri ile isbirligi icerisinde olabilme olanagma erigmislerdir®>® Bu
dogrultuda da, kullanicilar sadece tiiketen degil, ayn1 zamanda iireten konuma ge¢cme
olanagma sahip olmuslardir. “Kullanicinin Urettigi Icerik (user generated content)”,
kavram1 Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikmis ve dijital ortamlarda kullanicilarin yalnizca
icerik tliketicisi oldugu konumdan, ayni zamanda da igerik iireticisi oldugu konuma
gecis saglamistir. Web 1.0 siirecinden Web 2.0 siirecine gegis ile pasif durumdan aktif
konuma gecen kullanicilar, bunu “kullanicinin iirettigi icerik” kavramina borgludur.
Kullanicilar bu kavram araciligiyla sanal ortamlardaki paylagimlariyla kendi sanal
diinyalarmi iiretmektedir. Sosyal aglar bagta olmak iizere dijital ortamlarda videolar,
fotograflar paylasmaya ve web‘in igeriginin iretiminde aktif konumda bulunmaya
baslamislardir. S6z konusu bu tiretim, herhangi bir siteye yazilan yorumdan, paylasilan
fotograftan, yapilan bildirimlere kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kaplan ve
Haenlein’e gore kullanicilara sanal ortamda kolayliklar saglayan bu kavram,
“profesyonel rutin ve pratiklerin disinda bireysel olarak ya da ortak bir sekilde

iiretilen, degistirilen, paylasilan ve tiiketilen i¢erik " olarak tanimlandirilmaktadir.®®

Web 2.0 siirecinde yasanan gelismeler dogrultusunda, bireyler es zamanh

olarak iletisim siirecinde yer alabilmekte ve sosyal paylagim aglarinin bireylere sundugu
338

uygulamalardan yararlanabilmektedir. Sosyal medya araglar1i giin gegtikge
cogalmakta ve kullanicilarma farkli ortamlar yaratarak gilindelik hayatlarin sanal
ortamlar tizerinden var olmasini saglamaktadir. Web 2.0’1n ortaya ¢ikis1 “sosyal medya
/ sosyal paylagim aglar1” kavramlarinin hayatimiza girmesi bakimindan 6nemli bir
gelismedir. Bireyler bu aglar1 kullanarak yaptiklar1 paylagimlar ile kendilerini ifade
etme, goz Oniinde tutma, fikir bildirme, begeni toplama, birlik olma gibi faaliyetleri
yerine getirebilmektedir. Bireylerin toplum igerisindeki statii edinme g¢abalari, sosyal

aglar aracilign ile daha farkli bir boyuta tasinmaktadir. Sosyal aglarin etkilesimli

33 Civelek, s.3.

%37 Kaan Varnali, “Sosyal Medyada Uretilen, Paylasilan ve Tiiketilen Igerik Uzerine”, Digitalage, 20 Agustos, 2013.
http://www.digitalage.com.tr/makale/sosyal-medyada-uretilen-paylasilan-ve-tuketilen-icerik-uzerine/ (12  Kasim
2014).

%38 Y esim Giigdemir, Sanal Ortamda lletisim: Bir Halkla iliskiler Perspektifi, 1. Basim, Istanbul: Derin Yayinlari,
2010, s.24.
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ortamlart sayesinde, bireyler tiikettiklerini, fikirlerini, duygularini, 6zel hayatlarint direk
gozler Oniine serebilme olanagini yakalamaktadir. Baska bir deyisle, giindelik
hayatlarindaki rutin siirecler artik sanal ortamlara yani sosyal paylasim aglarina
taginmistir ve bunu bir eglence olarak degerlendiren kullanicilar bu ortamlarda bulunup,
paylasim icerisinde bulundugu siire zarfinda, bir haz alma durumu yasamaktadir. Dijital
teknoloji ve elektronik medyayla herkes, bireysel belirlenmislikten kurtulmus olarak
kendi diinyasini iiretebilmektedir.**® Web 2.0 ile, yliz yiize ya da sesli olan etkilesim
siireclerimiz sanal ortamlara taginmis ve boylece bireyler daha sik ama yerine gore daha
yiizeysel etkilesim siireclerine gecis yapmustir. Internetin gelisip Web 1.0 siirecinden
Web 2.0 siirecine gegisiyle dinleme, 6grenme ve paylasma donemi baslamis ve
etkilesimli ortamlarla birlikte iletisim siireci hizlanarak c¢ift yonlii olmaya baslamistir.
Soylenen, paylasilan, yapilan, begenilen, hakkimizda sdylenilen, bizi etkileyen, satin
alian, bilinen ve bunun gibi bir¢ok unsur tiim seffafligiyla internet ortaminda yer

almaktadir. Web 1.0 donemi ticareti, Web 2.0 donemi ise insanlar1 ifade etmektedir.>*°

Web 2.0 ile bireylerin kendini sanal ortamlarda anlatabilmesi, aradiklarini
bulabilmesi, kiiresellesmenin sonuclarindan yararlanabilmesi s6z konusu olmaya
baslamistir. Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikan “etiketleme” 6zelligi tiim bu sonuglarin
yasanabilmesini kolaylastirabilmektedir. Etiketler, dijital nesneleri tanimlamak ve tarif
etmek icin, o nesnelere eklenen anahtar kelimelerdir. Kullanicilar, paylasilan igerige
etiketler ekleyerek bir bagka deyisle, igerige anahtar kelimeler -etiketleyerek
paylasimlarint hem belirli gruplar altinda toparlamis, dosyalamis hem de siber alanda
paylasimlarin1 6zetlemis olmaktadirlar. Etiketleme islemi fotograf, miizik, video, web
adresi, blog gibi pek cok tiirde dijital veri lizerinde gerceklestirilebilmektedir. Dijital
ortamlar lizerinden paylasimlarin etiketlenmesinde kullanicilar 6zgiirdiir ve istedikleri
kelimeleri etiketleyerek o kelimeler altinda gruplandirilmasini saglamaktadirlar. Ayni
sekilde kullanicilar, tiiketim igerisinde bulunduklari nesneleri ve markalar1 da
etiketleyerek, baskalarina kendi tiikketim aligkanliklar1 ve marka se¢imleri hakkinda bilgi

de verebilmektedirler. Dijital ortamlar iizerinden etiketleme yapan birey, o paylasimini

%% Rainer Funk. Ben ve Biz Postmodern insamin Psikanalizi, Caglar Tanyeri (gev.), Istanbul: Yapi Kredi Yaymlari,
2008, s.44.

0 Tim  O’Reilly, “What is Web 2.0?”, Web 20 Summit, 30 Eylil 2005,
http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html, (25 Mart 2015).
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herkesle paylasmis olmaktadir c¢linkii etiketleme yapildiktan sonra internet
kullanicilarin1 ve eklenen etiketlerin herkese acik olmasi, baskalar1 tarafindan da

gorllebilecegi anlamina gelmektedir.341

Teknolojik gelismelerle yenilenen medya araglart ve Web 2.0 ile birlikte,
bilginin bireylere ulasma seklinde de degisiklikler yasanmaktadir. Bagka bir deyisle,
artik bireyler bilgiye ulagsmak i¢in bir arayis icerisinde olmadan, bilgi bireylerin ayagina
kadar gelmektedir. internet ortaminda bireyler sayfalara girerek ya da iiye olarak,
uygulamalar1 ylikleyerek, oyun oynayarak kisaca vakit gecirdigi her an kendileri
hakkinda arkalarinda iz birakmaktadir ve bu izler bazi durumlarda bireylerin
kontroliinden ¢ikmakta ve diinyanin diger ucundan aninda erisilebilir hale

gelmektedir. 34

Yenilenen medya araglarmin  ve sundugu yeni olarak
degerlendirilebilecek doyumlardan bazilar1 su sekildedir; gergeklik, cekicilik, yenilik,
orada olmak, topluluk olusturma, cogunluga katilma, filtreleme ya da uygun hale
getirme, etkilesim, etkinlik, cevap verebilirlik, gézden gecirme ya da ¢esit arama,
navigasyon yardimlari, oyun ve eg“g,lence.gﬂ'3 Genel olarak bakildigr zaman bos zaman
degerlendirme, eglenme, sosyallesme ve bilgi amagl kullanilan dijital ortamlar aslinda
bir veri havuzudur. Bireyler, kisisel bilgilerini vermek istemeseler bile farkinda
olmadan kendileri hakkinda bir¢ok bilgi paylasiminda bulunmakta ve bu bilgiler de veri

olarak dijital ortamlarda kayit altma alinmaktadir. Internetin gelisim siirecinin bir

sonraki adimi anlamsal / semantik web olarak adlandirilan Web 3.0’dur.

Web 3.0 teknolojisi, web 2.0’dan farkli olarak bilgisayarlarin bilgiyi
yorumlamasina ve anlamlandirmasina olanak saglamaktadir. Anlamsal web’in en
onemli amaci, web sayfalarin1 sadece insanlar tarafindan degil, makineler tarafindan da
okunabilir kilmasidir. Web 2.0 ve web 3.0 arasindaki en belirgin fark; web 2.0’in

kullanic1 ve freticilerin igerik yaraticiligina odaklanmis olmasina karsin, web 3.0

341 | ee Rainie ve David Weinberger, “28% of Online Americans Have Used the Internet to Tag Content”, Pew
Internet & American Life Project, 31 Ocak 2007, http://www.pewinternet.org/files/old-
media/Files/Reports/2007/PIP_Tagging.pdf.pdf (8 Ekim 2014).

*2 Dominique Gany, Nouveaux Medias. Mode d’emploi, Belgique: Pro Edition, 2009, 5.27.

3 Miige Demir, “Kullanimlar ve Doyumlar Kuranu Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi”, letisimde Sosyal
Medya, Sosyal Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon Yaymcilik, 2015, s.152.
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birbiriyle baglantili verilere odaklanmis olmasidir.>**

Web 3.0 siirecinde ortaya ¢ikacak
olan etkilesim kavrami, web 2.0°daki etkilesim kavramindan farklilik gostermektedir.
Bu farkliligin en belirgin bigimi, web 2.0 “kullanici katilim1” vurgusu yaparken, web
3.0 “kullanict isbirligi” modelinin alt1 ¢izecek olmasidir.?* Web 1.0 biligsel; web 2.0
iletisimsel ve web 3.0 insan is birligini destekleyen bir yapidadir.**®. Web 1.0 bilissel
yapist bize bu donemin diisiinmeye yonelik yapisini isaret ederken, web 2.0 insanlar
arasi iletisim boyutuna dikkat ¢cekmektedir. Web 3.0 ise is birlik¢i stireci ile kisisel
iletisimin bir iist boyutunu igerirken; bilgi, kisiler aras1i kurulan iletisim sirasinda

olugmakta ve gelismektedir. 347

Web 2.0’in eglence odakli igerik iiretim anlayisina
karsin, web 3.0 kisisel icerik liretim anlayisina odaklanmistir. Bu kisisel igerik tiretim
anlayis1 ise, bilginin farkli yollardan sermayeye cevrilmesine ve yeni is modellerine
olanak saglamistir. Gilinlimiizde Ozellikle is diinyasinin ve yeni is modellerinin
merkezini olusturan web teknolojisi gelismeye ve doniismeye devam edecektir. 3%
Teknolojik gelismelere bagli olarak iletisim teknolojilerinin gelisimi ile iletisim
slirecine, web 2.0, siber alan, siber kiiltiir gibi dijital yasami ifade eden kelimeler
girmistir. Ayn1 zamanda, internetin teknolojik gelismelerle iletisim alaninda giliniimiizde
geldigi nokta, kusaklarin x, y ve z kusaklar1 olarak demografik sekilde yeniden
tanimlandirilmasina yol agcmistir. Bu dogrultuda da, yeni teknolojilere ve enformasyon
¢agina uyum saglamak, toplumsal yagamin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan 6nemli bir yere

sahiptir.®*°

4.1.2. Geleneksel Medyanin Yenilesme Siireci

Giindelik hayatimizin sanal ortamlar {izerinden var olmaya basladigi bir toplum
yapisinin igerisinde yer almaktayiz. Teknolojinin gelisimi, iletisim araclarmin
hayatimiz1 ¢evrelemesiyle birlikte yasam alanlarimizin tanimlanmasinda “dijital”

kelimesi kullanilmaya baslanmistir. Dijitallesme ile “yeni”lenen iletisim araglar1 ve

344 Sareh Aghaei vd, “Evolution of the World Wide Web: From Web 1.0 to Web 4.0”, International Journal of
Web and Semantic Technologies, 2012, Vol.3, No.1’den aktaran: Karakulakoglu, s. 117.

3% Karakulakoglu, s.122.

6 Celina Raffl vd, The Emergence of Web 3.0. In Cybernetics and Systems. (der) i¢inde “The Web as Techno-
Social System: The Emergence of Web 3.0. Vienna: Austrian Societynfor Cybernetic Studies,s. 604-609’dan
aktaran: Karakulakoglu, s.122.

7 K arakulakoglu, 5.122.

8 Ag.e. s, 126.

%9 Filiz Balta Peltekoglu, “Sosyal Medya, Sosyal Degisim”, Sosyal Medya Akademi, Tolga Kara, Ebru Ozgen,
(drl.), Istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s.4.
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ortamlarinin, etkilesim 06zelligine sahip olmasi nedeniyle, giiniimiizde geleneksel
medyadan yeni medyaya ge¢is yasanmaktadir. Giiniimiizde yeni medya olarak
adlandirilan iletisim araglar1 ve ortamlar1 her ne kadar dijitallesme ile ortaya ¢ikmis olsa
da, yeni medyanin ge¢misi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikildigi
zaman, yeni medya ile neyin yeni oldugu tartismaya agik bir durumdur. Ciinkii kendi
donemi icerisinde her medya yeni olarak ele alinmaktadir. Radyo 1920’li yillarin basi
icin yeni bir teknoloji olarak degerlendirilirken, 1950’lerde de televizyon yeni bir
teknoloji olarak giindelik hayattaki yerini almistir. Korkmaz Alemdar ve Irfan
Erdogan’in “Oteki Kuram” adli eserinde de yer verdigi gibi, eski olan1 yeni bir kilifla
bireylere sunmanin etkili yollarindan biri, Oniine ‘yeni’ koymaktir. Yeni olan
gecerliligini yitirince, daha yeni, en yeni, yepyeni gibi kavramlar kullanilmaktadir.>®
Yeni medya ve iyilestirme kavramlar iizerine ¢aligmalar yapan David Bolter ve Richard
Grusin’e gore de, yeni medya kendisinden dnceki medyanin iyilestirilmis halidir. Yeni

medya, eski medyanin teknigini yeniden sekillendirip gelistirmeye calismaktadir.®>

Iletisim araclarmin ve teknolojilerin gelisim siireci ele alindi1 zaman, yeni
olarak ele aliman her icat, daha sonra ortaya cikacak gelismelerin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikildig1 zaman, baz1 arastirmacilar giiniimiizde
yasanan teknolojik gelismelerin kokenini matbaanin icat edilmesine kadar geriye

gotliirmektedir. 352

Roger Fidler, eski olanin yeni olana doniisiimiinii “medyamorfoz”
olarak adlandirmaktadir. Fidler’in goriisii dogrultusunda, yeni medya, kendinden 6nceki
teknolojik gelismeler ve medya araglarindan etkilenerek ortaya ¢ikmistir. Fidler’e gore
bireyler, yeni olam1 kendi kiiltliriiniin ve yasantilarinin gercgeklikleri ile ortiistiirdiikleri
sirece hizl1 bir sekilde benimsemektedirler. Fidler’in bakis acis1 dogrultusunda, iletisim
stireci tarihsel bir boyutta ele alindigi zaman, eski medyanin belirli asamalar ile
medyamorfoz gecirmesi sonucunda yeni medya ortaya cikmaktadir. **® Fidler, bu

diistincesini Paul Saffo’nun 30 yil kuralin1 temel alarak savunmaktadir. Bu kurala gore,

yeni ¢ikan bir teknolojinin, bireyler tarafindan benimsenip, yaygin bir sekilde

30 jrfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, Ankara: Erk Yaymevi, 2002, s. 446.

351 Bolter, David ve Grusin, Richard, Remediation: Understanding New Media, Massachusetts: The MIT Press,
2000, s. 47.

%2 Nejla Karabulut, Yeni Medya Teknolojileri ve Halkla iliskiler, istanbul: Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu
Yaynlari, 2009, s. 84.

%3 Roger Fidler, Mediamorphosis: Understanding New Media, California: Sage Publication, 1997, s. 24.
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%% Internet kavramimin ortaya

kullanilmaya baslanmasi i¢in gerekli olan siire 30 yildir.
ciktig1 tarih ve giiniimiizde geldigi nokta goz oniinde bulunduruldugu zaman Saffo’nun

30 y1l kural gergeklik ile ortiismektedir.

Yeni medya alanda arastirmalar yapan Saffo, caligmalarinda “technomyopia”
diye adlandirdig1 bir kavrama da yer vermektedir. Saffo’nun 6ne siirdiigii bu kavrama
gore, bireyler ortaya ¢ikan yeni bir teknolojiyi, oncelikli olarak bliyiik bir heyecanla
karsilamakta, giindelik hayatlarina adapte etmekte ve yogun bir sekilde kullanmakta,
daha sonra ise bu teknolojinin bireylerin beklentilerini karsilayamamasi dogrultusunda
da hayal kirikligi ile yeni olan bu teknolojiyi hayatlarindan yavas yavas
cikarmaktadirlar.®*® Giiniimiizde de bireyler, yeni olanin pesinden kosmakta, ona uyum

saglamakta fakat her yeni ¢ikan teknoloji bir 6ncekinin kullanimini yavaglatmaktadir.

Yeni medya kavrami, farkli aragtirmacilar tarafindan farkli 6zelliklere vurgu
yapilarak agiklanmaya calisilmigtir. Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farka
dikkat c¢ekmeye calisan arastirmacilarin  bulustuklar1 ortak noktalar; dijitallik,

etkilesimlilik, hipermetinlilik ve modiilerliktir.>*®

%4 paul Saffo, “The 30 Year Rule” http://saffo.com/wpcontent/uploads/2012/01/Pauldesignworld1992.pdf (8 Subat
2016).

%5 Fidler, 1997, s. 11.

%8 Deniz Yengin, “Yeni Medyaya Elestirel Bakis”, Yeni Medya Ve..., Deniz Yengin (drl), Istanbul: Anahtar
Kitaplari, 2012, s. 126.
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Tablo 4.1. Yeni Medyanin Ozellikleri

Dijitallik: Dijital ortamlar kodlardan olugmaktadir.
Analog sistemden bilgisayar ortamina
gecirilen veriler, dijital olarak
aktarilmaktadir. Dijitallik, analog verilerin
kodlar ile bilgisayar tabanli sistemlere

aktarilmasi ile gerceklesmektedir.

Hipermetinlilik: Hipermetinlilik, metinler arasindaki
baglantiy1 belirtmektedir. Analog ile dijital
olan arasindaki farki belirtmek icin “hiper”
kavrami kullanilmaktadir. Hipermetin
ozelligi ile metinler, paylagsma, veri toplama,

giincelleme 6zelliklerine sahiptir.

Etkilesimlilik: Tek ve ¢ift yonlii iletisim siireglerinde
geribildirim belirleyici unsur olarak yer
almaktadir. Iletisim siirecinde geribildirimin
stirekliligi  etkilesim kavramimin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Iletisim siirecinin
bu 6zelligi ile birlikte, birey pasif konumdan
aktif konuma gegmekte, bireylerin katilimi

artmakta ve secenckleri cogalmaktadir.

Modiilerlik: Birbirinden farkl1 bilesenlerin, tek bir alanda
kullanirken her hangi biri lizerinde degisiklik

yapabilme ve farkli sekilde tek bir nesne

olusturabilme 6zelligidir.

Yeni medyanin bu 6zellikleri, kitabin dijitallesme siirecinde gegirdigi evreler
tizerinden aciklandig1 zaman; belirli kodlar ile ifade edilen herhangi bir kitabin,
dijitallik 6zelligi ile bicim degistirdigi goriilmektedir. Basili kitabin dijital ortama gecisi
e-kitap olarak adlandirilmaktadir. Bireyler yanlarinda basili kitap tagimak yerine, sifir
ve birlerden olusan verileri tasimaktadir. Bu veriler, modiilerlik 6zelligi ile bilgisayar
tabanl1 farkli dijital ortamlarda kullanilabilmektedir. Hipermetinlilik 6zelligi

dogrultusunda da, bu kitap igerisinde yer alan boliimler okunurken bir bagka bdliime
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gecis ve baglantili metinlere ulasabilme s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda,
metinlerin altina yorum yapilabilmesi, bu yorumlarin baska kullanicilar tarafindan

okunabilmesi bireyler arasinda etkilesimi devamli kilmaktadir.

Yeni medyanin bu ozelliklerine ek olarak, kitlesizlestirme ve eszamansiz
olabilme 6zellikleri de ele alinmalidir. Rogers’a gore, yeni medyanin kitlesizlestirme
Ozelligi ile bireyler kullanic1 gruplari igerisinde her bireye ayr1 ayri mesaj gonderebilme
ortamina sahip olarak kitlesizlesebilmektedirler. Ayn1 sekilde, es zamansizlik 6zelligi
ile iletisim siirecindeki ayni andalik zorunlulugu ortadan kalmaktadir. Bireyler, uygun

olduklar1 zaman diliminde mesaji alabilme ya da gonderebilme olanagina sahiptir.**’

4.1.2.1. Dijital Yasam Ortamu: Siber Alan

“Siber alan” internet kullanicilarin giindelik hayatlari1  sanal ortamlar
lizerinden yasadigir alandir. Baudrillard’in bakis acis1 dogrultusunda, bireyler siber
alanda birer birey degil, birbirlerinin ekranlarindaki iletilerdir. Ger¢ek hayatta bireyler
arasindaki farkliliklar, siber alanda ortadan kalkmaktadir. Siber alanda bireyler,
kendilerine kendi istekleri dogrultusunda bir “sanal kimlik” olusturabilme olanagina
sahiptir. Bu dogrultuda da, bu alanlarda bireyler, kendileri degil, olmak istedikleri kisi
olarak iletisim igerisinde bulunmaktadir. Bireylerin kendileri i¢in olusturduklar1 sanal
kimlik gercek olmayan bir profili yansitacagi gibi, ayn1 zamanda da bireylerin gercek
kimliklerini de yansitabilmektedir. Siber alanda kendi kimliklerini oldugu gibi kullanan
bireyler, bu alanlarda olusturduklar1 profillerine istedikleri gibi sekil verebilmekte ve
yasantilarinin bagkalarma gostermek istedigi gibi yansitabilmektedir. Bireyler, gercek
kimliklerini siber alanlarda kullanip kullanmama 6zgiirliigiine sahiptir. Gergek hayatta
toplum igerisinde sorunlar yasayan birey, siber alanlarda sanal kimlikleri dogrultusunda
kendilerine sanal topluluklarda daha rahat bir yer bulabilmektedir.®*® Genel olarak ele

alindig1 zaman, internet kullanan herkes siber toplumun birer iiyesi konumundadir.

%7 Haluk Geray, iletisim ve Teknoloji, Uluslararas: Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari, Ankara:
Utopya Yayinevi, 2003, s,18.

%8 Cem Siitgii, Erhan Akyazi, Necmi Emel Dilmen, “Real and Virtual Identities Considered”, 4th International
Symposium of Interactive Media Design, istanbul: Yeditepe University, 28-30 April 2006.
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Bireylerin siber alanda bulunmanin etkileri su sekilde gruplanabilir®®;

Internet ortaminda bireyler kendilerini 6zgiir birakmaktadir: Bireylerin
siber alanda soyledikleri yaptiklar1 ve paylastiklar1 seylerin ¢ogunu gercek hayatlarinda

sOylemedikleri ve yapmadiklari seyler oldugu varsayilmaktadir.

Bireyler siber alanda tammmmamazdir: Siber alanda bireyler kendi
kimliklerini gizleyebilme olanagina sahiptir. Bu dogrultuda da, siber alanda kimligini
acik bir sekilde gozler 6niline sermeyen bir birey, baskasi tarafindan kolay bir sekilde

anlagilamamaktadir.

Bireyler goriinmemezdir: Bir¢ok sanal ortamlarda bireyler birbirlerini
goremezler. E-posta ve mesaj ortamlarinda iletisim siireci es zamansizdir ve bu

ortamlarda goriinebilirlik bireyin elindedir.

Bireyler birbirlerini farkh algilayabilir: Yiiz yiize iletisimdeki gostergelerin
yoklugu siber alandaki metin iizerinden gergeklestirilen iletisim siireciyle birlestigi
zaman bireylerde farkli etkiler yaratabilmektedir. Birey, kendi algisi dogrultusunda

durumlar anlayabilmektedir.

Herkes esittir: Sanal alandaki bireyin statiisli diger bireyler tarafindan ger¢ek
hayatta bilinemedigi gibi, gercek hayatta da bu statiinlin ¢ok bir 6nemi s6z konusu
degildir. Siber alanda herkes esittir, cogunlukla gercek hayattaki statiiler siber alanda
bilinmedigi i¢in, ya da tam tersi durumda gercek hayatta statii sahibi olmayan bir birey

siber alanda kendini farkli gosterebildigi i¢in esitlik s6z konusudur.

Birey kendisini farkhlastirmaktadir: Bireylerin ¢ogu, siber alan da
oldugundan farkli bir birey gibi davranmaya meyillidir. Birey, siber alandayken

kendisini en kii¢lik bir sekilde bile olsa degistirmek istemektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve giin gegtikce giindelik hayati siber alana

adapte edebilecek uygulamalarin ortaya ¢ikmasi, siber alani1 eglenceli ve ¢ekici bir hale

%9 John Suler, “ The Online Disinhibition Effect” http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html ‘den aktaran:
Cem Siit¢li, Erhan Akyazi, Necmi Emel Dilmen, “Real and Virtual Identities Considered”, 4th International
Symposium of Interactive Media Design, istanbul: Yeditepe University, 28-30 April 2006.

133



getirmekte ve bireylerin siber alandaki varliklarini arttirmaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde bireyler siber alanda gecirdikleri slirenin farkinda olmaksizin gergek hayattan

bir kacis olarak bu alandaki varliklarini siirdiirmektedir.
4.1.2.2. Sanal Gergeklik ve Simiilasyon

Dijital ortamlar basta olmak iizere, elektronik iletisim aglar1 kiiresel
enformasyon otoyollarina doniismeye baslamistir ve bu durum kullanicilar i¢in birer
siber alan ve sanal gergeklik ortami olusturmaktadir.®® Siber alanlarin giindelik hayatin
bir parcast haline gelmesindeki en biiyiik etkenlerden birisi de sanal ortama gercek
hayatin tamamen olmasa da bircok alaninin aktarilabiliyor olmasidir. Siber alandaki
¢oklu ortam uygulamalar1 ve bu uygulamalarin giindelik hayat pratiklerini temel alarak
sanal ortamda uyarlanmasi sonucunda gercek hayat ve sanal ortamlar arasindaki sinir
gitgide azalmaktadir. “Multimedya” kelimesinden ortaya ¢ikan “coklu ortam” kavrami,
dijital ortamlarda birbirlerinden farkli igcerik formlarini bir araya getiren ortam olarak
degerlendirilmektedir. Dijitallik 6zelligini temelinde barindiran ¢oklu ortam
uygulamalari, metin, sabit ya da hareketli goriintii, animasyon ve ses 6zelliklerinin en az
iki tanesini bir arada kullanarak dijital ara¢lar tarafindan islenmesinin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu yiizden de, metin, ses, video, fotograf, grafik, animasyon ve goriintiiyli
igeren ¢oklu ortam uygulamalari, bir bakima da dijital ortamlar olarak ele alinmaktadir.
Etkilesim 06zelligini de icinde barindirmaya baslamasiyla “etkilesimli coklu ortam”

olarak adlandirilmaktadir. 3

Coklu ortam uygulamalarinin etkilesim 6zelligi
barindirmaya baslamasiyla, internet bireyler tarafindan giindelik hayatta daha ¢ok
kullanilir bir hale getirmeye baslamistir. Sosyal paylasim aglar1 basta olmak iizere siber
alanda yer alan uygulamalar gercek hayatin tiim gostergelerine sahip olmaya amagl
caligmaktadir. Yasanan bu teknolojik gelismelerle bireyin algilama mekanizmasinda
gercek olana en yakin ortamini saglamak miimkiin hale gelmeye baslamistir. Sanal
gerceklik bir benzesim ortami, gergekligi olmayan bir gercekten; siber alan, gergekligin
farkli bir sekilde tecriibelendigi toplumsal bir mekan olarak ortaya ¢ikmis ve giindelik

hayatta gerceklestirilen davraniglarin ¢ogunu bu sanal gergeklik icerisinden

%0 Giigdemir, s.10.
361 Oztiirk, s.13.
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sergilenmeye baslanmistir.*** Baudrillard’in sanal gerceklik ve simiilasyonlar iizerine
ortaya ¢ikardigi calismasinda, gilniimiizde “bilgisayarlasmaya dayali toplumsal
orgiitlenmenin  iiretimin  yerini aldigi  bir  simiilasyon ¢aginin  igerisinde
bulundugumuzu” sdylemektedir. Baudrillard’a gore, simiilasyon kavraminin tanimi; ash
olmayan bir kopyanin, kopyasinin kullanilmasidir. Baudrillard, ger¢ek ile model
arasindaki sinirlarin kalktigi, ¢iinkii zaten kopya edilenin de aslinin olmadigi bir durumu
anlatmak i¢in simiilasyon kavramini kullanmaktadir. Baudrillard’in tanimlamalari
dogrultusunda, simiile etmek “sahip olunmayan bir seye sahipmis gibi davranmak ve
bir yokluga gonderme yapmaktir. Simiilasyon gergekle sahte ve gercekle diissel
arasindaki farki yok etmeye ¢alismaktadir”.**  Simiilasyon kavrami dogrultusunda,
hiper-gerceklik, gercek ve gergcek olmayan arasindaki sinirin birbirine ge¢mesi, bir
netlige sahip olmamasindan kaynakli gergekligin iiretilmesi sonucu ortaya ¢ikan

gerceklik, gercekten daha da gercektir.*®*

Ozellikle Web 3.0 ile birlikte ortaya ¢ikacak olan anlamsal web, siber alanlarda
gerceklik kavraminin hakimiyetini arttiracaktir.  Akilli telefonlardaki akilli kisisel
asistanlar bu durumun en goézle goriilebilir 6rneklerinden birisidir. Farkli dillerde
kullanima ag¢ik olan bu akilli asistanlar sorulan sorulara sozlii bir sekilde cevap
vermekte ve bireylere istedikleri konularda yardimci olmaya caligmaktadirlar. Bu
dogrultuda da, simiilasyonlar ve hiper gerceklik algisi ile birlikte, dijital ortamlarin
gercek hayatlar tlizerindeki hakimiyeti giin gectikge daha kuvvetli bir hal almaya
baslayacaktir.

4.1.2.3. Dijital Ortamlarda Degisen Toplum Yapisi

Web 2.0’1n ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital ortamlarda yerini alan etkilesim
kavrami ve her gecen giin gelistirilen ¢oklu ortam uygulamalar1 sayesinde gergek
hayattaki siire¢lerin  bircogunun sanal hayata uyarlanilmasini saglamaktadir.
Teknolojinin ve dijital ortamlarin bireyleri ele gecirmesi, gercek hayattan koparip sanal
hayata siiriiklemesi, bireylerin yasam sartlarinda yaganabilecek en koklii degisikliklerin

ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Dijital ortamlar iizerinden var olan sanal hayatlar ve

%% Timisi, 5.152.
%3 Jean Baudrillard, Simiilakrlar ve Simiilasyon, Oguz Adanir (gev.), Ankara: Dogu Bat1 Yayunlari, 2013, s. 27.
%4 Baudrillard, Sessiz Yigmlarin Gélegisinde ya da Toplumdalin Sonu, $.28.
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gercekler hayatlar arasindaki sinir neredeyse ortadan kalkmis ve bunun sonucunda da

siber alanda da sanal toplum olusmaya baglamistir.

Teknolojik gelismelere ve internet kavramina dayali siireclerde artik bilgiye
erisim kolaylasmistir. Bireyler, bilinmeyen bir kavramla karsilastiklari zaman ya da
herhangi bir seyi 6grenmek istediklerinde, tek ihtiyaclari Google ve benzeri arama
siteleridir. Bireyler, iletisim teknolojilerinin kendilerine sagladiklar1 sinirsiz olanaklarla
istediklerini alip, onu istedigi sekilde bilgiye cevirme konusunda oOzgiirdiirler. 365
Dijitallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte, glinlimiizde iletisim bir iligki arayis1 ve
bir baskasiyla bir paylasimda bulunma durumlart basta olmak iizere, is, egitim, bos
zaman etkinlikleri, siyaset, sosyal sinif, yas ve statii gibi kavramlar1 barindirmaktadir ve
Ozgirliigiin, demokrasinin, esit haklari, tiiketimin 6zetle modernligin bir sembolii
haline gelmektedir. Sosyal paylasim aglarinin da bu konudaki etkisi oldukg¢a fazladir.
Gilindelik hayatin dijitallesmeye baslamasi, zaman-mekan, bos zaman ve goézetim

kavramlarinin farkli anlamlara sahip olmaya baslamasi, degisen toplum yapisinin

baslica gostergelerindendir.
4.1.2.3.1 Bireyin Dijital Bos Zaman Algisi

Gilindelik hayatimizin dijital ortamlar hékimiyetine girmesiyle birlikte,
kullanicilardaki zaman algisinda da birtakim degisiklikler yasanmaya baslamistir.
Ornek olarak; kullanicilar, internette bir bilgi ararken kelimeyi yazip tikladiktan sonra
beklemeye baslamaktadir. Bu bekleyis sonunda, kullanicilarin karsisina yeni bir ekran
cikmakta ve aranan seyle ilgili listeler halinde bilgiler sunulmaktadir. Kullanicilar, bu
listeden bir se¢im yapilip tiklandiktan sonra tekrar bekleyis igerisine girmektedir. Yeni
bir ekranin karsilarina ¢ikmasiyla birlikte, aranan bilgi yeni ¢ikan ekrandaki bilgiler
arasinda kaybolup gitmektedir. Bir bilgi arayisindan bagka bilgilere gecisin yasandigi
sirada, aranan bilgi kaybolup gitse ve farkinda olmadan daha uzun siirede istenilen
bilgiye ulasilsa bile, internet kullanicilar i¢in hizin hakim siirdiigii bir kavramdir. Zaman
her zaman ayn1 degere sahip olan bir kavram degildir ve dijitallesme ile birlikte, sahip
oldugu degerler degismis ve fazlalagmistir. Giindelik hayatimizdan bir 6rnekle bu

durumu acgiklamaya calisan Bellier’e gore, bilet almak i¢in giseye gittigimizde, islemin

365 Giligdemir, s.9.
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yapilmasini beklerken ekrana bakarak yapilan islemi takip etmekle, hicbir sey
yapmadan bileti almak i¢in beklemek arasindaki zaman kavrami farklidir. Her ikisinde
de gecen siire ayni olsa da, zamanin degeri farklilagmaktadir.*®® Sanal ortamlarin giin
gectikce cogalmasi ve kullanicilara kolay sekilde erisime sunulmasi sonucunda, bireyler
bu ortamlarda gecirdikleri zamanin farkina varmayarak, zaman algilarinda farkliliklar

yasamatktadlrlar.367

Yeni iletisim teknolojileri ile gelen zaman algisindaki degisikliklere bagh
olarak giindelik hayatimizdaki sabirli ve sabirsiz olma durumlarimizda da degisiklikler
yasanmaktadir. Hiz kavramiyla birlikte, bireyler giindelik hayatlarinda is yaparken
beklemeye tahammiilleri azalmaktadir. Bireyler, istedikleri ya da planladiklari siire
icerisinde gergeklesmeyen islemler sonucunda sinirlenmeye ve ofkelenmeye daha
yatkin hale gelmeye baslamistir. Olii zamana kars1 toleransin kalmamasiyla birlikte,
bireylerin sabirsiz olma durumu da yeni bir hal almaya baslamstir.*®® Bireyler, dijital
ortamlar1 ve yeni iletisim teknolojilerini kullanirken herhangi bir sorunla
karsilastiklarinda fark etmeden cok fazla zaman gegcirseler bile, bunu 6lii zaman olarak
algilamamaktadir.  Bu  siire¢  igerisinde, zaman  bir  bekleyis  olarak
degerlendirilmemektedir ve bireyler bu siireci hareketlerinin bilgisayara aktarilmasi

eylemi olarak algilamaktadir.*®®

Sosyal paylagim aglar1 basta olmak iizere dijital ortamlarda vakit geciren
bireylerin bu davranislarinin ortak amaglar1 “bos zaman gegirme” ve “eglence” olarak
ele alinmaktadir. Bu noktada dijital ortamlarla birlikte “bos zaman” kavraminda da
anlamsal degisiklikler oldugu soylenebilir. Teknolojik gelismelere dayali iletisim
araglarini ¢ogalmasi, digerlerinden farkli kilan 6zelliklerin ortaya ¢ikmasi ve kullanimin
yaygin hale gelmesi bireylerin bos zaman aktivitelerinin de dijitallesmesine olanak
saglamistir. Merkezi aglar ve baglantilar olan bir dijital ¢aga veya topluma ait olan
etkiler kaginilmaz bir bicimde bos zamam etkilemektedir. Yalnizca bos zaman

aktiviteleri degil, daha da 6nemlisi, bunlar1 uygulama ve bunlardan zevk alma bigimleri

366 sandra Enlart Bellier, Pensez! Ou On Le Fera Pour Vous, Paris: Mango Edition, 2006, 5.97.

367 Kenton Brown, Digital Hedonism. United States of America.
http://cargocollective.com/kentonbrown/Digital-Hedonism-Book (20 Ocak 2015)
368 H

Bellier, s. 98.
%% A g.e., 5.100.
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de degismistir. “Anlik” kesintisiz degisimler ilizerinde temellenmis bir postmodern
toplumdan gelen digsal faktorler, sanal ortamin gelisimi, ucuz ve kullanimi kolay olan
biitiin teknolojik araglarin etkisi ve genis bant internet kullaniminin demokratiklesmesi,
onceki modellere karst yeni bir bos zaman tiirlinlin olusumuyla sonuglanmaistir: Dijital

370
bos zaman.

Sosyal aglarin ortaya ¢ikist ve yaygin kullanimi, dijital bos zaman
aktivitelerinin en yaygin uygulamalarindan biri haline gelmistir. Bu yeni bos zaman
pratikleri zaman ve mekan kavramlarinin yasadigi anlamsal degisikliklerin sonucunda
“anlik” ve “zamansiz” sanal mekanlar icinde gerceklesmektedir. Sosyal aglarin ve
teknolojik iletisim araclarmin her gegen giin gelisen uygulamalar1 sayesinde giindelik
hayat sanal ortama uyarlanmaya c¢alisilmakta ve bunun sonucunda da bu ortamlarda
sanal kiiltiir ve sanal gergeklik hakimiyetini siirdiirmektedir. Akilli telefonlarin
durdurulamaz gelisimi ile, bu toplum resmi olmayan baglamlardan kopmus ve ¢aligma
saatlerinden ayrilmis olan bos zaman kullanimi baglaminda bir araya gelen bir ag
toplumu haline gelmistir. Bu toplum icerisinde bos zaman, yasamin bize sundugu farkli

ve ¢esitli sosyal zamanlara uyarlanmaktadur.371

Arjantinli arastirmaci Roberto Igarza’ ya gore;

...bos zaman kiiciik zevkler veren haplar haline gelmistir. Calisma
disinda kalan mikro mekdnlarda veya kisinin evde veya yolculuk sirasinda
kendine tamidigi bos zaman pargaciklariyla tadimi ¢ikardigi kiiciik anlara

donitismiistiir. " 372

Igarza’ya gore bunlar “bos zaman baloncuklaridir” ve burada 6nemli olan
eglence, haz, rahatlama, dinlenme ve keyiftir. Bireylerin “bos zaman baloncuklar1”
olarak algiladigi bu siire¢, sanal ortamlar iizerinden gerceklesmektedir. Bu siireg,

sosyallesme, eglenme ve iletisim igerisinde olma amacinin yaninda, ortaya yeni ve sanal

%% Ana Vinals Blanco, “Dijital Cagda Bos Zamamn Doniisiimii”, Sosyal Medya Devrimi, Baris Coban (drl.),
Istanbul: Su Yayimnlari, 2015, s. 190.

371 age., s, 191.

372 Roberto Igarza, Burbujas de ocio. Nuevas formas de consumo cultural, La Crujia: Buenos Aires, 2009’dan
aktaran: Ana Vinals Blanco, 2015, s. 192.
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bos zaman ortamlarinin ¢ikmasini saglamistir. Yeni ve sanal bos zaman bigimleri
“dijital bos zaman” terimi altinda ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bos zaman, biitiin olarak
toplum, 6zellikle de gengler tarafindan en ¢ok pratik edilen bos zaman tiirlerinden biri

olmustur.®”

Geligen iletisim teknolojileri, dijital ortamlar ve internetin hakimiyeti ile
bireylerin bos zamanlarmi degerlendirme sekillerinde bir doniisim yasanmaya
baslanmis ve daha 6nce yaygin bir sekilde uygulanan bos zaman aktivitelerini geride
birakmiglardir. Dijital ortamlarin ve internetin giindelik hayatin merkezine yerlesmesi
sonucunda siber alan, bireylerin zamanimin biliyik bir kismimi gecirdigi, gercek
hayattaki bos zaman aktivitelerinin yerini dijital bos zaman aktivitelerine biraktigi bir
alan olmaya baglamistir. Ortaya c¢ikan bu bos zaman tiirii farkli yazarlar tarafindan
degisik acilardan incelenmis ve isimlendirilmistir. Genel olarak ayirt edilebilmesi i¢in
“cevrim i¢i bos zaman”, “sanal bos zaman” veya “e-bos zaman” olarak ele alinmustir.
Bu isimlendirilmeler ¢evrim dist bos zaman mekanlart (geleneksel bos zaman

aktiviteleri) ve ¢evrim i¢i bos zaman mekanlar1 (siber ortam) arasinda bir ayirim

yapmaktadir. Asagidaki tablo, genel olarak bu ayirim1 ortaya koyabilmektedir.

I DILJITAL BOS ZAMAN: Bos Zaman Deneyiminin Dijitallesmesi |

Hobiler Zznzl Topluluklar

| Dijitalle gmig Cevrimdig: Bog Zaman | | Z-Bog Zaman |
Kiditior « TV vzRadvo « Sosval Afar
Spor ve Fiziksel Aktivieler o Cevrimici Oyuniar
Turizn ve Geziler » Bloglar
T Dernskler ve Gonilliliider o Wikiter Edey
.
.

Festivaller ve futlzmatar Multimedyz Igerikler P =
% STy . nonimik
Oyunlar o Eglenceye Yonalik Multimedyz
Aligveriz
S

Zaman ve Mekan Aktivitelar | | Deneyimier |

Sekil 4.2. Dijital Bos Zaman Kavramina Yonelik Yaklasim

Kaynak: Roberto lgarza, Burbujas de ocio. Nuevas formas de consumo cultural, La Crujia: Buenos Aires,
2009’dan aktaran: Ana Vinals Blanco, 2015, s. 194.

B Age.,s. 192.

139



Dijital bos zamanin 6zelliklerinden birisi “eszamanhilik”tir.  Eszamanlilik,
anlamli igerigi ayn1 veya benzer olan ancak birbirinden iliskisiz iki veya daha fazla
olayin ¢akigsmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumu bir 6rnekle agiklandigi zaman,;
giindelik hayatinda birey, bir yandan televizyon izlerken bir yandan da cep telefonuyla
ya da benzeri iletisim araglarn ile ilgilenebilmektedir. Cevrim i¢i bos zaman
aktivitelerinin pratiginde 6nemli olan sey, var olan eszamanliligin derecesidir. Sosyal
paylasim aglar1 ¢oklu ortam ozellikleri ve uygulamalar ile eszamanlilik 6zelligine
sahiptir fakat e-posta ya da bir web sitesi lizerinden sorulan bir soruya gelebilecek cevap
bir kag giine yayilabilmektedir. Iste bu nokta da bir eszamanhlik séz konusu degildir.*"
Eszamanlilik 6zelliginin yaninda, dijital bos zamanin diger iki 6zelliklerinden birisi de,
yeni iletisim teknolojilerinin temeli olan “etkilesim™ 6zelligidir. Bireyler, etkilesimi ne
kadar ¢ok deneyimlerse, bos zaman aktivitesi olarak interneti kullanmalar1 o kadar ¢ok
olmaktadir. Ugiincii 6zellik ise “anonimliktir”. Bireyler, ekranlarin arkasinda
ozgirdiirler ve olmak istedikleri kisilige sahip olabilmektedirler. Dijital ortamlar basta
olmak {iizere sanal ortamlar, ayn1 anda hem ¢evrim dis1 hem de ¢evrim i¢i ortamlarda
birden olma imkén1 tanimaktadir ve boylece sanalligin giindelik hayatla biitiinlesmesini
saglamaktadir. Sanal ortam, yasamin baska bir boliimii gibi islev gérmektedir, ancak
bos zaman deneyimlerinin siirdiiriilmesini tesvik etmektedir. Bunun yaninda dijital bos
zaman 21. yiizyila hakim ve onu yonlendiren bir bos zaman tiiriidiir. Gelisen teknolojiye
dayali ortaya ¢ikan bu yeni bos zaman tiirii insanlarin eglenebilecegi ya da kendi 6z
gelisimleri i¢in kullanabilecegi pozitif bos zaman big¢imleri haline gelmistir. Bazi
arastirmacilara gore, sadece eglence ve zaman Oldiirmekten baska bir sey olmadigi
diistiniilse de, bu bos zaman tiirii, seylerden alinan anlik keyfin hakim oldugu tiiketim

toplumuna ait hazc1 degerlerle de iliskilendirilebilmektedir.3”®

4.1.2.3.2. Dijital Ortamlar ile Ortaya Cikan Dikizleme Kiiltiirii

Dijital ortamlarin giindelik hayatimizi ele almasi sonucunda toplum yapisinda
ortaya ¢ikan bir bagka degisiklik de gozetleyen ve gozetlenen bir toplumun ortaya
c¢ikmasidir. Yenilenen ve gelisen iletisim teknolojilerinin sonucunda basta akilli

telefonlar olmak iizere bircok uygulama ve dijital ortamlar sayesinde bireylerin birbirini

¥4 Ag.e., 5.196.
5 Ag.e., 2015, s. 197.
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“dikizleme kiiltiirii” ortaya ¢ikmustir. Ingiliz sosyal bilimci Kevin Robins’e gore
teknoloji bireylere davraniglarin gézetlenmesine ve yasantilarin son derece rutin bir
sekilde dikizlenmesine olanak saglamaktadir. 376 Sosyal paylasim aglar1 basta olmak
tizere bireyler bilerek ya da farkinda olmayarak kisisel hayatlari hakkinda detayli
bilgiler paylasmakta ve bu da baska bireylerin onlar hakkinda bilgilere erigmesine yol
agmaktadir. Internetin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, bireylerin paylasimlara
dayali gosteri ve gozetim davranmislarn i¢ ige gecerek, glin gectikce yayginlasmaya

batslatmlstlr.s77

Dijital ortamlarda sosyal aglar, kullanicilarin goniillii olarak paylasim yapmaya
devam etmesi i¢in “ilging”, “cekici”, “daha c¢ok sosyallestiren”, “kolay kullanilan”,
“merak uyandiran” uygulamalar gelistirerek bireylerin giindelik yasantilarinin rutin
olarak dijital ortamlarla baglantida kalmalarina ¢aligmaktadir. Ozellikle Facebook alt
yapisinda barindirdigt uygulamalar ile kullanicilarina kendilerini agma davranisi
sergilemeleri konusunda bir¢ok olanaklar saglamaktadir. Ornek olarak, dijital
ortamlarda mobil uygulamalar araciligi ile bireyler yer bildirimi yapmaya tesvik
edilmekte, bunun sonucunda da bireyler bulunduklar1 yerden stillerine, begenilerinden
duygu durumuna kadar gozetlenebilir bir hal almaya baslamaktadir. Fisher’e gore;
“kullanicilarin enformasyon tiretimi izlenir, biitiinlestirilir, ¢éziimlenir ve kullanicilar
tarafindan daha ileride tiiketilen enformasyon metalarma doniistiiriilir ve bu bdyle

devam etmektedir”.*"

Gerek sosyal aglar araciligiyla yapilan yer bildirimleri ve paylasilan
fotograflar, gerekse de durum bildirimleri ve begenilen marka, fikir ve tirtinlerin takibi
olsun, her biri sosyal aglar araciligi ile dijital ortamlarda kisisel izler birakmaktadir.
Kimi zaman isteyerek kimi zaman da fark etmeden birakilan bu kisisel izler, dijital
ortamlarda baska bireylerin bilgilerimize ulasmasima olanak saglamaktadir. Ozellikle
sosyal ag kullanicilari, baskalar1 hakkinda 6grenmek istedikleri bazi bilgilere bireylerin

sosyal aglardaki profillerine girerek, orada yapilan paylasimlardan bilgi sahibi

%6 Faik Uyanik, “Sosyal Medya Eylemsizligi Tesvik Ediyor”. BBC Tirkce, 6 Mart 2010,
http://www.bbc.co.uk/turkce/ozeldosyalar/2010/03/100306_superguc_kevinrobins.shtml (3 Subat 2015).

7" Mukadder Cakir, Internette Gosteri ve Gozetim Elestirel Bir Okuma, 1. Basim, Ankara: Utopya Yaynevi,
2015, s. 55.

%78 Eran Fisher, “Daha az Yabancilasma Nasil daha Fazla Sémiirii Yaratir? Sosyal Paylasim Sitelerinde Izleyici
Emegi”, Marx Geri Dondii, Vincent Mosco ve Christian Fuchs (drl), Ankara:Notabene Bilisim, 2012, s.144.
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olabilmektedirler. Gozetim ve gozetleme alaninda aragtirmalarda bulunan Hal
Niedzviecki’ye gore; kullanicilarin ¢ogu sosyal aglardaki uygulamalar1 gozaltinda
tutulmak ya da 6zel hayatina bir miidahale olarak algilamamaktadir. Kullanicilarin
Ozellikle begendikleri marka ya da iirlinler i¢in yaptiklar: begeniler ya da paylasimlari o
iirine ya da markaya ya da mekana gosterdikleri sadakatin ddiillendirilmesi olarak
degerlendirmektedir. 3"° Niedzviecki’ye gore dikizleme kiiltiiriinin en onemli
Ozelliklerinden biri, herkesin hem her seyi bilmek hem de herkesin her seyi bilmesini
istemesidir. Dijital ortamlarin bireylere sundugu olanaklar sonucunda hem dikizlemek
hem de dikizlenmek istegi ortaya c¢ikmistir. Bireyler, bagkalarmi dikizleme istegi
icerisinde olurlar ¢ilinkii digerleriyle ortak paydada bulugmak ve yaptiklariniz hakl
kilmak istemektedirler. **° Giiniimiiz enformasyon toplumunda internet kullanicilarinin
hepsi goniillii ya da goniilsiiz veri iscileri konumuna gelmistir. Tiim giin boyunca dijital
ortamlar tizerinden iiretilen ve paylasilan hatta paylagilmazsa tedirginlik yaratan veriler
kullanicilarin giindelik hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii kaplamaktadir. Kullanicilarin
yemek yemek i¢in gittigi bir kafede yaptigi check-in (yer bildirimi) veya Instagram
hesabinda paylastig1 bir fotograf ya da Facebook’ta yapilan durum giincellemesi siradan
Oonemsiz gibi goriilen verilerdir fakat bu veriler, bir¢ok firma i¢in 6nemli ve art1 degere
déniistiiriilebilecek verilerdir.*®! Genel olarak bakildigi zaman fotograf albiimlerinin
Facebook alblimlerine doniistiigi glinlimiiz toplumunda, dijitallesme ile birlikte
birbirlerinin hayatlarinda sessizce dolanan hem gozetleyen hem de gozetlenen bir
yapinin ortaya c¢iktigimi goriilmektedir. Bireyler, giindelik hayattan paylastiklar
gosterilerin bir pargasi olmak ve bagkalarinin 6zel hayatlarini dikizleyip inceleme altina

alma konusunda sonsuz arzulara sahiptir.*®?

4.2. ILETISIM KURAMCILARI ACISINDAN DIJITAL ORTAMLARA
BAKIS

Iletisim siirecinde ortaya cikan her arac bir éncekini “eski”, kendisini “yeni”

kilmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde bir Oncekinin gelistirilmis hali olarak ortaya

%79 Hal Niedzviecki, Dikizleme Giinliigii, Gokge Giindiig (gev.), Istanbul: Ayrinti Yayinlari, 2010, s. 257.

%0 Giiliim Sener ve Oguz Kus, “Biiyiik Birader’den Biiyiik Veriye Gozetim Toplumu”, iletisimde Sosyal Medya,
Sosyal Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon Yayncilik, 2015, s. 76.

%1 A g.e., 5.54.

%2 Douglas Kellner, Medya Gasterisi, Zeynep Pasali (ev.), Istanbul: Agilim Kitap, 2010, s. 54.
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cikarilan iletisim araglar1 bireyin giindelik yasantisinda Onemli yer edinmistir.
Giiniimiizde de, teknolojik gelismeler dogrultusunda “yeni medya” ve “dijital ortamlar”
gibi kavramlarin bireyin giindelik yasantisin1  derinden etkileyecek sonuglar
dogurmasiyla birlikte bu alanda yapilan arasgtirmalar da c¢esitlenmeye baslamistir.
Iletisim siirecinde yasanan bu gelismeler bazi kuramcilar tarafindan olumlu, bazilari

tarafindan da olumsuz yonleriyle ele alinarak tartigilmistir.

Marshall McLuhan caligmalarinda ¢ogunlukla medyay1 insanlik tarihine yon
vermesi bakimindan ele almistir. Ona gore insanlik tarihi, iletisim araglarinin gelisimine
gore dort onemli doneme ayrilmistir. Bunlar sirasiyla; “Kabile Cagi, Edebiyat Cagl,
Basim Cagi, Elektronik Cag” seklindedir. Bu caglardan bir digerine gegis iletisimin
toplum Tlizerinde biliylik degisiklige yol agtigim1 gdstermektedir. Kabile ¢agim
degistirecek olan bulus, fonetik alfabedir. Ilk insanlar igin duyma en onemli
duyulariydi. Alfabenin bulunmasiyla, edebiyat ¢agina gecilmis ve insanlar bu donemde
kulaklar1 kadar gozlerini de kullanmaya zorlanmistir. Edebiyat ¢agi basim teknolojisinin
ortaya cikistyla yok olmustur. Gutenberg bulusuyla toplumu basili ¢aga tasimis ve
boylece gorsel bagimlilik daha yayginlagsmistir. McLuhan’a gore telgrafin icadi
bireylerin yasantilarinda 6nemli bir degisimle sonuglanmis ve boylece, ‘elektronik ¢caga’
gecilmistir. Telgrafin icat edilmesiyle birlikte, bu yeni siire¢ bireysel ve toplumsal
bilingliligi ortaya koymustur.383 Insanlik tarihine yon veren medya, toplumlar iizerinde
oldukca giiclii etkilere sahiptir ve bu etkiler bireyler tarafindan c¢ogunlukla kendi
cikarlar1 dogrultusunda hissedilmektedir. McLuhan’a gore teknoloji, bireylerin
duyularinin herhangi birisinin 6ne ¢ikmasini zorlamakta; ayn1 anda da 6teki duyular ya
zayiflatmakta ya da gegici olarak tiimiiyle ortadan kaldirmaktadir. Daha da fazla ileri
gidildiginde, insanoglu “kendi makinasinin bir yarati§1” haline gelmeye

baslamaktadlr.384

McLuhan’a gore gergekte onemli olan medya teknolojilerinin igerik ve niteligi
degil, teknolojinin kendisidir. Bu diisiince dogrultusunda McLuhan, medyanin bireylere

ne yaptigini, ne sOyledigini incelemeden 6nce, nasil yaptigini, nasil sdyledigini bilmek

%3 Nurdogan Rigel ve Digerleri, Kadife Karanlik- 21.Yiizyl iletisim Cagimi Aydinlatan Kurameilar, istanbul: Su
Yaymevi, 2003, s.20.

%84 Marshall McLuhan ve Bruce R. Powers, Global Koy, Bahar Ocal Diizgéren (gev.), istanbul: Scala Yaymcilik,
2001, s.25.
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zorunda oldugumuzu belirmektedir.®* Ona gore Onemli olan aractir. Bagka bir deyisle;
icerik yerine bicime odaklanmak gerektigini diistinmektedir. Bir hikayenin tiyatro
sahnesinde oynanmasi, sozlii aktarilmasi, filmde gosterilmesi, radyoda anlatilmasi ve
televizyonda gosterilmesi, o hikayeye farkli anlamlar kazandirmaktadir. Genel olarak
ele alindig1 zaman, aragla neyin sdylendigi 6nemli bir hal almaktadir. Ciinkii arag, bir
dil ve egilim i¢cermektedir. Bir bagka deyisle, McLuhan’in goriisii dogrultusunda, “arag¢
mesajdir” ve bir medya (arag) bireylerin algilarini sekillendirir ve yeniden sekillendirir.
386 Ayni mesajin televizyondan, radyodan ya da sinemadan aktarildig: diisiintildiigiinde,

her birinde farkli etki ortaya ¢ikmaktadir.

McLuhan’a gore, yagsami1 ve insani duyular: belirleyici bir bicimde yonlendiren
medya teknolojileri iki bicimde sunulmaktadir. Bunlar; sicak medya ve soguk medyadir.
Sicak medya bilgi agisindan zengindir ve gorme, duyma ve diger algilarimizin ¢ok az
calismasini gerektirir. Soguk medya ise, aksine tamamiyla bilgi yoksunudur ve iletiyi
almalart i¢in duyularimizi ¢ok daha fazla calistirmaya zorlamaktadir. Medya
teknolojilerindeki bu farkli sicaklik dereceleri onlar1 nasil kullandigimizi ve onlardan
nasil 6grendigimizi belirlemektedir. Sicak medya, kullanici dostudur fakat kolaylikla
unutulabilen, genellikle tek kullanimlik eglence bigimleridir; soguk medya 6grenmeyi
tesvik eder; ciinkii iist diizey bir duyusal katilim, odaklanma ve okuryazarlik bilgisi

gerektirmektedir.*®’

McLuhan’in iletisim c¢alismalar1 boyunca yaptigi siire¢ igerisinde iletisim
literatiirtine kazandirdigr bir baska onemli kavram da “kiiresel koy” kullanimidir.
Teknolojik gelismeler dogrultusunda mekan kavraminin smirlart ortadan kalmaya
baslamis ve fiziki uzakliklar gozetilmeksizin, diinya tizerindeki herkes “kiiresel bir koy”
icerisinde yasamaya baglamistir.  McLuhan’in “kiiresel koy” kurami gilinlimiiz
elektronik medyanin insanlar1 yeniden birlestirdigi ve bdylece diinyanin tek bir
bilinglilik haline doniisecedi diisiincesi iizerinedir. Giinlimiizde “kiiresel koy”’de,
diinyanin hakimi uluslararasi firmalardir. Bu giiglii firmalar diinyanin dort bir yanindaki

insanlarin yasam bigimleri iizerinde etkili olmaktadir. Uluslararas1 firmalar biitlin

%5 Dan Laughey, Medya Cahsmalari, Ali Toprak (¢ev.), Istanbul: Kalkedon Yayincilik, 2010, s.25.
%6 A g.e., s.15.
%7 Ag.e., 26.
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diinyadaki diisiince yapilarim1 da etkilemektedir. Bu kadar genis giice sahip olan
uluslararas: sirketler insanlarin tiiketim aliskanliklar1 lizerinde de etkilidir. Kiiresel
koyde insanlar neredeyse sadece tiikketim i¢in vardir ve bunun sonucunda da hizla
tiketmeye baglamistir. “Kiiresel Koy” tezinde iletisim teknolojisinin, diinyay1 benzeri

duyularm paylasildig1 kiiresel bir ky haline déniistiirdiigii diisiiniilmektedir.

Iletisim siireclerinde ortaya ¢ikan degisimler bireylerin yasantilarma sekil
vermektedir. Marshall McLuhan’in bakis agisi dogrultusunda, bireyler ilk basta
kullanacaklar1 aletlerine sekil vermekte ve daha sonra da aletler bireylere sekil vermeye
baslamaktadir. Bu dogrultuda, teknolojik determinizm bireylere igerik yerine araca
bakmalarini  6nermektedir. Marshal McLuhan’in  teknolojik  determinizm
dogrultusundaki goriisiin “araglarimizi (aletlerimizi) biz sekillendiririz ve karsiliginda
onlar bizi sekillendirir” ifadesi dzetlemektedir **° Artik giiniimiizde bireyler, gazeteleri
bastan sona okumak yerine sadece goz gezdirip, reklamlari inceleyip ve alt basliklara
bakip kalma ile yetinmektedir. McLuhan, iletisim araclarinin 20. yiizy1l medeniyetini
yeniden sekillendirdigi goriisiindedir. Bu durumun gilinimiizde geldigi nokta ise
giindelik hayatin internet ortami iizerinden var edilmeye ¢alisilmasidir. McLuhan ve
Powers “Global Koy” adli ¢alismasinda, biitiin toplumlarin yeni bir teknolojiyi
benimserken baslangigta uyusuk kaldiginin altin1 ¢izmektedirler. Zira her medya (arag)
tim alant doldurmak i¢in belli bir duyuya saldirarak bu bolgede hipnoz i¢in gerekli

kosullar1 yaratmaktadir. 390

Giliniimiize hakim olan enformasyon ve iletisim cagi,
bireyleri hakimiyeti altina almay1 basarabilmis ve bireylerde ger¢eklik algisinda bir
uyusmanin yasanmasina yol a¢mistir. McLuhan tim bu bakis agilarini belirtirken
giiniimiizde gelinen noktayr Ongdrebilmis ve yeni teknolojik insanin temasini

kaybedecek oldugunu sdylemistir.

Teknolojik gelismeler bir bagka farkli bakis agisindan degerlendiren iletisim
kuramcisi, Manuel Castells’dir. Modern ¢agda diinyanin giderek daha biiyilik bolgeleri
siyasi, ekonomik ve diger bakimlardan birbirine baglanmistir. Castells’e gore son 30

yil1 digerlerinden ayiran sey, bu donemde kiiresel dlgekte gercek zamanda is goren bir

%8 Rigel ve digerleri, s.18.
% Age., 5.22.
30 McLuhan & Powers, s.157.
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ekonominin ortaya ¢ikmasidir. Bu durum kiiresel bir ekonomi olusturmaktadir ve bunu
meydana getiren de uzun mesafeli eszamanlilik ve koordinasyona izin veren
enformasyon teknolojisidir. Castells buna, ger¢ek zamanda bir birim olarak ¢alisma
adin1 verir ve bu durum ayni zamanda Castells’in “ag toplumu” metaforunun da
temelini olusturmaktadir. Castells, ag toplumununun enformasyonel ekonomisinin
tarimsal ve endiistriyel ekonomilerin yerini almaktan ¢ok bunlarla 6rtiistiigiinii, bunlarin
icine isledigini belirtmektedir. 3 letisim ve enformasyon teknolojisi devrimi ve
kapitalizmin yeniden yapilanmasi, Castells’in “ag toplumu” olarak adlandirdig1 ve
kiiresellesmenin damgasini vurdugu yeni bir toplum bigimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
yeni toplum bigimine sadece kiiresellesme damgasini vurmamis ayni zamanda ¢alisma
esnekligi ve istikrarsizligin, emegin bireysellesmesinin, cesitlilik gosteren medya
sisteminin kurdugu gercek sanallik kiiltlirliniin, akislar uzami ile zamansiz zamanin,

koo .. - 0 . qe 2
uzamin ve zamanin doniismesinin de damgasin vurdugu bir toplum seklidir.*

Lyon’a gore, **® Castells’in temel tezi sudur: 21. yiizyila gegilirken gikis
noktasi, toplumun maddi temelini tekrar bigimlendiren enformasyon teknolojisi devrimi
olan biiylk ve tiim diinyayr etkisi altina alan dOniisiimler olmustur.
“Enformasyonalizm” olarak bilinen bu doniisiim, toplumsal yapida ag toplumu olarak
adlandirilmaktadir. Castells toplumu aglardan olusmus sosyal bir yapt olarak
gormektedir. Ag, belli bir sosyal organizasyonda egemen degerler ve ¢ikarlar tarafindan
verilen talimatlarin programini yerine getiren enformasyon agi, aglarin agidir. 394
Castells’e  gore, enformasyon/iletisim teknolojileri olmasaydi, ne ekonomik
kiiresellesme, ne ag mekanizmasi, ne kiiresel medya, ne kiiresel iletisim, ne de kiiresel

. 395
suc¢ ekonomisi olurdu.

Castells ¢alismalarinda enformasyon ¢aginda ¢alisma ve is hayatinin mahiyeti
ve donlisimii lizerinde yogunlagmistir. Enformasyon teknolojisi ile kapitalizmin

kiiresellesmeye maddi bir temel saglamak i¢in oldukga genis bir sekilde isbirligi yaptigi

*1 | aughey, 5.109.

%2 Manual Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir- Birinci Cilt: Ag Toplumunun Yiikselisi,
Ebru Kilig (gev.), Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2006, s.4.

%8 David Lyon, “Ag, Benlik ve Gelecek”, Kiiresel Kusatma Karsisinda insan, Mustafa Armagan (drl), istanbul :
Da Yayinlari, 2004, s. 89.

39 Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, 5.114.

395 Manuel Castells, “Agda Kiiresellesme, Kimlik ve Toplum”, Kiiresel Kusatma Karsisinda insan, Mustafa
Armagan (drl), Istanbul :Da Yay., 2004, s.113.
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goriisiindedir. Castells’e gore, enformasyon toplumuna ve kiiresel bir ekonomiye gecis
siirecini karakterize eden sey, hayattaki ve calisma sartlarindaki yaygin bozulma,
sinirsiz esneklik, kurumsal varyasyon ve bircok kiiltiirel ve siyasi sorundur. 3% Ag
toplumunun yaninda, Castells’in ortaya koydugu fikirlerden birisi de, tarihi kokleri olan
yerlerin mekaninin yerini akiglar mekanina birakmasidir. “Akislar uzami” ve “zamansiz
zaman” kavramlarim1 kullanarak akislar mekanini agiklanmaya calismistir. Castells’e
gore uzam ve zaman bir arada bulunmaktadir ve birbirleriyle etkilesim halindedir.

Bunun yaninda Castells ag toplumlarinda uzamin zamani diizenledigini savunmaktadir.

Castells’in iletisim teknolojilerine bakis agis1 dogrultusunda, teknolojik
gelismeler, bireysel iletisimi giliclendirmekte ve kitlelerin  heterojenlesmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, yasanan bu gelismelerle, biyolojik zaman ve saat
sinirlamalar1 da ortadan kalkmakta ve  bireylerde zaman dist zaman algisi

yaratilmaktadir. 3’

Castells, ag toplumu ve akislar mekaninin yaninda internet ve
teknoloji lizerine de ¢aligmalarda bulunmustur. Castells’e gore, her seyin her gecen giin
internetin hakimiyetine girdigi bir toplumda internete bagli olmama ve onu kullanmama
durumu toplum disinda kalma ve toplumdan dislanmak anlamina gelmektedir. Bu
dislanmighgin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumlarda bir¢ok etkisi olmaktadir.
Bireylerin gerek teknolojik bakimdan yetersiz kalmasi gerekse de ekonomik sorunlar
dogrultusunda internet kullanma davranigini gelistirememesi, gelismis toplumla

398 1nternet,

gelismemis toplumlar arasindaki ugurumu kuvvetlendiren bir unsurdur.
Castells’e gore daha fazla demokrasi igin ideal bir aragtir. Internet ortami Habermas’m
One siirdiigli gibi vatandasin bilgi edinerek ve politikaya katilarak demokratiklesmenin
saglanacagini savunan bir kamusal alan yaratmak yerine siteler ve sosyal aglar gibi
alternatifler sunmakta ve fikirleri ifade edebilmenin bir¢cok ortamini saglamaktadlr.399
Castells’in belirttigi gibi ag toplumun hakimiyetinde olan gliniimiiz toplumunda, aglarin
diinyanin bir ucundan diger ucuna toplumlari birbirine baglayabilmesi, kiiresellesmenin

de etkisiyle toplumlarin kiiresel firmalardan ve markalardan haberdar olmasi tiikketim

8% Craig Calhoun, “Kiiresellesmeye Direnmek mi Yoksa Ona Sekil Vermek mi? ”, Kiiresel Kusatma Karsisinda
Insan, Mustafa Armagan (drl), Istanbul: Da Yay., 2004 , 5.44.

7 Filiz Aydogan, Tiim Boyutlariyla Kiiresel Medya, 1 Basim, Istanbul: Beta Yaymlari, 2011, s.25.

3% Manuel Castells, The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business and Society, United States:
Oxford Press, 2001, s. 334.

9 Age., s.157.
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boyutunda yasanan gelismelerdendir. Gelisen ve gelismekte olan toplumlarin internet
kullanim1 ve kiiresellesme ile uluslararasi tiiketim faaliyetlerinde bulunabilmesi

Castells’in tanimlamasiyla ag toplumunun bir sonucudur.

Medyanin “yeni” olarak tanimlandirilmaya baslanmasinda, iletisim ve medya
alaninda yasanan teknolojik gelismeler ve yeni medyanin temelinde “etkilesim”
kavramnin olmas: etkilidir. Mark Poster, 1995 yilinda yaymladig1 “ikinci Medya Cag1”
adli eserinde “medyanin yenilesmesi” ya da bir baska deyisle, giiniimiiz medyasinin
“yeni medya” olarak tanimlandirilmaya baslanacaginin sinyallerini vermistir. Poster,
yeni medyanin ¢ok yonliiliigii ve etkilesim 6zelliklerine vurgu yapmis ve Ikinci Medya
Cagi’nin, Birinci Medya Cagi’nin aksine, cogunlugun ¢ogunlukla iletisime gegebildigi,
merkezsizlesmis, c¢ift yonlii iletisime dayali, demokratiklestirici ve aktif iletisim
ozellikleri tagidiginm belirtmistir.**® Poster’in yeni medya ile ilgili sdyledigi 6zelliklerin
bir ¢cogunu giiniimiiz medyas1 barindirmaktadir ve bu o6zellikler gerek iletisim
siireglerinde gerekse de yasam sekillerinde bir takim degisikliklerin yasanmasini
saglamistir. Poster’a gore internet, modern standartlarin disinda ve postmodern bir
kimlige sahiptir ve “Ikinci Medya Cag1” olarak tanimladig1 dénemin bir {iriinii olarak

% poster, kendi deyimiyle “ikinci Medya Cagr”

giindelik hayatimizdaki yerini almistir.
ile “Birinci Medya Cag1” arasindaki temel fark olan etkilesim kavraminin altin1 ¢izen
ilk kuramcilardan olmustur. Giiniimiizde teknolojik ve dijital ortamlarin yondesmesi
sayesinde kullanicilara yeni medyanin etkilesim 06zelliginden yararlanabilme olanagi

saglanmustir.

Teknoloji baglaminda hiz ve kaza kavramlarimi ele alan Paul Virilio’ya gore
ise, teknoloji artan hiz kavrami, insanlarin hayatinda kazalara yol agabilmektedir.
Virilio, hizlanan toplumun kendi kendine kazay1 yarattigini belirtmis ve gerek araglarin
gerekse de teknolojinin yeni boyutlar almasiyla insanlarin kazalar1 ¢agirdiginin altini
cizmistir. “Hiz arttikca oOzguirliik azalir” climlesi Virilio’nun yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin etkilerine karamsar bir yaklasimla yaklastiginin  bir

gostergesidir. Trenin insanlarin hayatina girmesiyle hiz kavramiin arttigin1 vurgulayan

400 Mark Poster, “Postmodern Virtualities”, 1995

http://www.humanities.uci.edu/mposter/writings/internet.html, (08.03. 2014)

“% Filiz Aydogan ve Ali Murat Kirik, “Alternatif Olarak Yeni Medya”, (Elektronik Versiyon), Akdeniz Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Aralik 2012, Say1 8. (3Mart 2015), s.60.
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Virilio’ya gore, eger araglar olmazsa insanlarin sokakta yiiriirken kaza yapma olasiligi
en fazla birbirleriyle ¢arpisma olasiligi kadar azdir. Ama araglarin artmasi ve hizin

gittikce farkli boyutlar almasi Virilio’ya gore kazaya davetiye cikarmaktir.*?

Iktidarin hiza, hizin ise yeni enformasyon ve iletisim araglarina bagl oldugunu,
hizin insanin bakis a¢isini, zaman-mekan algilamasini doniistiirdiigiinii sdyleyen Virilio,
iletisim araglarmin gelisimini olumsuz yonden ele alarak, tipki arabanin trafik
kazalarina yol agmasi gibi her yeni teknolojinin kazalar1 da beraberinde getirdigini
sOylemektedir. “Enformasyon toplumu” kuramcilarinin iyimser bakis acisinin tersine
Virilio, Internet gibi yeni ¢oklu medya ortamlarmin kendi olumsuzluklarini icinde
tagidigini, yeni kazalara yol agtigimi ve sanal diinyanin gergek diinyayr ortadan
kaldirdigin1 savunmaktadir. Ona gore, kaza teknik ve bilimsel ilerlemenin gizli yiiziinii
olusturmaktadir. Yeni iletisim araclarinin uzak olam1 yakin kilma ve etkilesim
ozelliginin gercek bedenin yerini sanal bedene biraktigini sdyleyen Virilio, teknik-

beden iliskisini sOyle agiklar:

“Teknik, insan bedenini tipki diinyamin tiimiinii somiirgelestirdigi gibi ele
gegirir. Otoyollar, demiryollari, havayollar1 mekansal biitiinii yeniden
diizenleyerek onu somiirgelestirir. Bugiin ise hayvan bedeni mikroislemcilerin

. e ee ee e . 7. 4 ’
somiiriisiiniin tehdidi altindadir.*®®

Virilio'nun kendisine ait bir terminolojisi vardir. Virilio, modern c¢agda
durmadan hareket etmeye zorlandigimizi sdyler ve bu hiz takintisin1 hiz bilim anlamina
gelen kendi "dromoloji" kavramiyla ifade etmektedir. Toplum yapisinda modernlesmesi
ve endistrilesmesine paralel olarak hiz kavrami da artmaktadir. Virilio’nun bakis agis1
baglaminda, ilerleme ve gelisme savas teknolojisi ile tanimlandirilmaktadir ve savas
teknolojisi ile hizlanan teknoloji bireylerin gérme bi¢imlerini endiistrilestirmektedir. 404
Virilio’ya gore ilerleyen iletisim teknolojileri sonucunda giiniimiiz kenti artik cografi bir
kentlilik degildir; teknolojinin geldigi nokta ile kent her yerdedir, bir diinya kenti

olmustur. Giiniimiiziin kenti, kiiresel ol¢ege tasinmig, yerel biitiinliigli parcalanmig

92 paul Virilio, Enformasyon Bombasi, Kaya Sahin (gev.). Istanbul: Metis Yayinlari, 2003, 5.86.

43 paul Virilio, Cybermonde, la politique du pire, Paris: Les Editions Textuels, 1996, s. 55.

404 Louise Wilson, “Cyberwar, God and Television: Interview with Paul Virilio”, Ctheory, 1994,
http://www.ctheory.net/articles.aspx?id=62 (8 Aralik 2014).
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“olmayan-yer” haline gelmistir. Teknoloji bazli iletisim araclarinin “igine sikigmig
kiiciik bir gezegen niteligindeki” diinyada mekan kavrami anlammi yitirmis ve
“mekanin sonu” baslamistir. Boylelikle on plana ¢ikan mekan degil, zaman
kavramidir *® Hizlandirilmis zaman kavrami, hizlandirilmis gerceklik kavramiyla
birlikte ele alinmaktadir. Hiz kavraminin zamansal uzakliklar1 ortadan kaldirmasina
paralel olarak mekan imgesi de genislemektedir. Virilio’nun bakis agisina gore ortaya
¢ikan bu hiz kavramiyla diinya yiizeyi kiiclilmekte, bireylerin bedenlerinin hareketlerini
yararsiz hale gelmeye baslamaktadir. Bu durumu bir 6rnekle agiklamak isteyen Virilio,
merdiven ¢ikan yetiskin bir birey ve ¢ocugu karsilagtirmaktadir. Fiziksel ve bedensel
ozellikleri nedeniyle yetigkinin ¢ocuktan daha hizli merdivenleri ¢ikacagini belirten
Virilio, asansoriin kullanimi ile bu farkin ortadan kalkacagini ve ikisini de ayni anda

yukari ¢ikabilecegini sdylemektedir. Kisaca, herkes bir sekilde 6l¢iisiizlesmektedir. 406

Herhangi bir imgenin / goriintiiniin sozlii ifadeden daha etkili oldugunu
diistinen Virilio’ya gore, multimedyalar bir “ev teleskopu” gorevini iistlenmeye
baslamistir. Bilgisayar ekrani bir pencere gorevine sahiptir ve kiiresellesmenin ufkunu
seyretmeye, kiiresellesmenin giderek hizlanan sanallagmasinin mekanini seyretmeye
yarar hale gelmistir. Canli yaym kameralari, diinyanin bir ucunda neler olup bittigini
gercek zamanda, ayn1 anda kesfetme firsatin1 vermektedir. Eski donemlerde “tekli
diirbiin” ile wufuk ¢izgisine bakilip beklenmedik seylerin olup olmadig:
gozlemlenmekteydi. Giiniimiizde ise, diinyanin bir ucunda olup bitenleri bagka bir
ucundan gormek miimkiindiir.  Virilio’ya gore, bu nedenle donanimli iletisim
araclarinin “yapay ufku” olmadan kiiresellesmenin elektronik havasi i¢inde yer almak

miimkiin olmayabilmektedir. 407

Teknolojik geligsmeler karsisinda toplum diizeni ve yapist adina karamsar bir
bakis acisina sahip olan Virilio, yasanan gelismelerin sonucunda bireylerin yakin
gelecekte birbirlerine sdyleyecek bir seylerinin  kalmayacagini  diistinmektedir.
Teknolojik hizlanma ilk 6nce yazilidan sozlilye gegmeyi, mektup ve kitaptan telefon ve

radyoya ge¢meyi saglamisti. Gilinlimiizde ise gercek zamandaki goriintliniin anlik

% vsirilio, Enformasyon Bombas, s. 12.
4% A g.e., s.101.
T Age.,s.21
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niteligi karsisinda séz ortadan kalkmaktadir. Yazili metinleri okuyamama, yazma
becerisine sahip olmama ile birlikte sessiz mikrofonlar, dilsiz telefonlar ¢agi yavas
yavas belirmeye baslamistir. Virilio’ya gore bu durumun nedeni teknik bir ariza degil,
bir toplumsallik arizasidir. Ona gore, ¢ok yakin bir siirecte bireylerin birbirlerine
sOyleyecek hicbir seyi ve ayn1 zamanda da bir seyler soyleyecek zamani kalmayacaktir.
Gelinecek noktada, tipki mektup yazmayr hizlandiracagr soylenen faks devrimi
karsisinda nasil yazi1 yazilacaginin bilinemedigi gibi, dinlemek ya da bir sey sdylemek
icin ne yapilmasi gerektigi bir bilinmez hal alacaktir. 8 Hizla ilerleyen iletisim
teknolojilerinin toplum yapisin1 bu kadar derinden etkileyip etkilemeyecegi zamanla
ortaya ¢ikacak bir durumdur fakat Virilio’nun ortaya ¢ikardigi “hiz” ve “mekansal
anlamda cografyanin sonunun” gelmis olmasi kiiresellesme ve tliketim toplumu
boyutunda etkilerini siirdiirmektedir. Oyle ki diinyanin her kesiminde bireyler internet
ve gelisen teknolojiler sayesinde kiiresel markalara hakim ve sahip olabilmektedir.
Sahip olunmak istenen iiriiniin gerek 6demesindeki hiz gerekse de ulasimindaki hiz

titkketim kiiltiiriine 6zgiirliik tanimaktadir.

4.3. PASAJLARDAN VITRINLERE, VITRINLERDEN DIiJiTAL
ORTAMLARA TUKETIM

Tilketim kiltliriiniin - ve 1iletisim araglarinin  tarih igerisinde yasadigi
degisimlerin giinimiizde geldigi nokta, bireylerin gelisen iletisim araglar ile siirekli
tiiketime tesvik edilmesi ve bireylerin siirekli yeni olanin pesinde bir tiiketme hazzi ile
cevrelenmesidir. Aligveris ortamlar1 bireylere biiyiilii ve mutluluk verici ortamlar gibi
yansitilmakta ve bdylece bireye, tlikettikge mutlu olacagi diislincesi asilanmaktadir.
Tarihsel siirece bakildigt zaman, alisveris merkezlerinin selefleri olarak karsimiza
pasajlar ¢ikmaktadir. 409 19, yiizyilda pasajlarin vitrinleri, bireylerin duyularina hitap
eden pariltili simgeler ve firiinlerle siislenmistir ve bu parltili vitrinler tiiketim
nesnelerinin bireylere biiyiilii bir sekilde sahnelendigi alanlardir. 19 By dénemin kentsel
mekanim Ozetleyen pasajlarda i¢ ve dis mekan i¢ igedir. ilk olarak perakende

diikkkanlarin yer aldig1 pasajlar, tiiketicilerden gelen talep lizerine meta gesitlerinin

408
A.g.e.,s.72.
%% 5ysan Buck-Morss, Gormenin Diyalektigi Walter Benjamin ve Pasajlar Projesi, Ferit Burak Aydar (gev.),
Istanbul: Metis Yaymncilik, 2003, s,102.
410 Cakar, 60.
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arttigi daha genis ve biiyiik bir yapiya doniiserek, teknolojik yeniliklere eslik eden
mekansal degisimin simgesi olmustur. Degisim ve gelisimle pasajlar, “tiiketicilerin
ihtiyact olan her seyi bulabilecekleri”, “meta kapitalizmin bir tapinagi” haline
dénigmistir.**

Reklamlarin  bireylere sundugu imgeler ve magaza vitrinlerinin artist
dogrultusunda bireyler, 80’li yillardan bu yana meta gosterilerinin hakimiyeti altina
girmeye baglamistir. Bu dogrultuda, metalarin gozler oniine serildigi ve bu metalarin
bireyler tarafindan seyredildigi kadariyla deger kazandigi, vitrinde yasanan bir toplum
yapist ortaya cikmustir. M2 Vitrinlerin hakim oldugu aligveris merkezlerinin gecmisi,
meta kapitalizmin ilk tapmnaklari olarak goriilen pasajlara dayanmaktadir.*® Aligveris
merkezlerinin tiiketim toplumu i¢in Oneminin artmasi ve yayginlagmasiyla birlikte
metalarin degisim degeri 6n plana ¢ikmis ve bireylerin baktiklariyla kurduklari iligki de
kayda deger bir sekilde degisime ugramistir. Bu gelisim ve degisimlere paralel olarak,
bireyler aligveris merkezlerinin vitrinlerini seyrederken, kendi sehrinde turist konumuna
gecmektedir.*** Giirbilek’e gére, giintimiizde bireylerin seyretme aliskanliginin gegmisi
bir onceki ylizyilla dayanmaktadir. Kitle ulasiminda yasanan gelismeler sonucunda
Simmel, bireylerin ilk kez konusmadan uzun siire birbirlerine bakmak zorunda kaldigim
dile getirmektedir. Bireyin kendisine yabanci olan insan ve nesnelere uzun siire bakmasi
beraberinde bir huzursuzlugu getirmistir. Simmel, biiyiik sehir yasantisinda bireyler
arasinda ortaya ¢ikan bu huzursuzlugu, “goziin kulaga istiinliigii” ile agiklamaktadir.
Bireyler arasinda yasanan bu huzursuzluk, baktiklari insanlar ve nesnelere karsi bir
mesafenin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum, tam tersi bir bakis agisiyla ele
alindig1 zaman farkli bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, biiyiik ve kalabalik sehir
yasantist icerisinde tanimadigi kisilere ve nesnelere bakarak gecirdigi siire zarfinda bu
sehrin sorunlarindan uzaklagabilmektedir. Bireylerin, magazalarin vitrinlerine bakarak
vakit gecirmelerindeki amag, satin almaktan ziyade, satin alamadiklar1 ve yabanci
olduklar1 metalar1 seyretmek olmustur. Reklamciliktan 6nce bireyler diikkanlarin

vitrinlerine bakarak sergilenen metalar hakkinda bilgi edinirken, reklamcilikla birlikte,

! Jaeho Kang, Walter Benjamin ve Medya: Modernitenin Gésterisi, (cev.), Deniz Gedizoglu, Istanbul: Epsilon
Yaymecilik, 2015, s. 167.

12 Nurdan Giirbilek, Vitrinde Yasamak 1980°lerin Kiiltiirel iklimi, Istanbul: Metis Yaymcilik, 1992, s. 25.

413 Buck-Morss, s. 101.

414 Giirbilek, 27.
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“seyirlik toplumun” sinirlar1 genislemis ve televizyon ve billboardlar basta olmak {izere

bireylerin erisiminde olan her yer birer vitrine d6nﬁsmﬁstﬁr.415

Pasajlarin 1s1ltil1 dolu vitrinleri, giiniimiizde teknolojik araglarinin ekranlarina,
biiyiilii havasi da sanal ortamlarin simiilasyonlarla dolu hiper gergekligine donligsmiistiir.
Pasajlarda i¢ ve dis mekan i¢ igedir, dijital ortamlarin bireylere sundugu tiikketim
ortamlarinda zaman ve mekan smurliligi yoktur. Akilli telefonlar basta olmak fiizere,
taginabilir cihazlarin teknolojik 6zellikleri gelistik¢e bireyler anlik ve acil ihtiyaclarini
giderebilmek i¢in bu cihazlara giderek daha bagimli hale gelmeye baslamislardir. **°
Anlik ve acil ihtiyaglarin yaninda bireylerin dijital bos zamanlarin1 gecirdikleri sosyal
paylasim aglar1 basta olmak tizere dijital ortamlarda birey farkinda olmadan tiiketime
tesvik edilmektedir. Bunun yaninda bireyler, ¢evrim igi aligveris siteleri ve sosyal
aligveris aglar araciligi ile hem kisiye 6zel hem de aradiklari iirlinlere aligveris
merkezlerini  gezmeden dijital ortamlarda bulabilmekte, farkli ¢esitleriyle
karsilastirabilmekte ve fiyat aragtirmasi yaparak uygun olana erigsebilmektedirler. Ayni1
zamanda, bireyler aligveris yapmadan Once baska bireylerin fikirlerini alabilmekte,
iiriinlerin yorumlarina erisebilmekte ve daha sonra karsilastiklar1 herhangi bir durum
karsisinda direk firmalar ile iletisim halinde olabilmektedir. Dijital ortamlarin tiikketim
kiltiiriinde pazarlama alaninda yaptig1 en onemli katki marka ile tiiketici arasinda aktif
ve cift yonlii etkilesimin saglanmasi olmustur. Dijital ortamlar tiiketicinin geri
bildiriminin etkin ve gergek zamanli toplanmasina ve takip edilmesine olanak saglayan
ortamlar oldugu icin tliketicinin istek ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde adapte olup cevap
verebilmektedir. **” Genel olarak ele alindig1 zaman, tarihsel siire¢ icerisinde degisen ve
gelisen tiiketim mekanlarimin biiyiilii havasi, dijital ortamlarin simiilasyon ve hiper

gerceklik kavramlariyla birlikte ile bireylere sunulmaktadir.

Yaganan toplumsal degisime paralel olarak tiiketici kavrami da degismistir ve
bu degisim sonucunda tiiketicilerin karar alma siirecleri ve satin alma davraniglar1 da
etkilenmistir. Teknolojik gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan tiiketici profili, ¢ok hizli

ve ayn1 zamanda aracisiz bir iletisim siireci yagsamaktadir. Giiniimiizde tiiketime énem

Y5 A ge.,s. 28-32.
418 varnaly, s.75.
7T Ag.e., s.59.
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veren, her seyi arzulayan, siirekli daha fazlasini isteyen, satin aldig1 mal ve hizmetlerden
tatmin olamayan, satin aldigi mal ve hizmetlerin fonksiyonel 6zelliklerinin yani sira
sembolik degerine de énem veren bir tiiketici profili olusmustur. **® Dijital ortamlarla
birlikte kiiresel tiiketim nesnelerine de hakim olabilme olanaklariyla birlikte bireyler,
uluslararas1 markalara da ulagabilmekte ve yeni / moda olandan hemen haberdar
olabilmektedir. Kapitalist Kkiiltiirlin varligimi ve hakimiyetini siirdiirebilmesi icin
tiikketicinin satin aldig1 Uriinlerle tatmin olmamasi ve siirekli daha fazlasini tiiketme
istegi igerisinde olmasi gerekmektedir. Kapitalizm ve kapitalist kiilttirtin kar arzusu ile
bireylerin zevk alma arzusu arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.**® Dijital ortamlar
aracilif ile markalar istedikleri hedef kitleye biiylik bir kolaylikla reklamlarint ve
kampanyalarin1 ulastirabilmekte ve boylece bireylere gerek internet kanali ile gerekse
de cep telefonlarma gelen mesajlar ile siirekli tiikketim arzusu asilanmaktadir. Dijital
ortamlarda tiiketim amach cevrim ici aligveris sitelerinin yaninda sosyal paylagim
aglarinin da etkisi vardir. Genel olarak bakildigi zaman dijital ortamlar tiiketim
arzusunu pompalayan ve tiiketimin silirekliligini saglayan ortamlar olarak
degerlendirilebilmektedir. Yabancilasmanin hakim oldugu postmodern duruma verilen
bir tepki olarak degerlendirilen dijital ortamlarda sanal gerceklik kavrami yoluyla
yasanan tliketim davranisi, “tiiketim” kavraminin siradan, giindelik bir olgu haline
doniismesini saglamaktadir. Dijital ortamlarda sanal gergekligin olugsmasini saglayan
teknolojiler araciligr ile tiiketim davranist igerisinde olan bireylere, tiiketim siireci
icerisinde zevk ve giivenligi bir arada yasama olanagi sunulmaktadir. Gergek diinyanin
iptal oldugu, yerine bireylerin arzularina ve isteklerine cevap verebilen ger¢gegin kopyasi
bir sanal yasam s6z konusudur. Dijital ortamlar, mutluluk pesinde olan tatminkarsiz

bireyi mutlu etme vaadiyle cezbetmekte ama bireylere gecici ¢oziimler sunmaktadir.

Gilinlimiizde dijital ortamlarin bireyler iizerindeki hakimiyeti diisiiniildiiglinde,
ekranlarin da birer vitrine doniiserek seyirlik toplumun sinirlarini kiiresel bir boyutta

genislettigi sdylenebilmektedir.

418 jzzet Bozkurt, iletisim Odakh Pazarlama Tiiketiciden Miisteri Yaratmak, 2. Baski, Istanbul: Mediacat
Kitaplari, $.96.
419 Cremin, s.24.
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4.3.1. Dijital Ortamlarda Alsveris

Iletisimin ve giindelik hayatin sanallastig1 giiniimiiz toplumunda dijitallesme
ile birlikte teknolojik araglarin ekranlarinin vitrinlere doniistiigii bir cag igerisinde
bulunmaktayiz. Tiiketim kiiltiiriiniin hakimiyeti altida olan giiniimiiz toplumunda
bireylere sunulan tiiketim metalarin ¢ogu bireylerde birer ihtiya¢ haline doniismeye
baglamistir. Gelisen teknoloji karsisinda aligveris yapma eylemi de yeni anlamlar
kazanmis ve alisveris yapmak daha kolay bir hal almaya baslamistir. Iletisim araclar1 ve
dijital ortamlar araciligi ile ekranlarin vitrine doniismesi, ayni zamanda aligveris
merkezlerinin de ev ortamina tasinmasini saglamaktadir. Tiketim toplumu {izerine
calismalarda bulunan Baudrillard’a gore, giiniimiiz tiiketim toplumunda 6zne ile nesne
yer degistirmistir. Bir baska deyisle, bireyler, nesnelerin hakimiyeti altinda olmaya
baslamistir. Nesneler sisteminin bireylerin hayatlarindaki bu hakimiyet siirecinde,
gostergelerin  hipergerceklik ve farkli kodlarla iiretilmesinde medyanin Onemi

biiyiiktiir. *2°

Dijital pazarlama stratejileri, mobil pazarlama, online satis, PR 2.0 gibi
unsurlarin giindelik hayatimizda yer almasi ve “vitrin” kavraminin dijitallesmeyle
ekranlara donlismesi sonucunda, bireyler sokaklara ¢ikip vitrinlere bakmak yerine akilli
iletisim araglariyla oturduklari yerden aligveris yapabilme olanagina sahip olmaya
baslamistir. Dijitallesme ve buna paralel olarak teknolojik gelismelerde yasanan her
stire¢, aligveris yapma siirecinde de degisiklikler ve yenilikler yaratmaktadir. Online
satisin/aligverisin tarih¢esine genel olarak bakildigi zaman ortaya c¢ikan her yeniligin

giindelik hayatimizda kullanilan siteler oldugu da goriilmektedir*?*:

20 Baudrillard, Sessiz Yiginlarin Gélgesinde ya da Toplumsalin Sonu, s. 56.
2! Emre Agikel&Mehmet Celikol, Dijitoloji, 2. Bask, Istanbul: MediaCat Yayinlari, 2014, s.116.
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Tablo 4.2. Online ahgverisin tarihsel gelisimi

1994 Netscape ilk internet tarayisini tanitti.

1994 SSL ile giivenli online aligveris teknolojisi hayata gecti

1995: Amazon, Ebay gibi siteler ile e-ticaretin omurgasini olustu.

1998: Google kuruldu, arama motoru kavrami ile internete erisebilirlik artti.

1999-2001: | Internette “.com” krizi denilen olay yasanarak bir¢ok web sitesi
degerinde fazla yatirimlar yapildi ve sonrasinda zararlar agiklandi.

2003: Facebook kuruldu.

2006-2007: | Youtube’u da alan Google, 20 milyon dolarin iizerinde arama motoru
reklam geliri agikladi.

2008: Mobil cihazlardaki teknolojik ilerleme ve komiinikasyon kanallarindaki
gelisim mobil ticareti dogurdu.

20009: Ekonomik kriz ile birlikte Firsat siteleri, Grup Satin-alma siteleri gibi e-
ticaret modellier 6ne ¢ikmaya basladi.

2010: Tiirkiye’de Markafoni, Grupanya, Trendyol gibi siteler kurulmaya
baslandi.

2011: Ebay, Gittigidiyor.com’u satin aldi.

Ulkemizde online satis biiyiik bir hizla ilerlemekte ve tiiketici profilini ve

davranigin1 degistirmektedir. Yasanan tiim bu siireglerin herbiri zincirleme seklinde

birbirlerinin siireglerini etkilemektedir. Her sektérde yasanan teknolojik gelismeler,

tilketicilerin iiriin ve servislerinden olan beklentilerinin artmasia sebep olmaktadir.

Firmalarin hemen hemen hepsinin tek amaci kar yapmak, daha fazla kazang elde

etmektir ve

bu amaca ulagabilmek i¢in firmalarin, pazar ortamindaki teknolojik

gelismeleri stirekli takip edip, yeni siiregclere ayak uydurmasi, yeni pazarlama
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yaklagimlarmi uygulamasi gerekmektedir. *%

Blog yazarlart lirlinler ya da mekanlar
lizerine detayl yazilar yazarak, forumlar ise soru cevap seklinde ilerleyerek tiiketicilere
yardimc1 olmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda da tiiketiciler, {iriinler hakkinda detayli
gorselliklere ve bilgilere ulagsmakta ve kullanicilarin yorumlarini okuyabilme olanagina
sahip olmaktadir. Dijital bos zamanini arkadaslari ile iletisime ge¢me ya da
arkadaslarinin giindelik hayatlarina yonelik paylasimlarini takip etmek igin sosyal
aglara giren bireyler, akillarinda bile olmayan iiriinlerin reklamlarina maruz kalarak
tilketime tesvik edilmektedir. Bu reklamlar, firmalar tarafindan yapildigi gibi bir de,
sosyal paylasim aglari iizerinden giindelik hayatindaki tiiketim aligkanliklarini1 yansitan
bireyler tarafindan da yapilmaktadir. Birey, sosyal paylasim aglar1 araciigi ile
baskalarmin hayatinda gezinti yaparken, o kisinin nerelerde yemek yedigini, hangi

markalar tercih ettigini ve neleri tiiketmekten zevk aldigini gérebilmekte ve bu durum

da bir gesit tiiketici tarafindan yapilan reklam olarak degerlendirilebilmektedir.

Dijital ortam ve sosyal paylasim aglar1 kullanicilari, Walter Benjamin’in
“flaneur” kavrami ile eslestirilmektedir. Fransizca anlami “avare, gezgin” olan bu
kelimenin Benjamin tarafindan kullanim1 “Pasajlar” adli eserinde s6z konusu olmustur.
Ayn1 zamanda yaya olarak dolasirken ¢evre izlenimleri ile diisiince lireten kisi anlamina
da gelen flaneur kavrami kendini, geldigi smifin igerisinde degil, kalabaligin i¢inde
evindeymis gibi hisseden ve kokiinden kopmus bireyi temsil etmektedir. 423 Sosyal
paylasim aglart kullanicisi, Benjamin’in kentin bir metin olarak i¢ine girdigi
sokaklarinda dolasan “flaneur”ii gibi farkli metinler arasinda dolasmakta, farkli
diinyalara girip g:lkmaktadlr.424 Sosyal paylasim aglar1 kullanicis1t metinlerden olusan
bir diinyanin i¢ine girmesine ragmen, Benjamin’in flaneur’iiniin i¢inde dolastig1 kentin
metinselligini ve tarihselligini diislinmesi gibi metnin disina ¢ikarak, metnin
metinselligini ve kurgusalligini diisiinme potansiyelinden yoksun birakilmistir. Flaneur,
icinde yer aldig1 zaman sorunsallagtirarak sistem iizerine diisiiniirken, sosyal paylagim
aglar1 kullanicist bu aglarin bir kurbanma dontigmiistiir. Kalabaliklar i¢inde yalniz

olmak flaneur’iin diislinmesine imkan verirken, sosyal paylasim aglar1 kullanicist

422 Bozkurt, $.25.

%28 Bilgen Aydin Sevim, “Walter Benjamin’in Kavramulariyla Kiiltir Endiistrisi: Aura, Storyteller ve Flaneur”,
(Elektronik Versiyon), Ulusiararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2010, vol.3, No.11, (27 Ocak 2015), s. 515.

24 Goniil Eda Ozgiil, “Yamlsamalar Labirentinde Bir Yanilsama Olarak Ozne”, iletisimde Sosyal Medya, Sosyal
Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon Yayincilik, 2015, 5.93.
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stirekli olarak kalabaliklar igerisindedir ama hi¢ yalniz kalmamaktadir. O, nerede olursa
olsun her an i¢inde yer aldig1 sisteme baglidir (connected), ve tam da bu sebeple siirekli
olarak i¢inde yer aldigi bir diinyayr sorgulama imkanindan yoksun kalmaktadir. 425
Boylelikle siirekli bos sokaklarda gezermisgesine baskalarinin profillerinde, farkl: farkli
sitelerde, sosyal aglarda gezinerek vakit gegirmektedir. Dijital ortamlarda “flaneur”
kimligine sahip kullanicilar bu ortamlarda bireylerin yaptiklar1 paylasimlar
dogrultusunda tiiketim aliskanliklar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu gibi tiikketim yoluyla
olusturulan imajlar dogrultusunda, bireylerin 6zel hayatlar1 hakkinda da bilgi sahibi
olabilmektedirler. Dijital ortam kullanicilarinin “flaneur” kimligine sahip olmalarini
tesvik edecek sosyal ag uygulamalar1 da s6z konusudur. Gerek yer bildirimleri, gerekse
fotograf paylasimlar1 bireylerin merak diirtiisiinii arttirarak baskalarinin hayatlarinda
daha detayli gezintiler yapilmasina tesvik etmektedir. Dijital ortamlarda “flaneur”
kavramiyla eslestirilen kullanicilar sadece bireylerin profillerinde gezinti yapmakla
kalmaz ayni zamanda tiiketim amacl ¢evrim i¢i siteler igerisinde aligveris merkezi
gezermiscesine dolasabilmekte ve istedigi zaman diinyanin bagka bir yerindeki bir

iirline bile rahatlikla erisebilmektedir.

Dijital ortamlarda gerceklestirilen elektronik aligveris davramisi ile klasik
aligveris giidiileri arasinda farklar oldugu gibi, benzerliklerin bulunmasi da soz
konusudur. Bireylerde haz, eglence odakli hedonik ve fayda saglama odakli amagh
aligveris glidiisii olmak iizere iki tane belirleyici aligveris giidiisii yer almaktadir. Dijital
ortamlardaki elektronik aligveris siirecinde de gegerli olan s6z konusu bu iki aligveris
gidiisli, internet ortaminin sagladig1 kolayliklarla bireylerde daha yaygin bir sekilde
goriilmektedir. Hedonik aligveris giidiisiiyle tiiketim davranisi igerisinde olan bireyler,
genel olarak hobileriyle alakali siteler ve aglarda gezinerek ilgi alanlarina giren iirlinlere
yonelirken, faydaci aligveris davranist sergileyen bireyler, dijital ortamlardaki aligveris
davraniglarina yonelik olarak dort 6zellikle siniflandirilabilmektedir. Bunlar; uygunluk,

26

bilgilendiricilik, segici ve aligverisi kontrol edebilme yetenegidir.*® Genel olarak

bakildig1 zaman dijital ortamlarda bulunan uygulamalar araciligiyla ve reklamlarin

425

A.g.e., s.94.
4% Aydin Kayabasgt,  Elektronik (online) Aligveriste Lojistik Faaliyetlere Yonelik Miisteri Sikayetlerinin Analizi ve
Bir Alan Arastirmas1” (Elektronik Versiyon), Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2010, Cilt: 2, No.2, (24 Subat 2015), s.
26.

158



bireylere ulagsma sekli bakimindan tiiketiciler her daim aligveris yapma istegi igerisinde
olmaktadirlar. Gerek cevrim ig¢i aligveris siteleri, firsat siteleri gerekse de sosyal
paylasim aglar ve bloglar iizerinden yapilan aligverislerde zaman ve mekan siirliliginin
olmayis1 sayesinde bireyler, silirekli yeni ve moda olanin pesinde kosmakta ve

tiikettiklerini kolaylikla g6zler 6niine serebilmektedir.
4.3.2. Fikir Ahsverisi ve Sosyal Geri Besleme Dongiisii

Web 2.0 ile birlikte dijital ortamlarin 6zelligi arasmna giren “etkilesim”
kavrami, geleneksel medya ile yeni medya arasindaki farkin temelini olusturmus ve
“kullanicmin  Urettigi Icerik (user generated content)”  kavramiyla birlikte de
kullanicinin konumu aktiflesmistir. Kullanict dijital ortamlarda hem iiretici hem de
tiiketici konumuna ge¢mistir. Glindelik hayat pratiklerini yondesme, ¢oklu ortamlar gibi
ozelliklerin sayesinde dijital ortamlar iizerinden var etmeye calisan bireylerin tiikketim
aligkanliklarinda da degisiklikler yasanmis, baskalarinin giindelik hayatinin her alaninin
takibinde olan bireyler bir tiiketim yaris1 igerisine girerek, gérdiigli her yeni seye sahip
olma arzusuna kapilmaktadir. Dijital ortamlarda sosyal paylasim aglar1 basta olmak
lizere bireylerin birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmasi, forumlar araciligr ile
yorumlar1 okumasi ve alacag tirtin hakkinda daha detayl fikre sahip olmas1 ve aldiktan
sonra da direk firmalarla iletisim halinde olabilmesi dijital ortamlarda “etkilesim”
kavraminin tiikketim siirecine getirdigi yeniliklerdendir. Dijital ortamlarin gelisimi,
toplumsal yapiya etkisi, sosyal paylasim aglar1 ve 6rneklerinin yaninda tiiketim siirecine
getirdigi yenilikler ve degisikliklerden de bahsedilecek olursa, dikkat ¢ceken en 6nemli
nokta sosyal aglar araciligi ile olusturulan miisteri etkilesimi ve kulaktan kulaga

iletisimin dijitallesmis halinin ortaya ¢iktiginin gortilmesidir.

Firmalar, Facebook ve bloglar basta olmak iizere sosyal paylasim aglarim
miisteri ile iletisim igerisinde olmak i¢in kullanmaktadir. Kisisel ya da farkli orgiitler
tarafindan olusturulmus dijital ortamlarda da bu siire¢ s6z konusudur. Sosyal paylagim
aglar1 gibi dijital ortamlar araciligi ile miisterilerin birbirleriyle ve firma ile olan

iletisimi geleneksel WOM (kulaktan kulaga iletisim) bir uzantist olarak karsimiza
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¢ikmaktadir.**” “Word of Mouth” acilimima sahip olan WOM yani kulaktan kulaga
iletisim, arkadas ve aile g¢evresinin, bagimsiz bireylerin ve miisterilerin olusturdugu
gruplar arasinda olumlu ya da olumsuz so6zli iletisim seklidir ve bu tarz iletisimde
birbirlerini ticari olarak algilamayan es, dost, akraba derecelerine sahip tiiketicilerin
tirlin, marka ve firma hakkinda olumlu ya da olumsuz deneyimlediklerinin birbirlerine

28 Birbirleri arasinda bir akrabalik ya da arkadaslik

aktarilmasi soz konusudur. *
derecesinin olmasi1 kulaktan kulaga olan iletisim siirecinde aktarilan bilginin daha
giivenilir ve tarafsiz olmasini kilmaktadir. Sosyal paylagim aglar1 araciligi ile bireyler
iirtin, firma ve marka hakkindaki deneyimlerini gerek firmalarin sosyal ag sayfalarina,
gerekse de forumlara ya da o iriin/marka adi altinda acilmis gruplara yazabilme
olanagini yasamaktadir. BOylece bilgi daha hizli bir sekilde yayilmaktadir. Artik
bilginin giicli isletmelerin pazarlama bdliimlerinden, Tweeter’da ileti yazan, blog
yaratan, Facebook ve Foursquare iizerinden paylagimlarda bulunan birey ve topluluklara

gecmistir.*® Dijital halkla iliskilerin en 6nemli noktasi hedef kitlenin dinlenmesidir bu

yiizden etkilesim iceren bu tarz dijital mecralarin dnemli biiytiktiir.

Dijital ortamlarin  bireylerin kendi deneyimlerini birbirleri arasinda
paylasiminin yaninda, satin aldiklar: iirin hakkinda memnuniyetini ya da herhangi bir
sorununu geri bildirim olarak firmaya aktarabilme siirecinin de yasanmasi sz
konusudur. Tiiketiciler, firmalara bir “sosyal geri bildirim” de bulunabilmekte ve dijital
ortamlar sayesinde firmalara direk geri bildirim olanagina sahip olan tiiketici firma
karsisinda giicii elinde bulundurabilmektedir. Geri bildirim konusunda tiiketicinin
firmalara kars1 gilicii elinde bulundurmasi demek, olumlu ya da olumsuz geri
bildirimlerin dijital ortamlarda tiim kullanicilara agik olmasi ve herkesin bu geri

bildirimleri okuyarak tiiketim davranisi igerisinde bulunacagi anlamina gelmektedir.

1 W. Glynn Mangold ve David J. Faulds. “Social Media: The New Hybrid Element of the Promotion Mix”.
Business Horizon, 2009, 52, s.358’den aktaran: Akyiiz, s. 288.

28 Mustafa Giilmez, “Internet Uzerinde Agizdan Agiza Pazarlama Uygulama Ornekleri”, (Elektronik Versiyon),
Internet Uygulamalart ve Yonetimi Dergisi, 2011, Cilt: 2, No:1 (5 Eyliil, 2014), s. 30.

429 Akyiiz, 5.289.
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PAZARIAMA KULLANICI
YARATIMLI YARATIMLI

\ FARKETME DUSUNME S : KONUSMA

Sekil 4.3. Sosyal Geri Besleme Dongiisii

Klasik satin alma siireci; tiriinii fark etme, diisiinme ve satin alma seklinde
ilerlerken, sosyal geri bildirim dongiistiniin yasandig1 satin alma siirecinde diistinme
kisminda kullanicilarin fikirleri etkili olmakta ve satin alma siireci sonrasinda da
tiikketicilerin satin aliman {iriin konusunda kendilerini ifade edebilmelerine olanak

saglanmaktadir.

Dijitallesme ile pazarlama siirecleri degistigi gibi, tiiketiciler de bu degisime
ayak uydurmakta ve bunun sonucunda da tiiketici profillerinde de degisiklik
yasanmaktadir. Tiiketici artik bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmekte, boylece firmalar
tarafindan verilen vaat ve sdylemlerin i¢inin doldurulmasini istemektedir. Etkilesimin
tilkketim siirecinde ortaya ¢ikardig1 degisiklikler i¢in daha 6nce de bahsedildigi gibi artik
gerek forumlar, bloglar gerekse de sosyal aglar araciligi ile iiriin satin alinmadan 6nce
kullanicilar tarafindan deneyim, bilgi paylagimi yapilmakta ve tiiketici bu bilgileri
okuyarak satin alip almayacagina karar vermektedir. Degisen tiiketici profilinde gii¢
artik tiiketicinin elindedir ve tiiketici hi¢ olmadig1 kadar giiclii bir konuma gegmistir.
Karsilagilan olas1 bir memnuniyetsizlik karsisinda tiiketici firmay:1 sadece miisteri
hizmetlerine ya da yetkili mecralara sikayet etmekle kalmayip ayni zamanda da

yilizbinlerce insanin antipatisini kazandiracak bir yorum yazmanin giiclinii elinde
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0 Ulkemizdeki ve diger

barmndirip bunun karsilifinda daha iyi hizmet istemektedir.
iilkelerdeki tiiketici profillerinin bu giicii kullanma durumlarina bakildigi zaman,
iilkemizde genellikle olumsuz yorumlarla is yerini ya da firmalar1 zora sokacak sekilde
kullanma durumu séz konusu iken, yabanci tiiketiciler daha ¢ok memnuniyetini ve
mutlulugunu dile getirip, bir sonraki tiiketicilere yol gosterecek sekilde bilgiler vererek

bu giicii daha islevsel ve mantikli kullanmayi tercih etmektedirler.
4.3.3. Dijital Ortamlarda Tiiketime Dayah Gosteri

Kiiltlir endiistrisinin egemenligi altindaki medya gosterileri, glinlimiizde farkl
ve yeni alanlara yayilarak, toplum ve giindelik yasantiy1 sekillendiren kurallardan biri
olmustur. Medya, bireyleri cezbetmek ve seyirci ¢ekmek amaciyla teknolojik olarak
gelistirilmis gosteriler ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, giiniimiiz medyasi, egitim ve
eglence kavramlarini bir arada tutarak egitlence kiiltiiriiniin popiiler bir hale gelmesini
saglamaktadir. Gelisen teknolojiye bagli olarak ¢oklu ortamlar (yeni multimedya), film,
haber, eglence formlar1 ve sanal gercekligi bir araya getirerek, medyanin gosteri

ozelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. 431

Gilinlimiizde gelisen ve degisen teknolojiye
paralel olarak yenilenen iletisim araglari, bireyler i¢in daha cezbedici bir hal almis ve bu
araclarin bireylerin yasatisindaki rolii de bir o kadar artmistir. Gosteriler, dijitallesen
ortamlarin etkisiyle birlikte bireyleri biyiilemekte ve siirekli bireyleri tiiketme
davraniginin igerisine siirliklemektedir. Giinlimiizde, bireylerin gilindelik yasantis1 ve
etrafinda gelisen olaylar, medya kiiltiirii ve tiiketim toplumunun ortaya siirdiigi

gosteriler tarafindan sekillenmektedir. **

Debord, gosterinin gilindelik yasami tiiketim
boyutunda hakimiyeti altina almasini “gdsteri, metanin toplumsal hayati tamamen isgal
etmeyi basardigi andwr” tammlandirmasiyla agiklamaktadir. *** Dijital ortamlar ve
bireyin giindelik yasantisinda her yer tiiketim gdsterilerinin sahnelendigi alanlar olmaya

baglamistir.

430 Acikel & Celikol, s.15.

431 Kellner, s. 19.

2 A ge.,s. 22,

43 Guy Debord, Gisteri Toplumu, (cev.) Aysen Ekmekgi, Oksan Taskent, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 1996, s.27.
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Televizyon 1940°l1 yillarda izleyicisiyle bulustugu donemlerde moda olan
metalar tiiketim gosterileri olarak bireylere sunmus bu dogrultuda, tiiketicilere yasam
tarzlar1 ve degerler asilamistir. Gliniimiizde de bu siirecin devami olarak dijital ortamlar
yer almaktadir. Postmodern gosteri kiiltliriinde, bireylerin toplum igerisindeki tarz ve
goriinlimlerinin ayn1 zamanda da kimligin ve benligin ifadesi olmaya baslamistir. Bu
noktadan yol ¢ikildigi zaman, iletisim araglar1 ile bireylere empoze edilen medya
gosterilerinin, bireylere nasil goriinmelerini ve nasil hareket etmeleri gerektigi
konusunda ydnlendirme yaptigi bir gerg:ektir.434 Geleneksel medyada yogun bir sekilde
kullanilan gosteri, dijitallesme sonucunda yeni medyanin her alaninda da etkili bir
sekilde kullanilmaktadir.**® Giiniimiizde dijital ortamlarin hakimiyeti altinda olan sosyal
paylasim aglar1 tiiketim gosterilerinin bireylere ulastirilabilmesi i¢in ¢ok etkili
ortamlardir. Dijitallesme, bireylere yeni gosteri yontemleri ve yeni teknokiiltiir alanlari

®  Kiiltiir

olusturarak, kiiltirde kokli bir degisikligin yasanmasim saglamistir.
endistrisinin egemenligi altinda medya yoluyla tiiketicilere sunulan meta gosterileri,
Adorno’nun bakis agis1 dogrultusunda bireyleri aldatmaktadir. Bireylere gosteriler
araciligiyla tiikketim vaadi verilmekte ama sunulan haz yapay ve siirekli olarak ertelenir
niteliktedir. Adorno’ya gore, “gosteri, hichir zaman yerine getirilmeyecek bir vaatten

. ., 437
ibarettir”.

Bu dongii icerisinde bireyler, gosteri yolu ile onlara empoze edilen
tiiketim nesnelerine eriserek hazlarimi gegici bir siireligine tatmin edebilmekte ama her
yeni gosteri de beraberinde yeni bir gereksinimi dogurdugu i¢in bireyler stirekli olarak

yeni hazlar pesinden gitmektedir.

Dijjital ortamlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik bireyler tlikettiklerini
paylasimlarla gozler Oniine sererek, toplum igerisinde kendilerini istedikleri statiide
konumlandirabilmektedir. Bir bagkasinin nerede, ne zaman ve ne sekilde tiiketim
davranis1 igerisinde oldugunu dijital ortamlardaki paylagimlar araciligiyla Ggrenen
birey, kendisini “eksik kalmis” gibi hissetmemek i¢in ayni ya da benzer tiikketim
davraniglarin1 kendisi sergilemeye baglamaktadir. Richard Sennett’in de dedigi gibi,

“sokakta stirekli olarak kendi durumunu bagkalariminkiyle kiyaslayan kentlesmis birey,

434 Kellner, s. 32.

435 Cakur, s. 53.

4% A g.es, 44,

437 adorno, Kiiltiir Endiistrisi, s. 72.
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elinde olandan daha fazlasina gerek duyduguna inanir bir hale gelmistir”.**® Bireylerin
dijital ortamlarda yaptiklar1 paylasimlar kullandiklar1 sosyal agin Ozelliklerine gore
cesitlense de, paylasimlar agirlikli olarak fotograflar iizerinden olmaktadir. Internetin
gelismesi, bireylerin fotograf ¢ekme ve ¢ektirme aligkanliklarinda biiyiik degisimlerin
ortaya c¢ikmasini saglamistir. Gosteri kavrami ile baglantili olan bu durum, dijital
ortamlarin da etkisiyle fotograf ¢cekme eylemini bireylerin yasantilarinin merkezine

‘[aslmaktatdlr.439

Benjamin, fotografin ortaya cikmasiyla birlikte yeni bir sanatin ve toplumsal
yapinin da beraberinde gelecegini belirtmistir. Benjamin, bu diislincesine paralel olarak,
yeniden iiretim teknolojilerinin gelisimlerini bir kenara birakarak, fotografin ortaya
c¢ikisini yeniden liretim teknolojiler agisindan devrim niteligi tasidigini sdylemektedir.
Fotograf, bireylerin duyusunu onemli dl¢iide gelistirmis ve ortaya ¢ikan yeni estetik
deneyimin toplumun biitiin sosyal katmanlarina yayilmasmi saglamustir. **° Fotograf ile
birlikte, gerceklik teknolojik olarak yeniden insa edilmektedir. Meta ve tiikketim
baglaminda fotografin etkisi reklamcilik alaninda ortaya c¢ikmaktadir. Fotograf ile
yeniden iiretilebilirligin s6z konusu olmasiyla metalarin fotograflarla birer gdsteriye
dontismesi, reklamcilik alaninda biiyiikk bir gelismedir. Ortaya c¢ikisindan bu yana
popiiler kiiltiirin bir parcasi olan fotogranl, Benjamin’e gore, meta kiiltliriiniin somut

kosullar biiyiik 6l¢ekte saglanmaktadlr.442

Teknolojinin gelismesine bagli olarak bireyler artik her saniye fotograf
cekebilme olanagina sahiptir. Fotograf makinelerinin dijitallesme siirecinden sonra cep
telefonlar: ile yondeserek, bireylerin kullanimina sunulmasi sonucunda bireysel kamera
kullantmi hiz kazanmistir. Giiniimiizde bireylerin giindelik yasantilar1 kendileri
tarafindan kayit altina alinmakta ve bir gosteri unsuru olarak dijital ortamlarda gozler
oniine serilmektedir. Teknoloji ile birlikte kameralar gittik¢e kiiciilmekte fakat yarattigi
sok etki de bir o kadar biiylimektedir. Artik bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu kendi

imgelerini Uretebilmekte ve yaymakta yetkili kisi konumuna gelmistir. Benjamin,

438 Richard Sennett, Goziin Vicdam- Kentin Tasarim ve Toplumsal Yasam, Siiha Sertabiboglu, Can Kurultay
(cev.), Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari, 2013, s. 113.
439 Cakar, 139.
0 Kang, s. 109
g, S. .
441 Buck-Morss, s. 153.
42 Kang, s 113.
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fotograf cagini1 “yeniden iiretilmis imge, yapay gerceklik ¢agi” olarak degerlendirmekte
ve bu ¢agda okuma bilmeyen bireyi “kendi resimlerini okuyamayan fotografci” olarak

nitelendirmektedir. 4

Bireyler, “kendine hayranlk, kendini kanitlama, kendini
gosterme arzusu ve tutkusuyla” kendilerini ve tiikettiklerini fotograflayarak dijital
ortamlarda paylasmasi sonucunda, sosyal paylasim aglart giindelik hayatlarin

gosterilerle sergilendigi ortamlara donlismistir. 444

Giliniimiizde bireylerin dijital ortamlar iizerinden yaptig1 paylasimlarin biiyiik bir
cogunlugu dis mekan odakhidir. Bireyler, yeni mekanlari, magazalari, {riinleri
kesfetmenin yarisi igerisinde paylasimlariyla ev disinda farkli mekanlarda olduklarini
gozler oniline sererek “ben sosyal bir bireyim” imajin1 yansitmaya ¢aligmaktadir. Sanayi
devriminden 6nce dis mekan giivensizligin ve huzursuzlugun yasandigi, i¢c mekan ise
huzurun ve giivenin saglandigi ortamlar olarak degerlendirilmistir.**® Bu dénemlerde
ozellikle kadinlarin, evin disinda bulunmalari “annelik” kavramina zarar veren bir
durum olarak degerlendirilmis ve kadinlarin i¢ mekan odakli yasamalar1 gerektigi
égretilmistir.446G1'in1'im1'izde ise dis mekanda anlamsal degisiklikler yasanmakta ve dis
mekanda olmak artik bireylere huzursuzlugu ve giivensizligi degil, sosyalligi ve
popiilerligi hissettirmektedir. Tarihsel gelisim igerisinde, biiyilk magazalarin artmasiyla
birlikte Benjamin’in sadece erkek bir burjuva 6znesi olarak gordiigii flaneur kavrami da
“kadinsilasmaya” baslamistir. Bir baska deyisle, tiiketim ortamlarinin artisi, “flaneur’un
kadinsilastig1 bir siireci” de beraberinde getirmistir.**’” Bu degisim giiniimiiz titketim ve

gosteri toplumunda da hakim bir siiregtir.

Gosterinin  dijital ortamlar tlizerinden yapildigi giiniimiizde, siber alan ve
dijitallesme ile birlikte “siretimin yerini yeniden iiretim; gostergelerin yerini simulakra,
gercek olanin yerini ise gercek ile aldatict dzne ile nesne arasindaki simirlarin yok
oldugu hipergerceklik” almaktadir.” 448 Benjamin’in  flaneur’lerin evi olarak
degerlendirdigi pasajlarin biiyiilii ortam, dijitallesme ile birlikte sanal ortamlarda

hipergerceklik ile viicut bulmustur. Kitle iletisim aracglari, tiikettikleri ile toplum

“3Age.,s.117.
444 Cakar, 140.
4“5 A g.e., s.75.
446 Sennett, 46.
447

Kang, 186.
“8 A ge., s. 202.
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icerisinde bir statii ve kimlik sahibi olacagini diisiinen bireylere tiiketime dayali yasam
sekillerini one siirmektedir. Bireyler tiikettik¢e istedikleri imaj1 olusturacak ve boylece
de belirli bir hazza ulasacaklardir. Giinlimiiziin kitle iletisim araglar1 dijitallesmenin
hakimiyeti altindadir. Cevrim igi aligveris siteleri ile dijital ortamlarda tiiketim davranisi
icerisinde bulunmaya baglayan bireyler, giiniimiizde en ¢ok gosteriye dayali sosyal

paylasim aglarinin hakimiyetinde tiiketime tesvik edilmektedir.
4.3.3.1. Cevrim ici Alisveris Siteleri

Gelisen teknolojiye dayali ortaya ¢ikan cevrim ici aligveris siteleri, tliketicilere
sundugu kolayliklar sayesinde gormeden dokunmadan ya da denemeden satin alma
davranigini 6n plana ¢ikarmaktadir. Web 2.0’1n gelisimi ile aktif konuma gegen internet
kullanicilar1 dijital ortamlarda tliketim yapabilme olanagina erismistir. Cevrim igi
aligveris siteleri, internet kanali ile iirlin veya hizmet satin alinan dijital ortamlardan
birisidir. Internet iizerinden alisveris yapabilme olanaklar1 araciligiyla bireyler, iiriinlere
ve Uriinler hakkindaki bilgiye daha hizli bir sekilde ulasabilmekte, daha fazla {iriin
seceneklerine erigebilmekte ve ayni zamanda da para ve zamandan tasarruf
edebilmektedir. Dijital ortamlar tiiketicilere bir takim kolayliklar sagliyor olsa bile,
tiikketicilerin bir kismi bu ortamlar1 giivensiz buldugu i¢in tercih etmemektedir.*** Bu
durum internet kullanabilme aligkanligindan kaynaklanmaktadir. Dijital ortamlar,
bireylere tliketim davranislarini sanal ortamlar ilizerinden devam edebilmesi i¢in bir

takim art1 6zellikler sunmaktadir. Bunlar 450;
- Siparis verebilmek i¢in zaman siirlamasinin olmamasi, sanal diikkanlarin 7/24
acgik olmasi,
- Fiziksel hareket sinirlandirmasi olmadan aligveris yapabilme,
- Istenilen iiriine ve cesitlerine kolaylikla erisebilme,

- Magazalarin kendi subelerinde bulunamayan {iriinlere dijital ortamlarda

erisebilme,

49 Nihan Ozgiiven, “Tiiketicilerin Online Alisverile Kars1 Tutumlari ile Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin
Analizi”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmlar Dergisi, Cilt:13, No.21, 2011, s.48.

0 Ezgi Cevher, “Internette Girigimciligin Yeni Boyutu: Aligveris Kuliipleri Siteleri ve Bu Siteler Uzerine Bir
Arasgtirma” Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, N0.3, 2014, s.49.
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- Fiyat karsilastirmasi yaparak, tiriinii en uygun fiyata alabilmektir.

Cevrim i¢i aligveris siteleri, gercek hayattaki alisveris merkezlerine rakip
olacak sekilde, magazalara tam anlamiyla rakip olan bir yenilik olarak
degerlendirilmemelidir ¢iinkli baz1 magazalar dijital ortamlarda cevrim i¢i aligveris

olanaklari ile baglantil1 bir isleyige sahiptir.

Kullanicilarina internet iizerinden li¢ boyutlu bir aligveris merkezi deneyimi
yasatmak ve devlet giivencesi ile kii¢iik isletmelerin iirlinlerini halkla bulusturmak
amactyla 2012 yilinda hizmete sunulan Tiirkiye’nin ilk ii¢ boyutlu aligveris sitesi e-PTT
AVM?*?, kendisinden énce kurulan ¢evrim ici aligveris sitelerine yetisemese de, devlet
giivencesi altinda kurulmus ilk sitelerdendir. 1995 yilindan sonra internetin
kullaniminin yayginlagmast ile ortaya ¢ikmaya baslayan elektronik ticaret kisa zamanda
biliylimeye baslamis ve bunun sonucunda da Hepsiburada.com, hizlial.com gibi siteler

ve alternatifleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Cevrim ici aligveris sitelerinin yaninda tilkemizde 6zel davetiye sistemiyle iiye
olunan “private shopping” ad1 altinda olusturulan ve dilimizde “6zel aligveris ya da 6zel
aligveris kuliibi” olarak kullanilan “Markafoni, Limango, Trendyol” gibi siteler
iilkemizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Agirlikli olarak moda alaninda farkl
markalar1 ve tirtinleri dijital ortamlarda tiiketici ile bulusturan bu sitelere alternatif
olarak ozellestirilmis iiriinlerin satisa sunuldugu siteler de ortaya ¢ikmustir. Ornek
olarak; sadece ayakkabi, canta ve aksesuarlarinin satigt yapildigi zizigo.com gibi siteler
tiiketicilere belirli iiriin odakli satislar sunmaktadir. Dijital ortamlarda bireylerin tiikketim
davranigin1 koriiklemek amaciyla ortaya ¢ikan alternatif ortamlarda biri de “firsat
siteleri” ad1 altinda ortaya ¢ikan ve bireylerin bir¢ok tiiketim gereksinimlerini normal
fiyatindan daha ucuza bulanabilecegi ¢evrim igi firsat siteleridir. 2008 yilinda Amerikan
kokenli “Groupon” adinda bir site, firsat sitelerinin Onciisii olarak ortaya ¢ikmistir. Kisa
siirede hizl1 bir basar1 elde edilmesinin sonucunda da benzer is modellerine sahip birgok
site hizmete sunulmustur. Firsat siteleri hem tiiketicilerin hem de markalarin promosyon

kavramina farkli bir agidan bakabilmelerini saglamistir. Grupanya, Markapon,

1 U¢ Boyutlu Aligveris Merkezi e-PTT AVM hizmete Girdi, 2012, http://sosyalmedya.co/e-ptt-avm-acildi/ (6 Aralik
2014).
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Firmanya, Sehirfirsati basta olmak {izere bu tarz firsat sitelerinin artisi, bu sitelerin ayn1
anda kapsayabildigi markalarin ve iirlinlerinin sayisinin da artmasi saglamstir.
Bireylerin ihtiyaglarina karsilik gelebilecek firsatlar1 dijital ortamlarda bu siteler
araciligi ile kolay bir sekilde bulabilmeleri miimkiindiir. Bu siteler aracilig ile yapilan
promosyonlar kisa siireligine gecerli oldugu igin tiiketici {lizerinde yaratilan zaman
baskisi tiiketicinin, karar verme siirecinde ayrintili sekilde bir arastirma ve bilgilerin
karsilastirilmasi1 siirecini  ortadan kaldirmakta ve aligveris kararinin ¢ok ¢abuk
verilmesine neden olmaktadir. *°? Dijital ortamlarda yer alan firsat siteleri bireylerin
temel gereksinimlerinden ziyade, daha ¢ok eglence, dinlenme, spor, konser ve yemek
firsatlar1 gibi bireylerin hedonik tiiketim gereksinimlerini karsilayacak seceneklerini

sunmaktadir.
4.3.3.2. Sosyal Paylasim Aglarinda Hedonik Tiiketim

Glinlimiizde toplum yapisi artik dijital ortamlar dogrultusunda sekillenmekte
ve dijital ortamlar {tizerinden olusturulan profiller bireylerin artik toplumdaki
igerisindeki yiizii olmaya baslamistir. Geleneksel medya donemi web 2.0 teknolojileri
ortaya ciktiktan sonra son bulmus ve internet kullanicilarinin ayni zamanda bir igerik
iireticisine donlismeye baslamistir. Bu teknolojik gelisme ile internet kullanicilarina
sayili miktarda geleneksel medya aracinin yani sira sonsuz sayida kisisel yayinci
tarafindan sunulan igeriklerden se¢gme 6zgiirliigii saglanmaya baslanmistir.*® Bu segme
Ozglirligii icerisinde bireyler tarafindan en yaygin kullanilan sosyal paylagim aglaridir.
Bireyler, kendilerini dijital ortamlarda ifade edebilmek ve kendilerine bu ortamlarda bir
yer edinebilmek i¢in sosyal paylagim aglarini tercih etmektedirler. Sosyal paylasim
aglari, en genel hali ile, diinya ¢apindaki bilgisayar aglarin1 ve kurumsal ag sistemlerini
birbirine baglayan internetin gelismesi sonucu ortaya c¢ikan ve bireyleri dijital
ortamlarda farkli bireylerle bir araya getiren web temelli hizmetlerdir. Bu tanimlama

daha genis bir ¢gerceveden ele alindig1 zaman ise;

42 varnaly, s.84.
458 Giigdemir, s.29.
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“web tabanl servisler olarak bireylerin,; bagh oldugu sistemde halka a¢ik ya
da yart agik profil olusturma, iletisimde bulundugu diger kullanicilarin listesini
agtklama ve sistemde iletisimde bulundugu kisilerin baska kisilerle olan baglantilarin

gorebilmesine izin veren aglar” olarak nitelendirilmektedir.*>*

Sosyal paylasim aglarinin diger web sitesi tiirlerinden ayiran 6nemli 6zellikler

sunlardir:

Profil Sayfasi: Metin, video, miizik yoluyla kullanicilarin kendilerini

tanimlamaya izin veren bir sayfa vardir.

- Arkadashik agi: Genellikle kiigiik fotograflar seklinde gosterilen genel bir

arkadas listesi vardir.

- Herkese ac¢ik yorumlama sistemi: Profil sayfasinda kisa not veya agiklama

yazmak i¢in arkadaglara veya yabancilara izin veren sistemdir.

- Gizli mesajlasma sistemi: Profil sayfasi yoluyla arkadaslarin size 6zel mesajlar

gdndermesini saglayan sistemlerdir.**®

Sosyal paylasim aglarinin diger web sitelerinden ayiran bu 6zelliklerin yaninda
bu alanda detayli bir arasgtirma yapmis olan Boyd’a gore, sosyal paylasim aglarinin
temel Ozellikleri bes baslik altinda toplanmaktadir: siireklilik, tekrarlanabilirlik,
arastirilabilirlik, 6lgeklenebilirlik, konumsuzluk. **® Hesaplarm kesintiye ugramadan
birgok insani bir arada tutabilmesi Ozelligi stirekliligini, iceriklerinin kopyalanabilir
olmast ve depolanabilmesi tekrarlanabilirligini, arama Ozelliklerinin  olmasi
arastirilabilirligini, hesaplar iizerinden veri toplayabilmenin ve Ol¢lim araglar ile
sonuglarin degerlendirilebilmesi 6l¢eklenebilirligini, tasinabilir akilli iletisim araglar ile
internetin bulundugu her erden hesaplara ulasilabilme o6zelligi ile de konumsuzluk

ozelligini tamimlamaktadir. Sosyal paylasim aglari tizerinden gerceklestirilen iletigim

% Daniel Boyd ve Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”, (Electronic
Version), Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, Vol.13. No. 1. ‘den aktaran Toprak ve digerleri,
Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook-Goriiyorum Oyleyse Varim, Istanbul: Kalkedon Yayinlari, 2000, s.29.

% Hilal Cakir Ozdemir, “Sosyal Paylasim Aglarinin Halkla iliskiler Araci Olarak Degerlendirilmesi: Facebook
Ornegi”. Tletisim ve Teknoloji Olanaklar, Uygulamalar, Smirlar. Zeliha Hepkon (drl.), Istanbul: Kirmizi Kedi
Yaymevi, 2011, ss.177.

%6 Demir, 5.147.
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stireci hem es zamanli hem de es zamansizdir. Es zamanli olma 6zelligi ile bir mesajin,
bir igerigin baska bir kullanici ile aninda paylasilmasini saglamakta ve ayni sekilde
geribildirim de bir o kadar hizli olabilmektedir. Kullanicilar sosyal paylasim aglari
aracilifi ile goriislerini, yorumlarini istedikleri mecralara aktarabilmekte ve bunun
yaninda ¢evrim i¢i topluluklar olusturarak ayni fikre sahip bireyleri bir grup altinda
toplayabilme olanagina sahiptirler.457 Geleneksel Medya ile sosyal paylasim aglarinin
genel ad1 olarak da kullanilan “sosyal medya” arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir.

Bunlar asagidaki tablodaki bilgiler dogrultusunda 6zetlenebilir:

Tablo 4.3. Yeni Medya / Geleneksel Medya Karsilastirmasi

Sosyal Paylasim Aglar1/ Yeni Medya | Geleneksel Medya

Cift yonlii iletisim Tek yonlii iletisim

Acik Sistem Kapali Sistem

Seffaflik Opaklik

Teke tek pazarlama Kitleye Yonelik Pazarlama
Seninle lgili Kendiyle Ilgili

Marka ve birey tarafindan iiretilen igerik | Profesyonel igerik
Ucretsiz Platform Paral1 platform

Resmi olmayan dil Resmi dil
Yapilandirilmamas iletisim Kontrol edilen Iletisim
Toplumsal karar alma Ekonomiye dayali karar alma
Aktif katilim Pasif katilim

Kaynak: Angela Hausman, “Major Differences Between Social Media and Traditional Media”,
Hausman Marketing Letter,5 Temmuz, 2012, https://www.hausmanmarketingletter.com/16-
differences-between-social-media-and-traditional-media/ (3 Kasim 2014)

Sosyal paylagim aglarinin hepsinde bir “profil” sayfasi bulunmakta ve bu profil
sayfalar araciligi ile bireyler kendileri hakkinda bilgi ve fotograf paylasimlar: ile kim
olduklarin1 anlatmaya, aktarmaya caligmaktadir. Bir baska deyisle, sosyal paylagim

aglarinda yer alan profil sayfalari diinyanin goriip degerlendirebilecegi bir dzgegmis

7 Al Biiyiikaslan ve Ali Murat Kirik, (Ed). Sosyallesen Birey, Sosyal Medya Arastirmalari, Konya: Cizgi
Kitabevi Yayinlari, 2013, s.76.
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halini almstir. **® Bireylerin kendileri olusturduklari bu profil sayfalarinda, birey
kendisini oldugu gibi ya da olmak istedigi gibi gosterebilme olanagna sahiptir. Iletisim
teknolojilerinin dijital ortamlarda yondesmesi ve bu ortamlarda olusturduklar1 ¢oklu
ortam uygulamalar1 ile sosyal paylasim aglarinda bireyler, kendilerini gilindelik
hayatlarinda oldugu gibi rahat bir sekilde ifade edebilmekte ve boylece gilindelik
hayatlarinin biiylik bir kismin1 sosyal paylasim aglar1 iizerinden var etmektedir. Sosyal
paylasim aglari, aile dis1 sosyallesme seklinin kuruldugu, insanlarin kendilerini tiretme
stirecini yiiriittiikleri ve bir kimlik olusturduklar1 bir mecra olmustur.** Sosyal paylasim
aglari, modern bireyin i¢inde yasadigi belirsizliklerle dolu diinyaya karst giivenli bir
alan sunarak, evini yitirmis modern bireye bir anlamda bir ev sunmaktadir.*®® Modern
bireye giivenilir bir alan olarak dijital ortamlar sunulmakta ve bu alana siginmasi
beklenmektedir. Sosyal paylasim aglar1 ve yeni iletisim teknolojileri insanlara eglence,
bos zamanlarin1 gegirme, heyecanlarini tatmin etmenin yaninda giindelik hayatlarini
dijital ortamlar {izerinden var etme olanaklari sunmaktadir. Video oyunlar1 ya da sanal
ciftliklerde yetistirilen hayvanlar, bitkiler ve pisirdikleri yemeklerle insanlar bugiin
sanal ortamda etkin katilimli olmak iizere kendileri i¢in heyecan verici ve eglenceli

kurmaca ortamlar olusturabilmektedir. *®*

Coklu ortam uygulamalar1 araciligi ile
saglanan bu tarz uygulamalarin yaninda, mesajlarda kullanilan emoticonlar ve sosyal
paylasim aglarindaki g6z kirpma, diirtme ve hediye yollama gibi uygulamalar benzer
duygular1 tek bir sekille ifade etmeyi saglayarak, duygularin tek tiplesmesine yol

ac;maktadlr.462

Sosyal dontisiimlerin yasandigr sosyal paylasim aglari, bireylerin tiiketim
davraniglarinin yonlendirilmesinde oldukg¢a etkili bir yere sahiptir. Sosyal paylagim
aglar1 araciligr ile tiiketim olgusu daha kolay bir hal almis ayni1 zamanda da iiretim
siirecinde yer alan tiiketicileri ortaya c¢ikmaya baslamistir. 83 Giindelik hayattaki
stireglerin coklu ortam uygulamalari ile sosyal paylasim aglarina taginmasinin yaninda,

sosyal paylasim aglar1 ve tiikketim kavrami arasindaki iligkiye en genel hali ile bakilacak

8 Guy Kawasaki ve Peg Fitzpatrick, Sosyal Medya Sanati, Mirel Benveniste (gev.). Istanbul: Mediacat Yayinlari,
2015, s.13.

49 Cremin, s.68.

0 (zgiil, 5.91.

461 Demir, 5.148.

42 Bzgiil, s. 98.

463 Peltekoglu, s. 6.
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olursa, sosyal paylasim aglari, Web 2.0 ortaminda hazirda aktif olan tiiketicinin daha
aktif hale gelmesine olanaklar saglayacak ortamlar sunmaktadir.*®* Dijital ortamlarda
yer alan tiikketim olgusu sadece tiiketiciye degil, ayn1 zamanda firmalara da bir takim
kolayliklar saglamaktadir. Tiiketici, sosyal paylagim aglar1 aracilig: ile istedigi {iriin ve
markalara ulasabilmekte ve bunun yaninda goriis, sikayet ya da sorularini direk olarak
firmaya ulastirabilme sansina erismektedir. Firmalar ise, sitelerini ya da sosyal aglarini
ziyaret eden tiiketiciler hakkinda bilgi edinebilmekte ve ayn1 zamanda da, tiiketicilerin
triinler hakkinda yaptiklar1 yorumlari, tiiketicilerin davraniglarini, yasantilarini ve
tercihlerini es zamanli olarak takip edebilmektedir.*® Dijital ortamlar veri havuzlaridir.
Bireylerin gerek sosyal paylasim aglarinda yer alan bilgileri gerekse de sanal ortamlarda
yaptiklar1 aramalar, bir baska deyisle, dijital ortamlarda kendileri hakkinda biraktiklari
izler siirekli kaydedilmekte ve tiiketicilerin gruplandirilmasi ve tiiketicilere ulagabilmesi
adina firmalara kolaylik saglanmaktadir. Sosyal paylasim aglari, haz odakli yasayan

giiniimiiz bireyine ihtiyaci olan tiiketim ve gosteri odakli biitiin ortamlari1 sunmaktadir.

Hazzin, zevkin pesinden kosarak ideal yasama en iyi bu sekilde ulasilacagini
anlamia gelen hedonizm kavrami, dijital ortamlara aktarildiginda dijital hedonizm ya
da siber hedonizm kavramlari ortaya ¢ikmaktadir. Dijital hedonizm, bireylerin giindelik
hayatlariin biiyiik bir boliimiinii kendi zevkleri ve eglenceleri i¢in dijital ortamlarda

% nternet caligmalar1 alaninda uzman olan

gecirmeleri olarak degerlendirilmektedir.
bireylerin “siber hedonizm” kelimesini ortaya ¢ikarmak ve tanimlamak i¢in gliniimiizde
bircok durum yasanmaktadir. 2009 yilinda Ekonomist dergisinde yer alan bir makalede,
bircok iilkeden gen¢ kusagin daha Onceki kusaga kiyasla siyasal miicadeleden
uzaklasip, onun yerine internetin ve dijital ortamlarin onlara sundugu olanaklarla film
izleyip miizik dinlemek, oyun oynamak, yeni bireylerle tanigmak, bireylerle iletisim
halinde olmak gibi Gzetle, onlara zevk veren faaliyetler icerisinde bulunmay: tercih
ettikleri belirtilmektedir. Ancak bu durum arastirmacilarin kaygilanmasina sebebiyet

vermektedir. Genglere yonelik dijital eglence unsurlari, gegmisten giiniimiize gittikce

daha tehlikeli bir hal almaya baslamistir. Nijerya’da en ¢ok satilan kitaplardan birisi,

% Aysen Akyiiz, “Sosyal Medya, Miisteri Etkilesimi ve Sosyal CRM”, Sosyallesen Birey, Sosyal Medya
Arastirmalari, Ali Biiyiikaslan ve Ali Murat Kirik (drl.), Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari, 2013,s. 286.

8% Giigdemir, s. 29.

466 Brown, s.6.
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genclere “unutulmaz mesajlarla kalplere girme” taktikleri verirken, Hindistan’daki geng
kusak da sanal ortamlar tizerinden kendilerine uygun es bulabilmek i¢in evlilik sitelerini
kullanma egilimine sahiptir. Bunun yaninda yeni evli ¢iftler evliliklerini kutlamak icin
Taj Mahal’e gitmek yerine, dijital ortamlardan sanal tur yapmayi tercih etmektedirler.
Giliney Kore ya da Singapur gibi zengin Asya iilkelerinde ise gengler arasinda sanal
ortamlarda kumar oynama aliskanligi bagimlilik haline gelmeye basglamistir. Siber
hedonizm, gercek hayatta alinan hazlarin tam olarak yerine gecemese de, bir¢cok engeli
kaldirarak sanal ortamlarda gecirilen siire igerisinde kullanicilara zevk almayi
saglamaktadir. **" Dijital ortamlarda, siber hedonizm kavrammnin ortaya ¢ikmasim
saglayan durumlardan biri, sosyal paylasim aglar1 kullanimidir. Kullanicilar sosyal
paylasim aglar1 araciligi ile gilindelik hayatlarindan paylasimlarda bulunmakta,
paylagimlarinin  begenilerini gormekte, diisiincelerini ifade edip yeni bireylerle
tanigmakta, oyun oynamakta, iletisim halinde olmakta ve bu durumlarin sonucunda
belirli bir hazza ulasarak, siber hedonizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamaktadirlar.
Dijital ortamlarla birlikte tiiketiciler tiikettiklerini bir¢ok aglardan ve uygulamalardan
gbzler Oniine sererek toplumsal haritadaki yerlerinin altin1 ¢izmekte, hizli ve kolay
yoldan gozler oOniine serdikleri imajla da arzularini tatmin etmenin mutlulugunu

yasamaktadirlar.
4.3.3.2.1. Sosyal Paylasim Agi: Facebook

Tiim diinyada genis bir katilima sahip olan Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde,
Mark Zuckerberg tarafindan sadece Harvard Universitesi’nin dgrencilerinin kullanimina
acik olan sosyal iletisim ag1 olarak ortaya c¢ikarilmistir. ilerleyen dénemlerde,
Facebook’un kullanimi1 yavas yavas diger bolgelerdeki okullarin kullanimina agilmaya
baslanmigtir. Facebook kullaniminin hizla yayginlasmasi ve kullanicilarin bu ag1
benimsemeleri sonucunda, bir¢ok tiniversite ve egitim kuruluslart Facebook sistemine
dahil olmaya baslamistir. 11 Eyliil 2006'dan bu yana ise, web uzantilarindaki kullanici
sinirliliklart tamamen kalkmis ve biitiin uzantilara sahip e-posta adresleri Facebook

sistemine giris yapmaya baslamustir.*®®

7 Cyber Hedonism Virtual Pleasure, 2009, http://www.economist.com/node/13062236, (5 Kasim 2014)
488 Danah M. Boyd ve Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”, Journal of
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Facebook kullanicilarina, alt yapisindaki birgok uygulama ile ger¢ek hayatta
gerceklestiremedikleri iletisim siireglerini dijital ortamlarda gergeklestirebilme olanagi
tanimaktadir. Bireyler Facebook iizerinden arkadas cevresiyle iletisim halinde oldugu
gibi, ayn1 goriise sahip oldugu bireylerle de tanisabilmekte ve hayran oldugu kisilerin
sayfalarin1 takip ederek onlar hakkinda direk bilgi edinebilmektedir. **® Facebook’un

temel 6zellikleri sunlardir*™;

- Profil Sayfasi (Profil page): Bireyler, Facebook’a iiye olarak kendi kisisel
bilgilerini paylastiklar1 bir profil sayfast olustururlar. Profil sayfasi,
kullanicilara arkadaslarinin kimliklerine ortak olma sansi veren bir sayfadir. Bu
sayfa ayn1 zamanda derinden bagli olunan miizik gruplari, filmler, markalar

gibi kisisel bilgiler hakkinda da detayl bilgileri icermektedir.

- Duvar (Wall) : Gonderilen mesajlar veya kisinin kendisinin paylastigi mesajlar

yer alir. Kullanicilarin agik alanda arkadaslariyla paylagim yaptiklari alandir.

- Diirtme (Poke): Facebook, sanal diirtmelere olanak saglamaktadir.
Kullanicilar, bu 6zelligi, arkadaslarina kendilerini hatirlatmak amaciyla

kullanabilmektedir

- Fotograflar (Photos): Kullanicilar kendi fotograflarin1 ya da alblimlerini

yiikleyebilir ve fotografta bulunan kisileri etiketleyebilirler.

- Durum (Status): Kullanici, neler yaptigini ya da bir konu hakkindaki fikirlerini

160 kelimeyi gegmemek sartiyla ile ifade edebilmektedir.

Facebook kullanicilar1 i¢in iicretsizdir ve gelirini sponsor linklerden ve
bannerlardan saglamaktadir. Kullanicilar Facebook sayfasina iiye olduktan sonra
kendileri adma bir hesap olusturmakta ve kisisel bilgilerini bu sayfaya girmektedirler.
Ilgi alanlarmdan siyasi goriise kadar birgok alami kaplayan bu bilgilerin yaninda

kullanicilar fotograflarin1 da ekleyerek kendilerini detayli bir sekilde tanitmis olurlar.

Computer-Mediated Communication, 2007, Vol.13, No.1, http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html (3
Kasim 2014), s. 212.

89 Toprak ve digerleri, s. 107.

470 Ozdemir, s.183.
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Kullanicilar, olusturduklar1 bu sayfa araciligiyla Facebook’ta iiyeligi olan herkese
ulasabilir ve arkadas listesine ekleyebilmektedir. Arkadaslarin yanisira kullanicilar, ilgi
alanlarina giren gruplara iiye olabilir ya da sevdikleri markalar1 yakindan takip

edebilmektedir.

Kullanicilarin profillerinin baska kullanicilar tarafindan goriintiilenebilme
derecesi, profil sahiplerinin elindedir. Kullanicilar, bagkalarinin gormesini istemedikleri
bilgileri gizleyebilir ve paylasimlarinin gizliligini de bireylere gore ayarlayabilmektedir.
Bilgilerin ve paylasimlarin bireylere gore ayarlanabilme 06zelligi, Facebook’u diger
sosyal paylasim aglarindan farkli kilan bir ozelliktir. Facebook ilk ¢iktigi zaman
kullanicilarin birbirlerine sanal hediye gondermesi en ¢ok kullanilan 6zelliklerinden
tizerinden kahve fali bakmak gibi ¢ok ¢esitli uygulamalar artik giiniimiizde sanalliktan
cikip gergekmis gibi kabul edilmektedir. Facebook, gercek hayatin tiim gostergelerine
sahip olma amacl ¢alismaktadir. Bir baska deyisle Facebook, simiilasyon evreninin son
bulusudur. Facebook, hayatin simiilasyonudur ve kullanicilar i¢in ger¢ek hayati tasiyan
siber bir alandir. Facebook’un, siirekli yenilenen uygulamalar1 ve yeni diizenlemeleri
adeta gergek diinya ile yaris halindedir. Bu uygulamalar ile Facebook, gercegin yerine
gecme ¢abasindadir. Diirtmeleriyle, sarilmalariyla, hediyeleriyle, arkadas onermeleriyle,
yemek sofralariyla gergek hayatta olan her seyin bir yansimasini olusturmak amaciyla

uygulamalar glingectikge cogalmaktadir.

Facebook, kendi tirettigi temel uygulamalar disinda, 24 Mayis 2007 tarihinden
itibaren kullanicilarin  kendi ilgi alanlarina goére segtikleri uygulamalart kisisel
sayfalarina tagiyarak, ilgi alanlarina ve se¢imlerine gore bir sanal hayat inga edilmesine
olanak saglamaya baglamistir. Fakat bu sanal hayatlar kisilerin kendi sayfalarin
olugmasinin yaninda Facebook ortamina da ag¢ik alanlardir. Bu uygulamalar aracilig ile
ilgi alanlarii belirleyen kisisel anket sonuglari, yer bildirimleriinin yapilmasi ya da
iletilere konum eklenebilmesi, sanal kahve fallari, giinliik bur¢ yorumlari, oyunlar,
gezilen yerler tarzi uygulamalar kullanicilarin sayfalarina taginmaktadir. Ayni sekilde
Facebook profilleri iizerinden kullanicilar “...hissediyor /...dinliyor /...seyahat ediyor”

gibi formatlarda ortaya ¢ikardigi uygulamasi araciligi ile bireyler kendileri hakkinda
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daha deyali bilgiler sunarak kullanicilarinin kendini agma davranisi sergilemelerini

saglamaktadir.

Facebook iizerinden yapilan bildirimler ve paylagimlar araciligi ile kullanicilar
kendilerini genellikle “ben mutluyum” imaj1 ¢izmekte ve tiikettiklerini paylasimlarla
gozler Oniline sererek kendilerine yarattiklar1 imaji sanal ortamda yayinlamaktadirlar.
Kullanicilar yaptiklar1 paylagimlar ve bildirimler araciligi ile aslinda kendileri hakkinda
bilgi verirken bir yandan da gonillii olarak tiiketilenin reklamini yapmaktadirlar.
Fisher’e gore Facebook ekonomi politik agidan Marksist terminolojiye gore, bir iiretim
araci olarak konumlandirilmakta ve tretim iligkilerinde klasik olarak degerin sirket
calisanlar1 tarafindan degil, kullanicilar tarafindan iiretilmektedir.*”* Facebook, etkili
biiylik veri kullanimi merkezli bir isletme modeline sahiptir. 17 milyar yer bildirimi /
etiketli gonderi, paylasim ve 250 milyar fotograf bulunmaktadir. Bu sayilarin artmast,
verilerin islenerek gerek bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinin daha net bir sekil
almasina gerekse de reklam konusunda ciddi avantajlar saglamaktadir. Kullanicilar veri
paylastik¢a, tiikketim bakimindan hedef kitlenin belirlenmesi de daha kolay bir hal
almaktadir. Facebook sosyallesme {izerinden cazibe yaratarak kullanicilar1 kendine
cekmekte, sik sik glincellenen haber akisiyla onlarin 6zel bilgilerini paylagmasini

saglamakta ve elde ettigi verileri islemektedir.*"?

Facebook’un iilkemizde en ¢ok kullanilan sosyal paylasim agi olmasi demek,
en c¢ok veri iceren dijital ortam olmasi anlamina gelmektedir. Facebook {izerinden
paylasilan kisisel veriler, yine Facebook tarafindan veri madenciligiyle “anlamli”
enformasyona doniistiiriilerek “eglenceli uygulamalar” olarak kullanicilarin karsisina
¢ikmaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi, Facebook’un 10. yilinda ortaya siirdiigii
“flashback” uygulamasidir. Bu uygulama ile kullanicilarin Facebook kullanim siiregleri
boyunca paylastiklar1 ve en ¢cok begeni alan fotograflar1 Facebook tarafindan eglenceli
bir uygulama ile video haline getirilmistir. Bu uygulama Facebook’un biiylik bir veri
havuzuna sahip oldugunun gostergesidir. Facebook paylasimlar ve verilen bilgilerle ile

473

veri liretmekte ve biiylimesini de veri ile saglamaktadir.”"” Coklu ortam uygulamalari ile

471 Eisher, s. 131.
472 Sener ve Kus, s. 72.
43 A gee., 5.75.
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sosyallesmek ve iletisim amact barindiran Facebook, giindelik hayatin siber alana
tasinmasini basarabilmis, yiiz yiize iletisim siirecinin aracilanmig iletisim siirecine
cevirmistir. Dijital bos zaman kavraminin en iyi degerlendirildigi ortamlarindan biri
olan Facebook, kullanicilarin1 paylasimlar yapmaya tesvik etmekte ve yapilan
paylagimlarla hem bireylerin tiikettikleri ile olusturmak istedikleri imaj ve kimligi daha
kolay bir sekilde gosterebilmesine hem de bu dogrultuda tiiketilenin reklaminin
yapilmasina olanak saglamaktadir. Bireylerin Facebook iizerinden yaptig1 paylasimlar,
bir bagka bireyin tiiketim davranisini etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, bireyler
Facebook tizerinden sevdikleri markalarin ya da mekanlarin sayfalarini takip ederek,
yeniliklerden ve indirimlerden hizli bir sekilde haberdar olabilmektedir. Tiiketicilerin
kullandiklar iirtinler ve gittikleri mekanlar hakkinda goriislerini ya da sikayetlerini

Facebook tizerinden bildirmeleri, firma-tiiketici arasindaki iletisimi hizlandirmaktadir.
4.3.3.2.2. Fotograf Paylagim Agi: Instagram

Giindelik hayatimizdaki fotograf albiimlerinin yerini dijital ortamlardaki
fotograf paylasimina olanak saglayan sosyal paylasim aglar1 almistir. Dijital
ortamlardan 6nce sadece yakin ¢evre ile paylasilan anilar artik sinir1 olmayan siber
alanda tiim diinyanin erisebilecegi bir sekilde sunulmaya baslanmistir. Gizlilik
secenegini elinde barindiran kullanicilar ne kadar ugrassalar da, dijital ortamlardaki
verilerin yOnlendirilmesiyle bir sekilde istenilen gizlilik saglanamamaktadir. Gorsel
paylasim amaci barindirarak ortaya cikarilan sosyal paylasim aglarindan en yaygin
kullanima sahip olan Instagram’dir. Sosyal paylasim aglarindan biri olan Instagram,
tilketileni aninda paylasma bakimindan kullanicilar i¢in uygun bir ortamdir. Instagram
tizerinden bilingaltindan verilmeye ¢alisilan mesaj “baksaniza ne kadar havaliyim”
degil, “bu ani benimle paylasmani istiyorum” mesajidir.*’* Temelinde gorsel paylasimi
barindiran Instagram’da, bireyler yedikleri, igtikleri, giydikleri, gittikleri, kullandiklar
her tiirlii anin ve durumun paylasimini yaparak, giindelik hayatlarini hizli ve kolay bir
sekilde gozler oniinde tutabilmekte, begenilme durumunu gorebilmektedir. Instagram,

kullanicilarin  glindelik hayatlariin her aninin nasil tiiketildigine dair paylagimlar

474 Kawasaki ve Fitzpatrick, s. 144.
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icermektedir. Instagram goriintiilerinin  arkasinda, bireylerin soyut diinyasi

bulunmaktadir.*"®

Kullanicilar, Instagram’in sundugu efektlerle, paylasilmak istenen fotograflara
cesitli diizenlemeler yapabilmekte, gozler oniline sermek istedikleri paylasimlari, daha
da giizel hale getirebilmektedirler. Bunun yaninda, paylasimda bulunulacak fotografa
yer bildirimi ve etiketleme 6zelliklerinin de sunulmasi, kullanicilarin daha da detayl
paylasimlarda bulunmasini saglamaktadir. Sosyal aglar araciligi ile paylasimlarda
bulunmak, bireylerin yarattiklar1 ve isledikleri igerigi diinyaya duyurmalarini
saglamaktadir. Dijital ortamlar {izerinden yapilan paylasimlarin 6zii ; “glizel seyler
paylasilirsa, bireyler onlari yeniden paylasarak yayarlar, etkilesim bununla orantili
takipei sayist artar” seklindedir. Instagram, giindelik hayattaki anin siber alanda gozler
Oniline sererek ayni zamanda paylasimlar1 “hashtag ” yani etiketleme ve yer bildirimi
ekleme 0zelligi ile de detaylandirmaktadir. Giindelik hayatindan bir an1 paylasan birey
fotografin altina, fotografta yer alan iriinlerin markalarin1 etiketleyebilmekte,
duygularin1 ve hissettiklerini basma “hashtag #” isareti ekleyerek basliklar altinda
hikayelestirebilmekte ve direk yazdigi bashklar altindaki gruplara fotografin
eklenmesini saglamaktadir. Paylagimlarin begenilmesi sadece profil sayfasindaki
takipcilerle smirlt degildir. Etiketlenen basliklar altindaki o grubu takip eden herkes,
oraya eklenen fotografi begenebilmekte ve takipgi listesine ekleyebilmektedir. Unlii
bireyler basta olmak {iizere, bazi kullanicilar igin takipgi sayisinin dnemi biiyiiktiir.
Takip¢i sayist ne kadar fazla olursa, popiilaritenin de o kadar fazla olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durumu firsat bilen bazi instagram kullanicilar1 belirli ticret
karsiliginda takipgi satig1 yaparak, profillerdeki begeni ve takipg¢i sayisinin artigini

saglamaktadir. *'’

B Age.,s. 47

4% Gozde Oymen Kale, “Marka Iletisiminde Instagram Kullanimi”, The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication, TOJDAC, Nisan 2016, Vol.6, No.2, s. 122.

http://www.tojdac.org/tojdac/HOME _files/tojdac_v06i2106.pdf (2 Subat 2012).

41" Rosa Waters, How Kevin Systram and Mike Krieger Changed the Way We Take and Share Photos, United
States of America: Mason Cast, 2014, s.38.
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Sekil 4.4. Instagram Hashtag & Uriin Sayfalar

Firmalar da artik Instagram sayfasi iizerinden iiriinlerini hedef kitleye cok
kolay bir sekilde ulagtirabilmekte ve ayrica irtinler hakkindaki yorum / begenilere hizli
bir sekilde ulasabilmektedir. Uriinlerin gorsel paylagimlarla ve etiketlerle

tanimlandirilmasi basit ve hizli bir yolla bireylere ulagsmasi saglanmaktadir.
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Firmalarin {riinleri hakkinda yaptiklar1 reklamlarin yaninda, Instagram
kullanicilar1 giindelik hayatlarindaki kesitlerden paylasimlarda bulunurken de tiikettigi
unsurlarin reklamini yapmaktadir. Gidilen mekanin, yenilen yemegin, yeni alinan ya da
giyilen giysinin / iriinlerin etiketlerle baglikla halinde belirtilmesi bireyin kendi
hayatinin bir kesiti iken tiikettiklerinin reklam1 olma boyutuna gecmektedir. Gorselligin
ve simgesel tiikketimin 6n planda oldugu giinlimiiz tiiketim toplumunda bireyler giindelik
hayatlarindaki herkesin bilmesini istedigi anlari, Instagram iizerinden yayarak kendi
siber alaninda varhigimi siirdiirmektedir. Ozellikle etiket ve yer bildirimi iceren bu
paylasimlar, bir baskasinda o kisi hakkinda bir imajin, kimligin olusturulmasinda etkili
olmaktadir. Bazilarinin paylasimlart baska insanlar tiiketime tesvik edebilmekte ve
stirekli yeni olanin arayisina sokabilmektedir. Tiim bu 6zelliklerin yaninda Instagram
tizerinden kendi sanal butigini olusturan bireyler de mevcuttur. Bireylerin kendi
tirettikleri ya da temin ettikleri {iriinleri Instagram iizerinden bireylere ulagmak ve
pazarlamak hizli ve basit bir siiretir.*’® Bu 6zelligi ile Instagram, ekranlarin virtinlere
dontistiigi  dijital tikketim toplumunda fotograf paylasim ag1 olma o6zelligi ile
kullanicilarina profillerini sanal diikkanlara ¢evirebilme olanagi tanimaktadir. Boylece

Instagram’da bireyler tiiketici olduklari gibi tiretici konumuna da gegebilmektedir.
4.3.3.2.3. Lokasyon Temelli Paylasim Ag1: Foursquare / Swarm

Lokasyon temelli kullanilan bu iki sosyal paylasim aginin ilk amacit kullanan
bireylerin harita lizerindeki yerini belirlemektir. Kullanicilar Foursquare uygulamasi ile
bulunduklar1 yerde “check in” yani “yer bildirimi” yaparak nerede oldugunu herkesle
paylasmakta, yer bildirimi yapilan yer hakkinda detayli bilgiye sahip olmakta, yorum
yazabilmekte ve bulundugu konuma yakin aradifi yerleri ve yakinlarindaki
arkadaglarin1 bulabilmektedir. Mekan-kimlik iliskisi dogrultusunda dijital ortamlarda
lokasyon bazli sosyal aglar ile yapilan paylasimlar sonucunda bireyler sosyal statiilerini,
sinifsal konumunu, tiiketim egilimlerini gozler oniine serebilmektedirler. Yapilan yer
bildirimleri olusturulmak istenen kimlik unsurlarimin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Iletisimin mekanlar {izerinden aktarimi, sosyal paylasim aglarinda gittik¢e

artan goriiniirliik vaadiyle beraber anilir. Herkes tarafindan goriiniip, fark edilme istegi

478 Jason G. Miles, Instagram Power: Build Your Brand and Reach More Customers with the Power of
Pictures, United States of America: McGraw Hill Education Books, 2013, s. 86.
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ile toplumsal kabul gérme ve bunun sonucunda olusturulan profil ile “saygin” bir hayat
siirme istegi birbirine paralel isleyen bir stiregtir. Boyd bu durumu “réntgenci ile aylak

sinif sosyal aglar araciligi ile bir araya gelir” seklinde 6zetlemeye caligmustir.*”

Dijitallesme ile stirekli yenilenen uygulamalar araciligi ile bireyler, kim
olduklarindan ziyade, ne tiikettikleri, ne yiyip ne igtikleri, nerelere gittiklerini
gostergelere doniistiirmekte ve herkesin gorebilmesini saglayarak ayni anda hem
mekanlarin ya da iirtinlerin taniticis1t hem de tanittiklar1 unsurun ta kendisi olmaktadir.
Gilinltimiizde tiiketim kiiltiiriiniin geldigi nokta, bireylerin siirekli yeni olanin pesinde
kosmasini saglayacak stratejilerle doludur. Yeni olan her sey sahip olunduktan sonra
artik “eski” olmaya mahkimdur. Mekéanlar iizerinden kimlik kurma cabas1 ve siirekli
yeni olanin bir arayis1 igerisinde olan bireyler, yeni bir yer ya da iirlin bulmanin hazzini
dijital ortamlar iizerinden baskalariyla paylasinca bu haz iki katina g¢ikmaktadir.
Lokasyon bazli uygulamalar, bireylerin topluma kendi hikayelerini aktarabilmenin bir
baska yoludur. “®® Bireyler, sosyal aglar araciligi ile yer bildirimlerinde bulunarak
bulundugu mekénla iletmek istedigi alt mesaji konumlandirirken bir takim temel

motivasyonlara sahiptir. Bunlar*®;

- GOz Oniinde olma, sesini duyurma, goriinliir olma dolayimiyla ayricalik
yaratma,

- Silinmeme ve glindemde kalmama kaygisi,

- Tatmin edilemeyen haz endisesi,

- Var olma arzusu (begenilme, aranilan insan olma, gérmezden gelinmemek,

fark edilmeme ve dislanmama)
- Dijitallesmenin hakimiyeti ile elektronik temsiliyet
- Mekanlarla, hizmeteler ya da iiriinlerle ilgili deneyim aktarma,

- Beden kimliginin dogrulanmasi (telafi mekanizmas).

% 9zge Ugurlu ve Mehmet Yakin, “Sosyal Medyada Kimlik Temsilinin Mekan Uzerinden Okunmas:: Foursquare,
iletisimde Sosyal Medya, Sosyal Medyada Etkilesim, Ozlem Oguzhan (drl.), Istanbul: Kalkedon Yayincilik, s.200.
0 A ge.,s. 214,
L Age.,s. 217.
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Ticari amagh kullanima oldukga elverisli olan Foursquare uygulamasinda 30
milyondan daha fazla kullanici giinde {i¢ milyardan daha fazla yer bildiriminde
bulunmakta ve bunlarin bir milyondan fazlasi “satict platformu” olarak
kullamlmaktadir. *% Foursquare kullanicilarina aslinda dijital bir oyun ortami
sunmaktadir. Bu uygulamay1 kullanarak son 60 giin igerisinde ayni mekanda yer
bildirimi yapan birey, o mekanin “mayor’u yani bagkani olmakta, yapmis oldugu her
bildirimde farkli farkli rozetler kazanmakta ve bu rozetleri profilinde biriktirmektedir.
Uygulama tarafindan kullaniciya verilen bu rozetler, bireylerin profilinde onlarin yasam
alanlarina ait bilgiler sunan gostergelerdir. Elde edilen rozetlerin ¢esidine bagli olarak
bireylerin hangi mekanlara ne siklikla gittigi anlasilabilmektedir. Foursquare’i bir oyun
seklinde kullanicilar tarafindan tercih edilebilir kilan rozetler ve puanlamanin yaninda,
kullanic1 ile arasindaki diyalog da 6nem tasimaktadir. Ornegin arkadasi ile aym
mekanda yer bildiriminde bulunan bireyin ekraninda yer bildiriminden sonra “burasi
insan kayniyor” ya da “arkadasinla edi ile biidii gibisiniz” seklinde oldukca arkadas
hitapli ctimleler ¢ikmaktadir. Foursquare uygulamasi ile yer bildiriminde bulunmak i¢in
mutlaka o mekanda bulunma zorunlulugu s6z konusu degildir. Kimliklerini yaptiklar
mekan bildirimleri {izerinden liretmek isteyen bireyler, o mekanda bulunmasa bile
“oradaymis” gibi davranilabilmektedir ¢iinkii yer bildirimleri GPS aracilign ile
yapilmaktadir. 2014 yilinda Foursquare, Swarm uygulamasini da alt yapisina ekleyerek
sahip oldugu oyun ortamim1 daha da cesitlendirmis oldu. Kullanicilarin artik yer
bildirimlerinde bulunabilmesi, puan ve rozet kazanabilmesi i¢in Swarm yiiklemesi
gerekliligi getirildi ve mekanlar hakkinda detayl bilgilere erigmek i¢in de Foursquare
uygulamasi kullanimima devam edildi. Foursquare’in Swarm uygulamas: ile ulagilmak
istenen amaglar, bu iki uygulama altinda ayristirilmistir. Foursquare’in daha ¢ok mekan
kesfedilmesi, yorum ve Oneri yazilmasi, Swarm’in ise yer bildiriminde bulunulmasi,
rozet ve puan toplanmasi, yakinlardaki ve uzaklardaki arkadaslarin konumlar1 hakkinda

bilgi alinmas1 amaci1 bulunmaktadir.

8 Emre Canpolat, “Kiiresellesmenin izini Foursquare’de Siirmek”, (Elektronik Versiyon), Galatasaray Universitesi
Iletisim Dergisi, Aralik, 2013, (6 Ekim 2014), s. 67.
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Sekil 4.6. Swarm’a ait gorseller

Kaynak: Gorseller Foursqaure Turkiye Sitesinde derlenmistir. http://foursquareturkiye.com (8 Mart 2015)

Bu uygulamalar araciligi ile bireyler hem kendi kimliklerinin hem de mekanin,
irliniin ya da hizmetin reklamimni yapmaktadir. Mekanlarin bir kismi, yer bildiriminde
bulunan bireylere aninda indirim ya da promosyon sunmakta ve bdylece mekanin
ticretsiz reklaminin yapilmasmi saglamaktadir.  Sanal ortam bir yana, gilindelik
hayatinda kamusal alana acik yerlerde yiizlerce bireyin igerisinde fark edilemeyen
insan, bu uygulama ile sanal ortamda bile olsa o mekanin baskani olma hazzini
yasayabilmektedir. Boylelikle, bireyler siirekli yer bildirimlerinde bulunarak ya mayor

olma cabasi igerisindedirler ya da o mekanda bulunmanin verecegi hazzi paylasarak

183


http://foursquareturkiye.com/

arttirmaktadirlar. Dijital bir oyun igerisinde bireylerin mekan iizerinden kimlik
olusturmasina olanak saglamakta ve gerek kimlik olusturmanin gerekse de fark
edilmenin hazzi ile bireyler siirekli bulunduklar1 yer gozler Oniine serme c¢abasi

icerisindedirler.
4.3.3.2.4. Bloglar

Bloglar, dijital ortamlarda bireylerin kendilerini ifade edebilmelerine olanak
saglayan alanlardan birisidir. 1999 yilinda “we blog” ifadesini kullanarak blog fiilinin
ortaya ¢ikmasini saglayan Peter Merholz’a gore, terim “ag” anlamina gelen web ve “bir
gemi veya ugak yolculuguna dair detayli bir kayit” anlamina gelen log kelimelerinin
birlesiminden ortaya ¢ikmis bir kelimedir. Weblog / Bloglarin hepsi, kisisel goriisler ile
anekdotlarin dijital ve halka acik bir versiyonunu simgelememektedir. Kolektif bir
nitelige sahiptirler. Bireylerin sanal bir toplanma alani igerisinde, belli olaylarla ilgili
farkli goriiglerini, herkesin ilgisini ¢eken konular hakkindaki fikirlerini ve farkli
alanlardaki bilgilerini paylasabilecegi bir araci temsil etmektedir.*®® Blog ya da weblog,
genellikle haber iceren, diizenli ve ¢ok sik giincellenen, giinliik bicimde son yorumlara,
mesajlara ve haberlere en iistte yer veren, genellikle bir birey veya grup tarafindan
hazirlanan ve siirdiiriilen bir tiir kisisel web sayfasidir. Bloglarda kisisel web sayfalarina
gore reklam, ziyaretgi defteri, arama fonksiyonu gibi 6zellikler bulunmaz ve bloglarin
dizayninda kisisel yaraticilik daha 6n plandadir.

Bloglar ve sosyal paylagim aglar1 bir arada ve kendini tamamlayan bir sekilde
islemektedir. Sosyal paylasim aglarim1i uzun formatli postlarla zenginlestirmek i¢in
bloglari, bloglar1 tanitmak icin de sosyal paylasim aglarimin  kullanilmasi
gerekmektedir.*®* Giiniimiizde giinliiklerin dijitallesmis hali olarak degerlendirilebilecek
olan bloglar iizerinden kisisel goriislere, onerilere ve yorumlara ulagsmak miimkiindiir.
Bloglar araciligi ile mekanlar ya da iiriinler hakkinda detayli bilgilere erigsmek
miimkiindiir. Geleneksel medya doneminde herhangi bir {iriiniin tanittmina bu yenilikle
ilgilenecek ve okuyucularina bu yeni iirlinii ya da mekani1 haber yaparak sunabilecek

gazete, dergi editorleri, kose yazarlari, televizyon ve radyo mensuplart gibi bir kitle

“83 Simona Stano, “Sézde Blog Devrimi”, Sosyal Medya Devrimi, Baris Coban (drl.), istanbul: Su Yaymlari, 2015,
s. 200.

484 Kawasaki ve Fitzpatrick, s.81.
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davet edilmekteyken artik giiniimiizde yeni medya kavramu ile bu tarz toplantilara blog
yazarlari, dijital haber sitesi editorleri ve takipgi sayisi fazla olan ve boylece goriislerini
profillerinden basit bir ileti ile binlerce bireye ulastirabilecek bireyler olan sosyal
paylasim aglar1 kullanicilar1 bile c¢agirilmaktadir. % Firmalar da kendi iriinlerinin
tamitim1 ve tiiketici ile direk temas igerisinde olabilmek i¢in kendi bloglarin
olusturabilmekte ve bdylece tiiketicilerde farkindalik, begeni, giiven, iliski, tatmin,

baglilik ve taraftarlik duygularinin yaratilmasini ve giiclendirilmesini saglanmaktadir.

485 Acikel & Celikol, s.34.
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5. SOSYAL PAYLASIM A(V}I_:ARI KULLANIMININ HEDONIK
TUKETIM UZERINE ETKIiSi

5.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiiketim toplumunun hakimiyeti altindaki postmodern donemde tliketim
kavrami gilindelik hayatin merkezine yerlesmis ve ortaya haz elde etmek amach
tilketime siiriiklenen postmodern bireyler ¢ikmistir. Pasajlarin 1s1ltili dolu vitrinlerinin,
giiniimiizde teknolojik araglarinin ekranlarina, biiyiilii havasinin da sanal ortamlarin
simiilasyonlarla dolu hiper gercekligine doniismesiyle birlikte dijital ortamlarin bireyin
tiketim davranisina etkisi artmistir. Dijital ortamlarda metalarin gosteris amaciyla
paylasilmasinda sosyal paylasim aglar1 aracilik etmekte, gerek tliketileni paylagmakta
gerekse de tiiketilecek metalarin bulunmasinda bireylere ihtiya¢ duyduklari ortamlari

sunmaktadir.

Arastirmanin Hipotezi: “Dijital ortamlar, bireylerin hedonik tiilketim davranisini
etkilemektedir.” Bu hipotez dogrultusunda, dijital ortamlarin bireylerin hedonik tiikketim
davranigindaki iletisimsel boyutunu incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligma, Tiirkiye’de
yagsayan ve sosyal paylasim aglarin1 giindelik hayatlarinda kullanan 18-45 yas
araligindaki bireyler ilizerinden incelenmistir. Calismanin amacindan yola c¢ikilarak
literatiir taramasi1 yapilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda bir Olgek
hazirlanmistir. Bu dlgegin dogru ve giivenilir olmas1 amaciyla ilgili akademisyenlerin
goriisleri alinmig ve hedef grubu uygulamaya gecilmeden once 30 kisilik bir gruba 6n
test seklinde uygulanarak sorularin netligi ve anlasilirligi incelenmistir. Dogrulugu ve
giivenilirligi onaylanan 06lcek, 18-45 yas arasindaki 400 kisiye internet ilizerinden

uygulanarak caligmaya 151k tutacak sonuclar elde edilmistir.

Caligmanin bu yas grubu iizerinden yapilmasindaki sebepler ise, gengler ve
yetigkinlerin dijital ortamlar1 tiiketim amaciyla kullanma davraniglarii, farkliliklarini
ve bu ortamlarin bu yas grubu lizerindeki iletisimsel boyutunu incelemektir. Bir baska
deyisle, ¢alisma dijital yerliler ve dijital gd¢menler olarak nitelendirilen bireyler
tizerinden yapilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin birgogu Y jenerasyonu iizerinden

yapilirken, bu ¢aligmanin yas grubunun genis olmasi ayn1 zamanda da, dijital ortamlar
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araciligiyla yapilan ve sergilenen tiikketim davranisinin yaglara gore degistigini, 35 yas

ve lizerinden sonra bir azalma gésterdigini de ortaya koymaktadir.
5.2. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama aract olarak anket kullanilmigtir. Anket kisisel bilgi
formu ve dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davraniglarini belirlemeye yonelik
dlgeginden olusmaktadir. Olgek maddeleri ilgili literatiir taranarak olusturulmustur.
Alaninda uzman akademisyenlerden Ol¢ek kapsam gecerliligine iligkin goriis alinmastir.
Olgek, “Hi¢ katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Tamamen
katiltyorum” olmak iizere bes secenekli likert olarak tasarlanmistir. Katilimcilarin
onerme olarak maddelere kendilerine uygun segenegi isarctlemeleri istenmektedir.
Olgek 24 maddeden olusmakta ve ters ifade bulunmamaktadir. Dijital Ortamlarda
Hedonik Tiiketime Yonelik Davranis 6l¢egindeki maddelerin giivenirligini hesaplamak
icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.961 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin
ortaya koymak i¢in agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan
Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.959>0,60) 6rnek
blytikligliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisinin
ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyansi %64.6 olan 3 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha
ve aciklanan varyans degerine gore dijital ortamlarda hedonik tiikketime yonelik davranis
dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor

yapist asagida gortilmektedir.
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Tablo 5.1. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yénelik Davrams Olcegi Faktor
Yapisi

Faktor | Aciklanan | Cronbach's

Boyut Madde Yiikii | Varyans Alpha

Sosyal paylasim aglarinda paylasilan
fotograf ve yer bildirimleri benim i¢in 0,792
kars1 koyamayacagim bir davettir.

Sosyal paylasim aglar1 ve takip ettigim
arkadagslar tiilketme hazzimi gidermek i¢in | 0,766
etkilidir.

Sosyal paylagim aglari sosyallesme
amacl aligveris yapmami saglamaktadir.

0,724

Kendimi giiclii hissetmemi saglayan
seylere sahip olabilmem i¢in sosyal
paylasim aglarindaki yeni trendleri takip
etmek benim igin bir gerekliliktir.

Sosyal paylasim aglarinda begenilen
fotograflara gore aligveris yapma istegi 0,665 24,367 0,927
duyarim.

0,680

Macera aramak ve katilmak igin sosyal
paylasim aglarindaki bildirimleri hemen 0,663
okurum.

Sosyal paylasim aglarinda cosku verici bir
paylasim gordiigiimde ona ulagmak icin 0,593
elimden geleni yaparim.

Sosyal paylagim aglarinda paylasilan
fotograf ve yer bildirimlerinde stres 0,574
atacak bir ortam ararim.

Dijital ortamlarda karsilastigim ve sosyal
paylasim aglarinda paylasilan Eglence 0,522
ortamlarina hemen katilmak isterim.

(Ozdeger=12.819)

Faktorl

Indirimdeki iiriinleri baskalarindan 6nce
yakalayip bulmak, sosyal paylasim aglar1 | 0,729
tizerinden daha kolay olmaktadir.

Sosyal paylasim aglar1 aradigim indirimli
tiriinleri bulmamda ¢ok etkilidir.

0,727

Aligveris yapmasam da sosyal paylasim 24,266 0,936
aglarindaki markalar1 gezmek ve onlardan | 0,725
haberdar olmak bana haz verir.

Belirli bir ihtiyacim olmasa da
ilgilendigim markalar1 sosyal paylasim 0,722
aglarinda takip etmek bana haz verir.

(Ozdeger=1.372)

Faktor2
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Moday1 ve yeni trendleri sosyal paylasim aglarindan takip
etmek aligveris yapma diisiincemde ve kararlarimda etkili  |0,680
olmaktadir.

Sosyal paylasim aglarindaki paylasimlar fikir ve tecriibe
edinmek icin aligveris yapmami saglamaktadir.

0,623

Dijital ortamda aligveris indirimi ile ilgili paylasilan bir
icerik bende orada olma arzusu ve indirime sahip olma 0,609
istegi olusturur.

Aligveris yapmaktaki keyif ve heyecani sosyal paylagim
aglarinda buluyorum.

Dijital ortamda moda ile ilgili paylasilan bir icerik bende
orada olma arzusu ve moda tiriine sahip olma istegi 0,581
Olusturur.

0,602

Dijital ortamda sevdigim bir {irliniin yeni modelini gérmem

bende hemen ona ulasma arzusu olusturur. o9

Sosyal paylasim aglarinda paylasilan fotograflardaki

ayrintilar aligveris arzumu tetikler ve yonlendirir. 0,523

Dijital ortamda kendimi baska bir Diinyada olma hissi
veren bir paylasim gordiigiimde orada olmak isterim.
Dijital ortamlarda benim igin 6zel olan kisiler igin bir tiriin
ve etkinlik gordiigiimde hemen ona sahip olmak isterim.

0,783

0,702

15,967
Sosyal paylasim aglarinda paylasilan fotograflar orada 5,96710,808

olma hissimi ve arzumu tetikler.
Sosyal paylasim aglarinda karsilastigim ruh halimi
rahatlatacak yerler beni hemen ceker.

0,642

(Ozdeger=1.313)

Faktor3

0,564

Toplam Varyans %64.6

Dijital ortamlarda hedonik tiikketime yonelik davranis 6l¢eginin faktdr analizi
degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin
faktor igerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken

i¢in faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir.

5.3. VERILERIN iSTATISTIKSEL ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for  Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama,

standart sapma kullanilmstir.
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Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda
Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklari

belirlemek iizere tamamlayict post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Arastirmanin  siirekli  degiskenleri arasinda pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin
kuvveti (derecesi) ve yoniiniin belirlemek lizere uygulanmaktadir. Elde edilen bulgular

%095 gliven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
5.4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii icin, aragtirmaya katilanlarin
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak a¢iklama ve yorumlar yapilmistir.

Tablo 5.2. Katiimcilarin Tanimlayicr Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) |Yiizde (%)

Kadin 244 61,0

Cinsiyet Erkek 156 39,0
Toplam 400 100,0
18-25 Yas 113 28,2
26-30 Yas 95 23,8

Yas 31-35 Yas 137 34,2
36-40 Yas 18 4,5
40-45 Yas 37 9,2
Toplam 400 100,0
Evet 376 94,0

Sosyal Paylasim Aglarini Aktif

Olarak Kullanma Durumu Hayir 24 6,0
Toplam 400 100,0
Haftada Bir Ka¢ Giin 23 5,8
Her Giin, 1 Saatten Az 109 27.3

Sosyal Paylasim Aglarinda Her Giin, 1-2 Saat 144 36,0

Gecirilen Si -

eeirilen Sire Her Giin, 2 Saatten 124 31,0

Fazla
Toplam 400 100,0
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Lise Ve Alt1 54 13,5

Egitim Diizeyi Universite 262 | 65,5

Lisanststu 84 (21,0

Toplam 400 |100,0

Evet 323 (80,8

Calisma Durumu Hayir 77 (19,2

Toplam 400 |100,0

100 Ve Alt1 82 20,5

101-200 Kisi 83 |20,8

5 i 201-300 Kisi 58 |14,5

Sosyal Pg}{laslm Aglarinda Takip 301-400 Kisi 53 132

Edilen Kisi Sayist —

401-500 Kisi 37 9,2

500 Kisi tisti 87 21,8

Toplam 400 |100,0

Sosyal Paylasim Aglarinin Kisisel Evet 234 |°85

Karzllrlarl ]}E’tksileme gDurumu $ Hayir 166 141,5

Toplam 400 |100,0

Beklemem 79 1198

Sosyal Paylasim Aglarindaki Ara Sira Beklerim 109 | 273

Paylagimlarina Yorum Yapilma Cogunlukla Beklerim 156 | 39,0

Beklentisi Her Zaman Beklerim 56 | 14,0

Toplam 400 |100,0

Genelde Yapmam 104 | 26,0

Sosyal Paylasim Aglarinda Ara Sira Yaparim 217 1542

Ic;er}i]klere };(oium S}gapma Durumu Cogunlukla Yaparim 69 |17,2
Her Zaman Yaparim 10 | 25

Toplam 400 |100,0
Ort | Ss

Aktif Olarak Kullanilan Sosyal Paylasim Ag Sayisi 3,430 (1,674

Katilimcilar cinsiyet degiskenine gore 244'4 (%61,0) kadin, 156's1 (%39,0)
erkek olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar yas degiskenine gore 113" (%28,2) 18- 25 yas, 95'i (%23,8) 26-30
yas, 137'si (%34,2) 31-35 yas, 18'i (%4,5) 36-40 yas, 37'si (%9,2) 40-45 yas olarak
dagilmaktadir.
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Katilimeilar sosyal paylasim aglarin1 kullanma durumu degiskenine gore 376's1

(%94,0) evet, 24" (%6,0) hayir olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar sosyal paylasim aglarinda gegirilen silire degiskenine gore 231
(%5,8) haftada bir kag giin, 109'u (%27,3) her giin, 1 saatten az, 144" (%36,0) her giin,
1-2 saat, 124" (%31,0) her giin, 2 saatten fazla olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar egitim diizeyi degiskenine gore 54"t (%13,5) lise ve alti, 262's1
(%65,5) tiniversite, 841 (%21,0) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar calisma durumu degiskenine gore 323'0 (%80,8) evet, 77'si
(%19,2) hayir olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar sosyal paylasim aglarinda takip edilen kisi sayis1 degiskenine gore
82'si (%20,5) 100 ve alt1, 83 (%20,8) 101-200 kisi, 581 (%14,5) 201-300 kisi, 53"t
(%13,2) 301-400 kisi, 37'si (%9,2) 401-500 kisi, 87'si (%21,8) 500 kisi iistii olarak
dagilmaktadir.

Katilimeilar sosyal paylasim aglarinin kisisel kararlar1 etkileme durumu

degiskenine gore 234" (%58,5) evet, 166's1 (%41,5) hayir olarak dagilmaktadir.

Katilimeilar sosyal paylasim aglar1 paylasimlarina yorum yapilma beklentisi
degiskenine gore 79'u (%19,8) beklemem, 109w (%27,3) ara sira beklerim, 156's1
(%39,0) ¢ogunlukla beklerim, 56's1 (%14,0) her zaman beklerim olarak dagilmaktadir.

Katilimcilar sosyal paylagim aglarinda igeriklere yorum yapma durumu
degiskenine gore 104'i (%26,0) genelde yapmam, 217'si (%54,2) ara sira yaparim, 69'u
(%17,2) ¢ogunlukla yaparim, 10'u (%2,5) her zaman yaparim olarak dagilmaktadir.

PR

Aktif olarak kullanilan sosyal ag sayisinin 1 ile 10 arasinda degistigi,
ortalamasinin 3,430 oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin aktif olarak

kullandiklar1 ortalama 3 sosyal aga iiye olduklar1 saptanmustir.
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Tablo 5.3. Sosyal Paylasim Aglarinin Kullanim Amaci

Frekanss Yiizde
(%)

Bilgi sahibi olmak i¢in 288 72
Olaylar takip etmek icin 276 69
Haber almak i¢in 269 67,25
Arkadaslarimla iletisimde bulunmak icin 232 58
Eglenmek, rahatlamak icin 181 45,25
Fotograf paylagmak icin 176 44

Bos zamanlarimi degerlendirmek icin 156 39
Fikir alis verisi yapmak i¢in 141 35,25
Insanlar1 daha 1yl tanimak i¢in 115 28,75
Ilgi duydugum markalar takip etmek igin 115 28,75
Mekanlar hakkinda yorumlar1 okumak ve yeni yorumlar | 107 26,75
yazmak i¢in

Video paylagmak icin 75 18,75
Yer bildirimi yapabilmek icin 73 18,25
Yeni arkadaglar edinmek igin 41 10,25

Sosyal paylagim aglarmin kullanim amacinin “Bilgi sahibi olmak, Olaylari

takip etmek, Haber almak ve Arkadaslarla iletisimde bulunmak™ olarak agirlikli

isaretlendigi goriilmektedir.

Tablo 5.4. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranis Diizeyi

N

Oort

Ss

Min.

Max.

Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranig |400

2,734

0,947

1,000

5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin “dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik

davranig” orta iizeri bir (2,734 + 0,947); diizey olarak saptanmistir. Diger bir ifade ile

dijital ortamlardan kullanicilarin orta iizeri bir diizeyde hedonik davranig olarak

etkilendigi sdylenebilir.
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Max

Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime
Yonelik Davranig

Sekil 5.1. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davrams

Aragtirmaya katilanlarim  dijital

ortamlarda

hedonik tiiketime yonelik

davranislar ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo x’de goriilmektedir.

Tablo 5.5. Katihmcilarin Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik

Davranislar Ile flgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagihimlari

Katilmyor
um

Katilmyor

um

Kararsizim

Katihiyoru

m

Katihlyoru

m

T | Hig

S

—

S

S

S

- | Tamamen

S

Ort

Ss

Dijital Ortamda Aligveris
Indirimi ile Tlgili
Paylasilan Bir Icerik
Bende Orada Olma
Arzusu Ve Indirime
Sahip Olma Istegi
Olusturur.

71

17,8

107

26,8

50

12,5

136

34,0

36

9,0

2,900

1,293

Dijital Ortamda Moda Ile
Ilgili Paylasilan Bir
Igerik Bende Orada Olma
Arzusu Ve Moda firiine
Sahip Olma Istegi
Olusturur.

86

21,5

111

27,8

43

10,8

126

315

34

8,5

2,780

1,322
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Dijital Ortamda Sevdigim
Bir iiriintin Yeni
Modelini Gormem Bende
Hemen Ona Ulasma
Arzusu Olusturur

o1

12,8

107

26,8

62

15,5

124

31,0

56

14,0

3,070

1,283

Dijital Ortamda Kendimi
Bagka Bir Diinyada Olma
Hissi Veren Bir Paylasim
Gordiigiimde Orada
Olmak Isterim.

58

14,5

92

23,0

56

14,0

146

36,5

48

12,0

3,080

1,285

Dijital ortamlarda Benim
I¢in Ozel Olan Kisiler
Icin Bir iiriin Ve Etkinlik
Gordiigimde Hemen Ona
Sahip Olmak Isterim.

52

13,0

91

22,8

84

21,0

126

31,5

47

11,8

3,060

1,238

Sosyal Paylagim
Aglarinda Paylasilan
Fotograflar Orada Olma
Hissimi Ve Arzumu
Tetikler.

55

13,8

79

19,8

65

16,2

150

37,5

51

12,8

3,160

1,270

Sosyal Paylagim
Aglarinda Paylasilan
Fotograflardaki
Ayrintilar Aligveris
Arzumu Tetikler Ve
Y onlendirir.

84

21,0

130

32,5

58

14,5

78

19,5

50

12,5

2,700

1,332

Dijital Ortamlarda
Karsilagtigim Ve Sosyal
Paylasim Aglarinda
Paylasilan Eglence
Ortamlarina Hemen
Katilmak Isterim.

83

20,8

128

32,0

71

17,8

93

23,2

25

6,2

2,620

1,222

Sosyal Paylasim
Aglarinda Paylagilan
Fotograf Ve Yer
Bildirimleri Benim I¢in
Kars1 Koyamayacagim
Bir Davettir.

130

32,5

135

33,8

56

14,0

57

14,2

22

5,5

2,270

1,210

Sosyal Paylasim Aglari
Sosyallesme Amagh
Aligveris Yapmami
Saglamaktadir.

140

35,0

130

32,5

49

12,2

56

14,0

25

6,2

2,240

1,241
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Sosyal Paylasim
Aglarinda Paylagilan
Resim Ve Yer
Bildirimlerinde Stres
Atacak Bir Ortam
Ararim.

91

22,8

110

27,5

57

14,2

103

25,8

39

9,8

2,720

1,327

Sosyal Paylasim
Aglarinda Karsilastigim
Ruh Halimi Rahatlatacak
Yerler Beni Hemen
Ceker

56

14,0

78

19,5

61

15,2

159

39,8

46

11,5

3,150

1,262

Macera Aramak Ve
Katilmak I¢in Sosyal
Paylasim Aglarindaki
Bildirimleri Hemen
Okurum.

97

24,2

115

28,7

72

18,0

87

21,8

29

7,2

2,590

1,265

Sosyal Paylasim Aglari
Ve Takip Ettigim
Arkadaslar Tiiketme
Hazzimi1 Gidermek I¢in
Etkilidir.

118

29,5

138

34,5

56

14,0

50

12,5

38

9,5

2,380

1,284

Sosyal Paylasim
Aglarindaki Paylagimlar
Fikir Ve Tecriibe
Edinmek I¢in Aligveris

Yapmami Saglamaktadir.

85

21,2

110

27,5

61

15,2

84

21,0

60

15,0

2,810

1,380

Moday1 Ve Yeni
Trendleri Sosyal
Paylasim Aglarindan
Takip Etmek Aligveris
Diisiincesi Ve
Kararlarimda Etkili
Olmaktadir.

96

24,0

99

24,8

43

10,8

122

30,5

40

10,0

2,780

1,367

Aligveris Yapmaktaki
Keyif Ve Heyecani
Sosyal Paylagim
Aglarinda Buluyorum.

121

30,2

125

31,2

47

11,8

79

19,8

28

7,0

2,420

1,291

Sosyal Paylasim
Aglarinda Cosku Verici
Bir Paylasim
Gordiigiimde Ona
Ulasmak i¢in Elimden
Geleni Yaparim.

114

28,5

133

33,2

67

16,8

66

16,5

20

5,0

2,360

1,198
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Kendimi Giigli
Hissetmemi Saglayan
Seylere Sahip Olabilmem
I¢in Sosyal Paylasim
Aglarindaki Yeni
Trendleri Takip Etmek
Benim I¢in Bir
Gerekliliktir.

135

33,8

139

34,8

o1

12,8

53

13,2

22

5,5

2,220

1,202

Sosyal Paylasim Aglari
Aradigim Indirimli

iiriinleri Bulmamda Cok
Etkilidir.

67

16,8

69

17,2

60

15,0

120

30,0

84

21,0

3,210

1,394

Indirimdeki iiriinleri
Baskalaridan Once
Yakalayip Bulmak
Sosyal Paylasim Aglari
iizerinden Daha Kolay
Olmaktadir.

92

23,0

89

22,2

57

14,2

90

22,5

72

18,0

2,900

1,443

Belirli Bir Thtiyacim
Olmasa da ilgilendigim
Markalar1 Sosyal
Paylasim Aglarindan
Takip Etmek Bana Haz
Verir.

88

22,0

92

23,0

46

11,5

114

28,5

60

15,0

2,910

1,412

Aligveris Yapmasam da
Sosyal Paylagim
Aglarindaki Markalari
Gezmek Ve Onlardan
Haberdar Olmak Bana
Haz Verir

83

20,8

78

19,5

55

13,8

130

32,5

54

13,5

2,980

1,376

Sosyal Paylagim
Aglarinda Begenilen
Fotograflara Gore
Algveris Yapma Istegi
Duyarim.

142

35,5

121

30,2

43

10,8

64

16,0

30

7,5

2,300

1,301

Arastirmaya katilanlarin  dijital

davraniglar ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

ortamlarda hedonik

tiketime yoOnelik

“Dijital Ortamda Alisveris Indirimi Ile Iigili Paylagilan Bir Icerik Bende

Orada Olma Arzusu Ve Indirime Sahip Olma Istegi Olusturur. ” ifadesine katilimeilarin

, %17,8'1 (n=71) hi¢ katilmiyorum, %26,8'1 (n=107) katilmiyorum, %12,5'1 (n=50)

kararsizim, %34,0'1 (n=136) katiliyorum, %9,01 (n=36) tamamen katiliyorum yanitini

197




vermistir. katilimcilarin “dijital ortamda aligveris indirimi ile ilgili paylasilan bir igerik
bende orada olma arzusu ve indirime sahip olma istegi olusturur. ” ifadesine orta (2,900

+ 1,293) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Dijital Ortamda Moda Ile Iigili Paylagilan Bir Icerik Bende Orada Olma
Arzusu Ve Moda iiriine Sahip Olma Istegi Olusturur. > ifadesine katilimeilarm , %21,5'
(n=86) hi¢ katilmiyorum, %27,8'1 (n=111) katilmiyorum, %10,8'1 (n=43) kararsizim,
%31,5'1 (n=126) katiliyorum, %38,5'1 (n=34) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
katilimcilarin “dijital ortamda moda ile ilgili paylasilan bir igerik bende orada olma
arzusu ve moda {riine sahip olma istegi olusturur.” ifadesine orta (2,780 + 1,322)

diizeyde katildiklar1 saptanmugtir.

“Dijital Ortamda Sevdigim Bir iiriiniin Yeni Modelini G6rmem Bende Hemen
Ona Ulasma Arzusu Olusturur” ifadesine katilimecilarin , %12,8'1 (n=51) hig
katilmiyorum, %26,8'1 (n=107) katilmiyorum, %15,5'i (n=62) kararsizim, %31,0"1
(n=124) katiltyorum, %14,01 (n=56) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
katilimcilarin “dijital ortamda sevdigim bir iiriiniin yeni modelini gérmem bende hemen
ona ulagma arzusu olusturur” ifadesine orta (3,070 + 1,283) diizeyde katildiklar

saptanmustir.

“Dijital Ortamda Kendimi Baska Bir Diinyada Olma Hissi Veren Bir Paylasim
Gordiigiimde Orada Olmak Isterim.” ifadesine katilmcilarin , %14,5'i (n=58) hig
katilmiyorum, %23,0'1 (n=92) katilmiyorum, %14,01 (n=56) kararsizim, %36,5'
(n=146) katiliyorum, 9%12,01 (n=48) tamamen Kkatiliyorum yanitin1 vermistir.
katilimcilarin “dijital ortamda kendimi baska bir diinyada olma hissi veren bir paylagim
gordiigiimde orada olmak isterim.” ifadesine orta (3,080 + 1,285) diizeyde katildiklar1

saptanmuistir.

“Dijital ortamlarda Benim I¢in Ozel Olan Kigsiler I¢cin Bir iiriin Ve Etkinlik

2

Gordiigiimde Hemen Ona Sahip Olmak Isterim.” ifadesine katilimcilarm , %13,01
(n=52) hi¢ katilmiyorum, %22,8'1 (n=91) katilmiyorum, %21,0"1 (n=84) kararsizim,
%31,5'1 (n=126) katiliyorum, %11,8'1 (n=47) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

katilimcilarin “dijital ortamlarda benim i¢in 6zel olan kisiler i¢in bir {iriin ve etkinlik
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gordiigiimde hemen ona sahip olmak isterim.” ifadesine orta (3,060 + 1,238) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Paylasilan Fotograflar Orada Olma Hissimi Ve
Arzumu Tetikler.” ifadesine katilimcilarin , %13,8'i (n=55) hi¢ katilmiyorum, %19,8'i
(n=79) katilmiyorum, %16,2'si (n=65) kararsizim, %37,5'1 (n=150) katiliyorum, %12,8'"i
(n=51) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. katilimcilarin “sosyal aglarda paylasilan
fotograflar orada olma hissimi ve arzumu tetikler.” ifadesine orta (3,160 + 1,270)

diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Paylasilan Fotograflardaki Ayrintilar Aligveris
Arzumu Tetikler Ve Yonlendirir.” ifadesine katilimecilarin , %21,01 (n=84) hig
katilmiyorum, %32,5't (n=130) katilmiyorum, %14,5't (n=58) kararsizim, %19,5'i
(n=78) katiliyorum, %12,5'1 (n=50) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin “sosyal paylasim aglarinda paylasilan fotograflardaki ayrintilar aligveris
arzumu tetikler ve yonlendirir. ” ifadesine orta (2,700 + 1,332) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Dijital ortamlarda Karsilagtigim Ve Sosyal Paylasim Aglarinda Paylasilan

2

Eglence Ortamlarina Hemen Katilmak Isterim. > ifadesine katilimcilarin , %20,8'%
(n=83) hi¢ katilmiyorum, %32,0'1 (n=128) katilmiyorum, %17,8'1 (n=71) kararsizim,
%23,2'si (n=93) katiliyorum, %6,2'si (n=25) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimeilarin “dijital ortamlarda karsilastigim ve sosyal paylasim aglarinda paylasilan
eglence ortamlarina hemen katilmak isterim. ” ifadesine orta (2,620 + 1,222) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Paylasilan Fotograf Ve Yer Bildirimleri Benim
I¢in Karsi Koyamayacagim Bir Davettir.” ifadesine katilimcilarin , %32,5'1 (n=130) hig
katilmiyorum, %33,8'1 (n=135) katilmiyorum, %14,0"1 (n=56) kararsizim, %14,2'si
(n=57) katillyorum, %5,5'1 (n=22) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
katilimcilarin “sosyal paylagim aglarinda paylasilan fotograf ve yer bildirimleri benim
icin karst koyamayacagim bir davettir.” ifadesine zayif (2,270 + 1,210) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.
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“Sosyal  Paylasim  Aglari  Sosyallesme Amagli  Aligveris  Yapmami
Saglamaktadir. ” ifadesine katilimeilarin , 9%35,0'1 (n=140) hi¢ katilmiyorum, %32,5'
(n=130) katilmiyorum, %12,2'si (n=49) kararsizim, %14,0'1 (n=56) katiliyorum, %6,2's1
(n=25) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimeilarin “sosyal paylasim aglari
sosyallesme amagli aligveris yapmami saglamaktadir. ” ifadesine zayif (2,240 + 1,241)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Paylasilan Resim Ve Yer Bildirimlerinde Stres
Atacak Bir Ortam Ararim.” ifadesine katilimcilarin , %22,8'1 (n=91) hi¢ katilmiyorum,
%27,51 (n=110) katilmiyorum, %14,2'si (n=57) kararsizim, %25,8'1 (n=103)
katiliyorum, %9,8'1 (n=39) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilimcilarin
“sosyal aglar paylasilan resim ve yer bildirimlerinde stres atacak bir ortam ararim.”

ifadesine orta (2,720 + 1,327) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Karsilastigim Ruh Halimi Rahatlatacak Yerler
Beni Hemen Ceker” ifadesine katilimeilarin , %14,0'1 (n=56) hi¢ katilmryorum, %19,5'i
(n=78) katilmiyorum, %15,2'si (n=61) kararsizim, %39,8' (n=159) katiliyorum, %11,5"i
(n=46) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilimcilarin “sosyal paylagim
aglarinda karsilastigim ruh halimi rahatlatacak yerler beni hemen ¢eker” ifadesine orta
(3,150 £ 1,262) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Macera Aramak Ve Katilmak Igin Sosyal Aglardaki Bildirimleri Hemen
Okurum.” ifadesine katilimcilarin , %24,2'si (n=97) hig katilmiyorum, %28,7'si (n=115)
katilmiyorum, %18,0'1 (n=72) kararsizim, %21,8"1 (n=87) katiliyorum, %7,2'si (n=29)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. katilimcilarin “macera aramak ve katilmak i¢in
sosyal paylasim aglarindaki bildirimleri hemen okurum.” ifadesine zayif (2,590 +

1,265) diizeyde katildiklar1 saptanmaigtir.

“Sosyal Paylasim Aglart Ve Takip Ettigim Arkadagslar Tiiketme Hazzimi
Gidermek Icin Etkilidir” ifadesine katilimcilarin , %29,5'i (n=118) hi¢ katilmiyorum,
%34,5'1 (n=138) katilmiyorum, %14,0'1 (n=56) kararsizim, %12,5'i (n=50) katiliyorum,

%9,5'l (n=38) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “sosyal aglar ve
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takip ettigim arkadaslar tilkketme hazzimi gidermek i¢in etkilidir” ifadesine zayif (2,380
+ 1,284) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglarindaki Paylasimlar Fikir Ve Tecriibe Edinmek Igin
Aligveris Yapmami Saglamaktadir.” ifadesine katilimcilarin , %21,2'si (n=85) hig
katilmiyorum, %27,5'1 (n=110) katilmiyorum, %15,2'si (n=61) kararsizim, %21,0
(n=84) katiliyorum, %15,01 (n=60) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin “sosyal aglardaki paylasimlar fikir ve tecriibbe edinmek i¢in aligveris
yapmami saglamaktadir.” ifadesine orta (2,810 + 1,380) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Modayr Ve Yeni Trendleri Sosyal Paylasim Aglarindan Takip Etmek Aligveris
Diistincesi Ve Kararlarimda Etkili Olmaktadir.” ifadesine katilimcilarin , %24,0"
(n=96) hi¢ katilmiyorum, %24,8'1 (n=99) katilmiyorum, %10,8'1 (n=43) kararsizim,
%30,5'1 (n=122) katiliyorum, %10,0'1 (n=40) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimecilarin “moday1 ve yeni trendleri sosyal paylasim aglarindan takip etmek
aligveris diistincesi ve kararlarimda etkili olmaktadir.” ifadesine orta (2,780 + 1,367)

diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Algveris Yapmaktaki Keyif Ve Heyecani Sosyal Paylasim Aglarinda
Buluyorum.” ifadesine katilimcilarin , %30,2'si (n=121) hi¢ katilmiyorum, %31,2'si
(n=125) katilmiyorum, %11,8'1 (n=47) kararsizim, %19,8'1 (n=79) katiliyorum, %7,0"
(n=28) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimeilarin “aligveris yapmaktaki
keyif ve heyecani sosyal paylasim aglarinda buluyorum.” ifadesine zayif (2,420 +

1,291) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Cosku Verici Bir Paylagim Gordiigiimde Ona
Ulasmak Icin Elimden Geleni Yaparim” ifadesine katilimeilarin |, %28,5' (n=114) hig
katilmiyorum, %33,2'si (n=133) katilmiyorum, %16,8'1 (n=67) kararsizim, %16,5'
(n=66) katiliyorum, %35,01 (n=20) tamamen katiliyorum yanitin1 = vermistir.
Katilimeilarin “sosyal aglarda ¢osku verici bir paylasim gordiigiimde ona ulagmak i¢in
elimden geleni yaparim” ifadesine zayif (2,360 =+ 1,198) diizeyde katildiklart

saptanmistir.

201



“Kendimi Giiclii Hissetmemi Saglayan Seylere Sahip Olabilmem I¢in Sosyal
Paylasim Aglarindaki Yeni Trendleri Takip Etmek Benim Icin Bir Gerekliliktir.”
ifadesine katilimcilarin , %33,8'1 (n=135) hi¢ katilmiyorum, %34,8'1 (n=139)
katilmiyorum, %12,8'1 (n=51) kararsizim, %13,2'si (n=53) katiliyorum, %35,5'1 (n=22)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilimcilarin “kendimi giiclii hissetmemi
saglayan seylere sahip olabilmem igin sosyal paylasim aglarindaki yeni trendleri takip
etmek benim igin bir gerekliliktir.” ifadesine zayif (2,220 + 1,202) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglart Aradigim Indirimli idiriinleri Bulmamda Cok
Etkilidir.” ifadesine katilimcilarin , %16,8'i (n=67) hi¢ katilmiyorum, %17,2'si (n=69)
katilmiyorum, %15,01 (n=60) kararsizim, %30,0"1 (n=120) katiliyorum, %21,0'1 (n=84)
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “sosyal paylasim aglar1 aradigim
indirimli triinleri bulmamda ¢ok etkilidir.” ifadesine orta (3,210 + 1,394) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Indirimdeki iiriinleri Baskalarindan Once Yakalayip Bulmak Sosyal Paylasim
Aglart iizerinden Daha Kolay Olmaktadir.” ifadesine katilimcilarin , %23,0'1 (n=92) hig
katilmiyorum, %22,2'si (n=89) katilmiyorum, %14,2'si (n=57) kararsizim, %?22,5"
(n=90) katiliyorum, %18,01 (n=72) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin - “indirimdeki {riinleri bagkalarindan once yakalayip bulmak sosyal
paylasim aglart tizerinden daha kolay olmaktadir.” ifadesine orta (2,900 + 1,443)
diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Belirli Bir Ihtiyacim Olmasa da Ilgilendigim Markalari Sosyal Paylagim
Aglarinda Takip Etmek Bana Haz Verir.” ifadesine katilimeilarin , %22,0'1 (n=88) hig
katilmiyorum, %23,0'1 (n=92) katilmiyorum, %11,5'1 (n=46) kararsizim, %28,5'
(n=114) katillyorum, %15,01 (n=60) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Katilimcilarin “belirli bir ithtiyacim olmasa da ilgilendigim markalar1 sosyal paylagim
aglarinda takip etmek bana haz verir.” ifadesine orta (2,910 + 1,412) diizeyde
katildiklart saptanmustir.
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“Aligveris Yapmasam da Sosyal Paylasim Aglarindaki Markalart Gezmek ve
Onlardan Haberdar Olmak Bana Haz Verir” ifadesine katilimcilarin , %20,8'i (n=83)
hi¢ katilmiyorum, %19,5'1 (n=78) katilmiyorum, %13,8'1 (n=55) kararsizim, %32,5'i
(n=130) katiliyorum, 9%13,5'1 (n=54) tamamen katiliyorum yanitint vermistir.
katilimcilarin “aligveris yapmasam da sosyal aglardaki markalari gezmek ve onlardan
haberdar olmak bana haz verir” ifadesine orta (2,980 + 1,376) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Begenilen Fotograflara Gore Aligveris Yapma
Istegi Duyarim.” ifadesine katilimeilarin , %35,5'i (n=142) hi¢ katilmiyorum, %30,2'si
(n=121) katilmiyorum, %10,8'1 (n=43) kararsizim, %16,0" (n=64) katiliyorum, %7,5'i
(n=30) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilimcilarin “sosyal paylagim
aglarinda begenilen fotograflara gore aligveris yapma istegi duyarim.” ifadesine zayif

(2,300 + 1,301) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

Tablo 5.6. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Sosyal

Aglarda Gegirilen Siireye Gore Ortalamalar:

Grup N [Ort | Ss F P
Diital Ortamlard Haftada Bir Kag¢ Giin 23 |2,473 (1,175
ijital Ortamlarda a — A 10912
Hedonik Tiiketime <" g‘fn’ 1 za;‘“en z 1?1?1 2’282 ggig 1,926 [0,125
Yonelik Davranis er Gun, 1-2 Saat ’ ’
Her Giin, 2 Saatten Fazla (124 (2,823]0,949

Arasgtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlar1 ortalamalarinin sosyal paylasim aglarinda gegirilen siire degiskenine gore
anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 5.7. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Yasa Gore

Ortalamalan

Grup [N |Ort | Ss F P |Fark

18-25 111312759 [0,962
Yas
26-30 95 |2,865 |0,895
Yas 1>5
Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime |31-35 2>5
Yonelik Davrants Yas 1372,788{0,980 4,030 (0,003 |5 | -

- 4>5
36-40 | 19 |5 646 [0,862
Yas

40-45
Yas

37 {2,169 (0,786

Aragtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlart ortalamalarmin yas degiskenine goére anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=4,030; p=0,003<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoc analizi yapilmistir. 40-45 yas araliginda olanlarin Dijital Ortamlarda Hedonik

Tiiketime Yonelik Davranislar1 40-45 yas araligindan alt1 olanlardan diistiktiir.

Tablo 5.8. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Egitim

Diizeyine Gore Ortalamalari

Grup N [Ort | Ss F p |Fark
Lise Ve Alt1 | 54 (3,188 (1,049
Universite 262 (2,692 (0,979 (7,909 (0,000
Lisansiisti 84 (2,573 0,657

1>2
1>3

Dijital Ortamlarda Hedonik
Tiiketime Yonelik Davranig

Aragtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlar1 ortalamalarimin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=7,909; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici

post-hoc analizi yapilmistir. Egitim diizeyi lise ve alti olanlarin dijital ortamlarda
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hedonik tiiketime yonelik davranis puanlart (3,188 £ 1,049), egitim diizeyi tiniversite
olanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis puanlarindan (3,188 +
1,049) yiiksek bulunmustur. egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin dijital ortamlarda
hedonik tiiketime yonelik davranis puanlar (3,188 £+ 1,049), egitim diizeyi lisansiistii
olanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis puanlarindan (3,188 +

1,049) yiiksek bulunmustur.

Tablo 5.9. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Sosyal
Aglarda Takip Edilen Kisi Sayisina Gore Ortalamalari

Grup N |Ort | Ss F p |Fark
100 Ve Alt1 |82 {2,394 (0,985
101-200 Kisi |83 (2,905 (0,955 2>1
Dijital Ortamlarda Hedonik ~ {201-300 Kisi |58 {2,727 (0,861 3053 |0.010 iz 1
Tiiketime Yonelik Davranis  |301-400 Kisi |53 (2,757 /0,982 (" ' 51
401-500 Kisi (372,798 1,000 6>1

500 Kisi tistii |87 {2,855 (0,856

Arastirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlar1 ortalamalarinin sosyal paylasim aglarinda takip edilen kisi sayis1 degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (F=3,053; p=0,010<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Sosyal paylasim aglarinda takip
edilen kisi sayis1 100 kisi iistii olanlarin dijital ortamlarda hedonik tiikketime yonelik
davranig puanlari, sosyal paylasim aglarinda takip edilen kisi sayist 100 Ve Alti
olanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis puanlarindan yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 5.10. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davramisin Sosyal

Paylasim Aglarindaki Paylasimlarina Yorum Yapilma Beklentisine Gore

Ortalamalar:
Grup N [ Ort | Ss F p |Fark
Beklemem 79 (2,10910,884 2>1
Dijital Ortamlarda  |Ara Sira Beklerim  |109 2,568 |0,816 3>1
Hedonik Titketime  [Co5yn1ukla Beklerim |156 3,059 |0,009 [24:16810,000 |4 > 1
Yonelik Davranig - 3>1
Her Zaman Beklerim |56 {3,036 (0,873 4>1

Arastirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig
puanlari ortalamalarinin sosyal paylasim aglarindaki paylasimlarina yorum yapilma
beklentisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=24,168; p=0,000<0.05).
Farkliliklarin ~ kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. sosyal paylasim aglarinda paylasimlarina yorum yapilma beklentisi
olmayanlarin arasira, cogunlukla, herzaman bekleyenlere gore dijital ortamlarda

hedonik tiiketime yonelik davranislar1 daha diistiktiir.

Tablo 5.11. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davrams Sosyal

Paylasim Aglarinda Iceriklere Yorum Yapma Durumuna Gére Ortalamalari

Grup N [ Ort | Ss F p |Fark
Genelde Yapmam (104 {2,373 (0,901
Ara Sira Yaparim (217 (2,741|0,871

Dijital Ortamlarda —— 2>1

Hedonik Tiiketime g"g‘m“ a 69 |3.246 1,008 |12,813 (0,000 [3 > 1

Yonelik Davranig aparim 3>1
';z;;‘?gan 10 [2,808 |1,055

Arastirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig
puanlari ortalamalarinin sosyal paylasim aglarinda igeriklere yorum yapma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=12,813; p=0,000<0.05). Farkliliklarin
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kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Sosyal
paylasim aglarinda igeriklere yorum yapanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime

yonelik davranislarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.12. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yo6nelik Davranisin

Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Grup| N | Ort | Ss T P

Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yénelik ~ |Kadin 244 12,880 (0,913
Davranis Erkek (156 (2,507 |0,958

3,910 {0,000

Aragtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig
puanlart ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur (t=3.910; p=0.000<0,05).
Kadinlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig puanlar (x=2,880),
erkeklerin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis puanlarindan (x=2,507)

yiiksek bulunmustur.

Tablo 5.13. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davramsin Sosyal

Paylasim Aglarim Aktif Olarak Kullanma Durumuna Goére Ortalamalar

Grup| N [ Ort | Ss t P

Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yénelik ~ |Evet |3762,7980,931
Davranis Hayir | 24 |1,733|0,575

5,5370,000

Aragtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlari ortalamalarmin sosyal paylasim aglarim1 aktif olarak kullanma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=5.537; p=0.000<0,05). Aktif olarak kullananlarin dijital ortamlarda
hedonik tiiketime yonelik davranis puanlari (x=2,798), aktif olarak kullanmayanlarin
dijital ortamlarda hedonik tiikketime yonelik davranis puanlarindan (x=1,733) yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 5.14. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Sosyal

Paylasim Aglarimin Kisisel Kararlar1 Etkileme Durumuna Gore Ortalamalari

Grup|( N [Ort | Ss T P

Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yoénelik — |Evet |2343,075]0,934
Davranis Hayir |166 |2,254 10,736

9,445 (0,000

Aragtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis
puanlar1 ortalamalarinin sosyal paylasim aglarimin kisisel kararlari etkileme durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur(t=9.445; p=0.000<0,05). Kisisel kararmni etkiledigini diisiinenlerin dijital
ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis puanlar (x=3,075), Kisisel kararini
etkiledigini diisinmeyenlerin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yoOnelik davranig

puanlarindan (x=2,254) yiiksek bulunmustur.

Tablo 5.15. Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranisin Calisma

Durumuna Gore Ortalamalari

Grup| N [ Ort | Ss t P
Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yoénelik  |Evet |323)2,783 0,955
Davranis Hayir | 77 {2,530 (0,893

2,117 (0,035

Arasgtirmaya katilanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig
puanlar1 ortalamalarinin ¢alisma durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(t=2.117; p=0.035<0,05).
Calisanlarin dijital ortamlarda hedonik tiikketime yonelik davranis puanlarn (x=2,783),
caligmayanlarin dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranig puanlarindan

(x=2,530) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 5.16. Aktif Olarak Kullanilan Sosyal Paylasim Ag1 Sayisi ile Dijital

Ortamlarda Hedonik Tiiketime Yonelik Davranis arasindaki korelasyon analizi

Aktif Olarak Kullanilan Sosyal
Paylasim Ag1 Sayisi
Dijital Ortamlarda Hedonik Tiiketime |R -0,032
Yonelik Davranis p 0,522

Dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranis ile aktif olarak kullanilan

sosyal paylasim ag1 sayisi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir

(p>0.05).

Tablo 5.17. Sosyal Paylasim Aglarinin Kullaniminin Incelemesi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Y(l;/zo()le

Bilgi Sahibi Olmak I¢in 288 72,0
Olaylar1 Takip Etmek Icin 276 69,0
Haber Almak I¢in 269 67,2
ﬁ;l;adaslanmla Iletisimde Bulunmak 230 58,0
Eglenmek, Rahatlamak Icin 181 453
Fotograf Paylasmak I¢in 176 44,0

Sosyal paylasim Bos Zamanlarmmi Degerlendirmek Igin 156 39,0

aglarinin kullanim Fikir Alis Verisi Yapmak I¢in 141 35,3

amaci Insanlar1 Daha Iyi Tanimak Igin 115 28,8
Eill Duydugum Markalar1 Takip Etmek 115 28.8
Mekanlgr Hakkinda Yorumlgr} Okumak 107 26.8
Ve Yeni Yorumlar Yazmak I¢in ’
Video Paylagsmak I¢in 75 18,8
Yer Bildirimi Yapabilmek Icin 73 18,3
Yeni Arkadaslar Edinmek I¢in 41 10,3
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Ilging Buldugum Resimleri Takipgilerimin

Gormesini Isterim 259164,8

}\;[tl;trllllln Oldugum Anlarin Bilinmesini 179|448

.Gl':lZC.I Ortamlarda Olmak Bende Paylasma 154|385

Istegi Olusturmaktadir ’

Paylasmaktan Haz Duydugum I¢in 120| 30,0

Arkadaglarimin Ve Takipgilgrimin Benim 92 230

Nerede Oldugumu Gormelerini Isterim ’

5 Sosyal Oldugumu Gostermek Isterim 82 | 20,5

Sosyal paylagim aglarinda ; SRR
resim, mesaj, video vb. Y?m Alfil‘gl‘m umnlerl Arkadaglarimin 49 |12.3
paylasim nedenleri GoOrmesini Isterim .

Kendi tirettigim Bir iirlinti Paylagmak I¢in | 41 | 10,3

Her Zaman Her Seyip ‘iyisin@ qutmpn 37| 93

Herkes Tarafindan Bilinmesini [sterim ’

Her Zaman Ilk Olmak Ve Sosyal Paylasim

Aglarinin Bunu Gostermek I¢in Iyi Bir Yer |29 | 7,3

Olmasi

Ticaret Amacli Farkindalik Olusturmak

fcin 11| 2,8

Kendi iirettigim Bir iiriinii Paylasmak Icin,

Ticaret Amagh Farkindalik Olusturmak 10| 2,5

I¢in

Cep Telefonundan 322 80,5

5 Bilgisayardan 177 44,2

Sosygl paylaslm aglarinin _ [Hepsinden 86 | 215
hangi cihazlardan kullanildig:

Tabletten 75 118,8

Toplam 400 (100,0

Her Giin 380 95,0

1-2 Saat 145 36,2
Sosyal paylasim aglarnda 2 Saatten Fazla 125|31,2
gegirilen siire 1 Saatten Az 110| 27,5

Haftada Bir Ka¢ Giin 19 | 4,8

Haftada Bir Giin 4 110

Sosyal paylasim aglari kullanim amacina gore katilimcilarin 288'i (%72,0)
Bilgi sahibi olmak igin, 276's1 (%69,0) Olaylar1 takip etmek i¢in, 269'u (%67,2) Haber
almak i¢in, 232'si (%58,0) Arkadaslarimla iletisimde bulunmak igin, 181" (%45,3)
Eglenmek, rahatlamak i¢in, 176's1 (%44,0) Fotograf paylasmak i¢in, 156's1 (%39,0) Bos

zamanlarimi degerlendirmek icin, 141'1 (%35,3) Fikir alig verisi yapmak icin, 115"

(%28,8) Insanlar1 daha iyi tanimak igin, 115'i (%28,8) Ilgi duydugum markalar1 takip
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etmek i¢in, 107'si (%26,8) Mekanlar hakkinda yorumlari okumak ve yeni yorumlar
yazmak i¢in, 75'1 (%18,8) Video paylasmak icin, 73"l (%18,3) Yer bildirimi yapabilmek
icin, 41'1 (%10,3) Yeni arkadaslar edinmek i¢in olarak dagilmaktadir.

Sosyal paylasim aglarinda resim, mesaj, video vb. paylasim nedenlerine gore
katilimeilar 259'u (%64,8) Ilging buldugum resimleri takipgilerimin gérmesini isterim,
179'u (%44.,8) Mutlu oldugum anlarin bilinmesini isterim, 1544 (%38.,5) Giizel
ortamlarda olmak bende paylasma istegi olusturmaktadir, 120'si (%30,0) Paylagsmaktan
haz duydugum icin, 92'si (%23,0) Arkadaslarimin ve takipgilerimin benim nerede
oldugumu goérmelerini isterim, 82'si (%20,5) Sosyal oldugumu gostermek isterim, 49'u
(%12,3) Yeni aldigim tirinleri arkadaslarimin gormesini isterim, 41'1 (%10,3) Kendi
tirettigim bir iiriinii paylagsmak i¢in, 37'si (%9,3) Her zaman her seyin iyisini yaptigimin
herkes tarafindan bilinmesini isterim, 29'u (%7,3) Her zaman ilk olmak ve sosyal
paylasim aglarinin bunu gostermek icin iyi bir yer olmasi, 11'1 (%2,8) Ticaret amach
farkindalik olusturmak i¢in, 10'u (%2,5) Kendi irettigim bir {irlinii paylasmak icin,

Ticaret amach farkindalik olusturmak icin olarak dagilmaktadir.

Sosyal paylasim aglarinin hangi cihazlardan kullanildigina gére katilimeilar
322'si (%80,5) Cep telefonundan, 177'si (%44,2) Bilgisayardan, 86's1 (%21,5)
Hepsinden, 75'1 (%18,8) Tabletten olarak dagilmaktadir.

Sosyal paylagim aglarinda gegirilen siireye gore katilimcilarin 380" (%95,0)
Her giin, 145" (%36,2) 1-2 saat, 125'i (%31,2) 2 saatten fazla, 110'u (%27,5) 1 saatten
az, 19'u (%4,8) Haftada bir kag giin, 4'ii (%1,0) Haftada bir giin olarak dagilmaktadir.
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SONUC

Yasam kosullar1 farkli olsa bile, insanoglunun tarihsel siirecler igerisindeki
temel amaci, hayatta kalabilmek olmustur. Hayatta kalabilmek amaciyla temel
gereksinimlerini giderebilmek i¢in iliretmek zorunda kalan insanlar, yasadiklart donemin
sartlart1 dogrultusunda {iretim araglarina uyum saglayarak ve bu araclar gelistirerek
hayatlarma devam etmislerdir. Uretim, ulasim ve iletisim alaninda yasanan teknolojik
gelismeler dogrultusunda, bireylerin liretim amaglar1 ve tiikketim davranislart da
icerisinde yasadig1 toplumsal yapiya uyum saglayacak sekilde degismektedir. Temel
gereksinimlerini giderebilmek ve hayatta kalabilmek icin tiretim faaliyetinde bulunan
ilkel insandan giinlimiizde hakim olan tiiketime dayali bir yasam tarzina gecis

yasanmistir.

18. ve 19. yiizyillarda deniz ve demiryolu ulagiminda yasanan gelismelere
paralel olarak, iiretilen metalarin i¢ bolgelerde yer alan kirsal alanlara kadar ulasmasi
saglanmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte seri iiretimin yapilmaya baslanmasiyla
bireylerin tiiketim aliskanliklar1 ve ortamlarinda bir takim degisiklikler s6z konusu
olmustur. 19. yiizyilin magazalarini, pasajlarin1 dolasan “flaneur’lerden, 21. yiizyilin
biiyiilii “tiiketim katedralleri” olarak adlandirilan aligveris merkezlerinde vakit gegiren,
tiiketen, haz odakli yasayan bireylere donilisiimiin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. 18. ve
19. yiizyillarda deniz ve demiryolunda yasanan gelismeler dogrultusunda, metalarin
ticra kesimlerdeki bireylere ulasimi saglandigi gibi, iletisim araglarinda yasanan
gelismelere paralel olarak, 20. ylizyillda internet kavraminin gilindelik hayatta
benimsenmesiyle, metalara erisim ve metalarin bireylere ulagimi kiiresel boyuta

cikmustir.

Dijital ortamlarda hedonik tiiketimin ele alindigi bu aragtirmada, hedonizm ve
haz kavramlar1 ilk olarak Aristippos ve Epikuros’un bakis acilart dogrultusunda ele
alinmis ve daha sonra Freud’un haz kavramina yaklagimi, ilkel insan ve uygar birey
acisindan incelenmistir. Mutlu yasamin ne oldugu sorusundan yola ¢ikan Aristippos ve
Epikuros, hazza erigebilmeyi ve mutlu olabilmeyi farkli agilardan degerlendirmistir.

Aristippos, insanlarin maddi degerler tasiyan anlik hazlarla mutlu olabilecegini
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savunurken, Epikuros ise 6zgiirliigiin, dostlugun 6n planda oldugu asiriliktan ve liikks

yasantidan uzak makul ve 6l¢iilli bir yasam tarzi ile hazza erisilebilecegini savunmustur.

Ilkel insanlarin tasi isleyip bir ara¢ haline getirmesiyle baslayan iiretim araglari
yillar igerisinde siirekli olarak geliserek, bir baska {iiretim aracinin kesfedilmesini
saglamis ve bu araglar kusaktan kusaga aktarilarak doneme adapte edilmistir. Ortak bir
miilkiyete dayali iiretim araclarimi kullanan ilkel insanlar, uygar bireylerin tersine,
gereksinimlerini giderebilecekleri kadar tiretmis ve irettiklerini esit bir sekilde
paylasarak, yasam miicadelesini siirdiirmiislerdir. Ortaklasa bir {iretim faaliyeti
icerisinde bulunan ilkel insanlar, tiketim fazlasin1 elde edebilme diizeyine
erisemedikleri i¢in sahip olma arzusu ile degil, ortak bir yasam igerisinde paylasarak

mutlu olabilmeyi basarabilmistir.

Rousseau’nun da belirttigi gibi, doganin onlara sundugu olanaklarla kendi
kendine yetinebilen bu ilkel insan, birlik ve beraberlik icerisinde, baskidan uzak, 6zgiir
ve mutlu bir hayat siirmiistiir. Haklidan haksizi, iyiden kotiiyii ayirt etmeyi ve mal miilk
sahibi olmay1 6grenebildikleri anda ise dogal insan uygar insana, mutlu yasam mutsuz
bir yasama doniismiistiir. Bir baska deyisle, mal ve miilk kavramlarinin bireylerin
hayatlarin1 ele gegirmesiyle birlikte, “insan insanin kurdu olmaya baglamis” ve daha
fazlasina sahip olma fikri, uygar bireyleri mutsuz bir yasama siiriiklemistir.
Rousseau’nun ilkel insanlarin uygar bireylere kiyasla daha mutlu ve 6zgiir bir yasam
stirmiis oldugu fikri, Freud’un haz-gerceklik ilkesiyle ortiigmektedir. Freud tarafindan
ele alinan haz-gergeklik ilkesi dogrultusunda, haz ilkesinin hakim oldugu ilkel insanlar,
icgiidiilerini bastirmadan doyuma ulastirarak, uygar bireye kiyasla 6zgiir ve mutlu bir
yasam stirmiistiir. Haz ilkesi dogrultusunda yasayan ilkel insan, hayvansi i¢giidiilerinin
hakimiyetindedir ve hazlarim 6zgiir bir sekilde doyuma ulagtirmistir. Uygar donem ile
birlikte, haz ilkesi gerceklik ilkesine doniismiis ve bu ilke dogrultusunda, uygar birey
i¢cgiidiilerini kontrol edebilmeyi ve bilingli davranabilmeyi 6grenmistir. Gergeklik ilkesi
dogrultusunda bastirilan haz, bireylerin toplum igerisinde daha uyumlu bir yasam
stirmesini saglamistir. Haz ilkesinin gerceklik ilkesine doniismesiyle birlikte, hayvansi
icglidiilerinin hakimiyetinde olan insanlar, iyi-kotii, dogru-yanlis arasindaki ayirimi

yapabilmeye baslamis, hazlarini bu dogrultuda ertelemis ve bastirmistir. Freud, bu
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dontisiimden yola ¢ikarak, uygarligin temelinde bastirilmis iggiidiilerin yer aldiginin
altin1 ¢izmektedir. Bireyin gereksinimlerini hazza ¢evirmesi ya da bastirarak siddete
dontistiirmesi, igerisinde yasadigi toplumsal diizene baghdir. Uygar bireyin, ilkel
insanin kalittminmi tasidigin1 savunan Freud’a gore, uygar insan bastirilmig hazlarin
huzursuzlugu ile ilkel insana gére mutsuz bir yasam siirmektedir. Freud’un gergeklik
ilkesi dogrultusunda, giiniimiizde bireylerin mutlu olabilmeleri i¢in hazlari tam olarak
doyuma ulastiramadigi, toplumsal degerleri 6n planda tuttuklar1 ve bunun sonucunda da

genel olarak mutsuz bir yasam stirdiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Freud’un bakis acisindan yola ¢ikildigir zaman, etrafimizdaki bireylerin biiyiik
bircogu hazlarin1 tam olarak doyuma ulastiramamakta ve bu dogrultuda da mutsuz
bireyler olarak gilindelik hayatlarina devam etmektedir. Tiiketim toplumunun hakimiyeti
altinda olan giiniimiiz diinyasinda, bireylere mutlulugun anahtari, tiilketim metalar1 ile
sunulmaktadir. Bireylere, tiikettikce haz elde edebilecekleri asilanmakta ve bu
dogrultuda bireyler, tiiketime tesvik edilmektedir. Bu siire¢ kitle iletisim araglarinin
yardimi ile islemekte ve bireylere metalarin kullanim degerinden ziyade, sembolik
degerleri dayatilmaktadir. Baudrillard’a gore, toplum igerisinde sosyal etkilesimde
bulunan bireyler, sosyal etkilesim araci olarak, sembolik degerleri olan tiiketim
metalarint tercih etmektedir. Bu dogrultuda, giiniimiizde bireyler artik kimliklerini
kendi istekleri dogrultusunda tiikettikleri metalar ve sembolik degerler iizerinden
olugturmaktadir. Baudrillard’m da altin1 ¢izdigi gibi, giiniimiizde bireyler temel
gereksinimlerini  giderebilmek yerine, haz almak icin tiketim davranisinda

bulunmaktadir.

Glinlimiiz tiiketim toplumunda bireyler, ne kadar ¢ok tiiketirse tiiketsin, tiikketme
giidiileri hi¢bir zaman son bulmamaktadir. Kapitalist sistemin isleyisi i¢in bireylerin
tiketim arzularimin ve giidiilerinin canli tutulmasi1 6nemli bir unsurdur. Bireylerin
tiikketim giidiileri, gerek kitle iletisim araglari ile gerekse de i¢erisinde bulunduklari statii
yarist ile siirekli canli tutulmaktadir. Kiiltiir endiistrisinin temelinde yer alan diisiince de
bireylerin tiiketim giidiilerini canli tutma amacini barindirmaktadir. Kiiltlir enddistrisi,

metalarin tiikketim ve tiretim stirekliligini saglamak i¢in tiiketiciye vaatlerde bulunarak
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bir haz sunmakta fakat vaatlerini gerceklestirmeyerek tiiketicilere sahte tatminler

yasatmaktadir.

Tiketiciler, kiiltiir endiistrilerinin sahte tatminleri dogrultusunda kisa vadeli,
gercek olmayan ve gegici hazlar elde edebilmekte ve bunun sonucunda da siirekli olarak
baska hazlarin pesinde kosmaktadir. Fromm’a gore, bireylerin siirekli olarak tiiketime
tesvik edilmesi sonucunda, bireyler hi¢cbir zaman bir doyum noktasina ulasgamamakta ve
boylece de ortaya mutsuz bireyler ¢ikmaktadir. Bireylerin tiikketim davranisi ile doyuma
ulagamamasinin altinda yatan bir neden de, giiniimiiz tiiketim toplumunun bir “eksiklik”
tizerine kurulmus olmasidir. Kitle iletisim araglari araciligiyla metalar pariltili bir
sekilde bireylere sunulmakta, bu metalara sahip olan birey hazza ulasirken, sahip
olamayanlarda da bir eksiklik duygusu olusmaktadir. Bu noktadan yola ¢ikildig1 zaman,
zengin bireylerin de eksiklik duygusu igerisinde olabilecegi ortaya c¢ikmaktadir.
Bireylerde, dogustan gelen gilidilerin yaninda bir de psiko-sosyal giidiiler
bulunmaktadir. Birey, toplum icerisinde diger bireyler tarafindan dislanmamak ve onay
gérmek i¢in davramglarini ve gereksinimlerini “Ozendirici Uyar1 Kurami” olarak
adlandirilan kuram dogrultusunda, ¢evreden gelen uyaricilara gore sekillendirmektedir.
Uygar bireyin doyuma ulagamayan ve bastirilan hazlar1 bilingdisina atilmakta ve
doyuma ulagmak i¢in zaman igerisinde tekrar aciga ¢ikmaktadir. Hazlarin doyuma
ulasamamasi durumunda, bireylerde hedonizm kavrami catismaya doniisebilmekte ve

birey, savunma mekanizmasi altinda bilingsiz davranislar sergileyebilmektedir.

Veblen tarafindan ortaya ¢ikarilan ve giiniimiiz tiikketim toplumuna hakim olan
Gosterigel Tiiketim Kurami’nda ise, bireyler toplumsal itibarimi siirdiirebilmek igin
stirekli daha fazlasina sahip olmak istemekte ve bireylerin sahip oldugu “seylerin” bir
glic gosterisine doniismesiyle de ortaya kiskandirici ve Kkarsilastirict bir anlayis
cikmaktadir. Gosterisci tiikketim toplumunda birey, baskalarinda olup kendisinde
olmayan metalara aninda sahip olmak istemekte, sahip olamadigi zamanda da
kiskanma, imrenme duygulart  dogrultusunda  tepkisel bir siddet  tiirii
sergileyebilmektedir. Bir baska deyisle, bu durum karsisinda haz, c¢atismaya

doniismektedir.
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Metalarin sembolik degerleri dogrultusunda gosterisin agir bastigi giiniimiiz
tikketim toplumunda, bireyler hedonist bir yasam tarzi icerisindedir. Simgesel degeri
yiiksek olan metalar tiiketmek ve tiikettigini gozler 6niine sermek, postmodern bireyin
toplum icerisindeki konumunu koruyabilmesi i¢in Onemlidir. Dijital ortamlarin
bireylerin gilindelik hayatin1 ele gecgirmesiyle birlikte, bireyler tiikketim davraniglarini
dijital ortamlar {izerinden ger¢eklestirmeye ve yine bu ortamlar araciligi ile
tiikkettiklerini paylasimlar ile gozler oniline sermeye baslamistir. Bireyler, giinlimiizde
aligveris merkezlerinin vitrinlerini incelemek yerine, artik iletisim araglarinin ekranlari
araciligiyla tiiketim davranist sergilemektedir. Elektronik postalar, web sitelerinde yer
alan kisiye ozel reklamlar, sosyal paylagim aglari lizerinden takip edilen sayfalar da
basta olmak tizere, dijital ortamlarin bireylerin tiiketim metalarindaki firsatlardan ve
cesitlilikten kolay bir sekilde haberdar olmasi, bireyleri plansiz aligverise tesvik etmekte
ve boylece ortaya hedonik tiiketim davranisi ¢ikmaktadir. Dijital ortamlarin etkilesim
Ozelliginin yan1 sira, hiz 6zelliginin de olmasi, tiiketicilerin satin alma davranisina etki

ederek kolay ve hizli tiiketim davranislari i¢erisinde bulunmalarini saglamaktadir.

Inceleme alani olarak, sosyal paylasim aglarinin secildigi bu arastirmada, sosyal
paylasim aglarinin bireylerin hedonik tiiketim aligkanliklarina etkisi iletisimsel boyutta
incelenmis ve sonug olarak, sosyal paylasim aglar1 iizerinden yapilan metinsel, gorsel
ve lokasyon temelli paylasimlarin bireyleri hedonik aligverise tesvik ederek, hedonik
tiketim davranig1 sergilemelerinde aracilik yaptigi sonucu ortaya c¢ikmigtir.
Aragtirmanin amacindan yola c¢ikilarak literatiir taramasi yapilmis ve elde edilen
sonuclar dogrultusunda bir dl¢ek hazirlanmistir. Bu 6lgegin dogru ve gilivenilir olmast
amaciyla, ilgili akademisyenlerin goriisleri alinmis ve hedef grup tizerinde uygulamaya
gecilmeden once 30 kisilik bir gruba 6n test seklinde uygulanarak sorularin netligi ve
anlagilirligr incelenmistir. Dogrulugu ve giivenilirligi onaylanan o6lcek, 18-45 yas
araligindaki sosyal paylasim agi kullanicist olan 400 kisiye internet tiizerinden

uygulanarak, aragtirmaya 1s1k tutacak sonuclar elde edilmistir.

Arnolds ve Reynolds’un ortaya koydugu hedonik tiiketime yol acan; maceraci
aligveris, firsatlar1 yakalamak i¢in aligveris, baskalarin1i mutlu etmek i¢in aligveris, fikir

edinmek ve moday takip etmek icin aligveris, sosyal amacli aligveris ve rahatlamak icin
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aligveris degiskenleri, dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik bu arastirmada alt
degiskenler olarak ele alinmis ve bu maddelerin dijital ortamlardaki hedonik tiiketim
davraniginda da etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin
“dijital ortamlarda hedonik tiiketime yonelik davranisi” 2.734 /5 oran ile orta seviyenin

tizerinde bir diizeyde oldugu saptanmistir.

Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri hakkinda veri elde
etmek amagh sorular sorulmustur. Arastirmanin ikinci boliimiinde, katilimcilarin sosyal
paylasim aglarini kullanim ve paylasim yapma nedenleri lizerine odaklanilmais, ii¢lincii
boliimiinde ise sosyal paylasim aglarinin bireylerin hedonik tiiketim davranisina etki

eden iletisimsel boyutu incelenmistir.

Anketten elde edilen sonuglarin analizi dogrultusunda uygulanan Ol¢egin
giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmis, kontrol edilmis ve sosyal paylasim aglarinin
bireylerin hedonik tiiketim davranisina etki eden iletisimsel boyutu iizerine sorulan
sorular ti¢ faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler; “Sosyal paylasim aglarinda
paylasilan fotograflar ve yer bildirimleri benim i¢in karsi koyamayacagim bir davettir”,
“Indirimdeki iiriinleri baskalarindan 6nce yakalayip bulmak, sosyal paylasim aglari
tizerinden daha kolay olmaktadir”, ve “Sosyal paylasim aglarinda kendimi baska bir

diinyada olma hissi veren bir paylasim gordiigiimde, orada olmak isterim” seklindedir.

Katilimeilarin  tanimlayict  6zelliklerinin incelendigi boliimden elde edilen
sonuclar dogrultusunda, ankete katilan 400 kisinin 244°{ kadin, 156°s1 erkektir. Belirli
bir yas araliginda cevrim i¢i rastgele secilen katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun
kadin olmasi, sosyal paylasim aglarinda kadinlarin daha aktif oldugu ve hedonik

tikketime daha yatkin olduklar1 arastirmanin ilk sonuclarindandir.

Sosyal paylagim aglarinin hedonik tiiketime etki ettigini diisiinen 376 kisi sosyal
paylasim aglarii aktif bir sekilde kullanirken, geri kalan 24 kisi aktif kullanimdan
ziyade, topluma ayak uydurmak ve dijital bolinmenin sonuglarina maruz kalmamak
icin sosyal paylasim ag1 hesabina sahiptir. Bu noktada ortaya ¢ikan sonug, istatistiksel
acidan biiyiik bir farkin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda, ankete

katilan biiyiik cogunlugun sosyal paylasim aglarimi aktif bir sekilde kullandig1 ortaya
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cikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonug, bireylerin giindelik hayatlarinin biiyiik bir kismini
bu aglar iizerinden ge¢irdigini de dogrular niteliktedir. Bireylerin bu aglar1 aktif bir
sekilde kullanmasi ile dijital ortamlar iizerinden tiiketim yapma davranisi arasinda bir

baglant1 oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Ankette yer alan katilimcilar egitim seviyesine gore incelendigi zaman ortaya
cikan sonug, sosyal paylasim aglarinda hedonik tiiketimin, egitim seviyesine gore
degistigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan elde edilen sonuca gore, lise ve alt1 egitim
seviyesine sahip olan bireyler, sosyal paylasim aglarinda daha fazla hedonik tiikketim
davranig1 sergilerken, liniversite egitimi almis bireyler, lisansiistii egitim seviyesine
sahip olanlara gore daha fazla hedonik tiiketime yatkin olduklari1 sonucu elde edilmistir.
Bireylerin egitim seviyelerindeki fark, istatistiksel agidan 6nemsenecek derecededir. Bu
sonuctan yola c¢ikilarak, egitim seviyesi diisiik olan bireylerin tiikettikleri metalar ile
toplum igerisinde var olabilmek i¢in daha fazla tiiketim davranisi sergiledikleri ortaya
c¢ikmaktadir. Egitim seviyesi diistiik¢e, bireylerin kendilerini gili¢lii ve statii sahibi
bireyler olarak hissedebilmeleri, tiikettikleri metalardan aldiklari simgesel giicler ile

gerceklesmektedir.

Sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketime etkisini onaylayan 323 kisi, aktif
calisma hayatina sahipken, 77 kisi calismamaktadir. Bu durum, ekonomik 6zgiirliige
sahip olan bireylerin tiikketim davraniginin daha yiiksek oldugunu ve hedonik tiiketime

daha yatkin olduklarin1 géstermektedir.

Arastirmada, aktif olarak kullanilan sosyal paylasim agi sayisi ile hedonik
tiiketime etkisi arasinda bagimsiz bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonug dogrultusunda,
bireylerin birden fazla sosyal paylagim ag1 hesabina sahip olmasinin, daha fazla tiiketim

davranisi igerisinde olmasiyla baglantili olmadigini géstermektedir.

Sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketime etkisini onaylayan 234 kisi, sosyal
paylasim aglarinin kisisel kararlarini etkiledigini belirtirken, 166 kisi kisisel kararlarini
almada, sosyal paylasim aglarmin ¢ok fazla etkisi oldugunu digiinmemektedir. Bu
sonugtan yola ¢ikilarak, tiiketim davranisi siirecinde sosyal paylasim aglari bireylerin

karar alma davranisini etkilemektedir. Bireyler, tiikketim davranisinda bulunmadan 6nce

218



bu aglar ile arkadaslarindan fikir alip karar verebilmektedir. Ayn1 zamanda, bireyin
satin almmacak metayr sosyal paylasim aglar1 araciligiyla bir baskasinda goriip
begenmesi, karar verme siirecini etkilemektedir. Sosyal paylasim aglarinin bireylerin
kisisel kararlarini etkiledigini diisiinen kesimin hedonik tiikketim davraniginin yiiksek

olmasi, ayni1 zamanda arastirmanin saglamasini ortaya koyar niteliktedir.

Aragtirmada incelenmis olan bir diger soru, bireylerin sosyal paylasim aglar
lizerinden yaptiklari  paylasimlara yorum yapilma beklentisine  yoneliktir.
Katilimcilardan, sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketime etkisi oldugunu onaylayan
156 kisi, cogunlukla sosyal paylasim aglarindan yaptiklar1 paylagimlara yorum
yapilmasini beklerken, 109 kisi ara sira, 56 kisi her zaman yorum yapilma beklentisi
icerisindedir, 79 kisi ise paylasimlarina yorum yapilma beklentisi icerisinde
bulunmamaktadir. Bireylerin sosyal paylasim aglarinda yorum yapilma beklentisi
icerisinde olmasi, zaten onlarin hedonik bir davranis sergilediklerinin gostergesi
seklindedir. Zaman gecirdigi mekanlar1 ve tiikettigi metalar1 paylagan bireyin beklentisi
de bu paylagimlarin goriiliip, baskalarini haberdar etme amaci barindirmaktadir ve
paylagimlara yapilan yorumlar da bu beklentinin saglamasi seklinde degerlendirilebilir.
Dijjital ortamlarin  hedonik tiikketime etkisinin az oldugunu diisiinen kesimin,
paylasimlara yorum yapilma beklentisinin de az olmasi, arastirmanin ortaya ¢ikarmak

istedigi amaci destekleyen sonuglardan birisidir.

Ayn1 sekilde, sosyal paylasim aglarinda bireylerin igeriklere yorum yapma
durumu incelendigi zaman, duruma yorum yapilma beklentisiyle, esdeger bir sonuca
ulagilmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketime etkisini onaylayan
cogunluk, “cogunlukla paylasimlara yorum yapmakta”, bu durumu “her zaman
yaparim” cevabini verenler takip etmekte, sonrasinda “ara sira yaparim” ve en son
olarak da “genelde yapmam” cevabi izlemektedir. Dijital ortamlarin hedonik tiiketime
etkisinin az oldugunu diisiinen azinliktaki bireylerin, yorum yapma durumu da diisiik
cikmistir. Bu iki sorunun paralel olarak degerlendirilmesinde, sosyal paylasim aglarinin
hedonik tiiketimden en fazla etkilenen kesimin, paylagimlara yorum yapan ve yorum
alma beklentisi igerisinde olan bireyler olduklar1 séylenebilir. 217 kisi ara sira yorum

yaptigin1 belirtirken, 69 kisinin ¢ogunlukla, 10 kisinin her zaman ve 104 kisinin de
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genelde paylasimlara yorum yapmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan yola c¢ikarak,
ankete katilan bireylerin cogunlugunun gerek tiiketim amacli gerekse de kendini agma
davranis1 sergiledikleri durumlarda, baskalarindan yorum beklemektedir. Ozellikle yer
bildirimleri ve bulundugu ortamdan paylastigi fotograflar ile tliketim davranis
icerisinde olan birey, baskalarinin kendisinden haberdar oldugunu anlayabilmek i¢in
yorum beklentisi icerisinde olmaktadir. Bu durum sonucunda da birey, paylasim
igcerisinde oldugu tiikketim davranisindan kag¢ kisinin haberdar oldugu konusunda bir

geribildirim almis olmaktadir.

Sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketim davranigina etkisi yasa gore
incelendigi zaman, ortaya ¢ikan sonug, dijital ortamlarda hedonik tiiketim davranisinin
yaslara gore farklilik gosterdigi yoniindedir. Bu aglar aracilig: ile tiikketim davranisi
icerisinde olan katilimcilarin 113 tanesi 18-25 yas araliginda iken, 95 tanesi 26-30, 174
tanesi 31-35, 18 tanesi de 36-40 ve 37 tanesi de 40-45 yas araliginda bulunmaktadir.
Gilintimiizde akademik arastirmalardan yola ¢ikilarak dijital ortamlari aktif bir sekilde
kullanan grubun 18-35 yas araligindaki Y kusagi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
arastirmada yas grubu ele alinirken, dijital yerliler ve dijital go¢cmenler ayirimina dikkat
edilmis ve sonug olarak da 35 yas iizerini igeren dijital gogmenlerin dijital ortamlari
kullanim davraniglari, 18-35 yas araligini igeren dijital yerlilere gore daha az ¢ikmis ve
bu durum sonucunda da Y kusagimin dijital ortamlara daha hakim oldugu

dogrulanmistir.

Sosyal paylasim aglarinda gegirilen siire ve bu aglar aracilig1 ile ortaya ¢ikan
hedonik tiiketim davranigina bakildigi zaman, ankete katilan 144 kisi her giin 1-2 saat,
124 kisi her giin 2 saatten fazla, 109 kisi her giin 1 saatten az ve 23 kisi de haftada bir
kag¢ glin sosyal paylasim aglarinda vakit gecirdigini belirtmistir. Bu degiskende yapilan
analiz sonucunda ve istatistiksel agidan elde edilen sonu¢ dogrultusunda, bireylerin
sosyal paylasim aglarinda gegirdikleri slirenin uzunlugu ya da kisaligi, onlarin hedonik
tiiketim davranigini etkilememekte, haftada bir kag¢ giin sosyal paylasim aglarma giren
bir birey ile her giin 2 saatten fazla sosyal paylasim aglarinda vakit gegiren bireyin

dijital ortamlardaki hedonik tiiketim davranist ayni sayilmaktadir.
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Ankete katilan bireylerden sosyal paylasim aglarinda takip edilen kisi sayist ile
hedonik tiiketime yonelik davranis big¢imi incelendigi zaman ortaya ¢ikan sonug,
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. 400 kisiden 87 tanesinin 500 kisi ve Ustii takip
edilen kisi sayis1 varken bu durum, 401-500 kisi araliginda 37, 301-400 kisi araliginda
53, 201-300 kisi araliginda 58, 101-200 kisi araliginda 83, 100 ve alt1 kisi araliginda da
82 ¢ikmistir. Bireylerin takip edilen kisi sayis1 100 ve {izerine ¢ikti§1 zaman, bireylerin
dijital ortamlarda hedonik tliketimden daha fazla -etkilendikleri sonucu ortaya
cikmaktadir. Buradan yola c¢ikarak, sosyal paylasim aglar1i araciligi ile hedonik
tilketimden etkilendigini belirten bireylerin, takip edilen kisi sayisinin fazla olmasi
demek, bireylerin sosyal paylagim aglar1 aracilig1 ile sergiledikleri gosteris¢i tiiketim

davranigini bir kitleye ulastirabildikleri anlamina gelmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, bireylerin en ¢ok bilgi sahibi
olmak, olaylart takip etmek, iletisim halinde olmak, eglenmek/rahatlamak, fotograf
paylasmak ve fikir aligverisinde bulunmak amaci ile bu aglar1 kullandigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuctan yola ¢ikildigi zaman, bireylerin sosyal paylasim aglarin1 daha
cok herhangi bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak, yeni ¢ikan bir iiriinden, yeni agilan
bir mekandan haberdar olmak amagh kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Giindelik hayatin
yogunlugunu, sosyal paylasim aglar1 {izerinden eglenerek/rahatlayarak atmak isteyen
bireylerin birbirleri ile fikir aligverisinde bulunmasi, bireylerin karar verme siireclerinde

etkili oldugunu da bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bireylerin paylasim nedenleri ele alindig1 zaman ortaya “mutlu oldugum anlarin
bilinmesini isterim, ilging buldugum resimleri takip¢ilerimin gormesini isterim, giizel
ortamlarda olmak bende paylasma istegi uyandirtr ve paylasmaktan haz duydugum
icin” sonuglar1 ¢ikmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde, bireylerin sosyal paylasim aglarini
toplum igerisinde mutlu ve sosyal bir insan imaj1 ¢izmede bir ara¢ olarak kullandig
ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, gorsel, metinsel ve lokasyon temelli paylasimlar igerisinde
bulunduklar siire zarfinda, haz elde ettikleri ortaya ¢ikan diger sonuglardan birisidir.
Bunun yaninda, yeni arkadaslar edinmek amacmin en diisiik orana sahip olmasi,

bireylerin sosyal paylagim aglarin1 yeni arkadas edinmek amaciyla kullanmaktan
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ziyade, kendi arkadas kitlesiyle iletisim halinde olmak ve bunu korumak igin

paylasimlarda bulunma amaci barindirdig1 gostermektedir.

Bu arastirmada, bireylere sosyal paylasim aglarinin hedonik tiiketime etki eden
iletisimsel boyutu {iizerine sorulan sorular, “Sosyal paylasim aglarinda paylasilan
fotograflar ve yer bildirimleri benim ic¢in karsi koyamayacagim bir davettir”,
“Indirimdeki {iriinleri baskalarindan once yakalayrp bulmak sosyal paylasim aglari
tizerinden daha kolay olmaktadir”, ve “Sosyal paylasim aglarinda kendimi baska bir
diinyada olma hissi veren bir paylasim gordiiglimde orada olmak isterim” seklinde ii¢

faktor altinda toplanmastir.

“Sosyal paylasim aglarinda paylasilan fotograflar ve yer bildirimleri benim igin
kars1 koyamayacagim bir davettir” faktoriine iligskin sorular, bireylerin sosyal paylasim
aglarinda paylasilan fotograf, durum ve lokasyon temelli bildirimlerin bireylerin
tilketim hazzini ne dlgiide tetikledigini 6lgmek amagli sorulmus sorulardir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda, bu aglarin bireylerin tiikketim hazzini giderebilmek i¢in etkili
ortamlar oldugu, aglar aracilig1 ile sosyallesmek amacli alisveris yapildigi, moda olanin
bu aglar araciligi ile takip edilmesi sonucunda, bireylerin kendilerini gii¢lii hissettikleri

ve begenilen fotograflara gore tiiketim davranisi i¢erisinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

“Indirimdeki iiriinleri baskalarindan &nce yakalayip bulmak, sosyal paylasim
aglar1 iizerinden daha kolay olmaktadir” faktoriine iliskin sorulan sorular, sosyal
paylasim aglar1 aracilifiyla bireylerin tiiketim metalarina daha ucuz, hizli ve kolay bir
sekilde erigebildiklerini ortaya c¢ikarmistir. Bu sonuca ek olarak, bireylerin, tiiketim
icerisinde bulunmasalar bile, markalarin sosyal paylasim aglarinda vakit gecirdikleri
stire zarfinda bir haz elde ettikleri ortaya ¢ikmistir. Moda olanin sosyal paylasim aglari
tizerinden takip edilmesi, bireylerin tiiketim davranisini etkiledigini ortaya koyan bir

baska sonug olarak, bu faktor altinda ortaya ¢ikmustir.

“Sosyal paylasim aglarinda kendimi bagka bir diinyada olma hissi veren bir
paylasim gordiiglimde, orada olmak isterim” faktoriine iligkin sorular, sosyal paylasim
aglarinin bireylerin yeni yerler kesfetmesinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Giindelik hayatinin rutininden uzaklagmak isteyen bireyler, bu aglar araciligiyla yeni
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mekanlar ve etkinliklerden haberdar olmakta ve bu sayede, bireyler giindelik
hayatlarinin rutininden uzaklagabilmektedir. Bireylerin bu aglar iizerinden yapilan
paylasimlarda kendilerini rahatlatacak, bagka bir diinyada olma hissi verecek
paylasimlarin arayisi igerisine girmesi de, giiniimiizde tiiketim eyleminin giindelik

hayattan bir kacis olarak sergilendiginin bir gostergesi oldugunu destekler niteliktedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, “Dijital ortamlar, bireylerin
hedonik tiiketim davranigini etkilemektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Dijital ortamlarin
bireyleri hedonik tiiketime tesvik ettigi sonucundan yola ¢ikilarak, iletisim araglarinin
ekranlarinin  vitrinlere donistigi  goriilmektedir. Dijital ortamlardaki aligveris
ortamlarinin yani sira, bireylerin sosyal paylagim aglar1 aracilifiyla yaptig1 paylasimlar
da birer tiiketim gosterisi olarak bireyleri tiiketime tesvik etmektedir. Unsal Oskay’in
“Kiskandiric1 Tiiketim Boyutu Ile Moda” adli makalesinde belirttigi gibi, kalabalik
toplumsal yasantinin igerisinde yasayan bireyler, toplumsal konumunu yanindan gecip
giden kabaliklarin okuyabilecegi sekilde, biiylik harflerle yazmak zorunda kalmaktadir.
Uzerinde tagidign giysiler ile bunu gergeklestiren bireyler, giiniimiizde dijital
ortamlardaki tliketim odakli paylasimlarla da zaman ve mekan engeline takilmadan,

toplumsal konumunu kiiresel bir kdyde yasayan bireylere aktarabilmektedir.

Glinlimiizde bireyler, bastirdiklar1 ve erteledikleri hazlarindan dolayr mutsuz
bir yasam siirmektedir. Uygar bireyin bu mutsuzluguna tiikketim toplumu pariltil
metalarla gecici bir ¢oziim getirmeye calismaktadir. Cozliimiin gegiciligi, ortaya ¢ikan
hazzin geciciliginden kaynaklanmaktadir. Birbirleri ile bir yaris igerisinde yasayan
bireyler, istedikleri metalara sahip olduktan sonra, bir bagskasinin pesine diismekte ve

boylece eristikleri haz kisa siirmektedir.

Sonug olarak, hedonist yasant1 igerisinde olan postmodern bireyler, mutlulugu
Aristippos’un haz kavramina bakis agis1 dogrultusunda yasamaktadir. Bdylece
mutlulugu maddi degere sahip metalarda, liikks ortamlarda arayan birey, sonu gelmeyen
isteklerden dolayr doyuma ulasamamaktadir. Dijital ortamlar {izerinden yapilan tiiketim
odakli paylagimlar, bireylerin tiiketim giidiilerini pekistirmekte ve birbirleriyle yaris
igerisinde olan bireylerde sonu gelmeyen ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Marx’1n da belirtigi gibi, “0zgiirliik, ihtiyacin bittigi yerde baslamaktadir”. Yasantisin
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ve mutlulugunu tiikketim metalar1 dogrultusunda sekillendiren birey, tiiketim toplumu
icerisinde hazza erismek umuduyla, yasamaya devam ettigi siirece sonu gelmeyen
ihtiyaclarindan kurtulamayacak ve oOzgiirliikten uzak bir yasam siirmeye devam

edecektir.
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EK: DIJITAL ORTAMLARDA HEDONIK TUKETIM
DAVRANISINA YONELIK ARASTIRMA:

1- Dijital ortamlarda aligveris indirimi ile ilgili paylasilan bir igerik ben de orada olma

arzusu ve indirime sahip olma istegi olusturur.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

2- Dijital ortamlarda moda ile ilgili paylasilan bir i¢erik bende orada olma arzusu ve

moda tirline sahip olma istegi olusturur.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

3- Dijital ortamlarda sevdigim bir iiriiniin yeni modelini gérmem bende hemen ona

ulagsma arzusunu olusturmaktadir.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

4- Dijital ortamlarda kendimi baska bir diinyada olma hissi veren bir paylagim

gordiiglimde orada olmak isterim.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

5- Dijital ortamlarda benim i¢in 6zel olan kisiler i¢in bir {iriin ve etkinlik gérdiigiimde

hemen ona sahip olmak isterim.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

6- Sosyal paylagim aglarinda paylasilan fotograflar orada olma hissimi ve arzumu
tetikler.

o Hig katilmiyorum o katiliyorum 0 kararsizim 0 katiliyorum 0 tamamen katiliyorum
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7- Sosyal aglarda paylasilan fotograflardaki ayrintilar (iirinlerin markalarinin
etiketlenmesi, yer bildirimlerinin eklenmesi gibi) aligveris arzumu tetikler ve

yonlendirir.

o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

8- Sosyal aglarda paylasilan etkinlik ya da eglence ortamlarina hemen katilmak

isterim.

o Hig katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum 0 tamamen katiliyorum

9- Sosyal aglarda paylasilan fotograf ve yer bildirimleri benim i¢in karsi
koyamayacagim bir davettir.

o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

10- Sosyal aglar sosyallesme amagh aligveris yapmami saglamaktadir.
o Hig katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

11- Sosyal paylagim aglarinda paylasilan resim ve yer bildirimlerinde stres atacak bir
ortam ararim.

o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

12- Sosyal aglar araciligiyla yapilan paylasimlarda ruh halimi rahatlatacak ve kendimi

0zel hissettirecek yerler beni hemen c¢eker.
o Hi¢ katilmiyorum o katiliyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

13- Macera aramak ve katilmak i¢in sosyal aglardaki bildirimleri hemen okurum.

o Hi¢ katilmiyorum o katihyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

14- Sosyal aglar ve takip ettigim arkadaglarimin paylagimlari tiiketme hazzimi

gidermek icin etkilidir.

o Hig katilmiyorum o katiliyorum 0 kararsizim 0 katiliyorum 0 tamamen katiliyorum
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15- Sosyal aglardaki paylasimlar fikir ve tecrilbbe edinmek igin aligveris yapmami

saglamaktadir.
o Hig¢ katilmiyorum o katiiyorum o kararsizim o Katiliyorum o tamamen katiliyorum

16-Moday1 ve yeni trendleri sosyal aglardan takip etmek aligveris diislincesi ve
kararlarimda etkili olmaktadir.

o Hig¢ katilmiyorum o katiiyorum o kararsizim o Katiliyorum o tamamen katiliyorum
17- Aligveris yapmaktaki keyif ve heyecani sosyal aglarda buluyorum.
o Hi¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

18- Sosyal aglarda cosku verici bir paylasim gordiigiim zaman ona ulagmak ig¢in

elimden geleni yaparim.
o Hig¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

19- Kendimi giiglii ve 6zel hissetmemi saglayan seylere sahip olabilmem ig¢in sosyal

aglardaki yeni trendleri takip etmek benim i¢in bir gerekliliktir.
o Hig¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum
20- Sosyal aglar aradigim indirimli {irtinleri bulmamda ¢ok etkilidir.
o Hi¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

21- Indirimdeki {iriinleri baskalarindan énce yakalayip bulmak sosyal aglar {izerinden

daha kolay olmaktadir.
o Hig¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum

22- Belirli bir ihtiyacim olmasa da ilgilendigim markalar1 sosyal aglar {izerinden takip

etmek bana haz / mutluluk verir.

o Hi¢ katilmiyorum o katilyorum o kararsizim o katiliyorum o tamamen katiliyorum
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23- Aligveris yapmasam da markalarin sosyal aglardaki paylasimlarini incelemek ve

yeniliklerinden haberdar olmak bana haz verir.
o Hig¢ katilmiyorum o katiiyorum o kararsizim o Katiliyorum o tamamen katiliyorum

24- Sosyal aglarda paylasilan ve begenilen fotograflara gore aligveris yapma istegi

duyarim.
o Hig¢ katilmiyorum o katiiyorum o Kkararsizim o Kkatiliyorum o tamamen katiliyorum

25- Cinsiyetiniz*
Kadin / Erkek

26- Yag*

27- Egitim diizeyiniz?*

O {lkdgretim O Lise OUniversite ~ OLisansiistii

28- Calisma durumunuz?*

Evet / Hayir

29- Sosyal aglar aktif olarak kullantyor musunuz?*

Evet / Hayir

30- Aktif olarak kullandiginiz kag sosyal ag arac1 vardir?*

31- Aktif olarak kullandiginiz sosyal ag araglar1 nelerdir?*

O Facebook 0O Twitter O Instagram O Foursquare / Swarm O Vine

O Youtube O Pinterest O Flickr O Diger
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32- Aktif olarak kullandigimiz sosyal paylasim aglarinda toplam takip ettiginiz kisi

sayis1 nedir?*
0100vealtht 0101-200 ©201-300 ©0301-400 ©0401-500 ©500 usti
33- Sosyal paylasim aglarinda gegirilen siire ne kadardir?*
O Her giin, 2 saatten fazla
O Her giin, 1-2 saat
O Her giin, 1 saatten az
O Haftada bir kag giin
O Haftada bir giin
34- Sosyal paylasim aglarin1 kullanim amaclariniz nelerdir?*
O Bilgi sahibi olmak i¢in
O Olaylar1 takip etmek i¢in
O Haber almak icin
O Insanlar1 daha iyi tanimak igin
O Fikir aligverisi yapmak i¢in
O Video paylagmak i¢in
O Fotograf paylasmak i¢in
O Yeni arkadaslar edinmek i¢in
O Eglenmek, rahatlamak i¢in
O Arkadaslarimla iletisimde bulunmak i¢in
O Bos zamanlarimi degerlendirmek icin
O Yer bildirimi yapabilmek icin
O Mekanlar hakkinda yorumlar1 okumak ve yeni yorumlar yazmak i¢in

O Tlgi duydugum markalari takip etmek igin
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35- Sosyal paylasim aglarinda resim, mesaj, video vb. paylasim nedenleriniz nelerdir?*

O Ilging buldugum resimleri takipgilerimin gdrmesini isterim.

O Yeni aldigim tirtinleri arkadaglarimin gérmesini isterim.

O Arkadaslarimin ve takipgilerimin benim nerede oldugumu gérmelerini isterim.
O Mutlu oldugum anlarin bilinmesini isterim.

O Sosyal oldugumu gostermek isterim.

O Her zaman her seyin iyisini yaptigimin herkes tarafindan bilinmesini isterim.
O Giizel ortamlarda olmak bende paylasma istegi olusturmaktadir.

O Her zaman ilk olmak ve sosyal paylasim aglarinin bunu géstermek igin iyi bir yer
olmasi

O Kendi iirettigim bir tirlinii paylagsmak igin

O Ticaret amach farkindalik olusturmak igin

O Paylagsmaktan haz duydugum i¢in

36- Sosyal paylasim aglarin1 hangi cihazlardan kullantyorsunuz?*

O Bilgisayardan O Cep telefonundan O Tabletten

37- Sosyal paylasim aglarinin kisisel kararlariizi etkiledigini diisiniiyor musunuz?*

O Evet, diisiiniiyorum.

O Hayir, diistinmiiyorum.

38-Sosyal paylasim aglarindaki paylasimlariniza yorum ya da begeni yapilmasini

bekler misiniz?*

O Her zaman beklerim.
OCogunlukla beklerim.
OAra sira beklerim.

OBeklemem.
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39- Sosyal paylasim aglarinda yer alan paylasimlara, iceriklere yorum yapar misiniz?*

O Her zaman yaparim.
O Cogunlukla yaparim.
O Ara sira yaparim.

O Genelde yapmam.

https://docs.google.com/forms/d/1khrdysriVXLnY DOWULt8IsRrp-Y9gpFF0SaOSCSPDP4/viewform
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