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OZET

Radyo Yaymncihiginin Dijitallesmesi ve Radyo Dinleyicisinin Doniisiimii

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ve internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
kitle iletisim araglar1 bir degisim icerisine girmistir. Bu degisim yeni medya kavramini
giindeme getirmis ve yayincilik alaninda bir dijital ¢ag baslamistir. Dijital ¢ag ile
birlikte geleneksel Kkitle iletisim araglart degisime ugramig, bu degisimden en cok
etkilenen araglardan biri de radyo olmustur. Radyo kendisiyle birlikte dinleyicisini de
dontistiirmiistiir. Glintimiizde dinleyici, aktif, diger bir deyisle katilimer dinleyici halini
almistir. Yeni medyanin kitlesizlestirme, etkilesim, eszamansizlik 6zellikleri, en etkin
iletisim araci olan radyo icin onemli avantajlar saglamistir. Yeni iletisim ortamlarinin
sundugu kolayliklar sayesinde radyo giiciinii arttirarak yayinlarini1 devam ettirmektedir.
Tiirkiye’deki radyo platformlarinda olusan degisim toplum tarafindan benimsenmis ve

bireyler bu degisime hizl bir sekilde uyum saglamistir.

Bu c¢alismada, kitle iletisim araclarindan radyonun, yakinsama kuramina baglh
olarak internetle birlikte yasadigi degisim detayl bir sekilde ele alinmistir. Dijital radyo
yayincilifinin 6ncesi ve sonrast ayrintili bir sekilde irdelenmis, dinleyicinin doniislimii

nitel ve niceliksel yontemlerle ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Yakinsama, Yeni Medya, Dijital Radyo Yayinciligi, Dijital
Dinleyici.
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ABSTRACT

Digitalization of Radio Broadcasting and Transformation of Radio Listener

Developments of new communication technologies, as well as the emergence of
Internet have led mass media into a transformation. This shift has brought new media
concept forward, opening the digital era in broadcasting. Digital era has transformed
traditional mass media, where one of the most influenced medium is Radio. Radio has
transformed its audience along with itself. Radio listeners/audience has become active,
or participant listeners, with different words. New media’s features such as
dismassification, interaction, asynchronousity have released some important
opportunities for Radio, the most efficient communication medium. Radio is becoming
more powerful through new communication technologies and their opportunities. The
audience in Turkey has adopted this shift, and individuals have adjusted to it within a

short time.

This research has tried to give insight on the shift Radio is going through along
with Internet, on the ground of convergence theory. Pre and post periods of digital radio
broadcasting has been examined thoroughly, while the transformation of audience has

been revealed employing and applying qualitative as well as quantitative methods.

Key Words: Convergence, New Media, Digital Radio Broadcasting, Digital Audience.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde radyo, televizyon, gazete, sinema gibi kitle iletisim araglari, dijital
teknolojiler ve internet ile cok daha farkli bir boyuta tasinmistir. Yeni medya ¢aginin
olusumunu saglayan bu boyut, kitle iletisim araglarinin 6nemini daha da ortaya
cikarmistir. Genel bir ifadeyle; yeni ¢ikan her kitle iletisim aracinin bir 6nceki kitle
iletisim aracindan c¢ok daha biiyiik bir oranda kitleleri etkileme potansiyeline sahip
oldugu goriilmektedir. iletisim tarihine bakildiginda hemen her cagda, iletisim
ihtiyacinin ve beraberinde teknolojik gelismelerin siirekliligi géze c¢arpmaktadir.
Gliniimiizdeki teknolojik degisimlerin temelini ise dijital (sayisal) devrim meydana
getirmektedir. Dijital teknolojiler, iletisim alan1 adina ¢ok biiylik avantajlar sagladigi
icin olduk¢a onemlidir. Gergekten de dijital teknolojiler, bireylere sosyal etkinlikler
icerisinde bulunma, egitim-6gretim ve is yasamina katilim saglama gibi daha pek ¢ok

olanaklar sunmaktadir.

Gilinlimiiz  diinyasinda dijital teknolojilerle birlikte yasanan gelismeler,
geleneksel olarak ifade edilen gazete, radyo ve televizyonu doniistiirmiistiir. Boylece
her bir iletisim mecrasi, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleriyle biitiinlesmistir.
Internet teknolojisi sayesinde televizyon, radyo, gazete gibi mecralarin hepsi i¢ ige
geemeye baslamis, bu degisimden en cok etkilenenlerden biri de radyo olmustur.
Radyo yaymnciligi kendisiyle birlikte dinleyicilerinin tiiketim egilimlerini de
dontistlirmiistiir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak, radyo yayinciligiin gelecegine

dontik tartigmalar da siklikla giindemde yer almaya baglamistir.

Giliniimiizde radyo iizerine yapilan ¢alismalar, radyonun dijitallesmeden en ¢ok
etkilenen iletisim araglarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak
bakildiginda radyoda, geleneksel yaymciligin devam ettigi ancak dijital platformlardan
da yaymlarin siirdiigii bir dijital yaymecilik s6z konusudur. Ciinkii radyo giiniimiizde, her
cikan yenilige kendini adapte ederek, sadik dinleyicisini de bu yenilenme siirecine dahil
etmektedir. Kitle iletisim araglar1 iginde ¢ok etkin bir role sahip olan radyo, teknoloji ile
birlikte degisime ugramakta ve radyo dinleyicisi de bu degisimden etkilenmekte ve

dinleyicilerin analizi de iletisim ¢aligmalar1 agisindan giderek 6nem kazanmaktadir.



Bu c¢alismada genel anlamda, radyo yayinciliginin gelecegine dair bir bakis agisi
sunmak amaciyla, yeni iletisim teknolojilerinin radyo yaymciliginda kullanimi ele
alimacak; yaymciligin gelecegine doniik Ongoriiler tartisilacaktir. Ayni sekilde
dijitallesen cagda yeni iletisim teknolojileri ile birlikte yasanan degisimin radyo
tizerindeki etkisi ve dinleyicilerin radyo dinleme aliskanliklarindaki doniisiim ortaya

koyulacaktir.

Bu nedenle, ¢alismanin ilk boliimiinde, yakinsama ve yeni medya kavramlari
temel alinarak oncelikle kitle iletisim araclarina kisaca deginilecek ve ardindan iletisim
araclarinin yeni medya ortamlarinda birbirleriyle yakinsamasi ele alinacaktir. Bu konu
ele alinirken yakinsama kuramindan yola ¢ikilacak ve yeni medyanin ortaya ¢ikardigi
yeni iletisim ortamlarmma yer verilecektir. Calismanin ikinci bolimi; “Radyo
yayinciliginda yasanan degisimler ve yeni nesil radyoculuk™ bagligr altinda, geleneksel
radyo yayinciliginin olusumu ve gelisimi ile baglayarak, yeni iletisim teknolojileri
cergevesinde doniisen dijital radyo yayinciligina 11k tutacaktir. Genelde tiim diinyada,
0zelde Tiirkiye’de radyo yayinciligr adina yasanan gelismeler yer alacak ve Tiirkiye’de
dijitallesen yayinciligin radyoya etkileri tespit edilecektir. Ayn1 boliimde, yeni nesil
radyoculugun sundugu faydalara ve zararlara deginilecegi gibi yeni nesil dinleyici
tanimlamas1 yapilarak tezin ana konusunu olusturan dijital ¢agda radyo dinleyicisinin
doniistimii irdelenecektir. Son boliimde ise; ¢oklu medya ortamlar1 lizerinden radyo
dinleme aligkanliklarinin degisimi ve dinleyicinin doniisiimii, anket ve derinlemesine
miilakat yontemleriyle analiz edilecektir. Anket sonuglarindan elde edilen verilerle yeni
nesil radyo yayinciliginin dinleyiciler yoniinden radyo dinleme aligkanliklarinda ne gibi
degisimlere sebep oldugu tartisilacak ve 6nerilerde bulunulacaktir. Radyo kuruluslarinin
yoneticileri ve akademisyenlerle yapilan derinlemesine miilakat teknigi ile de radyo
yayinciliginin gelecegi ve dinleyici tutum ve davraniglart agik bir sekilde ortaya

konacaktir.

1.1. Problem

Gelisen teknolojiyle birlikte geleneksel medya yerini ¢ok daha kapsayici ve

aktif olan, iletisim alaninda yeni ufuklar agan yeni medyaya birakmustir. Bilgisayar



sistemleri ve buna bagli olarak gelisen sayisal teknolojiler, yeni medya kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglayan iki 6nemli unsurdur. Yeni medya ile internet teknolojisinin
birlikte kullanilmasiyla beraber kitle iletisimi koklii bir degisim yasamistir. Bununla

birlikte ‘sanal diinya’ ad1 verilen yepyeni bir iletisim alan1 ortaya ¢ikmustir.

Internet teknolojisi sayesinde kitleler arasi iletisim boyut degistirmis, haber ve
verilere ulasma imkan1 kolaylasmistir. Giiniimiizde internet adim1 verdigimiz kiiresel ag
sayesinde diinyanin her yerinden iletisim ortamlarina erisilebilmektedir. Internet
teknolojisi sayesinde sinirlar ortadan kalkmis, insanlarin ihtiyag duydugu bilgi ve
enformasyon kitle iletisim araglar1 vasitasiyla daha kolay ulasilir hale gelmistir.
Dolayisiyla insanlar talep ettikleri bilgi ve enformasyonlara daha hizli bir sekilde

ulagmaya baslamis ve yeni medya sayesinde etkilesimli ortamlar olusmustur.

Kisiler arasinda bilgi paylasimini kolaylastiran, kitle iletisimini yonlendirip
daha hizli ve verimli kullanimini saglayan internetin ortaya ¢ikisiyla birlikte geleneksel
medya giderek gii¢c kaybetmeye baslamistir. Radyo da gii¢ kaybeden geleneksel medya
araclarindan biri haline gelmistir. Insanlar halen geleneksel radyo alicilar1 vasitasiyla
radyo yayinlarimi takip etmeye devam etse de ‘yeni medya’ akimina paralel olarak
ortaya ¢ikan dijital radyo yayincilig1 giinden giine 6nem kazanmaya baslamistir. Kolay
ulagilabilirligi, hizli enformasyon ve haber saglamasi, diisiik maliyet gibi faktorler
nedeniyle medya alaninda vazgecilmez bir yer tutan radyo, gecmiste sadece analog
teknoloji ile yayin yapabilen ve sinyalin ulastig1 yerlerde kitlelere erisebilen bir iletisim
araciyken, internet ve bilisim teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle daha kolay
ulagilabilir bir ortam haline gelmistir. Radyo, 19’uncu yiizyilin sonlarinda hayatimiza
girdigi ilk giinden beri insanlar etki altina alan ve diinya {izerinde hiza yayilan bir kitle
iletisim araci olmustur. Tiim kitle iletisim araglarinda oldugu gibi radyo ile de her tiirlii

mesaj aktarilabilmektedir.

Iletisim alaninda 6nemli ¢alismalar1 bulunan Kanadali bilim adami Herbert
Marshall McLuhan’in, diinyanin ‘global kdy’e doniisecegi goriisii bu noktada 6nem
kazanmaktadir. Calisma hayati boyunca, yaptig1 arastirmalarda kitle iletisim araglarinin

insanlar tizerindeki etkilerini gozlemleyen McLuhan, bu araglar vasitasiyla gonderilen



mesajlarin kiiltiirii hemen hemen diinyanin her noktasina yayarak yer kiireyi global bir
koye doniistiirecegini ileri siirmiistiir. 1960’11 yillarda radyo diinya genelinde kullanilan
bir kitle iletisim araciydi. Televizyonun da global anlamda etkisini gostermesiyle
McLuhan ‘global kdy’ fikrini ortaya atmistir. ‘Global Koy’ kavrami aslinda kiiltiirleri
standartlagtirma ve insanlar1 tek tip bireyler haline getirme anlamini tagimaktadir.
McLuhan’in 1964 yilinda yayimlanan ‘Understanding Media: The Extensions of Man’
ve 1968 yilinda basilan ‘War and Peace in the Global Village’ kitaplarinda isaret ettigi,
diinyanin global bir kdye evrilecegi diisiincesi, bugiin kullanilan internet teknolojisi ile
kanitlanir niteliktedir. Elektronik iletisimle bilgi akisinin hizlanacagimi belirten
McLuhan’a gore kitle iletisim araglari insanlarin yasam bi¢imlerini yeniden
sekillendirmekte ve diislincelerini, davraniglarini kiiltiirlerini ve yasam tarzlarini
yonlendirmektedir. 20. yiizyilin ortalarina kadar radyo, toplumlar1 yogun sekilde
etkileyen ve yonlendiren bir kitle iletisim araci olsa da bugilin gelinen noktada radyo
yayinciligi ciddi sekilde evrim gegirmis ve dijital teknolojileri kullanarak yapilan

yayinlarla yeni medya akiminin bir pargasi haline gelmistir.

Geleneksel radyoda yayinlar, yliksek maliyetli araglar vasitasiyla hazirlanirken,
verici cihazdan ¢ikan sinyallerin alici cihaz tarafindan tespit edilip sese doniistiiriilmesi
sonucunda mesaj hedef kitleye ulasabiliyordu. Bu siirecte cografi ve meteorolojik
etkenler yayin kalitesini ciddi sekilde etkilerken, dolasimda bulunan diger radyo
sinyalleri de yayinlarin ulagimini zorlastirmaktaydi. Bilisim teknolojilerinin gelismesi,
internet kavraminin ortaya c¢ikmasi ve yayginlagmasiyla beraber dijital yayimncilik
donemi bagladi. Dijital radyo yayinlari, diinya iizerinde giinden giine yayginlasan
interneti kullanmasi1 nedeniyle, geleneksel radyoya gore daha az maliyetli, daha kaliteli
ve daha yogun kitlelere hitap etmeye basladi. McLuhan’in ‘global kdy’ savinda
belirttigi gibi, glinlimiizde kilometrelerce Oteden yapilan radyo yayinlari, dijital
teknolojilerin sagladigi kolayliklar neticesinde, kita 6tesinde bile rahatlikla dinlenebilir
hale gelmistir. Geleneksel radyoda dinleyici, yayinlari dinleyebilmek igin sinyali
yakalamak ve yaninda radyo alic1 cihaz bulundurmak zorundaydi. Giinlimiiziin gelisen
dijital teknolojileri sayesinde, mobil cihaz ve bilgisayar tiirli internete baglanabilir
cihazlar araciligiyla dinleyiciler, tek bir dokunusla istedikleri bilgiye ve veriye erisim

saglayabilmekte, yayincilarla etkilesime gecebilmektedirler.



Teknolojinin gelismesi ve dolayli olarak kitle iletisim araglarinin dontisiimii ile
birlikte insanlik da bir gelisim ve degisim siirecine girmektedir. Bir insanin ortalama
Omriinii evrelere ayirmak gerekirse bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik, genclik, yetiskinlik ve
yaslhilik seklinde siralanabilir. Bu dénemler arasinda ergenlik ve genclik, kisisel gelisim
acisindan en Onemli silire¢ olarak nitelendirilmektedir. Kisisel gelisim de kisinin
yasadig1 ortam, yetistigi gelenek ve goreneklere, bulundugu toplumun siyasi ve iktisadi
yapisina gore degisiklik gostermektedir. Geleneksel radyo yayinciligindan, dijital radyo
yayincilifina gecis ve dinleyicinin donilisiim siireci, tipki ergenlik ve genclik ¢caginda
oldugu gibi hizli ve kendiliginden yasanmaktadir. Bilisim caginda genglerin internet
ortaminda daha aktif oldugu, web uygulamalari, mobil uygulamalar ve sosyal medya
mecralart ile i¢ ice yasadiklari goriilmektedir. Yetiskinler, gen¢ nesle gore bilisim
teknolojileri ile ge¢ tanigmasi nedeniyle, internet ve sosyal medya kullaniminda gengler

kadar aktif bir kullanim sergilememektedir.

Diinya tizerindeki teknolojik gelismeler, radyo yayinciligini da olumlu yonde
etkilemistir. Radyonun yeni iletisim teknolojileri ve internetle yakinsamasi sonucu
radyo yayinciliginda bir degisim yasanmustir. Bununla birlikte, teknolojiye ¢abuk adapte
olan toplumlarin birer radyo dinleyicisi olarak tutum ve davranislarinda da bir doniisiim
yasanmustir. Radyo yayinciliginda ve hedef kitlenin dinleme aligkanliklarinda da

farkliliklar olusmustur. Tiim bu gelismeler, calismamizin hipotezini olugturmaktadir.

Bu calisma, “Radyo Yaymciliginin Dijitallesmesi ve Radyo Dinleyicisinin
Doniisiimii” problematigi {izerine kurulmustur. Dolayisiyla calismanin igeriginde
giinden giine gelisen yeni medya ¢agmin Ozellikleri irdelenecek, radyo yayinciliginin
kavramsal ve tarihsel gelisim siireci ele almacaktir. Gelisen dijital teknolojiler
cergevesinde radyo yayinciligiin bu doniisiime uyum saglayip saglamadigi incelenecek
ve Yrd. Do¢. Dr. Sedat OZEL’in “Cok Cesitli Medya Ortamlarinda Genglerin
Geleneksel Radyo Dinleme Egilimleri Uzerine Bir Arastirma” adli makalesinde
olusturdugu anket 6l¢gegi temel alinarak calismaya uygun bir 6l¢ek ortaya konarak, nicel
ve nitel arastirma teknikleri uygulanacaktir. Gergeklestirilen anket ve miilakatlar
neticesinde radyo yayinciliginin ve dinleyicilerin dijitallesen radyo karsisinda nasil bir

doniisiim icine girdigi saptanacaktir.



1.1.1. Alt Problemler

Calismanin hipotezine bagl kalinarak, yeni iletisim teknolojilerinin radyo
yayinciligini degistirdigi ve radyo dinleyicisini doniistiirdiigiinii ortaya koyan ana
sorularin diginda alt sorular olusturularak yas, cinsiyet, egitim, meslek ve aylik gelir
Ozelliklerine sorular ile karsilastirma yapilmistir. Ki-kare testi uygulanan sorularda
problemler arasinda anlamli iliski olup olmadigia bakilmistir. Ornegin; radyo dinleme
gerekceleri arasinda anlamli bir fark var midir sorusuna ayr1 ayri tablo hazirlanmadi.
Bunun nedeni radyo dinleme nedeninin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekliligindendir.

Alt problemler su sekildedir:

1) Yas ile radyo dinleme siireleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2) Cinsiyet farki ile radyo dinleme siireleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) Egitim durumu ile radyo dinleme siireleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4) Meslek ile radyo dinleme siireleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

5) Aylik gelir ile radyo dinleme siireleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

6) Yas ile radyonun dinlenildigi arag arasinda anlamli bir iligki var midir?

7) Cinsiyet farki ile radyonun dinlenildigi ara¢ arasinda anlamli bir iligki var midir?

8) Egitim durumu ile radyonun dinlenildigi ara¢ arasinda anlamli bir iligki var
midir?

9) Meslek ile radyonun dinlenildigi arag arasinda anlamli bir iligki var midir?

10) Aylik gelir ile radyonun dinlenildigi ara¢ arasinda anlamli bir iligki var midir?

11) Yas ile internet iizerinden radyo yayinlarini dinlemek igin kullanilan medya
ortami arasinda anlaml bir fark var midir?

12) Cinsiyet farki ile internet {izerinden radyo yaymlarmi dinlemek i¢in kullanilan
medya ortami arasinda anlamli bir fark var midir?

13) Egitim durumu ile internet izerinden radyo yayinlarini dinlemek i¢in kullanilan
medya ortam1 arasinda anlamli bir fark var midir?

14) Meslek ile internet iizerinden radyo yayimlarini dinlemek i¢in kullanilan medya
ortami arasinda anlaml bir fark var midir?

15) Aylik gelir ile internet {izerinden radyo yayinlarini dinlemek igin kullanilan
medya ortami arasinda anlamli bir fark var midir?

16) Yas ile radyonun faydalandigi yeni iletisim teknolojileri arasinda anlamli bir
fark var midir?

17) Cinsiyet farki ile radyonun faydalandigi yeni iletisim teknolojileri arasinda
anlamli bir fark var midir?

18) Egitim durumu ile radyonun faydalandigi yeni iletisim teknolojileri arasinda
anlaml bir fark var midir?



19) Meslek ile radyonun faydalandigi yeni iletisim teknolojileri arasinda anlamli bir
fark var midir?

20) Aylik gelir ile radyonun faydalandig yeni iletisim teknolojileri arasinda anlamli
bir fark var midir?

1.2. Amacg

Bu caligsma, yeni iletisim teknolojileriyle birlikte radyonun analogdan dijitale
donilismesinin ve bu degisimin hangi yontemlerle gergeklestiginin tespit edilmesini
amaglamaktadir. Caligmada ayrica gelisen teknolojiyle birlikte dinleyicinin de doniisiim
yasaylp yasanmadigi belirlenmeye calisilmaktadir. Nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin kullanildig1 calismada, radyo ile gelisen dijital ortamin bileskesinden
ortaya ¢ikan dijital radyo yaymciliinin hedef kitleye ulasip ulagsmadigi, dinleyici
tizerinde nasil bir etki yarattigi, analog radyoya gore avantaj ve dezavantajlari tespit

edilmeye caligilacaktir.

Calismada radyo yaymeciliginin gelenekselden dijitale doniisiimii tarihsel olarak
anlatilacak ve radyonun yeni medya ortamlarina uyum asamalar1 ele alinacaktir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekan sinirlarini biiyiik 6lglide ortadan
kaldiran internet ortaminin, radyo yayinciligina getirdigi olanaklarin ele alinacag:
calismada, dinleyicinin radyo ortamlariyla nasil bir etkilesim i¢ine girdigi saptanmaya
calisilacak bir diger nokta olacaktir. Internetin bulundugu her yerde mobil cihazlartyla
dijital ortamlara ulasabilen ve radyo dinleme aligkanliklarinin da degistigi gozlemlenen
dinleyicilerin, yeni iletisim teknolojilerini kullanarak radyo ile hangi araglar vasitasiyla
etkilesime gectigi tespit edilecektir. Ayrica radyonun diger medyalarla kurdugu bag

‘yakinsama’ modeli lizerinden irdelenmeye calisilacaktir.

1.3. Onem

Bu c¢alisma yeni iletisim teknolojileri dogrultusunda dijitallesen radyo
yayinciligi ve dinleyici davramiglart konusunda Tiirkiye’de Ornek olusturabilecek bir
arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Ayrica bu ¢alismada isitsel ve gorsel medyalar

arasinda tarihsel agidan en biiyiik dneme sahip olan geleneksel radyo yayinciliginin,



iletisim teknolojileri karsisindaki degisimi Olglimlenmeye calisilmistir. Calismada,
analog radyo yayinciliginin dijitale dontisiimii detayli bir sekilde aktarilacak, geleneksel
radyonun beklentilerin aksine ‘dijitallesme’ ile daha da giliclenecegi hipotezi ortaya
cikarilmaya ¢aligilacaktir. Gelisen bilisim teknolojileri dogrultusunda, artik internet
vasitastyla dijital radyo yayinlarina ulasabilen dinleyicilerin tercihleri yapilan kapsamli
nicel arastirma ile tespit edilmeye calisilmis, radyo yayincilariin dijitallesme karsisinda
edindikleri tutum da nitel arastirma teknigi ile ortaya konmustur. Boylelikle geleneksel
radyonun dijitallesmesi ve dinleyicinin doniisiimii konusunda 6zgiin bir arastirmanin
ortaya ¢ikmasi varsayilmaktadir. Yapilan calisma ile elde edilen bulgularin medyalar

arasinda 6nemli bir yer tutan radyo alanina katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Calisma kapsaminda gergeklestirilen nicel arastirmada radyo dinleme
aliskanliklar1 hakkinda goriisleri talep edilen tiim katilimcilarin 6l¢ek sorulara igtenlikle
cevap verdikleri varsayilmigtir. Nitel arastirmada ise Tiirkiye’nin onde gelen radyo
programci ve yoneticileri ile alanla ilgili akademisyenlerin bilgi, deneyim ve goriisleri

ayrintili bir sekilde aktarilmistir.

1.5. Smirhliklar

- Aragtirmanin uygulanacagi evren ve ornekleme iliskin sumirlilik: Arastirma,
2017 yilinin Agustos-Eyliil aylar igerisinde Tiirkiye’nin farkli illerinden analog veya
dijital radyo kullanan dinleyiciler, Tiirkiye’nin 6nde gelen ulusal radyo yoneticileri ve
uzman akademisyenleri ile sinirhidir.

- Arastirmanin kuramsal boyutlarina iliskin svirlhilik: Arastirmayla ilgili yerli
ve yabanci literatiir genel tarama modeli kullanilarak analiz edilmis ve g¢aligmanin
kuramsal temeli olusturulmustur.

- Veri toplama arag¢larina yonelik stmirlilik: Calismada yer alan veri toplama
araclari, nitel ve nicel arastirmaya katilan kullanicilarin vermis oldugu yanitlarla

smirlidir.



2. GELENEKSEL MEDYADAN YENIi MEDYAYA DONUSUM

Medya, kamuoyuna ait olan anlaminda kullanilan medium/mediae
sozciiklerinden tliremistir. Medya kavrami, ses, goriintii ve yazi araciligryla iletisim
kurmayr saglayan yazili basin [gazete ve dergi] elektronik basin [radyo, televizyon,
sinema ve film] ile sinevizyon, multivizyon, hypermedia, internet, bilgisayar, video,
kitap, telefon, teleks, faks, telekomiinikasyon uydusu gibi Kitle iletisim araglarinin
timiinli kapsamaktadir. Medya sozciigii, her tiirlii iletiyi, farkli demografik ve sosyal
ozelliklere sahip kitlelere, kendi yayin politikasina ve oOzelliklerine gore
bicimlendirerek, tek yonlii yayan, kitle iletisim araglarin1 igeren bir kavram olarak
tanimlanabilir. Barbier ve Laveneir’e gore medya; “bir toplumda, mesaj ve bilgilerin
saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve kiiltiirel, siyasi pratiklerin giincellegtirilmesi
yontindeki ii¢ temel islevi tamamen ya da kismen yerine getirme olanagi saglayan biitiin

iletisim sistemleridir ” (Barbier ve Lavenir, 2001; 7).

Geleneksel acidan bakildiginda farkli medya boyutlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
boyutlarda en 6n planda olan1 materyal boyut, yani mesajin iletimi veya dagitimi
baglaminda, iletisimin gergeklesebilmesi i¢in gerekli olan televizyon vericisi, alicist
veya radyo sinyalleri gibi fiziksel altyapilar ya da teghizatlardir. Organizasyon boyutu
olarak nitelendirilen ise; iletiyi lireten ve bireyler i¢in kullanima hazir hale getiren,
editoryal siireci gerceklestiren televizyon ya da radyo kuruluslart gibi medya kurumlari
kastedilmektedir. Bir baska onemli boyut olan islevsel boyut ile de, tiim hedef kitleyi
bilgilendirmek, egitmek, eglendirmek veya kamuoyunu etkilemek gibi medyanin gérev

ve islevleri vurgulanmaktadir.
2.1. Geleneksel Medya Araclarinin Yapisi ve Ozellikleri

Medya etki alanini giinden giine genisletmekte ve yasamin hemen her alanina
dahil olarak birey/toplum iizerindeki etkisini artirmaktadir. Giiniimiiz medyasi, igerik
tireten, iletiyi sekillendiren, kontrol eden, karar veren, yoneten siyasal ve toplumsal

olaylar1 bir cerceve icine alarak sunan giiglii bir iktidar aract haline gelmistir.



Sosyokiiltiirel, ideolojik, ekonomik gelismelerle olusan kuramlar ve sistemler
araciligiyla farkli bir yapiya déniiserek revize olmustur. Iletisim kurma ihtiyacinin giin
gectikce artmasi hedef kitlenin daha ¢ok tiiketebilecegi alternatif mecralar arayis1 bulma
yoluna gidilmistir. Boylelikle iletisim araglar1 arz-talep dogrultusunda kendi

dontigiimlerini gergeklestirmektedir.

Medya kuruluslar ilk olarak kamuoyunu bilgilendirme ve haber verme islevini
yiirlitmekle sorumludur. Halkin haber alma hakkini saglamakla yiikiimlii olan medya,
bunu gergeklestirirken de etik kurallara uyarak, Kisisel ideolojisini yansitmadan mevcut
bilgiyi objektif olarak vermesi gerekmektedir. Ciinkii bireyin en temel hakki haber
almaktir ve bu hak kitle iletisim araglar1 yoluyla saglanir. Medyanin bir diger 6nemli
ozelliginden birisi de mesaj liretmek ve dagitmaktir. Medya, topluma faydali mesaj
icerigi Ureterek ve bu igerigi kitlelere sunarak toplumsallasma yolunda
birey/toplum/kurumlar arasinda iletisim ve etkilesimin saglanacag: ortami hazirlamakla

yiikimliidiir.

Medyanin bireyler iizerinde bilgilendirme, duygu ve diislinceleri sekillendirme,
yonlendirme, fikir olusturma, sosyallestirme, rahatlatma, mal ve hizmetler hakkinda
bilgi verme, tutum ve davraniglara etki etme gibi giiglii etkileri vardir. Geleneksel
medyada bu etkiler smurli iken giiniimiiz medyasinda internet ve sosyal medya
araciligityla bu etkiler yogunlukla goriilmektedir. Kisaca; medyanin yapisi ve
ozelliklerinde meydana gelen degisiklikler izleyici/dinleyici iizerinde bir takim
dontigiimlere neden olmaktadir. Medyanin kitleleri etkileme konusunda Gokge, “kitle
iletisim siirecinde, amacglanan mesajlarin algilanmas: ve anlagilmasi, seyirci veya
dinleyicinin psikolojik yapisi, beklentisi ve ihtiyacina gére degisebilir” sonucuna
ulagsmaktadir (Gokge, 2002; 75).

Medya olarak tabir edilen kitle iletisim araglarindan gazete, radyo, televizyon,
telgraf, telefon, gibi araclar geleneksel iletisim araglaridir. Bu araclar ortaya ¢iktiklari
andan itibaren birbirlerine baglh bir sekilde gelisim gostermistir. Giiniimiiziin en 6nemli
iletisim arac1 haline gelen internet ise bu araglara ek olarak hayatimiza girmis ve

geleneksel iletisim araglarini doniistiirmiistiir. Torenli; “Gazete, radyo, televizyon gibi
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kitle iletisim araclari; simdilerde geleneksel (traditional), anaakim (mainstream) veya
eski (old) medya olarak tanmimlanmaktadir. Bilgisayarlara (bilgi-islem) ve iletisim
araglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yayincilik) ozgii yapilar yakinsayarak yeni
(new) medyayt ortaya ¢ikarmistir” seklinde durumu ifade etmektedir (Torenli, 2005;
87).

Geleneksel medya yapis1 geregi, metin, ses ve goOriintiiyii hedef kitleye tek
yonlii olarak iletmektedir. Dijital teknolojilerle iiretilen yeni medya ortamlari ise; metin,
ses ve goriintliyli ayni anda sunabilmekte ve etkilesime dayali ¢ift yonlii iletisim imkani
sunmaktadir. (Torenli, 2005; 16). Iletisim tarihinde ana akim medya olarak bilinen
geleneksel medyanin yeni medya ile etkilesimini ifade edebilmek i¢in her iki akimin da
yapis1 ve igeriginin aktarilmasi gerekmektedir. Bu boliimde geleneksel medya olarak
bilinen gazete, radyo, televizyon, telgraf, telefon gibi araglara ve bu araglarin yapisina

kisaca yer verilecektir.

2.1.1. Telgraf

19. yiizy1l ve sonraki donemler, iletisim teknolojilerinin temellerinin atildigi,
sadece fikir diizeyinde olan diisiincelerin somutluk kazandigi bir donemdir. Telgraf,
iletisim tarihinde bu yolda atilan ilk adim olmustur. Iletisimde zaman ve mekan
kavramlar1 g6z oniine alindiginda uzaktan iletisimi miimkiin kilan elektrikli telgraflar o

donemlerde biiyiik bir devrim niteligi tasimaktaydi.

Tiirkge’de uzak anlamina gelen “tele” ve yazmak anlamina gelen “graphein”
sOzciiklerinin birlesimiyle olusan Yunan kokenli telgraf kelimesi, iletisim kurmanin en
0z halidir. Telgraf ortaya ¢ikmadan 6nce, duman, ates gibi isaretlerle mesajin iletildigi
donemlerde en biiylik sorun mesaj1 gonderen ve alanin ayni1 anda birbirlerinin goriis ve
duyum alani i¢inde olmamalariydi. Fransa’da 18. yiizyilin sonlarinda, Claude Chappe,
optik bir telgraf agi olan, tepelere kurulan ‘semafor’ agim kurmustur. Her kulede 49
degisik konuma ayarlanabilen iki uzun kola sahip bir makine bulunmaktaydi.
Semaforlar araciligiyla belli araliklarla kurulmus gozetleme istasyonlarindan bayraklar

ya da 1s1klarla kodlanmis sinyaller iletilmekteydi. Her konumu bir harfe veya bir rakama
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karsilik gelen bu sistem, Napolyon tarafindan 6zellikle askeri alanda oldukga etkin bir
bicimde kullanilmistir. Genel goriise gore, semaforu gerekli kilan ana etken, Fransiz
devrim ordularmin ihtiyaglaridir. Fransa’dan sonra Avrupa ve Amerika’da da
yayginlasan semaforlar, elektrikli telgrafin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, 19. Yiizyilin
sonlarina dogru kullanimdan kaldirilmistir (Baldini, 2000; 87-88). Elektrik akiminin
teller araciligityla uzak noktalara iletilip, orada elektromiknatisa bagli bir zili
calistirmay1 basaran ABD’li Joseph Henry sayesinde elektrikli telgraf hizla yayilmaya

baslamistir.

Samuel Morse tarafindan temelleri atilan telgraf, elektrik ve 6zel bir kodlama
sisteminden meydana gelmektedir. Giiniimiizde de Morse Alfabesi olarak anilan bu
sistemde, her harf, ¢izgi ve noktalarla temsil edilmektedir. Boylece, her harf i¢in ayr1 bir
kablo ya da anahtar kullanmak yerine, tek bir kabloya bagli diizenek {izerinden
kodlanmis harfler iletilebilmektedir. Bugiin i¢inde bulundugumuz dijital ¢agin
standartlarina gore ilkel bir sistem gibi goériinen Morse’un telgrafi, o ddnemin
sartlarinda iletisimde ¢ok Onemli bir gelisme olarak nitelendirilmistir. Morse
hiikiimetten maddi destek alarak 65 km’lik bir alan i¢inde yayilmis olan Baltimore,
Maryland ve Washington sehirleri arasina bakir kablolarin désenmesini saglamis ve ilk
mesaj 25 Mayis 1844 tarihinde Washington’dan gonderilmistir (Melvin ve Everette,
1996; 188). Telgrafin bulunmasiyla birlikte modern iletisim ¢agi baslamis, kiiresellesme
yolunda ilk adimlar atilmistir. Iletisim alaninin temel tasi olan telgraf, ortaya ciktig
donemde, tiim diinyada etkili bir sekilde kullanilmis, ancak daha sonra gelisen iletisim
teknolojileri karsisinda giincelligini kaybetmis ve daha az kullanilir hale gelmistir.

Gilintimiizde ise telgraf kullanim1 neredeyse yoktur.

2.1.2. Gazete

Geleneksel medya araclarindan biri olan gazete; haber ve reklam igeren, diisiik
maliyetli kagit kullanilarak basilan ve dagitimi yapilan bir kitle iletisim araci olarak,
kamuoyunu giincel olaylara dair bilgilendirmeyi amaglar. Gazetenin yayimlanmasindaki
amag, toplumda yasanan olaylar1 topluma zamaninda duyurabilmektir. Gazetelerin

bugiinkii formuna ulagmasinda en biiyiik etken 15. yilizyilda matbaanin kesfi olmustur.
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Harold A. Innis’e gore, “15. yiizyilin ortalarinda Gutenberg’in, ilk hareket edebilir
metal tipli baski makinesini icat edisi, gazete ve dergilerin hizla gelismesini
saglamistir”. Hunt’a gore gazeteler, modern cagin giiclii ve etkili bir aracidir. Ayrica,
diinya tiizerinde meydana gelen olaylart araliksiz her giin topluma ulastirarak
bilgilendirici olmasinin yani sira “tek bir sayfa iizerinde biitiin diinyanin resmini ¢ekip
insanlara gosteren miikemmel bir zihinsel fotograf makinesi” olarak degerlendirilmistir
(Akt. Erdogan ve Alemdar, 2010; 214).

En genel tanimiyla gazete, i¢ ve dis politika, ekonomi, kiiltiir, spor ve daha
baska konularda haber ve bilgi vermek i¢in yorumlu veya yorumsuz olarak, her giin ya
da haftanin belli giinlerinde diizenli olarak ¢ikarilan basili yayimnlardir. Gazete i¢inde
haberlerin yani sira makale, fikra, deneme, roportaj, karikatiir, fotograf, hikdye ve
illiistrasyonlarla birlikte okuyucunun ilgisini ¢ekecek her tiirlii konudaki bilgilere yer
verilir. Ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren toplum iginde Onemli bir yere sahip olan
gazeteler, tizerinde egemen iktidarin kontroliiniin bulundugu araglar olarak
nitelendirilir. Gazeteler toplum tarafindan her zaman ilgi gérmiistiir. Gazete okunmasi
kolay ve ilgi ¢ekici 6zelliklere sahiptir. Gazeteler depolanma agisindan kolaylik saglar.

Gazetelerin belki de en 6nemli 6zelligi tarihi belge niteligi tasimasidir.

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte gazeteler de bir doniisiim i¢ine girmistir.
Yeni iletisim teknolojilerinin temelinde internet vardir. Ilk dénemlerde online haber
siteleri olan gazeteler, glinlimiizde daha farkli platformlarda uygulama alani
bulmaktadir. Bu platformlarin en basinda tablet ve mobil uygulamalar ile sosyal
paylasim aglart gelmektedir. “Sosyal paylasim aglari, kurulug amaclari itibariyle her
ne kadar boyle bir hedefle yola ¢ikmasalar da haber ve enformasyon iceriginin onlar
tizerinden de giderek artan bir oranda paylasiimaya baglanmasiyla, sosyal medya
adiyla degerlendirilmeye ve bu sitelerde paylasilan icerigin olusturdugu ortamlara da
‘sosyal medya’ denilmeye baglanmistir”. Internet ve mobil iletisimdeki gelismelerin
etkisiyle kullanicilara sunulan cihazlardaki gesitlilik ve kullanim kolayligi, giinlimiizde
hizl1 bir gelisim gostermistir (Uyanik ve Ozcaglayan, 2010; 60). Gazeteler, bugiin
bilgisayar, tablet ve telefon iizerinden takip edilmektedir. Internetle birlikte akill

telefon kullaniminin diinyada hizla yaygin hale gelmesi ve akilli telefonlarin gazete
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sayfalarma yerlestirilen QR Kod kullaniminin artmasi gazetelerin yasadgi doniistimii
gozler oniine sermektedir. Gazete sayfalar1 ile mobil internet sayfalar1 arasinda bir ag
kuran QR Kod, kullanicilarina sahip oldugu etkilesim 6zelligini kullanabilme imkan1
sunar. Boylece okurlar, gazetelerde yer alan igerige iliskin daha detayli enformasyona
ulasabilmek i¢in ¢evrimigi ortamda yer alan web sayfalarina direkt erisim imkani elde

eder (Ozcan ve Tugen ; 2014; 265).

2.1.3. Radyo

Radyo, bugiine kadar pek c¢ok mucidin buluslari ve bilim adamlarmin
arastirmalar1 sonucunda zincirleme halinde birbirini takip eden teoriler ve yenilenen
calismalar sonucunda ortaya cikmustir. Ilk olarak, telsiz telgraf olarak kullanilmaya
baslayan radyo, ses unsurunun eklenmesi ile telsiz telefona donlismiistiir. Morse
alfabesi ve ses araciligi ile iki nokta arasindaki iletisimi saglayan bu evrelerin bir
sonraki agamasi, tek noktadan pek ¢ok noktaya erisimin miimkiin oldugu, glinlimiizde

bilinen anlamdaki radyo yayincilii olmustur.

Radyo, “elektromanyetik radyo dalgalarindaki ses modiilasyonunu once
elektronik ortama sonra da sese ¢eviren elektronik alet” olarak tanimlanir. Radyo
tarihinde ilk isim James Clerk Maxwell’dir. Maxwell, o tarihe kadar elektromanyetizma
ile ilgili bilinen teorileri gelistirerek, dogal elektromanyetik dalgalarin varligina iliskin
teoriyl bulmustur. Maxwell’in teorisini ispatlayan kisi ise yaptig1 bulusla, dalgalarin
kendi ismiyle anilmasina neden olan Alman fizik¢i Heinrich Hertz’dir. Hertz, yaptigi
caligmalarla, Maxwell'in teorisini destekleyerek elektromanyetik dalgalarin varligini

deneysel olarak kanitlamistir (Aziz, 2012; 6).

Guglielmo Marconi radyoyu icat eden kisi olarak kayitlara gegse de telsiz
telgraf patentine sahip olan Nikolai Tesla ve Olive Lodge de radyoyu ilk kesfedenlerden
olduklarin1 savunmuslardir. Bir bilim adami olmamasina ragmen, Hertz’in ve diger
bilim adamlarmin elektromanyetik dalgalara iliskin ¢alismalarin1 takip eden Marconi,
daginik olan bilimsel bilgileri bir araya getirip sentezleyerek, 1895'te ilk kablosuz

iletisimi miimkiin kilan aliciyt yapmay1 basarmistir. ilk mesajini, dikkate deger
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uzakliktaki bir noktaya havadan gondermeyi basarir. 14 Subat 1922°de ilk kez Marconi
Sirketi istasyonu, yarim saatlik bir konserin yaymini yapmistir. Kendisini “radyonun
babas1” olarak adlandiran Lee De Forest’in radyo dalgalarini yakalayan, elektron akisini
diizenleyen ve giiclendiren bulusu ‘bosluk tiipii’, radyo yayinciliginda bir baska énemli

asamadir. Bu bulus ile sesin sorunsuz iletimi ve kontrolii saglanmistir (Fang, 1997; 93).

Transistoriin icadi (1947) radyo teknolojisi agisindan bir doniim noktasidir.
Transistor mikroelektronigin  kaynagidir. 1947 yilinda New Jersey’de Bell
Laboratuvarlari’nda Bardeen, Brattain, Shockley’nin icadi olan transistor, “elektrik
akiminin kesinti ve geniglemeden olusan iki moda daha hizli islenmesini, boylece
makineler arasinda ve makinelerle iletigimin sifresinin ve mantigimin kodlanmasini”

saglamistir (Barbier ve Lavenir, 2001; 346).

Telsiz-telgraf olarak kullanim alani bulan radyonun, telsiz-telefona doniisiimii
20. yiizyilin baslarinda gerceklesmistir. Graham Bell’in telefonu tanitan sunumunu
izledikten sonra teknolojiye ilgi duyan, daha sonra Edison’un yaninda ¢alisan Kanada
kokenli Reginald Fessenden isimli mucit, bu donilisimde oncii rol oynayan kisidir.
Fessenden, diisiik kalite ve kisa mesafede olsa da hava yolu ile ilk ses iletimini, 1900'li
yillarda gergeklestirmeyi basarmistir. Daha iyiye ulasmak i¢in birbirini takip eden
fikirler ve deneyler, en nihayetinde 1906 yilinda meyvelerini vermis ve Fessenden sesi,
fazla kayba ugratmadan havada siirekli aktarilmasii saglayacak dalgalar yaratan

alternatorii gelistirmistir (Karwatka, 2004; 12).

Tarihteki ilk radyo istasyonun temeli, Frank Conrad isimli gen¢ bir miithendis
tarafindan atilmistir. Conrad, evinin garajinda kurdugu vericiden diizenli olarak;
plaklardan miizik yayini, spor haberleri ve ogullarinin miizikal gosterilerini
yayinlamaya baslamistir. Kisa bir siire sonra dikkate deger bir dinleyici sayisina ulasan
Conrad’in radyosu, Westinghouse sirketi tarafindan desteklenerek Conrad’in
sinyallerinin daha fazla insana ulagmasi i¢in bir istasyon kurulmustur. Bu istasyon,
Amerika’nin ilk radyo istasyonu olan KDKA’dir. KDKA 1920’de basladigi yayin
hayatina giiniimiizde de devam etmektedir (Dominick, 1996; 171). 1927 yilinda

cikarillan Radyo Kanunu ile radyo yayini yapabilmek i¢in lisans alma zorunlulugu

15



getirilmigtir. Bu kanunun amaci, amator yaym yapanlarin oniine gecmektir. Tiim bu
islemleri takip etmek ve diizenlemelerin uygulanmasini saglamak i¢in de Federal Radyo
Komisyonu olusturulmustur. Komisyon, AM bandinda yayin ilkelerini belirlemis, kanal
tahsislerini standardize etmis ve parazit sorununu en az diizeye indirmistir (Dominick,

1996; 175).

Radyonun propaganda amacli ortaya c¢iktigi sdylemleri, Adolf Hitler’in
toplumsal hayatin her alanina yayilan etkili bir propaganda c¢alismasi gergeklestirirken
radyodan da en iist diizeyde yararlanmasindan kaynaklanmaktadir. 1939 yilinda
Hitler'in Polonya'y1 iggali lizerine baslayan 2. Diinya Savasi, radyonun vazgecilmez bir
haber kaynagma doniistiigli bir donemdir. Savasa iliskin tiim gelismeler, cephe
haberleri, sivil vatandaslara agirlikli olarak radyodan ulastirilmistir. Ancak zamanla
sadece propaganda amagli degil sosyal, siyasi, kiiltiirel alanlarda da radyonun cok
biiyiik bir yelpazede yayincilik yaptig1 goriilmiistiir. Teknolojinin gelisim gostermesi ile
birlikte radyo evlere girmeye baglamis ve aile bireyleri arasindaki iletisimi de
arttirmigtir. Aile tyelerinin bir araya gelerek dinledikleri radyo yaynlari, hos vakit
gecirdikleri, eglendikleri, haber aldiklar1 bir ortam haline gelmistir. Radyo
yayinciliginin baslamasiyla birlikte ilk defa “programcilik ve program yapma” gibi
kavramlar literatiire girmis, bireyler begenilerine uygun olan programi segerek radyo

programlarini her giin takip etmeye baslamistir (Kocabasoglu, 2010; 159).

1930 ve 19401 yillar radyonun altin yillar1 olarak anilmaktadir. 1940’11 yillarin
sonunda yeni bir kitle iletisim aracit toplumsal hayattaki yerini almaya baslayan
televizyon, bir anda radyonun rakibi olarak goriilmeye baslamigtir. Oysaki radyo
gelisimini siirdiirmiis ve giinlimiize kadar yerini daha da saglamlastirarak gelmistir.
Radyo hala etkin ve 6nemli bir kitle iletisim aracidir. Giliniimiizde ise iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte radyo yayincilii dijital olarak yayin hayatina
devam etmektedir. Dijitallesen radyo yayinciligr ile cografi sinirlar ortadan kalkmus,
etkilesimli ve kaliteli bir yaymcilik hizmeti sunulmaya baslamistir. Radyo
yayinciliginin giintimiizde ne durumda oldugu ile ilgili kisimlara calismanin diger

boliimiinde genis bir sekilde yer verilmistir.
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2.1.4. Televizyon

Televizyon terimi, iki kelimenin birlesiminden olusmaktadir; ‘uzak’ anlamina
gelen Yunanca sozciik ‘tele’ ve ‘gérme’ anlamina gelen Latince sozciik ‘visio’nun bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla televizyonun kelime anlami “uzaktakini
gorme”dir. Televizyon, “hareketli ya da sabit goriintiilerin kablo ya da elektromanyetik
dalgalar araciligi ile iletilmesine dayanan telekomiinikasyon bicimidir”. Bir bagka
ifadeyle televizyon, “bir vericiden elektromanyetik dalga halinde yayinlanan goriintii
ve seslerin, ekranli ve hoparlorlii elektronik alicilar sayesinde yeniden goriintii ve sese
cevrilmesini saglayan haberlesme sistemidir”(Mutlu, 1991;14-15). iletisim mecrasinda
ayr1 bir 6nemi olan televizyon; “gériintii ve goriintiiyle ilgili seslerin bir vericiden
iletilen elektromanyetik dalgalar halinde yayilmasini ve televizyon alicilari araciligiyla
veniden goriintiilenmesini saglayan kitle iletisim araci” seklinde ifade edilmektedir

(Diggs-Brown, 2011; 48).

Glinlimiize kadar televizyonun ortaya ¢ikisinda bir¢cok bilim adami katki
saglamistir. Televizyon yolunda atilan adimlarin en 6nemlisi Paul Nipkow tarafindan
atilmistir. Bir resmi, donerken tarayabilen bir ara¢ gelistiren Nipkow bu araca “doner
disk” adim vermistir. Doner diskin i¢ine kenarlardan baslayarak helezonik sekilde
yerlestirilen kara delikler, kiiciik bir delikten gecirilerek verilen elektrik 1sinlart ile
bastan baglayarak donerek taranmakta ve bu taranan yerler 151k ve gdlge olarak bir diger
yerde goriintiilii olarak elde edilmekteydi (Aziz, 1976; 10). 1843 yilinin Kasim ayinda
Ingiliz Alexandre Bain, “elektrik araciligiyla uzak mesafelerden kopya alma
yontemi”ni bulmustur. Sabit bir gorlintiiniin uzaktan alinip tekrar goriintiilenmesi
sistemi olan “belinograf™ ise televizyonun Onciisii olmustur. Belinograf, ilk olarak 1907
yilinda Fransiz miithendis Edouard Belin'in gerceklestirdigi, resim ve yazilarin Hertz

dalgalartyla gonderilmesine dayanan bir aygittir.

Televizyon, 1924 yilinda, Isko¢ miihendis John Logie Baird tarafindan
Ingiltere’nin Hastings kasabasinda icat edilmistir. Baird, calismalarma devam ederek
1925 yilinda insan yiizlerinin ayirt edici goriintiilerini iletmeyi basarmigtir. 1926 yilinda

Londra’daki Kraliyet Enstitiisii'nde hareketli goriintiilerin aktarildigi bir televizyon
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gdsterisi diizenlemistir (Ana Britannica, 1993; 157). Ilk televizyon gdsterimi Amerikali
bilim adami Philo Taylor Farnsworth tarafindan gergeklestirilmistir. Farnsworth, “verici
ve alic1 arasindaki senkronizasyonu” saglayan kisidir. Bu sayede goriintlii sinyalleri
elektromanyetik dalgalar araciligiyla alici tarafindan daha net bir sekilde izlenebilmistir
(Ozgaglayan, 1998; 106). 1930’lara gelindiginde televizyon artik bir elektronik aygit
olarak genis kitlelere ulasmaya baslamistir. 1940’1 yillarda renkli televizyonlar ortaya
cikmaya baglamig, 1950'lere gelindiginde ise Amerika’da ilk renkli televizyon satisa
cikmistir. Ancak 1960’larda renkli televizyon kullanimi miimkiin olmustur. Tiirkiye’de
televizyon vyaymnlari, ilk olarak 9 Temmuz 1952 tarihinde Istanbul Teknik
Universitesi'nde gerceklestirilmistir. 1. banttan 100 Watt giicle yaymn yapan ITU TV
vericisi Philips sirketinden edinilmistir. ITU TV 1970 yilinda kapanmustir.

359 sayili Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Yasasi ile 1964 yilinda 6zerk bir
yaptya kavusan TRT, Tirkiye’de yapilacak radyo ve televizyon yayinlarini organize
eden bir devlet kurumu haline gelmistir. TRT nin ilk yonetim kurulu karariyla Ankara
Televizyonu, deneme yayinini 31 Ocak 1968 tarihinde saat 19.30’da siyah beyaz olarak
gerceklestirmistir. Televizyon, deneme yaymlarmi haftada {i¢ giin yapabilecekti
(Cankaya, 1997; 31). Ilk dénemlerde tek kanal olan TRT ye daha sonra TRT 1 ve TRT
2 kanallar1 da eklenmistir. 1969 senesinin Kasim ayinda, Yiiksek Planlama Kurulu
tarafindan televizyon yayincilifina yonelik 6nemli kararlar alinmistir. Kararlardan biri,
1971 yilinda Tiirkiye genelinde bir televizyon sebekesinin kurulmasi ve bu is i¢in
gerekli hazirliklara 1970 yilinda baslanmasi yer almaktaydi. Ayrica 1982 yilina kadar

tilkenin her yerinin televizyon alicisina kavusmasi da hedeflenmistir (Oskay, 1971; 19).

Renkli televizyon yayinciligina 1980’11 yillarda baglanmistir. TRT 3, 1989°da
TRT 4 1990 yilinda yayina bagladiktan hemen sonra, yine ayn1 y1l Starl yayin hayatina
baslamistir. Starl, Tirkiyemin ilk 06zel televizyonu olma ozelligine sahiptir. 1992
yilinda Tele On, daha sonra Show TV ve HBB kanallar1 yayin hayatina baglamistir. Bu
kanallarin ardindan 1993 senesinde Samanyolu TV, Cine 5 ve Kanal D yayina girerken,
1994 yili baslarinda Tiirkiye’nin ilk video miizik kanali Kral TV ve ATV acilmistir.
Birden bire artan bu kanal ¢oklugunun oniine ge¢mek i¢in diizenli bir yapiya ihtiyag

duyulmustur. Bunun i¢in Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) olusturulmustur.
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“3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaynlar1 Hakkinda Kanun” (RTUK
Kanunu) 20 Nisan 1994°te Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ancak
yasalardaki eksikliklerden dolay1 6zel radyo ve televizyon kanallar1 art arda kurulmaya

devam etmistir (Cankaya, 2003; 280).

Televizyon yayinciliginin yerine getirmek zorunda oldugu birtakim gérev ve

sorumluluklar vardir. Bunlar;

“Haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartisma ortam
hazirlama, egitme, kiiltiiriin gelismesine katki saglama, eglendirme, toplumu
biitiinlestirme, politik sisteme, enformasyon, yorum ve kamuoyu tepkilerini
tastyarak hizmet etme, bireylerin yonetimde yetkin hale gelebilmeleri icin halki
bilgilendirme, devlete kars: bir bek¢i gibi hizmet ederek bireysel haklar: koruma,
tirtinlerin alictlarimi ve saticilarumi bir araya getirerek, ekonomik sisteme ve
reklam sektoriine hizmet etme, belirli giiclerin baskisindan bagimsiz kalabilmek

icin kendi ekonomik yeterliligini stirdiirme” (Siebert, vd., 1963; 74).

Televizyon yaymciligi profesyonel yayincilar tarafindan bu gérev ve
sorumluluklarin farkinda olarak yapilmalidir. Ciinkii televizyon bireyler igin
yeni bir diinya kuran, onlarin hayal giiciinii yoneten, tatmin olmalarin1 saglayan

¢ok renkli biiyiilii bir kutu olarak toplum tarafindan benimsenmistir.

Gilinlimiizde televizyon, toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapis1 g6z
Online alindiginda, giindem yaratma ve kamuoyu olusturmada diger Kitle iletisim
araglara gore daha etkindir. Ancak giinlimiizde geleneksel medyanin gii¢ kaybetmesi
ve degisen habercilik anlayist sonucunda televizyonlar yerini yeni iletisim ortamlar1 ve
sosyal medyada haberlesmeye birakmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisiminden
televizyon yayinciligi da nasibi almistir. 20. yiizyilin sonlarindan itibaren televizyon
yayinciliginda onemli degisimler yasanmistir. Dijital iletisim teknolojisi ve internet
sayesinde televizyon, bilgisayar, tablet ve hatta cep telefonlarindan takip edilir hale
gelmistir. Televizyon teknolojisinde yasanan en Onemli gelisme internet televizyon
birlesiminden olusan IPTV (Internet Protocol Television) teknolojisidir. IPTV, kisaca

internet {izerinden yapilan televizyon yaymncilign anlamma gelmektedir. Iginde
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bulundugumuz cagda, televizyon, ister analog ister dijital ortamlardan olsun hala en

fazla takip edilen iletisim araglarindan biridir.

2.1.5. Telefon

Her icat, bir Onceki icattan esinlenerek ortaya c¢ikmistir. Telgrafin
bulunusundan sonra elektik kablolariyla veri aktarimi sesin iletilmesi ile miimkiin
olmustur. Graham Bell’in ¢alismalar1 neticesinde 1876 yilinda patentini aldig1 telefon
cihazi, iletisim araglar1 iginde kisa siirede dnemli bir konuma ulasmistir. Ses alicisi
islevi goren telefondan ilk ileti 10 Mart 1876 yilinda alinmistir. Bell, yeni icadi araciligi
ile bir baska odadaki asistan1 Watson'a su tarihi ciimleyi soyler: “Bay Watson, buraya
gelin, sizi istiyorum.” (Fang, 1997; 84). Bu, giiniimiizde insan hayatinin vazgec¢ilmezi
olan telefonun dogusunu simgeleyen bir olaydir. Bell, 1877 yilinda kendi telefon
sirketini kurmustur. 1878 yilinda ise Bell sirketinin lisanst ile ilk telefon santrali
kurulmus, Amerika'daki pek ¢ok biiylik sehir ve kasabada Bell lisansi ile hizmet veren
yeni telefon santralleri agilmistir. Zamanla yeni sirketler telefon pazarina girmis ve
bagimsiz sirket sayist 6000 civarina ulasmistir. 1899 yilina gelindiginde Bell sirketinin
varliklarim1 satin alan AT&T, ana sirket konumuna gelir. 1900 yilinda, Amerika’da
glinliik kitle gazeteciligi, telefon iletisimine bagl bir sekilde isliyordu. ABD, telefon
dagiliminda Avrupa iilkelerine gore oldukga ilerideydi. Amerika’da “her 60 kisiye 1
telefon diismekteydi. Her 215 Kisiye 1 telefonun diistiigii Isveg, Avrupa iilkelerinde bu
konuda ilk siray1 aliyordu. Fransa’da 1.216 kisiye bir, Rusya’da ise her 6. 958 kisiye bir
telefon disiiyordu” (Briggs ve Burke, 2004; 165-172).

Tiirkiye’de ise telefon santrallerini kurulmasi ve isletilmesi gorevi, 1924
yilinda PTT Genel Miidiirliigii’ne verilmistir. Telefon sebekesinin olusturulmasinin yan
sira PTT, ayn1 zamanda var olan santrallerde de modernlesme calismalar1 yapmustir.
Tiirkiye'nin ilk otomatik telefon santrali, 1926 yilinda 2000 hatlik kapasiteyle
Ankara'da, daha sonra 1928 yilinda izmir ve 1931 yilinda Istanbul’da hizmet hizmete
acilmistir. Telefonla ilk yurtdisi haberlesme, Nisan 1976'da Antalya-Catania arasinda
dosenen, toplam 480 kanalli ilk denizalti kablosunun hizmete verilmesiyle

gerceklesmistir (http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=73).
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20. yiizyilin sonlaria dogru telefon sektoriinde yasanan en onemli gelisme ise
cep telefonlarmin kullanilmaya baslamasi olmustur. Sesin, elektromanyetik sinyaller
kullanilarak sayisal bir bicimde cep telefonu aglari iizerinden iletilmesini saglayan
dijital teknolojilerin gelismesi sonucu cep telefonlar1, giinlilk hayatin vazgecilmezi
haline gelmistir. Klasik cep telefonlarindan akilli cep telefonlarina kadar gecen siirede
cok dnemli gelismeler yasanmustir. Ik cep telefonu, Martin Cooper tarafindan 1973
yilinda gelistirilmistir. Motorola firmasi tarafindan 1989 yilinda, kapakli telefonlar
tiretilmeye baslanmistir. Ancak o donemlerde telefon bataryalarinin ¢ok agir olmasi ¢ok
cabuk 1sinmasi kullanicilar i¢in tehlike olusturuyordu. Motorola firmasindan sonra
Nokia, 1992 yilinda daha kullanighi cep telefonlar1 iiretmeye basladi. IBM, ilk
dokunmatik ekranli akilli telefonu, Simon isimli bir telefon iiretti. Cep bilgisayar1 gibi
goriinen bu telefon, fax ve cagri cihaz1 6zelliklerine de sahipti. ilk renkli ekranli telefon
ise Siemens tarafindan Ttretildi. 1999 yilinda ise Nokia internete baglanabilen ilk
telefonu ¢ikardi. Bu telefon sadece e-posta alip gondermeye yonelik 6zellige sahipti.
2000’11 yillara gelindiginde cep telefonlarinda aranan tiim o6zellikler mevcut hale
getirildi. 2007 yilinda Apple firmasinin iPhone’u piyasaya siirmesi ile yeni bir ¢ag
basladi. Diger telefonlara kiyasla ¢ok hizli ¢aligmasi ve multi-touch 6zelligine sahip

olmasi bu telefonun ayricaliklar1 arasindadir (www.mobililetisim.com).

Giliniimlizde teknolojik yakinsama ile cep telefonlarinin hizmet alan1 da
genislemis, ayn1 zamanda birer tasinabilir bilgisayar olan telefonlarin, ‘akilli’ sifatiyla
da tanimlanarak hayatimiza girmesiyle mobil iletisim kavraminin da temelleri atilmigtir.
2010 yilindan itibaren Android isletim sistemine sahip telefonlar ya da 10S isletim
sistemine sahip iPhone gibi akilli telefonlar araciligiyla internet {izerinden kisisel tiim
islemler hizli ve pratik bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Mobil iletisim ¢aginda,
cep telefonlart bir haberlesme araci olmanin 6tesinde internet teknolojisiyle birlikte
akilli telefon adini alarak islevselligini farkli boyutlara tasimistir (Cansabuncu, 2013;
241).
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2.2. Geleneksel Medyanin Temel Islevleri

Medya olarak kabul edilen tim kitle iletisim araglari, toplumsal hayatin
vazgecilmez bir pargast haline gelmistir.  Kitleye iletilecek mesajlart tiretmek,
cogaltmak ve ulastirmak i¢in radyo, televizyon, gazete gibi Kkitlesel iletisime olanak
saglayan bu araglar; toplumdaki farkli diisiince, goriis, ya da kanaatlerin
duyurulmasinda, yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Yiiksel, 2001; 245). Atabek’e
gore medyanin iki temel islevi vardir:

“Bunlardan biri, medyaya dordiincii kuvvet olma ozelligini kazandiran
yasama, yiiriitme, yarg: giiclerini denetleme gorevidir. IKincisi ise farkl: goriis ve
diistincelere yer vererek ‘serbest diisiince pazari’mn olusmasina katkida
bulunmaktir. Atabek’e gore medyanin serbest rekabet kosullarinda, kamusal
yaymciiga da olanak sagladigi durumlarda ve medya sektoriinde tekellegmenin
engellendigi ortamlarda ger¢eklesebildigini savunur” (Atabek, 2001; 231).

Medyanin temelde bes islevi vardir: Haber verme, inandirma ve harekete
gecirme, egitme, eglendirme, mal ve hizmetlerin tanitimi (Aziz, 2006; 69). Mac Bride
Raporu’nda ise medyanin islevleri sekiz madde olarak sunulmustur. Bunlar; haber
verme, toplumsallagtirma, motivasyon, tartisma platformu olusturma, egitim, kiiltiirel
gelistirme, eglence ve bireyleri biitiinlestirme islevleridir. Yine bu raporda hazirlanan
unsurlara gore, medyanin farkli goriislere gore ¢esitli islevleri s6z konusudur. Liberal
goriise gore, “bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik, toplumsallagtirma, kamuoyu yaratma
ve eglendirme medyanin islevleri arasindadir. Elestirel goriise gore ise; medyanin islevi,
ekonomik sistemin ve biling yoOnetiminin satisin1 yapmaktadir (Mora, 2011; 192).
Medya mesajlarini, hakim olan iktidarin kiiltiirel devamliligini saglamak ve bunu
mesrulastirmaya yonelik olarak olusturmaktadir. Bunu hedef kitleye iletirken de reklam

ve ilanlart kullanmaktadir.

Lasswell'e gore kitle iletisim araclarinin en 6nemli islevlerinden biri de
propaganda yapmaktir. Kitle iletisim araclarim1 kullanarak toplumun belli kesimlerini,
diger kesimler iizerinde etki yaratmaya, tavir almaya, tutum olusturmaya ve davranis

bicimlerini degistirmeye sevk ederler (Giingér, 2011; 235). Genel itibariyle kitle
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iletisim araclari, kamuoyunu yonlendirme giicline sahiptir, toplumun hi¢ diistinmedigi
bir konuyu giindeme getirebilmekte ve kitle iletisim araglart bu yolla insanlarin

diistincelerini sekillendirebilmektedir (Burton, 1995; 84-85).

Teknolojik gelismeler ve toplumlar gelisme gosterdikce haber alma ve
vermede de gelismeler yasanmis, 6zellikle teknolojinin hizla gelisimi, haber alma-
verme yontemlerini de gelistirmistir (Aziz, 2006; 70). Haber alma ihtiyacinin insanlik
tarihi ile es tutuldugu g6z Oniine alinirsa, haber verme islevi kitle iletisim araglar
icerisinde en Onemlisidir. Yirminci ylizyillin sonlarindan itibaren telekomiinikasyon,
iletisim, teknoloji ve yayincilikta kullanilan tekniklerde onemli gelismeler olmustur.
Ozellikle dijital medya teknolojileriyle yapilan radyo ve televizyon yayinlarinda, analog
yayinciliga gore ses ve goriintii kalitesinin {istiinliigii ile bilgilerin es zamanli ve daha
ekonomik sartlarda iletilmesi, dijitallesmenin bir sonucu olarak hayata ge¢mistir. “Bilgi
ve haber bireyi ¢evresinden haberdar ederken onun sosyallesmesine de araci olur. Kitle
iletisim araglart biligsel gereksinimlerin tatminindeki en onemli ara¢lardir” (Birsen,
2005; 65). Giiniimiizde radyo ve televizyonun haber verme islevi, eskiye oranla ¢ok
daha hizli duruma gelmistir. Bunun nedeni ise tematik yayincilikla birlikte gelen 7/24
haber yaymni yapan radyo ve televizyon kanallarinin hizla artis gostermesidir. iginde
bulundugumuz dijital ve mobil ¢agda ise internetle birlikte habere ulasmada artan hiz,
her tiirlii iletisim aracinin Oniine ge¢mistir. Haberler artik olayla es zamanl bir sekilde

duyulur ve yayilir hale gelmistir.

Kitle iletisim araglarinin haber verme islevinden sonra en Onemli islevi
egitimdir. Egitim islevi, ¢agdas nitelikte insan yaratilmasina katki ve ulusal ve
uluslararast kiiltiir degerlerinin kusaktan kusaga aktarilmasinda 6nem arz etmektedir
(Aziz, 1994; 26). Kitle iletisim araglart toplumu bilgilendirirken, bireylerin bilgi
birikimlerini ve becerilerini daha iist kademelere ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Atabek ve

Dagtas, 1998; 308).
Kitle iletisim araglari, bireylerin serbest zamanlarinin degerlendirilmesine

yardimc1 olmaktadir. Ozellikle giinliik hayatin kosturmacasindan yorulan ve rahatlama

ortamlar1 arayan bireyler i¢in kitle iletisim araglarinin sundugu hizmetler kurtarici
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niteligi tasimaktadir . Kitle iletisim araglari, toplumsal hayatin kosturmacasindan sikilan
bireylerin hos vakit gegirmelerini, daha ucuz yollarla saglamaktadir (Atabek ve Dagtas,
1998; 308). Bu islev i¢in 6zellikle radyo ve televizyon ortamlari tercih edilmektedir.
Tirk izleyicisi/dinleyicisi lizerinde yarattigi rahatlama, gerginlikten kurtarma ve

dinlendirme hissi kitle iletisim araglarinin dnemli islevlerinden biridir.

Kitle iletisim araglarinin bir diger onemli islevi ise mal ve hizmetlerin
tanitilmasidir. Mal ve hizmet iireticileri kitle iletisim araglar1 araciligiyla hedef kitlelere
vermek istedikleri mesajlar1 reklam yoluyla iletmektedir. En kisa tanimiyla reklam, en
etkili yontemi kullanarak herhangi bir seyin satigim yapmaktir (Foster, 1991; 7). Uriin
ya da hizmetlerin reklamlar yoluyla tanmitimi karsiligi 6dedikleri iicret, ayn1 zamanda
kitle iletisim araglarinin finansmaninda da kullanilmaktadir. Reklamlardan gelen gelir
ile de kitle iletisim araglar1 yaymn hayatlarini devam ettirmektedirler. Reklamlarin
televizyon ve radyo yayinlarinda 6nemli oranda yer bulmasi izleyici/dinleyici tizerinde
de biiyiik etki yaratmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin artmasinda rol oynayan reklamlar

toplumu daha ¢ok tiiketmeye yonlendirmektedir.

Medyanin toplumsal yapiyr etkileyen islevleri de bulunmaktadir. Bunlar;
sosyal, siyasi, ekonomik, enformasyonel olarak siniflandirilmaktadir.

e Sosyallesme islevi ile insanlarin bir arada yasayabilmelerinin saglanmasinda
kitle iletisim araclarinin 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir.

o Siyasi olarak bakildiginda medyanin toplumsal diizen ve sistemlerden etkilendigi
baska bir deyisle giindemi yonlendirdigi, ideolojiler tarafindan istenilen sekle
dontistiiriildiigii, bu etkinin baski unsuru yarattigi, medyanin énciil iglevi olan
haber ve bilgi verme amacina yonelik bir ¢alisma olan giindem belirlemeyle
birlikte kamuoyu olusturma yéniiniin de etkilenmesidir.

e Ekonomik islev olarak incelendiginde dogrudan ya da dolayli yoldan kar amact
giidiildiigii goriiltir. Bu iglevin amaci, mal- para iligkisinin canlilik kazanmasina
destek olmaktir. Medya bu gorevi reklam araciligryla saglar.

e Enformasyon islevi ise toplumdaki bilgi eksikligini gidermek ya da topluma bilgi
sunmaktir (Gékge, 2002; 185).
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2.3. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Arasinda Etkilesim

1970°’1li yillardan itibaren ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler, geleneksel
medyanin dontigerek yeni medya ortamlarina kaymasina neden olmustur. Bu dénemde,
yeni iletisim teknolojileri ve bilgisayarlarin iletisim mecrasinda kullanilmaya
baslamasiyla, kitle iletisim araglari, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleri
yakinsayarak i¢ i¢ce gecmistir. Giinlimiizde ise bu ii¢ alanin yakinsamasi ile birlikte
“Yeni Medya, Bilisim Teknolojileri veya Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” ad1 verilen
sistemler iletisim sektoriine hakim olmugslardir. Radyo yayinciligi, yazili basin, sinema
ve televizyon yayinciligi ise geleneksel medya olarak konumlandirilmistir (Gorman ve

McLean, 2003; 185).

Yeni medya ve geleneksel medya iizerine ¢ok fazla arastima yapilmis, ¢ok
sayida bilim adami ¢alismalar yapmustir. Kimisi geleneksel medya ve yeni medya
ayrimma dikkat cekerken kimisi de bu iki kavrami bir biitiin olarak ele almigitr.
Negroponte, yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli faktoriin “fiziksel
atomlarin yerine sayisal bitlerin iletimi” oldugunu ifade ederken; Pavlik ise medya
kullanicist i¢in eski ve yeni medya arasindaki temel farkin “kullanici i¢in daha fazla
kontrol ve se¢im” oldugunu vurgulamaktadir (Akt. Aktas, 2007; 108). Toérenli’ye gore,
yeni medya, “bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem) ozgii islemleri, bir boliimii ise
iletisim araglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve yayincilik) ozgii yapilar
barindiran iki yonlii melez bir medya” oldugunu ifade etmektedir (T6renli, 2005; 88).
Van Dijk ise yeni medyanin, “iletim linkleri ile metin, veri, goriintii ve/veya ses gibi
iceriklerin yiiklenmis oldugu farkli aygitlara monte edilebilen yapay belleklerin bir
birlegimi oldugunu” belirtmektedir (Dijk, 2006; 7).

Yeni medya, Ses, goriintii ve veri igeriklerini etkilesim Ogesini de igerecek
sekilde bir arada toplayan bir yapiya sahip oldugundan, bu yoniiyle geleneksel
medyadan ayrilmaktadir. Daha kapsamli bir ifadeyle yeni medya, “bilgisayarlarin islem
giicti olmadan olusturulmayacak ortamlar” seklinde tanimlanabilmektedir (Aydogan

ve Kirik, 2012; 216).
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Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en onemli nokta; ses, gorlintii ve
metnin tek bir alt yap1 iizerinden islenmesi, aktarilabilmesi, depolanabilmesi ve
dagitilabilmesi imkanina sahip olmasidir. Bu durum sayisallagsma ile gerceklesmektedir.
Sayisallasma (dijitallesme), “enformasyonun analog halinden bilgisayarlar tarafindan
okunabilir bir formata doniistiiriilmesidir”. Yeni medya teknolojileri sayisal teknoloji
iizerine kuruludur (T6renli, 2005; 87). Ozetle sayisallasma temeli iizerine kurulu olan

yeni medya, geleneksel medyadan pek ¢ok noktada farklilagsmaktadir.

Geleneksel medyadan fakli olarakyeni medyanin sahip oldugu ii¢ temel nitelik,
iki kavram arasindaki ayrimin en belirleyici 6zellikleridir. Etkilesim, kitlesizlestirme ve
asenkron olma 6zelligi yeni medyanin sahip oldugu ana ozelliklerdir. Bu 6zelliklere
onlimiizdeki bolimlerde genis bir sekilde yer verileceginden burada ksiaca
deginilecektir. Bu {i¢ 6zelligin yan1 sira yakinasma, iletim kanallari, ¢esitlendirilmis
icerik ve kontrol gibi kavramlar da yeni medyayr geleneksel medyadan ayristiran

ozelliklerdir.

Yakinsama, geleneksel medyanin yeni medya ortamlarina aktarilmasini
saglayan ve medyay1 telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleriyle bir biitiin hale
getiren bir kavramdir.  “Sayisal olarak kodlanmis  veriler, bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri tarafindan iglemden gegirilerek yakinsama siireci
kolaylastirtlir ve aymi veri farkli medyalarda ve aygitlarda islenebilecek hale getirilir”
(Aydogan, 2005; 261). Yeni medya, ses, veri ve kitle iletisimini tek bir paydada
toplamaktadir. Bu sekilde yeni medya, ses, goriintii ve metinleri ayn1 kanal iizerinden
dagitabilmektedir.. Yakinsamanin tek dayanagi ise internettir. Castells interneti; “bir¢ok
insanmi bir¢ok insana baglayan, ger¢ek zamanda gergeklesen yeni bir elektronik iletigim
teknolojisi, yeni bir orgiitlenme bi¢imi, hatta yeni bir iletisim aracidir” seklinde
yorumlamaktadir. Internet sayesinde smirliliklar ortadan kalkmustir. Geleneksel
medyanin bir¢cok 6zelligi internet ortaminda birlesip biitiinlesmis ve tek bir kanaldan
verilebilmistir. Internet, kitle iletisim araglarinin hepsini tek bir medya ortamna
doniistiirmiistiir (Atabek, 2005; 61-70). Ornek vermek gerekirse; internet iizerinden
radyo programlarini dinlerken ayn1 ortamdan gazete okunabilmekte veya bir film ya da

dizi izlenebilmektedir.
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Yeni medya ile geleneksel medya arasindaki en onemli fark; geleneksel kitle
iletisim araglarinin tek yonlii olmasidir. Yeni medyada, alici ile verici arasinda bir
etkilesim s6z konusuyken, geleneksel iletisim araglarinda etkilesimin saglanabilmesi
icin bagka bir iletisim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni medya ortamlarinda bu siire¢

tek kanaldan gerceklestirilmektedir (Geray, 2003; 18).

Medya igeriginin olusturulmasi ve sunumu konusunda da yeni medya ile
geleneksel medya ayrismaktadir. Geleneksel medya araglarinda medya igerigi ve
igcerigin sunum sirast, medya kurulusunun yoneticileri ya da esik bekgileri tarafindan
belirlenir (Kara, 2005; 97). Yeni medya ortaminda ise igerik kullanicilar tarafindan
olusturulur. Online ortamlarda, bireyler hem kullanici hem de igerik saglayicis
konumundadir (Oblak, 2005; 106). Yeni medya; ses, grafik, tablo, goriintii, metin gibi
verileri tek bir kanal {izerinden iletir ve farkli internet sitelerine ya da sayfalarina
yonlendirerek c¢esitli icerikleri topluma sunar. Geleneksel medya olarak bilinen radyo,
televizyon ve yazili basin ise kullanicilarina sahip olduklart kisitli teknolojik imkanlar
sebebiyle, ancak sinirli bir igerik sunabilir (Webster, 2005; 77-91). Ayn1 zamanda yeni
medya geleneksel medyaya oranla, giincel medya igerigini kullanicilarina hizli bir

sekilde sunabilmektedir.

Yeni medya, kullanicilarina icerik olusturma ve segcme asamalarinda daha fazla
kontrol imkam1 vermektedir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse; kontrol,
“kullamicimin  bir iletisim faaliyetinin zamanini, icerigini ve sirasini secebilmesi,
alternatif secenekleri arastirabilmesi ve diger kullanicilar igin bellege mesaj icerigini
girebilme derecesidir” (Rogers ve Allbritton, 1995; 177-195). Ayrica internetin
senkron ve asenkron olma Ozelligi ile, kullanicilara istedikleri zaman diliminde
istedikleri igerigi izleyebilme veya dinleyebilme firsati sunulmaktadir. Ornegin;
kullanicilar, internet tizerinden gergeklestirilen canli bir televizyon programini, program
yayinlandigi anda izleyebilecegi gibi ayn1 programi daha sonra istedigi bir zaman
diliminde de izleyebilmektedir (Atabek, 2005; 65). Baska bir ifadeyle kontrol, aktif

kullanicinin parmaklari ucundadir.
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Yeni medyanin hem bir kitle iletisim aract hem de kislerarasi iletisim araci olma
Ozelligi ile yeni iletisim ortamlarmin giindelik hayatin hemen her alaninda yaygin bir
sekilde kullanildigi goriilmektedir. Yeni medya, yasam pratiklerini koklii bigimde
doniistiiren, toplumsal hayatin birtakim gerekleri yliziinden kullanim yogunlugu stirekli
artan cep telefonu, bilgisayar, internet gibi sayisal teknolojilerin hepsini kapsamaktadir.
Roger Fidler’a gore, “yeni medya olarak adlandirilan ortamlar, eski ortamlarin biligim
teknolojileri ile birlikte degisime ugramast ve farkli yeni ortamlarin olusmasiyla
meydana gelen yapilardir”. Roger Fidler’in medya doniisiimii i¢in 6ngordiigii alt1 temel

prensip su sekildedir:

e Birlikte degisim ve birlikte varolus (coevolution, coexistence): Geleneksel
medyada internetten elde edilen bilgilere, igeriklere, haber ve goriintiilere yer
verilebilecegi gibi, internette de geleneksel medyada yer alan tiim veriler
kullanicilara aktarilabilir. Kisaca eski ve yeni birbirinden beslenir.

e Metamorfoz: Yeni medya, eski medyadan beslenerek gelisir ve doniisiir.

o Yayilim (propagation): Yeni medya eski medyanin 6zelliklerini barindirir ve
yeni medyayla eski medya ile birlikte yayilir.

e Hayatta kalma: Yeni medya ve geleneksel medya birbirlerine uyum saglamak
zorundadir aksi halde hayatta kalamazlar.

o Firsat ve ihtiya¢: Yeni teknolojilerin yaygin bir sekilde benimsenmesi igin
kullanicilarin ihtiyaglar: ve talepleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Yeni medya
toplumu cezbedici firsatlar sunmalidir.

e Gecikmeli benimsenme: Yeni medya teknolojilerinin basar1 gostermesi ve
yaygin bir sekilde kullanilmasi i¢in uzun yillar gegmesi gerekebilir. Teknolojik
degisikliklere uyum saglamak sanildigi gibi kolay olmamaktadir (Fidler, 1997
243). Yani, yeni medyanin amaci, insanlara yillardir hizmet eden yazili dil, ses,
¢izim, tasarim, resim, fotograf gibi eski medyay1 ‘ham igerik’ olarak kullanarak,

geleneksel medyay1 daha dnce hayal bile edilemeyen bir ortama tasimaktir.

Yeni medya, geleneksel medyaya kiyasla kullanicisina ¢ok gesitli avantajlar

saglamaktadir. Kullanicilar, kendilerine sunulan medya igeriginin hizini, sirasini ve
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sayisin1  degistirebilmektedir (Aktas, 2007; 116). Ozetle; yeni medya ortaminda
kullanicilar, bir radyo programini diledigi zamanda ya da daha sonraki bir zaman
diliminde dinleyebilir, videolar1 kendi siralamasina gore izleyebilir ya da bir haberin

uzun veya kisa olan siiriimiinii okuyabilir.

2.4. Yeni Medya Cagi

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi, gilinlilk yasamda merkezi bir 6nem
kazanmigtir. Bu araglarin kamu ve 6zel sektorlerdeki uygulamalar1 insanlar arasindaki
toplumsal etkilesimin yeni bicimlerini ortaya ¢ikarmis, biligisayarlardan, cep
telefonlarina kadar yeni iletisim teknolojileri kaginilmaz bir gereksinim haline gelmistir.
Ustelik, bu yeni iletisim araglarinin geleneksel araglarin yerini aldizn da
gozlemlenmistir. 1930’lu yillarda Frankfurt Okulu tarafindan elestirilen tekelci
kapitalizm ¢agindan, bugiin teknoloji, bilgi ve eglence sanayilerinin bir arada kitlelere
sunuldugu bir “tekno-kapitalizm” ¢agma girmis bulunmaktayiz. Tekno-kapitalizm ¢a-
ginda kiiltiir ve teknoloji, kiiresel kapitalizmin biitiinleyici parcalart olarak giderek
onem kazanmaktadir. Bati’da pek cok yoniiyle incelenen yeni medya caligmalari,
tilkemizde de ¢ok fazla giindemde yer almis ve 6nemli 6lgiide incelemeye alinmistir

(Aydogan, 2009; 173).

Telekomiinikasyon ve iletisim alaninda yasanan gelismeler medya sektoriinii
de onemli dlgiide etkisi altina almistir. Bu gelismelerle birlikte medyada degisimler ve
doniisiimler yasanmistir. Internet ile birlikte yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikmis ve
boylece kitle iletisim araclarinin isleyis bicimlerinde degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisiklikler sonucu yeni medya kavrami dogmustur. I¢inde bulunudgumuz ¢ag yeni
medya ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Yeni medya ¢agi olarak adlandirilmasinin nedeni
ise teknolojik gelismelerin kitleleri yonlendiriyor olmasidir. Kitlelere enformasyon
akis1 saglayan yeni iletisim teknolojileri, toplumda “gerceklik” olgusu iizerine yeni
tartismalara neden olmaktadir. Bu noktada Baudrillard’in goriislerine deginmek yerinde
olacaktir. Baudrillard; hipergerceklik adin1 verdigi kavrami; ‘“gercege ait tiim
gostergeleri ele gecirmis ve gercegin yerine gecmis sahte ger¢eklik” olarak

tanimlamaktadir. Baudrillard’in altin1  ¢izdigi nokta, iletisim araclar1 araciligiyla
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topluma yeni bastan aktarilan mesajlarin, igeriklerin dezenformasyona ugrayarak
anlamlarimi yitirmesidir. Baudrillard, hipergercekligin iletisim agisindan biiyiik tehlike
olusturdugunu savunmus Ve bu sorunun ancak ve ancak yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklar arttirmakla ¢oziilebilecegini beyan etmistir. Ciinkii diinya degistikge
ve gelistikce bireylerin ihtiyaglar1 farklilasmakta ve bu ihtiyaglar toplumsal hayata
yansimaktadir (Baser, 2010; 45).

Filiz Aydogan’m ikinci Medya Caginda Internet kitabinda yer alan Ikinci Medya
Caginda Gozetim ile Kamusal Alan Paradoksunda internet adli makalesinde bahsettigi
tizere, Mark Poster, “2.Medya Cag:” kavramini ilk olarak 1995 yilinda yayinladig
kitabinda ortaya atmistir. Poster, 20. ylizyilin sonlarina dogru kapitalizmin ileri diizeyde
oldugu iilkelerdeki iletisim araglarinin yasadigi doniisiimii incelemistir. Caligmalarinin
sonucunda kapitalizm ve yeni medya arasinda siki bir bag oldugunu tespit etmistir.
Poster, geleneksel medyay1 1.Medya Cagi olarak isimlendirmistir. Poster’e gore bu
cagda katilimcilar pasif bir kitle 6zelligi tasimaktadir. Ayrica bu ¢ag, merkezi, tek yonlii
ve devlet miidahalesine yatkin bir donemdir. 2.Medya Cagi’na gegisle birlikte etkilesim
0gesinin On planda yer aldigimi belirten Poster, bu cagda cogunlugun c¢ogunlukla
iletisime ve etkilesime gegebildigini ifade etmistir. Biitiin bunlara ek olarak; 2.Medya
Cagi’'nin merkezsiz ve ¢ift yonlii iletisime dayali, devlet himayesinden uzak,
demokratik bir 6zellik tasidigini sdzlerine eklemistir (Aydogan, 2010; 186-189). Poster,
yeni medya ¢aginin etkilesim unsuruna dikkat ¢ekerken kullanicilari aktif kitle olarak

nitelendirmistir.

2.4.1. Yeni Medya Kavraminin Bicimlenmesi

20. yiizyilin son ¢eyregi icerisinde diinya c¢apinda interaktif teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi iletisim ortamlarinin dogasim1 ve kapsamini c¢arpicit bir sekilde
doniistiirmistiir. Bu doniisiimler, gazete, radyo ve televizyon olarak bildigimiz anaakim
medya olarak bilinen iletisim araglarinda yasanmistir. Bu doniisiimlerin eskiyi tamamen
devre dis1 biraktigini séylemek dogru olmayacaktir. Zira, eski ve yeni medya arasinda
ayristiricr iliskiler kadar birlestirici iliskiler de olduk¢a Onem tasimaktadir. 1960’1

yillardan itibaren karmagsik kiiresel sistemlerin gelismesini saglayan bilgisayarlarin
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hayatimiza girmesiyle birlikte, enformasyonun iglenmesi ve dagitimi daha kolay bir hale
gelmistir. Ozellikle enformasyonun dolasimmi ve bireylerin enformasyona erisimini
kolaylastiran bir ara¢ olarak internet, diinya ¢apinda olusmus bir iletisim ag1 niteligine

sahip olarak iletisim teknik ve yontemlerini de doniistirmektedir (Holmes, 2005; 5-6).

Programlanabilen ilk bilgisayar ve transistoriin icat edilmesi, yirminci yiizyil
ortalarin1 bulmustur. 1971 yilinda Intel’in gelistirdigi mikro islemcili bilgisayari,
enformasyon isleme ve tasima hizin1 ve kapasitesini de genisletmistir. Baym, bilgisayar
ortaml iletisim (computer-mediated communication) sistemlerinin genis organizasyonel
baglamlarda kullanilmasinin ardindan 1970’lerde glindemimize girmeye basladigin
belirtir. Bu sistemler ¢oklu kullanicilarin etkilesimlerini saglarken, baslangigta yerel
aglardan olusmaktaydi ve e-mail, bilgisayar konferansi gibi iletisim bi¢imleri

sunmaktaydilar (Baym, 2006; 35).

1970’11 yillarda ortaya atilan ancak 1990’11 yillarin ortasinda ivme kazanan ve
geleneksel medyadan ¢ok farkli oOzelliklere sahip olan yeni medya beraberinde
dijitallesmeyi de getirmistir. Geleneksel medyanin 6lii olarak nitelendirilmesine neden
olan bu kavram yaydig: bilgi kadar bagimsiz ve interaktif sekilde olusan bir ortamdir
(Chun ve Keenan, 2006; 1-2). Yeni medya kavraminin 1970’li yillarda olusmasinin
temel nedeni, bu yillarda yasanan teknolojik sicramadir. Teknolojik sigramanin
yasanmasinin nedeni ise bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kitle
iletisim araclarinin  yapisinda yarattigi &nemli degisimlerdir. Ozellikle 70’lerin
sonundan baslayarak bilgisayarlarin diger iletisim araglarinin kapsamina girmesi yeni
medyanin bigimlenmesini ve yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir

(Kurtulus, 1996; 51-52). Yeni iletisim teknolojileri yeni medyay1 olusturmaktadir.

Torenli yeni medyayi, geleneksel medya araclarindan farkli olarak sayisal
televizyon, dijital radyo, internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, interaktif CD,
iki katmanli DVD, Blue-Ray teknolojisi ve mobil sistemler gibi sayisal teknolojilerin
tiimi seklinde nitelendirmektedir (Torenli, 2005; 88). Thompson’un bakis agisina gore
ise yeni medya, “Bilgi islem teknolojisi araciligiyla yetenekleri artmis, kullanimi

kolaylasmis veya olasi genisletilebilirdik potansiyelini biinyesinde barindiran iletigim
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ara¢laridir.”(Thompson, 1995, 134). Yeni medyanin etkilesimli bir ortam oldugunu
ifade eden Mis¢i’ye gore yeni medya, “gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel
mecralarin ¢ok yonlii ve sayisal mecralara dontismesi ve bununla beraber teknolojiyle

birlikte gelisen etkilesimli medya alternatifleridir ”(Mis¢i, 2006, 128).

Yeni medya, bilgisayarlarin islem giicli olmadan kullanilamayacak yeni iletisim
ortamlaridir. Genis bir anlama sahip olan bu kavram, ¢oklu ortam, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin etkilesimli ve yaratict bir bicimde ifade edilebildigi ortamlardir. Yeni
medya ortamlarindan internet, enformasyon gaginin bireylere vaat ettigi 6zglirlestirici
potansiyeli i¢inde en ¢ok tasiyan arag¢ olarak goriilmektedir. Gergekten de, pek ¢ok yeni
medya kuramcisina gore, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, 6zellikle internet
iletisim ve bilgi paylasimi alaninda pek ¢ok yeniligi ve esitlik¢i yasam vaadini

beraberinde getirmistir (Aydogan, 2009; 180).

Yeni medya tizerine 6nemli ¢alismalar yapan Lev Manovich ise yeni medyayi,
“genel olarak var olan medyay, etkilegsimli olarak, sayisal veriye doniistiirmeye
yvonlendiren ve bilgisayar araciligiyla iiretim, dagitim ve paylasim saglayan ortamlar”™
seklinde tanimlamaktadir. Yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte geleneksel medya,
sayisal teknolojiyle biitiinlesik hale gelmistir. Manovich, yeni medyay1 tanimlarken
dagitim ve sergileme gibi amaglarla bilgisayarin kullanilmasini, boylelikle bilgisayar
yoluyla dolagima c¢ikan metinlerin (web siteleri ve elektronik kitaplar) yeni medya
olarak adlandirildigin1 belirtir. Manovich’e gore dijitallesmenin kiiltlir {izerindeki
etkilerini anlamak i¢in bu tanim ¢ok yetersiz kalmaktadir, ¢iinkii yeni medyanin da en
az geleneksel medya kadar kiiltiir lizerinde etkisi vardir. Ne var ki, yeni medyay1
geleneksel medyadan ayiran 6zellik iletisimin biitlin asamalarin1 ve biitiin medya
tiirlerini etkileyen derin bir doniisiimii baslatmis olmasidir (Manovich, 2001; 43-49). Bu
doniisim siirecinde yeni medyanin olumlu 6zellikleri oldugu kadar olumsuz o6zellikleri

de bulunmaktadir.
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2.4.2. Yeni Medyanin Temel Ozellikleri

Giliniimiizde hizli bir sekilde gelisen yeni medya teknolojileri iletisim
araglariin bigimsel boyutta biiyilk degisimler yasamasina sebep olmustur. Bugiinkii
iletisim araglarinin sekillenmesinde yeni medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinin ¢ok

bliyiik etkisi vardir.

Gane ve Beer’a gore, yeni medya; kolayca ¢ok genis alanlara yayilabilen, aglar
yolu ile birbirine baglanabilen ve birbiri ile arayiliz olusturabilen bir medya tiiriidiir.
Yeni medyanin belirgin bir baska 6zelligi ise dijital bigimdeki bilginin ayn1 anda ¢ok
genis bir kitle tarafindan paylasilip degis-tokus edilebilmesidir (Gane ve Beer, 2008; 7).

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki en oOnemli fark, mesafe
kavramidir. Geleneksel medya bigimleri daima kullanic1 ve aygit arasindaki mesafeyi
korumus, yeni medya ise bu mesafeyi kapatmay1 vaat etmistir. Bu farka karsin, eski ve
yeni medya bi¢imlerinin ortak 6zelligi, insan 6znesine ve cinsiyete yonelik ilgi olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Her ikisi de cinsiyet karmasasini ve gesitliligini deneyimlemeleri
icin bireylere bir dizi firsatlar sunmaktadir (Creed, 2003; 2-3). Geleneksel ile yeni
arasindaki farkin ortaya konmasinda; teknoljik unsurlar, interaktivite, bilginin zaman,
mekan, birey-birey, birey-toplum {izerindeki etkileri ve yakinsama kavramlari temel
alinmaktadir. Halbuki yeni olan sey eski ile birlesince bir anlam ifade etmektedir. Leah
Lievrouw ve Sonia Livingstone’un yeni medya tanimi, diger arastirmacilarin ayri ayri
ele aldiklar 6zellikleri bir araya getiren bir tanimdir.

“...yeni medya ile biz;

° iletisim kurmamiza imkan taniyan ve iletigim sinirlarini genisleten
araclari,

° bu araglart gelistirmek ve kullanmak icin gerceklestirdigimiz
iletisim eylem ve uygulamalarini; ve,

o bu araglar ve wuygulamalarin etrafinda olusan sosyal

diizenlemeler ve organizasyonlar: kastediyoruz.” (Lievrouw ve Livingstone,

2002; 7).
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1980°’li yillardan itibaren yeni medyanin temel oOzelliklerini tanimlamak
amaciyla kullanilan bir dizi kavram giindeme gelmistir. Bu kavramlar dijitallesme,
interaktivite, hipermetinsellik, sanallik, ag baglantisallilk ve benzesiklik olarak
siralanabilir. Lev Manovich yeni medyay1 eski medyadan ayiran 6zellikleri bes baslik
altinda toplamistir:

1.  Yeni medyanin biitlin elemanlar1 sayisal temsillerdir. Matematiksel
olarak ifade edilebilir, algoritmik manipiilasyona tabi tutulabilirler.

2. Modiilerite, diger adiyla yeni medyanin parcali yapisi. imajlar, sesler,
sekiller, davraniglar birbirinden ayr1 6rneklerin (pikseller gibi) bir araya gelmesinden
olusan bir yapi ile temsil edilir. Bu unsurlar bir araya gelerek daha biiytiklerini meydana
getirebilir ve bagimsizliklarini kaybetmezler.

3.  Otomasyon; medyanin sayisal kodlanmas1 ve modiiler yapisi bir araya
gelerek, iiretim sitirecinde gerekli olan islemlerin otomasyonunu saglarlar.

4.  Yeni medya nesnesi sabit degildir, farkli ve sonsuz versiyonlarda varlik
gosterebilir. Bu da sayisal kodlama ve modiiler yapidan kaynaklanmaktadir.

5.  Transkodlama 6zelligi, medyanin bilgisayar ortamina aktarilmasinda en
onemli sonuctur. Transkod, bir seyi baska bir formata ¢evirmek i¢in kullanilir. Medya
baglaminda kiiltiirel kategoriler anlam diizeyinde bilgisayardan iiretilen yeni kategori ve
kavramlarla degistirilir. Boylece kiiltiirel kavramlar yeniden tretilir (Manovich, 2001;
49-65).

Yeni medya alaninda 6zel caligsmalar yapan Richard A. Rogers, yeni medyanin

tic temel 6zelliginden bahseder; etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamanszilik.

o Etkilesim (Interaction): Yeni medyay1 gelencksel medyadan ayiran en
temel Ozelliktir. Bilgi akis1 tek yonlii degil ¢ift yonliidiir. Kaynak alic1 olabilirken alici
da kaynak konumunda olabilmektedir. Bodylece alicti ve verici Dbirbirinden
etkilenmektedir.

o Kitlesizlestirme (Demassification) : Yeni medya, biiyiik bir kullanici
grubu icinde her bireyin birbiriyle 6zel mesaj aligverisinde bulunmasini saglayarak

medya ortamini kitlesizlestirici hale getirebilmektedir.
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. Eszamansizhk (Asenkron) : Yeni medya ortamlarinda kontrol,
bireylerde oldugundan birbirleriyle istedikleri anda iletisime gegebilmektedir. Yeni
medya teknolojileri mesaj gonderirken veya alirken bireylerin ihtiyact dogrultusunda
uygun zaman dilimi sunma O6zelligine sahiptir. Bu 6zellik ile ayni andalik zorunlulugu

ortadan kalkmistir (Geray, 2003; 18).

Bu ii¢ temel 6zellik, yeni medyanin yap1 taslaridir. Dolayisiyla, yeni medya,
“tek tek bireylere ya da belirli gruplara ozel veya genel mesajlar gonderme-alma,
bunlara verecegi yanitlar icin diistinme, zamani ve yeri se¢me imkdni vermenin yani
swra, mesaj degisimi saglama, ayni mesaji degisik Kisi ya da gruplara gonderme gibi
onemli ozelliklere sahiptir” (Torenli, 2005; 160).

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin her gecen giin kendini
yenilemesi de yeni medyanin o6zelliklerinin olusmasina yon vermektedir. Giiniimiizde
internet, bilgisayar ve iletisim araglar1 birbiriyle yakinsamaya girmistir. Bu nedenle bu
kavramlar birbirinden ayri diigiiniilememektedir. Yeni medya ile tiim kitle iletisim
araglar1 bilgisayarlasmaktadir. Bu noktada birbirine baglanan, sadece bilgisayarlar ve
kitle iletisim araclar1 degil, insanlar ve toplumlardir. internet baglantis1 araciligiyla her
tiirlii metinsel ve sayisal bilgi, hareketli ya da hareketsiz goriintiiler, miizik ve ses
igerikleri bireyler arasinda hizli ve kolay bir sekilde paylasilabilmektedir (Geray, 2003;
19).

Ozetle, yeni medya, kullanicilarina zaman konusunda o6zgiirliik saglarken
yapimcilar ve kullanicilar arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmaktadir. Toplumsal
orgilitlenmeyi kolaylastirirken, se¢im 0zgiirliigii de sunmaktadir. Geleneksel medyaya
oranla daha fazla gesitlilik ve toplu igerik 6zelligine sahiptir. En 6nemli 6zelligi ise,
farkli aygitlarin birden fazla isleve sahip olmasi ve bu islevlerin bir arada yliriitiilmesini

saglayabilmesidir.

2.5. Yeni Medya Ortamlar:

Interneti dnce askeri amaglarla hayatin icine tasiyan, daha sonralari ise

organizasyonel isler icin kullanilmasini saglayan ARPANET, bireylerin hayatina

35



girmek i¢in somut birtakim &zellikler sergilemek zorundaydi. Nitekim 1972 yilinda
gerceklestirilen Expo’da 60 bilgisayarin bliyiik bir salonda sergilenmesi ile tiim
dikkatler intenet iizerinde yogunlagmisti. Protokol sistemlerinin ve bilgisayarlarin
gelistirilmesinin ardindan, bu yeni iletisim ortami artik kitlelerin erisimine agilmusti.
Bilgisayar olmadan yeni medya ortamlari olusturulamayacagindan intenet ve bilgisayar
teknolojisi her gegen giin 6nem kazanmaktaydi. Bu teknolojiler sayesinde yeni medya
farkli ortamlarda kendini gostermeye basladi. Giinlimiizde ise yeni medyanin énemi
daha ¢ok anlasildigindan, yayincilar ve toplum tarafindan kabul goren bu yeni medya
ortamlar1 da teknolojik gelismelerin 1s1¢inda her iki taraf i¢in de cazip hale getirilmistir.
Yeni medya ortamlarint ¢ok daha fazla baslik altinda toplamak miimkiin ancak radyo
yayinciligr acisindan degerlendirmek gerekliliginden alt1 baslik ile sinirlandirilmustir. Tk
olarak, tlim iletisim araclarini etkileyen bir unsur olan internet kavramina deginilmistir.
Giiniimiiz iletisim mecrasinin degisiminde onemli bir role sahip olan internet yeni
medya ortamlarinin ortak noktasidir. Yeni medya, internet olmadan var olamazdi. Bu
onemin bilincinden hareketle devaminda internetin sundugu ¢oklu ortam, podcast
teknolojisi, dijital kiosklar gibi teknolojik ortamlar aktarilmaya ¢alisilmistir.
Transmedya ve mobil iletisim sistemleri de diger iki temel medya ortami olarak ele
alinmistir. Bu basliklar araciligiyla daha ¢ok radyo yayinciligini kapsayan yeni medya

ortamlar1 incelenmis ve anlatilmistir.

2.5.1. internet

Internet, “inter” (international kelimesini kisaltilmasi) eki ile “net” (network
kelimesinin kisaltmasi) ekinin birlesiminden olusmustur. Tiirk¢e’de “inter” sézclgi
“aras1”, net sozciigii ise “ag” anlamina gelmektedir. Internet kelimesi Tiirk¢e’de “aglar
aras1 ag” seklinde yer bulmustur (Karaduman, 2003; 138). 19. yiizyilin sonlarinda
bilisim ve elektronik iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bilgisayar aglarinin
baska aglarla birlesmesiyle yeni aglar olusturmasi internet kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Internet, “iki veya daha ¢ok sayida bilgisayarin birbirleriyle baglantisi anlamina gelen
bilgisayar aglarimin aralarinda tekrar baglanti kurmastyla olusan ve bu sekilde gittikce
biiyiiyiip gelisen, diinya ¢apinda yaygin bilgisayar aglarina dayali bir iletisim
sistemidir.” (Icel, 1998; 407). Internet ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Aziz’e
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gore internet; ‘“‘gevsek organize olmus, otonom, birbirine bagli iletisim aglarinin
goniillii katitlimlarla ve internet standartlar: tarafindan tanimlanmis protokol ve siirece
agtk goniillii baglantilarla ev sahibinden ev sahibine gergeklesen bir iletisim sistemdir”
(Aziz, 2010; 128). Teknik bir tanimlama yapmak gerekirse, firetilen bilginin
saklanmasini, depolanmasini, paylasilmasini, kolayca ulagilmasimni saglayan bir bilgi

teknolojisidir.

Medya tarihinde yasanan gelismelerde matbaanin bulunmasiyla birlikte dnce
yazilt medya 6n planda olmustur. Gazete, dergi, kitap yayginlastiktan sonra radyo ve
televizyon yayinciligi baslamistir. Bdoylelikle yazili metinlere goriintii ve ses de
eklenmistir. Internet teknolojisinin temeli ise yazili metin, ses ve goriintilyii
kapsamaktadir. Internet ile birlikte geleneksel kitle iletisim araclar1 yeni iletisim
teknolojileriyle biitiinlesmistir. McLuhan’nin ifadesiyle, iletisim teknolojilerinde

yasanan gelisme, diinyayi1 giderek “kiiresel bir koy”’e doniistiirmiistiir (Kara, 2005; 117).

Internetin tarihsel gelisimi, Amerika ile Sovyetler Birligi arasinda gecen soguk
savas donemlerine kadar uzamaktadir. ABD’nin yiiksek 6gretim kurulusu M.LT’te
1960’11 y1illarin basinda diisiiniilmiis teknik alt yapisina ilk adim atilmis olas1 bir niikleer
savasta askeri iletisim kurarak bir ana bilgisayardaki bilgilerin diger bilgisayarlara
aktarilmasini saglamak icin giindeme getirilmistir. Bu amagla Amerika’nin savunma
bakanligima bagli olan ARPA (Advanced Research Projects Agency)’nin destegi ile
caligmalar baglamis ve Los Angels, Santa Barbara, Stanford ve Salt Lake sehirlerinde
bulunan dort biiyiik bilgisayar arasinda bilgi transferlerii gerceklesmistir. Yapilan
caligmalar neticesinde “ARPANET” ad1 verilen askeri bir bilgisayar agi kurulmustur
(Giilnar ve Balci, 2011: 64-65). Askeri amacli kullanilmaya baglayan internetin zamanla
onemli bir bilgi kaynagi, eglence diinyasi ya da kiitiiphane olarak da kullanilabilecegi
anlagilmistir. Ancak en can alici nokta internetin, bir iletisim araci oldugunun

anlasilmasidir.
ARPANET ile 1983 yilinda giiniimiiz internet anlayisinin da temelini olusturan

TCP/IP ortak protokoliine gecis yapilmistir. 1990 yilinda ARPANET’in kullanimi
sonlanmistir.  ARPANET’in kaldirilmasina ragmen TCP/IP kullamilmaya devam
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edilmistir. 1989 yilinda Tim Berners-Lee adli bilgisayar profesorii internete yonelik
cesitli caligmalar gerceklestirmistir. Lee, oOncelikle HTML (Hyper Text Markup
Language ) yani Zengin Metin Isaret Dilini gelistirmeye c¢alismistir. Lee’nin bu
calismalar1 basartya ulasmis ve 1991 yilinda www (World Wide Web) kurulmustur.
WWW  gorsel bir temele dayanmakla birlikte arastirma ve bilgi paylagimim
kolaylastirmistir. WWW’nin yayginlik kazanmasi ticari ¢evrelerin de bu teknolojiye ilgi
gostermesini saglamistir. Bu gelismeler ile birlikte 1992 yilinda internet {izerinden ilk
defa ses ve goriintli transferinin gergeklestirilmesi sistemin gelisimi i¢in 6nemli bir
adimdir (Kirik, 2013; 60). Diinyada bu gelismelere paralel olarak, “Tiirkive 12 Nisan
1993 ’te TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu), ODTU (Orta Dogu
Teknik Universitesi TR-Net) isbirligiyle bir DPT (Devlet Planlama Tegskilati) projesi
cercevesinde internete baglanmistir. 64 kbit/sn hizindaki bu hat uzun bir siire iilkenin
tek ¢ikisi olmustur. Daha sonra Ege Universitesi (1994), Bilkent (1995), Bogazici
(1995), ITU (Istanbul Teknik Universitesi) (1996) baglantilart” gergeklestirmistir
(Alankus, 2005: 31).

Giliniimiizde, insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelen internet, hem
sosyolojik hem teknolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler sanal bir
diinyada bulusup bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Her gecen giin daha da gelisen
internet, iletisim araglarinda devrim niteligi tasiyan onemli degisiklikler meydana
getirmistir. Internet teknolojisi ile diinyanin bilgi agina déniistiigiinii belirten Aysel Aziz
‘Tletisime Giris’ adl1 kitabinda, internetin dzelliklerini s6yle siralamistir:

e lletisim teknolojilerinin bir koleksiyonu olan internet araciligiyla ses, basili
kaynaklar veri ve goriintii teknolojileri, tek bir ortamda toplanmistir.

e Internet, yazil iletisim araclarindan, telefondan, iletisim uydularindan, yazili,
sesli, goriintiilii kitle iletisim araclarindan, kisaca tiim teknolojilerden
yararlanmaktadir.

e Internet geleneksel medyanm sunmus oldugu tiim hizmetleri yerine getirebilecek

potansiyele sahiptir.
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Internet ticari firsatlar yaratmaktadir: Ozellikle internetin gelisim gostermesiyle
birlikte cevrimici ticaret siteleri ortaya ¢ikmis ve elektronik aligveris artis
gostermistir (Aziz, 2010; 129).

Internet, karsihikli etkilesimi iceren bir iletisim saglamaktadir: McMillan ve
Downes, “katilimcilarin ¢ift yonlii iletisim araciligiyla mesajlara etki-tepki
verdiklerinde ve var olan iletisim ortamimin bir mekdn hissi uyandirdiginda
interaktivite orammin arthgini” ifade etmektedir (Birsen, 2005; 69). Internet

sayesinde geri bildirimler artmstir.

Yeni medya caginda internetin Onemini vurgulayan Mike Wendland ise

internetin kullanicilara sundugu olanaklar1 sdyle siralamistir:

Bilgi toplama, kullanma ve yayma konusunda ¢ok etkin bir konumda olan
internet, ses-goriintli, e-posta, dosya transferi, haber gibi igeriklerin tiimiinii
kapsamaktadir.

Toplumsal hayatin her noktasina giren internet, sosyolojik ve teknolojik gelisme
ve degisimlerden ayr1 tutulamaz.

Internet kullanicilar1 baglantinin oldugu her an her yerde istedikleri bilgiye hizli
bir sekilde ulasabilmektedir. Kablosuz internetin de yaygin hale gelmesiyle
internetin yayilimi daha da hizlanmistir.

Internet bireyler iizerinde bagimlilik derecesinde aliskanlik yapmaktadir. Bunun
sonucunda birey asosyallesmekte ve i¢ine kapanmaktadir. Bu 6zellik internetin
olumlu yanlarinin oldugu kadar olumsuzluklar1 da oldugunu gostermektedir.
Internetin multimedya iceriklerini bir arada barmdirmas: ve gorsel-isitsel unsurlar
15181nda 6gelerin sunulmasi kullanicilar: daha fazla etkilemektedir.

Internetin senkron ve asenkron kullanim saglamas ile es zamanli olarak radyo
dinlenebilmekte,  gazete  okunabilmekte  film  izlenebilmekte, oyun
oynanabilmektedir. Bunlarin yani sira kullanicinin istegi dogrultusunda tek bir
icerik de goriintiilemek miimkiindiir.

Internet ortaminda herkes esit durumdadir ve 6zgiirdiir (Atabek, 2001; 69-79).
Icinde bulugumuz dijital cagda internetle birlikte koklii degisimler ve doniisiimler

yaganmis ve yasanmaya da devam edecektir.
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2.5.2. Multimedya (Coklu Ortam)

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile multimedya kavraminin kullanimi
yayginlagmis ve yeni medya araciligiyla gelisim gostermistir. Multimedya kavrami ilk
olarak 1970’li yillarda ortaya ¢ikmis, farkli ortamlarda bulunan metin ve ses 6gelerini
bir arada kullanan, bir kag slayt gosterimi ile gergeklesen basit sunumlari ifade etmek
icin kullanilmistir. Giinlimiizde ise multimedya, ses, metin, resim, film ve hareketli
grafik goriintlii gibi farkli iletisim elemanlarini ayni ortamda bir arada bulunduran bir

platforma doniismiistiir (Ozcaglayan,1998; 146).

Alankus’a gore multimedya (coklu ortam) “metin, illiistrasyon, ses ve video
gibi mevcut tekniklerin aymi potada kaynastirilmasidir.” Coklu ortamlar araciliiyla
kitlesel ya da bireysel sinirliliklar ortadan kalkmuis, birbirinden farkli medya sistemleri
tek bir platformdan kullanilabilir hale gelmistir (Alankus, 2005; 54).

1990’11 yillarda hiz kazanan multimedya gilinlimiizde iletisimin her noktasinda
kullanilmaktadir. Egitim, saglik, eglence ve is diinyasinin pek ¢ok alaninda multimedya
tiriinler yeni yaklagimlarin olusmasia neden olmustur. Ornegin; multimedya sayesinde
bilgisayar oyunlar1 daha genis kitlelerin ilgisini ¢ekmis; biiylik bir pazar ortaya
ctkmistir. Is diinyasinda sunumlar, personel egitimleri, tamtimlar vb. faaliyetler
multimedya {irtinler ile desteklenerek verimin ve iletisimin artmasi saglanmistir.
Multimedya yazilimlarinin kullanim kolaylig1 sayesinde bireyler, teknik destege ihtiyag
duymadan kendi iriinlerini ortaya koyma imkani bulmaktadir. Zaman ve maliyet
konusunda da bireylere tasarruf saglamaktadir. Ayrica multimedya etkilesimi 6n plana

cikaran ve arttiran bir unsurdur (Ozgaglayan, 1998; 147).

Coklu ortamlarda uygulanan bir baska yenilik ise ¢apraz medya (cross media)
olarak bilinen bir yontemdir. Bir kere olusturulan igerigin ¢esitli yerlerde
yayinlanabilmesi ya da icerigin ¢esitli medyalar {izerinden gelistirilmesi anlamina gelen
capraz medya, icerigin dagitiminda ¢oklu medya ortamlarin1 kulanan bir uygulamadir.
Samuel Earl Ford’a gore; “bu tiir bir ¢apraz platformda dagitim yeni bir platformda

ana metinden par¢alar sunar, bir icerik koleksiyonudur. Bu icerik ana metne aittir, yeni
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bir ekleme s6z konusu degildir” (Ford, 2005; 143). Capraz medya, bir {riiniin
hikayelestirilerek farkli platformlarda pazarlanmasi amacim giider. Bir film karakterinin
yer aldigr hediyelik esya ve {riinler, filmlerin miiziklerinden olusturulan alblimler,

kitaplar vb. bu medya tiirii i¢in drnek olarak verilebilir (Giirel ve Tigli, 2013; 53).

2.5.3. Transmedya (Medyalararasihk)

Transmedya kavrami, medyalararasilik olarak da adlandirilmaktadir. Bir
icerigin yakinsama yoluyla kitle iletisim araglar1 arasinda akisini saglamak igin
kullanicilara yeni talepler yiikleyen yeni bir form olarak nitelendirilir. Henry Jenkins,
ilk olarak 1991 yilinda Marsha Kinder tarafindan kullanilan transmedya kavramini bir
hikdyeyi anlatmak i¢in bir araya gelen, is birligi yapan, oyun, film, sosyal aglar1 da
icerisinde barindiran bir medya grubu olarak yorumlamaktadir. Yani, medyalarin ve onu
olusturan her tlirlii unsurun bilgisayarlastirilip ve aglastirilmasiyla birbirini yakinsar
hale gelmesi ve becerilerini birbirlerine aktararak tek bir medya ile tiim medyalarin isini
yapabilme becerisi “transmedya” olarak tanimlanmaktadir (Jenkins, 2008; 20-21). Bu
acidan bakildiginda transmedya, multimedya kavramiyla benzer gibi goriinse de ¢ok
daha gelismis bir kavramdir. Clinkili transmedya i¢indeki bir 6ykii sadece ¢ok sayida
medya platformunda acgilmayip ayrica her platformun igerigin biitiinliine kendine 6zgii

ve degerli bir katkida bulunmasina imkan tanir.

Transmedya lizerinde yakinsayan her medya tiirli 6ykiiyii kendi dili, mizacit ve
yetenegiyle isleyerek siirece dahil olmakta ve kendi dogasini dykiiye yiiklemektedir.
Boylece, izleyiciler her bir medya platformunda farkli deneyim yasamakta ve parcalari
birlestirdiginde anlamli1 bir biitiine ulagsmaktadir. Yeni medya ortamlarinda transmedya
anlatimi, igerik saglayicilar tarafindan metinlerin birkag teknolojik platforma gore
caprazlanarak sunulmasini icermektedir. Bir icerik yeni medya i¢indeki her platformda
farkli bir sekilde, dilde, mizacta ve yetenekte yeniden islenir ve igerik o anda hangi

medya kullaniyorsa onun yapisina doniisir.
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2.5.4. Podcast Teknolojisi

Podcast kavrami, yeni medyanin sundugu en biiyilk avantajlardan biridir.
Podcast kelimesi, Tiirk¢e’de ‘oynatici yayin aboneligi’ anlamina gelmektedir. Podcast
islemi, ‘bilgisayar ve mobil iletisim ara¢larimin hafizasina internet araciligiyla igerik
indirme’dir. Podcast kavrami ilk olarak, Apple firmasinin irettigi iPod iriini i¢in
gelistirilmistir. Apple, 2003 yilinin Mayis ayinda, sayisal miizik ¢alar piyasasinda yeni
bir tasarim olan MP3 calar iPod’u piyasaya siirer. iPod, kisa siirede genis kitleler
tarafindan benimsenmistir. iPod ile kullanicilar, MP3 formatindaki sarkilari internetten
indirebilmekte, diledikleri zaman dinleyebilmek iizere cihazlarina

kaydedebilmektedirler.

iPod ve broadcasting kelimelerinden tiiretilen “podcasting” ifadesi
terminolojideki yerini almistir. Podcasting yoluyla gelen ses dosyalart “podcast”,
yapimcilart da “podcaster” olarak adlandirilmistir. 2004 yilinda ortaya ¢ikan Podcast
teknolojisi ile internetin ulastigi her noktada bireysel yaymn yapabilmek miimkiindiir.
Podcast teknolojisi aracilifiyla bireyler, her tiirlii amatér ya da profesyonel radyo-
televizyon yaymlarini internetin var oldugu her yerden takip edebilmektedir (Akgiin,

2010, 198).

Podcast teknolojisinin isleyisi ¢ok basit bir sistem {iizerine kurulmustur. Bir
bilgisayar, mikrofon, ses kayit programi ve internet ile bireyler kendi programlarini
hazirlayabilmektedir. Podcast teknolojisi sayesinde yapilan radyo yayinlari internet
tizerinden yapildig1 i¢in herhangi bir lisans alma zorunlulugu yoktur. Bu durum podcast
kullaniminm1  artirmaktadir. 2005 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, podcast
kullaniminin artis1 geleneksel radyo dinleme oranini dislirmiistiir. 2016 yilinda
Amerika’da Edison Sirketi’nin yaptig1 bir aragtirmada, 2006 yilinda %11°lik dinlenme
paymna sahip olan podcast, 2016 yilinda %36’ya ¢ikmistir. Podcast dinleyenler yas
araliginin 12-24 yas arasinda ve cogunlugun erkek dinleyici oldugu tespit edilmistir.
Tirkiye’de ise radyo televizyon yayinciliginda podcast teknolojisinden fazlasiyla
yararlanilmakta ancak dinleyici 6l¢limii heniiz yapilamamaktadir. Ancak gen¢ kusak

tarafindan bilindigini ve takip edildigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de bu konuda
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faaliyete gecen ilk basin organt CNN Tiirk’tiir. CNN Tiirk’in web sitesinde yer alan
programlarin veya haberlerin ses ve videolari, televizyonda yayinlandiktan hemen sonra
indirilmek i¢in hazir hale getirilmektedir. Giliniimiizde hemen hemen tiim radyolarin
internet sitelerinde podcast 0Ozelligi de bulunmaktadir. Canli yaymnlart kagiran

dinleyiciler artik bu 6zellik sayesinde istedikleri programi takip edebilmektedir.

2.5.5. Dijital Kiosklar

Sayisal kiosklar, “yatay veya dikey olarak tasarlanan é6zel kabinlerin igine
endiistriyel ekranlarin konumlandiriimasiyla iiretilen yonlendirme ve bilgilendirme
¢oztimiidiir”. Kiosklar duyuru ya da tamitim amacglh kullanilabildigi gibi interaktif
amaglida kullanilabilir. Sayisal kiosk ekranlar1 halkin yogun oldugu yerlerde
konumlandirilir. Bunun nedeni, firmalarin daha genis kitlelere ulagsmasin1 saglamaktir.
Yeni medya ¢aginda kisoklar veri toplama agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kiosk
sistemleri, kabinler igine konulan bilgisayarlar aracilifiyla tanitim, bilgilendirme/bilgi
alma ve yonlendime amagcli kullanilan etkilesimli bir hizmet sunmaktadir. Kiosklarda
kullanilan bilgisayarlar dokunmatik ekranlidir, ekranda yer alan butonlara dokunarak
istenen bilgiye ulasilmaktadir. Kiosklar sayesinde sirketler zamandan tasaruf saglarken,
en dogru ve giivenilir bilgiye hizli bir sekilde insan ve is giicline gerek kalmadan
internet yoluyla ulagsmaktadir (Kirik, 2013; 121). Gilinlimiizde, radyo kuruluslar: reyting
Olcimlemesi yapmak ya da her hangi bir yayin veya program i¢in veri toplamak

amactyla dijital kiosklardan faydalanmaktadir.

2.5.6. Mobil Iletisim Sistemleri

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ile iletisim araglarinda,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik hayatta meydana gelen gelismeler birbirlerini ¢ift yonli
etkilemektedir. Tletisim araglarinin ortaya ¢iktigi ilk giinden itibaren bireylerin
birbirleriyle daha kolay ve daha hizli iletisim kurabilme cabalar1 telekomiinikasyon
alaninda gergeklesen degisimler, iletisim araclarinin yenilenmesini ve internet
teknolojisi ile birlikte mobil hizmetlerin olusmasini saglamistir. Teknolojik gelismeler

ve internetle birlikte topluluklar birbirlerine daha da yakinlagmakta, zaman ve mekan
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sinirlamas1 ortadan kalkmaktadir. Mobil iletisim c¢agindan Once sabit noktalardan
haberlesme ile yetinen bireyler, teknolojinin gelisimi ile birlikte, hareket halindeyken de
haberlesme ihtiyacinin giderilmesini talep etmislerdir. Bu talebe istinaden yeni iletisim
teknolojilerinde yeni bir kavram; ‘mobil iletisim’ ortaya ¢ikmistir. Bugiin 5 milyardan
fazla kisinin kullandig1 ve insan bedenin bir uzvu haline gelen cep telefonlari, internet

ve yeni medya ortamlari ile biitiinlesik halde hizmet sunmaktadir.

Mobil kavrami, ‘bir yere veya konuma sabitlenmemis olan, kolayca hareket
eden ve farklt yerlerde kullanilabilen’ anlaminda kullanilmaktadir. Ayni zamanda
‘hareket yetenegi, hareketlilik ve tasinabilir’ olmaya da vurgu yapmaktadir. Bu
hareketliligi somutlastirarak, bir iletisim sistemi igerisinde konumlayan ana etken ise
taginabilir iletisimin ilk {riinii cep telefonlar1 ile olmaktadir. Cep telefonlar1 ve
taginabilir aygitlar mobil iletisimin en 6nemli araglari arasinda yer almistir. Teknolojik
yakinsamanin cep telefonlarinin hizmet alanini genisletmesiyle telefonlar tasinabilir
bilgisayara doniismiis ve glinlimiizde “akilli” sifatiyla hayatimiza girerek mobil

iletisimin vazgegilmez bir araci haline gelmistir (Aslan, 2010; 17).

Cep telefonlarinin taginabilir olma 6zelligi kablosuz iletisim sistemlerinin bir
sonucudur. Baslangicta bir yere bagli, kablolu ve analog olan telefon iletisimi,
giinlimiizde yasanan teknolojik gelismelerle bir yere bagli olmaksizin iletisimin
stirdiriildiigiic kablosuz iletisime doniismiistiir. 1900’li  yillarin basinda kablosuz
iletisimin ilk 6rnekleri denizcilik alaninda goriilmiistiir. Ancak ilk ticari mobil telefon
servisi, 1978 yilinda Japonya’da NTT isimli bir sirket tarafindan kurulmustur. Mobil
iletisim sistemlerinin temelleri 1980°1i yillarda atilmaya baslamistir. 1990’11 yillara
dogru GSM (Global System for Mobile) ile hiicre tabanli ve kablosuz gerceklesen
iletisimde, ses dahil her tiirlii verinin alinip verilmesi miimkiin olmustur. Bu noktada
GSM portokoliiniin islevselliginden bahsetmek gerekmektedir. 1G’den 4G’ye kadar
gecen siirede mobil cihazlarin 6zelliklerinin geldigi nokta 6nem tagimaktadir. 1G (first
generation-birinci nesil) olarak adlandirilan birinci nesil teknolojisi sadece telefonla
konusmaya ve ses iletimine olanak taniyan bir iletisimdir. Tiirkiye’de 1986 yilinda
NMT (Nordic mobile telephony) sistemiyle gecilen 1G, iilkemizde ozellikle arag

telefonu olarak kullanilmistir. Birinci nesil mobil iletisim sistemlerinin, ses kalitesi
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kotii, konusma ve kapasitesi, kapsama alani diisiik, {igiincii sahislarla dinlenilmesi kolay
olmustur. Mobil iletisimde 2G’nin baslamasi ise sayisal teknolojilere gecisi saglamis ve
diger siirimlerin de temelini atan ¢ok biiyiik bir degisimin ilk adimi olmustur. SMS
(kisa mesaj) kullanimina olanak taniyan bu sistemle, frekans araliklarinin daha verimli
kullanilmas: saglanarak kapasitede biiyiik artis yakalanmustir. ikinci nesil kablosuz
iletisim sistemlerindeki bir diger 6nemli gelisme, WAP (Wireless Aplication Protocol—
Kablosuz Uygulama Protokolii) olmustur. Onemli bir aktarim protokolii olan WAP,
internet hizmet saglayicilarinin kablosuz iletisim araglarina hizmet sunabilmesi

amactyla hazirlanmistir (Ozdemir, 2008; 112).

Uciincii nesil sistemde (3G) farkli mobil iletisim protokolleri kullanilarak, ses,
imaj ve video indirme, istege bagli veri, online oyun gibi pek ¢ok mobil internet
deneyimi miimkiin olmustur. Veri aktarimindaki niteliksel ve niceliksel gelisme, mobil
iletisim teknolojilerinin analogdan dijitale evrilmesi yolunda olduk¢a belirgin
degisimlere sebep olmustur. Bu yetenekteki bir sistem, mobil cihazlarin teknik
altyapilari1 da dogrudan etkilemis ve 3G sisteminin sundugu olanaklar ile igerigi
sekillenen yeni araclarin dogmasina neden olmustur. Artik sekil ve igerik itibariyle birer
el bilgisayar1 formatinda, tliclincii nesil sistemin sundugu tiim teknolojileri isleyerek
kullanicinin en kolay yararlanabilecegi sekilde sunan, oldukca ince ve diisiik agirlikta

akilli mobil cihazlar iiretilmeye baslanmistir (Wilson, 2006; 232).

GSM protokoliiniin son stirtimii 4G ise diger GSM standartlarinda oldugu gibi
hiicresel ag sistemini kullanan ancak 3G’de karsilagilabilen kapsama alan1 gibi sorunlar
karsisinda daha etkili, daha hizli veri transferine imkén saglayan kablosuz ag
standartidir (Aslan, 2010; 32). Mobil cihazlarin hizmet alanlar1 ortaya ¢ikan her yeni
nesil sistem ile birlikte genislemektedir. Mobil cihazlar, yeni medyanin en aktif medya
platformlarindan biri haline gelmektedir. Mobil iletisim hizmetinin basladig: iilkelerde

veri akisinin ¢ok daha hizli oldugu gézlemlenmektedir.
Giliniimlizde mobil iletisimi sosyal hayatin vazgecilmez bir parcasi haline

getiren; internet teknolojilerinin cep telefonlarina uygulanabilir 6zellik tasimasi ve

bilgisayarda gerceklestirilen islemlerin internet aracilifiyla cep telefonlarindan da
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yapilabilmesidir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan yaymlanan “Digital in 2017
Global Overview” raporuna gore; Tirkiye’de aktif internet kullanici sayist 46.28 milyon
iken Tiirkiye niifusu; 78 milyon 741 bin 53 kisi olarak agiklanmustir. Yani Tirkiye
niifusunun %58’1 interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir. Mobil baglantiya sahip olan
kisi sayis1 ise 71 milyon kisi, bu rakam Tirkiye’deki niifusun %90’min mobil
baglantiya sahip oldugunu gostermektedir. Aktif mobil sosyal medya kullanici sayisi ise
36 milyon kisidir. Rapora gore, Tiirkiye’de telefon kullanicilarinin %95°i cep telefonu,
%751 ise akilli telefon kullanmaktadir. internet kullaniminda bilgisayarlardan internete
giris oraninin %20 azaldigi, mobil internet kullaniminin ise %30°luk bir artis gosterdigi
goriilmektedir. 2017 yilina ait bu rapor, internet ve mobil cihaz kullaniminin her gegen
giin arttigin1 gozler Oniine sermektedir. Yaygin hale gelen mobil medya ortamlar ile
kullanicilarin Kitle ileitsim araglar1 yerine mobil cihazlar tizerinden yayinlar: takip ettigi
gozlemlenmistir. Radyo yayinlart artik, internet sitelerinden canli olarak ya da radyo
platformlarinin - mobil uygulamalarmin akilli telefonlara indirilmesi seklinde
dinlenmektedir. Sonug olarak, mobil iletisim teknolojisi haberlesme amach kullanilan
iletisim kanallarinin internet ile yakinsamasi sonucu tek bir mobil cihazda toplanmasini

ve bu cihazlardan genis kitlelere ulagilmasini saglamistir.

2.6. Yakinsama Kuram ve Yeni Medyanin Yakinsamasi

Yakinsama/yondesme kavrami, c¢esitli alanlarda yaygin bir sekilde
kullanilmakla birlikte en ¢ok iletisim alaninda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan
birlesme ve doniisimii ifade etmek ic¢in tercih edilmektedir. Yakinsama kavramui,
“temelde birbirinden farkli iletisim kaynaklarinin internet ile birlikte i¢ ice ge¢mesi”
durumunu ifade etmek amaciyla kullanilir. Yeni medyanin tamamlayicisi olan
yakinsama kavrami Ingilizce’de “convergence” kelimesinin Tiirk¢e karsiligidir. Bu
sozciikteki “con-" on eki Latince kokeni itibariyle birlikte, beraber anlamina
gelmektedir. Meyletmek, yonelmek anlamina gelen “-verge” sozciigiiyle birlestiginde
bir yone dogru ilerlemek, birlikte ayni1 noktaya gitmek gibi bir anlam kazanmaktadir
(Kejanlioglu, 1998; 54). Yeni medya {izerine yapilan tartismalarin oturdugu teknoloji
odakli temelin anlagilmasinda yakinsama siireci ve beraberinde getirdigi sonuglar 6nem

tagimaktadir. Ayrica aracilanmis iletisim baglaminda yakinsamanin farkli araglart ve
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ortamlar1 birlestirdigi diisliniildiigiinde igcerik anlaminda da bu siirecin yansimasinin

olacag1 gdz dniine alimmalidir (Ozel, 2011; 55).

1960’1 yillarda telefon sistemlerinin dijital ortamlara doniisimi siirecinde
ortaya cikan yakinsama kavrami, Uluslararast Telekom Birligi (ITU/International
Telecommunication Union) tarafindan; ‘“gecmiste ayri teknoloji, piyasa ya da
politikalarla tamimlanmis endiistri  yapilarini  bir araya getiren (entegre eden)
teknolojik, — hukuki, pazara iliskin ya da diizenleyici kapasite” seklinde
tanimlanmaktadir. 1970’lerden sonra yakinsama kavrami, bilgi islem, yayincilik,
telekomiinikasyon alanlarinda belirginlesmeye baslamistir. Yakinsama, bilgisayar
teknolojileri, gorsel, isitsel medya ve telekomiinikasyon gibi alanlarin sistematik,
ekonomik olarak birlesmesini ve bu teknolojilerin beraberce yeni iiriin ve hizmetler

meydana getirmesini saglamaktadir (Kirik, 2013; 100).

Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis siirecinde, eski teknolojilerin tiimiiyle
ortadan kalkmadigi goriilmiistiir. Bilgisayar ve internet, daha onceki teknolojilerle
gelistirilen medya ortamlarini tiimiiyle ortadan kaldirmamis, ama onlar degisime
zorlamistir. Bu degisim, iletisim teknolojilerini hem igerik, hem de bigim bakimindan
etkisi altina almistir (Atabek, 2009; 772). Teknik bir ifadeyle yakinsama; “bilgisayar
sistemleri, gorsel ve isitsel medya, telekomiinikasyon gibi alanlarin teknolojik ve
ekonomik olarak birlesmesi, bu teknolojilerin beraberce yeni iiriinler ve hizmetler

meydana getirmesi” anlamina gelmektedir (Geray, 2003; 19).

Veltman, yakinsama kavramini su sekilde ifade etmektedir;

“Iletisim teknolojilerinin gelisim ve déniisiimiinde toplumsal dinamikler
onemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiiz iletisim ortaminda geleneksel olarak ifade
edilen kitle iletisim araglari teknolojik, ekonomik ve sosyal nedenlerden dolay:
tiiketiciyi tatmin edici hizmet verememektedir. Bunun temelinde geleneksel
teknolojik iletisim araglarimin ézel ve smirli sayida fonksiyon icin iiretilmis
olmast yatmaktadir. Kameranmin goriintii ¢ekmesi, telefonla konusma yapilmasi
gibi. Yakinsama yoluyla bu geleneksel tasarim ve ozel fonksiyon hizla ortadan

kalkmigtir” (Veltman, 2006; 25).
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Bilisim ve iletisim teknolojilerinde, zaman, mekan faktoérlerinin neden oldugu
sinirliliklart ortadan kaldiran 6nemli gelismeler yasanmistir. Boylece veri, ses ve
gorlintii bicimindeki tiim enformasyonu tek ve esnek bir ag i¢inde biitiinlestirerek
aktarma imkan1 saglanmistir. Bu gelismeler iki boyutlu olarak ger¢eklesmistir. Birinci
boyutunda sayisallagsma, uydu, fiber optik kablolar ile iletim kapasitesinin artmasini
saglayan niceliksel doniistimler; bir diger boyutunda ise telekomiinikasyon ve bilisim
teknolojilerinin i¢ ice ge¢mesiyle ortaya c¢ikan yeni iletisim teknolojileri, yani nitel
degisimler s6z konusu olmustur (Basaran, 2005; 32). Bu degisimler internet araciligiyla
ortaya ¢ikmig ve internetin medya ile yakinsamasi sonucunda ise yeni iletigim

teknolojileri diger bir deyisle yeni medya dogmustur.

Varnali, yakinsama ¢agina vurgu yaparak soyle bir kaniya varmistir:
“Internet agimn tiim mecralar icin birincil bilgi alim ve aktarim kanali
haline geldigi ve birbirinden kesin c¢izgilerle ayrilan mecralarin (tv, radyo,
gazete, sahsi bilgisayarlar, cep telefonlar, kurumsal bilgi sistemleri, elektronik
ev esyalari vb.) bu kanal sayesinde entegre bir sekilde ¢alisip tek bir kanal haline
doniistiigii giiniimiiziin bilgi ve iletisim teknolojileri aracili ortamina ‘yakinsama’
cagi denilmektedir” (Varnal, 2013; 219).
Yakinsama ¢aginin olusumunda internet ve mobil teknolojiler 6nemli rollere
sahiptir. Internetle bir biitiin haline gelen iletisim araclari, mobil tekolojiyle de i¢ ice

gecerek yakinsama siirecini devam ettirmektedirler.

Internetin 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmasiyla birlikte yakinsama, literatiirde
sikca sozii edilen bir kavram haline gelmeye baglamistir. Yakinsama, “geleneksel
medyayr yeni medya ortamina tasiyarak, telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleriyle
biitiinlestirerek, veri iletisimi ile kitle iletisimini tek bir ortamda sunmustur”.
Teknolojilerin birlesmesi fikri olarak da ifade bulan yakinsama, televizyon, internet
iletisimi ve telekomiinikasyonu bir arada bulunduran bir kara kutuya benzetilmektetir
(Lister, Dovey, vd., 2009; 202). Baski, telekomiinikasyon ve yayincilik sistemlerinin
teknolojik entegrasyonuyla yayincilar, telefon sirketleri, kablolu tv operatorlerinin firma
diizeyinde biitiinlesmesi olarak ifade edilen yakinsama ile tiim medya ihtiyaclari tek bir

entegre ortak tasiyici lizerinde bir araya gelmektedir (Mueller, 1999; 11).
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Medyadaki degisimi ifade etmek amaciyla “yakinsama kavramini ortaya atan
ilk kisi MIT in siyaset bilimcisi Ithiel de Sola Pool” olmustur. Henry Jenkins tarafindan
“medya yakinsamasimin peygamberi” olarak goriilen Sola Pool, medya arasindaki
cizgileri bulaniklastirmaya “modlarin yakinsamasi” demektedir (Jenkins, 2008; 10-11).
Chan-Olmsted, “yakinsama kelimesinin stk¢a ses, gortintii, veri ya da enformasyon gibi
her tiir icerigin ve bu igerigin dagitimi icin gerekli telefon, kablo, yayincilik ve kablosuz
sistemleri karakterize ettigini” ifade eder (Chan-Olmsted, 1998; 34). Bilgi sektoriiniin
yapisina bakildiginda, iletisim, yayimcilik ve bilgi teknolojilerinin temelde yer aldigi
goriilmektedir. Bu teknolojilerin sagladigi hizmetlerin biitiinlesmesi yakinsamayi ifade

etmektedir.

Yakinsama, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren tiim iletisim araglarinda bir
doniisiime neden olmustur. Radyo, televizyon, gazete gibi geleneksel kitle iletisim
araglar1 internetin hizli bir sekilde yayilmasi sonucu biiyiik birdoniisiim i¢ine girmistir.
Iletisim araglar1 giiniimiizde geleneksel yaymncilia devam etseler de hizmet veris
bi¢imleri ve oOrgiitlenmeleri bir degisim igerisine girmistir (Giddens, 2008; 631-632).
Iletisim teknolojilerinde yasanan dijitallesme ile birlik bir ¢ok yeni medya tiirii ortaya
¢ikmistir. Bu yeni medya tiirleri, kendi igeriklerini olustururlarken biitiinlesik bir medya

ortamini da glindeme getirirler.

Ozetle, medya yakinsamasi, basit bir teknolojik degisimden ¢ok daha
fazlasidir. Yakinsama, mevcut teknolojiler, endiistriler, pazarlar, tiirler ve izleyiciler
arasindaki iligkileri degisime ugratmaktadir. Hizla artan kanallar, siirekli gelisen
bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri sayesinde, medyanin her yerde olacagi ve
kitlelerin her tiirlii medyay: birbirleriyle iliskili bir bi¢imde kullanmaya basladig: bir
cagl isaret eder. Cep telefonlarinin baist birer iletisim kurma cihazi olmadigi
giiniimiizde Onlerine ‘akilli’ sifati eklenerek, oyunlar oynanan, internetten bilgiler
indirilen, fotograflar ya da metin mesajlar1 gonderip almaya yarayan bir cihaza
dontismislerdir. Ayrica bu fonksiyonlarin herhangi biri ayn1 zamanda diger medya

araglari tizerinden de gergeklestirilebilmektedir (Jenkins, 2017; 34).
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Ekonomik ve sosyal doniisiim siirecinde etkili olan yakinmasa bireylere daha
once kullanmadiklar1 kolayliklar sunan hizmetlere erisim olanagi sunmaktadir.
Sayisallasma ve yakinsama hem medya igeriginin materyal olan boyuta olan
bagimliligindan kurtulmasi, hem de bu igerigin geleneksel dagitim kanallarindan
bagimsiz birgok farkli sekilde erisilebilir hale gelmesini saglamaktadir (Biiker, 2013;
149). Castells, doniistim siirecini su sozlerle ifade etmektedir; “giin gectik¢e sayisal bir
dili konusan yeni iletisim sistemleri, hem kiiltiirtimiiziin sozciikleri, sesleri ve
imgelerinin iiretimini ve dagitimini kiiresel olarak entegre hale getirmekte, hem de
onlart bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerinin begenilerine uygun kilmaktadir”

(Castells, 2008; 2-3).

Genis bir 6lgekte gergeklesen yakinsama, gazete, televizyon ve radyo olmak
lizere yayin agi, telefonu igeren iletisim ag1 ve internet agi olmak {izere li¢ ana ag
yapisinda etkili olmaktadir. Yakinsama, iletisim alaninda bir siire¢ seklinde
gerceklesmistir.  Yakinsama, Oncelikle iletisim araglariyla bilgi teknolojilerinin
biitlinlesmesinin olusturdugu yeni yapilarda gézlemlenmistir. Ag platformlart seklinde
meydana gelen bu degisim, beraberinde yeni endiistriyel ortaklik ve birlesmeleri
getirmistir. Olusan yeni kurumsal yapilarin {liriin ve hizmetlerini sunmak i¢in ihtiyag
duydugu yeni piyasa sartlarinin olusturulmasi noktasinda yeni yasal diizenlemeler ve

denetimler ile yakinsama siireci tamamlanmistir (Veltman, 2006; 26).

2.6.1. Yakinsama Kavraminin Gelisim Siireci

Yakinsama kavrami bir bitis noktasina degil, bir siirece atif yapmaktadir.
Bilisim teknolojileri merkezli olarak baglayan yakinsama, mal, hizmet, {iriin,
sermaye, emek piyasalart arasindaki sinirlarin  kaybolarak biitlinlestirilmesi
slirecinin toplamin1 ifade etmektedir (Torenli, 2011; 161). Avcl, yakinsama siirecini
sOyle anlatmaktadir:
“Baslangigta, her biri kendi basina gelisen ve kendi ¢evresinde bir
sektor olusturan iletisim araglari, teknolojik olarak da bir biitiinlesmeye dogru
itilmektedir. Yani, belirli bir gelismisiik diizeyine ulasildiktan sonra,

teknolojinin kendi isleyisi, toplumsal ihtiyaglaria el ele vererek yeni yeni
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kompozisyonlart giindeme getirmektedir. 20. yiizyilin basinda her yeni bulus
kendi icinde bir endiistri olarak biiyiimiistiir. Boylece, fonograf ve radyo
cercevesinde bir miizik/eglence endiistrisi; sinema makinast ¢ergevesinde bir
film endiistrisi; telgraf ve sonra onunla yan yana telefon ¢evresinde bir
haberlesme endiistrisi, giderek bir televizyon, bir bilgisayar endiistrisi vb,
oldukca bagimsiz sektérler olarak gelismistir. Ancak, artik bu endiistrilerin
icinde hareket ettikleri gergevelerin simirlari oynamakta; endiistriler arasi
gecisler aranmakta; her endiistri digerleriyle ne tiir iliskileri girebilecegini,
onlara ne katabilecegini, onlardan ne alabilecegini arastirmakta; ne tiir
birlesimlere gidilebilecegi tartisilmakta ve bunun icin eski arag gereg diizenine
gore kurulmug yasal yapilar zorlanmaktadir. Biitiin bunlarin sonucu olarak bir

¢ok melez arag ortaya ¢ikmigtir.” (Avci, 1990; 85-87).

Yakinsama lizerine bugiine kadar yapilan ¢alismalar agirlikli olarak iletigim
araglarinda yasanan biitiinlesmenin ele alindig1 teknolojiyi 6n plana ¢ikarmustir. Ikinci
olarak hizmeti sunan yapilar yani isletmelerdeki biitiinlesmeler ve son olarak
yakinsamanin sonucu ortaya ¢ikan hizmeti deneyimleyen tiiketicilerdeki egilimler
lizerine ¢alismalar s6z konusudur. Yeni piyasa sartlarina iliskin yasal diizenlemeler ve
denetimlere iliskin c¢aligmalar teorik bir altyapiya sahip oldugu icin fazla tercih

edilmemektedir.

Jenkins, yakinsama ile ¢oklu medya ortamlarmin igerik akisini, iletisim
araglarinin birlesmesini ve medya izleyicilerinin/dinleyicilerinin davraniglarindaki
degisimi vurgulamaktadir. Bu baglamda yakinsama, sosyal, kiiltlirel, endiistriyel,
teknolojik  degisimleri tanimlamayr basaran bir kavramdir. Ancak Jenkins,
yakinsamanin, ayni aygitlar i¢inde ¢oklu medya islevlerini bir araya getiren teknolojik
bir siire¢ oldugunun anlagilmasi gerektigini de belirtmektedir Jenkins’e gore,
“tiiketiciler daginik medya icerigi arasinda baglantilar kurmaya ve yeni bilgileri
aramaya tesvik edildigi icin yakinsama ashinda kiiltiirel bir degisimi temsil etmektedir”
(Jenkins, 2008; 2-3). Henry Jenkins’in de dedigi gibi; yakinsama, “ayni gereclerin
icerisinde ayni Ttirtinlerle, aymi gsirket icerisinde, tiiketicinin beyninde ve hayran
kiiltiiriiyle vuku bulmaktadwr” (Jenkins, 2017; 35).
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Kitle iletisim araglarinin yakinsamasi ile ilgili ‘medya konsantrasyonu’
ifadesini kullanan Henry Jenkins;

“Medya yakinsamasi teknolojik bir degisimden daha fazla sey ifade eder.
Yakinsama, var olan mevcut teknolojiler endiistriler pazarlar tiirler ve izleyiciler
arasindaki iletisimi baskalastirir. Yakinsama medya endiistrilerinin isleme
mantigini ve medya tiiketicilerinin haberi ve eglenceyi isleme mantigini
baskalastirir. Yakinsama bir siirece isaret eder, bir varis noktasina degil. Aslinda
medya yakinsamast bizim medyayr tiiketme seklimizi etkiliyor. Bir gen¢ ddevini
yaparken 4-5 pencere acip arkadaslariyla sohbet edebiliyor, maile cevap
verebiliyor, bu gorevler arasinda ¢ok hizli bir gegis var. Yakinsama hem medyanin

tiretiminde hem de tiiketiminde degismenin seklidir” (Jenkins, 2008; 18).

Dijitallesmenin bir sonucu olan yakinsama, teknik olarak bakildiginda, dnceleri
farkli iglevleri icra eden iletisim teknolojilerinin tek bir platformda islev gbérmesi ve
ayni Ozelliklere sahip olmalarini belirtmektedir. Bilgisayarin internetle birlikte yasadigi
evrim Ornek olarak gosterilebilir. Bilgisayarin Onceleri sadece is ifa etmek igin
kullanildig1 sonradan bu kullanima ek olarak eglence-iletisim ve etkilesim amagh
kullanimi, yakinsamanin bir yansimasidir. Dijital ¢agda artik bilgisayarlarin kullanim

amaglar1 daha da genislemistir (Karabulut, 2009; 91).

Dijitallesmeyle birlikte {iriin/hizmetlerin tek mecrada toplanmasiyla radyo
yayinciligi ve programcilify pratigi ve bu pratikle ugrasanlarin sahip oldugu bilgi ve
becerilerde de yeni gereksinimler ortaya cikmustir. Ozellikle yakinsama, igerik,
dinleyici, teknik ve endiistri gibi konularda doniisiimler saglamaktadir. Internet,
geleneksel medya olarak gazete, radyo ve televizyon mecralarini tek bir mecra olarak
bir noktaya toplarken, g¢ok yonliilik ve etkilesim ac¢isindan diger medyalardan
ayrilmaktadir (Ozcan, 2013; 32). Bu baglamda, yakinsama &zellikle radyo yayinlarinin
dinlenme bi¢imini doniistiiriirken, teknik ve igerik yoniinden bu sektérde ¢alisan radyo
yayincilarinin ve programcilarinin yayinlarda igerik iiretme siirecini ve yayin akisini da

etkilemektedir.
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2.6.2. Yakinsamanin Asamalari

Yakmsama genel olarak medya iiretim, dagitim, ve tiiketiminde
gozlemlenmektedir. Ayni zamanda, medya teknolojileri, endiistriler, igerik ve okur
olarak cok farkli yonleri oldugu sdylenebilir. Her mecra kendine 0zgii yakinsama
siireclerine sahiptir. Sonia Arenaza, yeni medyada teknoloji ve medya yakinsamasindan
bahsetmektedir. Teknolojik yakinsamada, birden ¢ok teknolojik iirliniin tim
ozelliklerinin baska bir teknolojik iirlinde biraraya gelmesidir. Medya (igerik)
yakinsamasinda ise bilisim, enformasyon, telekomiinikasyon, medya ve tiiketici
elektronigi arasindaki engellerin kadirilmasiyla olusan yakinsama tiiriidiir. Grant® gore
ise 3 cesit yakinsama yonelimi s6z konusudur. Bunlar, teknolojik, kurumsal ve medya

kullanicist yakinsamasi seklindedir (Grant, 2004; 349).

2.6.2.1. Teknolojik Yakinsama

Teknolojik yakinsama, iletisim alaninda mevcut olan altyapi-iletisim bi¢imi-
igerik-arac ve hizmet gibi sinirliliklarin asilmasini saglamistir. Internette bu yeni medya
igeriginin sunumu i¢in en uygun ortami olusturmaktadir (Basaran, 2005; 32). Grant’a
gore, teknolojik yakinsama siirecinin baglangici yaym araci olarak radyo cihazinin,
kablolu teknoloji olarak telefon aygitinin s6z konusu oldugu doneme gitmektedir.
Zamanla miihendis ve girisimciler bu teknolojileri birbirlerine adapte etmis ve her tiir
mesaj1 aktarabilecek hale getirmistir. Bu slirecte, tlim iletisim teknolojileri ‘sifir’ ve
‘bir’e doniistiiriilerek sayisallagtirilmistir. Bilgisayarlar araciligiyla kolayca depolanma
islenme ve iletilme imkanina sahip olmustur. Boylece bilgi akisi biitiinleserek tek bir
arac iizerinden gerceklesme imkanma sahip olmustur (Grant, 2004; 350). Iletisim
altyapisindaki bu yakinsama, Van Dijk tarafindan ‘tiimlesme’ (integration) olarak
nitelendirmistir. Bu siirecin sonucunda tiim medya bigimleri tek bir teknoloji tarafindan
kapsanmistir (Mueller, 1999; 12). Teknolojik yakinsamanin uzantilari, iletisim
endiistrilerinde de kendini gostererek, siiregelen birlesmelerin  tanimlanmasinda
kullanilan bir kavram olmustur.Teknolojik yakinsamanin iletisim alanina getirdigi bu
niteliksel degisimler yeni iletisim teknolojileri ve yeni medyanin dogusuyla

sonuc¢lanmistir.

53



2.6.2.2. Kurumsal Yakinsama

Kurumsal yakinsama, teknolojik yakinsamanin etkisiyle islevlerin birlesmesi
ve iletisim sektorlerindeki biitlinlesmeye vurgu yapmaktadir. Kurumsal yakinsamanin
temelinde ag ortaminda akiskanlik kazanan sermaye ve liretimin ‘mekansizlagmast’
yatmaktadir (Torenli, 2011; 162). Yakinsamanin ekonomi boyutunu da igeren kurumsal
yakinsama, “medya endiistrisindeki farkli sektérlerin farkll iletisimsel etkinlikleri
gerceklestirdikleri bir orgiitlenmeden tek ve tiimlesik bir pazar yapilanmasina gegisi”
ifade etmektedir. Kurumsal yakinsama, iletisim sektorlerinde Onemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Parcalanan piyasa yapisinda var olmak ve gesitlenen tiiketici
taleplerine cevap vermek icin iletisim sektoriinde var olan isletmeler, satin almalar ve

birlesmelerle kurumsal yakinsamanin 6rneklerini olusturmaktadir.

MIT’ den Nicholas Negroponte, kurumsal yakinsama kavrami iizerinde duran
ve kavramla ilgili farkindalik yaratan kisilerin basinda gelmektedir. Tiim iletisim
teknolojilerinin yasadigi doniisiimiin ortak oldugunu ve bu doniisiimiin anlasilmasinin
degisimin bir biitiin olarak ele alinmasindan gectigini ifade eder. Negroponte, tiim
iletisim araclarinin bilgisayar ve internet teknolojisi ile i¢ ice gectigini belirtirken
giiniimiizde bu icice gecmislik en iist diizeyde gerceklesmektedir. Bir sirketin hem
gerekli teknik alt yapiyr kurmasi hem de bu teknik alt yapi iizerinden ses (radyo),
gorilintii (televizyon) ve veri (internet) hizmeti saglamasi kurumsal siirecte gerceklesen

yakinsamaya Ornektir.

Yakinsamanin beraberinde getirdigi piyasa firsatlari iletisim endiistrilerinde
rekabet ve yogunlagma ile ilgili tartismalara neden olmustur. Yakinsamayla birlikte
iletisim endiistrisinde isletmeler anlagsma ve birlesme yoluyla iletisim silirecinin timiinii
kapsayacak yogunlagsmalara gitmistir. Bunun temelinde yatan etken ise, iletisim
endiistrisindeki isletmelerin icerik iiretiminden yayin iletisimine kadar iletisim
siirecindeki biitiin agsamalar1 kontrol altina alabilmektir. Bu agidan De Bruin ve Smits’e
gore, “yeni pazar ortaminda ii¢ tiir sirket davramisi bir arada bulunmaktadir, isbirligi
(co-operation), rekabet (competition) ve yogunlasma (concentration)”. Ekonomik

yakinsama, ‘3C’ olarak kisaltilan bu siiregte gergeklesmektedir (Tas, 2004; 13-25).
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Radyo kuruluslarindada bu ii¢ tiir sirket davranisi da yasanmaktadir. Kiiresellesen
ekonomik pazar yapisinda bazi radyolar isbirligi yaparak yeni alanlara dahil olmaya
calismaktadir. Bu isbirligi rekabetin sonucu olarak goriilmektedir. Ote yandan belli
alanlarda yogunlasma ise radyo yayimnciliginin yaninda diger iletisim platformlarini da
blinyesine katma seklinde olmaktadir. Bu durumun somut Ornekleri bir ¢ok radyo
kurulusunda yasanmaktadir. Kurumsal yakinsama medya sektoriinde iki sekilde

gerceklesmektedir. Bunlar; rekabet¢i yakinsama ve tamamlayici yakinsamadir.

2.6.2.3. Medya Kullanimi Yakinsamasi

Siklikla alt yapilardaki degisimin kavramsallagtirilmast ve devaminda da
piyasa organizasyonlarindaki birlesme icin kullanilan yakinsama, sonuglari itibariyle
tilketicide/medya kullanicisinda da onemli degisiklikleri getirmistir. Bu bakimdan
medya kullanim1 yakinsamasi, medya araglarmin birlikte kullanilmasini ifade
etmektedir. Grant’a goére, ¢oklu medya arastirmalarinda, igerik tiiketimine giinde
ortalama 10.5 saat harcayan kullanicilarin bu zamanin dortte birini ayn1 anda iki yada
daha fazla medyay:1 kullanarak harcamaktadir. Bu egilim giiniimiizde biiyiik bir artis
gostermistir (Grant, 2004; 353). Veri yaymnciligi (data broadcasting), sesli cevap sistemi
(audiotext), gibi yeni hizmetlerin gelismesi ya da yayincilik ve telekomiinikasyon
sektorlerinin iglevlerine iligkin algidaki degisim yeni medya teknolojileriyle birlikte

medya kullanicisint da doniistiirmistiir.

Yakinsama ile birlikte medya kullanicisi her zaman her yerde her seye
ulasabilir hale gelmistir. Is hayatindan &zel hayata, fiziksel hayattan sanal hayata,
bireysel hayattan sosyal hayata kadar bu ayrimlar yakinsama ile birlikte silinip
gitmektedir. Dijital sosyal aglar ile gergek sosyal cevre birbirine girmis, bunun
sonucunda da insan hayatindaki biitiin aktorler birbirleriyle yakinsamaya baslamistir
(Varnali, 2013; 221). Yakinsama ¢aginda yasayan yeni nesil tiiketici ise gegmis doneme
oranla bambagska bir kimlik sergilemektedir. Tiiketici deneyimlerinde de artan bir role
sahip olan yakinsama, yeni kullanici davraniglariin olusmasina zemin hazirlamigtir
(Laughey, 2010; 160). Jenkins, yakinsamanin teknoloji veya sirketlerin toplanti

odalarinda laboratuvarlarinda degil seyircilerin zihninde olustugunu savunmustur.
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Yakinsamanin tiiketicilerin yeni bilgiler bulmak ve dagmik medya igerigi arasinda

baglant1 yapmak i¢in bir kiiltiirel degisim igine girdigini ifade etmistir (Jenkins, 2008;8).

2.6.3. Yakinsamanin Radyo Ac¢isindan Sonuglari

Yakinsama siireci, var olan iletisim teknolojilerinden, medya endiistrisindeki
orgiitlenmeye kadar genis bir mecrada O6nemli kirilmalara ve yeni arayiglara sebep
olmustur (Tas, 2004; 4). Yakinsama beraberinde sadece biitiinlesme ve eklemlenmeleri
getirmemekte, ayrica bazi iletisim araglarinin etkinligini biiyiik 6l¢iide kaybetmesine,
tasfiye olmasina neden olmaktadir. Yakinsama siireci verilerin islenmesi, saklanmasi,
cogaltilmas1 ve dagitilmasimi kolaylastirmak {izere tasarlandigi i¢in bu Ozellikleri
blinyesinde barindiran basta radyolar olmak iizere geleneksel iletisim araglarini
islevlerini devralmakla kalmamakta, ge¢miste bu araclarin kurmus oldugu tekelleri

yikip yerine yeni uzmanlik alanlarina dayanan tekeller kurmaktadir (Avci, 1990; 88).

Radyo yaymciligi yakinsama siirecinden en {ist dilizeyde etkilenmistir.
Yakinsama ile birlikte geleneksel radyo yaymciligi yerini dijital radyo yayiciligina
birakmistir. Bu yeni yayincilifin itici giicli internet olmugtur. Toplumu bilgilendirme,
eglendirme, egitme, harekete gecirme islevleri olan radyo, gliniimiizde daha ¢ok sadece
eglence araci olan bir ‘miizik kutusu’ olarak tabir edilse de bireyler hala radyoyu bilgi
sahibi olmak, toplumsal olaylardan haberdar olmak, sosyallesmek ve kiiltiirel degerlere
sahip ¢ikmak adina dinlemeye devam etmektedir. Ayrica internet ve iletisim araglarinin
yakinsamasi ile radyo yayincilifinda smirlarin ortadan kalkmasi radyoyu daha giiclii
hale getirmistir. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, her tiirlii yayina, igerige
herhangi bir iilkesinde yayin yapan bir radyoyu dinlemek hayal iken giliniimiizde
internet araciliiyla arzu edilen bir iilkenin radyo yayinlarini rahatlikla dinleme imkani
saglanmistir. Bu siirece gelene kadar elbetteki radyo zorlu yollardan gecti. Radyo
yayinciliginin tarihe gdmiilmesinden radyo frekanslarinin kapatilmasina, dinleyici kaybi
yasanmasindan bireysel radyo yayini yapmaya kadar pek cok konu giindeme gelmistir.
Ancak giiniimiizde radyo yayinciliginin durumu eskisinden ¢ok daha parlaktir. Her an

her yerde radyo yayimlarina ulagsmak, yayinlar1 kesinti olmaksizin daha kaliteli bir ses
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diizeyinde dinleyebilmek ve belkide en dnemlisi, radyo yayin igerklerine dahil olmak
gibi ayricaliklarla dolu bir radyo yayinciligi dinleyicilerin radyoyu dinlemekten

vazgecmemeleri i¢in gegerli nedenlerdir.

2.7. Yeni Medyanin Toplumsal Boyutlar:

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medyanin giinlik
hayatimizdaki yeri ve 6nemi mutlak bir tartisma konusu haline gelmistir. Yeni medya
teknolojisi toplumsal hayata niifuz etmeye basladigi ilk giinden bu yana, tek yonlii
iletisimin yerine interaktivite 0zelligi ile kullanicinin medya igerigi ve yapisi lizerinde
daha fazla kontrol sahibi olacagi konusu tartismalarda giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ag toplumunda, sosyal iligskiler giderek daha fazla interaktif hale
gelmis, kitle toplumu iletisiminin bir 6zelligi olan tek yonliilik yerini ¢ok yonlii
iletisime ve merkezilesmis yapidan uzaklasmaya birakmistir. Interaktif iliskilerin
simdiki ve gelecek toplum yapisinda biiylik degisim yaratacagi kuvvetli bir varsayimdir.
Arzdan talebe dogru bir kayma, iireticiden tiiketiciye ve tasarimcidan kullaniciya dogru
bir kayma gozlemlenmektedir. Bu doniisiim {iretici ve tiiketici degistirmektedir.
Kullanicilar se¢imlerini kendileri i¢in 6nceden hazirlanmis meniilerden yapmaktadirlar,
ancak yaptiklar1 secimler onlar1 giderek {ireticilerle benzer bir konuma yerlestirmekte,
artik tiiketici kendi mal ve hizmetlerinin ortak iireticisi olmaktadir (Van Dijk, 2006; 39-
40).

Iletisim teknolojilerine ydnelik olarak gelistirilen iki temel yaklasimdan
bahsedeilmektedir. Bu yaklasimlar, {itopya ve distopya yaklasimlar1 olmak iizere iki
ayr1 baslik altinda ele alinmaktadir. Utopyan yaklasim; teknolojiyi, insanlig ilerleme ve
kurtulusa gotiirecek bir yol olarak goriirken, distopyan yaklasim teknolojiyi
yabancilastiran, zararli ve tehlikeli olarak nitelendirir. Utopyan yaklasima, Neil
Postman tarafindan gelistirilen bir kavram olan ‘Teknofili’ ismi de verilmektedir.
Postman’a gore teknofili, teknolojiye askla baglanma durumudur ve her tiirlii kotiiliige
care olarak goriilmektedir. Distopyan yaklasimin temsilcilerinden birisi olarak ise Ned
Ludd karsimiza ¢ikmaktadir. Ludd, fabrikalardaki makinelerden yola ¢ikarak bu tiir

aygitlarm iglerini ve yasamlarini yok edece@ini ileri siirmiistiir. Ote yandan,
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deterministik yaklagima paralel olarak ortaya c¢ikan aragsal yaklasim, teknolojik
gelismeyi kaginilmaz ig¢sel dinamikler olarak gormez, bu gelismeler daha ¢ok toplumsal,
kiltiirel, ekonomik ve politik faktorlerle teknolojik dinamiklerin bulustugu nokta olarak

aciklar (Cantoni ve Tardini, 2006;13-14).

Yeni medya teknolojisine iyimser bakis, toplumun bu teknolojiler sayesinde
parcalanmaya ugradigmi ve daha ¢ok kontrol, daha c¢ok gii¢ elde edebilecegini
savunmaktadir. Karamsar yaklasima gore ise bu teknolojiler sadece piyasanin ve
kapitalizmin hizmetindedir. Burton’a gore, toplumsal yapimizdaki degisim ve
teknolojiler yoluyla yasanan deneyim karamsar modellerin ileri siirdiigiinden daha
cesitli ve daha az belirlidir. Iletisim halen genis bir dlgekte gerceklesmektedir, medya
kartelleri her seyi kontrol etmekten hala uzaktir (Burton, 2010; 196).

Tek yonlii mesajlarin hakim oldugu geleneksel medya doneminde, medyay1
kontrol edenler ile kitle arasinda adaletsiz, esit olmayan bir iliski gézlemlenmektedir.
Dolayisiyla bu donemde kitlelerin, medya tarafindan i¢ine hapsedildikleri toplumsal ve
kiiltiirel ortamda kendilerine 1iletilen mesajlardan c¢ikardiklar1 anlamlar da
sinirlanmaktadir. Hemen herkesin iiretici konumda oldugu, iiretip yayimlayabildigi ve
paylasabildigi kullanici tarafindan iiretilmis igerik doneminde ise bu tartigsmalar yon
degistirmis, yeni iletisim teknolojilerinin kullaniciya gercekten belirli bir gii¢ saglayip
saglamadig1 sorusu, beraberinde kullaniciya bu giiclin medya elitleri tarafindan kendi
cikarlar1 i¢in kullanilmak tizere goriiniirde verildigi elestirisini getirmistir. Dolayisiyla,
ag modelli iletisim kitle iletisim modelinin yerini aldiktan sonra gii¢ iliskilerinin
yapilanmasini degistirmis, iletisimde demokrasi kavramini yeniden sorgulamamiza

neden olmustur (Langlois, 2012; 93-94).

Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal paylasim aglarinin hayatlara hizla niifuz
etmesinin ardindan, bireylerin ifade Ozgirliigi, kullanicilarin  yeni iletisim
platformlarindaki katilimciliklarinin demokratik iletisimi saglayip saglayamadigi gibi
konular aragtirllmaya baglamistir. Toplumsal hayati, iletisim bigimlerini, yasam
bicimlerini radikal bir sekilde degistirip doniistiiren teknolojilerle birlikte medya

aragtirmalar1 alanina yeni kavramlar dahil olmustur. A§ toplumu kavramini ortaya atan
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Castells’e gore ag toplumu, mikroelektronik tabanli, dijital olarak islenen enformasyon
ve iletisim teknolojileri yoluyla hayata gecirilen aglar etrafinda yapilanan toplumdur.
Buradaki toplumsal yapi, bireylerin kiiltiir ile kodlanan anlamli iletisimde ifade edilen
iretim, tiiketim, yeniden iiretim, deneyim ve gii¢ iligkilerinde organizasyonel olarak
diizenlenmesidir. Dijital aglar kiireseldir, ¢linkii bilgisayar aglar1 bolge ve sinirlar1 asan
bir yapida diizenlenirler. Dolayisiyla bu teknolojinin temelleri iizerinde yiikselen toplum
yapist da kiiresel niteliktedir. Ote yandan, bu toplum yapis1 her bireyi kendisine esit
olarak dahil etmez, ancak her bireyi etkiler. Finansal piyasalar, ulus asir1 iretim,
yonetim ve mal ve hizmetlerin dagitimi, bilim ve teknoloji, medya, kiiltiir, sanat, spor,
din gibi kiiresel aglarin igerisinde sekillenen temel aktiviteler toplumun biitiin bireyleri

tizerinde glice sahiptir. (Castells, 2009: 24-25)

Ag toplumu kavramindan yola ¢ikan Boccia Artieri, giiniimiizde toplumun ‘ag
halklari’na donistiiglinii ifade etmistir. Kiiltiirel pratiklerin, toplumsal iligkilerin ve
medya teknolojilerinin birbirleriyle iliski halinde, birbirleriyle etkileserek yeni bir
yapiya dogru evrildiklerini belirmistir. Tiiketici konumunda olan bireyler, medya
araciligiyla birbirlerine baglanmaktadir. Topluluklar artik hem yatay hem de dikey
iletisim gerceklestirebilmekte, hem yapimci hem dagitimci niteligi kazanmakta,
boylelikle iireten tiiketici yani “prosumer” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ag temelli
halklarda, bir izleyici kitlesinin pargasi olmak artik yeni bir farkindalik bi¢imine
doniismistiir (Artieri, 2012; 450). Alvin Toffler, enformasyon toplumunda prosumer
terimini tiireten kisidir. Axel Burns ise bu terimi yeni medyaya uyarlamis ve
kullanicilarin dijital bilgi ve teknolojilerin {ireticisi haline geldigi ‘lireten tiiketici’

terimini bulmustur (Netchitailova, 2017; 4).

Abramson, Arterton ve arkadaslar1 ise yeni medyanin giinliik hayata etkisinde

sosyal, siyasal ve ekonomik nedenlerini arastirirken alti 6nemli 6zellik bulmustur.

. Yeni medyanin olusumunda etkili olan internet ve dijital teknolojilerin
gelisimi ile farkli enformasyon kanallart olusturulmus ve yeni medya
ortamlarindan elde edilen bilginin artisinda 6nemli gelismeler kaydedilmistir.

Bilgiye ulasmak hem kolaylasmis hem de hizlanmistir. Bilgi akisi, internet
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iizerinden sanal kiitliphaneler, dijital kitaplar, online gazeteler tarafindan
saglanirken, Ozellikle radyo ve televizyon yayinciliginda yasanan frekans
tahsisi sorunu ¢oziilmis, yaymcilik; internet iizerinden siirdiiriilmeye
baglamistir. Boylece bireyler her tiirlii bilgiyi farkli kaynaklardan elde etme
sansina sahip olmustur.

J Yeni iletisim teknolojilerinin zaman ve mekan smirlamasini ortadan
kaldirmasiyla iletisim araglarinda hizlanma yasanmistir. Zaman, herkes igin
degerlidir. O nedenle zamandan tasarruf saglamak ve en hizli diizeyde
iletisimin gerceklesmesi i¢in bireyler yeni medya ortamlarindan ve internetten
biiylik 6l¢iide faydalanmaya baslamistir.

o Geleneksel medyada bireyler sadece kendilerine sunulan ile
yetiniyorlarken, yeni medya ¢aginda bu durum ortadan kalkmistir. Kullanicilar
artik pasiflikten aktiflige gegmis ve icerikleri 6zgiir bir sekilde segme hakkina
sahip olmuslardir. Alici kontrolii diye tabir edilen bir durum s6z konusudur. Bu
vesileyle smirli da olsa denetim kullanicilarin eline ge¢mistir. Ayni1 zamanda
kullanici diledigi igerigi ya da programi iletisim kanalina yiikleyebilme firsatini
da elde etmistir. Boylelikle bilgi akis1 daha demokratik bir hale gelmistir.

. Iletisim araclar1 bilindigi iizere genis kitlelere hitap eder. Yeni medya
caginda ise yine kitlesel bir iletisimden bahsetmek dogrudur ancak yeni iletisim
teknolojileri ve internet bireyleri yalnizlastirarak bireyselligi 6n plana
cikarmistir. Boylece dar yaymncilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni medya
araglar1 ile bireye 0zgli yaymcilik anlayist dogmustur. Kitlesel liretim ve
dagitimm yerini birebir igerik aktarimi almistir. Ozetle, yeni medya
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kullanic1 odakli ve kullanicinin 6zellik ve
ihtiyaglarina yonelik yayinlar tiretilmeye baglamistir.

. Geleneksel iletisim araglarinda icerik ve kontrol noktasinda merkeziyetci
diger bir deyisle tekelci bir yap1 goriilmektedir. Yeni medyanin yayincilik
anlayisinda ise tekelcilik ortadan kalkmistir. Hem kullanicilarin yayinci
konumuna gelmesi, hem de yayinlardaki cesitlilik ile kontrol tekeli ¢ok

merkezli bir yap1 halini almistir.
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. Yeni medya teknolojilerinin kullanicilara sagladigi bir diger avantaj ise
karsilikli etkilesimin artmasidir. Yeni medya tamamen etkilesim iizerine
kurulmustur ve yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilan en temel 6zelligi
etkilesim 6gesidir. Etkilesim, ¢ift yonliidiir, kaynak alic1 durumuna ge¢cmis ya

da alic1 kaynak gorevini tistlenmistir (Timisi, 2003; 83-85).

Internet ve teknolojik gelismelerin sonucunda toplumun yasayis tarzlarinda
koklii degisikliklerin oldugu bir gergektir. insanlar artik giinliik hayatlarinda internetten
bagimsiz yasayamaz hale gelmistir. Bireyler tiim ihtiyaglarin1 internet araciligiyla
karsilarken, sosyal hayattan da uzaklagsmislardir. Sanal bir diinyada kendilerine yer
edinmeye c¢alisan kullanicilar, bir takim psikolojik sorunlarla da karsi karsiya kalmistir.
Bu sorunlar kisiler arasinda giivensizlige ve hayata dair beklentilerin aza indirilmesine
neden olmustur. Ancak her yeni teknolojinin olumlu-olumsuz yanlar1 vardir, amaca
uygun kullanildig1 takdirde olumsuzluk séz konusu degildir. Tam bu noktada yeni
medya teknolojileri, bir¢ok bilim adaminin da ifade ettigi gibi her tiirden bilginin genis
kitlelere aktarimini saglamis, hizli ve pratik bilgi akis1 sayesinde toplum bilgiye zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan ulasabilmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin toplum
hayatin1 olumlu yonde degistirdigi giiniimiizde yaygin bir goriistiir. Ozetle, yeni iletisim
teknolojilerinin internetle yakinsamasi sonucu geleneksel medya bir doniisiim siirecine
girmistir. Bu doniistim kitle iletisim araglarinin tiimiinde etkili olmustur. Radyo
yayinciligi ise ortaya ¢ikan tiim teknolojik degisimlerden etkilenerek yeni bir yayin
yapilanmasi ile kars1 karsiya kalmistir. Geleneksel radyo yayinlarini siirdiiren kuruluglar
yaymlar1 internete kaydirmaya baslamistir. Internet, yakinsama ve yeni iletisim
ortamlar1 yeni medyay1 aktif bir konuma getirmis olsa da geleneksel medya yayincilik
hayatina devam etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin yakinsamas: ile ortaya ¢ikan
dijital ve mobil yayincilik radyo lizerinde degisikliklere sebep oldugu gibi radyo
dinleyicisinde de doniisiimlere neden olmustur. Radyo dinleyicisinin radyo dinleme
aligkanlig1 degismis ve dinleyici pasif konumdan aktif konuma ge¢mistir. Dinleyicilerin
radyo programlarina internet ve sosyal medya yoluyla dahil olmasi ise yaymlarin

iceriklerinin dinleyici odakli degismesine imkan vermistir.
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Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin “Radyo Yayinciliginda Degisim ve Yeni
Nesil Radyoculuk” bashigini iceren boliimiinde, geleneksel radyo yayinciligindan dijital
radyo yayinciligina, sosyal medyanin radyo yaymciligina etkisinden, yeni nesil
yaymciligin faydalarindan zararlarima ve son olarak dinleyicinin donilisiim siirecine

kadar yasanan degisime oldukga genis bir yelpazede yer verilecektir.
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3. RADYO YAYINCILIGINDA DEGIiSIM VE YENi NESiL
RADYOCULUK

Yeni medya caginda yasanan degisimler kitle iletisim araglarinin isleyis
bicimlerine etki etmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin internet ile yakinsamasi sonucu
ortaya ¢ikan dijitallesme, Kitle iletisim araglarindan radyoyu etkisi altina almis radyo
yayinciligi degismis ve dinleyici de donismiistiir. Geleneksel radyo yayinciligindan
dijital yayinciliga giden siirecte evrilen radyo yayinciligi beraberinde pek ¢ok kavrami
da ortaya cikarmistir. Dijital yayincilik (DAB), uydu yayinciligl, internet radyo, mobil
radyo gibi kavramlar yaymnciligin dijitallesmesinde rol oynamistir. Calismanin bu
bolimiinde geleneksel radyo yaymciliginin diinyada ve Tirkiye’de olusumu ve
gelisimine yer verilirken dijital radyo yayinciliginin baslangicindan giiniimiize kadar
yasadig1 degisimlere de yer verilmistir. Internetin ortaya ¢ikmasi ile birlikte geleneksel
radyo yayinciligiin, yeni iletisim ortamlarina kaymasiyla yaymncilik anlayisinda ve
dinleme aliskanliklarinda da degisikllikler olmustur. Kendisiyle birilikte dinleyicisini de
dontistiren radyo yayinciligr ile yeni dinleyiciler olusmaya baslamistir. Radyo
dinleyicisinin doniistimiine iliskin literatiirde kaynak kisithigindan dolay1 ¢ok genis yer
verilememistir. Ancak gergeklestirilen nicel ve nitel arastirmalar tamamen dinleyici

odakl1 yapilmustir.
3.1. Geleneksel Radyo Yayincihigi

Insanoglunun var olusundan itibaren haberlesmek amaciyla pek ¢ok farkli
yontem kullanildigi goriilmektedir. ik insanlarin uzaktakilerle haberlesmesi bagirma
yontemiyle olurken bu yontemin yetersiz kalmasina bagli olarak farkli haberlesme
yontemleri kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda daha uzaktakilerle haberlesmek i¢in
davul ve dumanla haberlesme kullanilmaya baslanmistir. Zaman igerisinde haberlesme
alaninda yeni gelismeler yasanmistir. 19. ylizyila gelindiginde semafor adli kendine has
bir alfabesi olan yeni bir sistem gelistirilmistir. Bu yeni sistemde yiiksek yerlere
konumlandirilan (tepe, dag gibi) birbirlerini gorebilen kuleler araciligiyla isaretler

yoluyla haberlesme saglanmstir. ilerleyen dénemlerde elektrigin yaygin bir sekilde
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kullanilmaya baslamasi etkisini haberlesme dalinda da gostermistir. Yasanan gelismeler
neticesinde 1837 yilinda ilk elektrikli telgraf kullanilmaya baslanmustir. Iletisimde
zaman ve mekan kavramlar1 goz oniline alindiginda uzaktan iletisimi miimkiin kilan

elektrikli telgraflar o donemlerde biiyiik bir devrim niteligi tagimaktadir.

1876’da Graham Bell'in telefonu icat etmesi ve 1900'lerin basinda ilk radyo
olarak nitelendirilebilecek olan “Markoni” olarak adlandirilan cihazin icadi ve daha
sonra Kanadali bilim adami Reginald Fessenden'in ilk radyo yaymim
gerceklestirmesiyle insan sesi de biiyiik kitlelere ulasmaya baslamistir. Daha sonraki
yillarda ise radyo biitiin diinyada onemli iletisim araglarindan birisi haline gelmistir

(Akalin, 2011; 9).

3.1.1. Geleneksel Radyo Yayinciliginin Olusumu ve Gelisim Siireci

Geleneksel medya literatiirde ana akim medya olarak gegmektedir. Ana akim
medya dendiginde akla ilk gelen radyo, televizyon ve gazetelerdir. Kitle iletisim
araclarindan en etkilisi olan radyo, “elektromanyetik radyo dalgalarindaki ses
modiilasyonunu once elektronik ortama sonra da sese ¢eviren elektronik alet” olarak
tanimlanir. Geleneksel radyo yaymciligmmin diinyada ve Tiirkiye'de ortaya cikisi ve

gelisimi iki ayr1 baslik halinde ele alinmistir.

3.1.1.1. Diinyada Geleneksel Radyo Yayincihigi

Radyo giinlimiiziin 6énemli kitlesel haberlesme araglari arasinda yer almaktadir.
Radyonun icadi asamasinda pek cok onemli bilim insaninin katkist bulunmakta olup
bunlar arasinda Guglielmo Marconi, James Clerk Maxwell, Le de Forest ve Heinrick
Hertz 6ne ¢ikan isimler arasinda yer almaktadir (Kiiciikerdogan, 2003; 15). Belirtilen bu
isimlere daha pek ¢ok bilim adaminin ismi de dahil edilebilir. Bu nedenle de radyonun
tarihiyle ilgili yazilan eserlerde ilk bulusun kim tarafindan yapildigina dair bir netlik
bulunmamaktadir (Aziz, 1976; 8). Bununla birlikte literatiirdeki ortak goriise gore radyo
dalgalarinin varligr 1860'da James Clerk Maxwell tarafindan bulunmustur. Maxwell

1965'de radyo dalgalarinin 151k hizina benzer bir hizda hareket ettigiini iddia etmistir.
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Maxwell'in bu bulusu radyo dalgalarina adin1 veren Alman fizik¢i “Heinrick Hertz”
tarafindan gelistirilmistir. Hertz, 1886 yilinda yapmis oldugu deneyler ve ¢alismalarla
radyo dalgalarinin elektromanyetik ortamda 1s1k hiziyla yayildigini tespit ettikten sonra
bu dalgalarin uygun metal yilizeylerde yonlendirilmis radyo dalgalari haline
getirilebilecegini tespit etmistir. Radyoculuk tarihindeki diger bir onemli isim olan
Guglielmo Marconi ise sesi, once kisa sonra da uzun mesafelere ulastirmis, 1901'de
telsiz vasitasiyla ses dalga ve titresimlerinin aktarimini saglamistir. Radyonun tarihsel
gelisiminde bir diger 6nemli isim, Lee de Forest ise 1907'de ‘bosluk tiipii’ nii kullanarak
radyo alanindaki buluglara yeni bir boyut getirmistir. Bosluk tiipii sayesinde sesin daha
kaliteli ve kesintisiz bir sekilde aktarilmasi saglanmistir. 1909'da Fransa'min Paris
kentindeki Eiffel Kulesi'ne bir anten yerlestirmek suretiyle bu bulusunu denemistir.
Forest ayn1 zamanda Amerika'da da denemeler gergeklestirmis ve basarili sonuglar elde

etmistir (Serarslan, 1993; 6).

Radyo teknolojisinin bir endiistriye doniismesi ve genis kitlelere ulagsmasina
bagli olarak bilhassa 1. Diinya Savasi doneminde radyo son derece dnem kazanmustir.
Ancak 1. Diinya Savasi'nda ucaklarin yerle haberlesmesini saglamak amaciyla radyo
telsizleri kullanilmis olup bu baglanti sayesinde ucaklarin etkinligi ¢ok daha fazla
olmustur. Benzer sekilde savas donemlerinde iletisim alanindaki arastirma gelistirme
caligmalarindaki artis sesli haberlesmenin daha da gelismesini saglamistir. 1. Diinya
Savasi'nin ardindan ABD'de radyo yayinciliginda ciddi gelismeler yasanmistir. 1922'de
ilk ticari radyo olan WEAF yayin hayatina baslamistir. ABD'deki bu gelismeler kisa
siire igerisinde Avrupa'da etkisini gostermis ve Avrupa iilkelerinde radyoculuk
yayllmaya baglamistir. Yine 1922'de Ingiltere'de BBC (British Broadcasting
Corporation/Britanya Yayin Kurulu) radyosunun yayin hayatina bagladigi
goriilmektedir (Toraman, 2006; 25). Radyo vericisi kullanilarak yapilan ilk profesyonel
radyo yaymciligi, Amerikan’nin Pittsburg kentinde gerceklesmistir. Amerika’nin ilk
radyo istasyonu KDKA’dir. KDKA, 1920’de basladigi yaymina halen devam
etmektedir. Amerika ve Ingiltere’nin hemen ardindan ayn1 y1l Fransa'da ve Sovyetler
Birligi'nde, 1923 yilinda ise Almanya'da da radyo yayinlar1 baslamistir. Bu yayinlar
onceleri sadece haber ve miizik icerikli olup daha sonralari yayinlardaki program

cesitliligi de artmistir (Balibeyoglu, 2009; 6). Amerika radyoculuga diger iilkelerden
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farkli bakmis, 6zel sektdriin elinde gelismesine yardimer olmustur. Bu bakimdan radyo
ile ilgili buluslar hizla artmis yayincilik asamasina diger iilkelerden daha hizh
gecilmistir. Tiirkiye baslangic donemlerimde Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi bir

yayincilik anlayisi ile Amerika’dan farkli bir sistem benimsemistir (Altunbas, 2003; 6).

Radyo yayinlari tiim toplumlarda kabul goriip yayginlasirken, radyo tekniginde
de gelismeler olmustur. Radyo alicilar1 gelistirilmis, lambal1, biiyiik radyo alicilarindan,
transistorlu, kiiclik radyo alicilarina gecilmistir. 1935 yilinda FM (Frekans Modiilasyon)
yayin teknigi bulunmus ve kisa mesafelerde teknik yonden nitelikli yayinlarin yapilmasi
saglanmistir. Bu ise kiigiik giiclii yerel radyo kanallarinin daha da ¢ogalmasina neden
olmustur. 1955 yilinda radyo teknigi acisindan ¢ok énemli bir bulus olan, sesleri dogal
ortaminda gibi veren stereo teknigi radyo yayinlarinda kullanilmaya baglanmistir. Bu
donemde radyo vericileri agisindan da gelismeler olmustur. Gerek Avrupa’da gerekse
ABD’de baslangi¢ yillarinda yalnizca kiigiik vericilerle dar alanlara yayin yapilirken,
zaman igerisinde gii¢lii verici ve linkler ile daha genis alanlara ulusal ve bdlgesel
nitelikte yayin yapilmaya baslanmistir. Baglangictan beri ABD gibi 6zel girisimin elinde
bulunan radyo kanallari, verici giiclerini arttirarak sebeke yayinlarini kurmuslardir.
Boylece biiylik yayin orgiitleri ortaya ¢ikmistir. Radyo yayinlar ile ilgili sayisal verilere
bakildiginda, giiniimiizde “80 bin radyo kanali, 2 milyara yakin da radyo alicist”
oldugu tahmin edilmektedir. Ozellikle radyo kanal sayisindaki artisin en énemli nedeni
uydu teknolojisinin gelismesi, devlet ya da hiikiimet sistemleri yani tekelci sistemlerin
uygulandigr Avrupa ve Asya iilkelerinde sistemin fiilen yikilmasidir. Boylece ya tiim
olarak bu sistem kaldirilmis ya da bu sistem yaninda ticari, 6zel sistemin kabul edilmesi
ile 6zel radyo kanallar1 ortaya g¢ikmistir. Glinlimiizde tekelci sistemle radyo ve

televizyon yayimi yapan lilke sayist ¢ok azdir (Aziz, 2012; 9-10).

Radyo yaymlar televizyon yayinlariin bagladigi 1950’lere kadar insanlarin
tek haber, eglence, egitim ve kiiltiir kaynag1 olarak kullanilmigtir. Bilhassa 2. Diinya
Savas1 esnasinda verdigi savas haberleriyle 6nemi daha da anlasilan radyo televizyonun
yaygin hale gelmeye baglamasiyla, bu 6nemini biiyiik oranda kaybetmis, dinleyicilerini
gorsel cazibesi olan bu yeni kitle iletisim aracina birakmistir. Bu durumun ortaya

¢ikmasindaki en 6nemli etken, televizyonun icat edilmesiyle, sese goriintii de eklenmesi
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ve bu 6zelligin toplum tarafindan daha fazla ilgi gormesidir. Fakat radyo, diinyanin
yasamis oldugu kriz dénemlerinde ciddi bir rol oynamistir. Ornegin 1968 yilinda
Varsova Pakti askerlerinin “Prag Bahari”m1 bastirabilmek igin Cekoslovakya'ya
giriglerinden sonra radyo bir direnis unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Yine 1973 yilinda
Sili'de Pinochet tarafindan yapilan darbeye direnenlerin sesini tiim diinyaya
duyurmalarinda radyo énemli bir rol oynamistir. Radyolar bu sekilde pek cok toplumsal
olayda ciddi rol oynamistir. Bilhassa transistorlii radyonun taginabilir olmas1 ve bilginin
aninda uzak mesafelere ulasmasi toplumu ilgilendiren 6nemli olaylarin aninda
Ogrenilmesini saglamistir. Bu sebepten 6tiirli radyo toplumsal olaylarin ortaya ¢ikma ve

gelisme siireglerinde son derece etkili araglardan birisi olmustur (Tekinalp, 2003; 73).

Zamanla devletler, radyoculugu kendi tekeline alma istegi duymuslardir. Bu da
radyonun kimi zaman bir propaganda kimi zaman egitim ve eglendirme islevini yerine
getiren bir ara¢ olmasi ve insanlar siirekli etkilemesinden kaynaklanmistir. Yayincilik
bir siire 6zel sirketler tarafindan yiiriitiilse de kisa zaman sonra iilkeler kendi sinirlart
icinde yapilan yaymlar1 devlet kontroliine almistir. 20. yiizyiln en ilgi ¢ekici
araclarmdan biri olarak toplum hayatina giren radyo, ¢ok fazla gegmeden iilkemize de

gelmis ve biiyiik i1lgi gédrmiistiir.

3.1.1.2. Tirkiye’de Geleneksel Radyo Yayimncihigi

Tiirkiye’de 06.05.1927 tarihinde Fransiz sirket T.S.F tarafindan Ankara ve
Istanbul’da kurulan giicleri 20-50 KW arasinda degisen telsiz istasyonlarmin
kurulmasiyla ilk radyo yaymi gerceklesirken, ABD'de ticari, Avrupa'da ise kamusal
radyoculuk alaninda ciddi ilerlemeler yasanmaktaydi. Tiirkiye'de radyo yayinciliginin
baslamasiyla siyasi yapi1 arasinda organik bir bag s6z konusudur. Cumbhuriyetin
kurulusunun ardindan gerceklestirilen 1. Izmir Iktisat Kongresi'nde ekonomide liberal
politikalar benimsenmistir. Cumhuriyet yoneticileri burjuvazinin girisken ve atilimei
karakterinin bati diinyasina kazandirdiklarimin farkindaydilar. Disa bagimli olmayan,
ayaklari iilke topragina basan bir burjuvazi yaratip kurumlarin onlara teslim edilmesi ad1
gecen donemin en temel politikalar1 arasinda yer almaktaydi. Tiirk radyoculugu Tiirk

Telsiz Telefon Anonim Sirketi (TTAS) isimli 6zel bir kurulusun elinde yayin hayatina
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baslamistir ki bu da belirtilen anlayisin bir iiriinii olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Kocabasoglu, 2010; 148).

1923-1931 aras1 donem {iilkemizde aydinlanmaya yonelik devrimlerin yapilip
sermaye birikiminin saglanmaya c¢alisildi donemi kapsamaktadir. Sermaye bakimindan
oldukca yetersiz olan Tirkiye burjuvazisiyle 6nemli atilimlarin gergeklestirilemeyecegi
acik bir sekilde goriilmistiir. 1929 yilinda tiim diinyada etkisini gosteren "Biiyiik
Buhran"in da etkisiyle devletci bir anlayls benimsenerek "Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri"nin  kurulmasi iilkemizi 1939'a kadar oOnemli ekonomik basarilara
tagimistir. Tlrk radyoculugunun akisi da baslangi¢ yillar itibariyle tilkemizin ekonomik

ve siyasi yapistyla iliskilidir (Kayador, 1999; 32).

Tiirkiye’de radyonun yayin hayatina baslamasi 1925 yilinda ¢ikarilan Telsiz
Tesisi Hakkinda Kanun ile miimkiin olmustur. 1926 yilinin Ocak ayinda Telsiz-Telefon
Tiirk Anonim Sirketi kurulmustur. “Bu sirket, ayn1 yilin Eyliil ayinda devletten radyo
yayini yapma imtiyazin1 almistir. Bu imtiyaz sozlesmesi ile anilan sirkete, Tiirkiye’de
10 y1l boyunca radyo yayini isletmeciligini yiiriitme imtiyazi verilmistir” (Sarmasik,
2000; 1). Sirket aldig1 kararla, Ankara ve Istanbul’da iki radyo kanali agmaya karar
vermis ve radyolarin vericilerini Fransiz Marconi Firmasi’na yaptirmustir. “Ilk radyo
yayinlar1 6nce Istanbul’da 1200 metre iizerinden kisa bir siire sonra ise 6 Mayis 1927
tarihinde 1554 metre iizerinden Ankara’da baslamistir” (Aziz, 2012; 212). 1Ilk radyo
anonsu Esref Sefik tarafindan Sirkeci’deki Biiyiik Postane’de yapilmustir. Ik yayinlarin
agirhikli program tiirii haber, s6z ve batt miizigi programlarindan olusmaktadir. Haber
kaynagi sirketin biiyiik kurucularindan Anadolu Ajansi’ndan saglanmistir. Bu bakimdan
da radyo haberleri uzun yillar halk arasinda Anadolu Ajansi Haberleri ya da Ajans

Haberleri olarak anilmstir.

“TTTAS nin (Telsiz Telefon Tiirk Anonim Sirketi) kurulusu 6 Ocak
1926 tarihinde hiikiimetce onaylanmis, Nizamname-i Dahili adli  sirket
sozlesmesinin birinci maddesinde, kurucularimin Is Bankast adina Genel miidiir

Mahmut Celal Bey, (Bayar), Anadolu Ajansi adina Siirt Milletvekili Mahmut Bey
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(Soydan) ve Giimiishane Milletvekili Cemal Hiisnii (Taray) Bey ile tiiccar Sedat
Nuri (Ileri) Bey oldugu belirtilmistir” (Kocabasoglu, 2010; 13).

TTTAS ile Hiikiimet arasinda yapilan antlasmaya gore, hiikiimet, her tiirli
yonetim ve yayin islerinde sirketi denetleme hakkina sahipti ve sirket de incelemeler
sirasinda yardimer olacak ve kolayliklar saglayacakti. TTTAS nin on yillik yaymeilik
doneminde zaman zaman yapilan hiikiimet yardimlarina karsin, sirketin mali durumu
genellikle bozuk ve yetersiz olmustur. Radyo yayinlar1 gerek icerik gerekse siire
acisindan ¢agdas radyolarin diizeyine ulasamamistir. Bu nedenle sirketin imtiyazini
uzatma istegi kabul edilmemistir. TTTAS tasfiye edilmis ve radyo yayinciligi yapmak
devlet tekeline gegmistir (Sarmasik, 2000; 2).

1936-1940 aras1 donemde Avrupa'da yayincilik alaninda devlet etkisi artmistir.
Almanya, Italya, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)'ndeki siyasi iktidarlar
tarafindan radyonun “etkin bir propaganda aract” olarak kullanilmasi Tiirkiye'de de
radyo yaymnciligmin devlet kontroliine gegisinin Oniinii agmistir. 1934'de yiiriirliige
giren "Matbuat Umum Miidiirliigli Teskilatlanma ve Vazifelerine Dair Kanun" ile
toplumsal yapidaki kiiltiire ve ideolojik alanin kontrol edilmesi amaciyla 6rgiitlenmeye
gecilmistir. Ulke genelinde kiiltiirel ve siyasi ideolojinin en kiigiik yerlesim birimlerine
kadar yayilmasi gorevini Ustlenmesi ve yurtdisi yaymlarmin baglamasindan Gtiirii
radyoya c¢ok fazla onem verilmistir. Nitekim 1935'de Atatiirk tarafindan meclis
acilisinda yapilan konugmada milli kiiltiir i¢in olduk¢a 6nemli olmasinin yan1 sira milli
ilgiler agisindan da son derece dnemli bir paya sahip olan radyoculuga daha fazla 6nem
verilmesi gerektigi ifade edilmistir (Kocabasoglu, 2010; 116). Devlet radyoculugunun
baslangi¢ tarihine dair farkli kaynaklarda farkli tarihler s6z konusudur. Konuyla ilgili
bazi calismalarda 1937 yilinda ¢ikan 3222 sayili Telsiz Yasast baslangic olarak
gosterilmekte iken bazilarinda ise 1936 yilinda c¢ikarilan bir kararnamenin devlet

radyoculugunun baslangici oldugu belirtilmektedir.
1938-1940 doneminde PTT idaresince radyo yayimcilig: siirdiiriilmiis, PTT bu

donemde Ankara’da 120 KW giiclinde yeni verici istasyonlar1 kurarak hiikiimet ilk isini

yapmistir. Radyo’nun PTT ye ge¢cmesiyle 6zel yaymn donemi bitmis, hiikiimet donemi
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baglamistir. 1938-1940 yillar1 aras1 radyo yaymlar1 PTT tarafindan yonetilmistir.
PTT’ nin yonetiminde de fazla bir gelisme olmamis bir gec¢is donemi yasanmistir. Radyo
yayinlari, 1940 yilinda bir kanunla uzun silire yonetiminde kalacagi Matbuat Umum
Midiirligii (sonraki adi ile Basin Yayin Genel ve Turizm Genel Midiirligii) ne

baglandi.

Biitiin yetkiler genel miidiirde toplanmis ve radyoculukta Orgiitlenmeye
gidilmistir. Boylece Tiirkiye radyolari, savas yillarinda hem Tiirk toplumuna savas ile
ilgili haberlerin dogru ve ¢abuk olarak verilmesinde hem de dis iilkelere Tiirkiye ile
ilgili haberlerin verilmesinde, 6nemli gorevler yiiklenmistir. Matbuat Umum
Midiirliigii, 1943 yilinda ”Basin ve Yaymm ve Turizm Midiirliigi” olarak tekrar
orgiitlendi. Bu orgiitlenmede en oOnemli degisiklerden biri de radyo yayinlarinin
dogrudan baglandigi Radyolar Dairesi ve Radyo Fen Heyeti adi ile iki dairenin
kurulmasi idi. Bu tarihte baglayan TRT’nin 1964 yilinda kurulmasina kadar
Tiirkiye’deki tiim radyo yayinlar1 bu iki daire tarafindan yonetilmistir (Aziz, 2012; 213-
214). Radyonun, 1943 yilina kadar merkeziyetci bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Radyo 1940 yilina dek PTT denetiminde kalmistir. 4 yillik bu dénemde radyo
icin yeni bir birim olusturulmustur. Ayn1 zamanda 1937'de yiiriirliige giren "Telsiz
Kanunu"yla tiim telsiz haberlesmeleri devlet kontroliine gecmistir. ilk donemlerde
Ankara Radyosu merkez durumunda olup bundan sonra bagkentin biitiin iilke genelinde
ne denli etkili oldugu agik bir sekilde goriilmektedir. Bu donemdeki diger bir 6nemli
gelisme de 1933'de Marconi Wireless Telegraph Company Limited'e yapilan basvuru
neticesinde gerceklesen giiclii bir verici ve radyo evi kurulmasma dair girisimin
sonuglanmasidir. Bu gelismeyle birlikte Ankara Radyosu'na bir bina ve verici istasyonu
yapilmast kararlastirilmistir. Marconi firmasi ile yapilan anlagsma neticesinde Tiirk
Tayyare Cemiyeti'nin yanindaki bos arazide insaata baslanmistir. Ankara Etimesgut'da
120 KW giice sahip olan ilk gii¢lii verici kurulmus olup 28 Ekip 1938 tarihinde Ankara
Radyosu bugiinkii modern binasinda 120 KW giiciinde uzun dalga, 20 KW giiciinde
kisa dalga vericisiyle hizmet vermeye baslamistir. Ankara Radyosu'nun bu yeni binada
yayin yapmaya bagladig1 ilk donemlerde Atatiirk'iin hastalig1 da ilerlemistir. Atatiirk'iin

sagligina dair bilgiler radyo vasitasiyla topluma duyurulmustur. Yine Ankara Radyosu
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tarafindan Atatiirk'iin 6lim haberi de 10 Kasim 1938'de tiim iilkeye ve diinyaya
duyurulmustur (Eren, 2008; 59). Ankara Radyosu’yla rekabete yenilen Istanbul

Radyosu, 1938 sonrasinda fiilen devreden ¢ikmustir.

1940-1946 arast donemde radyonun iilke i¢cindeki konumunun yani sira iilke
disindaki konumu da kuvvetlenmistir. Belirtilen donemde ilk yillarda liberal, daha sonra
ise devletci kapitalist kalkinma modelleriyle ekonomiyi gelistirmede basarili
olunamamuistir. Savas esnasinda ve savastan hem sonra Tiirk dis iliskilerinde siyasi ve
ekonomik baskilarin karsilanmasinda ve yeni ittifaklar aranmasinda radyo oldukca
onemli rol oynamistir (Kocabasoglu, 2010; 219). 1946-1960 aras1 donemde radyo i¢
politikada iktidar ile muhalefet arasindaki c¢ekismelerin merkezinde bulunmustur.
Belirtilen donemde yasanan darbe ve sonrasindaki mahkeme siireci toplum tarafindan

radyo vasitasiyla takip edilmistir.

II. Diinya Savas1 sonrasi, Tiirk dig ve i¢ siyaseti bakimindan bir doniim yili
olmustur. Tiirkiye’deki ekonomik sistem Bati’nin 6zellikle ABD’nin piyasa gliglerine
acilma baskistyla bir degisim siirecine girmistir. 1946 yilinda o zamana kadar tek parti
yonetimi (CHP) ile yonetilen Tiirkiye’de, gercek demokrasinin vazge¢ilmez kurumlari
olan ¢ok partili yasama gecilmistir. 1949 yilinda Tiirkiye’de baslayan c¢ok partili
demokrasi denemelerine ragmen, basta bulunan tek parti rejimi, radyoyu tek yanl ve
yalniz kendi amag ve faaliyetleri i¢in kullanma roliinii birakmamistir. Boylelikle radyo
yayinlar1 siyasal iktidarin sesi olma sekline biiriinerek Tiirk radyo yaym tarihinde yeni

uygulama baglatmistir (Altunbas, 2003; 30).

Siyasi iktidar radyoyu kendi emrinde ve hizmetinde tutarken, yeni ortaya
cikmis siyasi partiler, kitleleri etkili bir sekilde etkileme yollarin1 aramaya baslamslar,
en uygun ara¢ olarak radyoyu gormiislerdir. Bu bakimdan, siyasal partilerin radyodan
secimler sirasinda esit Olgiide yararlanmalarin1 saglamak i¢in kanunlarda degisiklik
yapilmasi gerekmistir. ik degisiklik 1949 yilinda kabul edilen 5392 sayil1 Basin Yayim
ve Turizm Genel Midirligi Kanunu ile gelmistir (Sarmasik, 2000, 14). 14 Mayis
1950°de 27 yildir iktidarda bulunan CHP’nin se¢imlerde kaybederek, yeni secime giren
Demokrat Parti’nin, biiyiik bir ¢ogunlukla iktidara gelmesi, radyo tarihi acisindan bir
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doniim noktasi olmustur. Bu tarihten sonra radyo, Demokrat Parti’nin propaganda
amacli kullandig1 bir ara¢ haline gelmistir. Bu durum 1960 ihtilaline kadar siirmiis ve
ihtilalin nedenleri arasinda, radyonun siyasal iktidar tarafindan keyfi olarak kullanilmasi

gosterilmistir (Aziz, 2012; 215).

27 Mayis 1960 tarihinde yapilan Askeri Darbe ya da Ihtilal ile birlikte Tiirk
toplumsal ve siyasal yapisinda pek ¢ok yapisal degisiklikler olmustur. Bunlardan biri de
1924 Anayasasi’nin kaldirilarak yerine yeni bir Anayasa’nin, 1961 Anayasasi’nin
getirilmesidir. Tiirk yayincilik tarihinde ilk kez elektronik yaymcilik Anayasa
giivencesine alintyordu. 1960 darbesi sonrasinda olusturulan 1961 Anayasasi ile
tiniversiteler ve TRT 06zerk kurumlara doniistiiriilmiistiir. Yonetsel ve mali olarak
hiiklimet baskilarindan uzak kalmayr ifade eden Ozerklik TRT'ye ve Tiirk
radyoculuguna ciddi bir ivme kazandirmistir. Yayinciligin toplumsal gérevlerden birisi
oldugunun bilincindeki programcilar bu donemde sosyal, siyasal, kiiltiirel yasami
sorgulayan programlar yapmaya baslamislardir (Cankaya, 1997; 26-29). Bu dénemde
Tiirk radyoculugunun toplumdaki gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in yeni bir
yapilanmanin gerekli oldugu ifade edilmistir. Buna gore Ozerk, siyasi iktidardan
bagimsiz, kendi kadro ve biitcesi olan, iilkemizdeki radyolar1 tek bir olusumda
toplayabilen bir yayin kurumunun olusturulmasi gerektigi Ongdriilmiistiir. Ayni
zamanda bu yaym kurumunun diinyada hizli bir sekilde gelisen televizyon yayincilig
konusunda da gelismis olmasi gerekmekte idi. Ilk kosul radyonun anayasal giivence
altina alinmast olmustur. 1961 Anayasasimin 121. maddesi bazi hiikiimler ortaya
koymakta olup bunlardan ilki radyo ve televizyon hizmetinin kamu kurulusu seklinde
orgiitlenmesidir ki boylelikle Tirkiye'de ticari radyo-televizyon yayincilifinin o6nii
kapatilmistir. Bir digeri; radyo-televizyon hizmetini yiiriitecek olan kamu kurulusunun
"ozerk" ve "tarafsiz" olmasii dngérmekte olup bunun neticesinde de kurum tizerindeki
siyasi baskilarin ortadan kaldirilmasi &ngoriilmektedir. Ugiincii olarak da radyo-
televizyon hizmetini verecek olan kamu kurumuna "kiiltiir ve egitime katkida bulunma"
seklinde cesitli gorevler yiiklemektedir (Goziibiiylik, 1969; 52). 1961 Anayasasi'nin
121. maddesinde belirtilen TRT Yasas1 24.12.1963 tarihinde mecliste kabul edilmis ve
01.05.1964 tarihinde yiiriirlige giren 359 sayili yasa ile Tiirkiye Radyo Televizyon
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Kurumu (TRT) kurulmustur (Eren, 2008; 79). Adnan Oztrak da TRT'nin ilk genel

miidiirii olarak goreve getirilmistir.

1 Mayis 1964 itibariyle, TRT, iclerinde sadece Ankara ve Istanbul radyolarinin
yeterli stiidyo olanaklarima sahip oldugu 13 radyo wvericisini devralmistir. Bu
istasyonlardan yapilan yaymnlar, iilke yiizol¢iimiiniin sadece %37'sine, niifusun da
%42,6’s1na erisebilmektedir. Toplam verici giicii, 527 KW’tir. 1964 yilinda, ruhsath

radyo alicisi sayisi 2 milyonun tizerindedir.

“TRT'nin kurulup ¢alismaya baslamasindan itibaren, teknik, idari ve
program personeli niceliksel olarak biiyiik bir artis gdstermis,; kurumun mali
giicii artnug, teknik donamm ve program yapimi agisindan onemli gelismeler
kaydedilmis,; yaymn saatleri ¢ogalmistir. 1964'te bir diizineyi ge¢meyen yayin
personeli, bir yu icinde 259'a ulasmig; toplam personel sayisi, 1975'te 1.500"in
tizerine ¢ikmustir. Toplam verici giicii, 10 yil icinde 4.500 KW' gecmistir. Toplam
giinliik yayn siiresi, 5 yu icinde 128 saatten 226 saate yiikselmistir. Ruhsatl alict
sayist da, 1973 'te 4 milyonun iistiine ¢tkmustir” (Kejanlioglu, 1998; 156).

1974 yillarinda TRT doneminin yiikselisiyle birlikte, radyo kanallarinin
sayisinda da bir artis yasanmigtir. TRT-1, TRT-2, TRT-3 kanallar1 farkli dinleyici
kesimlerine hitap eden, farkli yayin politikalar1 izleyen kanallar olmuslardir. Tiirkiye
genelinde en ¢ok dinlenen posta TRT-1, program yelpazesini miimkiin oldugunca genis
tutarak her kesimden dinleyiciye ulasmay1 hedeflemistir. Glinde 16 saat yaymn yapan
TRT-2, kiiltiir programlarina agirlik vermistir. Genisletilmis haber biiltenleri, yorumlar,
acik oturumlar, sanata yonelik programlar TRT-2'nin yayinlari olarak benimsenmistir.
TRT- 2 ile ayni tarihte yayima baslayan TRT-3 ise 6zellikle bir bati miizigi kanal1 olarak
diizenlenmistir. TRT-3'le birlikte, o tarihe kadar kiigiik giicteki vericilerden az bir
kesime ulasan bati miizigi, daha genis bir kitle tarafindan dinlenme imkani bulmustur
(Kaptan, 2002; 52-53). 1987 yilinda doérdiincii bir radyo kanali FM olarak yayina
baslamustir. Ozellikle Tiirkiye'nin cografi kosullar1 nedeniyle, radyo dalgalarinin yer
dalgalar1 yolu ile, ses niteligini yitirmeden ¢ok uzaklara gonderilmesi gii¢ oldugundan,

nitelikli yayina imkan veren FM yayinlari tercih edilmistir (Cankaya, 2003; 224).
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1927-1964 aras1 doneminin radyo yayinciligl incelendigi zaman teknik olarak
yeteri kadar gelisimin saglanamadigi, bu donemdeki programlarin, haberlerin modern
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu ve benzeri olumsuzluklarin giderilmesine dair
cesitli adimlar atilmig olsa da 1964'ec gelindiginde TRT'nin Orgilitlenmesini,

kurumsallagsmasini tamamlamamis olan bir miras aldig1 sdylenebilir (Eren, 2008; 80).

27 Mayis 1960°ta gerceklesen askeri darbe, DP iktidarinin sug aletlerinden biri
olarak radyoyu saptamistir. Bu saptamanin dogal tepkisi ise, 1961 Anayasasinda, radyo
(ve televizyon) istasyonlarinin yonetiminin 6zerk bir kamu kurulusu tarafindan
kontroliinii 6ngoéren bir diizenleme olmustur (Kocabasoglu, 2010; 364). Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu Kanunu ¢er¢evesinde kurulmasi 6ngdriilen 6zerk yapinin, faaliyete
gecmesi ancak 1964 yilinda gerceklesmistir. Ozerklik kavrammin getirilmesinde, radyo
ve televizyonla gerceklesen iletisimde diisiinceyi agiklama  6zglrliigiiniin
gerceklestirilmesi amaci yatmaktadir.

“Radyo ozerkligi simirlart belirlenmis bir sorumluluk altinda, radyo
disinda kalan her tirlii ¢ikar gruplarina (ki siyasi iktidar bunlardan birisidir)
belli a¢ik ya da kapali ve dolayli bir baglhilik olmaksizin; her tiirlii diistinceye,
karsitlariyla yer vermek, yalnizca belli bir grubun yararina ya da ¢ikarina degil,
halkin tiimiine hizmet etmek; siyasi sorunlarda kesin tarafsiz olmak kosuluyla,
radyonun bir kurum olarak siyasi iktidarin emir ve hiyerarsisi disinda kalmasi

anlammma gelir... Tarafsizlik, objektiflik ve esitlik 6zerkligin amaci ve varlik

kosuludur.” (Cankaya, 2003; 60-61).

Ozerklik; idari, mali ve yayincilik konularinda bagimsizligi icermekle birlikte,
bu kavram hi¢cbir zaman tam anlamiyla uygulamaya gegirilememistir. Her seye karsin,
oldukca demokratik bir yap1 kazanan kurumun 6zerkligi, 12 Mart 1971 Muhtirasindan
sonra, 1961 Anayasasi'nin 121. maddesi degistirilerek 1568 sayili yasanin yiiriirliige
girmesiyle kaldirilirken, yansizligi korunmustur. Bunu, 359 sayili yasanin 4. Maddesi
degistirilerek 6zerk yonetim kurulunun olusturulmasinin engellenmesi izlemistir

(Cumbhuriyetin 75 Y1l Ansiklopedisi, 1998; 533).
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1964-1971 arast donem TRT'min 6zerklik yillar1 olup belirtilen dénem Tiirk
radyoculugunun oldukga basarili oldugu donemdir. Ayn1 zamanda radyo prodiiktorligi
de ilk defa resmi bir kimlige bliriinmiis ve prodiiktorliik de bir meslege donlismiistiir.
Halbuki bu doneme dek bicimsel olarak oldukga nitelikli programlar yapilmasina
karsilik prodiiktorliik gorevi profesyonel kisilerce yapilmamigtir. 1965 yilinda
belirlenen bir sinava ve mesleki egitimlere tabi tutularak toplumsal sorumluluk bilinci
tasiyan prodiiktorler goreve baslamistir (Cankaya, 1997; 67-68). Teknik olarak
bakildiginda ise 1 kW giiciindeki il radyolar: ile miizik yayinlar1 Ankara, Istanbul ve
Izmir gibi biiyiik sehirlerde yapilmaya baslanmis, 1964 yilinda TRT kurulduktan sonra
bu il radyolarinin yerini daha gii¢lii voltaja sahip radyolar almis ve radyolar tam giin
yayin yapmaya baslnmistir. Radyo vericilerinin de sayis1 arttirtlmis, 100 kW Erzurum
uzun, 100 kW Izmir, 300 kW Mersin, 300 kW Diyarbakir orta dalga vericileri ile 250

kW kisa dalga Ankara vericisi kurulmustur.

Askeri Muhtira (1971) sonrasindaki ara donem hiikiimetlerinin en Onemli
icraatlar1 arasinda tiniversitelerin ve TRT'nin 6zerkliginin kaldirilmasi yer almaktadir.
Bu gelismelerin ardindan TRT sadece tarafsiz ve bagimsiz bir statiiyle yonetilmeye
baslanmistir. Bu sebepten otiiri de hiikiimetlerin etkisine acik hale getirilmistir. Daha
sonra ise 12 Eyliil Askeri Miidahalesine uzanan siirecte TRT, siyasi tartismalara en fazla
konu olan kurumlarin baginda yer almigtir. Bu sirada radyolar, kapsama alan1 ve saatleri
televizyon karsisinda popiilaritesini gittikce kaybetmeye baslamistir (Akillioglu, 1990;
36-54).

Tiirkiye'de yasanan 1980 darbesi, sonrasinda Turgut Ozal'm basbakanlig1 ve
ANAP hiikiimeti doneminde yasanan degisimler Tiirkiye’nin o gline kadar yasadigi en
kokli doniisiimlerin yasandigi donemlerden birisidir. Savunanlar kadar elestirenlerin de
olduk¢a yogun oldugu bu donemde gercekte Amerika ve Ingiltere'de 1970'li yillarn
sonlarinda gergeklesen liberallesme, deregililasyon ve serbest piyasa ekonomisi
benimsenmistir. Bu siire¢te medyada da yapisal degisiklikler ger¢eklesmistir. Diinyada
ve iilkemizde yaygin hale gelen sagci politikalar ve ekonomi alanindaki degisiklikler
yeni iletigim teknolojilerinin de dniiniin agmus, dijital teknolojiler iletisim faaliyetlerinde

ve global medya kuruluslarinda bir entegrasyona/tekellesmeye yol agmuistir.
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Tiirkiye’deki kuruluslar da uluslararasi medya kartellerinin ilgi alanina girmeye
baslamistir. Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden ABD, Ingiltere gibi
devletler ile ayn1 donemde etkilenmis olan Tiirk medyasi1 devlet tekelindeki tek kanalli
radyo-televizyon yayinciligindan 6zel yayinciliga gegmistir. Bu donem, medyada var
olan tekelciligin kirilip radyo ve televizyon kanallarinin sayisinin arttigi, internet ile
birlikte yeni kitle iletisim araglarinin toplum hayatina dahil oldugu bir siireci igine

almaktadir (Keane, 1993; 10).

12 Eyliil 1980 darbesinden sonra 1961 Anayasasi’nin yerine konulmasi igin
yeni bir Anayasa hazirligina girilmisti. TBMM’de olusturulan Kurucu Meclis
tarafindan hazirlanan ve tarihe 1982 Anayasasi olarak gececek olan ve giliniimiizde de
yiirlirliikkte olan yeni Anayasa, radyo ve televizyon yayinlarini da diizenlemektedir. Bu
diizenlemede 6nemli degisiklik igerikte degil, sekilde olmustur. Bu sekil degisikligi
Anayasa’nin 133. maddesinde yer almaktadir (Aziz, 2012; 217). Bu madde bir biitiin
olarak ele alindiginda, kamu tiizel kisiligi halinde devlet eliyle kurulacak olan Radyo-
Televizyon Idaresi’nin dayandigi temel ilkenin tarafsizlik oldugu goriilmektedir. 133.
maddeye gore tarafsizlik ilkesi, Radyo-Televizyon Idaresi’nin yonetiminde,
denetiminde, yonetim organlarinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir (Sarmasik,

2000; 73.)

1982 Anayasasi’nda 133. maddede yer alan radyo ve televizyon yayinciligt
acisindan Ongoriilen en 6nemli husus yeni bir yaym yasasinin ¢ikarilmasi olmustur.
2954 sayili Radyo Televizyon Yasasi (TRT) 14 Kasim 1983 tarihinde yiiriirliige
girmigtir. Yasa iki asamali olarak yiiriirliige girmistir. Ilk asamada yaymlarla ilgili
kisimlar yiiriirliige girerken, orgiitsel degisikliklerin 6ngordiigli yap1 ise 1 Ocak 1984
yilinda yiriirlige girmistir. Yasanin getirdigi birgok yenilik ve farklilik vardir.
Oncelikle yeni yasa, bir nceki yasa gibi TRT Kurumu Yasas! degildir. Tiirkiye’deki
tim radyo ve televizyon yaymlarini i¢ine alan ve TRT’nin iizerinde, onun da bagh
olacag bir yiiksek kurulun (Radyo Televizyon Yiiksek Kurulw/RTYK) kurulmasini da
Oongoren bir yasa olmustur. Yeni yasada TRT Kurumu’nun 6zerk olmasi degil, yine
tarafsiz olmasi Ongoriilmiistiir. Ancak getirilen pek c¢ok kural ile TRT siyasal

iktidarlarin karigmalarindan uzak tutulmaya c¢alisilmistir. 2954 sayili yasa giliniimiizde
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de uygulanmaktadir ve TRT nin yapisi, isleyisi bu yasaya gore yapilmaktadir. Ancak,
bu yasanin daha sonra c¢ikarilan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kuruluslari
Hakkinda Kanun ile birlikte ya da es zamanli olarak yeni bir yasa ¢ikmasi ve 2954 sayili
bu yasasinin yirlrlikten kaldirilmas: gerekirken, yenisi yapilamadigindan halen

yiiriirlitktedir (Aziz, 2012; 218).

1980'lere kadar Tirkiye’de, batida kullanilan yayincilik modelleri 6rnek
alinmis olsa da, Tiirk yayinciliginin kamu hizmeti gibi bir amaci olsa da toplumsal ve
siyasi yapisindan 6tiirii daha farkli bir bigime doniigmiistiir.

“Avrupa’da 1980'lerin ardindan radyo-televizyon yaymmciliginda devlet
tekelinin ortadan kalkmasi, ozel tesebbiislerin elindeki radyo-televizyon
istasyonlarimin  sayisindaki artis, yaywmcilik alaminda yasanan degisimler
1990'larin basinda iilkemizin de giindemine yerlesmistir. Onceleri ¢ogulculugun,
cok seslilik ve demokratiklesmenin saglanmast beklenmekte iken zamanla,
bilhassa yazili basinda onemli boyutlarda tekellesme yasanmistir ki bu durum

iletisim alaminda da yaygin hale gelmigtir” (Birsen, 2005; 63-67).

Sonugta izleyici kitlenin ulasabildigi haber kaynaklarinin sayisi1 giin gegtikce
sirketlerin tekeline ge¢mis ve kar arayisi, firmalar arasinda ortakliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Globallesmenin neden oldugu bu siire¢ son derece kuvvetli

uluslararas1 medya yapilanmalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

TRT'in hakim oldugu yayincilik tekeli, 1980'lerin sonuna dogru, 6zel radyo
kanallarinin ortaya ¢ikmasi ile kirilmistir. Avrupa'da gelisen 6zel radyo ve televizyon
yayinciligi, Tirkiye'de de bazi girisimcilerin dikkatini ¢ekmis ve 6zel yayimciligin
baslamasi i¢in harekete gecilmistir. 1985 yilinda, donemin midiirii tarafindan yapilan
aciklamaya gore, 0zel radyo kurmak icin TRT'ye 106 basvuru yapilmistir (Cankaya,
1997; 75). 80'li yillarda baslayan ancak, TRTmin tekeline imkan veren yasal
diizenlemelere dayanilarak izin verilmeyen 6zel radyo yayincilifina yonelik girisimlerin
sonuca ulasmasi, 90'li yillarin basinda gerceklesmistir. Ozellikle 1992 yilinda birbiri
ardina ozel radyolar agilmis ve yayma gecmistir. 1992 Haziran ayinda Istanbul’da

yayina gecen Kent FM’in ardindan, Gen¢ Radyo, Siiper FM, Metro FM, Power FM,
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Show Radyo, Number One FM, Energy FM ve Radyotek yayin diinyasina girmislerdir
(Cankaya, 2003; 262).

Ulkemizde 1990 yilinda Star TV ile baslayan ilk 6zel televizyon yaymnciligimi
1992 senesinde 0zel radyoculuk takip etmistir. Bir donem yasal diizenlemeleri
yapilmadan gerceklesen yayinlar kisa siire igerisinde kaotik ve sancili bir iletisim
ortaminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Gergekte yasal diizenlemelerin teknolojinin
ardindan gelmesi sadece lilkemize has bir durum olmayip bu siire¢ diinyada da bu
sekildedir. Fakat bu durum Tiirk 6zel radyo ve televizyonlarda “ilkesiz ve egitimden
voksun yaymcilik” felsefesinin olusmasina ve gelismesine yol agmistir (Birsen, 2005;

63-67).

1992 yilindan itibaren yaym yapan 6zel radyolarin, yayinlarini izinsiz yaptig
gerekcesiyle 1993 senesinin Mart ayinda 06zel radyolar kapatilmis ve vericileri
mihiirlenmistir. Ayrica bu radyolar, yayma girmeleriyle neden olduklar1 frekans
karmasasinin yani sira, satiglarinin 6nemli 6lglide distiigiinii 6ne siiren plak-kaset
sirketler1 ve sanat¢ilar tarafindan biiytik tepki gormiislerdir. Boylelikle Tiirkiye capinda
yayin yapan yaklasitk 700 6zel radyo kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kaldi
(Sarmagik, 2000; 116-117). Fakat ayn1 yi1l Anayasa'nin 133. maddesi degistirilerek
yayin tekeli kaldirilmis ve 0©zel radyolar yeniden yayma baglamiglardir. Bugiin
ilkemizde 1200n {izerinde radyo kanali bulunmaktadir. Radyo ve Televizyon
yaymciligr alanini diizenlemek ve denetlemek iizere 1994 yilinda RTUK (Radyo
Televizyon Ust Kurulu) olusturulmus, radyolarn lisanslamasi, frekans planlamasi ve
frekans tahsisi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bugiin yerel televizyon ve radyo kanallari
kurumsallasmaya baslamislar, yayin kalitelerini artirmiglardir. Biitiin bunlarin 6tesinde
yerel ve demokratik kimligin etkinliginin artmasina ve hak aramalara neden olmuslardir

(www.ratem.org).

1994 (20 Nisan) yilinda yiiriirliige giren 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun ile 6zel radyo yayimlarinin yapisi ve yayinlarin
icerigi diizenlenmistir. Ozel kanallarin sirket olarak kurulmasi, yine bu yasa ile

kurulmas1 éngdriilen Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun denetimine tabi olmasi, reklam
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gelirlerinden bu kurula pay vermeleri bulunmaktadir. Yeni yasa o6zel radyo ve
televizyonlarin yap1 ve isleyisini diizenliyor ve hem TRT hem de 6zel radyo ve

televizyonlarin uyacaklari yaym ilkelerini 6ngoriiyordu (Aziz, 2012; 220).

RTUK’iin 1995°de ¢ikardig1 ydnetmelikler gercevesinde, sayilar1 kesin olarak
bilinmeyen radyo kanallar1 yasal zemine oturtulmus, 3984 sayili yasadan sonra bu radyo
kanallari, 6zel televizyon kanallar1 gibi kayit altina alinmistir. Frekans tahsisinden
faydalanabilmek adina RTUK e kayit yaptirmak zorunda olan birgok radyo kanali, kayit
icin basvurulart yapmis ancak pek ¢ogu daha sonra yayinlarini ¢esitli nedenlerle
stirdirememigtir. Bugiin i¢in hepsinin yayinda olmadigi bir kisminin tabela radyosu
oldugu da bilinmektedir. Ozel radyo kanallar1; ulusal, bdlgesel ve yerel olarak RTUK’e
kayitlarimi yaptirmislardir. Ancak frekans tahsisi yapilamadigindan, yayin yaptiklari
frekanslarin sahibi degildirler. Bugiin RTUK ’e ulusal &lgekte kayit yaptiran radyo sayist
36, bolgesel nitelikte radyo kanal sayis1 108, yerel kanal sayist ise 1052 olmak iizere

toplam 1196°dir (Aziz, 2012; 229-230). Bu rakam giintimiizde 1057 civarlarindadir.

Giliniimiizde radyo sayisinin ¢oklugu nedeniyle frekans kirliligi olussa da pek
cok radyo, yayinlarina devam etmektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, radyo yayinlarini farkli ortamlardan da dinleme imkani yaratmistir.
Artik radyo dinlemek i¢in mutlaka geleneksel anlamda radyo cihazi gerekli degildir.
Glinlimiizde internet ortaminda veya cep telefonlarindan radyo yayinlar
dinlenebilmektedir. Radyo yayinciliginin mobilasyonunu miimkiin kilan bu gelismeler
sayesinde radyo, giinliik hayatin akisi icinde her an her yerde dinlenebilir bir ara¢ haline

gelmistir.

3.1.2. Geleneksel Radyo Yaymeihginin Ozellikleri

Mikrofon radyoda kullanilan tek aractir. Tiim iletiler bir mikrofon aracilig: ile
hedef kitleye aktarilir. Bu nedenle bu cihazin 6zelliklerini programcinin, en az bir
teknisyen kadar iyi bilmesi gerekir. Gorsel 6zellige sahip olmayan radyo yayimnciligi,
radyo stiidyosunda program sirasinda kullanilacak sozciikler disinda bagka higbir sesin

yayina gonderilmemesini gerektirir. Stiidyolarda bulunan uyar1 1g1klar da bu sessizligin
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saglanmasi amacin tagir. Radyo yaymu ile iletiler, ses yolu ile aktarildiginda mesaji
aktaran kisinin, programin igeriginin yaninda, seslenis bigimi ile de dinleyicinin
dikkatini ¢ekmelidir. Bu nedenle programda kullanilacak sesin, yazili metin bile olsa
okunur bi¢cimde degil, anlatir bigimde olmas1 gerekir. Radyo ve televizyonda iletirler
elektronik araglar olmasindan genel olarak bir kez verilir ve yinelenmesi séz konusu
degildir. Fakat ¢ok &zel durumlarda vyinelenmesi gerekebilir. Ornegin haber

programlarinda siklikla yinelenebilir.

“Radyonun ilk elektronik kitle iletisim araci olarak 80 yili askin bir
stireden beri topluma hizmet sunmast ve ¢ogunlukla devlet, hiikiimet yonetiminde
ve denetiminde olmalari, ozel kesimin elinde olsa bile kurumsal bakis agisiyla
yonetilmesi, bu yaywinlara giivenilirlik  ozelligini  kazandirmistir.  Radyo
vaymlarinda, genellikle her izleyici kiimesinin istek, begeni ve gereksinimini
karsilayacak programlara yer verilmesi zorunludur. Bir baska deyisle yayinlar

icerisindeki  konularin  dengelenmesi  gerekir”  (http://uryad.org.tr/radyo-

yayinciligi).

Geleneksel radyo yaymciligimin oOzellikleri genel olarak asagidaki gibi
siralanabilir:

o Geleneksel radyo yayinciliginda ses kalitesi mesafeler arttikga sinyalin
zayiflamasina bagl olarak ya da ¢ok yollu yansimalardan kaynakli etkiler gibi iletim
bozulmalar1 sebebiyle zarar gérmektedir.

J Geleneksel radyo yayimciligindaki analog sinyaller faydali bir yayilim
alan1 saglamak icin daha yiiksek gii¢ diizeylerine gereksinim durmaktadir.

J Maliyet paylasimini engellemek i¢in radyo vericileri sadece bir servis
tasima hakkina sahiptir.

. FM radyolar en az 200 kHz'e ihtiyag duyar. Cografi agidan komsu
kanal enterferansina mani olmak adina kanal boslugu birakilmistir.

. Sinyalleri bir vericiden alarak komsu bir baska alanda yeninden

yayinlamak i¢in bagka frekanslara gereksinim duyar (Balabanlar, 2011; 17-18).
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3.1.3. Geleneksel Radyo Yaymcihginn islevleri

Gelencksel radyo yayinciliginda temel unsur ‘ses’tir. Mesaji iletmenin tek yolu
sesten ibarettir. Ses akilda hayal giiciiniin yardimiyla goriintii yaratir. Ancak
teknolojinin gelisimi ile birlikte radyo degisimlere ayak uydurmus ses unsuruna gorsel
ogeleri de eklemistir. Bir zamanlar sadece kulaga hitap eden radyo, giiniimiizde gorsel
nitelikli 6geler olan resim, metin ve video ile gdze de hitap etmektedir. Gozle goriilen,
elle tutulan bir nesnenin bulunmayisi, radyo programlarinin bu eksikligi giderici igerikte

hazirlanmasini ve sunulmasini zorunlu kilmistir (Aziz, 2012; 65).

Genel olarak tiim kitle iletisim araglarinin iglevleri ayni amaca yoneliktir.
Iletisim araclarmin var olma nedenleri topluma hizmet etme amachdir. Radyonun
islevleri de diger kitle iletisim araglarinin islevleri ile benzerlikler tasimaktadir. Egitme,
bilgilendirme, eglendirme, inandirma-harekete gecirme ve mal ve hizmetlerin
tanitilmas: radyonun temel islevleri arasindadir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda
radyonun islevleri konusuna fazlasiyla yer verildigi icin bu islevleri 6zetlemek daha

anlamli olacaktir.

v" Radyo ucuz, basit ve yaygin kitle iletigim araglarindan birisi oldugu i¢in bilhassa
gelismekte olan iilkelerde son derece yaygin olarak egitim amaciyla
kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglarinin egitim amagli olarak kullanilmasi
ilkelerin gelismislik diizeyine bagli olarak degisiklik arz etmektedir.
Gelismemis iilkelerde egitim sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi noktasinda bu
araglardan dogrudan yararlanilmakta iken gelismis ilkeler ise bu iletisim
araclarini geleneksel egitim yontemlerine yardimci bir ara¢ olarak kullanmay1
tercih etmektedirler. Kullanimlarinin olduk¢a kolay olmasi, ulasilabilirliklerinin
yiiksek olmasi gibi pek cok nedenden otiirii gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerde radyo toplumun egitimi ve bilin¢lendirilmesi noktasinda ciddi bir
isleve sahiptir. Radyo vasitasiyla gonderilmekte olan iletiler anlik olarak
oldukca genis kitlelere ulasmaktadir. Bu iletisimden belirli kosullara sahip olan
her birey cinsiyet, yas, egitim seviyesi, 1k, din, dil farkliligi olmaksizin

faydalanabilmektedir. Yeterli egitim hizmetinin gdtiiriillemedigi bolgelerde
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yasayanlarin radyo yayinlar1 vasitasiyla egitilmesi, aydinlatilmasi, milli
biitiinliigiin saglanmas1 agisindan son derece dnem arz etmektedir. Ornegin
ciftcilere yonelik egitim programlariyla tarim ve hayvancilikta verimliligin
artirtlmasina katkida bulunulabilmektedir. Milli kiiltir ve degerlerin genis
kitlelere ulastirllmasi ve benimsetilmesi de bu sekilde saglanabilmektedir.
Bunlarin yani1 sira toplumsal sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi, gereksinimlerin
karsilanmasi i¢in gerekli olan ve orgiin egitimle elde edilemeyen ya da elde
edilme imkan1 olmayan bilgi ve becerilerin kazanilmasinda da oldukga etkilidir.
Bilhassa kisilerin ihtiyag duyduklar1 hususlarda bilgi, beceri ve davraniglari
kazanmalari, temel hak ve sorumluluklarini 6grenmeleri radyonun Onemli
gorevleri arasinda yer almaktadir. Radyo vasitasiyla mekan farkliliklar1 ve
uzaklik gibi hususlar ortadan kalkmakta ve bu sekilde 6grenme her birey icin
miimkiin hale gelmektedir. Toplumsal ve siyasi hareketliligin hiz kazanmasinda
etkili olan kitle iletisim araglar1 toplumlarin biiyilk béliimiinde entegrasyonun
saglanmasinda etkili olmus ve gelismis {ilkelerde bilgi toplumunun ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir (MEGEP, 2007; 19).

Bilgilendirme ya da haber verme islevi, gazete, televizyon ve radyonun ortak
islevidir. Radyo giinliik olaylardan haberdar olmak isteyen herkesin aninda ve
dogrudan ulastiklar1 bir kitle iletisim aracidir. Yakin ¢evrede yasanan olaylara
dair bilgi alma noktasinda en fazla tercih edilen kitle iletisim araglar1 arasinda
yer alan radyo sabah ise gidecek olanlarin giliniin gelismelerini 6grenmelerini,
kendi yasamlarinda pratik 6neme sahip olan yol durumu, hava durumu gibi
konularda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Radyolar televizyonlara kiyasla
cok daha hizli haber verme imkanina sahiptir. Televizyonlarda program tlretimi
son derece maliyeti yliksek ileri diizeyde teknolojik yatirimlar gerektirmekte
iken radyo haberciligi i¢in bir telefon hatt1 yereli olabilmektedir. Toplumu
alakadar eden hususlarda, farkli siyasi ve bilimsel goriislerin 6zgiir bir sekilde
tartisilmasi, demokratik yonetimlerde Onemli etkenlerden olan kamuoyunun
olusturulmasini saglar. Toplumun belirli konularda bilgilendirilmesi, toplumun
bu konularla ilgili s6z sahibi olmasi anlamia gelir. Diger bir ifadeyle toplum

tizerinde etkili olan herhangi bir gelismeye dair bilgi sahibi olan bir kisi, grup ya
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da toplulugun ilgili konuyu denetlemeleri de dogal olarak daha kolay olur. Bu
baglamda radyo haber verme isleviyle son derece 6nemli bir yere sahiptir (Aziz,

2012; 72-74).

v" Radyolarm aslinda temel islevi gibi goziiken eglendirme, dinlendirme bagka bir
deyisle hos vakit ge¢irme islevi, diger yayinlarin ilgi ile izlenebilmesi igin bir
giivence sunmaktadir.  Radyo, eglendirme islevini dinleyicilerin ayagina
getirerek ucuz yoldan eglenmeyi saglamaktadir. Yalnizca lilkemizde degil diinya
genelinde sayet kamusal nitelik veya sivil toplum medyas1 6zelligine sahip
degilse radyonun yalnizca eglendirmeye yonelik bir ara¢ haline gelmeye
basladigimi sdylemek yanlis olmaz. Radyolarda 7 giin 24 saat her tiirlii ses ve
miizik yayinlari ile dinleyici kitleye ulasmaktadir. Ulkemizde 1990’11 yillardan
itibaren pek ¢ok 0Ozel radyo platformlarinda eglence agirlikli yaymlar

yapilmaktadir.

v" Cesitli triin ve hizmetlerin, gazete, dergi, tabela, afis, radyo ve televizyon gibi
araglar vasitasiyla genis kitlelere tanitilmasi reklam olarak adlandirilmaktadir.
Reklamlar vasitasiyla iiriin ve hizmetlerin nereden, nasil, hangi fiyata temin
edilecegi ve bunlarin nasil kullanilacagma iliskin bilgiler tiiketicilere
aktarilmakta, onlara paralarmi  en iyi sekilde degerlendirme yolu
gosterilmektedir. Reklam sayesinde ayrica iireticiler 1yi pazar bulma imkanina
sahip olmakta, sermaye ve c¢abalarii degerlendirebilmekte, yeni iretim ve
yatirimlara yoOnelebilmektedirler. Radyo yaymlarinda mal ve hizmetlerin
tanitilmasi satis1 artirmaktadir. Ayrica bir radyo kanalinin hayatta kalabilmesi
icin reklam gelirine ihtiyaci vardir. Dolayisiyla reklam ve radyo birbirinden
beslenir. RIAK A.S’nin 2017 yilinda yaptigi arastirmaya gore ilk 6 aylik
donemde radyolarin reklam pastasindan adliklart payla %3.98 oraninda
biiylidiigli tespit edilmistir. Radyo mecrasi harcamalarin1 108.908.000TL olarak
kaydeden RIAK, harcamalarm olduk¢a {ist diizey olmasimni, yatirimcilar:
memnun etmesi acgisindan olumlu bir gelisme olarak gérmektedir

(www.uryad.org.tr).
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v Radyonun iglevlerinin tiimiinii kapsayan inandirma ve harekete gecirme islevi
ile mal ve hizmetlerin tanitilmasinda ya da haber, egitim gibi islevler sirasinda
dinleyicide inandirma ya da harekete gegme duygusu uyandiriliyorsa radyoda
yapilan yaymlarin etkili oldugu kabul edilir (Aziz, 2012; 81). Ornegin; radyo
yayini sirasinda bir etkinlik haberi paylasiliyor ve dinleyici bu anonsu duyup o
etkinlige katilma karar1 alip gidiyorsa radyo aracilidi ile verilen mesaj amacina
ulasiyor demektir. Bu islev siiphesiz reklam mecrasinda daha c¢ok
onemsenmektedir. Ciinkii reklamda tanitilan bir {iriiniin satis rakamlarinin
yiiksek olmasi hedef kitlenin harekete gecirilmesi yoniinde basarili oldugunu

kanitlamaktadir.

3.1.4. Geleneksel Radyo Yayincihiginda Program Tiirleri

Radyo yayinlar1 genel itibariyle haber verme, egitme, eglendirme, {iriin
tamitimina katkida bulunma, inandirma ve harekete gecirme gibi islevleri yerine
getirmekte, bu baglamda da gilinlik hayatin Onemli parcalarindan birisi olmay1
sirdirmektedir. Radyodaki yayinlarin islevleri genellikle radyo istasyonunun yayin
amacina yonelik olarak belirlenir. Radyo yayinlarinin eglendirme ve hos zaman gegirme
fonksiyonu 6zel radyoculugun ortaya ¢ikisiyla beraber daha fazla 6ne ¢ikan islevlerden
birisi haline gelmistir. Eglendirme islevi sayesinde dinleyicilere en zahmetsiz ve ucuz
eglenme imkani sunulur. Radyolar eglendirme islevi ile dinleyicilerin dikkatlerini
toplumsal olaylardan daha farkli konulara ¢evirmektedir. Ticari endiseler ile yayin
yapmakta olan radyo ve televizyonlar genellikle eglendirme islevlerini yerine
getirdikleri i¢in yogun elestirilere maruz kalmaktadirlar. Ticari endiselerin neticesinde
dinleyicileri giinliik hayatin sikintilarindan uzaklastirma amacinda olan 6zel radyolar,
radyonun kiiltiirel islevlerini geri plana atarak eglendirme ve reklam islevlerine
odaklanmaktadirlar. Reklamlar, 6zel radyoculukta 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Buna karsin BBC gibi kamusal yayincilik anlayisina sahip olan radyolar
icin ise reklam gelirlerinin pek bir 6nemi yoktur. BBC bu tarz yayinlarin yapilmasini
yasaklamigtir. BBC, haber alma-verme islevinin modern toplumlarin olmazsa olmazi
seklinde yorumladigindan radyo yaymlarinda bilgilendirme islevini 6n planda

tutmaktadir (Cemiloglu, Altunay, vd. 2014; 46). Kamusal yaymciligin temel hedefi
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toplumun biitiin kesimlerinin bilgilendirilmesidir. Kitle iletisim araglar1 arasinda en
ucuz olan, bu nedenle de en kolay sekilde alinabilen ve kullanimi1 son derece kolay olan,
rahatlikla tasinabilen radyo haber verme ve bilgilendirme islevini hizli bir sekilde yerine
getirebilen en onemli ara¢ konumundadir. Okuma yazma bilmenin gerek olmadigi,
dinleyicilerin beraberinde her yere tasiyabildigi radyolar az gelismis iilkelerde dnemli

egitim araglar1 arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde de Cumhuriyet devrimlerinin ve ilkelerinin hayata gegirilmesinde
radyo yaymlarindan faydalanilmigtir. Radyo programi radyo yayinlari, dinleyicilere
farkli kanallar ve programlar vasitasiyla ulasir. Programlar radyolarin mesajlar1 olup
radyonun temellerini s6z ve miizik kullanmak suretiyle hazirlanan metinler olarak ifade
edilebilir. Radyonun islevleri yayin amacina bagli olarak degismekte olup bu durum
programlar i¢in de gegerlidir. Birer ticari orgiit olan 6zel radyolar ile devlet destekli
yayin yapmakta olan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu'nun program igerikleri ve
cesitliligi birbirinden farklhidir. Radyolarda yapilan programlar genel olarak su sekilde
siiflandirilabilir: haber, miizik, magazin, egitim, drama, kiiltiir-sanat, spor, dini

programlar ile tanitim ve reklamlar (Cemiloglu, Altunay, vd. 2014; 47)

3.2. Yeni Iletisim Teknolojileri Cercevesinde Dijital Radyo Yaymciligt

Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim aracglari neredeyse bir asirdir
hayatimizda ancak internetin kamusal kullanima acgilmasindan iki milyardan fazla
insana erisimine sadece yirmi yilda ulasiimstir. Ik cep telefonunun ortaya ¢ikisindan
bes milyardan daha fazla aktif kullaniciya ulagsmasi arasindan yalnizca otuz y1l ge¢mistir
(Chatfield, 2012, 12). Son derece sasirtici bir hizla gelisen iletisim teknolojileri, kitle
iletisim araglari1 da etkisi altina alarak kullanim bigimlerini degistirmis ve
kullanicilarini da doniistiirmiistiir. Artik radyo, televizyon ve gazete dijital ortamlarda
takip edilir hale gelmistir. Geleneksel yaymciligin Oniine gecen bu durum,
dijitallesmenin mutlak getirisi olarak goriilmekte ve geleneksel yayincilik bu yenilige

dontiserek adapte olmaya caligmaktadir.
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Giliniimiizde radyo yayinciliginin internet {izerinden yapilmasi bir teknolojik
devrim niteligi tasimaktadir. Yiizyilldan daha kisa bir siire 6nce canli radyo yaymi bir
mucize olarak goriliirken ve diine kadar 6zellikle dogup biuytlidigi iilkenin disinda
yasayan insanlar i¢in kendi dilinde bir seyler isitmek, izlemek bir sorunken bugiin

internet sayesinde bu sorun ortadan kalkmistir (Tiirkoglu, 2010; 250).

“Teknoloji ile birlikte radyo biraz sarsinti gecirse de yine teknoloji sayesinde
doniiserek varligim siirdiirmektedir. 1950°li yillarda pilli taginabilir radyo ve otomobil
radyosunun ortaya ¢ikmasiyla dinleme aliskanligi degisirken, giiniimiizde ise radyolar
artik bilgisayar, telefon, tablet gibi cesitli teknolojik araglarla dinlenebilmektedir
(Tugen, 2013; 156). Radyo, teknoloji ile birlikte yeni imkanlarla tamismistir. Ornegin;
geleneksel radyoculugun oOzelliklerinden biri olan hayalde goriintii yaratma, yerini
gercek gorlintiiye sahit oldugumuz radyo-televizyon ortak yayinina birakmistir.
Glinlimiiz radyosu isitselliginin yaninda gorselleserek somut bir hal almistir. Radyo
yayinlarinin mobil araglardan dinlenmesi ile radyo programlarina erisim kolaylagmistir.
Radyo, dinleyicisi ile ayrilmaz bir biitiin iken internet ile de ayni1 duruma gelmistir.
Internet, radyo platformlarina bir takim avantajlar saglamistir:

o “Geleneksel radyo yayinciligr icin gereken hem teknik hem de yasal

diizenlemeler ve lisans gerekliligi gibi zorluklarin asilmasi ile yayinlarin gok

daha fazla kisiye ¢cok daha az maliyetle ulastirilmasinin 6niinii agmast,

. Geleneksel radyo yayimn alicilar1 ve cihazlarinin haricinde bilgisayar,

tablet, akill1 telefon gibi farkli cihazlardan da dinleyiciye ulagabilmesi,

. Radyo yaymlarini destekleyebilecek sekilde gorsel malzemelerin de

kullanilabilmesi,

J Dinleyici ile dogrudan etkilesime gecebilme olanagi,

. Dinler kitle profilinin daha net olarak belirlenebilmesi,

. Geleneksel yaymin koordineli olarak aktarilmasmnin yani sira yayin

arsivinin de sunulabilmesi

. Dinleyici ihtiyaglarina gore icerigin bireysellestirilebilmesi

J Radyo i¢in etkili bir tanitim imkan1 saglamasi,

o Reklam pazarlamasi i¢in yeni imkanlar saglamasi” (Ozel, 2011; 180).
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Kisaca radyo yayimciligi internet ile birlikte bir degisim igine girmis ve
dinleyicisini de doniistiirmiistiir. Radyo yayinciliginda yasanan teknolojik gelismeler
radyo yayimciligmin dijitallesmesine neden olmus dijital dinleyiciler ortaya ¢ikmustir.
Dijital dinleyiciler pasif konumdan aktif konuma gec¢mistir ve artik radyo yayinlari
programcilarin degil dinleyicilerin istekleri dogrultusunda belirlenen bir ara¢ olmustur.
Doniisen radyo yayinciliginin nasil ortaya c¢iktigi, ortaya ¢ikma nedenleri, diinyada ve

Tiirkiye’de dijital yaymciligin nasil olustugu alt basliklarda ele alinmistir.

3.2.1. Dijital Radyo Yaymciliginin Olusumu ve Gelisim Siireci

Toplumlar ge¢misten beri farkli kaynaklardan etkilenmislerdir. Bilhassa
sanayilesmeye bagli iiretimin temel alindigi sanayi toplumu sonrasinda bilgi, temel
tiretim ve gli¢ faktorii haline gelmistir. Bu agidan yakin doneme damga vurmus olan
bilgi bombardimani neticesinde temelinde bilgi olan ve bu bilginin islenmesi,
depolanmasi, saklanmasi ile yeni iletisim teknolojilerini temel alan toplum yapisi, diger
bir ifadeyle bilgi toplumu ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumunda amag, teknolojiyle beraber
ekonomik kalkinma ile birlikte sosyal gelismeye katkida bulunmaktir. iletisim
teknolojilerinde yasanan gelisim, toplumsal ve bilimsel deg§isimin yoniinii yeniden

belirlerken bilgi toplumu yerini ag toplumuna birakmaktadir (Castells, 2008; 78).

Bilgi toplumundan dijital topluma gegisin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi
i¢in bilgi devriminin incelenmesi dénem arz eder. Oncelikli olarak matbaanm icad:
gelmektedir. Matbaanin icadiyla birlikte bilgi tabana yayillmistir. Diger asama buhar
makinesinin icadidir. Buhar makinesinin icadiyla birlikte sanayi devrimi baslamis ve
ulasim araclar1 yaygin hale gelmeye baslamistir. Daha sonraki asama iletisim
teknolojilerinin diinya genelinde hizli bir sekilde yayilmaya baslamasi iken son agama
ise internetin icadidir. Bilgi toplumu, bilgisayar teknolojisiyle temsil edilmektedir.
Genel bir ifadeyle, “sanayi toplumunda fiziksel emek, bilgi toplumunda ise zihinsel
emek” sOz konusudur. Diger bir deyisle, bilgi toplumunda iiretime herkes katkida
bulunmaktadir. 19. yiizyilda basihi kiiltiir, 20. yiizyilda elektronik kiiltiir, 21. yiizyilda da
dijital kiiltlirin ortaya c¢ikmasiyla birlikte dijital toplum ortaya g¢ikmistir. Castells,

“dijital toplumun bilgi baglantilari, aglari, bilisim sistemleri ve sembol iletimleri
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temelinde orgiitlendigini tespit etmis olup bu kiiltiirii internet kiiltiirii olarak
adlandirmistir” (Castells, 2008; 405). Sanayi devriminin arindan insanoglunu etkileyen
en Onemli degisimler arasinda gosterilen bu teknolojik/dijital gelisimin meydana
getirmis oldugu bu donem; "bilgi toplumu", "internet toplumu", "siber toplum",
"elektronik ¢ag", "yenigag" ve "dijital cag" gibi pek cok farkli adlandirilan bir donemdir
(Cetin ve Ozgiden, 2013; 173). Dijitallesmeye gecilen bu dénemle birlikte kitle iletisim
araclarinda da bir degisim ve doniisiim gerceklesmistir. Bunlardan birisi de dijital radyo

yayinciliina gegistir.

3.2.1.1. Diinyada Dijital Radyo Yayincilig

Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kitle iletisim araclar1 arasinda
en etkili olan radyo yayincilifina da biyiik katkilar saglamistir. 1980°li yillarda
kullanilmaya baglanan RDS sistemi (Radio Digital Services) radyo-bilgisayar
yakinsamasin1  saglamig ve radyo yaynciliginin donistiirmiistiir. Sayisal ses
teknolojisinin gelisimi ile ses, AM ve FM sinyallerini daha iist seviyelere ¢gikarmistir.
Sayisal ses yayinciligi (DAB-Digital Audio Broadcasting), karadan, internetten ve de
uydudan yaymn yapabilme &zelligine sahiptir. I¢inde bulundugumuz ¢agda radyo
istasyonlar1 ayn1 kanal ve frekans bantlar1 iizerinden analog yapilan yaymlar1 sayisal
sinyaller araciligiyla internet tizerinden gerceklestirebilmektedir (Tekinalp, 2003; 62-
63)

Sayisal teknolojiler 0 ve I’lerin bir araya gelmesiyle olusan ve analog
yayinciligin giderek gilic kaybetmesine neden olan bir sistemdir. Sayisal yayincilik,
iletim ve yapim asamasinda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ses icerigi, sayisal kodlama
teknikleri araciligiyla sifrelenmekte ve sifrelenen icerik 6z niteligini kaybetmeden tekrar
sese doniistliriilmektedir. Sayisal radyo teknolojisi sayesinde CD kalitesinde kesintisiz
yayincilik yapmak miimkiin olmustur. (Dunaway, 2000; 30) Sayisal radyo yayinciligy;
sayisal modiilasyon teknigi kullanilarak analog ses sinyalinin belirli O6l¢iilerde
sikistirllmas1  ve  sikistirillan  ses  igeriginin  kamuya iletilmesi olarak ifade
edilebilmektedir. Giiniimiizde sayisal radyo yayincilifi Tiirkiye ve diinya genelinde

yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
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Sayisal radyo yayimnciliginin tarihsel gelisimine kisaca deginmek gerekirse,
1980’11 yillardan itibaren sayisal ses yaymnciliginin temelleri atilmis, 1988 yilinda
Isvigremin Cenevre kentinde yapilan WARC konferansinda tanitim amach ilk cihaz
hazirlanmistir. 1994 yili Mart ayinda ITU'nun (International
Telecommunications Union -Uluslararasi Telekom Birligi) ITU-R BS.774 sayil1 tavsiye
karariyla VHF/UHF bandindaki karasal sayisal ses yayinciligi igin gereksinimler
belirlendi. Belirtilen tarihlerde ITU-R BO.789 ile de 500-3000 MHz frekans bandindaki
uydudan ses yayinciligina dair gereksinimler de belirlendi. 1994 yil1 Aralik ayinda ITU-
R BS.1114 ve ITU-R BO.1130 numarali tavsiye kararlar1 "karasal ve uydu ses
yayinciligi icin VHF/UHF frekans araligindaki mobil, tasmnabilir ve sabit alicilar"
ismiyle kabul edildi. Ayn1 yil Avrupa Yaymn Birligi (European Broadcasting Union-
EBU), Avrupa’da bir Sayisal Radyo Yayinciligi platformu kurulmasi onerisinde
bulunmus ve 1995 yilinda EuroDAB Forumu olarak kurulmustur. 1995 yilinda karasal
DAB'nin baglangici Almanya Wisebaden'da CEPT TDAB Planlama toplantisinda
goriisiildii. EBU, AB ve ITU gibi bolgesel ve uluslararas: orgiitlerden katilimecilarin
isbirligiyle toplam 73 frekans blogunun simdiki ve gelecekteki kullanimlar i¢in tahsis
edilmesi konusunda goriis birligine varildi. DAB (Digital Analog Auidio Broadcasting)
1995 yilinda baglamis olup bu siiregten itibaren giiniimiize dek Avrupa'nin pek ¢ok
iilkesinde (Ingiltere, Ispanya, Almanya, ...) ticari lisanslar verilmistir. DAB teknik
kapsama alani belirtilen bu iilkelerde degiskenlik arz etmektedir. Ornegin Avusturya ve

Fransa'da %20, Ingiltere'de %80, Belgika'da ise %95'tir.

1997 yilina gelindiginde EuroDAB ismi WorldDAB olarak degismistir.
“100°den fazla iiyesi olan WorldDAB'in kurulus amact ise; diinyada DAB’in
gelismesini desteklemek ve damgmanhik yapmak, yayincilik pazarinda sistemin
tamtimmi  saglamak, endiistri  kuruluglari, verici igletmecileri, yayin politikast
tireticileri, yayin kuruluglart ve servis saglayicilar arasindaki bilgi alis verisini
saglamaktir” (Balabanlar, 2011; 23). Sayisal radyo yayinciligmin gelisimi i¢in Avrupa
Telekomiinikasyon Satnadartlar Komitesi (ETSI - European Telecommunications

Standard Institute), 6nemli ¢alismalar yapmis ve bu calismalar sonucunda sayisal ses
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yayinciliginin kapsama alani genislemis ve analog yayincilik geride kalmistir. Analog

yayinciligin Oniine gegen sayisal ses yayinciliginin avantajlari ise su sekildedir;

- Frekans tayfinin verimli sekilde kullanilmasi,

- Mobil araglar araciligiyla kullanim kolayligi,

- Gelismis metin bilgileri, elektronik program rehberi gibi multimedya
hizmetlerini desteklemesi,

- Trafik ve seyahat bilgileri (TPEG)

- CD kalitesinde ses ve kesintisiz yayin (Kirik, 2014; 8).

2000°1i yillarda ise WorldDAB Forumu, Eureka-147 projesinde yer alan
iilkelerle birlesmistir. Giiniimiizde ise sayisal ses yayinciligina yonelik caligmalara
World DMB (Digital Multimedia Broadcasting) Forum tarafindan devam edilmektedir
(O’Neill, 2009: 265-267).

3.2.1.2. Tiirkiye’de Dijital Radyo Yaymncihg:

Sayisal ses yayimciligi, Avrupa’nin gelismis ileri teknolojisiyle birlikte cihaz
uireticileri, yayin ve telekomiinikasyon sirketleri, kamu ve 6zel arastirma kuruluslar
tarafindan olusturulmustur. Ulkeler arasi yatirim programu ile fonlandirilan “The Eureka
Project-147”, 1980°1i yillarda sayisal iletim sistemlerini etkin bir bigimde kullanabilme
amaciyla dogmustur. Sayisal ses yayincilifi (DAB) teknolojisi, sayisal sinyal iletimi
alaninda arastirma problemlerini ¢6ziimlemek icin tasarlanmistir. ‘Eureka-147,
Eureka’nin 147. projesi oldugu i¢in bu isimle anilmaktadir. Avrupa Birligi ve 17 iilke
tarafindan 1985 yilinda, tiim diinyada sayisal radyo yaymncilifi i¢in bir standart
olusturmak {izere gelistirilmistir (O'Neill 2009: 265-267).

Birlesmis Milletlere bagli devletlerarast bir kurulus olan Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunications Union-ITU), uluslararasi
frekans tahsisi, telekomiinikasyon standardizasyonu ve kalkinmasi ile ilgili konularda
hizmet vermektedir. “1865 yilinda, aralarinda Osmanli Imparatorlugu'nun da
bulundugu 20 Avrupa iilkesi tarafindan kurulmus diinyanin en eski telekomiinikasyon

kurulusu olarak da bilinmektedir” (Www.tk.gov.tr).
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Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Kurumu, Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) ile telekomiinikasyon alaninda isbirligi projelerinin uygulamaya
konulmasi yoniinde calismaktadir. 07.10.2005 tarihinde gergeklestirilen “Haberlesme
Yiiksek Kurulu Toplantist’nda ITU biinyesindeki RRC 06 toplantisi ve deneme
yayinlarindan  gelecek sonucglar degerlendirilerek, karasal dijital yayincilik
uygulamasimin {ilkemiz ihtiyaglar1 dikkate alinarak belirlenmesine karar verilmistir.
Cenevre Anlasmas1 (GE06) ekinde yer alan, Tiirkiye’ye tahsis edilmis olan karasal
dijital televizyon yayinciligt (DVB-T) ve karasal dijital radyo yayinciligi (T-DAB)
frekanslar1 gz oniinde bulundurularak, VHF ve UHF frekanslarini i¢ine alan frekans
planlama c¢alismalarinin 2006 yilinin Ekim ayma kadar Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve TRT Kurumunun da katilimiyla
tamamlanmas1 kararlastirilmistir. Tiirkiye’de 3 Subat 2006°da Ankara, Istanbul ve
Izmir’de TRT ve 6zel yayinci kuruluslartyla ayni yayin tayfi iizerinden karasal dijital
televizyon yayinciliginda ilk deneme yapilmistir. Karasal dijital yayinlara gegisle ilgili
caligmalarda, Telekomiinikasyon Kurumu ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ortak

hareket etmektedir (Ataman, 2009; 219).

Istanbul'da 06.05.2006 tarihinde diizenlenen Sayisal Yayincilik Paneli'nde,
donemin RTUK Bagkani Zahid Akman, 2009 yilmin sonlarma kadar iilkenin her
yerinde sayisal yayinciliga gecilecegi vurgusunu yapmistir. Sayisal yayin teknolojisiyle
ilgili olarak fiili durumdan 6nce hukuki altyapinin olusturulacagini da ifade etmistir.
Analog yayincilifin yerine karasal sayisal yayincilifa gegis i¢in hazirliklarin 2014
yilina kadar tamamlanmasi, bu siire sonunda Avrupa lilkeleriyle eszamanl bir sekilde
sayisal yayinciliga gegilmesi ongoriilmiistiir (Ataman, 2009; 220). Nitekim giiniimiiz
yayinciligina bakildiginda analog yaymciligin yerini sayisal yaymciligin aldigi ve
teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte tiim kitle iletisim araglarinin dijital yayincilig
kullandign goriilmektedir. Internet teknolojisiyle birlikte artik radyo, televizyon ve
gazeteler dijital yaymcilifa ayak uydurmus durumda ve cok fazla gelir elde
edilememesine ragmen, yayinlarin1 dijital ortamlardan silirdiirmeye devam
etmektedirler. 2020 yilina gelindiginde, Avrupa iilkelerinin hemen hepsinde analog

yayincilik tamamen sonlanacak ve dijital yayin yapmayan iilke kalmayacaktir.
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3.2.2. Dijital Radyo Yaymeihgimn Ozellikleri

Radyo yayinciliginin temeli, ses ya da miizigin alic1 tarafa iletilmesine
dayanmaktadir. Analog radyo yayinciliginin ¢aligsma prensibine gore; ses ya da miizik
pargast Oncelikle mix masasina gonderilmektedir. Mix masasinda (mixer) toplanan
biitiin ses Ogeleri vericiye ulasmaktadir. Verici, ses 6gelerini elektromanyetik dalgalara
dontistirmektedir. Elektromanyetik dalgalar verici vasitasiyla hava bosluguna
aktarilmaktadir. Verici; ¢ok uzun, uzun, orta ya da kisa yaymn alanina sahip
olabilmektedir. Elektromanyetik dalgalar, yayin frekans1 ve yerylizii sekillerine gore
boslukta yayilmaktadir. Boslukta yayilan dalgalar alic1 anten vasitastyla toplanmaktadir.
Radyo alicisi igerisinde yer alan elektronik pargalar radyo dalgalarini tekrardan ses
sinyaline ¢evirmektedir. Sinyaller, kulaklik, hoparlor gibi cihazlar araciligiyla havada
ses dalgalar1 haline donligmektedir. Dinleyiciler kulaklar1 ve beyinleri vasitasiyla
aktarilan ses ve miizik parcalarin1 duymaktadir. Ozetlemek gerekirse temel bir radyo
yayiminin gergeklesebilmesi icin sekiz dgeye (ses, mikrofon, mix masasi, verici, hava

boslugu, anten, alic1 dinleyici) ihtiyag duyulmaktadir (Kuruoglu, 2006; 4-5).

Analog radyo yaymciliginda iki tiir modiilasyondan s6z edebilmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki siirekli dalga modiilasyonudur. Siirekli dalga modiilasyonu
kendi iginde; “Genlik Modiilasyonu (GM, Bati dillerinde AM olarak ifade
edilmektedir), Faz Modiilasyonu (PM), Frekans Modiilasyonu (FM)” olmak iizere lige
ayrilmaktadir. ikincisi ise darbe modiilasyonudur. Darbe modiilasyonu da kendi iginde;
“Darbe genlik modiilasyonu (PAM), Darbe genislik modiilasyonu (PWM, PDM), Darbe
konum modiilasyonu (PPM), (Darbe kod modiilasyonu PCM)” olmak iizere dorde
ayrilmaktadir. Sayisal teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte fazla tercih edilmeyen
analog radyo yayimnciliginda cografi alan sinirlamalar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle
dinleyici sayilarinda degisiklikler goriilmektedir. Kapsama alanlarina gére radyolar dort

baslik altinda toplanmaktadir:
Yerel radyolar: Sadece Ol¢ekce kiigiik kasaba ve kentlere yaym yapan

radyolardir. Belediyelere ait radyolar bu kategori altinda yer almaktadir.

Bolgesel radyolar: 200-600 KW verici giiciine sahip radyolardir.
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Ulusal radyolar: Bir iilkenin tamami ya da biiyiik bir kismina yayin yapan
radyo istasyonlaridir. Ornek vermek gerekirse TRT FM ulusal capta yayn yapan bir
radyo kurulusudur.

Uluslararas1 radyolar: Bagka iilkelere yaym yapan ve hiikiimetlerce

desteklenen radyolardir (Eryi1lmaz, 2003; 92).

Giliniimlizde hemen hemen tiim radyolar dijital yayincilifa ge¢mistir. Radyolar
hem bilgisayarlardan hem cep telefonlarindan internet {izerinden rahatlikla ve kolaylikla
dinlenmektedir. Boyle bir yayin teknolojisini miimkiin kilan dijital radyo yayinciligimin

temel 6zellikleri ise su sekildedir:

Tasiabilir ya da sabit alicilar lizerinde, trafikte ya da kentin en kalabalik oldugu

alanlarinda bile miikemmel ses kalitesinin alinmasina imkan tanir.

e Sayisal sinyaller iletilirken daha az giic gerektirir bu nedenle sinyal geldigi
stirece ses kalitesinde herhangi bir kayip yasanmaz.

e Dijital yayincilikta bir verici iizerinden ¢oklu istasyon tagima kabiliyeti s6z
konusudur. Bu durum maliyeti diisiirmekte ya da paylasimli maliyet yayilimini
miimkiin kilmaktadir.

e Ses iletiminin yan1 sira bazi uygulamalar i¢in veri iletimine de olanak saglayan
ozellikleri bulunmaktadir. Programa bagli veri ya da programdan bagimsiz veri
iletimine imkan tanimaktadir.

e FEtkilesimli (interaktif) radyo yayincilig1 yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

e Mobil alicilarda kesintisiz ve enterferanssiz yayin alinmasini saglamaktadir.

e FM yayinlarina kiyasla daha diisiik gili¢le yayilim saglayabilmektedir.

e GSM, GPS vb. gibi teknolojilerle beraber ¢alisabilmektedir.

e DAB'nin genis veri kapasitesine sahip bir sistem olmasi multimedya/radyo

servisleri i¢in yol agmaktadir (www.worlddab.org).

93


http://www.worlddab.org/

3.2.3. internet Teknolojisinin Radyo Yaymciligina Etkisi

Radyo, ilk yillardan itibaren sosyal yasami derinden etkileyen, toplumsal
diisiincelerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynayan bir Kkitle iletisim aracidir.
Transistoriin icat edilmesiyle boyutlar gittik¢e kiigiilen radyo giiniimiiz diinyasinda ise

internet teknolojisiyle beraber etki alanini sinirsiz hale getirmeyi basarmustir.

Internetin 1990'arda ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 2000'li yillara gelindiginde
ivme kazanmasi iletisgim araglart ve internet teknolojisinin birbirine paralel olarak
gelismesine neden olmustur. Gilinlimiiz yayinciliginin  tiimiiyle dijital ortamlara
tasinmast ve dijitallesmenin her gecen giin daha da yaygin hale gelmesiyle dijital
toplum ve dijital kiiltire dogru bir kayis gerceklesmektedir. Bilhassa bilgisayar ve
elektronik sistemde ger¢ek diinya bilgisinin sayisallagtirllma metoduyla bazi teknik
altyaprya ihtiyag duyan sistemlerinin kurulumunun ardindan, 1990'lh yillarla birlikte
internetin yaygin hale gelmeye baslamasiyla her tiirden veri giriginin hizli bir sekilde

artt1g1, dijitallesme olarak adlandirilan bir siirece gegilmistir.

“1980'li yillarda ilk adimlarim gordiigiimiiz, 1990'lardan itibaren yogun
olarak uydu iletisiminde, kayit teknolojisinde, yeni nesil televizyon sistemlerinde,
kablolu televizyonda, radyo-televizyon yayinlarinda ve internette devam etmekte
olan kendi endiistrisini, kiiltiiriinii yaratmakta olan bu siire¢ yalmzca iletisim
ortamlarint degil iletisimin kendisini ve kullamicilarimi doniisiime ugratmistir”

(Cetin ve Ozgiden, 2013, 173).

Bilgisayar tabanli teknolojinin giicii tiim bilgi tiirlerinin dijital bigcimde
sunulmasinm gerektirmektedir. Bilgiler artik dijital ortamda iiretilmekte, gonderilmekte
ve saklanmaktadir. Dijitallesme ile birlikte birtakim sorular akla gelmektedir: Acaba
daha fazla kanal gercekten daha fazla segenek mi sunmaktaadir? Onlar neredeyse
birbirinin aynisi seyleri karsimiza getirmemekte midir? gibi... (Briggs ve Burke, 2004;
291-292).
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1980'li yillarda gelisim gdsteren ve radyo yayinlari iizerinden gerceklestirilen
dijital veri iletimi, radyo ve bilgisayar teknolojisinin birlikteligine imkan tanimis ve bu
iki aracin kullanim bicimlerini de degistirmistir. internet ve radyo birlikteligi ile tematik
yayincilik agisindan da yeni bir donem baslamistir. Teknoloji ve internet alanindaki
geligsmelere paralel olarak giiniimiizde bilgisayarlara takilan 6zel bir cihaz ile binlerce
radyo programina ulasilabilmektedir. Teknolojiyle beraber yeni imkanlar ile tanigmis
olan radyo ayni zamanda dinleyici kitlesinin de degismesine neden olmustur (Tufan,
2009; 89). Dinleyici kavrami, radyo yayincilifinin basladigi zamanlarda, sadece radyo
alicisina sahip olabilmekle es anlamliydi ve de radyo alicilarina sahip olanlarin

tanimlanmasinda kullanilmaktaydi (Capli, 2005; 158).

Teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel olarak dinleme bi¢imlerinde de
degisim yasanmistir. Radyonun hayatimiza dahil oldugu 20. yiizyil baslarinda radyo
alicisina sahip olmak biiyiilk bir 6nem arz ederken transistorlii radyolarn icat
edilmesiyle beraber gilinlimiize kadarki siire¢te mobil telefonlardan, saatlerden,
kalemlerden, uydu ve sayisal yayin teknolojileriyle beraber televizyonlardan radyo
dinlenebilme imkani elde edilmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak hem radyo
yayinciliginda icerik agisindan 6nemli degisimler meydana gelmis hem de dinleme
bigimlerinde radikal degisimler yasanmistir (Tufan, 2009; 88). Peter Burke ve Asa
Briggs’in Medyanin Toplumsal Tarihi kitabmnin son boéliimlerinde bahsettigi gibi,
internet ve dijital teknolojiler, geleneksel iletisim araglarimi ortadan kaldirmamakta,
sadece onlar1 bu gelismelere dahil ederek bir dijital doniisiime ugratmaktadir. Aracglar
doniistimden etkilenirken dogal olarak kullanicilar da bu doniisiimden etkilenmektedir.
Her zaman kendinen 6nceki teknolojik gelismelerden etkilenen kitle iletisim araclar1 bu
kez internet sayesinde biiyiik bir seviye atlayarak daha kolay ulasilabilir, hizl, pratik,

sinirsiz, cografyasiz, kitlesiz, merkezsiz bir hale gelmistir.

Teknoloji alanindaki gelismelerden otiirii radyo ¢esitli sikintilar ¢ekmis olsa da
yine teknolojideki gelismelere bagli olarak, biiyiik bir doniisiim gecirerek varligini
devam ettirmektedir. Giinliimiiz diinyasinda radyo artik isitselliginin yan1 sira gorsel hale
de gelmistir. Artik radyolarin neredeyse tamami internet {izerinden de yayin

yapmaktadir. Ulkemizdeki 6zel radyo kanallarindan %98’i bugiin internet iizerinden de
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dinleyicilerine ulasmaktadir. Internet iizerinden yayin yapan radyo sayisi her gegen giin
artis kaydetmekte, bunun yani sira yine her gecen giin radyo yayinciligi daha mobil hale
gelmektedir. Kullanmakta oldugumuz mobil telefon ve tabletlerden de radyo
yayinlarina ulasilabilmektedir ki bu durum radyo dinleme aligkanliginin daha yaygin

hale gelmesini saglamaktadir.

Sunmus oldugu zengin icerik ve ¢oklu islem 06zellikleri sebebiyle bugiin
internet lizerinde yayin yapmakta olan radyo siteleri ¢cok sayida bilgiye “aninda ulagma
ve aynt anda islem yapabilme” imkan1 sunmaktadir. Rich Site Summary (RSS) yani
zengin icerik; genel olarak haber saglayicilari, blog ve podcastlar tarafindan
kullanilmakta olan, ¢evrimici paylasim ve zengin icerik 6zelliginden Gtiirii bilgilerin
otomatize bir sekilde yayinlanmalarini, yeni eklenen icerigin kolay bir sekilde takip
edilmesini saglayan 6zel bir dosya tiirtiidiir. Coklu islem yapabilme 6zelligi diger adiyla
multitasking, “bir isletim sisteminde bir kullanicumin birden ¢ok islemi ayni anda
isletime alabilmesini” ifade eder. Bu 6zellik sayesinde herhangi bir radyo platformunda
internet lizerinden miizik dinlerken ayni1 zamanda yine internetten baska sitelere goz
gezdirip istenen her tiirlii bilgiye erisebilme imkanina sahip olunmaktadir (Tugen, 2013;
156). Ozetle, internet teknolojisini ortak alanlarin, kamularm bir pargas: olarak goren
Fuchs’un deyimiyle, iireten tiiketiciyi metalastiran internet, dinleyiciyi arti degere
dontistirmustiir (Fuchs, 2011; 299). Radyo kuruluslari da kullanicilarin tirettigi degerler

ve igeriklerle dinleyicileri yayin akisina dahil etmektedir.

3.2.4. Dijital Teknolojiler Bileskesinde Radyo Yaymcilig

Dijital ¢agda, teknolojik gelismelerin neticesi olarak bilginin islenmesi,
depolanmasi ve yeniden kullanilmasinda sayisal yontemler kullanilmaktadir. Bilginin
sayisallagsmast bu siirecin i¢indeki mikroislemciler vb., teknolojilerin gelisimini
saglamak suretiyle bilginin depolama ve iletme kapasitesinde artis saglamigtir.
Sayisallasma metin, ses ve goriintiilerin tek bir dile ¢evrilip bilginin sikistirilmasi
hususunda sinirsiz kullanim ve uygulamayi1 da beraberinde getirmistir (Mutlu, 2005;

215).
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Teknolojideki gelismelere paralel olarak sayisal yontemlerin kitle iletisim
araclarinda kullanilmaya baglanmasi yayincilikta analog yayindan sayisal yayina gecisi
hizlandirmistir. Sayisal ses yayinciligi ve uygulamalarinin diinya genelinde yaygin hale
gelmesi, bununla ilgili ¢aligmalarda ilerleme yasanmasi, radyo yayinciligi alaninda da
baz1 ¢alismalarin ve diizenlemelerin yapilmasini da beraberinde getirmistir. Gelismis
iilkelerin bir¢ogunda radyo en onemli kitle iletisim araglarindan birisi olmaya devam
etmektedir. Ancak bireyler, radyonun yani sira ¢esitli iletisim araglariyla dolu bir dijital

diinyada yasamaktadir.

Kendi gelisim siirecinde radyo, teknoloji alanindaki gelismelerden &tiirii kendi
yerine gecmeye calisan biitiin platformlarla rekabet etme durumundadir. Yasanan her
yeni gelismeden sonra radyonun tahtinin sallandigina dair goriisler yogunlagsa da radyo
biitiin teknolojik gelismelere uyum saglamig ve biitiin yenilikleri takip etmistir.
Televizyonun ortaya ¢ikmasiyla birlikte hizla yayginlagsmasi ve insanlarin yagamlarinda
onemli bir yer tutmaya baslamasi, sadik dinleyici Kitlesi haricinde dinleyicilerin
radyodan uzaklastigina dair bir goriisiin benimsenmesine neden olmustur. Olumsuz
kosullara ragmen radyo, ilk glinden itibaren mevcut gelismelere uyum saglamis ve
mevcut olan imkanlar1 kendi imkanlariyla harmanlayarak varliginm siirdiirmiistiir. Diger
taraftan bu gelisim siirecinde radyonun dinleyicisinden ayr1 diisiiniilmesi s6z konusu
degildir. Son yillarda radyo dinleyicileri internetle birlikte analog yayincilifin yerini

alan dijital radyo yayinlariyla tanismistir (Ataman, 2009; 215).

Sayisal ses yayinciligi, uydu yaymciligi (Satellite Digital Broadcasting; S-
DAB) ve karasal yayincilik (Terrestrial Digital Audio Broadcasting; T-DAB) seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Fakat diinyada pek c¢ok iilke, sayisal ses yayinciligini karasaldan
yapmaya ¢alismaktadir. T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting), giinimiizdeki
analog radyo yaymciliginin gelismisi ve devami niteliginde olup, ses ve veri iletimi
hizmetlerini siirdiirmektedir. Dijital radyo yayinciligi, FM radyo yaymeciliginin yerine
kullanilmast i¢in gelistirilmis olan “Digital Audio Broadcasting (DAB)”, “Digital
Radio Mondial (DRM)” ve “HD Radio” sistemlerini kullanmaktadir (Can, 1995; 395).
Uydudan gerceklestirilen yayinlarin ¢ok basarili sonuglar sergilememesi uygulama alani

bulamamasina yol a¢mis iken karasal yaymcilik daha basarili bir sekilde
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uygulanmaktadir. Karasal dijital radyo yaymciligmi basarili bir sekilde uygulayan
iilkeler arasinda ilk siralar1 Ingiltere ve Almanya almaktadir. Avrupa iilkelerinde de

hem analog hem dijital yayimnlar yapilmaktadir.

DAB yerine gelistirilmis olan bir diger sistem de DRM (Digital Radio
Mondial)’dir. DRM, genlik modiilasyonu vericilerden yaym yapmak, diger bir ifadeyle
analog yayin yapmakta olan vericilerden sayisal yaym yapma teknolojisini ifade
etmektedir. DRM ve DAB teknolojilerini karsilagtirmak gerekirse, DAB yalnizca FM
band1 yerine diisiiniilmiis iken DRM, hem FM hem de AM bandinda yayin yapilmasina
imkan taniyan bir sistemdir. Kisa ve orta dalga yaymlarin FM kalitesinde
dinlenebilmesine imkan taniyan DRM, mobil durumdayken farkli cografi alanlarda ses
alimimi miikemmel hale getirmektedir. Yerel, bolgesel, ulusal, hatta {ilkeler arasi
yayinlar frekans degistirilmeksizin yol boyunca dinlenebilmektedir. DRM'in getirmis
oldugu en 6nemli avantajlardan bir digeri ise maliyeti diisiik bir DRM alicisiyla istasyon
adi, frekansi, program icerigi gibi bilgilerin “Elektronik Program Rehberi (Electronic
Program Guide; EPG)” ile ulagilmasidir. DRM'nin bir bagka 6zelligi de DRM alicisiyla
analog FM ve MW (orta dalga), ayn1 zamanda DAB yayinlarinin dinlenmesini de
saglamaktadir. Fransa, Ispanya, Almanya ve ABD DRM sistemini uygulayan iilkeler
arasinda yer almaktadir (Ataman, 2009; 217).

HD Radyo yayinciligina da kisaca deginmek gerekirse, kapsama alani tiim
karasal yaymlardaki gibi verici istasyonlarin kapsama alanm ile sinirli olup, yayimncilik
karasal yoldan gerceklestirilmektedir. Yerel bir radyo gibi kullanillan HD Radyo,
kablosuz internet alt yapisi kullanilarak tiim diinya iizerinde yayin yapilabilmesini
miimkiin hale getirmektedir. HD Radyo yayinciligi, kanallarda analog ve sayisal
yayinciligin ayn1 anda gerceklesmesini saglamaktadir. HD Radyo donanimina sahip
olan dinleyiciler, yiiksek ses kalitesinde daha ¢ok kanali dinleyebilme sansi elde
ederken, HD Radyosu olmayan kullanicilar ise standart analog yaym: FM ve AM
bantlar1 lizerinden yayini almaya devam etmektedirler. Ayn1 zamanda yayin esnasinda
calmakta olan sarkinin sanatgi ve alblim bilgilerinin yani sira haber yaymlan ile

giindem, hava durumu, yol vb. bilgiler de yazili metin olarak goriilebilmektedir. ABD,
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Cin, Meksika, Tayland ve Isvicre gibi iilkelerde HD Radyo sistemi kullanilmaktadir
(Ataman, 2009; 217).

3.2.4.1. Digital Audio Broadcasting (DAB) Teknolojisi

DAB teknolojisi, yenilik¢i yaklagimlar saglayan oOzellikle sayisal ses ve
multimedya yaymi i¢in basarilt bir teknolojik gelisme olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda FM stereo yaymma geg¢mesinden itibaren radyoculuk alanindaki en Onemli
gelisme olarak nitelendirilmektedir. Sayisal ses yayinciligi projesi, “the Institut fiir
Rundfunktechnik (IRT)”, “the R&D institute for a number of German broadcasters”,
“the Centre Commun D’¢études de T¢lédiffusion et Télécommunication”, “the research
institute of France Telecom” ve “T¢lédiffusion de France (TDF)” isbirligi ile
baslamistir. Sayisal ses yayinciliginda iki sistemin, yani; sesin sikistirtlmast ve yeni
radyo frekans modiilasyonunun gelistirilmesinin iizerinde durulmustur.  Projede,
oncelikli olarak sayisal yayin sisteminin birlesik hizmetlerine yonelik aragtirmalar
yapilmis daha sonraki ilk adimda sayisal yaym standardi i¢in resmi bir tanimlama
gerceklestirilmis, ikinci adimda da 1994 yilina kadar “finansal sistem standardi ve
tasarim1”, “sistem kontrolii ve yliriitiilme tekniklerini” igine almigtir. Son olarak,
“European Technical Standards Institute” (ETSI-Avrupa Teknik Standartlar Enstitiisii)
ve  “The  International = Telecommunications  Union” (ITU-Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi) gibi uluslararasi kurumlarla tiim diinyada bir standart olarak
uygulanmast ongoriilmistiir. ITU, BM'ye bagli devletlerarast bir uzmanlik kurulusu
olarak faaliyet gostermektedir. “Sayisal ses yayinciligi (DAB) teknoloji sistemi karasal,
uydu ve hibrit iletim igin tasarlanmigtir. 1995°te ETSI tarafindan Avrupa’min tek
standardi olan ETS 300 401 ve ITU tarafindan karasal ve uydu yaywn sistemi olarak
tammlanan sayisal ses yayinciligt (DAB) teknolojisi pek ¢ok Avrupa iilkesinde tanitilir
ve anlatilir olmustur” (O'Neill 2009; 265- 267). Amerika ve Japonya ise farkli

sistemleri tercih etmiglerdir.
Dijital ses yaymciligimin teknik agidan ozelliklerine deginmek gerekirse;

toplamda 4 farkli modu bulanan sayisal radyo yayimciligi bu modlar sayesinde farkli

uygulama ve frekans ¢esitliligi saglamaktadir.
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Mod I VHF bantlar1 i¢in kullanilirken, Mod Il — IV ise uygulama ve frekansa
bagli olarak L Bandi i¢in kullanilmaktadir. 192 ila 1536 adet tasiyici sayisina sahip olan
DAB sinyallerin bant genisligi her zaman 1.536 MHz’dir. Dolayisiyla bant genisligi
hicbir sekilde degisiklik gostermemektedir. Modlar arasindaki fark, sembol
uzunlugunda ve taginan alt tastyici sayilarinda kullanilmaktadir. Mod I en uzun sembol
periyodu ve en fazla alt tagiyici oranina sahip oldugu i¢in alt tasiyici araligini minimum
diizeyde kullanmaktadir. Mod I’i sirastyla Mod II ve Mod |1 takip etmektedir. Bunlar en
kisa sembol periyoduna ve en az tastyici oranina sahip mod ¢esitleridir. Dolayisiyla alt

tastyici alanlarint maksimum diizeyde kullanmaktadirlar (Fischer, 2008; 467).

DAB sistemi sayisal radyo yayinciliginin gelisimi ve yayginlasmasi temeline
dayanmaktadir. DAB yayin iletimi analog ses sinyali 6rnekleme, dijital sikistirma, veri
kodlama, sayisal sinyal c¢ogaltma, zaman-topluluk damgalama, telekomiinikasyon
devreleri, kanal kodlama ile sinyal, sayisal dagitim, modiilasyon gibi siire¢ ve dgelere
ithtiya¢ duymaktadir. Giiniimiizde T-DAB ad1 verilen sayisal karasal ses yaymciligina

daha 6nemli yatirimlar yapilmaktadir (Kirik, 2014; 11).

Dijital ses yayinciligi servis saglayicilart ¢oklu bir yapiya sahip olup, ses
sinyalleri ve verileri servis saglayicilar araciligiyla tasmmmaktadir. Servis saglayicilar
tarafindan olusturulan tiim sinyaller ¢coklayici ve ag bagdastiricisina gonderilmektedir.
Burada giiclenen sinyaller Telekom dagitim aginda toplanmaktadir. Toplanan tiim
sinyaller DAB vericilerine iletilmekte ve bdylelikle dagitim gergeklesmektedir. DAB
vericileri; mono- stereo kodlayici, COFDM modiilatér, RF modiilator, besleme
tiniteleri, amplifikatdrler, uygun ara yiiz tiniteleri, sigorta paneli, A/D ceviriciler, test ve
Olcli cihazlarindan olusmaktadir. DAB verici sistemleri mono, stereo ve dual sese uygun
teknik alt yapiya sahip olmalidir. DAB sistemleri es zamanli bir sekilde birgok ses
servisini, gorsel veri servislerini de tastyabilmektedir. Ancak taginan sinyalin 6zelligine

gore modlarda farklilik gostermektedir (O’Leary, 2000; 213-216).

DAB yaymn teknolojisi asagida belirtilen ses kodlama sistemlerini

desteklemektedir:
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e Mono (tek kanal) modu.

e Stereo (iki kanall1) modu.

e (ift kanal modu: Bu modda, iki ses kanali bulunmakta olup iki dil arasindan
tercih yapmak da miimkiindiir. Ayn1 zamanda iki mono kanal sadece bir
bashik altinda toplanabilmekte ve dekoder aracilifiyla secim
yapilabilmektedir.

e Ortak Stereo Modu: Sag ve sol kanalin ayr1 bir sekilde kodlanmasi esasina
dayanmaktadir. Boylelikle ayr1 kodlanan iki kanalin stereo olarak iletimi
gerceklesmektedir.

e Diislik 6rnekleme frekansi fS ¥4 24 kHz ile kodlama

e FEureka 147 DAB standart (EN 300401) hiikiimlerine gore yapilan MPEG-2
Audio Layer II 5.1 geriye doniik uyumlu Surround Ses kodlama (Akt. Kirik,
2014; 12-13).

Sayisal radyo yayimnciliginin gelisim gostermesi ve yatirim miktarinin artmasi
tizerine DAB+ sistemi ortaya ¢ikmistir. 2007 yilinda gelisim gostermeye baslayan bu

sistemin avantajlarini su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:

e (Canli radyo yayinlari i¢in en uygun yontem olmasi,

e Giiglii ve kontrollii ses iletimi,

e Radyo yayin yelpazesinin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi,

e DAB+ teknolojisinin kullandigi MPEG-4 High Efficiency AAC v2
(HEAACV2), MPEG Audio Layer-2 i¢in gerekli olan bit oraninin yaklagik
ticte biriyle ayni ses kalitesini sunabilmektedir.

e Sayisal istasyonlarin daha dar bir biitgeyle yayin iletimi saglayabilmesi,

e FEkranda goriintiilenen multimedya ve veri igeriklerinin sistemle uyumlu
olmasi,

e Frekans degistirme esnasinda daha hizli ge¢is saglanmasi,

¢ Dinleyiciler i¢in ¢cok daha fazla istasyon seceneginin sunulmasi,

e QGerek yayincilarin gerekse de diizenleyicilerin kendi yayin standartlari i¢in
MPEG Audio Layer-2 ya da ek ses kodeklerini veya her iki 6zelligi de

segebilmesi,
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e En son gelistirilen MPEG-4 ses kodekleri ile daha verimli performans elde
edilmesi,

e Tek bir miiltipleks iizerinden ¢ok daha fazla yayin imkani1 sunulmast,

e Yeni gelistirilen DAB alicilarinin MPEG Audio Layer-2 yayinlarina uyumlu
olmas1 (Cakmak, 2011; 33).

3.2.4.2. Uydu Yayimncihig: (Satellite Radio)

Dinleyiciler ile ilk bulustugu andan itibaren sosyal yasam iizerinde ciddi bir
etkiye sahip olan radyo, kendisinden onceki ve sonraki kitle iletisim araglarinin
yapisinda degisiklik yaratmistir. Pek cok iletisim aracinin destekledigi radyo farkl
noktalardan dinlenebilmektedir. Transistoriin icat edilmesine bagli olarak boyutlar1 da
kiiclilen radyo gilinlimiiz diinyasinda internetin de yaygin hale gelmesiyle beraber etki
alanin1 da ciddi sekilde artirmaya baslamistir (Bay, 2007; 30). Dijital ¢ag olarak
adlandirilan i¢inde bulundugumuz dénemde radyo kanallarinin hemen hemen hepsinin
internet iizerinden yayin yaptigi goriilmektedir. Internetin yami sira uydu vasitasiyla
televizyonlarda da radyo yayinciligi s6z konusudur. 1990’11 yillardan itibaren uydularin
yaygin hale gelmesine bagli olarak radyo sahipleri daha fazla dinleyici kitlesine
ulagabilmek i¢in bu durumu da firsata cevirmisler ve o tarihten itibaren de uydu

araciligiyla yayinlara baslamislardir (Cetin ve Ozgiden, 2013; 173).

Karasal vericilere erismenin miimkiin olmadigi zamanlarda uydu yoluyla veri
iletimi saglamak ¢ok daha kolaydir. Uydudan radyo yayimcilig1 tesebbiisic AM ve FM
bantlarinin incelenmesiyle baslamis, uygulamada pratik bulunmayan bu bantlarin yerine
L-Band: frekanslarinin sayisal yayimciligin amacina yonelik oldugu ve teknik a¢idan en

elverigli frekans oldugu saptanmistir (EBU, 1998).
3.2.4.3. Web Radio (Internet Radyo)
Internetin yaygin hale gelmesiyle birlikte internet iizerinden yaym yapan radyo

sayisinin da her gegen giin arttigi goriilmektedir. Internet radyo, dijital ses yayinmin

internet iizerinden kii¢iik parcalar halinde iletimidir. Internet radyo yayini; internette

102



herhangi bir yerlesik ortamda bulunan bir sunucudan radyo yaymninin veya ses
dosyalarinin ayni zamanda monoakimi (stream) seklinde kullaniciya, bilgisayarinda
veya akilli cep telefonunda bulunan bir internet radyo alicisi tarafindan ulagmasi
islemidir. Geleneksel radyodan tamamen farkli bir goriintiiye sahip olan internet radyo

i¢in analog radyonun simiilasyonu da denebilir.

1990’1 yillarda internetin hayatimiza girmesiyle birlikte internetten yayimn
yapan radyo sayist da hizla artmistir. Kablosuz internet sayesinde, FM ve DAB
yaymciligin Otesine gecilerek diinyanin her kdsesinden radyo istasyonlarina ulasim
kolaylasmis ve dinleyiciler artik farkli tilkelerin radyolarini da rahatlikla dinler hale
gelmistir. Glinlimiiz radyosu evrilmis, klasik radyolarda bulunan kisa, orta, uzun dalga
yayinlarmin yerini internet yayinlari almistir. internet yayinciliginin ilk dénemlerinde
sadece bilgisayar iizerinden radyo yayinlari takip edilebiliyorken, simdilerde internetin
mobil cihazlarda ve cep telefonlarinda yer almasiyla radyo dinlemek daha elverisli
olmaya bagladi. Artik internet sayesinde istenen her yerde ve her durumda radyo ya da
miizik dinlemek kolaylasmis ve hatta kacirilan yayinlar1 podcastlar araciligiyla da

dinlemek miimkiin hale gelmistir.

Internet radyonun diger araglara gore en biiyiik avantaji ekonomik, enerji
tasarruflu ve konforlu olmasidir. internet radyosunu kullanmanin bir diger avantaji ise,
bulundugunuz yere baglh olarak normalde dinleyemeyeceginiz binlerce radyo
istasyonuna erisimdir. Internet radyolarinin hemen hepsinde bulunan zengin igerik ve
coklu islem oOzellikleri ile radyo yaymi yapan siteler, kullanicilara ¢ok fazla bilgiye
anlik ulagma ve es zamanl islem yapabilme imkan1 sunmaktadir. Bunlar gibi daha pek
cok kolayliklardan o6tiiri de giiniimiiz diinyasinda hemen hemen tiim radyolar internet

tizerinden yayin yapmaktadir (Tugen, 2013; 156).

Internet radyo yaymncilar1 istasyonlarini internet {izerinden kullanicilarina
iletmek i¢in “akis” kullanir. Ses akislarin1 dinlemek, her sarkiyr indirmek ve
bilgisayariniza kaydetmek gerekmedigi anlamina gelir. Bunun yerine, bilgisayarlar,
verilerin kii¢iik boliimlerini (genellikle MP3 veya AAC formatlarinda) siirekli bir akis

halinde, genellikle dinlediginizden biraz daha hizli bir sekilde indirir ve akisin bu
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parcalarin1 gectikten sonra atar. Bu, bilgisayarimizda tamamen indirilmis bir dosyaya
sahip olmadiginiz anlamina gelir. Indirmeniz gereken herhangi bir radyo programu,

podcast olarak adlandirilir.

3.2.4.4. Mobil Radyo

Transistoriin icadinin yami sira uydu ve internet teknolojisinin de yaygin bir
sekilde kullanilmasina bagli olarak, radyo yayinciliginin her gegen giin daha mobil hale
geldigi, istenilen her yerden radyo yaymlarina ulasilabildigi bilinmektedir. Giliniimiizde
telefon ve tablet gibi cihazlar vasitasiyla da radyo yayinlarina ulagilabilmektedir. Yeni
iletisim teknolojilerindeki cesitliligin artmasiyla birlikte iletisim araglarinin kullanimi
kolaylasmis ve yayginlagsmistir. Cep telefonlar1 artik sadece konugma ya da mesajlasma
amaciyla kullanilmamaktadir. Cep telefonu iireticileri {iriinlerini internete baglanabilme,
sosyal paylasim aglarina girebilme ve ¢esitli telefon uygulamalarini indirebilme
ozellikleri lizerinden satisa sunmakta ve kullanicilar da bu 6zelliklere sahip telefonlar1

tercih etmektedirler. Artik yediden yetmise herkes akilli telefon sahibidir.

Giliniimilizde metin, ses ve goriintiiyle birlikte pek ¢ok 6zelligi i¢inde barindiran
akilli cep telefonlari, bilgi akisinin hizli bir sekilde saglandigi yeni ortamlar halini
almustir. Iletisim ve multimedya islevselligini birlikte sunabilmesiyle mobil telefonlar,
ikili iletisim saglamanin ¢ok daha 6tesinde bir anlama kavusmus ve ‘mobil cihaz’ olarak

tanimlanmistir (Westlund, 2010; 92).

Teknolojinin akil almaz gelisimi ile birlikte iletisim ve haberlesme araglarinda
yeni boyutlar meydana gelmistir. Hareket halindeki bireylerin haberlesme ile ilgili
problemleri, elektromanyetik dalgalarin telekomiinikasyonda kullanilabileceginin kesfi
ile birlikte ¢oziime kavusmustur.

“Mobil iletisim, Amerika’da 1940’larda, Avrupa’da ise 1950’lerde
analog arag telefonlaryla ortaya ¢tkmistir. 1970 lerde hiicresel analog mobil
telefonlar kullanilmaya baglanmistir. Bu sistemler, birinci nesil (1G) analog
teknolojiyle iletisim kurar. Veri aktarim hizi ve icerik cesitliligi gibi noktalarda

kullanict gereksinimlerini yanitlamamasi, GSM altyapilarinin gelistirilmesini ve
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ikinci nesil (2G) sayisal telekomiinikasyon teknolojisinin dogmasina neden olur.
Gelismis teknoloji iceren ikinci nesil mobil iletisim donanimlar: 1991 de piyasaya
striliir. 2000 °den sonra da veri aktarim hizi ve desteklenen iceriklerin ¢esitliligi
daha da yiiksek olan iigiincii nesil (3G) mobil iletisim altyapilari ve étesi

konusulmaya ve uygulanmaya baslanir” (Kéroglu, 2010, 59).

Tiirkiye’de mobil iletisim 1986 yilinda, Tiirk Telekom ile Nokia sirketleri
arasinda yapilan goriigmelerle baslamis, analog sistemde ara¢ telefonu {izerinden
kurulmustur. ilk olarak, Ankara ve Istanbul’da hizmet vermeye baslayan mobil
telefonlar daha sonra cesitli sehirlerde hizla yayilmaya baslamistir. 1990’11 yillarin
ortalarindan itibaren uygulanmaya baslanan GSM standartlarinin kullanimi ile birlikte
tilkedeki yatirim ve kullanim faaliyetleri de gittikce artmistir. Mobil cihaz kullanim1 ve
teknik gelisime ait y1l bazli tarihsel gelisim siireci ise su sekilde olmaktadir: Subat 1994,
Tiirkiye’nin GSM teknolojisi ile tanistigr yildir. 1994’de GSM 900, 2001°de ise GSM
1800 bandi iizerinden mobil telefon hizmeti baslamustir. Ik hizmet, Ankara, Istanbul ve
[zmir’deki aboneler verilmeye baslanmistir. 1995 yilmin Nisan ayinda PTT nin posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirlerinden kopmasiyla Tiirk Telekom A.S.
kurulmustur. Bu devletin resmi haberlesme kurumu altyapi ve yatirimlarinda ciddi
degisikliklerin basladig1 y1l olmaktadir. 1998 yilinin Nisan ayinda, GSM protokoliiniin
lisans hakki 25 yillik siire ile Telsim ve Turkcell’e verilmistir. 1999 yilinda, Temmuz
ayinin ortalarinda yerel santrala kablosuz erisim imkan1 sunan Kablosuz Erigim Sistemi
servisi baglamistir. Ocak 2001, GSM operatorii Aycell’in kuruldugu yi1l olmustur. Subat
2004’te, Tiirk Telekom’un GSM operatdrii Aycell ile IS-TiIM’in birlesmesi sonucu
kurulan TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S. nin ticari unvani 15.10.2004 tarihinde, Avea
Iletisim Hizmetleri A.S. olarak degistirildi. Tiirk Telekom istiraki olan TTNET, 26
Nisan 2006 tarihinde kuruldu. Sirket, 14 Mayis 2006 tarihinde internet servis saglayici
lisans1 alarak faaliyetlerine bagladi. 2009 yilinin Temmuz ayinda Avea basarili bir
sekilde 3G hizmetleri vermeye basladi. Son olarak Avea Iletisim Hizmetleri A.S.,
(Avea) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan 26 Agustos 2015
tarihinde yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarma Iliskin Yetkilendirme Ihalesinde 4.5G

frekans paketini alarak internet erisim hizinda 4.5G igin en 6nemli frekans olan 1800
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MHz frekans bandinda en genis kapasiteye sahip operatdor haline geldi

(www.ttinvestorrelations.com.tr).

Bir telekomiinikasyon cihazinin veya sinyalinin bir baska cihazdan veri trafigi
icin ¢ok daha biiyiik bir kapasiteye sahip olmasi, genis bant genisligi kavrami ile
aciklanmaktadir. Mobil genis bant kullanimmin yayginlasmasi, mobil iletisimde
Ozellikle, video, TV gibi ¢oklu ortam igeriklerinin tasinabilir cihazlarda da rahat bir
sekilde izlenilmesini kolaylastirmistir. Bant genisligi ve hizi arttikca talep edilen
igeriklerin hem niteligi hem de kalitesi yiikselmektedir (Koger ve Dirik, 2011; 238).
Mobil iletisim, haberlesmede kullanilan iletisim kanallarinin internet ile yakinsayarak
(radyo, TV, gazete) tek bir mobil cihazda toplanmasina ve bu cihazlar iizerinden

kitlelere ulasmasina olanak saglamistir.

Internet ve bilgisayarlarin telefon teknolojisiyle bir araya gelmesi ve bir
iletisim sistemi olusturmasi, teknolojik yakinsamanin temelini olusturmustur.
Yakinsama, bilgisayar sistemleri, internet, gorsel ve isitsel medya, haberlesme gibi
alanlarin teknolojik olarak birlesmesi ve bu teknolojilerin birlikte yeni medya ortamlari
ve hizmetleri olusturmasi anlamina gelmektedir. Yeni medyanin temel 6zelligi olan
etkilesimlilik ise mobil iletisim sistemlerinin de 6nemli 6zelliginden biridir. Mobil
iletisim  sisteminin, Kkitleleri bireysel kullanic1 olarak kapsayan, farkli zaman
araliklarinda icerik ve uygulamalara erisim imkani saglayan sistemler olarak da
tanimlanabilmesi, etkilesimlilik kavraminin bu iletisim ortaminmi1 sekillendiren ana

karakter olmasina isaret etmektedir (Geray, 2003; 20).

Mobil iletisim teknolojilerinde 6ne ¢ikan bazi 6zellikler su sekildedir:

. Gorsel yonlerin onemli hikimiyeti: Mobil iletisim, imaj kokenli bir
medya ortami olusturmaktadir. Ses, telefon iletisimin temel unsuru olsa da, gorsel
igerikler mobil iletisimin ana malzemesini olusturmaktadir.

. Zamam azaltma: Mobil iletisim, 21.yy medya tiiketicilerinin ‘hiz’
ihtiyacin1  karsilayacak nitelikte iletisimi saglamaktadir. Mobil iletisim igerikleri

tiiketicisinin fazla zamanini1 almayan igeriklere sahiptir.
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. Boliimlendirme ve sinirh serilestirme: Bolimlere ayirma ve seri
halinde yayinlama, mobil iletisimi televizyon anlatim standartlarina uygulamada
kolaylik saglayan yaygin stratejilerdir.

J Gorsel basitlik: Mobil iletisimin siirdiiriildiigii mobil cihazlarin
boyutlari, kullanilan gorsel ve video igeriklerinde de farkliliklar getirmektedir. Sunulan
iceriklerin kiiciik ekranlara daha uygun olabilmesi i¢in cihazlarin ekran 6zelliklerine
uygun (daha yakin ¢ekimli haber biiltenleri gibi) ve olabildigince sade ve basit gorseller

kullanilmaktadir (Aguado ve Martinez, 2008; 221).

Her an her yerde olabilme 6zelligi mobil iletisimin en temel karakterini
olusturmaktadir. Kullanicilar, diledikleri an istedikleri yerden bilgiye ulasabilmekte ve
bilgiyi yayabilmektedir. Mobil cihazlar artik kullanicisina 6zel ve onun taleplerine gore
bigimlenen  bir iletisim  ortam1  sunmaktadir. Bu bakimdan iletisimin
kisisellestirilebilmesi bir baska Onemi Ozellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanicinin mobil cihazlar1 siirekli yaninda tasimasi, mobil iletisimin kolaylikla
ulasilabilir bir iletisim oldugunu gostermektedir. Kullanici bu sayede haberden
eglenceye, enformasyon taramadan giinliik hayattaki farkli formatlardaki pek cok
hizmete kolayca ulagmaktadir. Mobil iletisim teknolojisinin gelisimi ile birlikte mobil
cihazlardaki hizmet ve igerik de g¢esitlenmistir. igerikteki bu cesitlilik mobil cihazlar
tizerinden sunulan farkli uygulamalar sayesinde olmaktadir. Kullanicilar, ihtiyag
duyduklar iletisim hizmetlerine bu uygulamalar araciligiyla erismektedir. Kullanicilar,
mobil cihazlardan bankacilik iglemleri ve aligveris yapmakta, oyun oynamakta ya da

sosyal aglara baglanmaktadir (Duman, 2013; 40).

3.2.5. Sosyal Medya ve Dijital Radyo Yayincihig

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla mesaj bombardimani giiniimiiz
diinyasinda en {ist diizeye ulasmis olup bu durum gerek kurumlar, gerek insanlarin
cesitli gelismelere farkinda olarak veya olmayarak duyarsizlagmasina neden olmaktadir.
Bu durum beraberinde farkli davraniglarin ortaya ¢ikmasina ve insanlarin yeni medya
ortamlarina yonelmesine yol agmistir. 1970’li yillarda kullanilmaya baslayip 1990’larin

ardindan hizli bir sekilde yayginlasan internet kullanimi internet sitelerinin, portallarin
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yaygin hale gelmesiyle birlikte kullanict sayisini artirmig, 2000’lerde de sosyal
medyanin isler hale gelmesiyle beraber her kesimden insani alakadar edecek diizeye

erismistir (Vural ve Bat, 2010; 3349).

Giliniimiizde bir aligkanlik haline gelen, toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan
kullanilan sosyal medya, her kiiltiirden topluluklarin sosyal ihtiyaglarim
karsilamaktadir. Yeni iletisim ortamlarmin gelisimi ile birlikte iletisim teknolojilerine
artan ilgi sosyal medyanin da giicliniin artmasina neden olmakta ve bu baglamda
sosyallesme kavrami yeni bir boyut kazanmaktadir. Son yillarda sosyal medyanin
internet bazli mobil uygulamalar1 ile yeni bir alan ortaya c¢ikmistir. Bu mobil
uygulamalar, kullanicilar ile uygulama sahipleri arasinda etkilesim saglayarak kullanici
memnuniyetini de 6nemseyerek; metin, video, fotograf, ve medyayla iliskili kompleks

igerige sahip olusumlardir (Komito ve Bates, 2009; 233).

Sosyal medya, internet ve mobil tabanli uygulamalar araciligiyla paylagimlarin
yapildig1 sosyallesme aracidir. Genel bir ifadeyle; “bireylerin simirlar belli olmayan bir
sistem igerisinde ac¢ik ve yart agik profil olusturmalarina izin veren, farkll kisilerle
baglanti paylasuiminda bulunan kisilerin listesini gésteren web tabanli hizmetler” olarak
ifade edilebilmektedir (Kusay, 2010; 67). Sosyal medyada yer alan gruplarda; kisiler
calistiklar1 ya da sahip olduklar1 kurumlari tanitmakta, yeni arkadagliklar edinmekte,
irlin, hizmet, diislince ve nesnelerin igerigine gore baglilik géstermektedirler (Solis ve

Breakenridge, 2010; 6).

Sosyal medyanin 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

. Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi, kullanicilar ile etkilesime gecerek
geri bildirimin kolaylikla alinmasidir. Yani tek yonlii igerik aktarimi yerine ¢ift yonlii ya
da ¢oklu aktarim s6z konusudur.

. Diger internet ortamlariyla kiyaslandiginda en fazla geribildirime ve
katilimcilara agik olan ortam sosyal medyadir.

. Geleneksel medya dinleyiciye sadece bilgi aktarimi yaparken, sosyal

medya iki yonlii etkilesim imkan1 sunmaktadir.
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. Sosyal medya sayesinde topluluklar etkin ve hizli bir sekilde bir araya
gelme imkan1 bulmaktadir. Sosyal gruplar karsilikli olarak icerik, fotograf veya video
paylasgimi yapabilmektedir.

o Sosyal medya, bir¢cok web sitesiyle baglantili oldugundan kullanicilara

ilgili olduklar1 herhangi bir konuda link verebilmektedir (Mayfield, 2008; 6).

Sosyal medyanin yukarida belirtilen 6zellikleri gz Oniinde bulundurularak
geleneksel medyadan farki ise asagidaki gibidir:

o Sosyal medya aracilig: ile tiretim yapmak oldukca diisiik maliyetlidir ve
kullanicinin imkanlar1 dogrultusundadir, geleneksel medyada iiretim yapmak ise 6zel
tesebbiislerin ve hiikiimetlerin yetkisi altindadir.

J Geleneksel medyada igerik iiretimi, genellikle egitimli uzman Kkisiler
tarafindan yapilirken, sosyal medya icin bu durum 6nem arz etmez, herkes iiretimde
bulunabilir.

o Etki tepkinin kolaylikla saglandigi sosyal medyada zaman farki,
geleneksel medyada saglanan geribildirimlere oranla daha hizlidir.

. Geleneksel medyada iiretilen icerikler sonradan degistirilemez ozellikte

iken sosyal medya degistirilebilir 6zellige sahiptir (Vural ve Bat, 2010; 3352).

Sosyal medya, toplumsal davranislari etkilemesi agisindan son derece 6nem arz
eder. Diger taraftan sosyal medya diger insanlarin davraniglarini etkileme konusunda
baz1 avantajlara sahip olup bilhassa kullanicilar agisindan son derece hizli elde edilen
geribildirimler bu duruma giizel bir 6rnek olarak verilebilir (Gilbert ve Karahalios,
2009; 2). Bununla birlikte belirtilen bu avantajlarin net bir bicimde ifade edilmesi son
derece giictlir. Bu durum sosyal medyanin etkisinden ve gelisiminden 6tiiriidiir. Diger
taraftan sosyal medyanin akil almaz bir sekilde yayillmasi onun takibini, ayn1 zamanda

da kontroliinii gli¢lestirmektedir (Kirschenbaum, 2004; 99).
Giliniimiizde sosyal medya ortamlarina artan ilginin bir sonucu olarak dijital

diinya ortaya ¢ikmistir. Dijital diinyada artik kullanicilar internet baglantis1 sayesinde

diinyanin her kosesinden bireye ve bilgiye hizla ve kolayca ulagabilme imkanina sahip
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olmustur (Solomon, 2003; 203). Birbirleriyle dogrudan goriisebilme imkanina sahip
olan insanlar iiriinlerine dair de fikir aligverisinde bulunabilmektedir. Ge¢mis yillarda
yalnizca yakinnmizda olan ya da tanidigimiz insanlardan fikir alinabilmekteyken
internette yasanan gelismelerle birlikte son derece yaygin hale gelen sosyal medya
sayesinde dlinyanin neresinde olursa olsun tanimadigimiz kisilerden de bilgi
alinabilmekte, baskalarinin tiiketim deneyimlerinden faydalanilabilmektedir (Uraltag ve

Bahadirli, 2012; 30).

Diinyanin en Onemli medyalar1 arasinda yer alan radyo isitsel ozellikleri
nedeniyle insanlarin hayal diirtiilerine hizmet etmektedir. Radyo dinleyicileri bu soézel
ortamda duyduklarini1 kendi hayal kurgulariyla birlestirip gelistirmistir. Radyodan
yayilan bir mesaj her dinleyiciye ayni bicimde ulagsmakta iken, o mesaj dinleyicilerin
zihninde smirsiz sayida imgelerle kurgulanmaktadir. Radyo dinleyicileri kendi
psikolojik ve sosyolojik gereksinimleri dogrultusunda kurmus olduklari i¢ diinyalarinda
radyodan edindikleri sozel mesaj1 alip kendi hayal diinyalarinda gorsel hale getirirler.
Radyo, dinleyicilerin kendi hayal diinyalarinda farkli sekillerde gorsel hale
getirdiklerini aym1 mesaj ile binlerce gorsel mesaja doniistiirmektedir. Radyo

dinleyicilerde sanal bir kimlik olusturmaktadir (Kuyucu, 2016; 77).

Internetin ve buna paralel olarak da sosyal medyanin yayginlasmasi radyo
sahiplerini de bu ortama gegmeye itmistir. Buna bagli olarak da giiniimiizde radyolarin
neredeyse tamaminin internet iizerinden yayin yapmaya basladiklar1 ve sosyal medyay1
aktif bir seklde kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya gorsel imgelerin oldugu gibi
goriinmesini saglayan bir ortam olup radyonun yillardir yaratmis oldugu gizemin

ortadan kalkmasina yol agmustir.

Sosyal medya ve radyo iligkisinde en énemli olgu hizdir. Bu giine kadar haber
ve bilgi akisinda radyonun Oniine hi¢ bir iletisim aract gegememistir. Ancak sosyal
medya hiz konusunda tiim iletisim araclarin1 geride birakmistir. Radyo, televizyon ve
gazeteye kiyasla ¢cok daha hizli ve pratik bir iletisim ortami olmasina karsin yeni medya
ortamlar1 arasinda onemli bir yeri olan sosyal medya ise radyoya goére ¢cok daha hizli,

dinamik bir iletisim ortam1 sunmaktadir. Bu durum radyonun sosyal medyayla ortaklik
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kurmasini saglamistir. Ancak bu ortaklik biitiinlesme gibi goriinse de aslinda radyo,
sosyal medyanin bir pargasi haline gelmistir. Bu yeni ortama kendini adapte etme
cabasina giren radyo, sosyal medya vasitasiyla bir gizem olarak sakladig1 kimligini de
ifsa etmek durumunda kalmis ve geleneksel medyada yaratmis oldugu bu gizemin

ortadan kalkmasina yol agmustir.

Markalarinin ve programlarinin tanitiminda sosyal medyay1 kullanmakta olan
radyo kanallar1 sosyal medyanin sahip oldugu oOzelliklerden interaktiflik o6zelligi
sayesinde dinleyicilerle birebir iletisim kurma imkani elde etmeye baslamislardir.
Geleneksel medyada telefon ya da mektup yoluyla kurulan iletisimdeki gizem
Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya ortamlarinin “yarattigr gerceklige”
yerini birakmistir. Sosyal medya ortamlarinin gorselligi 6ne ¢ikarmalariyla radyo
kanallart ve programcilar1 da kendilerini direkt olarak dinleyicilere sunmaya
baslamislardir. Facebook, Instagram ve Twitter ilizerinden paylasilan fotograf ve

videolar bu duruma giizel bir 6rnektir (Kuyucu, 2016; 79).

3.2.6. Avantaj ve Dezavantajlariyla Yeni Nesil Radyo Yayincihigi

Her yeni gelisme bir 6ncekinden ilham alarak gergeklesmektedir. Kitle iletigim
araglarinin en etkilisi olan radyo da, internet ve teknolojik gelismelerle birlikte bir
donilisime girmis, ilk zamanlarda sallantiya ugrasa bile varligini siirdirmeye devam
etmistir. Teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte radyo yayinciliginda yasanan
geligmeler ilk baglarda radyo 6liiyor mu sorusunu akillara getirse de aslinda radyo, giin
gectikce etki alanini genisleterek, daha fazla kitleye ulasarak ve cografyasizlagarak
giiclinli daha da arttirmistir. Geleneksel radyo yayinciligindan dijital radyo yayinciligina
geciste yasanan degisimler, yayinci ve dinleyici agisindan avantajlar sagladigir gibi

dezavantajlar1 da goz ardi edilemez.

Teknolojinin  getirilerinden  biri  hi¢  siiphesiz ki  giinlik hayati
kolaylastirmasidir. Insanlar, giinliik rutinlerini teknoloji ve internet araciligryla pratik ve
hizl1 bir sekilde gerceklestirmektedir. Teknolojinin gelisimi, kitle iletisim araglarina da
yansimis oldugundan bireyler teknolojik araglari giindelik yasamlarinda siklikla kullanir
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hale gelmistir. Kitle iletisim araglari igerisinde en yaygin kullanim alanina sahip olan
radyo, nesillerdir giiclinii korumakta ve teknolojinin gelisimi ile birlikte de etkisini
arttirarak yayinciliga devam etmektedir. Her gelisme beraberinde art1 ve eksileri de
getirir. Teknolojik araglarin ve internetin hizli bir sekilde toplum iginde yayginlagmasi
bireyler icin hem avantaj hem dezavantajlara zemin hazirlamistir. Ornegin; televizyon
izleyicisi mobil cihazlardan istedigi televizyon programina aninda ulasabilmekteyken

ayn1 zamanda bireyselleserek yalnizlasmaktadir.

Radyo yayinciliginda yasanan gelismeler hem kullanicilar hem de yayincilar
acisindan bir¢ok fayda saglamistir. Giiniimiiz radyo yayinciligmin kullanicilar igin
sagladigi faydalar ise su sekilde siralanabilir: Icerik saglamada rahatlik, erisim
kolayligi, kiiltiirel kaynasma, aninda feedback, hedef kitlenin o6l¢iimlenebilmesi,

karsilikl etkilesim, multitasking (¢oklu ortam) (Aktas, 2007; 109).

. icerik Saglamada Rahathk: Sosyal medya olarak adlandirilan internet
tabanli uygulamalar ile bu ortamlar1 kullananlar arasinda ciddi bir etkilesim soz
konusudur. Bu ortamlar1 kullananlar resim, video, metin ve medyaya dair kompleks
olusumlar icermekte olan igerikleri birbirleriyle paylasabilme imkanina sahiptirler.
Internet ortam1 diinyanin en biiyiik bilgi havuzudur. Bu baglamda sanal bir kiitiiphane
olarak nitelendirilebilir. Bu ortamda milyonlarca insan birbirleriyle etkilesim halinde
olup herkes kendine 6zgii icerikler olusturabilmektedir. Paylagimlarini hizli, kolay ve
herhangi bir uzmanlik bilgisi gerektirmeksizin yapabilme sansina sahiptirler. Zaman ve
mekan sinirlamast olmaksizin paylasimlarda bulunulabilmektedirler. Yeni nesil radyo
yayinciliginda icerik anlik bir sekilde gilincellenebilmektedir. Ayn1 zamanda igerigin
arsivlenmesi de s6z konusu olup bu sekilde olusturulan tiim igeriklere istenildiginde

ulasilabilme imkan1 da mevcuttur (Schmidt ve Cohen, 2014; 121).

. Erisim Kolayhgi: Radyo ilk kullanilmaya basladiginda yalnizca radyo
cthazina sahip olanlar tarafindan kullanilabilen bir medya ortamiydi. Zamanla teknoloji
alaninda yasanan gelismelere bagl olarak daha mobil hale gelmis, internetin ve sosyal
medyanin da yayginlagmasiyla artik hemen herkesin, ¢ok diisiik fiyatlar 6deyerek ya da

herhangi bir licret 6demeksizin ulasabildikleri bir ortam haline gelmistir. Geleneksel
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radyo yayinlar1 sadece verici istasyonlar araciligiyla dinleyicilere ulasabilmekteydi. Bu
duruma bagh olarak vericiden uzaklasildiginda yayma ulasamama sorunu ortaya
cikmaktaydi. Buna karsin radyo yaymciliginin internetle bitlikte yeni medya
ortamlarina taginmastyla bu durum ortadan kalkmig, mekan sinirlamasi olmaksizin
isteyen herkesin bu yaymnlara yiiksek kalitede ulasabilmeleri miimkiin hale gelmistir
(Kelly, vd. 2010; 157).

J Kiiltiirel Kaynasma: Radyo yayinciliginin internet mecralarina aktarimi
ile birlikte hedef kitle de dnemli Olgiide genislemistir. Artik isteyen herkes istedigi
radyo programina dahil olabilmekte, diislincelerini ozgiir bir sekilde dile
getirebilmektedir. Bunlarin yani sira programi dinleyen diger insanlarla da birebir
iletisime gecerek arkadasliklar edinebilmektedirler. Mekan sinirlamast olmaksizin
ilkenin ya da diinyanin herhangi bir yerinden, hi¢ tanimadiklar kisilerle iletisim kurma
sansina sahip olabilmektedirler. Bu sekilde farkli kiiltiirden insanlarla iletisim halinde
olmak, bu kiltiirleri tamima imkani1 ve aym1 zamanda bu Kkiiltiirlerle etkilesim ve
kaynasmay1 da saglamaktadir (Hendy, 2000; 222). Bu durum neticesinde bilmedigimiz,
ya da yanlig bir kantya sahip oldugumuz kiiltiirler hakkinda daha ayrintili bilgiler elde
edebilmekteyiz.

o Feedback/Simetrik Iletisim: Simetrik iletisim toplumu motive ya da
ikna edici mesajlarin anlasilmasi ve iletisimin kolaylastirilmasi i¢in esas hedefin ikna
edilmesinden ziyade anlasilmasi esasina dayali bir iletisim olup burada tam anlamiyla
bir denge s6z konusudur (Kelly, vd. 2010; 191). Iki yonlii simetrik iletisimde ¢ift yonlii
bir iletisim ortami vardir. Cift yonlii iletisim ortaminda radyo kanallari, dinleyicilerin
beklentilerini dlgiimleyebilmeli, buna gore de gerekli gormesi halinde mesajin1 yeniden
yapilandirabilmelidir. Bu sekildeki iletisimde dinleyicilerin ihtiyaclarmin belirlenmesi
ve bu baglamda mesajlarin yeniden yapilandirilmas: 6nem arz etmektedir. Yeni nesil
radyo yayinciligini sunmus oldugu bu iletisim tiirii sayesinde dinleyiciler pasif olmaktan
cikarak aktif dinleyiciler haline gelirler. Monologdan ziyade diyaloga dayali olan bu
iletisim tlirlinde yonetimin de almis oldugu geribildirimlerden etkilenmeleri ve bu
baglamda da yaym politikalarinda degisiklik yapmalari s6z konusudur (Peltekoglu,
1993, 10). ki yonlii simetrik iletisim anlayis temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla da
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dinleyicilerin geri bildirimleri geleneksel radyoya kiyasla ¢ok daha Onemli hale

gelmektedir.

. Hedef Kitlenin Olciimlenebilmesi: Daha onceden de ifade edildigi gibi
sanal ortamda kisilere dair onlarin paylastiklar: tiim bilgiler depolanabilmekte ve ihtiyag
halinde tekrar gozden gegcirilebilmektedir. Bu durum internet iizerinden faaliyette
bulunan biitiin sektorler igin hayati 6nem arz etmektedir. Zira hedef kitlenin
ozelliklerini, istek ve taleplerini bilip bu dogrultuda iiriin ve hizmet {iretilmesi kalicilig1
ve basariyr artiran en 6nemli unsurdur. Yeni nesil radyo yayinciligir da bu baglamda
yayin politikalarin1 olustururken dinleyici profillerini dikkate almak durumundadirlar.
Yeni nesil radyo yaymciligi sayesinde milyonlarca dinleyiciden geri bildirim
alabilmenin yani sira onlarin tercihleri, zevkleri anlik olarak istenilen zamanda ya da
belirli araliklarla kolay bir sekilde 6lgiimlenebilmekte, bu sekilde de dinleyici profili
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu durum radyonun etkinligini ve

basarisin1 da 6nemli 6l¢lide etkilemektedir (Hendy, 2000; 223).

o Karsihkh Etkilesim: Karsilikli etkilesim kavrami, “en az iki nesne
arasindaki iletisim vasitastyla nesnelerin birbirlerini davramissal ya da bigimsel olarak
degisiklige ugratmasi anlamina gelmektedir” (Ogiit, 2005, 56). Sanal ortamlarda
insanlar birbirleriyle siirekli olarak etkilesim halindedir. Internet iizerinden yaymn
yapmaya baglayan radyolar, sosyal medya ortamlarini da kullanarak dinleyiciler ile
karsilikli iletisim ve etkilesim igerisindedirler. Bu sekilde her iki tarafta diisiincelerini

birbirlerine aktif bir sekilde aktarma sansini elde etmektedir.

o Multitasking (Coklu Gorev): Multitasking, en genel ifadeyle iki veya
daha ¢ok sayida gorevi ayn1 anda ve hizli bir sekilde yerine getirebilmektir (Spink, vd.
2008; 95). Gliniimiizde iletisim araglarinin multitasking 6zelliginden en ¢ok gen¢ kesim
fayda saglamaktadir. Internet ve bilgisayar kullanimi ile baslayan dijital cagin dijital
kullanicilari, radyo dinleme, yemek siparisi verme, haber okuma, 6dev yapma,
televizyon izleme gibi eylemlerin ¢ogunu eszamanli olarak gerceklestirebilmektedir.

Coklu gorev kisiler agisindan pozitif ve negatif etkilere sahip olmakla birlikte olumsuz
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etkilerinin daha fazla oldugu diisliniilmektedir. Pozitif etkilerden birisi olan pek ¢ok
gorev bakimindan zaman paylagimina imkan tamimasina karsin bilginin hafizada
kodlanmasi, kiside iiretkenlik ve performans kaybina yol agmasi gibi negatif etkileri de
s06z konusudur (Judd ve Kennedy, 2011; 628)

Yeni nesil radyo yaymciligimin yararlarinin yani sira, bazi sakincalar1 da
bulunmaktadir. Yasa dis1 yayimncilik ve telif hakki ihlalleri somut 6rnekler olarak
verilebilir. Bilgi toplumu ve internet kavraminin getirmis oldugu yeni nesil radyo
yaymciliginin en fazla karsit karsiya kaldigi sorunlarin basinda yasadisi yayimncilik
gelmektedir. Yasadist yayimcilik hareketinin temelinde yayincilik alaninda insanlarin
edilgen yani pasif durumdan cikip etkin yani aktif hale gegme arayis1 bulunur. Internet
gibi herkesin kolaylikla ve st diizey uzmanlik bilgisi gerektirmeden kullandig:
mecralarda yasadis1 yaymncihigim oldukca yaygin oldugu goriilmektedir. Internet
tizerinden yasadisi yollarla yapilan radyo yayinciligi nedeniyle radyo sahibi miitesebbis
ciddi zararlar gérmektedir. Zira bu sekilde yayin yapanlardan otiirii reklam gelirleri
diismekte, dinleyici kitlesi azalmaktadir. Bu durum radyonun yani sira devlet agisindan
da olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ciinkii yasadist yollarla radyo yayincilig1 yapip
bundan gelir elde edenler vergi vermeyerek devletin elde etmesi gereken vergi gelirinin

de diismesine yol agmaktadir.

Internetin smir ve mesafe tanimayan ozelligi, kolay erisebilirlige imkan
tanimas1 diger kitle iletisim araglarindan ayrilmasini saglamaktadir. Gliniimiiz
diinyasinda bilgi, belge, fotograf, video gonderimi veya iicretsiz radyo yayincilig1 gibi
pek ¢ok islevi miimkiin kilan ortamlardan birisi haline gelmistir. Internetin bu sekilde
hizl1 gelisimi ve yayginlasmasi tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de telif haklari
sorununu giindeme getirmistir. Internetin saglamis oldugu avantajlardan yararlanan
radyolar yapmis olduklar1 yaymlarda dinleyicilerle bulusturduklar eserler igin
sahiplerine belirli oranlarda telif hakki adi altinda 6deme yapmaktadirlar. Bununla
birlikte yasadis1 yollardan yayin yapan pek ¢ok radyo ise eser sahipleri i¢in son derece
olumsuz durum teskil etmeye baslamuslardir. Internet {izerinden yaym yapilmasina

iligkin yasal diizenlemeler olsa da bu yasaklarin ¢cok ¢abuk bir sekilde delinebildigi bir
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ortam olan internet telif haklar1 konusunda en biiyiik sikintinin yagsandigi mecralarin

basinda yer almaktadir.

Sanal ortam iletisim teknolojilerinin yarattig1 bilgi toplumu diinyasini ve
bulundugu alani kapsamakta olup bu alan ayrica sanal ortam, mobil ortam, sayisal
ortam, c¢evrimigi ortam gibi farkli isimlerle anilmaktadir (Bayram, 2007; 6-7). Bu
ortamlar sayesinde miizik eserleri, geleneksel iletisim kanallarindan radyo ve
televizyonlarin yani sira internet iizerinden de dinlenebilmeye hatta kaydedilebilmeye
baslamistir. Yasanan gelismeler karsisinda miizik yapimcilart ve eser sahipleri bir
yandan yasadisi yaym yapmakta olan sitelere karst miicadele etmeye devem ederken
diger yandan ise eserlerin internet ortaminda yalnizca yasal olan siteler vasitasiyla
dinlenebilmesine yonelik olarak da caba sarf etmektedirler. Bu tarz miicadele ve
cabalara O0rnek olarak; 60’in iizerinde ABD ve Avrupa firmas: ile lisans sozlesmesi
imzalayan EMI verilebilir. Bu siteler dinleyicilerine yiiksek kalitede miizik ortami
sunmaktadir. 2005 yilindan itibaren miizik eserleri mobil telefonlara indirilmeye
baslanmistir. Diinya genelinde yasal yollardan dijital miizige erisim her gecen giin artis
kaydetmektedir. Ingiltere ve Almanya gibi gelismis iilkelerde iTunes, Musicload ve
MSN gibi internet sitelerinde yasal yollardan miizik eserlerine olan erisim yasal

olmayan miizik eserlerini ge¢gmis durumdadir (www.mu-yap.org).

Kisilerin her tiirlii emegiyle olusturmus oldugu iiriinler {izerinde hukuki olarak
saglanan haklar s6z konusu olup bu haklar telif hakki olarak adlandirilir. Telif
hukukunun gerekliligi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 27. maddesinde su
sekilde ifade edilmektedir; “herkes toplumun kiiltiirel faaliyetine serbest bir sekilde
katilmak, giizel sanatlart tatmak, bilimsel ilerleyise katkida bulunmak ve bunlardan
faydalanma hakkina sahiptir. Herkesin sahip oldugu her tiirlii bilim, edebiyat veya
sanat eserinden kaynaklanan maddi ve manevi yararlarin korunmasini talep etme hakki
50z konusudur” (www.telifhaklari.gov.tr). Telif haklari kanunlarinda korunmakta olan
eserlerin tiirleri ve korumanm kapsamu iilkeler arasinda farklilik arz eder. internetin
sinir tanimayan yapisi bu farkliliklardan kaynakli telif haklar1 uyusmazliklarina da yeni
bir bakis agis1 getirmistir (Acun, 2000; 15). Internet {izerinde radyo programlari,

videolar, gorseller gibi gorsel-isitsel yaymlarin aktarilmasi, topluma bunlar1 dinleme
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imkaninin sunulmasi ihlal manasima gelir ki bu durum eser sahibinin ¢ogaltma, yayma
ve halka iletme haklarina mani olmaktadir. Dolayisiyla eser sahiplerinin telif haklarinin

ihlali anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2005; 134).

Telif hakki sahipleri izinleri olmasa da igeriklerinin kopyalanmasina mani
olamazlar. Fakat su¢ islendikten sonra dava acabilirler. Dijital haklar yonetimi
teknolojileri ise amacglarina uygun tasarimlar1 6dnceden programlamakta ve yasadisi
kopyalamaya miisaade etmemektedir (Karlidag, 2010; 114-115). Buna karsin yasaklarin
cok kolay bir sekilde asilabildigi internet ortaminda bu ve benzeri uygulama ve
diizenlemeler ne yazik ki yasadist yaymciligin ve buna paralel olarak da telif hakki

ihlallerinin 6niine gegcme konusunda yetersiz kalmaktadir.

3.3. Gelenekselden Dijitale Evrilen Radyo Dinleyicisi

Diinyada ve tlilkemizde oncelikle radyo yayincilifi ve sonrasinda internet
teknolojisi genis kitleler tarafindan olduk¢a yogun ilgi gormiistiir. Radyo, yaymn
hayatina bagladig yillardan itibaren kitlelerin goriislerini, diisiincelerini bigimlendirmis;
ancak internetin ortaya ¢ikmasiyla farkli bir boyut kazanmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte radyo da bir degisim icine girmis,
dinleyicisini de doniistiirmiistiir. Yeni ortaya ¢ikan iletisim teknolojilerine ragmen radyo
dinleyicisi radyo dinlemekten vazge¢gmemis sadece dinleme bigimlerini ve

aligkanliklarini degistirmislerdir.

Radyonun etkin giiciiniin internet teknolojisi ile birlestirilmesi radyo
yaymciligmin yiiziinii degistirmistir. Isitsel 6zelligi olan radyonun internet ile
yakinsamasi sonucu dijital platformlara taginmasiyla ayni anda izleme, okuma gibi géze
hitap eden 6zellikleri de ortaya ¢ikmistir. Yakinsama, tiim kitle iletisim araglar1 ve diger
iletisim araglarinin birbirleriyle kaynagmasina sebep olmustur. Birbirlerinden etkilenen
ve beslenen bu yeni teknolojiler, iletisim bi¢cimlerinde de yeni olanaklar ortaya
cikarmistir. Gegmisten giliniimiize kadar yasanan teknolojik gelismeler ve internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte iletisim araglarinin yakinsamast radyo dinleme

bicimlerini degistirmis ve dinleyiciyi de doniistiirmiistiir.
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Ozetle; dijitallesen radyo yaymciligmin dinleyicileri de dijitallesmistir. Bu
noktada geleneksel ve dijital dinleyici ayrimimi1 yaparak radyo dinleyicisini detayli bir
sekilde ele almak gerekmektedir. Ancak radyo dinleyicisinin giinlimiizdeki profili ile
ilgili iilkemizde ¢ok fazla ¢alisma yapilmadigindan bu boliimde kisith kaynaklardan
faydalanildigin1 belirtmek yerinde olacaktir. Bu nedenle dinleyicinin doniisiimiini
O0lgcmek adina diger boliimlerde anket yontemine ve yine c¢esitli radyo kuruluslarinin
yoneticileriyle ve akademisyenlerle yapilan derinlemesine miilakat tekniginin soru ve
cevaplarina yer verilecektir Anket ve derinlemesine miilakat yontemiyle edinilen
verilerle, dinleyici kavraminin giinlimiizde nasil tanimlandigi, konumlandirildig1 ya da
gelecekte dinleyicilerin davranig ve tutumlarinda ne gibi degisiklikler olacagi ortaya

konacaktir.

Sonug olarak geleneksel medyadaki dinleyici metasi ile internetteki dinleyici
metas1 arasindaki fark; internette dinleyicilerin aym1 zamanda igerik tiireten kisiler
olmasi; burada kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin var olusu, kullanicilarin kalici
bir sekilde yaratim aktivitesinde, iletisimde, toplumsal olarak olusturulmasinda ve igerik
iretiminde yer aliyor olmasidir. Radyo ve televizyonda yer alan iceriklere kiyasla
internetteki kullanicilarin daha etkin olmasinin nedeni; internetin merkezi olmayan

yapisidir ki bu da ¢oklu iletisime olanak tanimaktadir (Fuchs, 2017; 73).

3.3.1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Ekseninde Dinler Kitle

Kitle iletisim calismalarinda yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan ve bir
yanilsama olarak goriilen iletisim araclarinin izleyicileri/dinleyicileri sectigi goriisii,
kullanimlar ve doyumlar kuraminin ortaya c¢ikmasiyla birlikte kitlelerin iletisim
araglarmi kendi amaglarina yonelik sectigi gorilisiine doniligmiistiir. 20. Yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kullanimlar doyumlar yaklasimi ile birlikte bireylerin ‘segici
izleme/dinleme’ ydntemiyle iletilen gonderileri takip ettikleri goriilmektedir. izleyiciler,
kitle iletisim araclarimi ve igerigini secerken kendi begenilerine, diisiince ve bilgi
gereksinimlerine uygun olarak secimde bulunma egilimindedirler (McQuail ve

Windahl, 2010; 166). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, medya kullanicilarinin hangi
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amagclarla, gereksinimlerle medyay1 kullandigin1 ve bu gereksinimlerin nasil tatmin
edildigini anlamaya ve agiklamaya calisan bir teoridir. Bu yaklasima gore, izler kitle
pasif degil aktiftir ve kitle iletisim araci kullanicis1 amacini, se¢imini kendi iradesi ile

belirlemektedir (Bayram, 2007; 4).

izleyicinin/dinleyicinin kitle iletisim araclar1 karsisinda pasif ve savunmasiz
oldugu goriisiine karsi gelistirilen kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 6ziinde,
izleyicinin/dinleycinin aktif oldugu gorlisii yer almaktadir. Yaklagim, ilk defa 1959
yilinda Psikolog Elihu Katz’in “medya insanlara ne yapryor? ” sorusu yerine “insanlar
medya ile ne yapiyor?” sorusu ile kuramsal temellerini olusturmaya basladi. O giine
kadar, izleyici pasif olarak goriiliiyor ve medyanin izleyicisini yonlendirdigi,
sekillendirdigi iizerinde duruluyordu. Boylelikle izleyicinin medyay:r kullandigi ve
ondan belli doyumlar elde ettigi diisiincesi de gelismeye baslamistir (Yaylagiil, 2008;
62). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi tizerine ilk ¢alismalar1 yapan; Herzog, 1949
yilinda, radyoda arkasi yari programlarini dinleyen bireylerin hangi tiirden doyumlar
aradig1 konusunda; Suchman, radyoda klasik miizik dinleme motivasyonlar1 konusunda,
Berelson ise, 1945 yilindaki gazete grevi esnasinda gazete okuyamayan bireylerin en

cok neyi 6zledikleri hakkinda arastirmalar yapmistir (Isik, 2005; 62).

Iletisim ¢alismalarinda izleyici/dinleyici aligis1 olarak ilk smirlt ayrigma olarak
goriilen kullanimlar doyumlar yaklagimi, izleyicinin/dinleyicinin tercih yapabilirliginin
ve farkli olabilirliginin kapisini aralamistir. Bu kuramin oOnciilerinden biri de Herta
Herzog’dur. Herzog, radyo skeclerini dinleyenleri analiz etmis, dinleyiciler igin
programlarin ne ifade ettigini ve nigin secildigini aragtirmistir. Arastirmalardan elde
ettigi bulgularla; dinleyicilerin duygusal bir tatmin sagladiklarini, daha mutlu olacaklari
konumu saglayacak rol modeli iirettiklerini, karsilastiklar1 durumlar1 degerlendirecek ve
neye taraftar olup olmaycaklarini belirleyecek ideolojik Olgiitleri onlara sunduklari
sonucuna varmigtir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi dinleyici kitlenin
farkliliklarinin  algilanabilirligine kapt agmis olsa da dinleycinin pasif konumunu
degistirememistir, bu degisim sadece internetin ortaya ¢ikmasiyla miimkiin olmustur

(Hiiliir ve Yasin; 2016; 13).
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Karl Eric Rosengren’in kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temel diisiincesini
ortaya koydugu modeli yaklasim agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Rosengren'in
gelistirdigi model, bireyin “gereksinimleri” ile baslar. Gereksinimlerin eyleme
dontigsebilmesi i¢in sorun olarak algilanmasi, ayrica bu soruna yonelik ¢dziimlerin neler
olabileceginin de algilanmasi gerektigi modelde belirtilir. Burada {izerinde durulan bir
diger onemli faktor, gereksinimlerin yasama gecirilmesinde toplumsal yap1 6zellikleri
ile bireysel niteliklerin bigimlendirici roliidiir. Sorunlarin algilanmasi ve olas1 ¢oziimler
daha sonra kitle iletisim araclarint ve diger davranis bicimlerini kullanmak iizere
diirtiilere yol agar. Sonugta, baslangigta var olan gereksinimler tatmin edilerek birey
doyuma ulasir (Yumlu, 1994; 106).

Bu yaklagima gore, izleyiciler/dinleyiciler kitle iletisim araglarinin pasif alicilari
degildirler. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimimin temel noktasi; hedef Kitleyi aktif
kabul etmesi ve bireylerin kendi ihtiyaglarini doyuma ulastirmak amaciyla radyo,
televizyon ve gazete gibi medya araclarmi kullanmasma dayanir. Kullanimlar ve
doyumlar,  bireyleri merkez alan  yaklasimlarin  basinda  gelmektedir.
Dinleyiciyi/izleyiciyi merkeze alan yaklagimin temel iddiasi; dinleyicinin/izleyicinin
kitle iletisim gonderilerine karsi segici oldugu, ileti ve kanallar1 segerken de bireysel
durumundan hareketle begenisinin, diisiincelerinin ve gereksinimlerinin uygunluguna
gore tercihte bulundugudur (Balci ve Ayhan, 2007; 15). Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi izleyicilerin gereksinimlerine gore kitle iletisim araglarini ve igeriklerini
sectiklerini ve kendi etkilerini kendileri aradigi goriisiinii yani aktif izleyici/dinleyici
tezini ortaya koymustur. Buna gore, bireyler basit bir sekilde davranmak yerine,

cevrelerine etki yapan ‘ajanlar’ olarak kabul edilir (Erdogan ve Alemdar, 2010; 155).

Aktif izleyici/dinleyici kavrami; medya kullanicilarinin  kendi ihtiyaglar
dogrultusunda iletisim araglarini ve iceriklerini segtikleri ve kendi etkilerini kendilerinin
aradigr gorlisiinii ifade etmektedir. Buna gore izleyiciler/dinleyiciler c¢evrelerine etki
eden aktif 6zneler olarak kabul edilmektedir. Ozne konumunda degerlendirilen bireyler,
etkinlikleri se¢me yollar1 arasindan amaglarina uygun tercihler yapma giiciine
sahiptirler. Dolayisiyla bu teze gore kisi kendi enformasyonunun yaraticisidir.

‘Enformasyon’, kisinin zaman ve mekanda hareket ederken yasamdan ¢ikardigi anlam
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olarak nitelendirilirken, kitle iletisim araglar1 da ‘diinyanin seyredildigi mercekler’
olarak goriilmektedir. Bu merceklerle kisiler, diinyanin kendilerine 6zgii anlamlarini
olusturmaktadirlar (Bal, 2013; 38-39). Kullanimlar ve doyumlar kuramima gére daha
cok psikolojik tatmin amaciyla medyaya yonelen insanlar dort nedenle medyay: takip

etmektedir:

e Medyatik drilinlerin tiiketicileri ilk olarak eglence programlarini izleyerek
duygusal rahatlik ve giindelik gerginliklerinden arinma hazzi elde etmektedirler.

e Ikincisi, kendisine uygun programlar (genellikle drama) izleyerek; kisisel
iligkilerini gelistirme, dost arkadas edinme ve yalnizliktan kurtulma yollarini
medyadan 6grenmekte ya da bazi 6zdeslikler kurarak, buna yonelik ihtiyaclarini
sanal olarak karsilamaktadirlar.

o Ugiinciisii, izleyiciler; baskalarm etkilemeyi ve onlarin goriis alanina girmeyi
prestij elde etmeyi, taktir-itibar gormeyi, estetik ve edebi beceriler kazanmayi,
basariya kendini motive etmeyi medyay1 kullanarak elde etmektedirler.

e Son olarak insanlar, inandiklarinin teyit edildigini goérmek, dogru yolda
olduklarindan emin olmak, kendisinin ve bagkalarinin kisiligini ¢oziimleyerek,
kendini ve bagkalarin1 konumlandirmak amaglariyla medya igeriklerine bagimli
kalmaktadirlar (Anik, 2003; 72-73). Kisaca hem bireysel hem grup olarak
tiketilebilen medya igerikleri, bireyleri psikolojik a¢idan tatmin etmekte, hos
vakit gecirmelerini saglarken onlar1 eglendirmekte ve bos zamanlarini

degerlendirme anlaminda yardimc1 olmaktadir.

Glinlimiizde giderek yasamin her alaninda yaygin kullanim alan1 bulan, giindelik
yasam bicimlerini doniistiiren ve toplumsal yasamin birtakim gerekleri nedeniyle
kullanim yogunlugu giderek artan tiim dijital teknolojiler yeni medya bashig: altinda
degerlendirilmektedir (Binark, 2007; 21). Yeni medya olarak degerlendirilen 6zellikle
internet ve sosyal medya ortamimin sundugu goriintiilii ve sesli iletisim olanaklar ile
bugiin insanlar gereksinimlerini geleneksel medyadan ¢ok daha etkin bi¢imde
karsilayabilmektedirler. internet ortaminda insanlar karsilikli yazismakta, konusmakta,

sohbet  gruplar1  kurarak  sosyal bir ortama  aktif bicimde katilm
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gerceklestirebilmektedirler. Geleneksel medyaya gore pasif konumda olan bireyler yeni
medya ile aktif duruma gelmektedir. Geleneksel medyada sadece alici olabilen bireyler,

sosyal medya ile kaynak durumuna da gegebilmektedir (Giingor, 2011; 110).

Radyo yayinciligi agisindan kullanimlar ve doyumlar yaklagimini ele almak
gerekirse; kanal tercihinden, igerik akisina dinleyicinin dahil olmasina, radyo dinleme
ortamlarindan, sosyal medyadan yapilan geri bildirimlere kadar ¢ok fazla gereksinimin
olustugu dijital cagda, doyuma ulasma noktasinda ne kadar basarili olundugu tartisma
konusudur. Ancak internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin dinleyici merkezli ortaya
cikan yapilar oldugu gz Oniine alinirsa dinleyiciyi tatmin etme ve sadik bir dinleyici
kitlesi olusturma bakimindan radyo yayinciliginda yasanan degisimlerin olumlu
sonuclar dogurdugunu sdylemek miimkiindiir. Dinleyicinin arz ve taleplerinde

gereksinimler ve doyumlarin 6n planda tutuldugu bir gergektir.

3.3.2. Geleneksel Profil: Pasif Dinleyici

Radyonun ilk yayin hayatina basladig1 yillarda radyo alicisina sahip olan herkes
potansiyel bir dinleyici konumundaydi. O donemlerde ¢ok fazla kisi radyo alicist temin
edemediginden radyo yayinlarina erisim saglayamiyordu. Ancak belli bir kesim radyo
alicis1 satin alabildiginden ¢ok az sayida kisi radyo dinleyebiliyordu. Bu durumda
dinleyici profili sadece bir grup insandan ibaretti (Capli, 2005; 158-159). Giinlimiizde
ise dinleyici ¢ok farkli bir konuma geldiginden tanimi da degismistir. Ipsos KMG
aragtirma sirketi tarafindan 2003 yilindan beri yapilan Radyo Dinleme Olgiim
Sistemi’ne gore; radyo dinleyicisi, en az bes dakika siireyle herhangi bir radyoyu
dinledigini beyan eden kisidir (KMG, 2009). Radyo yayinlarimin nitelikleri radyo
dinleyicisinin 6zelliklerini belirledigi gibi dinleyiciler de radyo yaymlarinin igeriklerine
yon vermektedir. Radyo yayinciligi, artik geleneksel radyodan farkli olarak,
programlarin ne olacagini radyo programcilarmin degil, dinleyicilerin belirledigi bir

Kitle iletisim arac1 haline gelmistir.

Radyo yayinlari, gelenekesel anlamda nasil devam ettiyse giliniimiizde de ayni

sekilde devam etmektedir. Ancak geleneksel radyo yaymciligi dijital yayimnciliga
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evrilerek yaym hayatina devam etmistir. Ozellikle radyo dinleme aliskanliklarinda
onemli degisiklikler yasanmis ve dinleyici de bu degisikliklere uyum saglayarak bir
doniisime girmistir. Oncelikle geleneksel radyo dinleyicisinin yapisindan bahsetmek
gerekirse, pasif dinleyici olarak adlandirilan, kendisine sadece sunulani dinleyen,
isteklerini mektup ve telefon yoluyla bildirebilen bir dinleyici profili s6z konusuydu.
Radyo yayinlari, dinleyiciye kapsama alani i¢cinde olan her yerden ulasabilmekteydi.
Radyo alicilarinin fazlasiyla gelismesi ve tasinabilir hale gelmesiyle ev ve arag
radyolarindan sonra kol saati ve cep telefonu gibi cihazlarin radyo alicisi ile entegre
olmastyla radyo yayinlari, bireyi bulundugu her ortamda kolaylikla yakalama firsati
bulmustur. Radyo yayinlari, ¢ok genis kitlelere hitap ederken aslinda dinleyicinin radyo
yayimlarin1 algilamas1 bireyseldir. Dinleyici radyodan gelen mesajlart dogrudan
kendisine seslenen mesajlar olarak algilar. Radyo yayinciliginda sadece ses oldugundan
program sunucularinin da her dinleyiciye ayri ayri seslendiginin bilincinde olmali,

konusmalarinda vurgu ve tonlamalara dikkat etmelidir (Aziz, 2012; 69).

Analog yayincilik doneminde, radyo yaymlarinda zaman smirlamasi vardi.
Soyle ki; dinleyiciler, radyo kanallar1 ne kadar ¢ok olursa olsun, bir kanalin yayinlarini
dinlerken, bir diger kanalin yayinlarini1 dinleyemez ve dinleyemedigi o yayini daha
sonra dinleme sansi -¢ok smirlt durumlar disinda- yoktu. Bu durum dinleyiciyi zaman
acisindan simirlamaktaydi. Giliniimiizde bu problem podcast teknolojisi sayesinde
ortadan kalkmistir. Geleneksel radyo yayinciliginda iletisimin tek yonlii olmasi,
dinleyiciyi pasif konumda tutmaktaydi. Analog yayinciliktan dijital yayinciliga kadar
gecen slire boyunca dinleyicinin edilgen konumu, radyo yayincilig1 agisindan bir sorun
olarak gorlilmistiir. Dinleyicinin pasif konumdan aktif konuma getirilmesi i¢in radyo
kuruluglarindan program sunucularina kadar herkes her yontemi denemistir. Radyo
dinleyicisinin programin bir parcast olarak hissetmesi icin dinleyici mektuplarina,
telefon ve fax yoluyla canli yaymnlarda dinleyici seslerine yer verilmesi sarf edilen
cabalara drnek olarak verilebilir. Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve internet
sayesinde giliniimiiz radyo dinleyicisi, pasif konumdan aktif konuma ge¢cmis ve hatta
daha da ileri giderek e-posta ya da sosyal medya araciligiyla radyo yaymlarmin

iceriklerine miidahale edecek konuma gelmistir.
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Kitle iletisim aracglar1 arasinda radyo, televizyon ve gazeteye oranla daha hizli,
pratik, kolay ve ekonomik bir ara¢ oldugundan; radyonun dinleyici kitlesi, televizyon
izleyicisi ya da gazete okuyucusundan daha avantajli durumdadir. Geleneksel radyo
yayinlarindan yararlanabilmek i¢in bir alict yeterliyken, televizyondan yararlanabilmek
icin verici, vericinin giicii, anten ve elektrik gibi gerekli donanimlara gerek vardir. Diger
kitle iletisim araglarindan faydalanmak i¢in de bir ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu
bakimdan, radyodan yararlanma hem fazladan bir ¢abayi, hem de tek bir aliciya sahip
olundugunda herhangi bir harcamayi gerektirmez. Bir bakima radyo yayinlar ile
televizyon yaymlarimin karsilastirilmasinda da radyonun, bu yonden daha avantajli
oldugu soylenebilir (Aziz, 2012; 71). Ancak, giiniimiizde tiim iletisim araglar1 birbiri ile
internet aracilifiyla yakinsamaya ugradigi, yani i¢ ice gectigi i¢in ayni anda radyo
dinlerken, gazete okunabilmekte ve televizyon izlenebilmektedir. Boyle bir durumda da

tiim iletisim araglar1 esit konuma gelmistir, demek miimkiindiir.

Radyonun giin gectikce bir kitle iletisim aract olarak kurumsallagmaya
baslamasiyla birlikte dinleyiciyle daha samimi bir iletisim kurma c¢abalar1 da ortaya
c¢ikmistir. Radyo, dinleyiciyle bire bir iletisim kurarak genis kitlelere ulasirken, yiiz
yiize iletisimin yerini almistir. “Burada temel sorun radyonun, ‘goriinmeyen izleyici’ye
mesajlar yollayarak aslinda hayali bir kitleye hitap etmesidir. Arnheim’a gore radyo
konusmaciyla dinleyiciyi birbirinden aywnmgstir. Artik iletisime giren ‘viicutsuz-bedensiz

seslerdir’ ve radyo dinleyicinin var olup olmadigina bakmaksizin mesajlar

iletmektedir” (Peters, 1996; 110).

1920’1i yillardan beri siiregelen dinleyici kaybi endisesi ile dinleyiciyle canli
iletisime girmek ¢o6ziim olarak disiiniiliiyordu. Ancak radyo yaymnciligimmin ilk
zamanlarinda ve televizyonun ortaya ciktifi donemlerde radyo icin dinleyici kaybi
yasamak kacinilmazdi. Dinleyicinin ilgisini ¢ekmek ve katilim duygusunu siirekli canli
tutmak radyo yayinlarinda olmazsa olmazdi. O nedenle dinleyiciyle etkilesim ic¢inde
olmak hayati 6nem tagimaktaydi (Peters, 1996; 113). O donemde, radyonun iletisimsel
problemlerini ¢ozebilmek adina gelistirilen stratejiler ti¢ grupta siniflandirilabilir.
Bunlardan ilki, samimi hitap bi¢cimi yani ‘rahat stil’ diye tabir edilen bir yontemdir.

Programec1 ve dinleyici arasindaki samimiyeti olusturan en 6nemli unsurlardan birisi
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cana yakin bir ses tonu ve karsilikli konusma tarzina yakin hitap bi¢cimidir. Arnheim’e
gore; “bircok spiker, milyonlarca dinleyiciye dogru adeta bagirarak hitap etmektedir.
Oysa radyo herkese kisisel olarak seslenen bir aragtir; herkese birden seslenen bir arag
degil...” (Arnheim, 1986; 72). Stratejiler arasinda ikincisi ise, dinleyiciyi programin
icindeymis gibi gosteren ‘dinleyici efektleri’dir. Birbirinden kopuk halde bulunan
dinleyici ile programciyr bir araya getirmek icin 1930°lu willarin yayinciliginda
kesfedilen teknikler arasinda, stiidyoda dinleyici bulundurmak; ses efektleri kullanmak
(tezahtirat, alkis, gililme efekti); sokaktaki kisilerle roportajlar yapmak; dinleyicinin
katildig1 yarigma tiirii programlar hazirlamak, fan kuliipler kurmak, fan mektuplarina,
telefon baglantilarina yer vermek sayilabilir. Ugiincii yontem ise dinleyici katilimini
tesvik ederek, radyo dalgalar1 iizerinde kisisellestirilmis bir etkilesim simiilasyonu
yaratabilmektir (Peters, 1996; 114). Ticari radyolar tarafindan gelistirilen bu yontemler
o donemde bazi arastirmacilar tarafindan samimiyetsiz bulunsa da, teknolojinin
sundugu olanaklar kisithh oldugundan dileyiciyi radyoya baglamak adina basarili

olunmustur.

3.3.3. Dijital Profil: Aktif Dinleyici

Dijital ¢agda yasanan teknolojik gelismelerin kitle iletisim araglar iizerindeki
etkisi yadsinamaz bir gergektir. Artik tiim medya kuruluslar1 “yeni” kalabilmek adina
internetle birlikte tiim teknolojik gelismelere uyum saglamak ve yayin hayatlarini tiim
bu gelismelere gore yonlendirmek zorundadir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte yeni
imkanlarla tanisan radyo da, zamanla teknolojik bir degisime ugramis ve dinleyicisini
de doniistiirmiistiir. Ancak radyoyu, sadece teknolojik gelismelerin degistirdigini
soylemek, radyonun ayakta kalma sebebi olan dinleyici kavramini goz ardi etmek
anlamina gelir. Kars’a gore, “yaratici, belli bir etkileme amact ile gorsel ve sessel
mesajlar tiretir ve izleyiciye sunar” (Kars, 2003: 9). Bu baglamda dinleyici, radyonun
bi¢cim ve igerigini etkileyen unsurlar arasinda en 6nemli role sahiptir. Dinleyicilerin
geribildirimleri, radyonun yayimn politikasin1 sekillendirmesinde bile etkendir. Ayni
zamanda dinleyiciler, radyonun ticari yagamini siirdiirmesinde reklamveren ve radyo
arasindaki Onemli bir bagdir. Burton, kitle iletisim araclarinin hepsinde

dinleyicinin/izleyicinin reklamverene pazarlanacak bir {iriin haline geldigini One siirer.
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Ona gore, artik reklamverenler de izleyici/dinleyici sayisiyla ilgilenmez, ne tiir bir
izleyici kitlesine hitap edecegini bilmek ister. Pazarlama kuruluslar1 da, reklam verecek
olanlara hedef kitlenin satin alma aligkanliklarini, toplumsal aligkanliklarini ve en
onemlisi bu kitlenin tipik bir {iyesinin ortalama harcanabilir gelirini tanimlar (Burton,
1995; 186). Bu durumda dinleyicilerin radyo dinleme egilimleri, reklamdan program

icerigine kadar tiim birimleri etkilemekte ve yonlendirmektedir.

Genel anlamda dinleyici i¢in radyo, serbest zamanlarinda hosca vakit gecirmek
ve bilgilenmek agisindan ideal bir iletisim aracidir. Radyo, ucuz bir alici teknolojisine
sahip oldugundan pek ¢ok ortamda rahatlikla dinlenebilmektedir. Yayincilik tarihinde
radyonun rakibi olarak adlandirilan televizyon, “aileyi ortak bir amacla birlestirebilen
iletigim araci olarak radyonun yerini almakla birlikte, radyo, aile bir arada degilken,
bireyler ayrt ayrt iken gegirilen zamanlarda hizmet etmektedir”. Genel olarak radyo
serbest zaman aracidir, ancak ayn1 zamanda bir ¢alismaya da eslik edebilme 6zelligi

bulunmaktadir (Wedell, ve Crookes, 1991; 59).

Bir radyo kurulusunun yayin yapabilmesi i¢in birgok teknolojik cihazin ayni
ortamda bir araya gelmesi gerekirken, iletisim ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki
yakinsama, radyo yaymlarinin bir bilgisayar, miizik ¢alma yazilimi ve
telekomiinikasyon alt yapisi ile internetten kitlelere aktarilabilmektedir. Bu gelismelerle
birlikte, tek basina yayin takipgileri ve mobil iletisim tiiketicisinin her ikisi de artik
onemli degildir. “Yeni medyanin kendi kendine yap (do it yourself) ozelligi, medya
kiiltiiriiniin “‘tiiketici-vatandasi’, bloglar gibi sosyal cevrimi¢i aglarin ‘producer’larini,
katilimci hayran kiiltiirlerinin ‘prosumer’larint ve bilgisayar oyunlarimin “viewser larini
olusturmaktadir” (Spurgeon ve Goggin, 2007; 318). Bu terimler yeni iletisim
ortamlarinin karakteristik 6zelligidir. Bu baglamda giiniimiiz radyo dinleyicisi, kendi
programini kendi yapabilen ve hatta kendi radyo istasyonunu kurabilen, kendi istek ve
ilgisi dogrultusunda yayin akisina yon verebilen, gelen iletileri segebilen, gerekli
gormediklerini eleyebilen ve yayin icerigine lretici olarak katilabilen dijital dinleyici

konumuna gelmistir.
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Umit Atabek bir caligmasinda, radyonun ortaya ciktigi ilk yillarda evlerin
baskosesinde bulundugunu ifade ederken giiniimiizde de radyolar i¢in durumun ayni

oldugunu su sozleriyle vurgulamistir:

“Dijital radyo artik tiiketici elektroniginin olagan aygitlart olarak
evierimize ¢esitli bicimlerde girdi. Dijital radyo bir¢ok degisik formati icermekle
birlikte, analog radyoda kismen ¢oziilebilmis iki soruna daha iyi ¢oziimii
garantiliyor: daha yiiksek kalitede ses ve frekans spektrumu kullanuiminda daha
fazla tasarruf. Bu iki tistinliigii ile dijital radyo artik hem yayincilarin hem de

dinleyicilerin gozdesi haline geldi” (www.ilefarsiv.com).

Dinleyicinin radyoyu evlerinin bas kosesinde tuttugu, yayinlart kagirmamak igin
saatelerce bekledigi donemlerden, hedef kitlenin radyoya gerek mobil cihazlardan,
gerekse internet ortamindan zaman ve mekan kosulu olmadan ulasabildigi bir ¢aga
gelindi. Ustelik radyo, bu kez dijital teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde oldukca
giiclii ve iddial1 bir bicime doniiserek eskiden oldugu gibi yine en ¢ok tercih edilen bir
iletisim araci haline geldi. Radyo konumunu, sadik dinleyicisi ve internet teknolojisinin
kolayliklart ile yeni medya tiirleri karsisinda daha da saglamlastirmistir. Giintimiizde
internet ortamina tasimman radyonun; kullamilabilirlik, hareketlilik, erisilebilirlik ve
radyobilite (radiobility) seklinde tasarlandigin1 savunan Tacchi, radyolarin bilindik
radyolara benzemedigini vurgulamaktadir. “Radyobilite” ile radyonun teknolojik bir
kabiliyete, bir baska deyisle internetin radyo gibi davranma yetenegine (radiogenic)
sahip oldugu ifade edilmektedir (Tacchi, 2000; 292).

Teknolojinin siirekli yenilenen sekliyle giinliik yasama daha fazla entegre olmasi
bir dijital kiiltiiriin dogmasina neden olmustur. Dijitallesen giindelik hayat ve teknolojik
yenilikler ile birlikte kitle iletisim araglarinin da doniisiim yasamasi zorunlu hale
gelmistir. Iletisim araglarinin artis1 ile internet daha sik kullanilir olmus ve kitle iletisim
araglarinin yerini almaya baglamistir. Yeni iletisim teknolojilerinin kitle iletisim
araclarma sundugu imkanlar ile doniisiim baslamistir. Iletisim teknolojileri ve medyanin
birlikte kullanimi ile yasanan doniisiim, bireyleri yalnizca izleyici/dinleyici olmaktan

cikarmis ve katilimer izleyici/dinleyici konumuna getirmistir (Ozcan ve Tugen, 2014;
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260). Dinler kitleyi ti¢ bakis acisiyla tanimlayan Cantor ve Cantor, her birinin yayimnlar
ve programlar iizerinde farkli etkileri oldugunu savunmustur. Bunlar; talep dinleyici,
zayif dinleyici ve dinleyicilerin sosyolojik perspektifleri seklindedir. Talep dinleyici,
aktif dinleyici grubuna girmez. Radyo, reklamverenleri memnun etmek icin en genis
kitleyi toplamak adina yayinlar yapar ve bu dinleyici grubu sadece kendisine sunulan ile
yetinir. Programlarda icerik akisi, belirlenen bir demografik yapidan en ¢ok oyu almayi
ve reklam verenleri memnun etmeyi amaglar sekilde olusturulur. Zayif dinleyici olarak
adlandirilan grup, yayinlar iizerinde higbir etkiye, giice sahip degildir. “Bu bakis acist,
sanayilesmenin geleneksel toplum iizerinde yikici etkilerine odaklanan kitle toplumu
bilimcilerinin bakis acilarina dayanmaktadir ve kitle medyasi terimi altinda sekillenir.

Kitleler bos bir hayata sahiptir ve kitle medyasi aracihgiyla doyum ararlar” (Ozel,
2015; 293).

Son olarak, dinleyicilerin sosyolojik perspektifine gore; kitle iletisim araglar ile
dinler kitle etkilesim i¢indedir. Medya siirekli olarak tercihlerini tanimladig: bir kitleye
hizmet etmektedir. Dinler kitle ise ne tiiketmek istedigini bilerek ve segerek sonucu
etkileyen dolayli bir etkilesim siirecine katilir. Radyo programcisi ile dinleyici
arasindaki etkilesim aktiftir (Heller, 1999; 248). Bu gruplamalarin sonucunda dinler

Kitle, katilimer dinleyici olarak doniismiistiir.

Radyonun dinleyici ile etkilesim halinde olmasi, kullanicilar ile radyo igerigi
arasindaki iliski i¢in 6zgiin bir boyut saglamistir. Ayni zamanda yayinlara internet
lizerinden ya da mobil aglardan erisim imkani ile dinleme bigimleri de farklilasmistir.
Dinleme teknikleri ile ilgili olarak kullanicilar, korii koriine dinlemek yerine kendi
ihtiyaclarina gore fonksiyonlar1 oOzellestirebilir hale gelmislerdir. Radyolarin web
siteleri sadece program ve istasyon hakkinda bilgi almak i¢in degil ayn1 zamanda hava,
trafik ve istasyonun ses hizmetine paralel diger pratik bilgileri de kullanici bilgisine
sunmaktadir (Nyre ve Ala-Fossi, 2008; 165). Bununla birlikte, radyo kuruluslar ile
dinleyicileri arasindaki diyalog artarken, program stratejileri, kampanya ve reklam
pazarlamasi agisindan radyo iiretimi, dijital araglar ile zenginlesmistir. Ayrica dijital
radyo platformlarinda destekleyici ve tamamlayici bir unsur olarak gorsel malzemelerin

kullanilmast ve dinleyici ihtiyaglarina gore igerigin Ozellestirilebilmesi dijital
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radyoculugun dinleyici odakli oldugunu gostermektedir. Dinleyicinin merkez alindig
dijital radyoculuk, geleneksel yaymlarin es zamanli olarak aktarilmasinin yaninda

dinleyicinin yayin igerigi arsivine de ulasabilmesini miimkiin kilar.

“Ornegin, Bloglar iizerinde “Podcast’ler araciligi ile indirilen mp3
segeneginin  sunulmast ile  yaymncilar, dinleyicilerin  tekrar  duymak
isteyebilecekleri ya da ge¢mis yaywmlardan dinlemek isteyebilecekleri igerikleri
kendilerine almalarina izin vermektedir. Bununla birlikte ‘“Podcasting”in
yiikselisi iki tip dinleyici davramsin ortaya ¢ikarir. Birincisi geleneksel sekilde
aragta ¢alisirken ya da fon seklinde ama pasif dinleyis, otekisi ise dinleyicinin
serbest arzusunu besleyen ve dinleyici talebi nedeniyle daha fazla dinleyicinin
odaklandigr dinleme sekli. Web 2.0 teknolojisi bu serbestligi hem dogrusal hem
de dogrusal olmayan sekilde kullaniciya sunar” (Rooke ve Odame, 2013; 187).

Boylelikle dinleyici zaman ve makana bagli kalmaksizin istedigi anda icerigi

takip etme firsatin1 yakalamistir.

Radyo dinleyicisi, radyonun teknik imkanlarindan dolay:r radyoyu zaman ve
mekan sinir1 olmaksizin her yerde dinleyebilmektedir. Bu durum, radyo dinleyicisinin
cok farkli Ozelliklere sahip oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu farkli dinleyicinin
Ozelliklerini tespit etmek amaciyla arastirma sirketleri tarafindan diizenli bir sekilde
radyo aragtirmalar1 yapilmaktadir. Arastirmalar, dinleyicilerin yas ve cinsiyet gibi
demografik 6zelliklerinden ziyade dinleyicilerin yasam tarzlari, degerleri, beklentileri
ve davraniglart gibi degerler 6n planda tutularak yapilmaktadir. Bunlara ek olarak
dinleyicinin radyo aracit ve kanal tercihi, ka¢ saat radyo dinledigi, hangi ortamda
dinledigi, hangi miizik tiirline gore radyo istasyonlarini tercih ettigi gibi sorular da
aragtirmalarin odak noktasindadir. Michael Hedges, dinleyicileri; istasyon hayranlari,
radyo hayranlari, miizik hayranlar1 ve haber hayranlar1 seklinde 4 gruba ayirmustir.
Radyo dinleyicilerinin en biiylik boliimiinii (%46) istasyon hayranlar1 olusturmaktadir.
Bu dinleyici grubu bir ya da iki istasyonu belirgin bir tercihle her giin 8 saat veya daha
fazla dinlemektedir ve bu grup 25-44 yas arasindaki bayanlardan olugsmaktadir. Radyo

hayaranlar1 ise toplam dinleyicinin %34’iidiir. Bu dinleyici grubu haftada 4 ya da 5
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farkli radyo istasyonu dinelerken spesifik bir radyo tercihi yapmamaktadirlar. Radyo
hayranligr 55 yas iistii bayanlardan olussa bile genel ifadeyle 35 yasin altindaki
bayanlardan olusmaktadir. Miizik hayranlar1 grubu ise %11°lik bir oranla 25-45 yas
aras1 agirlikli olarak erkeklerden olusmaktadir. Son olarak dinleyicilerin %8’lik bolimii
ise haber ve bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla radyo istasyonlarini dinlemektedir. 35
yas ve yukarisi dinleyiciye sahip olan bu grup bir ya da iki radyo istasyonu tercih eder
ve kisa donemlerde dinlerler (Wells, Burnett, Moriarty, 2000; 273-274).

Dinleyici siniflandirmasinin yani sira, bir diger gruplandirma da dinleyicilerin
radyo programlaria katilimu ile ilgili yapilmistir. Dinleyicilerin radyo programlarina
katilimi1 aktif ve pasif olarak ikiye ayrilmistir. Radyo istasyonlarinda yapilan
programlara, yarigmalara, sohbetlere telefon aracilifiyla katilan aktif dinleyiciler
dinlemek istedikleri sarkilar1 DJ’lere aktarirken, pasif dinleyiciler programlara katilim
saglamazlar  (http://www.jocburnsphd.com/as_radio.html).  Kendilerine  sunulani
dinlemek zorundadirlar. Dinleyici ve radyo istasyonu arasinda sadece telefonla iletisim
kurulabilen donemlerden giinlimiize gelindiginde ise bilgisayar, internet ve cep
telefonlar1 sayesinde iletisim ve etkilesim kolay bir sekilde saglanmaktadir. Dinleyiciler,
artik aktif-pasif dinleyici seklinde ayrilmamaktadir. Ciinkii pasif dinleyiciler de artik

aktif dinleyici halini almigtir.

3.3.4. Tematik Dinleyici

Dijital teknolojilerin gelismesiyle, medya tiirleri arasinda popiilerligini
kaybetmeye baslayan geleneksel radyonun yeniden basat bir rol iistlenebilmesi igin
radyo yaymecilariin farkli yayincilik politikalarini ortaya koymasi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle ortaya ¢ikan tematik yayincilik anlayislari, diinyada oldugu gibi
tilkemizde de yaygin sekilde kullanilmaktadir. Dinleyicinin zevklerine, isteklerine ve
dinleme aligkanliklarina gore sekillenen ve belli bir yaym sekli iizerine odaklanan
tematik radyo yaymlari, dinleyiciye alternatifler sunmaktadir. Tekdiize yayincilik
anlayisindan sikilan ve arzuladigi tiirde yayinlara ulagsmak isteyen dinleyiciler, tematik
yayincilikla birlikte secebilme 6zgiirliigline kavusmustur. Diger tiim medyalarda oldugu

gibi bir radyo istasyonunun basarisi, dinleyicinin taleplerine kulak verip beklentileri
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karsilamasidir. Tematik kanallar hedef kitlelerine genel izleyici kitlelerini degil 6zel

izleyici gruplarimi alir ve onlarin begenilerine uygun iceriklerde yaymn yaparlar

(Celikcan, 2001; 33).

Tematik kanallar dar bir konu ve belirli bir izleyici kitlesini hedef alan
uzmanlasmis yayincilik yaparlar, bu nedenden dolay1 ortak 6zelliklere sahip sinirl bir
hedef kitleye sahiptir ve bu sinirli hedef kitlenin ortak ilgi alanlari ile yaymn igerigini
belirler. Tematik kanallarla birlikte, yalnizca miizik yayilariyla hedef kitlesine ulagmak
isteyen kanallarin da kendisini diger radyolardan farkli hale getirecek formatlar
tiretmesi gerekmektedir (Kuyucu, 2015; 250). Gelisen teknolojiler ger¢evesinde dijital
yayimnciligin sagladigi imkanlar bu noktada daha etkili kullanilabilir. Radyo yayinlari
araciligiyla dinleyiciye ulastirilan miizigin yani sira, o miizik tiirii ile ilgili bilgiler,
sanate1 ile gergeklestirilmis sdylesiler, o sanat¢inin alblim satis rakamlari, sosyal medya
aglarindan yaptig1 paylasimlar vb. bilgiler dinleyiciye aktarilabilir. Yayincilik anlayigini
bu tip hizmetler ile gelistirerek dijital radyo yayimcilig1 yapan radyo istasyonlari, ayni

tiirdeki diger radyolar arasindaki farkini ortaya koyacak ve bir adim daha 6ne ¢ikacaktir.

Radyo yaymlarinin anlam kazanabilmesi, yayincilarin dinleyicileri kendisine
baglayacak 6zel iriinler ortaya ¢ikarmasina bagladir. Hedef kitlenin ilgisini kendisine
cekmek icin diger radyo kuruluslari ile rekabet igerisine giren radyo yaymlarmi farkli
kilan noktalar, dinleyiciye ulastirilmak istenen mesajlarin nasil harmanlandig1 ve bir
biitlin olarak ne ifade ettigidir. Bir radyo yayincisinin mesaji, hedef kitlesine ulastirdigi
miizik tiirli, yayin1 gerceklestiren spikerin seslendirmesi, reklam ve kamu hizmetlerinin
prodiiksiyonlari, haber biiltenleri, tartigma programlari, hazirlanmis ses efektlerinin
kullanimi gibi unsurlarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Hausman, 2000;
363). Tiim bu 6gelerin anlam kazanabilmesi i¢in de o radyo kurulusunun yayin akisinin

olusturulmasi ve planlamasinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Radyo kuruluslarinin basarili  yaymlar ortaya koyabilmesi i¢in, yayin
planlamas1 konusunda caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bagarili bir yayin planlamasi
ancak dinleyicilerin beklenti ve taleplerini karsilamakla gerceklesebilir. Sunulan radyo

yayinlari, hedef kitlenin beklentilerini karsiliyorsa, dinleyici kendisinin énemsendigini
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hissetmekte ve daha sonra ayni radyo istasyonunu segenekler arasinda en iist siraya
koymakta, ayrica radyo yaymina baglilig1 yiikselmektedir. Beklentilerin karsilanmamasi
durumunda ise radyo dinleyicisinin, s6z konusu radyo istasyonuna kars1 ilgisi
azalmakta, yaymnlar1 dinleme aligkanligi gerilemekte, ayni1 radyo istasyonunu dinleme
stiresi azalmaktadir. Tim bunlarin 1s18inda, radyo kuruluglariin dinleyicinin
beklentilerine gore hareket etmesi ve bu dogrultuda diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Radyo dinleyicileri, favori istasyonlarini belirlerken, radyo yayinlarinin
kendilerinden bir seyler yansitip yansitmadigina dikkat ederler. Bu durum, dinleyici i¢in
beklentilerini ortaya koyan “kiiltiirel bir aynadir”. Radyolarin yayin planlarimi
belirlemek ve etkili bir sekilde meydana getirmek igin iizerinde durulmasi gereken konu
dinleyici geri bildirimleri ve bunun saglanmasi i¢in gereken duygusal tatmindir.
Program igerikleri, dinleyicinin kisisel beklentilerini karsilayabilecek olcilide cesitli
icerik unsurlariyla donatilmali ve radyo istasyonunun hedefledigi kitleyle uyumlu
olmalhidir. Bu durum, radyonun tekrar dinlenmesi ve dinleyicisi sadakatinin

saglanmasina olanak tanimaktadir (Akt. Ataman, 2009; 222).

Odaklanilmis bir format iizerine gelistirilen yaymn planlamasimin amaci, hedef
kitle icinde yer alan dinleyiciye ulasabilmektir. Bir radyo yayincisinin formatini
belirlemesinde miizik, programcilar, akis, reklamlar, prodiiksiyon gibi yaymn planlama
faktorleri 6n planda tutulmalidir. Ayni format iizerinden dinleyiciye ulasan radyo
yayincilarin1  birbirinden ayristiracak nokta yaym planlamast konusundaki farklhi
yaklagimlar olmalidir. Yayinlanan haberler, miizik, diyaloglar, sunum ve programcinin
kendisi bir radyo istasyonunun mesaji olarak nitelendirilmektir. Bununla birlikte
dinleyicinin radyo kurulusu hakkinda kendi i¢ diinyasinda olusturdugu ‘deger’ algis1 da
mesajlarin 6nemini artirmaktadir. Temel zorunlulugunun hedef kitleye bir seyler ifade
etmek oldugunu, aksi durumda yayinlari dinlemenin bir anlami olmadigini belirten
radyo analisti J. T. Anderton, dinleyici iizerinde “art1 deger algis1” olusturabilmek i¢in,
ulagilmak istenen bireylerin “yasam tarzi” bilgisine ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmektedir. Bir radyo istasyonu ve formatinin basarili sayilabilmesi i¢in dinleyicinin
ihtiyaclarin1  tatmin etmesi gerekmektedir. Dinleyiciler de wulagsmak istedikleri
memnuniyeti, radyo istasyonunun kendi beklentilerini karsilayip karsilamadigini

Ol¢iimleyerek ve formatin stirekliligini kontrol ederek degerlendirmektedir. Format
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devamliligi, hedef kitleyi tatmin eden asil kismi olusturmaktadir. Dolayisiyla, radyo
kuruluslar1 format siirekliligi ile dinleme siirelerini artirmay1 hedeflemektedir (Albarran
ve Pitts, 2011; 81-82). Radyo yayincilar1 bu sebeple, oncelikli olarak dinleyici goriis,

istek ve taleplerine odaklanmalidir.

Radyo yaymciliginda, dinleyiciyi elden kag¢irmamak anahtar noktadir.
Yaylar takip eden mevcut dinleyicinin korunmasi ile birlikte dinleyici sayisin1 daha
da yiikseltmek ve yayinlar takip etmeye baslayan kisilerin daha uzun siireli radyo
dinlemelerini saglayabilmek, ciddi bir calisma ve programlama ¢abasi gerektirmektedir.
(Ataman, 2006; 208). Tiim medyalarda oldugu gibi radyo kuruluslarinin da basarilarini
Olcimlemek i¢in yapilan arastirmalar, dinleyici kapasitesi, ulasilan kitle, beklentiler ve
begeniler hakkinda yayinciya ipuglart sunmaktadir. Bir radyo istasyonu ile ilgili
degerlendirmeler ‘Satislar’ ve ‘Yayin Planlama Arastirmasi’ olarak iki kategoride
gerceklestirilebilir.  Satislar hakkinda yapilacak arastirmalar, radyo kuruluslarinin
dinlenme orani ile alakaladir. Bununla ilgili yapilacak incelemeler radyo istasyonunun
yani sira, 0zellikle reklam verenler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Yayin planlama
arastirmas1 ise bir radyo kurulusunun sundugu miizik, programlar, yayincilar ve
kampanyalar ile ilgili igerik kalitesi sorgulamamasindan meydana gelmektedir (Ataman

ve Baycu, 2005; 458).

Dinleyicilerin radyo yayinlarindaki se¢imleri, mekan, zaman ve o anda yapilan
aktivite gibi faktorler nedeniyle degiskenlik gostermektedir. Dinleyicinin radyo dinleme
aliskanliklari, yaym planlamasinda yer verilen habere, miizige ve programciya bagl
olmakla birlikte sunulan igerigin siirekliligi ile ilgilidir. Bu nedenle dinleme
aligkanliklar1 {izerine odaklanilmistir (Ataman, 2006; 209). Dolayisiyla, dijital radyo
yayinciliginda cografi ve teknolojik sinirlarin ortadan kalkmasiyla meydana gelecek
hedef kitleyi edinmek, dinleyiciyi elde tutmak ve bunun siirekliligini saglamak ancak
radyo yaymciligmin biitiinlinde gergeklesebilir. Yaym planlamasinin tamami, yani
program icerikleri, yayinlanan miizikler, programci, anons bigimleri, prodiiksiyonlar,
konuklar v.b unsurlar bu biitiinii olusturan unsurlardir. Gelisen teknolojiyle birlikte
ortaya cikan dijital radyo yayinciligr vasitasiyla diinyanin dort bir yanma ulagmak

isteyen programcilar i¢in profesyonellesme bir gereklilik haline gelmistir. Dolayisiyla
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radyo kuruluslari, alaninda uzmanlasmis, dinleyiciyi yayinlara cekebilecek, elde
tutabilecek ve radyo dinleme siirelerini uzatabilecek donanima sahip egitimli kisileri

bilinyesinde bulundurmak zorundadir.

Glinlimiizde tematik radyo platformlarinin sayisinda yasanan artig ve bu
platformlarin giin gectikce daha da uzmanlagsmasi pazardaki ¢esitliligi arttirmistir.
Bugiin, ge¢cmise gore daha c¢ok radyo kanal alternatifine sahip olunmasina karsin,
izleyicilerin bu kadar bol segenek i¢inde sinirl tercihler yaptigi ve belirli sayida kanali

izlemeye devam ettigi yoniinde goriisler mevcuttur.

Calismanin  bir sonraki boliimiinde radyo yaymnciliginin degisimi ve
dinleyicinin doniisiimiine yonelik nicel ve nitel arastirma yontemlerine yer verilmistir.
Nicel arastirma yonteminde anket teknigi uygulanarak veriler SPSS ile analiz edilmis ve
yorumlanmugtir. Nitel arastirmada ise yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi
kullanilarak betimsel analiz yapilmistir. Caligmanin arastirma boliimleri ayr1 bagliklar
halinde ele alinmigtir. Uygulama boliimlerinden elde edilen verilerin, tez g¢alismasinin

hipotezini ve amacini1 dogrular nitelikte oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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4. DIJITAL CAGDA RADYO DINLEYICiSININ DONUSUMU:
YENI DINLEYICININ BELIRLENMESINE YONELIiK NiCEL
ARASTIRMA

1990’1 yillarda internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kitle iletisim araglar1 yeni
iletisim teknolojileriyle yakinsayarak i¢ i¢e gemistir. Bu degisimden etkilenen radyo
yayinciligi ilk baglarda gii¢c kaybetmis gibi goriinsede aslinda daha da giiglenerek sadik
dinleyicisi ile birlikte teknolojinin yeniliklerine hizli bir sekilde adapte olmustur. Radyo
yayinciligi ne kadar degisime ugradiysa radyo dinleyicisi de o kadar bir degisim igine
girmistir. Bu arastirmada dinleyiciyi merkez alarak, dinleyicilerin degisimlere nasil

uyum sagladigi tespit edilmeye ¢aligiimistir.
4.1. Arastirmanin Amag¢ ve Kapsam

Bu calismada, dijital radyo yayinciliginin yeni iletisim teknolojileriyle birlikte
nasil bir degisime girdigi, degisim siirecinde dinleyicide ne gibi algilar olustugu,
dinleyicilerin radyo dinleme aligkanliklarinda ne tiir degisiklikler yasandigi, radyo
dinlenirliginde azalma ya da ¢ogalma olup olmadig: gibi sorulara cevap aranacaktir. Bu
calismanin amact; internet ve dijital teknolojilerin radyo yayinciliginda bir degisim
meydana getirdiginin ve dinleyicinin de doniisiime ugradiginin anket yontemiyle ortaya
konmasidir. Ayrica bu aragtirmayla birlikte dinleyicinin neden radyo dinlediginden
radyo dinlerken hangi medya ortamlarim1 kullandiklarina kadar tim detaylar agikca
belirtilecektir. Arastirma gergevesinde su sorulara yanit verilmesi beklenmektedir:

1) Yasiniz?

2) Cinsiyetiniz?

3) Egitim Durumunuz?

4) Mesleginiz?

5) Aylik Geliriniz?

6) Nerede ikamet Ediyorsunuz?
7) Radyo Dinliyor musunuz?
8) Neden Radyo dinlersiniz?

9) Radyoda sizin i¢in ne dinlemek 6nemli?
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10) Neden Radyo Dinlemiyorsunuz?

11) Radyo dinlemek yerine ne yapmayi tercih edersiniz?

12) Radyoyu hafta i¢i ortalama ne kadar siire dinlersiniz?

13) Radyoyu hafta sonlar1 ortalama ne kadar siire dinlersiniz?

14) Hafta i¢i radyoyu hangi giin araliginda dinlersiniz?

15) Hafta sonu radyoyu hangi giin araliginda dinlersiniz?

16) Giindelik islerinizin arasinda radyoyu en ¢ok ne yaparken dinlersiniz?

17) Radyoyu hangi arag lizerinden dinlersiniz?

18) Radyo yayinlarinda daha ¢ok hangi kanallari tercih edersiniz?

19) internet iizerinden radyo yaymlarimi hangi medya ortamimi kullanarak takip
edersiniz?

20) Mobil telefonunuzdan hangi radyo uygulamalarini indirip dinlersiniz?

21) Sizce yeni iletisim teknolojileri radyo ile dinleyici arasindaki iligkiyi olumlu
yonde etkilemis midir?

22) Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte radyo ile dinleyici arasindaki iligskinin
olumlu yonde degismesini etkileyen faktorler asagidakilerden hangileridir?

23) Size gore yeni iletisim teknolojileri radyo dinleme aligkanliginizi nasil etkiledi?
24) Radyo dinlemek yerine kendi sectiginiz sarkilardan olusan miizik listelerini
dinlemeyi tercih eder misiniz? (Orn; Fizy adli siteden sarki listesi olusturma)

25) Miizik listesi olustururken en ¢ok hangi siteyi kullanirsiniz?

26) Son olarak sizi en ¢ok hangisi mutlu eder?

4.2. Arastirmanin Hipotezi

Diinya iizerinde gerceklesen teknolojik gelismeler, tiim kitle iletisim araglarini

oldugu gibi, radyo yayinciligini da olumlu yonde etkilemistir. Radyonun, yeni iletisim

teknolojileri ve internetle yakinsamasi sonucu radyo yayinciliginda énemli degisimler

yasanmistir. Bununla birlikte, radyonun hedef kitlesi yani dinler kitlenin tutum ve

davraniglarinda da bir doniisiim yasanmistir. Radyo yayinciliginda ve dinleyicinin radyo

dinleme aligkanliklarinda da farkliliklar meydana gelmistir. Calismada, geleneksel

yayinciligin dijital yayincilia doniismesiyle radyonun daha da gii¢clendigi daha ¢ok

tercih edildigi ve dinleyici sayisinin siirekli artis gosterdigi hipotezi ortaya ¢ikarilmustir.

Radyo yayinciliginda yasanan tiim bu gelismeler ¢calismanin hipotezini olugturmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Dijital ¢agda radyo dinleyicisinin doniisiimiine yonelik yapilan bu c¢alismada,
nicel aragtima yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket olusturulurken Yrd.
Dog. Dr. Sedat Ozel’in yapmis oldugu 6lgekten faydalanilmis, bu dlgek gelistirilerek
510 kisi tizerinde sorulara cevaplar aranmistir. Radyo dinleyicilerinden toplanan veriler
sonucunda radyo dinlenilirligi Ol¢iilmiis, dinleyicilerin istek ve goriisleri agiga

¢ikarilmstir.

4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini yurt i¢i ve yurt disinda bulunan radyo dinleyicileri
olusturmaktadir. Orneklem ise dijital radyo dinleyen kitleden olusturulan toplam 510
kisiyi kapsamaktadir. Anketi cevaplayanlarin objektiflik unsurunu géz oniine aldiklari
varsayllmistir. Bu 510 kisinin demografik ozellikleri ve anket sorularina verdikleri

cevaplarin dagilimi asagida yer alan tablolarda gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Yas Gruplaria Gore Dagilimm

Yas Grubu Frekans (n) Yiizde (%)
15-25 85 16,7

26-35 273 53,5

36-45 114 22,4

46-55 29 5,7

56 ve Usti 9 1,8

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %16,7’si 15-25 yas grubunda, %53,5’1 26-
35 yas grubunda, %22.,4°1i 36-45 yas grubunda, %5,7’si 46-55 yas grubunda ve %1,8’i

i1se 56 ve lstii yas grubunda yer almaktadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 231 45,3
Erkek 279 54,7

Tablo incelendiginde, Arastirmaya katilan kadinlarin oran1 %45,3 ve erkeklerin

orani ise %54,7 oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3. Katimeilarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Ilkokul-ortaokul 30 5,9

Lise 136 26,7

On lisans 51 10,0

Lisans 200 39,2
Lisanststu 93 18,2

Tablo incelendiginde, katilimecilarin %35,9’u ilkokul-ortaokul, %?26,7’si lise,

%10’u 0n lisans, %39,2’si lisans ve %18,2’si linsansiistii mezunu oldugu anlasilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilimi

Aylik Gelir Frekans (n) Yiizde (%)
0-999 TL 70 13,7
1000-1999 TL 50 9,8
2000-2999 TL 101 19,8
3000-3999 TL 150 29,4

4000 ve tizeri 139 27,3

Tablo incelendiginde, katilimecilarin  %13,7’sinin  aylik geliri 0-999 TL,
%9,8’inin aylik geliri 1000-1999 TL, %19,8’inin aylik geliri 2000-2999 TL,
%29,4’tintin aylik geliri 3000-3999 TL ve %27,3’linlin aylik geliri 4000 TL ve tizeri

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Katihmeilarin Cahistiklar: Sektore Gore Dagilimi

Calisilan Sektor Frekans (n) Yiizde (%)
Kamu 175 34,3
Ozel Sektor 222 43,5
Calismiyor 113 22,2

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %34,3’4 kamuda (6gretmen, akademisyen,

devlet memuru, polis, miihendis vb.), %43,5°1 6zel sektorde calismakta (Isletmeci, isci,

personel sorumlusu, turizm, yoOnetici, gilivenlik gorevlisi vb.),

calismamaktadir (Ev hanimy, issiz, 6grenci vb.).

Tablo 6. Katihmcilarin ikamet Ettikleri illere Gore Dagilimi
Sehir Frekans (n) Yiizde (%)
Adana 10 2,0
Ankara 7 14
Antalya 2 A4
Bartin 1 ,2
Bursa 1 2
Corum 1 ,2
Diyarbakir 1 2
Erzurum 1 2
Eskisehir 1 ,2
Gilimiishane 3 ,6
[stanbul 459 90,0

Nerede Ikamet Izmir 4 8

Ediyorsunuz? Kocaeli : 2
Konya 2 A4
Malatya 1 2
Mersin 2 4
Mugla 1 2
Mus 1 ,2
Nigde 1 2
Samsun 1 2
Sanlurfa 2 4
Tekirdag 4 8
Trabzon 1 2
Yozgat 1 2
Yurtdist 1 ,2
Toplam 510 100,0
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Arastirmada yer alan katilimcilar; Adana, Ankara, Antalya, Bartin, Bursa,
Corum, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Giimiishane, Izmir, Istanbul, izmir, Kocaeli,
Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Mus, Nigde, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag, Tekirdag,
Trabzon, Yozgat, Yurtdisi gibi farkli yerlesim birimlerinde ikamet etmektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi (%90) Istanbul’da ikamet ettigini belirtmistir.

4.5. Verilerin Analizinde Kullamlan Istatistiksel Bilgiler

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimcilarin radyo dinleme nedenlerine ve
iletisim teknolojilerinin radyo dinleme aliskanlhigi {izerindeki etkisine yonelik
goriiglerini belirlemek icin ylizde-frekans analizi kullanilmistir. Katilimcilarin; radyo
dinleme stirelerini, radyo dinlemek i¢in tercih ettikleri arag tiirlerini ve radyo yayinlarini
takip etmek icin kullandiklar1 medya ortamlarini yas grubu, egitim durumu, aylik gelir,
calisma durumu, cinsiyet gibi degiskenler agisindan incelemek i¢in ise ki-kare analizi

gerceklestirilmistir.

Ki-kare analizinin kullanilabilmesi igin, beklenen degeri besten kiiciik olan
kategori sayisinin, toplam kategori sayisinin %20’sini agmamasi ve tiim kategorilerde
bu degerin birden biiyiilk olmasi gerekmektedir (Biyiikoztiirk, 2005; 148-149). Bu
dogrultuda, ki-kare analizi gerceklestirilmeden 6nce gozeneklerdeki veri sayis1 dikkate
alinmistir. Buna gore, az sayida katilimci bulunduran bazi gruplar, bir alt veya bir tist
grup ile birlestirilerek analize dahil edilmistir. Birlestirilmesi miimkiin olmayan bazi
gruplar ise analize dahil edilmemistir. SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak
veriler analiz edilmistir. Analiz sonuclart %95 giliven diizeyinde ele alinmis ve p<0,05

degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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4.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde, demografik sorulara verilen cevaplarin disinda radyo yayimnciligimin
degisimini ve dinleyicilerin radyo dinleme egilimlerindeki doniisiimlerini belirlemeye
yonelik hazirlanan anket sorularina verilen cevaplar incelenecektir. Ayrica arastirmanin
amaci1 dogrultusunda gelistirilen alt problemleri ¢ézmek i¢in gerceklestirilen analiz
sonuglarina da yer verilecektir. Analiz sonuglar1 tablolar halinde O6zetlenmis ve

agiklanmustir.

Tablo 7. Katihmcilarin Radyo Dinleyip Dinlememe Durumuna Gére Dagilim

Radyo Dinliyor Frekans (n) |Yiizde (%)
musunuz?

Evet 463 90,8

Hayir 47 9,2

Tablo incelendiginde, radyo dinleyen katilimcilarin orant %90,8 ve radyo
dinlemeyen katilimcilarin orani ise %9,2’dir. Bu sonuca gore radyonun hala en etkin
araglardan biri oldugunu gostermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin ve internet

teknolojisinin radyoyu ortadan kaldimadiginin kanitidir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Radyo Dinleme Nedenlerine

Yonelik Goriislerinin

Incelenmesi
=| E 5
| £ 3 B E
. . QL 9 S > 2 2 =
Neden radyo dinlersiniz? X 5| == ) x 5
TE| ES0E Z|E2
a=| € KO E | 5 E
v3l 223 2 | ¢S
Radyo keyifli bir aragtir. (r)]/o i > i 0 3?4 3;31 ?2’ 3
) o . n |4 9 66 375 |56
Radyo dinlemek beni eglendirir % 108 18 129 [735 [110
) ) n |3 6 76 369 |56
Radyo dinlemek beni rahatlatir % 106 12 149 [72.4 [110
Canim sikkinken radyo dinledigimde moralim|n |6 74 127 263 |40
diizelir % |12 |145 (249 |516 |7,8
Okul ve dersler ile ilgili sorunlardan uzaklagsmak |[n |149 |173 |84 89 |15
istedigimde radyo dinlemek destek olur % 29,2 [33,9 |16,5 [17,5 |29
Radyo, Ev ya da is yerinde kafami dagitmama|n |36 172|151 132 |19
yardimc1 olur % |7,1 |33,7 |29,6 |259 |3,7
Yalniz kalmak istedigimde radyo dinlemek bana|n |9 65 224 1191 |21
psikolojik acidan destek olur % (1,8 12,7 |439 |375 |41
Yalniz kaldigimi disiindiigiimde radyo bana|n |9 63 190 [226 |22
arkadas olur % (1,8 12,4 |37,3 |44,3 4,3
Spordaki gelismelerden radyo araciligiyla bilgi|n |39 197 |134 122 |18
sahibi olurum % |76 [38,6 {26,3 [23,9 |35
Radyo ile hava ve yol durumu hakkinda bilgi|n |23 174 |131 |160 |22
sahibi olurum % |45 34,1 |257 |314 |43
Radyodan haberleri dinleyerek giindemdeki|n |12 161 |153 |152 |32
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olurum % |24 |31,6 [30,0 [29,8 |6,3
Serbest zamanlarimda radyo dinlemek hos vakit|n |3 47 205 |225 |30
gecirmeme yardime1 olur % |0,6 (9,2 (40,2 |44,1 |59
Radyo {iizerinden giincel ve yeni sarkilari takip|n |11 179 |150 |[139 |31
edebilir bunlar1 arkadaslarim ile paylasabilirim % (2,2 |351 (294 (27,3 |6,1
Radyo programlarinda  duydugum  konular|n |12 186 |169 (122 |21
hakkinda arkadaslarim ile sohbet edebilirim % (2,4 36,5 33,1 |239 |4,1

Katilimeilarin  radyo dinleme nedenlerine yonelik goriiglerini belirlemek igin,

radyo dinleme nedenleri ile ilgili nermelere verilen cevaplar yiizde-frekans analizi ile

incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore radyo dinleme nedenlerine yonelik genel

gortsler belirlenmistir.
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyilik bir orani; radyonun keyifli bir arag¢
oldugu (%?75,1), radyo dinlemenin eglendirici oldugu (%73,5), radyo dinlemenin
rahatlatic1 bir etkiye sahip oldugu (%72,4) ve radyonun can sikintisini gidererek morali
diizelttigi (%51,6) goriisiine katildigini ifade etmistir. Katilimeilarin biiyiik bir orani;
radyonun okul ve dersler ile ilgili sorunlardan uzaklasmaya yardimer oldugu goriisiine

katilmamaktadir (%63,1).

Katilimcilarin  biiyiik bir orani;  yalmizlik durumunda radyo dinlemenin
psikolojik desteginin olabilecegi, yalnizlik durumunda radyonun arkadas olabilecegi ve
serbest zamanlarda radyo dinlemenin hos vakit gecirmeye yardimei olabilecegi
Oonermesine katilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin biiyiik bir orani bu dnermelere

katilip katilmama durumunda kararsiz kalmistir.

Ankette yer alan; radyo, ev ya da is yerinde kafami dagitmama yardimci olur,
spordaki gelismelerden radyo araciligiyla bilgi sahibi olurum, radyo ile hava ve yol
durumu hakkinda bilgi sahibi olurum, radyodan haberleri dinleyerek glindemdeki
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olurum, radyo iizerinden giincel ve yeni sarkilar1 takip
edebilir bunlar arkadaslarim ile paylasabilirim, radyo programlarinda duydugum
konular hakkinda arkadaslarim ile sohbet edebilirim gibi 6nermelere katildigini, katilip
katilmamada kararsiz oldugunu ve katilmadigini belirten katilimcilarin oranmi birbirine

oldukca yakin bulunmustur.
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Tablo 9. Katihmeilarin Radyo Dinlememe Nedenlerine Gore Dagilim

 f
o 5 £ 5 5 £ S,
~ 5 5 sz g =
= >
Neden Radyo Dinlemiyorsunuz? = E‘ E’ = % % %
¢z e S22 & =
£ ¥ 22 ~ =
:
o n 2 3 6 35 2
Ilgi ¢ekici bulmuyorum
% 4 6 13 73 4
n 2 4 14 23 5
Sikict oldugunu diisiiniiyorum
% 4 8 29 48 10
n 1 4 15 27 1
Yasam tarzima uymuyor
% 2 8 31 56 2
n 2 10 14 19 3
Cok reklam var
% 4 21 29 40 6
. . n 1 16 21 7
Dinleyecek vaktim yok
% 2 33 44 15
. N n 3 6 14 22 3
Icerik olarak tatmin edici degil
% 6 13 29 46 6
o n 5 10 19 14 -
Ses kalitesini diisiik buluyorum
% 10 21 40 29 -

Tablo incelendiginde, Neden Radyo Dinlemiyorsunuz? Soru ile iliskili
secenekler arasinda yer alan ilgi ¢ekici bulmuyorum 6nermesine katilimcilarin biiyiik
bir oran1 ‘katiliyorum’ seklinde cevap verirken; sikici oldugunu diisiiniiyorum, yasam
tarzima uymuyor, ¢cok reklam var, dinleyecek vaktim yok, igerik olarak tatmin edici
degil ve ses kalitesini diisiik buluyorum 6nermelerine de katilim yiiksek olmustur. Ses
kalitesini diisiik buluyorum cevabina ‘Ne katiliyorum nede katilmiyorum’ sikkini tercih
edenlerin oraninin fazla olusu geleneksel medyanin kaliteli bir ses sistemine en az dijital
yayincilik kadar sahip oldugunu gosterir. Frekans ayarlarindaki teknolojik yenilikler

ses kalitesini arttirmis neredeyse dijital yayin kalitesine ulagsmistir.
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Tablo 10. Radyoda Sizin i¢in Ne Dinlemek Onemli? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagiliminin Incelenmesi

= -
C e . £ 20 — B0 =
Radyoda sizin icin ne dinlemek © < E 2 g
onemli? E 2 = g :qé
e® | 2 | SE 2 £
TS5 | © z 5 | © o
Miizik f |5 9 47 295 108
% |11 1,9 10,1 63,6 23,3
Haber f |6 82 133 165 78
% (1,3 17,7 28,7 35,6 16,8
Spor f |19 116 180 115 34
P % |41  |250 [388  |248 |73
Hava durumu f |10 87 185 132 50
% (2,2 18,8 39,9 28,4 10,8
f |18 201 169 61 15
Sohbet programlari % 139 133 364 131 32
f |34 222 175 31 2
Yarigma programlari % 73 1738 377 67 0
g f |29 215 175 40 5
Eglence-Sov Programlar % 163 163 377 56 11
i f (19 202 173 57 13
Kiiltiir-Sanat Programlar1 % (41 135 373 123 58
f |21 17 194 11
Egitim igerikli Programlar % 45 3757 4? 3 ig 5 >4
0 1 1) 1) El El

Tablo incelendiginde, katilimcilar radyoda; miizik, haber, spor ve hava durumu

dinlemenin daha ¢ok Onemli oldugunu yoniinde goriis belirtmistir. Diger yandan,

katilimcilar radyoda; sohbet programlari, yarigma programlari, eglence-sov programlari,

kiiltiir-sanat programlar1 ve egitim igerikli programlar1 dinlemenin ise diger seceneklere

gore daha az 6nemli oldugu yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 11. Radyo dinlemek yerine ne yapmay tercih edersiniz? Sorusuna Verilen

Cevaplarin Dagiliminin Incelenmesi

s| E |25
Radyo dinlemek yerine ne yapmayi £ £ Z E § =
tercih edersiniz? 5| 2 |28 5 |=2E
cEE| £ | | £ |Ez
5| 3 2% ¢ &5
Mp3 calarimdan kendi miizik arsivimi|f |11 131 76 231 15
dinlemeyi tercih ederim % |2,4 28,2 16,4 49,8 3,2
Bilgisayardan kendi miizik argivimi|f |15 92 113 234 10
dinlemeyi tercih ederim % |3,2 19,8 24,4 50,4 2,2
Internette gezinmeyi tercih ederim |12 o4 149 1220 |19
% |2,6 138 32,1 (474 |41
Internet iizerinden miizik dinlemeyi tercih [f |5 69 158 212 20
ederim % |1,1 14,9 34,1 45,7 4,3
Internet iizerinden miizik klibi izlemeyi|f |12 76 165 199 12
tercih ederim % |2,6 16,4 35,6 42,9 2,6
Televizyon izlemeyi tercih ederim P27 * % 205 33
% |5,8 142 28,7 (442 |71
L . . f |9 47 121 231 56
Gazete-dergi-kitap okumayi tercih ederim % 119 101 26.1 298 21
Film izlemeyi tercih ederim |6 49 131 235 43
% |1,3 10,6 28,2 |[50,6 |93
Video oyunu oynamayi tercih ederim 4l 182 150 86 >
% |8,8 39,2 32,3 185 |11
Televizyonda miizik kanal izlemeyi tercih [f |16 76 216 147 9
ederim % |3,4 16,4 46,6 31,7 1,9

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu radyo dinlemek yerine;

Mp3 ¢alarimdan kendi miizik arsivimi dinlemeyi tercih ederim, Bilgisayardan kendi

miizik arsivimi dinlemeyi tercih ederim, internette gezinmeyi tercih ederim, internet

tizerinden miizik dinlemeyi tercih ederim, internet iizerinden miizik klibi izlemeyi tercih

ederim, televizyon izlemeyi tercih ederim ve film izlemeyi tercih ederim seklinde goriis

belirtmistir. Diger yanda, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu ise radyo dinlemek yerine;

video oyunu oynamayil ve televizyonda miizik kanali izlemeyi tercih etmedigini

belirtmistir.
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4.6.1. Radyo Dinleme Siiresi ile lgili Bulgular

Katilimcilarin hafta i¢i ve hafta sonu ortalama radyo dinleme siirelerini yas
grubu, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu ve aylik gelir degiskenlerine gore
karsilagtirarak incelemek igin ki-Kare analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar

tablolar halinde agiklanmis ve yorumlanmustir.

Tablo 12. Yas Grubu ile Hafta i¢i Ortalama Radyo Dinleme Siiresi Arasidaki
fliskinin incelenmesi

Hafta ici ortalama radyo

Radyoyu hafta ici ortalama dinleme siiresi Toplam ){2 0
ne kadar siire dinlersiniz? |2 saatten|2-4 saat|4 saatten
az arasi fazla
15-25 n |62 8 6 76
% [81,6% 10,5% 7,9% 100,0%
26-35 n |165 58 24 247
Yas % |66,8% 23,5% 9,7% 100,0%
Grubu n |60 23 23 106
36-43 % |56,6% |21,7% |21,7%  |100,0% 22,08 10,001
46 yas ve(n |18 11 6 35
tizeri % [51,4% 31,4% 17,1% 100,0%
n |305 100 59 464

Toplam
opla % |65.7%  |21.6%  |12.7% | 100.0%

Tablo incelendiginde, 15-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin %81,6’s1 1
saatten az, %10,5’1 2-4 saat aras1 ve %7,9’u 4 saatten fazla Hafta i¢i radyo
dinlemektedir. 26-35 yas grubunda bulunan katilimcilarin %66,8’i 1 saatten az, %23,5’i
2-4 saat aras1 ve %9,7’s1 4 saatten fazla Hafta ici radyo dinlemektedir. 36-45 yas
grubunda bulunan katilimcilarin %56,6’s1 1 saatten az, %21,7’si 2-4 saat arasi ve
%21,7’s1 4 saatten fazla Hafta i¢i radyo dinlemektedir. 46 ve iizeri yas grubunda
bulunan katilimcilarin %51,4°1 1 saatten az, %31,4’1 2-4 saat arasi ve %17,1°1 4 saatten
fazla Hafta ici radyo dinlemektedir. Yas grubu ile Hafta ig¢i radoyo dinleme siiresi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (;(2:22,08; p<0,05). Genel olarak, yas arttik¢a

hafta i¢i radoyo dinleme siiresi de artmaktadir.
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Tablo 13. Yas Grubu ile Hafta Sonu Ortalama Radyo Dinleme Siiresi Siiresinin

Incelenmesi
Hafta sonu ortalama radyo dinleme
Radyoyu hafta sonu ortalama siiresi
. . . Toplam
ne kadar siire dinlersiniz? 2.4 saat|4  saatten
2 saatten az
arasi fazla
15-25 n |64 10 2 76
% |84,2% 13,2% 2,6% 100,0%
26-35 n 193 48 6 247
Yas Grub % |78,1% 19,4% 2,4% 100,0%
a5 b 2645 n |76 22 8 106
% |71,7% 20,8% 7,5% 100,0%
46 yas ve|n (21 10 4 35
lizeri % |60,0% 28,6% 11,4% 100,0%
Toplam n |354 90 20 464
P % |76,3% 19,4% 4,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, 15-15 yas grubundaki katilimcilarin %84,2’si 2 saatten az,

%13,2°si 2-4 saat aras1 ve %2,6’s1 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. 26-35

yas grubundaki katilimcilarin %78,1°1 2 saatten az, %19,4’1i 2-4 saat aras1 ve %2,4’1 4

saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. 36-45 yas grubunda bulunan katilimcilarin

%71,7’s1 2 saatten az, %20,8’1 2-4 saat aras1 ve %7,5°1 4 saatten fazla hafta sonu radyo

dinlemektedir. 46 ve lizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin %60°1 2 saatten az,

%28,6°s1 2-4 saat aras1 ve %11,4’li 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir.

Tablo 14. Cinsiyet ile Hafta ic¢i Ortalama Radyo Dinleme Siiresi Arasindaki
Iliskinin incelenmesi

Radyoy hafta igi| " HRENS adve :
01_‘talan_1a_ ne kadar siire > saatten | 2-4 saat|4 saatten Toplam X p
dinlersiniz? a7 arasi fazla
Kadin n |145 44 18 207
Cinsiyet % |70,0% 21,3% 8,7% 100,0%
Erkek [ 160 56 41 257 580 |0,06
% [62,3% 21,8% 16,0% 100,0% ’ ’
Toplam n |305 100 59 464
% |65,7% 21,6% 12, 7% 100,0%
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Tablo incelendiginde, kadinlarin %70°1 2 saatten az, %21,3’ii 2-4 saat arasi ve

%8,7’si 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Erkeklerin ise %62,3’1 2 saatten

az, %21,8’1 2-4 saat aras1 ve %16’s1 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir.

Cinsiyet ile hafta i¢i radyo dinleme siiresi arasinda anlamli bir ilisi bulunmamaktadir

(*=5,80; p>0,05).

Tablo 15. Cinsiyet ile Hafta Sonu Ortalama Radyo Dinleme Siiresi Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hafta  sonu Hafta sc?nu ortal:ama} radyo
. dinleme siiresi 2
ortalama ne Kkadar siire Toplam X p
. - 2 saatten|2-4 saat|4 saatten
dinlersiniz?
az arasi fazla
n |164 35 8 207
Kadm
. % [79,2% 16,9% 3,9% 100,0%
Cinsiyet
Erkek n 190 55 12 257 179 o041
% |73,9% 21,4% 4,7% 100,0% ’ '
Toolam n |354 90 20 464
P % |76,3% 19,4% 4,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, kadinlarin %79,2’si1 2 saatten az, %16,9’u 2-4 saat aras1 ve

%3,9’u 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. Erkeklerin ise %73,9’u 2 saatten

az, %21,4’1 2-4 saat aras1 ve %4,7’si 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir.

Cinsiyet ile hafta sonu radyo dinleme siiresi arasinda anlamli bir ilisi bulunmamaktadir

((*=1,79; p>0,05).
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Tablo 16. Egitim Durumu ile Hafta I¢ci Ortalama Radyo Dinleme Siiresi
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

i ortal
Radyoyu hafta ici Hafta 1.g:1 orta a"ma f'adyo
ortalama ne Kkadar siire dinleme siresi Toplam 2
. .. 2 saatten|2-4 saat|4 saatten P x P
dinlersiniz?
az arasi fazla
[lkokul- n (14 7 7 28
ortaokul % |50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Lise n (84 26 13 123
% |68,3% 21,1% 10,6% 100,0%
Egitim . n |36 11 1 48
On lisans
Durumu % |75,0% 22,9% 2,1% 100,0% 1145 018
Lisans n |115 37 28 180 ' '
% |63,9% 20,6% 15,6% 100,0%
hicansiishl n |56 19 10 85
B Tos T165.9%  [224%  [11,8% | 100,0%
Toolam n |305 100 59 464
P % |65,7% 21,6% 12,7% 100,0%

Tablo incelendiginde, ilkokul-ortaokul mezunu katilimcilarin %50°si 2 saatten
az, %25’1 2-4 saat aras1 ve %25’i 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Lise
mezunu katilimcilarin %68,3’1 2 saatten az, %21,1°1 2-4 saat aras1 ve %10,6’s1 4 saatten
fazla hafta ici radyo dinlemektedir. On lisans mezunu katilimcilarin %75°1 2 saatten az,
%22,9’u 2-4 saat aras1 ve %2,1°1 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Lisans
mezunu katilimcilarin %63,9’u 2 saatten az, %?20,6’s1 2-4 saat aras1 ve %15,6’s1 4
saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Lisansiistli programlardan mezun olan
katilimcilarin %65,9’su 2 saatten az, %22,4°1 2-4 saat aras1 ve %11,8’1 4 saatten fazla
hafta i¢i radyo dinlemektedir. Egitim durumu ile hafta i¢i radyo dinleme siiresi arasinda

anlaml bir ilisi bulunmamaktadir (;(2:11,45; p>0,05).
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Tablo 17. Egitim Durumuna Goére Hafta Sonu Ortalama Radyo Dinleme Siiresinin
Incelenmesi

Hafta sonu ortalama radyo dinleme
Radyoyu hafta sonu ortalama siiresi
ne kadar siire dinlersiniz? 2-4 saat|4  saatten Toplam
2 saatten az
arasi fazla
Ikokul- n |17 8 3 28
ortaokul % [60,7% 28,6% 10,7% 100,0%
Lise n |93 24 6 123
% |75,6% 19,5% 4,9% 100,0%
Egitim On lisans n |42 6 0 48
Durumu % [87,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Lisans n |137 37 6 180
% [76,1% 20,6% 3,3% 100,0%
Lisanstistl 165 a > 85
% |76,5% 17,6% 5,9% 100,0%
Toplam n |354 90 20 464
% |76,3% 19,4% 4,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, ilkokul-ortaokul mezunu katilimeilarin %60,7’s1 2 saatten
az, %28,6’s1 2-4 saat aras1 ve %10,7’si 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir.
Lise mezunu katilimcilarin %76,6’s1 2 saatten az, %19,5’1 2-4 saat aras1 ve %4,9’u 4
saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. On lisans mezunu katilimcilarin %87,5’i 2
saatten az, %12,5’1 ise 2-4 saat arast hafta sonu radyo dinlemektedir. Lisans mezunu
katilimcilarin %76,1°1 2 saatten az, %20,6’s1 2-4 saat aras1 ve %3,3’l 4 saatten fazla
hafta sonu radyo dinlemektedir. Lisansiistii programlardan mezun olan katilimcilarin
%76,5’1 2 saatten az, %17,6’s1 2-4 saat aras1 ve %5,9’u 4 saatten fazla hafta sonu radyo

dinlemektedir.
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Tablo 18. Ayhk Gelir ile Hafta ici Ortalama Radyo Dinleme Siiresi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Radyoyu

hafta

ici

Hafta ici ortalama radyo
dinleme siiresi

tal k i Topl
ortatama TIe adar  sure 2 saatten|2-4 saat|4 saatten| _Pom £ P
dinlersiniz?
az arasi fazla
n |51 8 2 61
0-999 TL
% |83,6% 13,1% 3,3% 100,0%
1000-1999 |n |27 8 3 38
TL % |71,1% 21,1% 7,9% 100,0%
. 12000-2999 |n |60 26 12 98
Ayl Gelir
TL % |61,2% 26,5% 12,2% 100,0% 1396 10.08
3000-3999 |n |87 30 21 138 ' '
TL % |63,0% 21, 7% 15,2% 100,0%
4000 ve|n |80 28 21 129
uzeri % |62,0% 21, 7% 16,3% 100,0%
Toolam n |305 100 59 464
P % |65,7% 21,6% 12,7% 100,0%

Tablo incelendiginde, aylik geliri 0-999 TL olan katilimecilarin %83,6’s1 2

saatten az, %I13,1’1 2-4 saat arast ve 9%3,3’1i 4 saatten fazla hafta i¢i radyo

dinlemektedir. Aylik gelirt 1000-1999 TL olan katilimcilarin %71,1°1 2 saatten az,

%21,1’1 2-4 saat aras1 ve %7,9’u 4 saatten fazla hafta ici radyo dinlemektedir. Aylik
geliri 2000-2999 TL olan katilimcilarin %61,2’si 2 saatten az, %26,5’i 2-4 saat arasi ve
%12,2’si 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Aylik geliri 3000-3999 TL olan

katilimcilarin %63°1 2 saatten az, %21,7°si 2-4 saat arasi ve %15,2’si 4 saatten fazla

hafta i¢i radyo dinlemektedir. Aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin %62’si 2

saatten az, %21,7°si 2-4 saat aras1 ve %16,3’ii 4 saatten fazla hafta i¢i radyo

dinlemektedir. Aylik gelir ile hafta i¢i radyo dinleme siiresi arasinda anlamli bir ilisi

bulunmamaktadir (){2=13,96; p>0,05).
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Tablo 19. Aylik Gelire Gore Hafta Sonu Ortalama Radyo Dinleme Siiresinin
Incelenmesi

Hafta sonu ortalama radyo
Radyoyu hafta sonu ortalama dinleme siiresi Toplam
ne kadar siire dinlersiniz? 2-4 saat | 4 saatten
2 saatten az
arasi fazla
1999 TL ve|n 80 15 4 99
alt1 % |80,8% 15,2% 4,0% 100,0%
2000-2999 |n 75 19 4 98
.| TL % |76,5% 19,4% 4,1% 100,0%
Aylik Gelir 55503099 [n | 107 26 5 138
TL % |77,5% 18,8% 3,6% 100,0%
4000 ve|n 92 30 7 129
lizeri % |71,3% 23,3% 5,4% 100,0%
Toplam n 354 90 20 464
% |76,3% 19,4% 4,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, aylik geliri 0-999 TL olan katilimeilarin %80,8°1 2 saatten
az, %15,2°s1 2-4 saat aras1 ve %4’l 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir.
Aylik geliri 1000-1999 TL olan katilimcilarin %76,5°1 2 saatten az, %19,4’1 2-4 saat
aras1 ve %#4,1°1 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. Aylik geliri 2000-2999
TL olan katilimcilarin %77,5°1 2 saatten az, %18,8’1 2-4 saat aras1 ve %3,6’s1 4 saatten
fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. Aylik geliri 3000-3999 TL olan katilimcilarin
%71,3’1i 2 saatten az, %23,3’1i 2-4 saat aras1 ve %5,4’1i 4 saatten fazla hafta sonu radyo
dinlemektedir. Aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin %71,3’i 2 saatten az,

%23,3’1i 2-4 saat aras1 ve %5,4 1 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir.
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Tablo 20. Cahsma Durumu ile Hafta

Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ici Ortalama Radyo Dinleme Siiresi

Radyoyu hafta ici ortalama

Hafta ici ortalama radyo

dinleme siiresi

ne kadar siire dinlersiniz? 2 saatten|2-4 saat|4 saatten Toplam x P
az arasi fazla
Memur n [106 31 18 155
% |68,4% 20,0% 11,6% 100,0%
; n 119 53 38 210
Meslekler | Ozel Sektor % 56.7% 25.2% 18.1% 100.0% 2128 |00
Calismuyor n (80 16 3 99
% |80,8% 16,2% 3,0% 100,0%
Tor g n (305 100 59 464
% |65,7% 21,6% 12,7% 100,0%

Tablo incelendiginde, Memur olarak goérev yapan katilimcilarin %68,4°1 2

saatten az, %?20’si 2-4 saat arasi ve %11,6’s1 4 saatten fazla hafta i¢i radyo

dinlemektedir. Ozel sektdrde calisan katilimcilarin %56,7’si 2 saatten az, %25,2’si 2-4

saat arast ve %]I18,1’1 4 saatten fazla hafta i¢i radyo dinlemektedir. Calismayan

katilimcilarin %80,8°1 2 saatten az, %16,2’si 2-4 saat aras1 ve %3’ 4 saatten fazla hafta

ici radyo dinlemektedir. Calisma durumu ile hafta i¢i radyo dinleme siiresi arasinda

anlamli bir ilisi bulunmaktadir (;(2:21,28; p<0,05). Calismayan katilimcilar, kamuda

gorev yapan ve Ozel sektdrde calisan katilimcilara gore, hafta i¢i daha az radyo

dinlemektedir.
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Tablo 21. Calisma Durumu ile Hafta Sonu Ortalama Radyo Dinleme Siiresi
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hafta sonu

Hafta sonu ortalama radyo

N dinleme siiresi p
ortalama ne kadar siire Toplam X p
. . 2 saatten|2-4 saat|4 saatten
dinlersiniz?
az arasi fazla
Memur n (120 28 7 155
% |77,4% 18,1% 4.5% 100,0%
Ozel n [151 49 10 210
Meslekler .
Sektor % | 71,9% 23,3% 4.8% 100,0% 561 023
Calismuyor n (83 13 3 99 ’ ’
IYOT o T83.8%  [13.1%  |3.0% 100,0%
Toolam n 354 90 20 464
P % (763%  |194%  |4.3% 100.0%

Tablo incelendiginde, Memur olarak goérev yapan katilimcilarin %77,4°0 2

saatten az, %I18,1’1 2-4 saat arast ve %4,5’i 4 saatten fazla hafta sonu radyo

dinlemektedir. Ozel sektorde calisan katilimcilar %71,9’u 2 saatten az, %23,3’i 2-4

saat arast ve %4,8’1 4 saatten fazla hafta sonu radyo dinlemektedir. Caligmayan

katilimcilarin %83,8°1 2 saatten az, %13,1°1 2-4 saat aras1 ve %3’ii 4 saatten fazla hafta

sonu radyo dinlemektedir. Calisma durumu ile hafta sonu radyo dinleme siiresi arasinda

anlaml bir ilisi bulunmamaktadir (;(2:5,61; p>0,05).

Tablo 22. Hafta ici radyoyu hangi giin arahginda dinlersiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimmnin Incelenmesi

Hafta ici radyoyu
hangi giin arahiginda Hicbir zaman | Her zaman
dinlersiniz?
. f |91 373
Sabah saatlerinde % (196 304
0 , )
N f 373 91
Oglen saatlerinde % 1804 196
f |223 241
Aksam saatlerinde % (481 519
0 , )
. f 392 72
Gece saatlerinde % (845 155
0 ) k)
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Tablo incelendiginde, katilimecilarin biiyiik bir oraninin hafta i¢i sabah (%80,4)
ve 6glen (%80,4) saatlerinde radyo dinlemeyi tercih ettigi, hafta i¢i gece (%84,5)
saatlerinde ise radyo dinlemeyi tercih etmedigi anlasilmaktadir. Hafta i¢i aksam
saatlerinde radyo dinleyen (%51,9) ve dinlemeyen (%48,1) katilimcilarin orani ise

birbirine oldukg¢a yakindir.

Tablo 23. Hafta sonu radyoyu hangi giin arahginda dinlersiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagiliminin Incelenmesi

Hafta sonu radyoyu

hangi giin arah@inda Hicbir zaman |Her zaman
dinlersiniz?
. f [352 112
Sabah saatlerinde % 759 541
0 y )
. f |337 127
Oglen saatlerinde % 726 574
0 y ’
f [349 115
Aksam saatlerinde % (752 518
0 y '
. f 389 75
Gece saatlerinde % (838 162
0 i ’

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir oraninin hafta sonu sabah
(%75,9), 6glen (%72,6), aksam (%75,2) ve gece (%83,8) saatlerinde radyo dinlemeyi

tercih etmedigini belirtmistir.
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Tablo 24. Giindelik islerinizin arasinda radyoyu en ¢ok ne yaparken dinlersiniz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagiliminin incelenmesi

Giindelik islerinizin arasinda radyoyu en ¢ok ne Coklu Cevaplar
yaparken dinlersiniz? N* Yiizde (%)
Kahvalt1 yaparken dinlerim 51 6,0%
Seyahat halindeyken dinlerim 127 15,0%
Arag kullanirken dinlerim 338 40,0%
Arkadaslar ile sohbet ortaminda dinlerim 24 2,8%
Ev isi yaparken dinlerim 88 10,4%
Spor yaparken dinlerim 55 6,5%
Ders/sinav g¢aligirken dinlerim 16 1,9%
Internette gezinirken dinlerim 20 2,4%
Gece yattigimda dinlerim 39 4,6%
Y.apac.ak bir isim olmadiginda vakit gecirmek icin 43 5.1%
dinlerim

Yalniz kalmak istedigimde dinlerim 43 5,1%

*QOrneklem hacmini gegmistir

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir orani giindelik islerini arasinda
radyoyu en ¢ok; ara¢ kullanirken (%40), seyahat halindeyken (%15) ve ev isi yaparken
(%10,4) dinledigini belirtmistir. Ayrica, katilimeilarin biiylik bir orani gilindelik isleri
arasinda; ders/sinav c¢alisirken, internette gezinirken ve arkadaslari ile sohbet ederken

radyo dinlemedigini ifade etmistir.

Tablo 25. Radyo yayinlarinda daha ¢ok hangi kanallari tercih edersiniz? Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagiliminin Incelenmesi

Rad_yo yayl_nl_arlnda daha cok hangi kanallan Frekans (n) Yiizde (%)
tercih edersiniz?

Ulusal kanallari tercih ederim 105 20,6

Yerel ve bolgesel kanallari tercih ederim 23 4,5

Qzel _blr ‘Ferc1h1r_n yok kanallar arasinda hosuma 336 65.9
gideni tercih ederim

Bos 46 9,0
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %65,9’u 6zel bir tercihim yok kanallar
arasinda hosuma gideni tercih ederim, %20,6’s1 ulusal kanallar1 tercih ederim ve %4,5°1

yerel ve bolgesel kanallar1 tercih ederim seklinde goriis belirtmistir.

4.6.2. Radyo Dinlemek I¢in Tercih Edilen Arag Tiirii ile flgili Bulgular

Katilimcilarin radyo dinlemek ig¢in tercih ettikleri arag¢ tiirlerini; yas grubu,
cinsiyet, egitim durumu, calisma durumu ve aylik gelir degiskenlerine gore
kargilagtirarak incelemek i¢in ki-kare analizi gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
%80’den fazlasinin iki sik iizerinde yogunlagtigi tespit edildiginden ve Ki-kare
analizinin yapilabilmesi i¢in sadece “Mobil telefonun radyo alicis1” ve “ara¢ radyo
alisic1” cevaplart ele alinmis diger siklar elenmistir. Elde edilen sonuclar tablolar

halinde 6zetlenmis ve aciklanmistir.

Tablo 26. Yas Grubu ile Radyo Dinlemek icin Tercih Edilen Arac Tiirii
Arasindaki fliskinin incelenmesi

Radyoyu hangi arac¢ iizerinden
dinlersiniz?
i Topl 2
Mobil Araba radyo opfam x P
Telefonumun alicisindan
Radyo Alcisindan
n |37 31 68
15-2
525 % |54,4% 45,6% 100,0%
96-35 n |53 177 230
% [23,0% 77,0% 100,0%
Yas Grubu n |10 75 85
36-45 47,49 (0,00
% |11,8% 88,2% 100,0%
46 yas ve|n |0 22 22
tizeri % |0,0% 100,0% 100,0%
Toolam n |100 305 405
P % [24,7% 75,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, 15-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin %54,4’i mobil
telefonun radyo alicisindan, %45,6’s1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir.

26-35 yas grubunda bulunan katilimcilarin %23’ mobil telefonun radyo alicisindan,
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%77’si ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. 36-45 yas grubunda bulunan
katilimeilarin %11,8’1 mobil telefonun radyo alicisindan, %88,2’si ise araba radyo
alicisindan radyo dinlemektedir. 46 ve lzeri yas grubunda bulunan katilimcilarin
tamamu ise araba radyo alicisindan radyo dinledigini belirtmistir. Yas grubu ile radyo
dinlemek i¢in tercih edilen arag tiirii arasinda anlamli bir ilisi bulunmaktadir (;(2:47,49;
p<0,05). Yas arttik¢a, mobil telefonun radyo alicisindan radyo dinleme orani azalmakta,

araba radyo alicisindan radyo dinleme orani ise artmaktadir.

Tablo 27. Cinsiyet ile Radyo Dinlemek Icin Tercih Edilen Arag¢ Tiirii Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hangi arac¢ iizerinden
dinlersiniz?
. 2
Mobil Arafll radyo Toplam X p
Telefonumun
Radyo Alcisindan s
Kadn n |68 106 174
Cinsiyet % |39,1% 60,9% 100,0%
Erkek [N |32 199 2o 33,97 0,00
% |13,9% 86,1% 100,0% ' ’
Toplam n |100 305 405
% |24,7% 75,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, kadinlarin %39,1°1 mobil telefonun radyo alicisindan,
%60,9’u ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Erkeklerin ise %13,9’u mobil
telefonun radyo alicisindan, %86,1°1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir.
Cinsiyet ile radyo dinlemek i¢in tercih edilen ara¢ tiirli arasinda anlamli bir ilisi
bulunmaktadir (y°=33,97; p<0,05). Erkeklerin radyo dinlemek icin, araba radyo alicisini

kullanma egilimi kadinlara gore daha fazladir.
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Tablo 28. Egitim Durumu ile Radyo Dinlemek Icin Tercih Edilen Arac Tiirii
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hangi ara¢ iizerinden
dinlersiniz? Toplam 2
Mobil Telefonumun|Araba radyo P X P
Radyo Alicisindan | alicisindan
Ikokul- n |3 13 16
ortaokul % |18,8% 81,3% 100,0%
Lise n |24 71 95
% |25,3% 74,7% 100,0%
Egitim On lisans n |11 36 47
Durumu % |23,4% 76,6% 100,0% 042 1098
Lisans n |43 126 169 ' '
% |25,4% 74,6% 100,0%
Lisansiistii n_|19 59 e
% |24,4% 75,6% 100,0%
Toplam n |100 305 405
% |24,7% 75,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, ilkokul-ortaokul katilimecilarin %18,8’1 mobil telefonun radyo
alicisindan, %81,3’li ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Lise mezunu
katilimcilarin %25,3’d mobil telefonun radyo alicisindan, %74,7’si ise araba radyo
alicisindan radyo dinlemektedir. On lisans mezunu katilimcilarin %23,4°ii mobil
telefonun radyo alicisindan, %76,6’s1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir.
Lisans mezunu katilimcilarin %25,4’i mobil telefonun radyo alicisindan, %74,6’s1 ise
araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Lisansiistii programlardan mezun olan
katilimcilarin %24,4’i mobil telefonun radyo alicisindan, %75,6’s1 ise araba radyo
alicisindan radyo dinlemektedir. Egitim durumu ile radyo dinlemek i¢in tercih edilen

arag tiirli arasinda anlaml bir ilisi bulunmaktadir (;(220,42; p>0,05).
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Tablo 29. Aylk Gelir ile Radyo Dinlemek Icin Tercih Edilen Arac¢ Tiirii
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hangi arac¢ iizerinden
dinlersiniz?
: 2
Mobil Araba radyo Toplam X p
Telefonumun
Radyo Alcisindan ahcisindan
n |27 19 46
0-999 TL % |58,7% 41,3% 100,0%
1000-1999 (n |21 11 32
TL % [65,6% 34,4% 100,0%
Aylik 2000-2999 [n |12 66 78
Gelir TL % |15,4% 84,6% 100,0%
3000-3999 |n |15 114 129 7387 10.00
TL % [11,6% 88,4% 100,0%
4000 ve|n |25 95 120
tizeri % |20,8% 79,2% 100,0%
Toplam n 100 305 405
% (24,7% 75,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, aylik geliri 0-999 TL olan katilimcilarin %58,7’s1 mobil
telefonun radyo alicisindan, %41,3’1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir.
Ayhik geliri 1000-1999 TL olan katilimcilarin %65,6’s1 mobil telefonun radyo
alicisindan, %34,4’1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Aylik geliri 2000-
2999 TL olan katilimcilarin %15,4’i mobil telefonun radyo alicisindan, %84,6’s1 ise
araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Aylik geliri 3000-3999 TL olan
katilimcilarin %11,6’s1 mobil telefonun radyo alicisindan, %88,4’li ise araba radyo
alicisindan radyo dinlemektedir. Aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin
%20,8’1 mobil telefonun radyo alicisindan, %79,2’si ise araba radyo alicisindan radyo
dinlemektedir. Aylik gelir ile radyo dinlemek i¢in tercih edilen ara¢ tiirlii arasinda
anlamli bir iligi bulunmaktadir (y°=73,87; p<0,05). Genel olarak, aylik gelir arttikca,
mobil telefonun radyo alicisindan radyo dinleme oran1 azalmakta, araba radyo

alicisindan radyo dinleme orani ise artmaktadir.
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Tablo 30. Calisma Durumu ile Radyo Dinlemek icin Tercih Edilen Ara¢ Tiirii
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Radyoyu hangi arag¢ iizerinden
dinlersiniz?
Mobil Toplam Z |p
Telefonumun |Araba radyo
Radyo alicisindan
Alicisindan
Memur n |30 111 141
% |21,3% 78,7% 100,0%
N n |29 161 190
Meslekler | Ozel Sektor % [15.3% 84.7% 100.0% w51 |00o
Calismiyor n |4l 33 4
% |55,4% 44,6% 100,0%
Toplam n 100 305 405
% |24,7% 75,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, memur olarak gorev yapan katilimeilarin %21,3’{ mobil
telefonun radyo alicisindan, %78,7’si ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir.
Ozel sektdrde calisan katilimeilarin %15,3°ii mobil telefonun radyo alicisindan,
%84, 7’s1 ise araba radyo alicisindan radyo dinlemektedir. Calismayan katilimcilarin
%55,4’1 mobil telefonun radyo alicisindan, %44,6’s1 ise araba radyo alicisindan radyo
dinlemektedir. Calisma durumu ile radyo dinlemek i¢in tercih edilen arag tiirii arasinda
anlaml bir ilisi bulunmaktadir (X2=47,51; p<0,05). Memur olarak gorev yapan ve 6zel
sektorde calisan katilimcilar, ¢calismayan katilimmcilara gore, radyo dinlemek i¢in araba

radyo alicisint daha fazla, mobil telefonun radyo alicisini ise daha az tercih etmektedir.

4.6.3. Radyo Yayinlarim Takip Etmek i¢in Kullanilan Medya Ortamlar: ile
Ilgili Bulgular

Katilmeilarin -~ radyo yayinlarini takip etmek i¢in kullandiklart medya
ortamlarini; yas grubu, cinsiyet, egitim durumu, g¢alisma durumu ve aylik gelir
degiskenlerine gore karsilastirarak incelemek icin ki-kare analizi gergeklestirilmistir.

Elde edilen sonuglar tablolar halinde 6zetlenmis ve a¢iklanmistir.
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Tablo 31. Yas Grubu ile Radyo Yaymlarim Takip Etmek I¢in Kullamilan Medya
Ortam Arasindaki iliskinin incelenmesi

Internet iizerinden radyo yaymlarim
hangi medya ortammm kullanarak
takip edersiniz?
(-] = =
2 < £ 3 £ Toplam | 4/ |p
£ E| T E .
_ 25| £ = 5 E
§55a| 25 | BF
SES | ES & o
15-95 n (54 7 15 76
% |71,1% 9,2% 19,7% 100,0%
96-35 n |173 13 61 247
Yas % |70,0% 5,3% 24,71% 100,0%
Grubu n (67 5 34 106
45 1o T63,2% 4,7% 32,1% 1000% | %0 |03
46 yas ve [N |21 2 12 35
tizeri % |60,0% 5,71% 34,3% 100,0%
Toplam n |315 27 122 464
% |67,9% 5,8% 26,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, 15-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin %71,1°1 mobil
telefon ile internet uygulamalarindan, %9,2’si tablet ile internet uygulamalarindan ve
%19,7’si1 bilgisayar ile internet lizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. 26-35 yas
grubunda bulunan katilimcilarin %70°1 mobil telefon ile internet uygulamalarindan,
%S5,3’1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %?24,7’si bilgisayar ile internet lizerinden
radyo yaymlarini takip etmektedir. 36-45 yas grubunda bulunan katilimcilarin %63,2’si
mobil telefon ile internet uygulamalarindan, %#4,7’si tablet 1ile internet
uygulamalarindan ve %32,1°1 bilgisayar ile internet lizerinden radyo yayinlarni takip
etmektedir. 46 ve ilizeri yas grubunda bulunan katilimcilarin %60°1 mobil telefon ile
internet uygulamalarindan, %35,7’si tablet ile internet uygulamalarindan ve %34,3’

bilgisayar ile internet lizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Yas grubu ile radyo
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yayimlarini takip etmek icin kullanilan medya ortami arasinda anlamli bir ilisi

bulunmamaktadir (;(2:6,48; p>0,05).

Tablo 32. Cinsiyet ile Radyo Yaymlarim Takip Etmek icin Kullanmlan Medya
Ortami Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Internet iizerinden radyo yaymlari
hangi medya ortamim kullanarak
takip edersiniz?
= 5] ko
>
S = § = g
2 = £ 2 E Toplam 2 |p
E = - = = V4
3 = v 3 £
— < = s = =
= E g £ S 3
A = s = S =
5 = B = B 2T
o 2 2 = > = &
= .2 D = o )
n 154 14 39 207
Kadin
. % | 74,4% 6,8% 18,8% 100,0%
Cinsiyet
Erkek |10 13 < >’ 10,80 |0,01
% |62,6% 5,1% 32,3% 100,0% ' '
Toolam n (315 27 122 464
P % | 67,9% 5,8% 26,3% 100,0%
Tablo incelendiginde, kadinlarin %74,4’i mobil telefon 1ile internet

uygulamalarindan, %6,8’1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %18,8°1 bilgisayar ile

internet lizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Erkeklerin %62,6’s1 mobil telefon

ile internet uygulamalarindan, %35,1°1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %32,3’{

bilgisayar ile internet iizerinden radyo yayinlarini1 takip etmektedir. Cinsiyet ile radyo

yayinlarint takip etmek i¢in kullanilan medya ortami arasinda anlamli bir ilisi

bulunmaktadir (y°=10,80; p<0,05). Erkeklerin radyo yaynlarmi takip etmek igin

bilgisayar iizerinden internet kullanma egilimleri daha fazladir.
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Tablo 33. Egitim Durumuna Goére Radyo Yaymnlarim Takip Etmek i¢in Kullanilan
Medya Ortaminin incelenmesi

Internet iizerinden radyo yaynlarim hangi

medya  ortamum  kullanarak  takip
edersiniz?
] <
= =
= = Toplam
s 5 = 5
1 - R
_5Ez |85 | gEE
S2gh 53 =
_ SFr.ESclrEnc| @Eo
[lkokul- n 16 2 10 28
ortaokul % |57,1% 7,1% 35,7% 100,0%
Lise n |86 4 33 123
% |69,9% 3,3% 26,8% 100,0%
Egitim On lisans n (25 2 21 48
Durumu % |52,1% 4,2% 43,8% 100,0%
Lisans n 131 13 36 180
% |72,8% 7,2% 20,0% 100,0%
LA n |57 6 22 85
SAISIST o6 167,1% 7.1% 25,9% 100,0%
Toplam n |315 27 122 464
P % |67,9% 5,8% 26,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, ilkokul-ortaokul katilimcilarin %57,1°i mobil telefon ile

internet uygulamalarindan, %7,1°1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %35,7’s1

bilgisayar ile internet ilizerinden radyo yaymlarimi takip etmektedir. Lise mezunu

katilimcilarin %69,9’u mobil telefon ile internet uygulamalarindan, %3,3’1 tablet ile

internet uygulamalarindan ve %26,8’1 bilgisayar ile internet iizerinden radyo yayilarini

takip etmektedir. On lisans mezunu katilimcilarin %52,1°i mobil telefon ile internet

uygulamalarindan, %4,2’si tablet ile internet uygulamalarindan ve %43,8’1 bilgisayar ile

internet {lizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Lisans mezunu katilimcilarin

%72,8’1t mobil telefon ile internet uygulamalarindan, %7,2°si tablet ile internet

uygulamalarindan ve %20’s1 bilgisayar ile internet {izerinden radyo yayinlarimi takip

etmektedir. Lisansiistii programlardan mezun olan katilimcilarin %67,1°1 mobil telefon
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ile internet uygulamalarindan, %7,1°1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %25,9’u

bilgisayar ile internet iizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir.

Tablo 34. Ayhk Gelire Géore Radyo Yaymlarim Takip Etmek Icin Kullanilan
Medya Ortaminin incelenmesi

Internet iizerinden radyo
yaymlarim1 hangi medya ortamim
kullanarak takip edersiniz?
2 g 5
= = A= Toplam
c = = < 5
= S| o = < N
e ®| O < )
2 E|lEsE| 53
— O &= = B = = g =
8% 58 55 & > o
ST E = ®© 2 = = =
D g = I e = o .=
1999 TL ve [n 77 5 17 99
alt1 % 77,8% 5,1% 17,2% 100,0%
2000-2999 |n 48 8 42 98
TL % 49,0% 8,2% 42,9% 100,0%
A lkG 1. 1) k) 1 1
Y e 13000-3999 |n o4 8 36 138
TL % 68,1% 5,8% 26,1% 100,0%
4000 vel|n 96 6 27 129
lizeri % 74,4% 4,7% 20,9% 100,0%
Toolam n 315 27 122 464
P % 67.0%  |58% 263% | 100,0%

Tablo incelendiginde, aylik geliri 1999 TL ve alt1 olan katilimcilarim %77,8°1
mobil telefon ile internet uygulamalarindan, %5,1°1 tablet ile internet uygulamalarindan
ve %17,2’s1 bilgisayar ile internet lizerinden radyo yaymlarini takip etmektedir. Aylik
geliri  2000-2999 TL olan katilimcilarin %49’u  mobil telefon ile internet
uygulamalarindan, %38,2’si tablet ile internet uygulamalarindan ve %42,9’u bilgisayar
ile internet lizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Aylik geliri 3000-3999 TL
olan katilimcilarin %68,1°1 mobil telefon ile internet uygulamalarindan, %5,8’1 tablet ile
internet uygulamalarindan ve %26,1°1 bilgisayar ile internet lizerinden radyo yayinlarini
takip etmektedir. Aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin %74,4’i mobil
telefon ile internet uygulamalarindan, %4,7’s1 tablet ile internet uygulamalarindan ve

%20,9’u bilgisayar ile internet {izerinden radyo yayinlarini takip etmektedir.
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Tablo 35. Cahsma Durumuna Gére Radyo Yaymlarim Takip Etmek Icin
Kullamlan Medya Ortaminin incelenmesi

Internet iizerinden radyo yaymlarim
hangi medya ortamimi Kkullanarak
takip edersiniz?
= k3 o
E = £ = £
S s S S8 o 2
= 'E E 'E E Toplam | x° |p
= 3 = =
e = S = T e
= E £ E S 3
_ = = s = S =
5 = B = B Z T
c & 2 = 2 = R
= .E D = o 8 o
Memnur N |112 5 38 155
% |72,3% 3,2% 24,5% 100,0%
Ozel N | 134 13 63 210
Meslekler .
Sektor % | 63,8% 6,2% 30,0% 100,0% 6.92 10.14
Cal ; N |69 9 21 99 ’ ’
alismiyo
SIYOT 96 [69,7% 9,1% 21,2% 100,0%
Toolam n (315 27 122 464
P % | 67,9% 5,8% 26,3% 100,0%

Tablo incelendiginde, memur olarak gorev yapan katilimcilarin %72,3’i mobil
telefon ile internet uygulamalarindan, %3,2’s1 tablet ile internet uygulamalarindan ve
%24,5°1 bilgisayar ile internet iizerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Ozel
sektorde calisan katilimcilarin %63,8’1 mobil telefon ile internet uygulamalarindan,
%6,2’s1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %30’u bilgisayar ile internet iizerinden
radyo yayinlarini takip etmektedir. Calismayan katilimcilarin %69,7’si mobil telefon ile
internet uygulamalarindan, %9,1°1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %21,2si
bilgisayar ile internet {izerinden radyo yaymlarimi takip etmektedir. Calisma durumu ile
radyo yaymlarini takip etmek i¢in kullanilan medya ortami arasinda anlamli bir ilisi

bulunmamaktadir (;(2=6,92; p>0,05).
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Tablo 36. Mobil telefonunuzdan hangi radyo uygulamalarini indirip dinlersiniz?

Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagiliminin incelenmesi

Mobil telefonunuzdan hangi radyo | ¢oklu Cevaplar
uygulamalarim indirip dinlersiniz? |\« Yiizde (%)
Tuneln 36 6,6%
Karnaval Radyo 145 26,8%
Radyonom 78 14,4%
RADYO 111 20,5%
Radio FM 133 24,5%
Radyo Kulesi 17 3,1%

Canli1 Mobil Radyo 14 2,6%
AndroTiirk Radyo 8 1,5%

*QOrneklem hacmini gegmistir

Tablo incelendiginde, katilimcilarin mobil telefondan radyo dinlemek igin daha
cok Karnaval Radyo (%26,8), RAdio FM (%24,5) ve RADYO (%20,5) uygulamalarini
indirim dinledigini belirtmistir. Diger yandan, katilimcilar mobil telefondan radyo
dinlemek i¢in AndroTiirk Radyo (%1,5), Canli Mobil Radyo (%2,6), Radyo Kulesi
(%3,1) ve Tuneln (%6,6) uygulamalarini daha az tercih etmektedir.

Tablo 37. Sizce yeni iletisim teknolojileri radyo ile dinleyici arasindaki iliskiyi
olumlu yonde etkilemis midir? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagiliminin

incelenmesi

Sizce yeni iletisim teknolojileri

radyo ile dinleyici arasindaki .
Frekans (n Yiizde (%

iliskiyi olumlu yonde etkilemis (n) | Yiizde (%)

midir?

Evet 282 55,3

Hayir 182 35,7

Bos 46 9,0

Tablo incelendiginde, “Sizce yeni iletisim teknolojileri radyo ile dinleyici

arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkilemis midir?”” sorusuna katilimcilarin %55,3’1 evet,

%35,7’si ise hayir cevabini vermistir.
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Tablo 38. Yeni iletisim teknolojilerinin radyo ile dinleyici arasindaki iliskinin
olumlu yonde degismesini etkileyen faktorler asagidakilerden hangileridir?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagihminin incelenmesi

Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte radyo ile dinleyici Coklu Cevaplar

arasindaki iliskinin olumlu yonde degismesini etkileyen

faktorler asagidakilerden hangileridir? N* Yiizde (%)

Istenilen anda istenilen ortamda istenilen radyo kanalinin

0,
dinlenebilmesi 387 27,8%

Sevilen sarkici ya da sarkilarin bir tikla dinlenebilmesi 376 27,0%

Yurtdisindaki yabanci radyo kanallarina bilgisayar ve mobil

0
ortamlardan kolaylikla ulasilabilmesi 320 23,0%

Sosyal medya iizerinden anlik yorum ve bildirimlerde bulunarak

1 7,8%
diger dinleyicilerle iletisim halinde olunabilmesi 09 8%

Podcast ozelligi sayesinde dinlenemeyen radyo programlarinin

0
istenilen zamanda tekrar dinlenebilmesi 29 2,1%

Bilgisayardan radyo dinlerken ayni anda internet iizerinden 119 8 50
. . . . 0 270
diger islerin yiirtitiilebilmesi

Tematik yaymciligin olanaklarindan istenen miizik tiirline goére
radyo kanali tercih edilebilmesi (Orn; caz, klasik, arabesk, |52 3,7%
haber tiiriinde tek tip yayin yapan kanallar)

*Qrneklem hacmini gegmistir

Tablo incelendiginde, katilimcilarm biiyiik bir oram “Istenilen anda istenilen
ortamda istenilen radyo kanalinin dinlenebilmesi” (%27,8), “Sevilen sarkici ya da
sarkilarin bir tikla dinlenebilmesi” (%27) ve “Yurtdisindaki yabanci radyo kanallarina
bilgisayar ve mobil ortamlardan kolaylikla ulasilabilmesi” (%23) faktorlerinin yeni
iletisim teknolojileriyle birlikte radyo ile dinleyici arasindaki iligkinin olumlu yonde
degismesini daha ¢ok etkiledigini diisiinmektedir. Diger yandan, katilimecilarin kiigiik
bir oran1 “Podcast 6zelligi sayesinde dinlenemeyen radyo programlarinin istenilen
zamanda tekrar dinlenebilmesi” (%2,1), “Tematik yayinciligin olanaklarindan istenen
miizik tiiriine gore radyo kanali tercih edilebilmesi” (%3,7), “Sosyal medya iizerinden
anlik yorum ve bildirimlerde bulunarak diger dinleyicilerle iletisim halinde
olunabilmesi” (%7,8) ve “Bilgisayardan radyo dinlerken ayni anda internet iizerinden

diger islerin yiiriitillebilmesi” (%8,5) faktorlerinin ise yeni iletisim teknolojileriyle
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birlikte radyo ile dinleyici arasindaki iligkinin olumlu yonde degismesinde etkili

oldugunu diisiinmektedir.

4.6.4. Tletisim Teknolojilerinin Radyo Dinleme Aliskanhg Uzerindeki Etkisi
fle Tigili Bulgular

Katilimcilarin iletisim teknolojilerinin radyo dinleme aligkanligi {izerindeki
etkisine yonelik goriislerini incelemek ve goriislerin yas grubu, cinsiyet, egitim
durumu, ¢alisma durumu ve aylik gelir degiskenlerine gore dagilimini belirlemek igin,
yiizde-frekans analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar tablolar halinde

Ozetlenmis ve aciklanmistir.

Tablo 39. Katiimeilarin iletisim Teknolojilerinin Radyo Dinleme Alskanhg
Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin incelenmesi

Size gore yeni iletisim teknolojileri radyo dinleme|Frekans |Yiizde
ahskanhginiz1 nasil etkiledi? (n) (%)
Artik daha sik radyo dinleyebiliyorum 98 19,2
Internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo

. . 85 16,7
dinlemeye devam ediyorum.
Sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip ediyorum 126 24,7
Radyo programlarimi radyo kanallarinin  sosyal medya 49 9.6
hesaplarindan takip edebiliyorum '
Radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgileniyorum 68 13,3
Radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigim 38 75
sarkilart dinliyorum '
Bos 46 9,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %24,7’si sosyal medya iizerinden radyo
yayinlarini takip ettigini ve %19,2’s1 artik daha sik radyo dinleyebildigini belirtmistir.
Diger yandan, katilimcilarin %7,5’1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi
olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini ve %9,6’s1 ise radyo programlarini radyo

kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini belirtmistir. Katilimeilarin
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seceneklere verdikleri cevaplarin oranlar1 dikkate alindiginda; iletisim teknolojilerinin

sosyal medya ilizerinden radyo yayinlarini takip etme ve daha sik radyo dinleyebilme

davraniglar1 iizerinde daha fazla etkili oldugu; kisisel miizik listesi olusturma ve

dinleme, radyo kanallarin1 sosyal medya hesaplarindan takip etme davraniglar iizerinde

ise daha az etkili oldugu anlasilmstir.

Tablo 40. Yas Grubuna Gére Katihimcilarin Iletisim Teknolojilerinin Radyo
Dinleme Ahskanhg Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin incelenmesi

Yas Grubu
2
o o o o Toplam
o P g -
=t Q S | ¥ 3
Artik daha sik radyo|N |12 51 24 11 93
dinleyebiliyorum % |15,8% [20,6% |22,6% |[31,4% |21,1%
Internet {izerinden radyo|p |14 52 16 3 85
dinlemek yerine
geleneksel radyo
dinlemeye devam | %0(184% |21,1% |151% |8,6% |18,3%
' _ |ediyorum.
Slze. _ 89TCISosyal medya iizerinden | |25 55 34 12 126
yeni iletigim radyo yaymlarim takip
teknolojileri ediyorum % |32,9% |22,3% |32,1% |34,3% |27,2%
ra}dyo Radyo programlarini | |5 25 15 4 49
dinleme 5 radyo kanallarinin sosyal
aliskanl@INZL | yequa  hesaplanndan| o6 |6,6%  [10.1% |14,29% |11,4% |10,6%
nasil etkiledi? | o\ i edebiliyorum | | | | |
Radyo dinlemek vyerine|n |14 41 9 4 68
sosyal medyayla
ilgileniyorum % |18,4% |16,6% |8,5% |11,4% |14,7%
Radyo dinlemek vyerine|n |6 23 8 1 38
kendi  miizik  listemi
olusturup sevdigim | 05(79% 193% |75% [29% |8,2%
sarkilar1 dinliyorum
Toplam n |76 247 106 35 464
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo incelendiginde, 15-25 yas grubunda bulunan katilimecilarin %15,8°1 artik
daha sik radyo dinleyebildigini, %18,4’ii internet lizerinden radyo dinlemek yerine
geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini, %32,9’1 sosyal medya lizerinden radyo
yayinlarin takip ettigini, %6,6’s1 radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya
hesaplarindan takip edebildigini, %18,4’i radyo dinlemek yerine sosyal medyayla
ilgilenebildigini ve %7,9’u radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi

sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.

26-35 yas grubunda bulunan katilimcilarin %20,6’s1 artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %21,1’1 internet ilizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %22,3’li sosyal medya iizerinden radyo yaymlarin takip
ettigini, %10,1’1 radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %16,6’s1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%9,3’1i radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari

dinledigini ifade etmistir.

36-45 yas grubunda bulunan katilimcilarin %22,6°s1 artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %15,1°1 internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %32,1°1 sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip
ettigini, %14,2°si radyo programlarin1 radyo kanallariin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %8,5’1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%7,5’1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini

ifade etmistir.

46 ve lzeri yas grubunda bulunan katilimcilarin %31,4’1 artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %8,6’s1 internet lizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %34,3’li sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip
ettigini, %11,4’1 radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %11,4’1i radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%2,9’u radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari

dinledigini ifade etmistir.
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Tablo 41. Cinsiyete Gore Katihmcilarin fletisim Teknolojilerinin Radyo Dinleme

Ahskanhg Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin incelenmesi

Cinsiyet
Topl
Kadin Erkek opfam
Artik daha stk radyo | N |44 o4 98
dinleyebiliyorum %(21,3%  [21,0%  |21,1%
Internet {izerinden radyo [n |42 43 85
dinlemek yerine geleneksel radyo , . ; ;
dinlemeye devam ediyorum. % | 20,3% 16,7% 18,3%
isllj[ie imgore yent Sosyal medya iizerinden radyo|n |50 76 126
teknsolojileri radlyo yayinlarini takip ediyorum % | 24,2% 29.6% 27.2%
dinleme Radyo  programlarint  radyo|n |17 32 49
aliskanligiiz kanallarinin ~ sosyal = medya
nasil etkiledi? hesaplarindan takip edebiliyorum " | S 12,5% 10,6%
Radyo dinlemek yerine sosyal [N |33 35 68
medyayla ilgileniyorum % [159%  |13,6% |14,7%
Radyo dinlemek yerine kendi|n |21 17 38
miizik listemi olusturup sevdigim . , . .
sarkilar1 dinliyorum %110,1% 6,6% 8,2%
n | 207 257 464
Toplam
% [100,0% [100,0% |100,0%

Tablo incelendiginde, kadinlarin %21,3’l artik daha sik radyo dinleyebildigini,

%20,31 internet lizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam

ettigini, %24,2’si sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip ettigini, %8,2’si radyo

programlarint radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini,

%15,9’u radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %10,1°1 radyo

dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini ifade

etmistir. Erkeklerin %21°1 artik daha sik radyo dinleyebildigini, %16,7’si internet

tizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini, %29,6’s1

sosyal medya lizerinden radyo yaymlarini takip ettigini, %12,5’1 radyo programlarini

radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini, %13,6’s1 radyo

dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %6,6’s1 radyo dinlemek yerine

kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.
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Tablo 42. Egitim Durumuna Gére Katihmeilarin Iletisim Teknolojilerinin Radyo
Dinleme Aliskanhig1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin Incelenmesi

Egitim Durumu

=
| = 2 2 | Toplam
= 2 § ® iz P
=< O o= [an =
S ®© 43 15} ]
£ 8 & %2
Artik  daha  sik|p | g 19 3 42 26 98
radyo
dinleyebiliyorum %28,6% |154% |6,3% [23,3% |30,6% |21,1%
Internet iizerinden |, |3 28 6 30 18 85
radyo  dinlemek
yerine geleneksel
radyo dinlemeye | %0 |10,7% |22,8% |125% |16,7% |21,2% |18,3%
devam ediyorum.
Sosyal ~ medya | |g 44 19 43 12 126
tizerinden radyo
yaymlarmi  takip o5 |28 6% (35,8% |39,6% |23,9% |14,1% |27,2%
Size gore | ediyorum
yeni iletisim | Radyo nla 6 8 20 11 49
teknolojileri | programlarini
radyo radyo kanallarinin
dinleme sosyal medya
aliskanliginizi | hesaplarindan %|14,3% |4,9% 16,7% |11,1% |12,9% |10,6%
nasil etkiledi? | takip
edebiliyorum
Radyo dinlemek |, |3 19 8 28 10 68
yerine sosyal
medyayla %|10,7% |[154% |16,7% |15,6% |11,8% |14,7%
ilgileniyorum
Radyo dinlemek |, |2 7 4 17 8 38
yerine kendi
miizik listemi
olusturup %|71% [57% |83% |94% |94% |82%
sevdigim sarkilari
dinliyorum
Toolam n |28 123 48 180 85 464
P % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo incelendiginde, ilkokul-ortaokul mezunu katilimcilarin %28,6’s1 artik
daha sik radyo dinleyebildigini, %10,7’s1 internet {izerinden radyo dinlemek yerine
geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini, %28,6’s1 sosyal medya iizerinden radyo
yayinlarini takip ettigini, %14,3’l radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya
hesaplarindan takip edebildigini, %10,7’si radyo dinlemek yerine sosyal medyayla
ilgilenebildigini ve %7,1°1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi
sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.

Lise mezunu katilimcilarin %15,40 artik daha sik radyo dinleyebildigini, %12,5°1
internet lizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini,
%39,6’s1 sosyal medya iizerinden radyo yaymlarint takip ettigini, %16,7’si radyo
programlarint radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini,
%16,7’s1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %8,3’li radyo
dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari dinledigini ifade

etmistir.

On lisans mezunu katilhimeilarin %6,3’{i artik daha sik radyo dinleyebildigini,
%12,5’1 internet tizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam
ettigini, %39,6’s1 sosyal medya {iizerinden radyo yayinlarini takip ettigini, %16,7’si
radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini,
%16,7’s1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %8,3’li radyo
dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari dinledigini ifade

etmistir.

Lisans mezunu katilimcilarin %23,3i artitk daha sik radyo dinleyebildigini,
%16,7’s1 internet {izerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam
ettigini, %23,9’u sosyal medya lizerinden radyo yayinlarini takip ettigini, %11,1°1 radyo
programlarint radyo kanallariin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini,
%15,6’s1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %9,4’li radyo
dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini ifade
etmistir. Lisansiistii programlardan mezun olan katilimcilarin %30,6’s1 artik daha sik
radyo dinleyebildigini, %21,2’si internet {izerinden radyo dinlemek yerine geleneksel

radyo dinlemeye devam ettigini, %14,1°1 sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini
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takip ettigini,

%12,9’u radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya

hesaplarindan takip edebildigini, %11,8’1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla

ilgilenebildigini ve %9,4’1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi

sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.

Tablo 43. Ayhk Gelire Gore Katihmcilarin Tletisim Teknolojilerinin Radyo
Dinleme Aliskanh@ Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin Incelenmesi

>
=
=
Q
o3
=

[<5] [<5]
= % % Toplam
SE|IRF|8F |23
Artik daha sik radyo [ 14 11 28 45 98
dinleyebiliyorum %|14,1% |11,2% [20,3% |34,9% |21,1%
Internet {izerinden radyo n 129 12 19 25 85
dinlemek yerine
geleneksel radyo
dinlemeye devam | %0129,3% |12,2% |13,8% |19,4% |18,3%
. .| ediyorum.
Size gore T
. .. ... |Sosyal medya iizerinden | |23 40 43 20 126
yeni iletisim .
... . |radyo yaymlarin1 takip
teknolojileri | yiv/orum %]|23,2% [40,8% |31,2% |155% |27,2%
radyo
. Radyo programlarini |, |g 17 14 10 49
dinleme
- radyo kanallarinin sosyal
aliskanligimizi
o .o |Medya  hesaplarmdaniog|g 106  [17,3% [10,1% |7,8% |10,6%
nasil etkiledi? . -
takip edebiliyorum
Radyo dinlemek yerine|, |19 9 29 18 68
sosyal medyayla
ilgileniyorum 91(19,2% (9,2% [15,9% [14,0% |14,7%
Radyo dinlemek yerine nile 9 12 11 38
kendi  miizik  listemi
olusturup sevdigim| o5 16,1% [9,2% |8,7% [85% |8,2%
sarkilar1 dinliyorum
n |99 98 138 129 464
Toplam
% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Tablo incelendiginde, aylik geliri 1999 TL ve alt1 olan katilimcilarin %14,1°1
artik daha sik radyo dinleyebildigini, %29,3’i internet {izerinden radyo dinlemek yerine
geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini, %23,2’si sosyal medya iizerinden radyo
yayinlarin takip ettigini, %8,1’i radyo programlarini radyo kanallarinin sosyal medya
hesaplarindan takip edebildigini, %19,2’si radyo dinlemek yerine sosyal medyayla
ilgilenebildigini ve %6,1°1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi

sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.

Aylik geliri 2000-2999 TL olan katilimeilarin %11,2’si artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %12,2’1 internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %40,8’1 sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip
ettigini, %17,3’l radyo programlarin1 radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %9,2’si radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%9,2’si radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari

dinledigini ifade etmistir.

Aylik geliri 3000-3999 TL olan katilimcilarin %20,3°1 artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %13,8’1 internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %31,2’si sosyal medya lizerinden radyo yayinlarini takip
ettigini, %10,1’1 radyo programlarin1 radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %15,9’u radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%8,7’s1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar

dinledigini ifade etmistir.

Aylik geliri 4000 TL ve iizeri olan katilimcilarin %34,9’u artik daha sik radyo
dinleyebildigini, %19,4’i internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %15,5’1 sosyal medya iizerinden radyo yayinlarini takip
ettigini, %7,8’1 radyo programlarim1 radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %14’ radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%38,5’1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini

ifade etmistir.
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Tablo 44. Calisma Durumuna Gére Katihmeilarin Iletisim Teknolojilerinin Radyo
Dinleme Aliskanhig1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Goriislerinin Incelenmesi

Calisma Durumu

Memur S:lftliir Calismyor Toplam
Arttk  daha sik  radyo|" 42 41 15 98
dinleyebiliyorum %27,1% |19,5% |152%  |21,1%
Internet {izerinden radyo | |97 35 23 85
dinlemek yerine geleneksel
radyo —dinlemeye devamo,|1749 |16,7% |232%  |18,3%
ediyorum.
Size gore [ Sosyal medya iizerinden|p |37 58 31 126
yeni iletisim |radyo  yaymlarin1  takip
teknolojileri | ediyorum %|239% 127,6% |31,3% 21,2%
radyo Radyo programlarint radyo |, |12 28 9 49
dinleme kanallarinin sosyal medya
aligkanliginizi | hesaplarindan takip | o5 | 7. 704 133% |9,1% 10.6%
nasil etkiledi? | edebiliyorum
Radyo dinlemek yerine | |20 34 14 68
sosyal medyayla
ilgileniyorum %112,9% 16,2% |14,1% 14,7%
Radyo dinlemek yerine|, |17 14 7 38
kendi miizik listemi
olusturup sevdigim sarkilari | oy 11,0% |6,7% 7.1% 8.2%
dinliyorum
Toplam n [155 210 99 464
% | 100,0% |100,0% |100,0% 100,0%

Tablo incelendiginde, memur olarak ¢alisan katilimcilarin %27,1°1 artik daha sik

radyo dinleyebildigini, %17,4’l internet lizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel

radyo dinlemeye devam ettigini, %23,9’u sosyal medya iizerinden radyo yayinlarim

takip ettigini,

%7,7’s1

radyo programlarini

radyo kanallarinin

sosyal

medya

hesaplarindan takip edebildigini, %12,9’u radyo dinlemek yerine sosyal medyayla

ilgilenebildigini ve %11°1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi

sarkilar1 dinledigini ifade etmistir.
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Ozel sektorde calisan katilimeilarm  %19,5°i  artik  daha stk radyo
dinleyebildigini, %16,7’si internet iizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo
dinlemeye devam ettigini, %27,6’s1 sosyal medya ilizerinden radyo yayinlarimi takip
ettigini, %13,3’1 radyo programlarini1 radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan
takip edebildigini, %16,2’si radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve
%6,7’s1 radyo dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilari

dinledigini ifade etmistir.

Calismayan katilimcilarin %15,2°si arttk daha sik radyo dinleyebildigini,
%23,2’si internet lizerinden radyo dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam
ettigini, %31,3’1 sosyal medya lizerinden radyo yayilarini takip ettigini, %9,1°1 radyo
programlarint radyo kanallarinin sosyal medya hesaplarindan takip edebildigini,
%14,1’1 radyo dinlemek yerine sosyal medyayla ilgilenebildigini ve %7,1°1 radyo
dinlemek yerine kendi miizik listemi olusturup sevdigi sarkilar1 dinledigini ifade

etmistir.

Tablo 45. Radyo dinlemek yerine kendi sectiginiz sarkilardan olusan miizik
listelerini dinlemeyi tercih eder misiniz? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagiliminin
Incelenmesi

Frekans (n) Yiizde (%)
Evet |286 56,1
Radyo dinlemek yerine kendi sectiginiz
sarkilardan olusan miizik listelerini dinlemeyi
e H 178 34,9
tercih eder misiniz? (Orn; Fizy adli siteden sarki i '
listesi olusturma)
Bos |46 9,0

Tablo incelendiginde, “Radyo dinlemek yerine kendi sectiginiz sarkilardan
olusan miizik listelerini dinlemeyi tercih eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin %56,1°1

evet, %34,9°u ise hayir cevabini vermistir.
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Tablo 46. Miizik listesi olustururken en ¢ok hangi siteyi kullanirsimiz? Sorusuna
Verilen Cevaplarin Dagiliminin incelenmesi

Yiizde

Frekans (n) (%)

Fizy 91 17,8

. . .|Spotify 183 35,9

l\l/qulk ) listesi Deezer 29 57

001115 u;;l rrl ?n Sit:? Stereo Mood 6 1,2

s g Y 8Tracks 6 1,2
kullanirsiniz? —

Higbiri 149 29,2

Bos 46 9,0

Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir c¢ogunlugu miizik listesi
olustururken daha ¢ok Spotify (%35,9) ve Fizy (%17,8) sitelerini tercih ettigini
belirtmistir. Miizik listesi olusturmada Deezer (%5,7), Stereo Mood (%1,2), 8Tracks
(%1,2) sitelerinin katilimcilar tarafindan tercih edilme orani ise oldukga distktiir.

Miizik listesi olusturmak i¢in higbir site kullanmayan katilimcilarin orani ise %29,2’dir.

Tablo 47. Radyo ile ilgili olarak sizi en ¢ok hangisi mutlu eder? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagiliminin Incelenmesi

Frekans (n) |Yiizde (%)

Radyoyu FM
bandindan dinlemek 179 .1
Miizik listesi
olusturup kendi
DJ’liginizi  yaparak | 208 40,8
istediginiz  sarkilari

Son olarak sizi en ¢ok dinlemek

hangisi mutlu eder? Radyo kanalinin
uygulamasini _ f:e_p 51 10,0
telefonuna  indirip
radyo dinlemek
Bilgisayarda internet
tizerinden radyo | 26 51
dinlemek
Bos 46 9,0
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Tablo incelendiginde, katilimcilarin %40,8’1 miizik listesi olusturup kendi
DJ’liginizi yaparak istediginiz sarkilar1 dinlemenin, %35,1°’1 Radyoyu FM bandindan
dinlemenin, %10’u radyo kanalinin uygulamasini cep telefonuna indirip radyo dinlenin
ve %S5,1°1 bilgisayarda internet lizerinden radyo dinlemenin kendilerini mutlu ettigini

belirtmistir.

Radyo dinleyicilerinin radyo ya da miizik dinleme aliskanliklarindaki degisimi
ortaya koymak adina yapilan bu calismada, 510 kisinin verdigi cevaplar {izerinden
degerlendirmeler  yapilmistir.  Anketin ilk sorular1  demografik bilgilerden
olusturulmustur. Bu bilgilere gore; ankete, 510 kisiden 279°u erkek 231’1 kadin olmak
tizere agirlikll olarak 26-35 yas araliginda olan kisiler katilmistir. Egitim diizeyi lisans
olan, aylik kazanci yiiksek, 6zel sektorde calisanin agirlikta oldugu ve ikamet edilen

yerin %90 Istanbul oldugu bilgilerine erigilmistir.

Caligmanin amact dogrultusunda, Radyo dinliyor musunuz? sorusuna verilen
463 “Evet” yanit1 radyonun giiniimiizde hala etkinligini korudugunu gostermektedir.
Ankete katilan kisiler radyoyu neden dinlediklerini ise agirlikli olarak radyo dinlemenin
keyifli, eglendirici ve rahatlatici bir ara¢ oldugunu isaretleyerek ifade etmislerdir. Hafta
ici radyo dinleme orani artarken hafta sonu bu oran diismektedir. Genelde haftalik radyo
dinleme siiresinin 2 saatten az oldugu tespit edilmistir. Hafta i¢i radyoyu 2 saatten az
dinleyenlerin oran1 hafta sonu daha da artmistir. Yas diizeyi arttikga hafta i¢i radyo
dinleme siirelerinde de artis goriilmiistiir. Yas ile dogru orantili olarak giden ara¢ radyo
alicisindan radyo dinleme oran1 genellikle erkek dinleyiciler tarafindan tercih
edilmektedir. Yas diizeyi arttik¢a radyo, araclarin radyo alicisindan; yas diizeyi
azaldikca mobil telefonlarin radyo alicisindan dinlenmektedir. Bu durum, geng¢ kusagin
radyoyu mobil araclardan takip ettigini gostermektedir. Erkek dinleyiciler radyoyu
araclarinin  alicisindan  dinlerken, kadinlar mobil telefonlarmin alicilarindan
dinlemektedir. Ayrica mobil telefonlardan radyo dinleme orani yas diizeyi azaldikca
artis gostermektedir. Egitim diizeyi arttikga mobil telefonlardan radyo dinleme orani da
artmaktadir. Buna karsin gelir diizeyi arttikga mobil telefonlardan radyo dinleme

oraninda diisiis goriiliirken, ara¢ radyo alicisindan dinleme orani artig gostermistir.
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Radyo yayinlarini takip etmek i¢in kullanilan medya ortamlar1 sorusuna verilen
cevaplara gore; 26-35 yas grubunda bulunan katilimcilarin %701 mobil telefon ile
internet uygulamalarindan, %5,3°1 tablet ile internet uygulamalarindan ve %24,7’si
bilgisayar ile internet {izerinden radyo yayinlarini takip etmektedir. Cinsiyete
bakildiginda ise erkeklerin radyo yayinlarini takip etmek icin bilgisayar {izerinden radyo

dinleme egilimleri daha fazladir.

Yeni iletisim teknolojileri radyo dinleme aliskanliginizi nasil etkiledi? sorusuna,
katilimcilarin %24,7°si sosyal medya tiizerinden radyo yaymlarini takip ettigini ve
%19,2’si artik daha sik radyo dinleyebildigini belirtmistir. Katilimcilarin segeneklere
verdikleri cevaplarin oranlar1 dikkate alindiginda; iletisim teknolojilerinin sosyal medya
tizerinden radyo yayinlarini takip etme ve daha sik radyo dinleyebilme davraniglari
tizerinde daha fazla etkili oldugu anlasilmigtir. Ayni soruya, internet {izerinden radyo
dinlemek yerine geleneksel radyo dinlemeye devam ettigini belirtenlerin sayisinin
yiiksek olusu da, dinleyicilerin geleneksel radyoculuga verdigi dnemi gozler Oniine
sermektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin radyo dinleme aligkanliklarina etkisi
Olciiliirken verilen cevaplarin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Lise grubundakiler radyo yayinlarin1 sosyal medya ve internet lizerinden takip ederken,
lisans grubu geleneksel radyodan takip ettigini belirtmistir. Bu durumda yine yas
seviyesi azaldikca internet kullaniminin artti§i  goriilmektedir. Diger yandan
katilimcilar, radyoda yayin tiirii olarak ¢cogunlukla miizik, haber, spor ve hava durumu
dinlemenin daha g¢ok ©nemli oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Ankette yer alan,
‘Radyo dinlemek yerine ne yapmay1 tercih edersiniz?’ sorusuna katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu radyo dinlemek yerine; Mp3 c¢alarimdan kendi miizik arsivimi dinlemeyi
tercih ederim, Bilgisayardan kendi miizik arsivimi dinlemeyi tercih ederim, internette
gezinmeyi tercih ederim, internet iizerinden miizik dinlemeyi tercih ederim, internet
tizerinden miizik klibi izlemeyi tercih ederim, televizyon izlemeyi tercih ederim ve film

izlemeyi tercih ederim seklinde goriis belirtmistir.
‘Giindelik islerinizin arasinda radyoyu en ¢ok ne yaparken dinlersiniz?’ sorusuna

katilimcilar en ¢ok ‘ara¢ kullanirken dinlerim’ cevabini vermistir. Bu sonug geleneksel

radyonun dijital yayincilik karsisinda ayakta kaldigimin bir gostergesidir. Daha 6ncede
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belirttigimiz gibi radyo yok olmadi sadece bi¢im degistirdi. Bu degisim gelenekselden
beslenerek daha smirsiz bir hale geldi. Radyonun internetle yakinsamasi sonucu cografi
sinirlar1  astigindan bahsetmistik. Bu cografyasizlasma katilimcilara sordugumuz
‘Radyo yayinlarinda daha ¢ok hangi kanallar1 tercih edersiniz?’ sorusuna gelen
cevaplardan da belli oldugu {izere kanal se¢imlerinde 6zel bir tercihlerinin olmamasi
giinimiizde tek bir kanala bagli kalmadan, yurt i¢i yurt dist tim kanallarn

dinleyebildigimiz anlamina gelmektedir.

‘Mobil telefonunuzdan hangi radyo uygulamalarini indirip dinlersiniz?’ sorusu
ise mobil ¢agin bir getirisi olan akilli cep telefonlara indirilen radyo uygulamalarindan
hangisinin se¢ildigini gérmek adina sorulmus bir sorudur. Katilimcilar ¢oklu yanit
verebildikleri bu soruda Karnaval Radyo (%26,8) en ¢ok isaretlenenlerden biri
olmustur. Hemen ardindan Radio FM (%24,5) ve RADYO (%20,5) en ¢ok indirilen
uygulamalar arasindadir. Karnaval Radyo bugiin en ¢ok tercih edilen radyo
platformudur. Multitasking kolayligi sayesinde internet iizerinden bir radyo sitesini
dinlerken ayni1 anda son dakika haberlerini okuyabiliyor, her tiirlii haberi ve reklami
inceleyebiliyor, fotograf galerilerine bakabiliyor, diger radyo kanallarini ve o kanallarda
hangi sarki caldigimi gorebiliyor, sohbet pencerelerinden diger kisilerle baglanti
kurabilme sansina sahip oluyoruz. Karnaval radyo, tiim bu 6zellikleri i¢cinde barindiran,
igerik bazli, teknkoloji odakli bir radyo platformudur. “Radyodan sonraki en biiyiik
icat” sloganiyla yayina baslayan, merkezi Istanbul olan bu platform, ulusal ve bolgesel
FM bandi, uydu (Turksat, Digiturk ve D-Smart), web, akill1 telefon, tablet ve Smart TV
uygulamalarindan yaptig1 yaymlar ile 11 milyonun iizerinde dinleyiciye ulasan
Tiirkiye’nin en biiyiik radyo grubudur. Biinyesinde radyo sektoriiniin lider markalari
Stiper FM, Metro FM, JoyTurk, Joy FM ve Virgin Radio Tirkiye’nin yan1 sira; Borusan
Klasik, Efkar, Radyo Mydonose, Geng ve Fit, Pop 90 gibi dijital radyolar ve Okula
Doéntis, Summer Hits, Sevgililer Giinii, Kadin Giicii gibi dénemsel radyolar da yayin
yapmaktadir (www.karnaval.com). ‘Yeni iletisim teknolojileri radyo ile dinleyici
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemis midir?’sorusuna gelen cevaplarda ‘Evet’ in
fazla olmasi1 dinleyicilerin internetle birlikte dijitallesen radyo yayinciligima adapte
oldugunun bir kanitidir. Buna bagli olarak ‘Yeni iletisim teknolojilerinin radyo ile

dinleyici arasindaki iligkinin olumlu yonde degismesini etkileyen faktorler
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asagidakilerden hangileridir?’ sorusuna ise, katilimcilarin biiyiik bir oran1 “Istenilen
anda istenilen ortamda istenilen radyo kanalinin dinlenebilmesi” (%27,8), “Sevilen
sarkici ya da sarkilarin bir tikla dinlenebilmesi” (%27) ve “Yurtdisindaki yabanci radyo
kanallarima bilgisayar ve mobil ortamlardan kolaylikla ulasilabilmesi” (%23)
faktorlerinin yeni iletisim teknolojileriyle birlikte radyo ile dinleyici arasindaki iligkinin

olumlu yonde degismesini daha ¢ok etkiledigi diistiniilmektedir.

‘Son olarak ‘Sizi en ¢ok hangisi mutlu eder?’ sorusuna katilimeilarin %40,8’i
miizik listesi olusturup kendi DJ’liginizi yaparak istediginiz sarkilar1 dinlemenin,
%35,1’i Radyoyu FM bandindan dinlemenin kendilerini mutlu etigini belirtmistir. Bu
sonuca gore dinleyiciler yeni iletisim teknolojilerinin avantajlarindan faydalanirken

gelenekselden de kopmadan miizik dinleme aliskanliklarini devam ettirmektedir.

Dijital radyo yaymciliginin degisimi ve dinleyicinin doniigiimiinii ortaya
cikarmak i¢in yapilan bu nicel aragtirma ile anket sonuclarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda; giiniimiiz genglerinin radyoyu takip ettigi ancak yogunlukla mobil
araclardan ve internet {lizerinden takip ettigi tespit edilmistir. Radyo dinleme ortami
bakimindan ara¢ radyolar giiniimiizde de en ¢ok tercih edilenler arasindadir. Ancak
ufak bir degisimle birlikte bu dinlenilirlik siirdiiriilmektedir; bluetooth ile ara¢ radyolari
internete baglanarak arzu edilen radyo platformunu dinleyiciye dinleme imkani
vermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde radyo dinleyicisi ve radyo yayinciligi giin
gectikce daha da tematiklesecek ve bireysellesecektir. Ozetle, teknolojinin hizli bir
sekilde degisimi ve gelisimi ile gelecek yillarda radyo dinleme aligkanliklarinda daha

pek cok degisim yasanacagi ongoriilmektedir.
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5. RADYO YAYINCILIGININ DIiJITALLESMESI VE RADYO
DINLEYICISININ DONUSUMUNE YONELIK NITEL
ARASTIRMA

Bu bolimde, radyo yaymciliginin dijitallesmesi ve radyo dinleyicisinin
doniistimiine yonelik gerceklestirilen nitel arastirmanin bulgulari, detaylar1 ve analizi
yer alacaktir. Tiirkiye’deki radyo kuruluslarmin gelisen dijital radyo yayinciligina ve
radyo dinleyicisinin doniisiimiine hangi derecede tepki verdigi, kullanilan yontemler ve

araglar tespit edilmeye ¢aligilacaktir.
5.1. Arastirma Modeli

Calismanin bu bdliimiinii, nitel arastirma yontemleri igerisinde siklikla kullanilan
derinlemesine miilakat teknigi olusturmaktadir. Yapisal anlamda en ince ayrintisina
kadar planlanan miilakatlar, 6zel soru teknikleri ile hazirlanmakta ve konuyu daha
detayli olarak analiz edebilmek ve genisletebilmek adina ilave sorular kullanilmaktadir.
Gergeklestirilen miilakatlarin sorularinin tamami agik ugludur. Miilakat1 yapan kisi,
uzman kisilerle yaptig1 gorlismeleri bizzat planlayip, yOnetmis ve idare etmistir.
Miilakat yapilan kisilerin sorularin tamamina cevap vermesi beklenmektedir. Miilakat

sorularina verilen yanitlar ise betimsel analiz yontemiyle aktarilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan bu nitel arastirma yontemi sayesinde radyo
yayinciliginin dijitallesmesi ve radyo dinleyicisinin doniisiimii ile ilgili bilgiler,
diisiinceler, tutum ve davraniglar daha net bir sekilde tespit edilebilmekte, dogru ve net
bilgilere ulasilabilmektedir. Radyo yaymciliginin dijitallesmesi ve radyo dinleyicisinin
doniisiimiine yonelik gerceklestirilen bu ¢alismada, nitel arastirma teknigi vasitasiyla
Tiirkiye’nin 6nde gelen radyo kuruluslarinin iist diizey yoneticileri ve akademisyenleri

ile miilakatlar yapilmistir.
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5.2. Evren ve Orneklem

Yapilan nitel arastirmanin evreninin Tirkiye’nin 6nde gelen ulusal radyolar1 ve
radyo platformlar1 olusturmaktadir. Belirlenen evren birbirine benzer alanlardan
olugsmakta ve katilimcilarin tespiti sirasinda ‘amagli  6rneklem’ uygulanmistir.
Aragtirmada analog teknolojiden dijital teknolojiye gecis siirecinde radyo yayinciliginda
yasanan degisimler, ortaya ¢ikan radyo platformlarinin bu degisim karsisinda gosterdigi
tutum ve radyo dinleyicisinin gelisen teknolojiyle birlikte doniismesi ele alinmustir.
Orneklem grubu, Tiirkiye’de ulusal anlamda yayin yapan, dijital platformlara sahip
radyo kuruluslarinin {ist diizey yoneticileri ve konu hakkinda arastirmalar yapan
akademisyenlerden olugsmaktadir. Bu yayin kuruluslart Kral Radyolar Grubu, Karnaval
Medya Grubu, TRT istanbul Radyosu, CRI Turk Radyosu’dur. Kral Grubu Genel
Koordinatoriic Mehmet Akbay, Karnaval Medya Grubu COO’su (Chief operating
officer) Ali Sahinbas, Radyospor Genel Yaym Yonetmeni Baris Ertiil, TRT Istanbul
Radyo Miidiirii Kenan Boéliikbas ile akademik anlamda konuyla ilgili ¢aligmalar yapan
CRI Turk Radyosu Genel Miidiirii Dog. Dr. Michael Kuyucu, Sehir Universitesi

Rektorii Prof. Dr. Peyami Celikcan ile miilakatlar gerceklestirilmistir.

5.3. Veri Toplama

Gergeklestirilen miilakatlarin timii 2017 yili Eyliil ve Ekim aylarinda yapilmistir.
Arastirmada radyo yayimnciliginin dijitallesmesi ve radyo dinleyicisinin doniisiimii ile
ilgili bes farkli soru hazirlanarak, planlanan nitel arastirmanin uygulanmasia yonelik

radyo yayin kuruluslarinin {ist diizey temsilcileri ve akademisyenler se¢ilmistir.

5.4. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde, miilakatlarin gerceklestirilmesi sonucunda elde edilen
bulgularm yorumlanmas1 asamasma gecilmistir. Ik olarak katilimcilara “Analog
teknolojiden dijital teknolojiye gegis stirecinde radyo yayinciliginda ne gibi degigimler
yvasanmistir? Radyo platformlart bu degisimlere nasil uyum saglamistir?” SOrusu

yoneltilmistir.
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Aragtirmaya katilan radyo yayin kuruluslarinin iist diizey yoneticileri ve
akademisyenler, radyolarin gelisen dijital teknolojileri etkin ve hizli bir bigimde
kullandigini, dijital platformlar araciligiyla radyo yaymlarinin artik dinleyiciye daha

kaliteli, kolay ve ucuz bir bigimde ulagtigin1 belirtmislerdir.

24 yildir yerel ve ulusal radyolarda programci ve yonetici olarak gorev yapan Kral
Grubu Genel Koordinatdrii Mehmet Akbay, analog teknolojiden dijital teknolojiye gecis
stirecini radyo yayinciligi i¢in bir milat olarak nitelendirerek, “Dijital teknolojiyle
birlikte radyo yayinciligi patika yoldan, otobana gecti” betimlemesini yapmigstir.
Radyolarin kuruldugu ilk giinlerde kisa, orta ve uzun dalga yaymnlar: yaptigini belirten
Akbay, “FM (Frekans Modiilasyonu) sistemi hayatimiza 80°li yillarin ortalarinda girdi.
Herkeste sok etkisi yaratmisti. FM ile birlikte cizirtili bir yayindan, stereo yayina gegtik.
Ik zamanlar FM bandindan yayin yapan sadece TRT vardi. 90'li yillarda ozel
radyolarla birlikte FM bandindaki frekanslar doldu. Simdi, ge¢cmiste kisa, orta ve uzun
dalga doneminde yasanan sorunlar yasaniyor. Bununla birlikte gelisen dijital
teknolojinin de etkisiyle artik radyolar biiyiik bir degisim i¢ine girdi. Hayatimizda artik
internet diye bir gerceklik var. Insanlar mobil cihazlarindan uygulamalar araciligiyla
internetin oldugu her yerde radyo yayinlarina ulasabiliyor. Insanlar artik radyoyu
radyo alicisindan degil, internetten, cep telefonundan, akilli cihazlarindan, dijital

platformlardan dinliyorlar” ifadelerini kullanmistir.

Kral Grubu’nun djjital radyo yayinciligia yaptigr yatirimlarla ilgili bilgi veren
Akbay, mobil cihazlarda kullanilan “Kral” isimli uygulamada 80 farkli radyo kanalinin
bulundugunu belirterek, “Ge¢miste radyo kuruluslarinin sadece bir adet yayin yapan
radyosu vardi. Su anda Kral Grubu, dinleyicilerine ¢ok farklh secenekler sunuyor.
Mesela ‘Kral’ deyince insanlarin aklina ‘Kral Radyo’ ya da ‘Kral Pop Radyo’ geliyor.
Ama mobil cihazlar igin dinleyiciye sundugumuz uygulamada 80 tane farkl farkl:
icerige sahip radyo yayimi yapryoruz. ‘Kral Akustik’ gibi bazi radyolarin icerigini biz
tiretiyoruz. Miizikler bizim stiidyolarimizda iiretiliyor ve dijital platform araciligiyla
dinleyiciye ulagtirilyyor” seklinde belirtmistir. Gelisen teknolojiyle birlikte internetin
daha ulagilir hale gelmesiyle radyolarin hizli bir sekilde dijital evrim gegirdigi tespitinde
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bulunan Akbay, yakin bir zaman i¢inde radyo yayimciliginin yalnizca dijital platformlar

araciligiyla dinleyiciye ulasacagi ongoriisiinde bulunmustur.

Kral Grubu Genel Koordinatorii Mehmet Akbay, dijital gelismelerin 1s1ginda
ortaya ¢ikan bir ortam olan bluetooth teknolojisinin de radyo dinleme aliskanliklarini
onemli oOlgiide etkiledigini belirterek, “Bluetooth teknolojisi sayesinde insanlar akilli
telefonlart araciligryla ulastiklar: radyo yayinlarimi araglarinda dinleyebiliyorlar. Bu
dinleme tarzi giderek yayginlasiyor. Dinleyici telefonunu aracimin miizik sistemi ile
bluetooth vasitasiyla eslestirip, radyo uygulamasini agiyor ve direkt radyo yayinlarina
ulasabiliyor. Boylece kullanict ‘radyo kesildi, geldi, gitti, cizirti oldu v.s.’ gibi sorunlar
vasamiyor. Yolculugu sirasinda internete bagli oldugu siirece aracinda radyo

vaymlarini dinleyebiliyor” ifadesini kullandi.

Radyo yayinciligi ve yoneticiligi tecriibelerinin yani sira konuyla ilgili akademik
caligmalar yapan CRI Turk Radyosu Genel Miidiirii Dog. Dr. Michael Kuyucu, dijitale
gecerken radyo mecrasimin ¢ok ciddi bir degisim yasadigini belirterek, “Bunun en
onemli yansimalart dinleyici ile olan iletisim bi¢imleri ve yayin sunumunda kullanilan
teknolojide yasandi. Eskiden dinleyici ile tek tarafli ve agwr giden bir iletisim vardi.
Iletisim ancak mektup ve telefonla yapilabiliyordu. Telefon ile kurulan iletisimde
telefonu diisiirmek gerekiyordu, en kesin iletisim kurma yontemi mektuptu o da zaman
alan bir siiregti. Dijitalle beraber dinleyici ile iletisim daha da hizlandi ve ¢ift yonlii
iletisime doniistii. Artik e-mail, whatsapp, sosyal medya hesaplari tizerinden aninda

iletisim kurmak miimkiin” dedi.

Yayincilik biciminde de biiylik doniisiim yasandigini ifade eden Kuyucu, “Analog
vaymcuikta radyoda plak, kaset yayinlanirdi, oncesinde ise makara bantlart ile yayin
vapilirdi. Dijitale gegis ile birlikte CD onem kazandi, daha sonra otomasyonlar
vayginlast ve miizikler bir otomasyon tarafindan 24 saat boyunca yaymnlanabilir hale
geldi. Birden ¢ok insanin yaptigi bir isi bir yazilim, bir donanim ve bir insan yapabilir

hale geldi” ifadesini kullanda.
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Ulusal ve bolgesel FM bandi, uydu (Turksat, Digiturk ve D-Smart), web, akilli
telefon, tablet ve Smart TV uygulamalarindan yaptig1 yayinlar ile 11 milyonun iizerinde
dinleyiciye ulasan Tirkiye’nin en biiyliik radyo grubu Karnaval Medya Grubu’nun
COQ’su (Chief operating officer) Ali Sahinbas, dijital radyo ile yaymnlarin daha genis
kitlelere ¢ok daha kolay ulastigimi belirterek, “Dijitallesen diinyada karasal radyo
frekanslarimin - hem pahali olmasi, hem de zaten biiyiik bir kismumin satin alinmis
olmasina bagh olarak dijital radyo, biiyiik kitlelere daha kolay ulasiimasini sagladi.
Onceden sadece arabada ya da diger geleneksel radyo cihazlarinda radyo
dinlenebilirken; simdi radyo akilli cihaz ve cep telefonu sahibi olan herkesin (cep
telefonu sahipligi %95, akilli telefon sahipligi %80 iizerinde) ulasabilecegi bir mecra
oldu” dedi.

Gecmiste kapali bir kutu olan radyonun, dijitallesmeyle seffaflagtigini dile getiren
Sahinbas, “Sosyal medya iizerinden yapilan canli yayinlar ve interaktif yarigsmalar
araciligiyla; radyo programcilar: dinleyicileriyle daha rahat ve yogun iletisime ge¢me
firsati elde etti. Bizler Karnaval biinyesinde dijitallesmenin sagladig esneklikle; farkl
tiirde miizik yayini gergeklestiren radyolarimizla, birbirinden farkli tarzda miizik
dinleyen Kitleleri tek bir ¢ati altinda toplamayr basardik. 30 °dan fazla dijital radyo ile
bu farklihg: siirdiirmeye devam ediyoruz. Mobil uygulamamiz ve web sitemizle ayda
ortalama 8 milyon dinleyiciye ulasiyoruz. Sadece igeriklerden sorumlu olmak iizere
kurulan editor ekibimiz ile miizik haberlerinin yam siwra; giindem, saglhk ,yasam,

teknoloji, sinema, konser gibi bir¢ok konuda giincel haber akisi saglyoruz” dedi.

TRT istanbul Radyo Miidiirii Kenan Béliikbas ise analog teknolojiden dijital
teknolojiye gecis siirecinde radyo yayinciliginda ne gibi degisimler yasandigi sorusuna,
“Dijital teknolojiyle birlikte analog teknolojide olmayan bir ¢ok yeni imkana sahip
olmaya basladik. Artik ¢ok daha fazla radyo kanalina ve daha cesitli icerigi sahip
olmaya basladik. Gegmiste bu kadar detayli bir radyo yayinciligi, programina ve
kanalina sahip olamiyorduk. Dijital teknolojiye gecisle ¢ok daha kaliteli bir miizik
dinleme imkant bulduk. Geg¢miste kalitesiz, cizirti yapan, siirekli kesintiye ugrayan
vaywmlar yapilmak zorunda kaliyordu. Bu da hem yayinci, hem dinleyici a¢isindan ciddi

bir handikap idi. Radyonun dijital déniisiimii ile beraber bu sorunlar ¢oziildii. Gelisen
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teknoloji, radyo yaymlarini kagiranlar igin giizel bir imkan da sundu. O giin, o saatte, o
radyo programint dinleyemeyenler artik radyo yayinlarini diledigi zaman, durdurup,
yeniden oynatip, geriye alarak takip edebiliyorlar” seklinde cevap vermistir. Dijital
teknolojinin radyo dinleyicisinin doniigiimiinii de 6nemli Olclide etkiledigini belirten
Boliikbas, “Artik radyoda ¢alan bir sarkimin kime ait oldugu, bestecisi, giiftecisi gibi
bilgiler dijital radyolar araciligiyla dinleyiciye ulasiyor. Eskiden sadece miizigi tiiketen
dinleyici, dijital yayincilikla birlikte o tiikettigi tiriiniin icerigiyle ilgili de bilgi sahibi

oluyor” ifadelerini kullandx.

TRT nin dijital teknolojiye geciste hizli adimlar attigin1 kaydeden Boliikkbas, TRT
kurumunun Radyo 1, TRT FM, Radyo 3, TRT Nagme ve TRT Tiirkii kanallarinin da
dijital teknolojiye gecisle ilgili yogun bir ¢alisma i¢inde oldugunu belirterek, “Altyapi
yatirimlarimiz sirtiyor. Hentiz tamamlandigini séyleyemeyiz ama TRT nin bu konuda

oncii oldugunu dile getirebilirim” dedi.

Tiirkiye’de tematik radyo yaymciligmin onde gelen kuruluslarindan biri olan
Radyospor’un Genel Yaym Yonetmeni Baris Ertiil ise dijital teknolojinin hayatin her
alaninda oldugu gibi radyo yaymciliginda da onemli katkilar sundugunu belirtti.
Dijitallesme ile birlikte ¢esitli platformlardan anlik olarak tiim miizik ve haber igerigine
erismenin miimkiin oldugunu ifade eden Ertiil, artik dinleyicinin kendi sarki listesini
olusturabildigini, bireysel radyo yayinlari yapabilir hale geldigini, ilgisini ¢eken
icerikleri dijital kanallar araciligiyla aninda tiiketebildigini kaydetti. Radyo
yayinciliginin dijitallesmesinin, radyo kuruluslar1 icin bir firsata doniistiiglinii de
belirten Ertilil, “Radyo artik her an, her yerde dinlenebilme ozelligine kavugstu. Stmirlart
asarak dijital ortama hizli bir sekilde adapte oldu. Radyolar, béylece hedef kitleye
ulasacak yeni kanallar buldu. Teknolojinin getirdigi bu imkanlar radyo kuruluslarina

farkli reklam modellemeleri ile birlikte ek gelir kapist olusturdu” ifadesini kullandi.

Radyospor’un dijital ag¢ilimini tamamladigin1 kaydeden Ertiil, “Saran Medya
Grubu’nun diger radyo kanallart Radyo Trafik, Radio Slow Time da bu degigime ayak
uydurdu. Radyo Trafik mobil uygulamasi ile artik dinleyicilerimize Tiirkiye genelinde

yiizbinlerce arag¢ ve goniillii muhabirden gelen veriler ile olusturulan anlik ve ayrintili
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vogunluk haritast verebiliyoruz. Radyospor ile Radio Slow Time’in yayinlari da ek
ozellikler ile birlikte mobil uygulamalar araciligiyla dinleyiciye ulastyor” derken,

kurum olarak dijital doniistime uyum saglamak i¢in yatirimlarin devam ettigini belirtti.

lletisim alaninda yaptig1 sayisiz ¢alisma ile akademik camianin onde gelen
isimleri arasinda yer alan Sehir Universitesi Rektorii Prof. Dr. Peyami Celikcan ise
analog teknolojiden dijital teknolojilere gegis siirecinde sadece radyoda degil, biitiin
medya tiirlerinde deg8isim yasandigin1 ifade etti. Bu degisime radyo oOzelinde
bakildiginda, analog radyo yaymciliginin teknik olarak karmasik ve pahali bir sistem
oldugunu ifade eden Celikcan, “Geg¢miste sinyallerin bir noktadan bir baska noktaya
ulusal diizeyde aktarilmasi, ulastiriimast ¢ok onemli bir teknik yatirim gerektiriyordu.
Bu bakimdan diinya genelini inceledigimizde ulusal radyo kanallarindan cok, yerel
radyo kanallarinin ¢ok onem kazandigini gozlemliyoruz. Dijitallesmeyle birlikte analog
vaywciliktaki hantallik, zorluk ve yiiksek maliyetler yerini daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecek bir radyo yaymnciligina birakti. Dolayisiyla karasal yayindan,
aslinda internet ve uydu tizerinden yayin yapilabilecek duruma gelindi. Bu da radyo

yayinciligi i¢in devrim niteliginde bir degisim oldu” dedi.

Karasal yaym zorunlulugunun ortadan kalkmasiyla, radyo yaymlarimin dijital
teknolojinin imkanlar1 dogrultusunda kategorisi ne olursa olsun yerel de olsa, bolgesel
de olsa, ulusal da olsa, uluslararasi da olsa her yere erisebilir hale geldigine vurgu yapan
Prof. Dr. Celikcan, “Gelisen teknolojiyle birlikte Tiirkiye'de yayin yapan bir radyo
kanalini, Almanya’daki bir vatandasimiz internet iizerinden izleyebilir hale geldi.
Dolayisiyla yayinlar her yerden erisilebilir hale geldi. Yani radyo yayinlar: yerel

olmaktan kurtuldu” ifadesini kullanda.

Radyonun dijital doniisiimii ile birlikte yasanan diger bir gelismenin, yayinlarin
farkli ortamlarda dinlenebilir hale gelmesi oldugunu belirten Celikcan, “Gegmiste
yvaymlar sadece bir radyo alicisi vasitasiyla tiiketilebiliyordu. Giintimiizde artik yayinlar
mobil telefonlar, televizyon, uydu, dijital platformlar ve internete bagli her tiirlii arag
tizerinden dinlenebilir hale geldi. Bu da beraberinde radyo yayinlarimin internetin

oldugu her yere erigebilir olmasi sonucunu ortaya ¢ikardi. Ornegin analog sistemde
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veya baska bir tabirle karasal sistemde radyo yaymina herkes her yerde erisemiyordu.
Sinyalin var oldugu yerlerde buna ozel araglarin olmast gerekiyorduk. Artik 6zel bir
araca gerek yok. Internete bagl her tiirlii arag iizerinden radyo yayinlarina erisilebilir

hale gelindi” ifadesini kulland.

Dijital teknolojiyle birlikte radyo yayinlarinin daha etkilesimli hale geldigine
dikkat ¢ceken Celikcan, “Diger medya tiirlerinde de oldugu gibi radyo yayinlarina
dinleyici de katilabilmeye, taleplerini iletebilmeye ve dijital teknolojilerin diger
imkanlarint  kullanarak radyo yaywnlarina entegre olmaya basladi. Dolayisiyla
dinleyiciler radyo igerik iireticileriyle daha yogun bir bicimde etkilesim kurma imkani
elde ettiler. Ornegin sosyal medya kanalindan gelen metinler, gériintiiler ya da sesli

mesajlar radyo yaymlarinda igerigi yonlendirmeye basladi” seklinde goriis belirtti.

Radyo yayinciliginin dijitallesmeyle birlikte pratik ve ucuz bir hale geldigini de
ifade eden Celikcan, “Bunun sonucunda ge¢miste sadece biiyiik medya kuruluglarinin
vapabildigi altyap: yatirimlar: ve finansmana gerek kalmadan daha kiiciik gruplar ve
topluluklar radyo yayimi yapabilir hale geldi. Bugiin tiniversitelerin bir ¢cogunda radyo
yayini yapiliyor. Bunlarin ¢ogunlugunun karasal degil, internet ortaninda faaliyet
gosterdigini gozlemliyoruz. Artik kiiciik homojen topluluklar kendi seslerini duyurmak
icin dijital teknolojiyi kullanarak radyo yayinlar: yapabiliyor. Topluluk radyolar:
giderek yayginlasiyor” tespitini yapti.

Radyo kuruluslarinin kullandigr dijital platformlar ile ilgili de degerlendirmede
bulunan Prof. Dr. Celikcan, “Dinleyicinin isini kolaylastirmak igin biiyiik radyo
kuruluslar,, yayinlarimi platformlar iizerinde toplamaya bagsladi. Dinleyici a¢isindan
bakildiginda bu olumlu bir gelismedir. Hedef kitle artik radyoyu radyo alicisindan
degil, internete bagh cihazlar iizerinden dinlemeye basladi. Radyo kuruluslar: baglarda
vaywmlarint kendi internet siteleri ya da uygulamalari iizerinden yapiyordu. Ancak
goriildii ki bu durum dinleyici i¢in zorluk olusturuyor. Dinleyicinin dijital araglar
kullanarak diledigi radyoya daha kolay ulasabilmesi i¢in dijital radyo kanallarimin bir
araya toplandigi platformlar ortaya ¢ikti. Farkli konularda yaywn yapan radyolar bir
catr altinda toplandi. Dolayisiyla artik radyo dinleyicisi o ¢ati altinda yer alan yayinlar
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arasinda tercihte bulunabiliyor. Artik dinleyiciler internete girip ‘Hangi radyo nerede?’
gibi bir arastirma i¢ine girmiyor. Dijital radyo platformlari, radyo yaywnlarini topluyor,
temalarina gore tasnif ederek dinleyiciye sunuyor. Jazz dinlemek isteyen dinleyici bir tik
ile jazz dinliyor, yerel radyo dinlemek isteyen diledigi yayina ulagabiliyor, ulusal ya da
uluslararas1 yaywmnlari dinlemek isteyenler diledigi radyoya erisebiliyor. Dolayisiyla
dijital platformlar dinleyiciye ucu acik bir secenekler dizisi sunuyor. Analog dénemde
sadece verileni alabilen dinleyici artik dijital yaywmcilik ve platformlar sayesinde
diledigi icerigi, onlarca segenek arasinda se¢me, daha once hi¢ haberdar olmadig
radyolart tamima, ilgi duydugu alanla ilgili tematik yaywnlara ulagma serbestisine
kavusuyor” diyerek dijital platformlarin radyo yaymciligina énemli katki sagladigini

belirtti.

Katilimcilara ikinci  soru olarak, “Giiniimiiz  radyo dinleyicisini nasil
degerlendiriyorsunuz? Geleneksel dinleyici ve dijital dinleyici ayrimini nasil
yvaparsimiz? Bu iki kavram arasinda ne gibi farklilhiklar ya da benzerlikler vardir?”
sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile birlikte yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile

birlikte radyo dinleyicinin yasadigi doniisiim tespit edilmeye ¢alisiimustir.

Sosyal medya ve yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla radyo dinleyicisinin
de biiyiik bir degisim yasadigimi belirten Kral Grubu Genel Koordinatorii Mehmet
AKbay, “90°li yillara gére radyo dinleyicisinin profili ¢ok degisti. Insanlar artik kendi
miizigini, kendi haberini, kendi icerigini segebiliyor. Farkli platformlardan o
ihtiyaglarint  giderebiliyor. Ama radyonun diger mecralara oranla hedef kitlenin
doniistimiinden daha az etkilendigini diigiiniiyorum. Ciinkii radyoda maliyetlerimiz az ve
biz bu yiizden daha kolay ayakta durabiliyoruz. Radyo aliskanligi azalsa bile
bitmeyecek” dedi.

Geleneksel radyo dinleyicisinin ge¢miste sadece mektupla, sonrasinda telefonla
yayinlara katilabildigini belirten Akbay, “Giiniimiizde dijital gelismelerin is1ginda
sosyal medya uygulamalarimi daha etkin kullanmaya bagsladik. Su an dinleyiciyle
iletisimi en ¢cok WhatsApp uygulamasi iizerinden sagliyoruz. Insanlar iletisim kurmak

icin SMS’e para vermek istemiyor. Agirlikli olarak WhatsApp kullanilsa da Facebook,
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Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalar: da kullanilyyor. Ama ben bunun
dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Radyoda dinleyiciler de bizler de insan sesi duymak
istivoruz ashinda. Belki ilerleyen zamanlarda yine eskisi gibi telefonu devreye

sokabiliriz” ifadelerini kullandi.

Dijitallesmeye ragmen, geleneksel dinleyici profilinin de mevcut oldugunu
savunan Karnaval Medya Grubu COO’su Ali Sahinbas, “Son yapilan arastirmalarda
arag radyosundan dinlenme oraninin %40 n iizerinde oldugu tespit edilmistir. Buna ek
olarak geleneksel radyo cihazlart ile dinleme orani da %15 seviyesindedir. Bu veriler
wiginda  radyonun dijitallestigi  bu ortamda geleneksel radyo dinleyicisinin
mevcudiyetini reddetmek olanaksiz. Dinleyicinin %55’e yakini halen geleneksel
dinleyici konumundadir. Ancak geng kitlenin teknolojiye olan ilgisi ve iilkemizde akilli
telefon sahipliginin %80’in iizerinde olmasi sebebiyle radyo dinleyicisinin de dijital
dinlemeye ayak uydurdugunu goriiyoruz. Cep telefonu ve bilgisayarlardan radyo
dinleme oram su an %20-25 civarindadir. Bu oran geng kitlede yiikselmektedir.
Gegmigte taleplerini, goriislerini ve onerilerini telefon araciligryla radyo kuruluslarina
iletmekte olan dinleyici kitlesi, artik sosyal medya araciligiyla bunu yapmaktadir.
Geleneksel ve dijital dinleyici arasinda erisim agisindan farkliliklar bulunsa da radyo
kuruluglariyla etkilesim dijital araglar vasitasiyla gerceklesiyor” dedi. Sahinbas, geng
kitlenin dijital teknolojilere daha kolay adapte olmasi nedeniyle dijital radyo

yayinciliginin oniimiizdeki donemde daha da gelisecegini ongdrmektedir.

Radyospor Genel Yayin Yonetmeni Barig Ertiil de Sahinbas gibi geleneksel
dinleyici ile dijital dinleyici arasindaki temel farkin yas oldugunu belirtti. Ozelikle 55
yas Ustii dinleyici gurubunun radyo yayinlarini hala geleneksel yontemlerle tiikettigini
ifade eden Ertiil, “Dijital radyo yayinlarint dinleyen grup daha geng bir kitle. Radyonun
dijital doniisiimii, genel anlamda yaywnlarin yeni jenerasyon bireyler tarafindan

dinlenebilirligini artirmasi agisindan biiyiik bir sans oldu” goriisiinii savundu.
Radyo dinleyicisinin giliniimiizde biiyiik degisim ge¢irdigini ifade eden CRI Turk

Radyosu Genel Miidiirii Dog¢. Dr. Michael Kuyucu, geleneksel dinleyicinin radyo

yayinlarin1 konusmalara eslik etmek i¢in dinledigini belirtti. Dijital teknolojinin radyo
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yayinciliginda etkin hale gelmesiyle dijital dinleyicinin ortaya g¢iktigina ve bu hedef
kitlenin radyoyu genellikle miizik dinlemek amaciyla kullanmaya basladigina vurgu
yapan Kuyucu, “Geleneksel dinleyici daha sicak ve interaktif iken, dijital dinleyici
radyoda daha fazla miizik isteyen, radyoyu bir iletisim araci olarak degil, bir miizik
kutusu olarak géren cool bir dinleyici profili ¢iziyor” diyerek radyonun dijitallesmesine

farkl1 bir bakis agis1 getirmis oldu.

TRT istanbul Radyo Miidiirii Kenan Boliikbas ise geleneksel radyo dinleyicisinin,
dijital radyo dinleyicisine gore daha edilgen bir konumda olduguna vurgu yaparak,
“Gegmiste biz radyo yaywmcilary, ne sunduysak, geleneksel radyo dinleyicisi onu
alryordu. Yani programcit ne hazirlarsa, hangi programi sunmak isterse geleneksel
dinleyici ona mecbur kaliyordu. Giindemimiz neyse ona maruz kaliyordu. Geleneksel
radyo yaymciliginda dinleyicinin fikrinin anlik olarak alinabilecegi bir sistem ortaya
konmamisti. Geleneksel radyo dinleyicisinin begenip, begenmemek diye iki farkll karar
secenegi vardi ve bununla yetinmek zorunda kaliyordu” dedi. Geleneksel radyo
dinleyicisinin i¢inde bulundugu durumu bu sekilde 6zetleyen Boliikbas, “Geleneksel
dinleyici verilene razi olan bir dinleyici tipiyken, dijital dinleyici daha etkin bir profilde
ortaya ¢ikti. Giiniimiizde dijital dinleyici kendi istedigi miizigi, konuyu, haberi radyo
vaywncilarindan talep edebilir hale geldi. Dijitallesmeyle birlikte, dinleyici tepkileri de
olgiilebilir hale geldi. Artik dijital dinleyici radyo programcisimin isine direkt
katilabiliyor, hatta program yapimcisini besleyen unsurlar da sunuyor” ifadesini

kullandi.

Diinyada yasanan dijital degisimin, yaymcilik politikalarmi biiyiik Olciide
etkiledigini ifade eden Boliikbas, “Medyalarin déniigiimiiyle ilgili dogal bir siireg
yasaniyor. Artik tiim radyo programcilari ve radyo istasyonlari dinleyicileriyle birlikte
programlar yapacaklar. Ciinkii dinleyici artik sunulana mecbur degil, yaymma direkt
dahil oluyor ve ortak bir program iiretiliyor. Zamanla radyo programcisi bu
etkilesimleri derleyip toparlayan, diizenleyen ve yayina sunan bir konuma gelecek.
Radyo yayimciligr dijitallesmeyle birlikte dinleyicinin diinyasina hitap eden, talepler

dogrultusunda sekillenen bir konuma gelecek” dedi.
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Geleneksel radyo dinleyicisinin, geleneksel yontemlerle hazirlanmis radyo
yaymlarinin icerigini tiiketen, pasif bir profil ¢izdigini belirten Sehir Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Peyami Celikcan, dijital dinleyicinin yayinlar tiiketmekle kalmayip,
aktif olarak yayn siirecine dahil olan bir islev iistlendigine dikkat ¢ekti. Gelisen dijital
teknolojiler sayesinde, internet araciligiyla akilli telefon, bilgisayar ve mobil cihazlar
kullanan dijital dinleyicinin, artik radyo yayinlarina katilarak goriis belirtebildigini,
talepte bulunabildigini ve tartismaya katilabildigini ifade eden Celikcan, “Ornegin baz
radyo programlarinda her giin farkli bir etiket (hashtag) belirleniyor ve onunla ilgili
dinleyicilerden gelen mesajlardan bir program olusuyor. Dolayisiyla radyo yayminin

icerigi dinleyici tarafindan olusturuluyor” ifadesini kullandi.

Klasik kitle iletisim modellerinde ‘Gonderici-Mesaj-Alici’ bulundugunu kaydeden
Celikcan, “Klasik modelde gonderen hep aktif pozisyonda, alict ise pasif pozisyondaydi.
Dijitallesmeyle birlikte gonderen kadar alan da aktif hale geldi. Yani mesaj artik
gonderen eli ile itiretilmiyor, dinleyicinin de katkisiyla iiretiliyor. Bu iletisim modeli
acisindan da biiyiik bir degisim. Dijital dinleyici artik geleneksel dinleyicinin

Yasamadigi daha aktif bir rol tistlenmig oluyor” ifadesini kullandi.

Radyonun dijitallesmesine paralel olarak dinleyicinin de dijitallestigini belirten
Celikcan, “Artik dinleyicinin tercihte bulunabilecegi ¢ok fazla segenek var. Bu durum,
radyo yayincilart agisindan c¢egitli zorluklar ortaya ¢ikardi. Yayincilar giiniimiizde
dinleyicinin ilgisini ¢ekebilmek ve o ilgiyi tutabilmek i¢in farklilasmak zorunda. Ctinkii
dijital ortamda dinleyici artik ¢ok rahat bir sekilde bir radyo yayimindan, digerine
gecebiliyor. Ornegin analog radyo yayincihigi doéneminde radyo sinyalleri ¢ok
problemli olarak ulastigi i¢in bir radyo programini arayip, bulup, net olarak dinlemeye
basladiginda artik o kanali kolay kolay degistirmiyordu. Ciinkii bir daha bulmasi zor
oluyordu. Giiniimiizde bu durum tamamen degisti. Artik dinleyici sadece bir dokunusla,
hafizaya alinmig radyo yayinlart arasinda gegis yapabiliyor. Dinleyici, dijital
platformlarda sinyalin ulasip ulasmamast ya da kalitesiz olmasuvyla ilgili sorunlar
yvasamiyor. Secenegi fazlalasan, anlik olarak ulastigi yayini degistirebilen dinleyiciyi
tutmak yaywmcilar igin kolay degil. Ciinkii dinleyici artik sarkiy1 begenmez geger,

sunucuyu begenmez geger, biraz tempo agirlaginca sikilir geger. Baska bir yayni tercih
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edebilir. Radyo programcilari Qiiniimiizde yayinda tutabilmek adina dinleyiciyi de
icerik tiretim stirecine dahil ediyor. Buna bagli olarak radyo program icerikleri de
farklilasiyor. Gegmiste radyo programcisi, geleneksel radyo dinleyicisine ‘Benim
belirledigim listeyi seninle paylastyorum’ diyebiliyordu. Dijital dinleyici bu anlamda
farklilagmis durumda... Artik radyo programcisi ‘Listeyi birlikte belirleyelim ve

vaymlayalim’ demek zorunda kalryor” ifadelerini kullandi.

Katilimeilara iigiincii soru olarak “Iletisim araglarinin internet aracihigiyla ic ice
gecmesini nasil degerlendiriyorsunuz? Yeni iletisim teknolojileri ve etkilesim radyo
vaymciiginda bir doniisiim olusturmus mudur? Kendi biinyenizde yeni iletisim
teknolojilerini nasil kullaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile yeni iletisim

teknolojilerinin radyo yayinciliginda yasattigi degisim saptanmaya ¢alisilmistir.

Kral Grubu Genel Koordinatérii Mehmet Akbay, iletisim araglarinin internet
aracilifiyla i¢ ice gecmesini degerlendiritken, “Yeni iletisim teknolojilerini
yayinlarimizda yogun sekilde kullaniyoruz. I¢ ice gecme olayina gelirsek, biz Kral
markasiyla radyo yayinciligini yonlendiren bir kurumuz. Bu ydénlendirmeyi sadece
radyo araciligiyla yapmiyoruz. Televizyonumuz var, dijital platformumuz var. Bazen
hepimiz Kral FM oluyoruz, Kral Pop oluyoruz, Kral TV oluyoruz. Bu yayin grubu
icinde 50°den fazla ¢alisanmimiz var. Farkl iletisim platformlart araciligiyla markamizi
daha da gii¢lendirmeye, hedef kitlemizin beklentilerini karsilamaya ¢aligtyoruz. Bunun
neticesinde de bu grubun tim deneyimi zaman zaman televizyona, zaman zaman
radyoya, zaman zaman dijital platforma kayiyor. Yani i¢ ice gecen, birbirini destekleyen

bir yapt olusturduk Kral Grubu biinyesinde” diye konustu.

Yeni iletisim teknolojileri ve etkilesimin radyo yayinciliginda bir doniisiim
olusturdugunu vurgulayan Akbay, “Miizik degisti, insanlar degisti, sanat¢ilar degisti,
kitle degisti, teknoloji degisti. Tiim bunlarin sonucunda radyo yayinciliginda da
teknolojik bir doniisiim yasandi” derken radyo kuruluslarinin bu degisimler sonucunda
ayakta kalabilmesi i¢in reklam almasi gerektigini de sozlerine ekledi. Akbay, “Tiim
parametreler degisirken, reklam 50 yil onceki mantikla devam ediyor. Radyolarda uzun

dalga, orta dalga, kisa dalga déneminde kullanilan reklam ¢esidi halen mevcut sekliyle
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degerlendiriliyor. Bu da yaymcilik konusunda ciddi yatirimlar yapan biiyiik radyo
kuruluslart igin bir handikap. Yaywmciliktaki dijital doniisiime paralel olarak reklam

konusunda da bir doniigiime ihtiya¢ oldugunu diistiniiyorum ” ifadesini kullandi.

Karnaval Medya Grubu COO’su Ali Sahinbas, yeni iletisim teknolojilerinin kendi
kurumlarinda etkin sekilde kullanildigini belirterek, “Dinleyiciler ile iletisime ge¢menin
kolay oldugu bir donemdeyiz. Sosyal medya araciligiyla kitleler ile daha rahat ve kolay
iletisim saglayabiliyoruz. Dijital teknolojilerin gelismesi ile radyo yaywncilar: artik daha
esnek ve aldigi kararlar aminda uygulanabilir hale geldi. Ornegin bir sanat¢i yeni bir
albiim ¢ikardiginda, vefat ettiginde, sanatginin dogum giinii oldugunda o sanatgiya ozel
bir radyo yaymni hazirlanip, o program ayni giin iginde dinleyiciye ulasabiliyor. Bunlar
hep yeni iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu artilar. Giiniimiizde WhatsApp gibi
iletisim uygulamalar: aracitligiyla yayinct ve iletisim birebir etkilesim icinde olabiliyor.
Yaywincilar artik stiidyosundan ¢ikip dinleyicinin yaninda, onun samimi bir arkadasiymuis

gibi iletisime gegebiliyor” dedi.

Yeni iletisim teknolojilerini yiiksek oranda kullandiklarini belirten Radyospor
Genel Yaym Yonetmeni Barig Ertiil de yayin yapilan stiidyonun web sitesinden ve
mobil uygulamadan canli olarak izlenebildigini sdyledi. Sosyal medya araciligiyla
dinleyicilerden aninda geri bildirim, yorum ya da soru alabildiklerini dile getiren Ertiil,
“Yeni iletisim teknolojileri, dolayisiyla internet dinleyiciyle daha yakin olmamizi

saglady” dedi.

TRT Istanbul Radyo Miidiirii Kenan Boliikbas, yeni iletisim teknolojilerinin radyo
yaymciliginda koklii degisiklige neden oldugu ortak goriisiine katilarak, “Internet,
radyo yayinciliginda gerek iletim yonetimi gerekse hizmet cesitliligi a¢isindan 6nemli
imkanlar sundu. Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel radyo yayinciliginda bir devrime
neden oldu. Ciinkii artik yapilan radyo yaymnlari diinyanmin her tarafinda internet
aracitligi ile ulasabiliyor. Yani internet sayesinde ulusal yayinciliktan, kiiresel
vaymcuiga gegis yaptik. Artik radyo sadece vericilerin ulasabildigi yerlere degil, yer
kiirede internetin oldugu her noktaya erigebiliyor” ifadelerini kullandi. Yeni iletisim

teknolojileri ile birlikte ¢ok sesli ve katilimci bir medya ortami1 dogduguna da dikkat
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¢eken Boliikbas, artik radyo program igeriklerinin bu ¢oklu ortamin getirdigi verilere

dayanilarak hazirlandigini belirtti.

TRT Istanbul Radyosu’nun yeni iletisim teknolojilerinden fazlasiyla
yararlandigini dile getiren Boliikkbas, “Dijital platformlar araciligiyla yayinlarimiz
devam ediyor. Ayrica sosyal medya vasitasiyla hem programlarimizin tanitimini
yvapiyor, platformumuza dinleyici ¢ekiyoruz hem de sosyal medya vasitasiyla gelen
dinleyici geri bildirimlerine ulasabiliyoruz. Dinleyicilerimiz program oncesi taleplerini,
program swrasinda miizik isteklerini, goriislerini bize iletebiliyorlar. Ya da radyo
yayminda o anda konusulan konularla ilgili goriislerini, sorularim veya sikayetlerini
bildirebiliyorlar. Bu anlamda yayin akisiniz, basta kurguladiginizin étesinde ¢ok daha
farkl, ama ¢ok daha renkli bir hale geliyor. Yeni iletisim teknolojilerinin bu agidan
radyo kuruluslar: icin biiyiik bir kazang¢ oldugunu soyleyebiliriz. Geleneksel radyo
vaymciiginda dar bir bakis acgisi vardi. Yeni iletisim teknolojileri orada olmayan
cesitliligi sagladi ve radyo yaywmciligini besleyip biiyiittii” dedi. Yeni iletisim
teknolojilerinin kiiciik 6l¢ekli radyo isletmelerinin yasamasi i¢in de dnemli bir avantaj
olduguna vurgu yapan Boliikkbas, “Artik bir bilgisayara ve internete sahip olan herkes
radyo yayini yapabiliyor. Ge¢miste biiyiik mali yatirimlar gerektiren radyo yayinciligi
artik daha diisiik biitcelerle gerceklestirilebiliyor” seklinde ifade etti.

Radyo kuruluslarinin yeni iletisim teknolojilerine gegis siirecinin kaginilmaz bir
zorunluluk olduguna vurgu yapan CRI Turk Radyosu Genel Miidiirii Dog. Dr. Michael
Kuyucu, “Artik her sey teknoloji ile i¢ ice. Biz de CRI TURK olarak her seyi yeni
iletisim teknolojilerine gére dizayn ediyoruz. Mesela stiidyomuzu, teknolojimizi akliniza
gelecek her seyi dijitallestirdik, stiidyomuzu sosyal medya ile biitiinlestirmek icin
veniden dizayn ettik, programlarimizi videoya ¢ekmek igin stiidyo renklerini, dizaynini
Youtube videolarina gore ayarladik. Dijital teknoloji ile beraber dinamizm ve gorsellik
¢cok onem kazandi, buna ayak uydurmak tiim radyolarin mecburi gérevi” diyerek, dijital

doniisiimiin 6nemini dile getirdi.

Sehir Universitesi Rektrii Prof. Dr. Peyami Celikcan ise internet ve iletisim

araglarinin i¢ ice gegmesini radyo 6zelinde degerlendirmeyerek, “I¢ ice gecme durumu

199



biitiin medya icin gecgerli. ‘Medya yakinsamasi 'ndan bahsediyoruz. Farkli medya tiirleri
i¢ ice girince icerik iiretimleri de buna gore etkileniyor. Icerik iireticileri artik bir
iletisim iiriintinii sadece televizyon ic¢in, sadece radyo igin, sadece yazili basin igin
tiretmiyor. Aymi icerigin diger varyasyonlarini da tasarliyor. Dijital ¢aga ayak
uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in bunu yapmasi gerekiyor. ‘Ayni i¢erigi radyoda
su sekilde kullanabiliriz, televizyonda su sekilde, gazetede veya internet haber sitesinde
su sekilde’ diye ¢egsitlemeye gidiyor. Yani icerigin farkli medya tiirlerine ozgii bir
bicimde yeniden iiretimi gibi bir durum ortaya c¢ikiyor. Gegmiste televizyoncu
televizyon, radyocu radyo icin icerik iiretirdi. Ama giiniimiizde radyo i¢in iirettigin bir
program icerigi, ayni zamanda televizyon icerigi haline de gelebiliyor” seklinde ifade

ederek yakinsama kuraminin medya agisindan 6nemine vurgu yapti.

Dijital teknolojiye ge¢is siirecinin baslarinda radyo igeriginin televizyona,
televizyon igeriginin de radyoya tasindigini belirten Celikcan, “Giiniimiizde 6rnegin bir
sinema filmi iiretiyorsun, bunun ayni zamanda televizyon versiyonunu, web icerigini,
miizik albtimlerini iiretiyorsun. Hepsinin ozelligi farkli ashinda ama aymi iiriiniin
varyasyonlart ortaya ¢ikiyor. Buna da ‘Transmedya wuygulamalari’ ya da

‘Medyalararasilik’ deniyor” ifadesini kullandi.

Diinyaca iinlii Shrek filminden &rnek veren Prof. Dr. Peyami Celikcan, “Ornegin;
Shrek, once bir masaldi. Sonra film oldu, televizyon dizisi ¢ekildi, sonra bilgisayar
oyunu olarak sunuldu. Yani medyalar arasi bir igerige doniismiis oldu. Bu durum hem
icerik tireticileri, hem de tiiketiciler agisindan bir degisime sebep oldu. Artik icerik
tireticilerinin amact en iyi filmi iiretmek degil. Ayni iiriiniin televizyon dizisi, internet
icin etkilesimli bir dizi, bilgisayar oyunu gibi farkli versiyonlarmin tasarlanmast da
gerekiyor. Aynt zamanda tiim bunlart destekleyecek Twitter, Instagram, Facebook gibi
sosyal medya aktivasyonlarimin da planlanp tasarlanmasi gerekiyor. Dolayisiyla
medyalararasilik soz konusu oluyor. Kaliteli ve medyalararasilika uygun icerikler
tiretebilmek icin farkli alanlardaki uzmanlarin bir yerde toplanmasi gerekiyor” dedi.
Ayni zamanda radyo yayinciligmin yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
degisim gecirdigi gorlisiine destek vererek, “Yayinlarin dijitallesmesiyle birlikte daha

etkilegsimli program tiirleri ortaya ¢ikti. Diger medya tiirleri ile desteklenen dijital radyo
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vaywmnciliginda, dinleyicinin doniisiimii de teknolojik ilerlemeler paralelinde gelisim

gosterdi” 1fadesini kullandi.

Tiirkiye’nin 6nde gelen radyo kuruluslarinin iist diizey yoneticilerine ve konuyla
ilgili ¢alismalar yapan akademisyenlere dordiincii soru olarak, “Giiniimiizde radyo
dinleyicileri  yaywnlara yonelik geri bildirimlerini nasil ve hangi yollarla
gergeklestiriyor? Dinleyici  geri bildirimleri radyonuzda nasil saglaniyor?
Dinleyicilerin talep ve onerilerini dikkate aliyor musunuz? Dinleyici ile etkilesim
halinde misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru, giiniimiiz radyo dinleyicilerinin,
yayimlara yonelik geri bildirimlerini sosyal medya araciligr ile gerceklestirdigi
varsayimiyla sosyal medyanin giicliniin nasil degerledirildigini tespit edebilmek amaci

ile aragtirmaya eklenmistir.

Dinleyici geri bildirimleri konusunda profesyonel destek aldiklarini ifade eden
Kral Grubu Genel Koordinatorii Mehmet Akbay, “Sosyal medya an be an takip
ediliyor. Bizimle ilgili yapilan elestirilerin tamamina cevap veriyoruz, detay ve

1

raporlamalar aliyoruz. Bu konuyu ¢ok onemsiyoruz” dedi. Yayin politikasini
belirlerken dinleyicinin beyanina gore degil, somut verilere dayali bir yayin politikasi
tirettiklerini de kaydeden Akbay, bu konuda teknolojiden yararlandiklarini ifade etti. 50
tiniversitede genglerden geri bildirim alabilmek i¢in Kiosk kurduklarini belirten Akbay,
“Universite ogrencileri kurdugumuz Kiosk’lardan istek sarkilarini bildiriyorlar.
Sordugun zaman verdigi cevaba gore degil, gergekten talep edilene bakiyoruz.
Kurumumuza 50 tiniversiteden onbinlerce veri geliyor. Listelerimizi belirlerken miizik
marketlerin satis rakamlarina bakiyoruz, ulusal ve yerel radyolarin ¢alma listelerini
analiz ediyoruz, dijital verilere bakiyoruz. Yani dinleyici aliskanliklarini farkh

ortamlardan élgiimlemeye ¢alistyoruz. Gelen geri bildirimler 1518inda yayin politikamizi

belirliyoruz” dedi.

Karnaval Medya Grubu COO’su (Chief Operating Officer) Ali Sahinbas da
dinleyicinin gelisen iletisim teknolojileri paralelinde hareket ederek sosyal medya
araciligryla kendilerine geri bildirimde bulunduklarini belirterek, “Dinleyici i¢in sosyal

medya kanallart tizerinden (Facebook, Twitter, Instagram) yaymna ve yaymnciya her
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zaman ulastlabilir olmak biiyiik bir kolaylik sagliyor. Bu geri bildirimler sonucunda
aktif  bir geri doniis saglaniyor. Radyolarimizin sosyal medya hesaplart aktif
kullaniliyor. Bu sosyal medya hesaplarindan radyo programlart ve programcilar
hakkinda giinliik bilgilendirme yapryoruz ve dinleyicilerimizin olumlu ya da olumsuz
tiim yorumlarinit dikkate alvyoruz. Dinleyici ile aktif iletisim sagladigimiz sosyal medya
alanlart sayesinde, dinleyiciler yaywnct ile iletisime gegebiliyor. Gegmiste radyo
kanallar: sadece istek sarki yapilan bir mecra iken simdi dinleyici interaktif olarak
gerek yayina gerekse yayinciya baglanabiliyor. Boylece dinleyiciyi canli tutuyor ve geri

bildirimi almay: kolaylastiriyoruz” ifadelerini kullandi.

Basarili bir yaym politikas1 siirdiirebilmek i¢in geri bildirimlere dikkat etmek
zorunda olduklarini dile getiren Radyospor Genel Yayin Yonetmeni Baris Ertiil ise
“Dinleyicilerin talep ve goriislerini en ince ayrintisina kadar degerlendiriyoruz.
Dinleyicilerimizin bizimle iletisime gegebilmesi i¢in pek ¢ok yol var. Sosyal medya, mail
va da telefon araciligiyla hedef kitlemiz, bize talep ve gériislerini rahatlikla iletebiliyor.
Bu iletisim araglari sayesinde dinleyici bize hi¢ olmadigi kadar yakin. Gériisiinii,
sikayetini, talebini telefonla iletemezlerse, sosyal medyadan, o da olmazsa mail yoluyla
ulastirabiliyorlar” dedi. Program igeriklerini belirleme konusunda dinleyicinin geri
bildirimlerinin biiylik 6nem arz ettigine vurgu yapan Ertiil, “Radyonun temel prensibi
dinleyici ile iletigim iizerine kurulu. Diger mecralardan ayristigi en onemli noktalardan
biri de bu. Dolayisiyla bu geri bildirimleri en iyi sekilde analiz ederek, radyo program

akisimizi ve mesajlarimizi sekillendirebiliyoruz” goriislinii belirtti.

TRT Istanbul Radyo Miidiirii Kenan Béliikbas ise radyonun ilk yillarinda
dinleyicilerin radyo kuruluslarina ulagsmasinin tek yolunun mektup oldugunu
hatirlatarak, gelisen teknoloji ile birlikte bu davranis bi¢iminin de koklii bir degisime
ugradigina vurgu yapti. Boliikkbas, “Gegmiste dinleyicinin, radyo kuruluslarina ya da
programcilara ulasabilmesinin tek yolu oncelikle mektuptu. O mektuplarin program
yvaymlandiktan giinler ya da haftalar sonra programcinin eline gegtigini diistiniirseniz,
geri bildirimlerin ne kadar gecikmeli ve etkisiz oldugunu gozlemleyebilirsiniz. Mektup
doneminden sonra telefon devreye girdi ve bu daha hizli bir etkilesim yontemi oldu.

Gelisen teknolojiler 1s18inda internetin de hayatimiza girmesiyle birlikte geri
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bildirimlerin alinabildigi bir cok ortam ortaya ¢ikti. TRT Istanbul Radyosu’na bugiin
mektup da geliyor, hedef kitlemizdeki iist yas gruplarindan bu gibi geri bildirimler
alryoruz. Belki internet kullanamadiklari, belki nostalji sevdikleri i¢in bu yolu deniyor
olabilirler. Telefonla da bize ulasan, istekte bulunan ya da sikayetlerini ileten
dinleyicilerimiz mevcut. Ancak yogunluk su anda sosyal medya iizerinde. Bugiin sosyal

medya kanallart tizerinden dinleyicilerimizden mesajlar aliyoruz” ifadesini kullanda.

Dinleyici talep ve goriislerini dikkate almanin radyo kuruluslari i¢in hayati 6nem
tasidigia deginen Boélikkbas, “Ozellikle sosyal medya ortamlarindan gelen geri
bildirimler herkese a¢ik oldugu igin bunlari dikkate almamak gibi bir durum soz konusu
degil. Sikayetleri, istekleri ve onerileri sadece programci gormiiyor. Kurum yoneticileri
de s6z konusu geri bildirimleri aliyor. Dolayisiyla programcimin geri bildirimleri
dikkate almamak gibi bir liksii yok. Zaten dinleyiciden gelen geri bildirimler,
programci agisindan da bir kazang. Radyo programcisi bu geri bildirimler 1518inda
programlarini yonlendirip, dinleyiciyi kendisine daha fazla baglayabiliyor. Ben de bir
vapimct olarak, dinleyicinin bizimle etkilesim icinde olmasindan memnunum. Yayin
politikamizi, program formatlarimizi belirlemede etkisi yadsinamaz. Dolayisiyla
dinleyici geri bildirimlerini dikkate aldigimizi ¢ok rahat soéyleyebilirim” seklinde

konustu.

Miilakata katilan diger iist diizey radyo yoneticileri gibi radyo yayinciligindaki
mesleki kariyeri ve akademik ¢alismalariyla taninan CRI Tiirk Radyosu Genel Miidiirii
Dog. Dr. Michael Kuyucu, “Bugiin dinleyiciler artik sadece sosyal medya araciligt ile
geri bildirimler sagliyorlar. Mektup, fax artik gegcmiste kaldi. Az da olsa telefon
kullaniliyyor. Ama geri bildirimlerin doniisii i¢in kullanilan iletisim yollart WhatsApp
mesaj hatti, Twitter ve Facebook. Biz de, CRI Tirk Radyo olarak, bu iletisim yollart ile

dinleyicilerimizle etkilesim i¢inde bulunuyoruz” ifadelerini kulland.

Sehir Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Peyami Celikcan ise iletisim siirecinde
genellikle aksamalarin ‘feedback’ (geri bildirim) siirecinde yasandigini belirterek,
“Gegmiste geri bildirim toplama siireci mektup ve telefon yoluyla, aylara, hatta yillara

vayilarak toplanabilen, ¢ok da etkin kullanilamayan bir siiregti. Bir iletisim faaliyetinin
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amacina ulasip ulasmadiginin ol¢iimlenmesi icin ‘feedback’ ¢ok onemli bir yer tutar.
Medya mecralart alinan geri bildirimlere gére yeni icerikler ve mesajlar iiretmek
durumundadirlar. Giintimiizde bu geri bildirimler genellikle sosyal medya araciligiyla

saglanwyor. O bakimdan ¢ok énemli bir degisim yasandigini séyleyebiliriz” dedi.

Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya ortamlarmdan
saglanan geri bildirimlerin igerik tiretimine de ciddi oranda katkisi olduguna dikkat
ceken Celikcan, “Geri bildirimler, radyo programcilarini sadece dinlenip dinlenmedigi
konusunda degil, i¢erik iiretimi konusunda da yonlendiriyor. Giiniimiizde sosyal medya
mesajlart araciligiyla dinleyici, duygu ve diisiincelerini paylasarak, taleplerini ileterek,
yorumlar yaparak igerik iiretim siirecine direkt dahil oluyor. Ornegin bugiin ana haber

biiltenlerinde bile izleyiciler yayina dahil olabiliyorlar” seklinde ifade etti.

Katilimcilara besinci ve son soru olarak, “Radyo yayinciliginin gelecegi ve
dinleyicinin tutumlari konusunda ne gibi ¢ikarimlarda bulunursunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soru, miilakata katilim saglayanlarin radyo yaymciligiin gelecegi ile

ilgili goriislerini tespit etmek amaciyla yoneltilmistir.

Radyo yayinciligi konusunda yeni isimlerin sektdre farkli bir soluk getirmesi
gerektigini ifade eden Kral Grubu Genel Koordinatorii Mehmet Akbay, “Bugiin
baktigimizda Cem Ceminay, Bay J, Geveze, Nihat Sirdar, Cem Aslan, Hop Dedik
Ayhan, Afrikalt Ali gibi isimler halen radyonun en bilindik programcilari. Yani yeni
isimler ¢ikmiyor. Bu ac¢idan radyo yayinciligt konusunda problem oldugunu
diistiniiyorum. Ornegin sinema sektoriinde eski isimlerin ardindan hep yenileri geliyor.
Radyo yaywmncilart agisindan heniiz bir doniisiim yasanmadi. Bakildiginda halen kurucu
kadro popiiler. Bu yiizden programcilarin doniisiimii hentiz tamamlanmadi ve bu a¢idan

pek saglikli gormiiyorum ™ dedi.

Radyo dinleyicisi agisindan radyonun gelecegini degerlendiren Akbay, “Dinleyici
dijitallesen radyo karsisinda kiiciik bir ¢cocuk gibi. Oyuncaklarin i¢ine atilmis vaziyette
ve ne yapacagint bilmiyor. Youtube, Spotify, Sound Cloud, Deezer gibi platformlardan
diledigi sarkiya ulagabiliyor. Ama soyle de bir gercek var. Gida sektoriinde ‘self servis’
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diye bir uygulama var. Ilk ¢iktiginda ‘Acaba klasik lokantacilik bitecek mi?’ dendi. Ama
bitmedi. Insanlar hala masaya oturup, taleplerini garsona iletebiliyorlar. Radyo
vaymciiginda da is buraya yonelmis durumda. Biz dinleyiciye ‘Kalk kendin se¢’
demiyoruz, hosuna gidebilecegi, ulasmak istedigini sunmaya ¢alistyoruz. Bunu

yvaptigimiz siirece de ayakta kaliriz diistincesindeyim” seklinde goriisiinii belirtti.

Dijital yayincilik konusunda yayincilar i¢in en biiylik sikintinin ise reklam
oldugunu ifade eden Akbay, “Radyo isletmeleri, geleneksel radyo i¢in halen reklam
alabiliyor. Ancak dijital platformlarda heniiz boyle bir sistem gelismedi. Zaman
icerisinde geleneksel radyonun, tamamen dijital platformlara yerini birakacagini
varsayiyoruz. Ciinkii gelenekselde dinleyici azalvyor, dijitale dogru kayryor. Sektore
biiyiik yatrim yapmis radyo isletmeleri, dijital platformlardan iicretsiz sundugu
hizmetler karsiliginda reklam alamazsa zaman icerisinde zarar etmeye baslayacak. Bu

da yaywmcilar i¢in biiyiik handikap. Ama bu da bir dogum sancisidir” dedi.

Karnaval Medya Grubu COQO’su Ali Sahinbas, radyo, hizla dijitallesse bile,
dinleyicinin radyonun samimiyetine hala inandigim1 ve onu korumak istedigini
belirterek, “Radyo yaymciliginda miizik en onemli unsur olsa da radyo programcilari
radyoyu canli tutuyor. Bununla birlikte siirekli gelisen teknolojinin radyoyu da
doniistiirdiigiinii gézlemliyoruz. Radyo yayincilart olarak bu dijital déniigiime ayak
uydurmak igin stratejiler belirliyoruz. Su an igin en ¢ok dinlenen ortam arag¢ radyolari
olsa da yakin gelecekte araglarda da dijitalden dinlenmeye uygun olarak iiretilecek.
Akilli telefon kullanimi zaten ¢ok yaygin. Bu gibi unsurlar radyonun dijital doniisiime
mutlaka uyum saglamasi gerektigini gosteriyor. Biz de Karnaval Medya Grubu olarak
bu doniisiim icin gerekli yatirumlar: yapiyoruz ve yapmaya devam edecegiz” ifadesini

kullandi.

Radyo yayimnciligmin Tiirkiye’de, diinyadaki bazi iilkelerde oldugu kadar talep
gormedigini kaydeden Radyospor Genel Yayin Yonetmeni Baris Ertiil ise “Radyolar,
Tiirkiye 'de reklam pastasindan tek haneli rakamlarda pay alabiliyor. Ge¢misten bugiine
dogru baktigimizda seneler igerisinde bu payin giderek azaldigini goriiyoruz. Ama

radyonun geleneksel mecralardan biri oldugunu unutmamak gerekir. Radyoda, diger
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mecralarda olmayan pek ¢ok ozellik mevcudiyetini koruyor. Bunlardan belki de en
onemlileri ‘giiven’ ve ‘dostluk’ duygusunu hedef kitleye daha fazla geciriyor olmasidir.
Dolayisiyla radyo her sekilde hayatin énemli bir par¢ast olmaya devam edecektir”

seklinde dile getirdi.

Diger tiim katilimcilar gibi radyo yaymnciliginin artik analogdan, dijitale
doniistiigiinii kabul eden TRT Istanbul Radyo Miidiirii Kenan Béliikbas, “Bu doniisiim
hizla devam edecek gibi goziikiiyor. Radyo yayinciligi artik ¢cok daha teknoloji ile i¢ ige,
dinleyicisiyle siirekli etkilesim halinde olan bir yapiya biiriintiyor. Geligen teknolojiyle
birlikte evrilen dinleyici profili, dijitallesen radyonun en é6nemli kaynagi haline gelecek.
Kisa vadede bu doniisiime ayak uyduramayan, teknolojik agilima gitmeyen, gozler
oniindeki gergegi kavrayamayan radyo kuruluslari geride kalacak. Muhtemelen de

ayakta kalmayr basaramayip, kaybolup gidecek” dedi.

Dijitallesmeyle ilgili hazirliklarii yapan, personelini, programcisini, spikerini,
teknisyenini teknolojik yeniliklere adapte edebilen radyo kuruluslarinin gelecege daha
saglam adim atacagimi belirten Boliikbas, “Radyo hi¢bir bir zaman olmeyecek. Bunu
soyleyebilirim. 1960’larda televizyonun hayatimiza girdigi donemde de ‘Radyo olecek.
Artik kimse radyo dinlemez’ deniyordu ama gelinen noktada radyo yayinciliginin hala
ayakta oldugunu goriiyoruz. Giintimiizde geleneksel radyo dinleyicisinin azaldigin
gortiyoruz ama dijital radyo dinleyicisinde de aym oranda bir artis oldugunu
soyleyebiliriz. Bu doniigiim sancili olacak belki ama radyo yaywnciligt 6lmeyecek”

ifadesini kullandi.

Radyonun gelisen iletisim teknolojileri sayesinde tamamen dijitallesecegini
belirten CRI Tiirk Radyosu Genel Miidiirii Dog. Dr. Michael Kuyucu, “DAB (Digital
Audio Broadcasting-Dijital Ses Yayinciligi) teknolojisi onem kazanacak, karasal
vaywincilik bitecek. Teknoloji sayesinde istihdamda kiiciilme olacak, miizige ¢abuk
ulasilabiliv olmasi, icerige c¢abuk ulasilabilir olmasi sayesinde VOD (Video On
Demand) ya da onun ses versiyonu AOD (Audio on Deman) biciminde formatlanan
Podcastler deger kazanacak. Internet radyolar: ézel zevklere seslendigi icin degerini

daha da artiracak. Icerik olarak ise ézel zevklere hitap eden, genele hitap etmeyen

206



radyolar deger kazanacak. Diinyada bu trend basladi bile, Tiirkiye’de biraz yavas gitse

de mevcut yol Tiirkiye 'de de radyonun izleyecegi yol olacak” goriisiinii iletti.

Sehir Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Peyami Celikcan ise her yeni teknolojik
gelismenin, geleneksel araglart ortadan kaldiracagi yoniinde yaygin bir endise
olusturduguna vurgu yaparak, “Goriiyoruz ki teknolojik gelismeler hangi noktaya
gelirse gelsin belli medya tiirleri varliklarimi déniiserek koruyorlar. Geleneksel
radyolar doniigiiyor, degisiyor. Bu nedenle yeni durumlara intibak ederek varliklarini

devam ettiriyorlar” dedi.

Radyo yayinciliginin gegmiste televizyonun gelisimiyle biiyiik sarsint1 yasadigini
hatirlatan Celikcan, “Dijital teknolojinin gelisimi ile radyo yeniden kegfedilen bir araca
doniistii. Ciinkii radyo kolay erisilebilen, genis icerik yelpazesine sahip olan, taleplere
kolay cevap verebilen bir mecra. Dijital radyo yayinlari artik internetin oldugu her
ortamda dinlenebilmekte. ‘Cekmiyor’, ‘Sinyal gelmiyor’, ‘Ben Istanbul dayim,
Ankara’daki radyoya ulasamiyorum’ gibi problemler artik yasanmiyor. Internetin
oldugu her ortamda radyoya ulasilabiliyor. Ornegin Istanbul’da trafik hakkinda bilgi
aldigimiz bir radyo yayinini, Almanya’ya seyahate gittiginizde internete bagli mobil
cihazimizdan da takip edip aliskanligimizi siirdiirebilirsiniz. Ornegin; benim dinledigim
bir radyo programinda dinleyici Hamburg'dan sosyal medya araciligiyla mesajini
yvolluyor, o giinkii etiketle ilgili goriigiinii paylasabiliyor. Analog doénemde bunu
basarmak imkansizdr. Ama giiniimiiz dijital teknolojileri yaymncilikta sinirlart ortadan
kaldirmis durumda” dedi. Radyo yaymciliginin gelecekte elbette devam edecegini ve
hatta daha etkilesimli hale doniisecegini savunan Celikcan, “Tematik yayinlarin sayist
artacak. Radyo yayinciligi ‘Streaming’ (Gergek Zamanlh Veri Akisi) dedigimiz yonde
ilerliyor. Ornegin; miizigin spesifik tiiriiyle ilgilenen bir dinleyici, istedigi icerigi
‘download’ ederek dinleyebiliyor. Yani sadece devam eden bir canli yayni takip ederek
degil, dijital platformdan talep ettigi, begendigi, ilgisini ¢eken bir yayini segerek
etkilesimini siirdiirecek. Yayinciligin giderek depolanmis iceriklerin, dinleyicinin kendi
tercihlerine gore sectigi bir yapiya doniistiigiinii soyleyebiliriz. Ornegin; dijital yaymn
platformlarimin reklam sloganlarinda soyledigi ’Diledigin yerde, diledigin zaman,

diledigin filmi izle’ gibi dinleyici de, kendisine sunulan depolanmis iceriklerden
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tercihini yapacak ve diledigi par¢ayr dinleyecek, diledigi icerigi tiiketecek. Radyo
yayinciligr  giderek bu belirttigimiz yapiya evrilecektir” goriisiiyle dijital radyo

yayinciliginin ilerleyen donemlerde nasil bir siirece gireceginin ipuglarini verdi.

Gergeklestirilen nitel aragtirma kapsaminda Tiirkiye’nin 6nde gelen ulusal radyo
kuruluglarinin st diizey yoneticileri ve akademisyenleri ile yapilan miilakatlar
sonucunda, radyo kuruluslarinin analog teknolojiden dijital teknolojiye gegis siirecinde
onemli degisimler yasadigi sonucuna varilmistir. Katilimcilar tek bir ortak noktada
bulugmaktadir. Katilimcilarin hemen hepsi radyo yaymciliginin dijitallesmesiyle
birlikte, yaymcilik anlayisinin da degistigini, dinleyicinin edilgen dinleyici modelinden
etkin dinleyici modeline doniistiigiinii ifade etmistir. Ayrica radyo platformlarinin,
dijitallesme konusunda gerekli yatirimlart yaptigi, geleneksel radyo dinleyicisinin de
yerini gelisen teknoloji ile birlikte dijital dinleyiciye birakmaya basladigi tespit
edilmistir. Yapilan aragtirma kapsaminda, elde edilen goriislere gore dijital dinleyicinin
sosyal medya araclar1 vasitasiyla radyo yayincilariyla direkt iletisim kurabildigi, yayin
igeriklerine yon vererek programa kendini dahil ettigi bir donemde yaymn akist
kontroliiniin zaman zaman dinleyicide oldugu saptanmistir. Ayrica dijital radyo
platformlarinda sunulan farkli igeriklerin, dinleyici ¢esitliliginin artmasina ve dinleme
aliskanliklarin bu yonde degisim gosterdigine dikkat ¢ekilmistir. Radyo yayinciliginin
gelecegi konusunda goriis bildiren katilimcilarin tamami, radyonun, evrilerek dijital
doniisiime ayak uyduracagi ve iletisim araclar1 arasindaki yeri ve dnemini higbir zaman

kaybetmeyecegi goriisiinde birlesmistir.
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6. SONUC

Iletisim kurma ¢abasi, insanligin baslangicindan bu yana hep var olmustur. Kitle
iletisim araglarinin hayatimiza hizli bir sekilde entegre olmasiyla birlikte, en uzak
mesafeler en yakin hale gelmistir. Zamanla kitle iletisim araglar bireylerin hayatlarinda
vazgecilmez bir hal alirken, giliniimiizde bu durum internetle birlikte iletisim

bagimliligina kadar uzanmustir.

Tiirkiye’de internet teknolojisi, 2000°’li yillardan itibaren genis kitleler tarafindan
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Baska deyisle, Tiirkiye’de internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte radyo-internet yakinsamasi ortaya ¢ikmuistir.
Yakinsama, diger bir ifadeyle ‘i¢ ige gegme’ ya da Peter Burke’nin deyimiyle ‘birbirine
yaklagma’, radyo yayinlarinin bilgisayar ve mobil telefonlara kaydirilmasina neden
olmustur. Bilgisayarlasmanin giin gegtikce arttigi dijital cagda, yeni iletisim
teknolojilerinin beraberinde getirdigi uygulamalarla birlikte, geleneksel medya araglari
ve radyo, ister istemez kendilerini bir doniisiimiin i¢inde bulmustur. Internet
teknolojisinin yaygin bir sekilde kullanimi, radyonun dinler kitleyi etkileme giiciinii
kirmamus, aksine, bu kitle iletisim aracin1 daha aktif bir konuma tasimustir. internetin
ortaya c¢ikmasi, radyo yayinciliginin sayisal ortamlardan yapilmasimi saglamis,

dinleyiciye avantajlar sunmus ve dinleme bicimlerinde farkliliklar olusturmustur.

Calismanin birinci boliimiinde de ele alindig: gibi, yakinsama ile birlikte kitle
iletisim araclar1 internete kaymaya baglamis, tim medya i¢ ige gecmis ve boylelikle
yeni medya ¢ag1 ortaya ¢ikmistir. Giindelik hayatta neredeyse her alanda giderek daha
yaygin bir sekilde kullanilan ve hatta insan bedeninin bir uzantis1 haline gelen cep
telefonu ve bilgisayar gibi sayisal teknolojilerin tamami, artik ‘yeni medya’ basligi
altinda toplanmaktadir. Lev Manovich’in de belirttigi gibi; Sutherland, Nelson ve Kay
gibi kuramcilarin kusagi, yeni medyanin, geleneksel medyayi taklit ederek kendine bir
dil olusturmak yerine; daha en basindan yeni bir dile sahip oldugu goriisiinii savunur.
Ayrica dijital medyanin Onciillerinin amaci; bilgisayari, eski medyayr yeni bi¢imde

temsil edecek bir ‘iyilestirme makinesi’ne doniistiirmek degildi. Bu kuramcilar daha
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basindan beri, dijital bilgisayarlarin sagladigi olanaklar1 gézlemleyerek iletisim ve ifade

amacli ve temel olarak tiimiiyle yeni medya bi¢imleri yaratmak i¢in yola ¢ikmislardi.

Iste bu yeni medyanin hizli gelisimi ve giindelik hayata yayilim1 ile diinyanin
farkli yerlerinden birbirini tanimayan insanlarin hem yazili hem gorsel bir bigimde
iletisim kurmalari, ortak bir sayisal ortamda bulugsmalar1 ve bu kisilerin sosyal medya
araciligi ile kendilerini ifade etmeleri miimkiin hale gelmistir. Etkilesim, eszamansizlik
ve kitlesizlestirmenin 6n planda oldugu yeni medya caginda bireysellik biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagsimi ¢ercevesinden baktigimizda, Kisisel
ihtiyaglara ve begenilere gore bicimlenen yeni medya, birbirinden farkli avantajlar1 da
beraberinde getirmistir. Giiniimiizde, bilgiye ulagsmak hem kolaylasmis hem de
hizlanmigtir. Zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmustir. Dinleyiciler/izleyiciler,
pasif modelden aktif modele ge¢is yapmistir. Yeni medya teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte kullanici odakli ve kullanicinin &zellik ve ihtiyaglarina yonelik, yayinlar
tiretilmeye baslamistir. Geleneksel medyada yer alan tekelcilik yeni medyada yerini ¢ok
merkezli bir yapiya birakmistir. Yeni medyanin en onemli 6zelliklerinden bir olan

etkilesim sayesinde alici, kaynak durumuna gegmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde de goriildiigii gibi, teknolojinin internet ile
biitiinlesmesi, dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasini saglamis ve kitle iletisim araclarinin
yeniden bigimlendirilmesine sebep olmustur. Internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte
televizyon, radyo, gazete gibi mecralar i¢ i¢ce ge¢mis, bu degisim tiikketim egilimlerini de
doniistiirmiis, okuyucu/dinleyici/izleyici birer katilimci haline gelmistir. Bu doniisiim
siirecinden en ¢ok etkilenen kitle iletisim araglarindan biri de, radyodur. Radyo, bir
yandan geleneksel uygulamalarini devam ettirirken, diger yandan da doniistime ayak
uydurabilmek i¢in teknolojik yenilikleri hayata gegirerek, cevrimici ve mobil
ortamlarda kendine yer edinmeye caligmaktadir. Dolayisiyla kullanicilar her gegen giin
yeni iletisim ortamlarinda daha fazla vakit gecirdiginden, yeni iletisim teknolojilerinin
kullaniminin radyo yayinciliginda basari sagladigini gérmekteyiz ve gérmeye de devam
edecegiz. Peter Burke’nin de Medyanin Toplumsal Tarihi Kitabinda bahsettigi gibi; kitle
iletisim araglarinda meydana gelen degisimlerin sonucunda, her yenilikle birlikte bir

cagin kapanip digerinin bagladigr ongoriilse de aslinda caglarin hi¢ birinde, bir arag
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digerini tamamen ortadan kaldirmamistir. Eski ve yeni araglar bir arada yasamayi
stirdirmiislerdir. Televizyon ortaya ¢iktigr ilk giinden itibaren radyonun rakibi olarak
goriilmiis, aym1 durum internet ortaya ¢iktiginda da yasanmistir. Radyo yayinciliginin
internet ortamlarina taginmasi, geleneksel radyoculugun sonu gibi goriilmiis ancak
sanilanin aksi olmustur. Teknolojik gelismeler bas dondiiriicli bir hizla olmasina karsin,
geleneksel medya bu hiza kars1 koymaya caligmakta ancak ne kadar daha kars1 koyabilir
sorusunu da giindeme getirmektedir. Gene Burke’nin kitabinda yer alan Carolyn
Marvin’in ‘eski teknolojilerin yeni olmasi’ sozii ile, yeni medyanin geleneksel
medyadan kopmadan varligim siirdiirdiigli anlagilmaktadir. Ayni sekilde, dijital radyo

yayinciligi da geleneksel yaymcilik yayin hayatina devam ettigi siirece var olacaktir.

Dijital ¢agda yasanan her tiirlii teknolojik gelisme, radyo mecrasin1 da 6nemli
Olgiide etkisi altina almustir. Her yeni teknolojinin ortaya c¢ikisiyla radyo, bu
yeniliklerden olumlu mu olumsuz mu etkilenir sorusu da beraberinde gelmistir. Halbuki
radyo, meydana gelen her yenilige kendisini ve dinleyicisini olumlu bir sekilde adapte
etmeyi basarmustir. iginde bulundugumuz dijital ¢ag, AM-FM band: analog radyo
yayinlarindan, internet lizerinden yapilan dijital radyo yaymciligina gecis siirecini
kapsamaktadir. Bu siiregte dijital ses yayinciligina gegis radyo yayinciligi agisindan bir
doniim noktasidir.“Eureka Project 1477, ¢ercevesinde 17 iilke ve Avrupa Birligi
tarafindan, hem Avrupa hem de tiim diinyada dijital radyo yayinciligi icin bir standart
olusturmak tizere sayisal ses yayincilig: sistemi olan DAB (Digital Audio Broadcasting)
gelistirilmistir. DAB teknolojisi, artik pek ¢ok iilkede diizenli olarak kullanilmaktadir.
Neredeyse, tiim iilkeler yaymnlarmi dijital olarak devam ettirmektedir. Ornegin; 2017
yilinin Ocak ayindan itibaren Norveg, FM radyo sinyallerini kapatmis ve analog
yayincilik yerini, dijital ses yayinciligina birakmistir. Bu uygulama suan diinyada ilk
uygulama olarak bilinmektedir. Norveg¢’te yasayanlarin, yayinlarin tamamen dijital
ortamdan yapilmasina karsi tutumlari ne olur bilinmez, ancak yapilan haberlere gore
boyle bir karar ic¢in aceleci davranildigi disiiniilmektedir. Diger yandan, dijital
yayincilik ile ses ve yayin kalitesinde artis olacagindan ve c¢ok daha cesitli icerik

saglanacagindan boyle bir uygulamanin basariya ulagsacagini séylemek miimkiindiir.
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Calismanin  uygulama bolimiine gegmeden Once aktarilmaya ¢alisilan
dinleyicinin gelenekselden dijitale doniisiimii, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi temel
aliarak anlatilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi Katz’in c¢alismalarina ve
aragtirmalara dayanmaktadir. Bireylerin belirli gereksinimlerini karsilamaya yonelik
kitle iletisim araglarini kullandiklar1 goriisii iizerine temellendirilen bu yaklagima gore;
bireyler giinliik hayatin baskilarindan kurtulmak, vakit ge¢irmek, giindemi takip etmek,
haber ve bilgi edinmek tizere kitle iletsim araglarini takip ederler. Dolayisiyla, bireylerin
farkli ihtiya¢ ve beklentileri oldugu varsayilirsa doyuma ulagmak icin farkli iletisim
araglarina yonelirler. Bu farkliliklar da ¢esitlilik ile saglanir. Bu noktada kitle iletisim
araclari, artik tamamen izleyici ya da dinleyiciyi merkez alan yayincilik anlayisi ile
hareket etmektedir. Ornegin; tematik yayincilik, 6zel izleyici kesimlerine hitap ederken,
yine bireylerin arz-taleplerine gore yaym akisi hazirlayan ve spesifik bir yaymn sunan
anlayisa sahiptir. Tematik radyo yaymcliginin en 6nemli 6zelligi dinleyicilere yonelik
belirli bir icerikte yayin akisi saglamaktir. Giliniimiizde, dijital radyo yayinciligi ile
birlikte tematik radyo platformlar1 arti gostermis ve dinleyiciler, biiyiikk oranda
tematiklesmistir. Sadece klasik miizik dinlemek isteyen agirlikli olarak klasik miizik
yaymni yapan radyoyu tercih ederken, yalnizca haber yaymi dinlemek isteyen bir
dinleyici de sadece haber igerigine sahip olan kanallar1 tercih etmektedir. Dinleyiciyi
geleneksel (pasif), dijital (aktif) ve tematik olarak ii¢ gruba ayirdigimiz béliimde, pasif
izleyici modelinden aktif dinleyici modeline evrilen dinleyicinin nasil bir siiregten

gecerek dontisiime ugradigi ele alinmistir.

Radyo dinleyicisinin ge¢irdigi doniisiimiin incelendigi bu c¢alisma kapsaminda,
radyo yaymciligmmin geleneksel yayinciliktan dijital yaymncilia gegisi yakinsama
kurami temel alinarak irdelenmis ve dinleyicinin doniisiimii nicel ve nitel yontemler
kullanilarak ele alimmustir. Tiirkiye’de, i¢inde bulundugumuz yeni medya caginda,
yakinsama kurami cergevesinde, radyo yayincilifinda gelenekselden dijitale doniistimii
anlatmaya ve dinleyicinin tutum ve davranislarii belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu calismada; Yardimer Dogent Doktor Sedat OZEL’in “Cok Ceyitli
Medya Ortamlarinda Genclerin Geleneksel Radyo Dinleme Egilimleri Uzerine Bir
Arastirma” adli makalesinde olusturdugu anket olgegi temel alinarak ve bu Olcege

konuyla ilgili anlamli sorular eklenerek 510 kullanicidan olusan anket teknigi
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uygulanmistir. Anket online ve elden olarak iki tiirlii yapilmis, anketten elde edilen
veriler SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica diger
bir yontem olarak nitel analiz teknigi olarak derinlemesine miilakat yapilmustir.
Tirkiye’de onde gelen radyo kuruluslarimin yoneticileriyle ve akademisyenlerle
goriigiilmis, radyo yayinciligt ve dinleyicinin doniisiimiine dair sorular yoneltilmistir.
Bes iist diizey yonetici ve bir akademisyen goriisiiniin yer aldigi miilakatta 5 soruya
cevap verilmesi istenmistir. Miilakata katilan kisilerin goriisleri hemen hemen ayni
ortak noktada birlesmektedir. Radyo yayinciliginin yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
bir degisim yasadigi ve bu degisimden radyo dinleyicisinin de etkilenerek doniistiigii
sonucuna varilmigtir. Dinleyicinin pasif modelden aktif modele gecis yaptigi,
ontimiizdeki yillarda yayinciligin sadece tematik yayincilik tizerinden devam edecegi ve
dinleyicinin de tematiklesecegi yapilan goériismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica
hem anket hem de miilakatlardan elde edilen neticede radyo, en ¢ok ara¢ radyo
alicisindan dinlenmektedir. Bu durum da zamanla degisiklik gosterecek gibi
gortinmektedir. Clinkii AUX kablosu ile telefon, tablet ya da MP3 ¢alarlarin ara¢ miizik
calarlarina takilmasiyla radyo yerine kisisel tercihe gore sarkilarin secilip dinlenmesinde
artis yasanacak, yine ayni sekilde Bluetooth teknolojisi ile de kabloya gerek kalmadan
aractaki miizik calarla telefondaki uygulamalar eslestirilip radyo yerine miizik
dinlenecek ya da telefondan internet ile indirilen radyo platformlar takip edilebilecektir.
Yani ara¢ radyolar1 da internete entegre olacak ve radyo platformlart bu sekilde

dinlenmeye devam edecektir.

Yapilan anket ve derinlemesine miilakat sonuclarindan elde edilen verilere gore;
radyo yaymciliginin, basarilt bir sekilde yeni iletisim teknolojileriyle birlikte yasanan
degisime uyum sagladigi ve dinleyicinin bu degisime adapte oldugu goriilmektedir. Bu
adaptasyon Ozellikle geng kitle tarafindan olmaktadir. Dijital teknolojileri kullanmaya
daha elverisli olan geng nesil radyo yayinlarini mobil teknolojiler araciligiyla, internet
tizerinden takip etmektedir. Dijital yerli olarak adlandirilan gen¢ kusak radyoyu sadece
akilli telefonlarin bir uygulamasi olarak algilarken, yasi ¢ok daha kiigiik olan kitle ise
analog radyonun seklini, kullanimini, nasil ¢alistigini, dokusunu, hazzin1 ne yazik ki

bilmemekte ve mobil telefonlar1 radyo zannetmektedir. Ancak, bu durum geng nesil igin
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tiziicii bir durumdur. Ciinkii maalesef bu nesil geleneksel radyonun samimiyetine,

sicakligina, heyecanina higbir zaman vakif olamayacaktir.

Ankete katilanlarin yas aralifinin en ¢ok 26-35 yas arasi oldugu, yani hem
geleneksel yayinciligi hem de dijital yaymciligi bilen, daha terimsel bir ifadeyle “dijital
melez’ olarak tabir edilen (degisime hazir olanlar, degisenler, degisirken eski
aligkanliklarin1 da birak(a)mayanlar) bu yas grubu, dinleyici ile ilgili en net sonuca
ulagilmasinda etkin rol almistir. Bu yas grubundakiler, radyo dinleyicisinin higbir
zaman radyo dinlemekten vazgecmedigini, yeni iletisim teknolojileri sayesinde daha da
¢ok radyo dinler hale geldigini gbzler oniine sermistir. Bu nedenle, sunu séylemek
miimkiindiir; internet ve yeni iletisim teknolojileriyle birlikte yasanan degisimde,
gelenekselden kopulmadan dijitallesme benimsenmis, dinleyiciler mobil teknolojilerle
beraber yagamaya alismis ve dinleme bi¢imlerini de bu dogrultuda sekillendirmislerdir.
Her yenilige basarili bir sekilde ayak uyduran radyo, her defasinda daha da giiclenerek
yayincilik hayatina devam etmistir. Dijitallesme ile birlikte doniisen radyo dinleyicisi,
giintimiizde artik internet lizerinden; bilgisayar, tablet, akilli cep telefonlar1 vb. ile radyo
yayimnlarint takip etmektedir. Bir Ornekle ifade etmek gerekirse; sevdigimiz bir
sanat¢inin sarkisinm ilk radyoda duydugumuz anda akilli cep telefonlarimizdaki miizik
uygulamalarindan birinde o sarkiyr arayip, indirip dinliyorsak bize radyonun asla
ortadan kalkmayacagini ve ayni zamanda iginde bulundugumuz ¢agda internet ve radyo
ikilisinden kopamayacagimizi  gosterir. Ayrica, yeni medyanin interaktivite
ozelliginden yararlanan radyo yayincilar1 ve programcilart da dinleyiciyi sosyal medya
araciligiyla programlara dahil ederek, bu doniisiimiin cazibesini ayakta tutmaya
caligmaktadir. Baska deyisle, dinleyici beklentisinin yayin planlamasi ile yerine
getirilmesi ve programla iligkili veriler ve diger interaktif hizmetler, dinleyiciyi aktif
konuma getirmistir. Bu baglamda radyo yayinciligi her yeni teknolojiyle birlikte
evrilerek, yaymn hayatini siirdiirmeye devam edecektir. Son olarak, bu tezin; dijitallesen
radyo yayincilifi konusuyla ilgili yapilacak caligmalara katki saglayacagi umut

edilmektedir.

214



KAYNAKCA

Acun, R., internet ve Telif Haklar1, Bilgi Diinyas1 Dergisi, 1: 15, 2000.

Aguado, J.M., Martinez 1. J.,, Massmediatizing Mobile Phones: Contents
Development, Professional Convergence and Consumption Practices, New Media
and Innovative Technologies: Industry and Society, 2008.

Akalin, A., Radyo ve Televizyon Teknolojilerindeki Gelismelerin Hukuki
Diizenlemelere Etkisi. Uzmanlik Tezi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Ankara,

2011.

Akgiin, S., Yeni Medya Reklimlarinda Marka Kisiligi, Ikinci Medya Cagmnda
Internet (drl. Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz), 1.Baski, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2010.

Akillioglu, S., Aysel, A.Z., Colakoglu, N., Dagli, N., Goriin, N., ve Bayik, H., TRT
Diinden Bugiine Radyo-Televizyon 1927-1990, Ajans Tiirk Matbaacilik Sanayi AS.,
Ankara, 1990.

Aktas, C., Yeni Medyanin Geleneksel Medya ile_KarsllastlrllmaSI, Medya Uzerine
Caligsmalar (ss. 107-120), Giilbug Erol (der.) i¢inde. Istanbul: Beta Basim, 2007.

Alankus, S., Yeni iletisim Teknolojileri ve Meyda, istanbul: IPS fletisim Vakfi
Yayinlari, 2005.

Albarran, A. B., ve Pitts., G.G., The Radio Broadcasting Industry, Allyn and Bacon
a Person Education Company, Boston, 2001.

Altunbas, H., Baslangicindan Giiniimiize Radyo ve Radyo Reklamcihigy,
Tiirkiye’de Yerel Radyo Istasyonlarmim Reklam Aract Olarak Kullanihss,
Sorunlar1 ve Model Onerisi, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE, Eskisehir,
2003.

Ana Britannica, Cilt 4, Istanbul: Hiirriyet Yaynlar1, 1993.

Anik, C., Bilgi Fabrikalar1 ve Miisteriler, Ankara: Altin Kiire Yayinlari, 2003.

Arnheim R., Radio (Cev. M.Ludwig & H. Reid), Salem, NH: Ayer Reprints, 1986.

Avrtieri, G.B., Productive publics and transmedia participation, Participations, vol 9,
448-468, 2012.

Aslan, K., Tiirkiye’de SMS Haberciligi, Anahtar Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 2010.

Atabek, N. ve Dagtas, E., Kamuoyu ve Iletisim. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaynlari, 1998.

215



Atabek, U., liletisim Teknolojileri ve Yerel Medya I¢in Olanaklar, Yeni iletisim
Teknolojileri ve Medya, Sevda Alankus (drl.), istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yaymlar,
2005.

Atabek, U., Tletisim ve Teknoloji, Ankara: Seckin Yaymcilik, 2001.

Atabek, U., Yeni Medya ve Gelecek Yénelimleri, In K. Alemdar, Tiirkiye'de Kitle
Iletisimi: Diinii-Bugiinii-Yarin1 (pp. 772-779). Ankara: Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari,
2009.

Ataman, E. O., Sayisal Cagda Sayisal Radyo Yaymeihgi: Sayisal Ses Yaym (DAB)
Teknolojisi ve Tiirkiye'deki Yansimasi. Selguk Universitesi lletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 6(1), 214-226, 20009.

Ataman., E. O., Mass Media Research:International Approaches, eds: Pasadeos, Y.
ve Dimitrakopoulou, D., Habits of Listening to the Radio: a Case of Anadolu University
Students, Athens Institute for Education and Research, Athens, 2006.

Ataman, E.O. ve Baycu, S., Communication in the Millennium, A Content Analysis
Study on National Broadcasting Radio Stations in Turkey: Raido Edvertisements,
Anadolu Universitesi Yayinlar1:1663, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yaynlari: 65, 457-
470, Eskisehir, 2005.

Avci, N, Kitle Kiiltiirii Enformatik Cehalet, Ankara: Rehber Yayicilik, 1990.

Aydogan, F., Elestirel Perspektiften Yeni Medya, Marmara Universitesi Ileitisim
Fakiiltesi Dergisi, 20009.

Aydogan, F. ikinci Medya Caginda Gozetim ile Kamusal Alan Paradoksunda
Internet, Ikinci Medya Caginda Internet, (drl. Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz), 1.Baski,
Alfa Yayimlari, Istanbul, 2010.

Aydogan, F., ve Kirik, A.M., Alternetif Medya Olarak Yeni Medya, Akdeniz letisim
Dergisi, 2012.

Aydogan, A., Internet’te Geleneksel Medya, Iletisim Aglarinin Ekonomisi (ss.259-
285), Funda Basaran ve Haluk Geray (der.) i¢inde. Ankara: Siyasal Kitabevi, 2005.

Aziz, A., Tletisime Giris, 3.Baski, Istanbul: Hiperlink Yayinlar1, 2010.

Aziz, A., Kitle Iletisim Araclarimn Kamuoyunu Etkileme Giicii, Kitle Iletisim
Araclar1 ve Kamuoyu Semineri, istanbul: iktisadi Arastirmalar Vakfi, 1994.

Aziz, A., Radyo ve Televizyona Giris. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Yaynlari, 1976.

216



Aziz, A., Radyo Yaymciligl, istanbul: Nobel Akademik Yaymcilik, 2012.
Aziz, A., Televizyon ve Radyo Yayincihigl, Ankara: Turhan Kitabevi, 2006.

Bal, E., Teknoloji Caginda Cep Telefonu Kullamm Ahskanhklar1 ve
Motivasyonlar: Selcuk Universitesi (")grencileri Uzerine Bir Inceleme, Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2013.

Balabanlar, A., Avantajlar1 agisindan dijital radyo yaymncihg (DAB), Marmara
Iletisim Dergisi, Istanbul: Marmara Universitesi, 2011.

Balci, S. ve Ayhan, B., Universite Ogrencilerinin internet Kullanim Ve Doyumlari
Uzerine Bir Saha Arastirmasi, Selguk letisim Dergisi, Cilt 5, Sayr 1, (174-197),
Konya, 2007.

Baldini, M., Iletisim Tarihi, Avciol Basim Yayimevi, 2000.
Balibeyoglu, L.U., Tiirkiye’de Radyo Yaymcihigi, Radyovizyon, TRT, Temmuz, 2009.

Barbier, F. ve Lavenir C. B., Diderot'dan Internete Medya Tarihi, Kerem Eksen
(cev.), Istanbul: Okuyan Us, 2001.

Basaran, F., Internetin Ekonomi Politigi, In M. Binark,& B. Kilicbay, Internet,
Toplum, Kiiltiir (pp. 32-52). Ankara: Epos Yayinlari, 2005.

Baser, A., Yeni Iletisim Teknolojilerinin Evriminde Televizyonun Yeri, ikinci
Medya Caginda Internet (drl. Filiz Aydogan, Aysen Akyiiz), 1.Baski, Istanbul: Alfa
Yayinlari, 2010.

Bay, N., Radyo ve Televizyon Yaymcihig. Niive Kiiltiir Merkezi Yayinlari, Istanbul,
2007.

Baym, N. K. “Interpersonal Life Online” Handbook of New Media Student
Edition, Leah A. Lievrow, Sonia Livingstone (Ed.), Londra: SAGE, 2006.

Bayram, F., Bireylerin Gazete Okuma Ahskanhklari: Kullanimlar Ve Doyumlar
Yaklasimina Goére Okuyucu Davramslari, Tercihleri Ve Nedenleri Uzerine Bir
Uygulama, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.

Baytar, O., & Sayilgan, S., Yondesmenin Gazetecilerin Is Pratikleri Uzerine Etkisi,
International Conference of New Media and Interactivity (pp. 243-247). istanbul:
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2010.

Binark M., Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu, Yeni
Medya Caligsmalari, Dipnot Yayinlari, Ankara, (21-44), 2007.

217



Birsen, O., Cok Secenekli Medya Ortaminda Kitle Tletisim Araclarimin Tiiketim ve
Secim Bicimi: Eskisehir Ornekleminde Bir Izlerkitle Arastirmasi, Doktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2005.

Burton, G., Goriinenden Fazlasi (Cev. Nefin Ding), Istanbul: Alan Yayinlari, 1995.

Burton, G., Media and Society: Critical Perspectives, Ingiltere: Open University
Press, 2010.

Biiker, N., Televizyon Teknolojisi ve Yeni Medya, In M. Demir (Ed.), Yeni Medya
Uzerine... (pp. 137-170). Konya: Literatiirk Yayinlari, 2013.

Biiyiikoztiirk, S., Sesyal bilimler icin veri analizi el Kitabi: Istatistik, arastirma
deseni, SPSS uygulamalari ve yorum. Ankara: Pegem Akademi Yayncilik, 2005.

Briggs, A. ve Burke, P., Medyanin Toplumsal Tarihi, izdiisiim Yayinlari, Istanbul,
2004.

Can, E., Sayisal Ses Yaymm DAB (Digital Audio Broadcasting), Elektrik
Miihendisligi TMMOB Elektrik Miihendisleri Odas1 Yayini, 95-3, 395, 1995.

Cankaya, O., Diinden Bugiine Radyo Televizyon, 1.Baski, Istanbul: Beta Yayinlari,
1997.

Cankaya, O., TRT Bir Kitle fletisim Kurumunun Tarihi: 1927-2000, 1.Baski,
Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 2003.

Cansabuncu, I. A., Yeni Medya Yaymciigi Ve Yeni Medya Uriinlerinden Bir
Ornek: Magazin Tablet Dergisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013.

Cantoni, L. & Tardini, S., Internet, Oxon: Routledge, 2006.

Castells, M., Communication Power, ingiltere: Oxford University Press, 2009.
Castells, M., Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir - Birinci Cilt: Ag
Toplumunun Yiikselisi (2. ed.), (E. Kilig, Trans.) Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2008.

Cemiloglu, M. A., Birsen, O., Ugurlu, E.G., Bayram, N., Altunay, A.,.Radyo ve
Televizyon Programciigimin Temel Kavramlari, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaylari, No: 2484, 2014.

Chan-Olmsted, S. M., Mergers, Acquisitions, and Convergence: The Strategic

Alliances of Broaadcasting, Cable Television, and Telephone Services, The Journal
of Media Economics, 3, 33-46, 1998.

218



Chatfield, T., Dijital Caga Nasil Uyum Saglariz, Cev: Leven Konca, Sel Yayincilik,
[stanbul, 2013.

Chun, W. H.K. ve Keenan, T, New Media Old Media: A History and Theory
Reader, New York: Routledge, 2006.

Creed, B., Media Matrix: Sexing the New Reality. Avustralya: Allen & Unwin, 2003.
Cumbhuriyetin 75 Yih Ansiklopedisi. C.2, Istanbul: Yap1 Kredi Yaynlar1, 1998.

Cakmak, E., Sayisal Radyo Yaymcihigi ve Arsivlenmesi, Ankara: T.C. Radyo
Televizyon Ust Kurulu Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi, 2011.

Capli, B., Medya ve Etik, imge Kitabevi, Ankara, 2005.

Celikcan, P., Tematik Yaymncilik ve Reklam, Antalya: Akdeniz Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi Yayini, 2001.

Cetin M. ve Ozgiden H., Dijital Kiiltiir Siirecinde Dijital Yerliler ve Dijital
Gocmenlerin Twitter Kullanim Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma, Giimiighane
Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 2(1), 2013.

Diggs-Brown, B., Strategic Public Relations: Audience-Focused Practice, 1.Baski,
Belmont Wadsworth, 2011.

Dijk, Jan Van, The Network Society Social Aspects of New Media, London: Sage
Publications, 2006.

Dominick, J. R., The Dynamics of Mass Communication, Media in the Digital Age,
New York: McGraw-Hill, 1996.

Duman, G., Mobil Destekli Dil Ogreniminde Arastirma Egilimleri: Program
Gelistirme Aqsindan Dogurgulan, Yiiksek Lisan Tezi, Akdeniz Universitesi,
Antalya, 2013.

Dunaway, D. K., Digital Radio Production: Towards an Aesthetic, New Media &
Society, Vol.2., No.1., 2000.

Erdogan, 1. ve Alemdar, K. Oteki Kuram: Kitle Iletisim Kuram ve
Arastirmalarimin Tarihsel ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, Pozitif Matbaacilik,
3.Baski, Ankara, 2010.

Eren, E., Kamu Yaymcihg ve Bir Kitle Iletisim Kurumu Olarak Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT). Yiiksek Lisans Tezi, Mimar Sinan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008.

219



Eryilmaz, T., Radyo ve Radyoculuk, Radyo ve Radyoculuk (drl. Sevda Alankus),
Istanbul: IPS iletisim Vakfi Yaymnlari, 2003.

Fang, 1., A History of Mass Communication, Six Information Revolutions, Boston:
Focal Press, 1997.

Fidler, R., Mediamorphosis and Understanding New Media, Thousand Oaks, CA:
Pine Forge Press, 1997.

Fischer, W., Digital Video and Audio Broadcasting Technology, Berlin: Springer-
Verlag Berlin Heidelberg, 2008.

Ford, S.E., As the World Turns in a Convergence Culture, Master’s Degree,
Massachusets Institute of Technology, 2005.

Foster, N., Tuzu Kurular icin Reklamcilik, (Cev: Ebru Giindem), Istanbul: Yaynevi
Yayincilik, 1991.

Fuchs, C., Web 2.0, Prosumption and Surveillance, Surveillance&Society 8 (3): 288-
309, 2011.

Fuchs, C., Google Capitalism, Cev: Cagla Cavusoglu, Yeni Medya Kuramlari, Editor:
Prof. Dr. Filiz AYDOGAN, (ss: 71-83), DER Yayinlari, Istanbul, 2017.

Gane, N. ve Beer, D., New Media The Key Concepts, New York: Berg, 2008.

Geray, H., iletisim ve Teknoloji Uluslararas1 Birikim Diizeninde Yeni Medya
Politikalar1, 1.Baski, Ankara: Utopya Yayinlari, 2003.

Giddens, A., Sosyoloji, Istanbul: Kirmiz1 Yayinlar1, 2008.
Gilbert, E. ve Karahalios, K., Predicting tie strength with social media. In
Proceedings of the SIGCHI conference on human factors in computing systems (pp.

211-220). ACM, 2000.

Gorman, L. ve McLean, D., Media and Society in the Twentieth Century: A
Historical Introduction, Oxford: Blackwell Publishing, 2003.

Gokee, O., Tletisim Bilimine Giris, Ankara: Turhan Kitabevi, 2002.

Goziibityiik, A.S, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, A.U.S.B.F.Dergisi, 24 (1),
1969.

Grant, A. E., Media Convergence, In A. E. Grant, & J. H. Meadows, Communication
Technology Update (9. ed., pp. 349-354), New York: Focal Press, 2004.

220



Giilnar, B. ve Balci, S., Yeni Medya ve Kiiltiirlesen Toplum, 1.Baski, Konya:
Literatiirk Yayinlari, 2011.

Giingdr, N., Tletisime Giris, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2011.

Giirel, E. ve Tigl, O., Sosyal Medyayla Yaratilan Yeni Diinya: Transmedya
Anlatim, (Ed), Can Bilgili ve Giiliim Seker, Kitle Iletisiminde Yasanan Degisimler,
Istanbul: Grafik Tasarim Yayncilik, 2013.

Hausman, C., Modern Radio Production, Wadsworth Pub. Co., Australia, 2000.

Heller, G., The Association Between Music Research and CHR Radio Stations'
Arbitron Ratings, Journal of Radio Studies, 6(2), 246-269, 1999.

Hendy, D., Radio In the Global Age, Wiley, 2000.

Holmes, D., Communication Theory: Media, Technology, Society, London: Sage
Publications, 2005.

Hiiliir, H., ve Yasin, C., izleyiciden Kullaniciya Yapl-(")zne Sarkz}cl, Yeni Medya
Kullanicinin Yiikselisi, (ed. Himmet Hiiliir ve Cem Yasin), (ss: 7-39), Utopya Yayinevi,
[stanbul, 2016.

Isik, M., Kitle fletisim Teorilerine Giris, Konya: Egitim Kitabevi, 2005.

Icel, K., Kitle Haberlesme Hukuku, 4 Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., 1998.

Jenkins, H., Convergence Culture Where Old And New Media Collide, New York:
New York University Press, 2008.

Jenkins, H., The Cultural Logic of Media Convergence, Cev: Esra Cizmeci, Yeni
Medya Kuramlari, Editér: Porf. Dr. Filiz AYDOGAN, (ss: 33-45), DER Yayinlari,
Istanbul, 2017.

Judd, T. ve Kennedy, G. Measurement and Evidence of Computer-based Task
Switching and Multitasking by “Net Generation” Students, Computer & Education,
56: 625-631, 2011.

Kaptan, A., 1927'den Giiniimiize Amlarla Radyo-Televizyon, Istanbul: T.C. Maltepe
Universitesi Yayinlar1, 2002.

Kara, H., Bilgisayar/Internet Teknolojisi ve Degisen Gazetecilik, Yeni Iletisim

Teknolojileri ve Medya (ss.97-139), Sevda Alankus (der.) iginde. Istanbul: IPS letisim
Vakfi Yayinlari, 2005.

221



Karabulut, N., Yeni Medya Teknolojileri ve Halkla Iliskiler, Istanbul: Beykoz
Lojistik Meslek Yiiksekokulu Yayinlari, 2009.

Karaduman, M., internet ve Gazetecilik”, Yeni iletisim Teknolojileri ve Medya, (drl.
Sevda Alankus), 1.Baski, Istanbul: IPS Iletisim Vakfi Yayinlar1, 2003.

Karlidag, S., Fikirlerimizin Sahibi Kim? Tiirkiye Miizik Endiistrisinde Telif
Haklan Politikalar. Istanbul: Kalkedon Yayinlari, 2010.

Karwatka, D., Reginald Fessenden and Radio Transmission, Tech Directions Ann
Arbor. Vol.63, No.8, March 2004.

Kayador, V. Tiirkiye’de Radyo Yayin Tekeli Doneminde Siyasal, Toplumsal Yapi-
Radyo Programciligi, Yaymcihig Etkilesimi, Doktora Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999.

Keane, J., Medya ve Demokrasi, Haluk Sahin (¢ev), Ayrit1 Yayinlari, Istanbul, 1993.

Kejanlioglu, D. B., Tiirkiye’de Yaymciik Politikasi: Ekonomik ve Siyasal
Boyutlariyla Tiirkiye’de Radyo Televizyon Yaymncihigi, Basilmis Doktora Tezi,
Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1998.

Kelly, K.S., Laskin, A.V. ve Rosenstein, G.A., Investor Relations: Two-Way
Symmetrical Practice, Journal of Public Relations Research, 22(2): 182 — 208, 2010.

Kirik, A., Yeni Medya Cag Cercevesinde Tiirkiye’de Televizyondan Internete
Doniisiim ve Sosyal Paylasim Aglarinda Genglerin Konumu, Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii, Istanbul: 2013.

Kirik, A., Radyo Teknolojisinde DAB Sisteminin Kullanimi, Uluslararasi Hakemli
[letisim ve Edebiyat Dergisi, Kis Dénemi Cilt:2 Say1: 2 Yil: 2014,

Kirschenbaum, A., Generic sources of disaster communities: a social network
approach, International Journal of Sociology and Social Policy, 24(10/11): 94-129,
2004.

Kocabasoglu, U., Sirket Telsizinden Devlet Radyosuna. istanbul: iletisim Yaymnlari,
2010.

Komito, L., ve Bates, J., Virtually local: social media and community among Polish
nationals in Dublin. In I. Cornelius (Ed.), Aslib Proceedings, 61(3): 232-244, 2009.

Kéroglu O., En Yaygin Iletisim Ortami: Mobil Iletisim Ortaminda icerik Ve
Yaymeihk, Civilacademy Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8 Say1:2, Istanbul, 2010.

Koger, A. ve Dirik, C., Mobil Iletisimin Diinii, Bugiinii, Gelecegi, 16. Tiirkiye’de
Internet Konferansi, Izmir: Ege Universitesi, 2011.

222



Kurtulus, O., 21.Yiizyila Bes Kala Bilgisayar ve fletisim, Bilim ve Teknik Dergisi,
Say1:338, 1996.

Kuruoglu, H., Radyoda Yayimn, Yapim ve Tiirler, Ankara: Nobel Yayin Dagitim,
2006.

Kusay, Y., Sosyal Medyanmn Giicii ve Uygulama brnekleri, Ikinci Medya Caginda
Internet (drl. Filiz Aydogan, Aysen Akyliz), 1.Baski, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2010.

Kuyucu, M., Instagram Radyonun Gizemini Oldiirdii mii? Radyo Kanallar1 ve
Radyo Programcilarinda Instagram Kullanim, Ulakbilge, 4(7): 69-97, 2016.

Kuyucu, M., Tiirkiye’de Tematik TV Yaymncihigi: Genglerin Tematik Televizyon
izleme Ahskanhiklarinin Televizyon Yayinciligina Olan Yansimalari, The Journal of
Academic Social Science Studies, Number: 32 , p. 249-265, Winter I11 2015.

Kiigiikerdogan, B., Radyo Programciign Keyifli istir, Istanbul: Journal of istanbul
Kiilttir University, 2003.

Langlois, G., Participatory culture and the new governance of communication: the
paradox of participatory media, Television & New Media, 14(2), 91-105, 2012.

Laughey, D, Medya Cahsmalar, istanbul: Kalkedon, 2010.

Lievrouw, L.A. ve Livingstone, S. (Eds), Hand Book of New Media: Social Shaping
and Consequences of ICTs, London: Sage Publications, 2002.

Lister, M., Dovey, J., Giddings, S., Giant, I., ve Kelly, K., New Media: A Critical
Introduction (2. ed.), New York: Routledge, 20009.

Manovich, L., The Language Of New Media, 1.Baski, Cambridge: Massachusetts
Institute of Technology, 2001.

Manovich. L., Alan Kay’s Universal Media Machine, Cev: Canan Arslan, Yeni
Medya Kuramlari, Editor: Prof. Dr. Filiz AYDOGAN, (ss: 47-70), DER Yaynlari,
[stanbul, 2017.

Mayfield, A., What is social media?, London: From icrossing, 2008.

McMillan, Sally J., A Four-Part Model of Cyber-Interactivity, USA: New Media &
Society, Cilt. 4, No. 2, ss. 271-291, 2002.

McQuail, D. ve Windahl, S., iletisim Modelleri Kitle Iletisim Calismalarinda, (Cev:
Konca Yumlu), Ankara: imge Yaynevi, 165-168, 2010.

223



Melvin L. DeFleur ve Everette E. Dennis, Understanding Mass Communication,
Boston: Houghton Mifflin Company, 1996.

MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi), Radyo-
Televizyon: Radyo Yayincihiginin Temelleri. Milli Egitim Bakanlig1, Ankara, 2007.

Misci, S., Yeni Medya Kullaniminin Organizasyon Yapis1 Uzerindeki Etkileri, Yeni
fletisim Ortamlar1 ve Etkilesim Uluslararas1 Konferans1 2006 Bildiri Kitabi, Istanbul:
Marmara Universitesi, 2006.

Mora, N., Medya Cahsmalar1 Medya Pedagojisi Ve Kiiresel Iletisim, Ankara: Nobel
Yaymcilik, 2011.

Mueller, M., Digital Convergence and Its Consequences. The Public , 6 (3), 11-28,
1999.

Mutlu, E., Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Utopya Yayinlari:125, Medya
Iletisim Dizisi, Ankara, 2005.

Mutlu, E., Televizyonu Anlamak, 1.Baski, Ankara: Giindogan Yayinlari, 1991.
Netchitailova, E., The Flaneur, The Badaud and Empathetic Worker, Cev: Filiz
Aydogan Yeni Medya Kuramlari, Editor: Prof. Dr. Filiz AYDOGAN, (ss: 1-21), DER
Yayinlarai, Istanbul, 2017.

Nyre, L., Ala-Fossi, M., The Next Generation Platform: Comparing Audience
Registration and Participation in Digital Sound Media, Journal of Radio&Audio
Media Volume 15, 2008.

O'Neill, B., DAB Eureka-147: a European vision for digital radio, New Media
Society, 11 (1&2), 261-278, 2009.

O’Leary, S., Understanding Digital Terrestrial Broadcasting, London: Artech
House, 2000.

Oblak, T. , The Lack Of Interactivitiy and Hypertextuality in Online Media,
Gazete: The Inetrnational Journal for CommunicationStudies, 67 (1):87-106, 2005.

Oskay, U., Toplumsal Gelisimde Radyo ve Televizyon, 1.Baski, Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaynlari, 1971.

Ogiit, S., Iletisim Ortamlarinda E-Déniisiim: Yeni Ortamlar, Istanbul: Marmara
Universitesi, 2005.

Ozcan, A., Yerel Basinda Yeni Medya Uygulamalari, XVIIL. Tiirkiye'de Internet
Konferansi, Istanbul: 2013.

224



Ozcan, A. ve Tugen, B., Geleneksel Medya Olarak Gazete ve Radyoda Yeni Iletisim
Uygulamalarn, III. Tirkiye Lisansiistii Calismalar Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya:
2014.

Ozgaglayan, M., Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, 1.Baski, Istanbul: Alfa
Yaynlari, 1998.

Ozdemir, O. Mobil Tletisim Teknolojileri ve Uciincii Nesil (3 N), Broadcasterinfo,
say1:58, 2008.

(:)zel, S., Cok Cesitli Medya Ortamlarinda Geleneksel Radyo Dinleme Egilimleri
Uzerine Bir Arastirma, Selguk Iletisim, 8 (4): 281-320, 2015.

Ozel, S., Yakinsama: Yeni Medyanin Itici Giicii. Akademia , 2 (2), 54-66, 2011.

Peltekoglu, F.B., isletmenin Yapis1 Agisindan Halkla iliskiler Modelleri, Verimlilik
Dergisi, 22(1): 7-14, 1993.

Peters, J.D., Uncanniness of Mass Communication in Interwar Social Thought,
Journal of Communication, Vol.46, No.3, (108-123) 1996.

Rogers, M. E. ve Allbritton, M. M., Interactive Communication Technologies in
Business Organizations, The Journal of Business Communication. 32 (2): 177-195,
1995.

Rooke, B. ve Odame H.H., “I Have to Blog a Blog Too?” Radio Jocks and Online
Blogging, Journal of Radio&Audio Media Volume 20, 2013.

Sarmagik, J., Tiirkiye’de Radyo ve Televizyon Diizeni, Maltepe Universitesi
Yayinlari, Yayin No.8, Istanbul, 2000.

Schmidt, E., & Cohen, J., Yeni Dijital Cag, Istanbul: Optimist, 2014.

Siebert, F. S., Peterson, T., Schramm, W., Four Theories of The Pres,
Urbana&Chicago: University of Illinois Press, 1963.

Serarslan, M., Radyo Televizyon Diizeninde Yeni Degisimler Arayislar ve Tiirkiye,
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1993.

Solis, B. ve Breakenridge, D., Putting the Public Back in Public Relations, Library
Of Congress Cataloging In USA: 2009, 2010.

Solomon, M. R., Tiiketici Kralhginin Fethi, ceviren: Selin Cetinkaya, istanbul, 2003.

Spink, A., Cole, C. ve Waller, M., Multitasking Behavior, Annual Review of
Information Science and Technology, 42: 93-118, 2008.

225



Spurgeon C. ve Goggin G., Mobiles into Media: Premium Rate SMS And The
Adaptation Of Television To Interactive Communication Cultures, Continuum:
Journal of Media and Cultural Studies, VVol.21, No.2, pp. 317-329, 2007.

Tacchi, J., The Need for Radio Theory in The Digital Age, International journal of
Cultural Studies, London: 289-298, 2000.

Tas, O. , Yondesme ve Medya Endiistrisi: Iletisim Alaninda Yondesme Egilimleri,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim

Dali Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2004.

Tekinalp, S., Camera Obscura’dan Synopticon’a Radyo ve Televizyon, 1. Basim,
Der Yayinlari, Istanbul, 2003.

Timisi, N., Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, 1.Baski, Ankara: Dost Kitabevi,
2003.

Thompson, John B., The Media and Modernity: A Social Theory of the Media,
1.Baski, California: Stanford University Press, 1995.

Toraman, C. Tiirk Hukukunda Radyo ve TV Yoluyla Kisilik Haklarimn hlali ve
Korunmasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006.

Torenli, N., Bilisim Teknolojileri Temelinde Haber Medyasinin Yeniden
Bicimlenisi: Yeni Medya, Yeni iletisim Ortamm, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari,
2005.

Térenli, N., Tekno-Siyasal Paradigmalar, Ankara: Utopya Yayinevi, 2011.

Tufan, F., Radyo Dinleme (")lg:iimleri ve Program Planlamasindaki Rolii, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009.

Tugen, B., Dijital Cagda Radyo Yaymciligi, Istanbul: 18’inci Tiirkiye Internet
Konferansi, , 2013.

Tiirkoglu, T., Dijital Kiiltiir, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 2010.

Uraltas, N. T. ve Bahadirli, L. S., Elektronik Perakendecilik ve Bir Reklam Mecrasi
olarak Sosyal Ag Siteleri Editor: Tolga Kara - Ebru Ozgen, Sosyal Medya , Akademi
Yayinlar, Istanbul, s.21-56, 2012.

Uyanik, F. ve Ozgaglayan, M., Sosyal Medya ve Gazetecilik”, Marmara Universitesi
[letisim Fakiiltesi, Istanbul, 2010.

Varnali, K., Dijital Tutulma (2. ed.). istanbul: MediaCat Yayinlar1, 2013.

Veltman, K., Understanding New Media, Alberta: University of Calgary Press, 2006.

226



Yural, Z.B.A. ve Bat, M., Yeni Bir iletisim Ortann Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar
University, 20(5): 3348-3382, 2010.

Webster, G. J., Audience Behavior in theNew Media Environment., Journal of
Communication. 36 (3): 77-91, 2005.

Wedell, G. ve Crookes, P., 21.yy’da Radyo Cev: M. Gergeker, TRT Egitim Dairesi
Bagkanligi, Ankara, 1991.

Wells, W., Burnett, J., Moriarty, S., Advertising Principles&Practice, 5. Edition,
New Jersey: Prentice Hall, 2000.

Westlund, O., New(s) Functions For The Mobile: A Cross-cultural Study, New
Media & Society, 2010.

Wilson, J., 3G to Web 2.0? Can Mobile Telephony Become an Architecture of
Participation?, New Media&Society, Vol 12, Issue 2, 2006.

Yaylagiil, L., Kitle Iletisim Kuramlar1 (Egemen ve Elestirel Yaklasimlar), Ankara:
Dipnot Yayinlari, 2008.

Yilmaz, M. Teknik Ac¢idan Internet ve Telif Hakki. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19(1),
128-138, 2005.

Yumlu, K., Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalari, Nam Basim, [zmir, 1994.

Yiiksel, E., Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Konya: Cizgi Kitabevi, 2001.

Internet Kaynaklari

http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=73  (Erisim  Tarihi:
21.08.2017)

www.mobililetisim.com (Erisim Tarihi: 23.08.2017)
www.ratem.org (Erisim Tarihi: 19.09.2017)
http://uryad.org.tr/radyo-yayinciligi (Erisim Tarihi: 21.09.2017)
www.uryad.org.tr (Erisim Tarihi: 30. 09.2017)

www.tk.gov.tr (Erisim Tarihi: 30.09.2017)

227



EBU, “Digital Radio In Europe”, http://tech.ebu.ch/digitalradio (Erisim Tarihi:
24.09.2017)

http://www.ttinvestorrelations.com/tr (Erisim Tarihi: 21.09.2017)
www.mu-yap.org (Erisim Tarihi: 22.07.2017)

www.telifhaklari.gov.tr (Erisim Tarihi: 23.09.2017)
http://www.ilefarsiv.com/radyo/yazi_42.htm (Erisim Tarihi: 30.08.2017)
http://www.jocburnsphd.com/as_radio.html (Erisim Tarihi: 25.08.2017)
https://karnaval.com/hakkimizda (Erisim Tarihi: 25.09.2017)
http://www.worlddab.org/technology/dab (Erisim Tarihi: 20.05.2017)

KMG, https://www.ipsos.com/tr-tr, 2009 (Erisim Tarihi: 14.08.2017)

228


http://www.ilefarsiv.com/radyo/yazi_42.htm
https://karnaval.com/hakkimizda
http://www.worlddab.org/technology/dab
https://www.ipsos.com/tr-tr

