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ON SOz

Arastirma konusunun belirlenmesi asamasindan, son seklini almasina kadar bana yol
gosteren, ¢aligmalarimu titizlikle takip ederek bu zor siiregte beni yonlendiren ve her ihtiyacim
oldugunda bana zamanini ayiran sevgili hocam ve danismanim Dog. Dr. F. Nur AKCiN’e
tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirmam sirasinda goriis ve onerilerine bagvurdugum Ogr. Gér.

Aysenur BAHCIVANCIOGLU YAZICI’ya tesekkiir ederim.

Almanya’da bulundugum siire igerisinde aragtirmam i¢in sonsuz destegini sunan, evininin
kapilarini tereddiitsiiz acan, giizel kalbiyle kendisine hayran kaldigim sevgili dostum Fatma
BIRINCIye; her problemimi dinleyen, aninda ¢dzen, uzak mesafelere benimle gelip resmi
goriigmelerimde destek olan ve daha bir¢ok konuda destegini esirgemeyen c¢ok sevgili Orug
BIRINCI’ye; yogunluguna ragmen beni hi¢ ihmal etmeyen, arastirmam boyunca hep destek
olan, her telefonuma her mesajima sabirla donen, Almanya’da yalniz olmadigimi hep hissettiren

sevgili arkadasim Miizeyyen BAHAR a sevgilerimi sunuyorum.

Tez calismam boyunca her derdimi dinleyen, her sorunumda gece giindiiz saat kag¢ olursa
olsun yanimda olan, onsuz bu siiregte ne yapardim dedigim Uzm. Neslihan SEZGIN ELBIR’e

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayatim boyunca hep arkamda duran, en zor animda bile beni yalniz birakmayan, hep iyi
ki var dedigim canim ablam Fatma CAM MERAL’e; bu siirecte derdimi dert eden her seyim
canim kardesim Ceren CAM’a; her seyden ¢ok sevdigim, tez siirecinde agladigimda aglayan,
dertlendigimde dertlenen canim annem Ayse CAM’a ve canim babam Hasan CAM’a her zaman

yanimda olduklar1 i¢in sonsuz tesekkiir ediyorum.

Hayati boyunca asla vazgegmemesi gerektigini hatirlatmasi, her basarinin 6nce ¢aligmaktan

gectigini ona gostermesi adina tezimi sevgili yegenim Mavi MERAL e ithaf ediyorum.

Deniz CAM
Istanbul, 2022



OZET

ALMANYA’DAKI TURK AILELERININ OZEL EGIiTiM HiZMETLERINDEN
YARARLANMASINA ILISKIN DENEYIM VE GORUSLERININ BELIRLENMESI

Bu aragtirmada, Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin deneyim ve goriislerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde bulunan Dortmund ve Duisburg sehirlerinde
yasayan 0-18 yas arasinda zihinsel yetersizligi ve bedensel yetersizligi olan ¢ocuga sahip dokuz
Tiirk ailesi katilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (Fenomenoloji)
deseni kullanilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore; Almanya’nin
Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde 6zel gereksinimli bireylerin tanilama siirecinde ¢ogunlukla
dogumdan sonra tanilandiklari, tanilama siirecinde genetik test ve norolojik taramalarin 6ne
ciktig1 ve tanilamayi ise hastanedeki doktorlarin/ndroloji doktoru ve ndroloji doktorunun
bulundugu kurulun koydugu; tanilama siirecinde ailelerin kabul etme asamasinda zorluk
yasadigi, saglik ve kurum c¢alisanlarindan destek gérememe ve destek gbérmenin esit oranda
oldugu; tibbi takip siirecinde 6zel gereksinimli ¢ocuklarint ¢ogunlukla ¢ocuk doktorunun ve
ndroloji doktorunun takip ettigi, kontrol araliklarinin {i¢ ayda bir, alt1 ayda bir, yilda bir oldugu;
kaynastirma egitiminin anaokulu kademesinde yogunlastigi ve ilerleyen kademelerde 6zel
gereksinimli bireylerin kaynastirma okullarina yerlesme oraninin azaldigi, kaynastirma hizmeti
veren okullarda destek egitim paketi olmasi, 6zel egitimci hizmeti verilmesi kriterlerinin
arandi8i; kaynastirma egitimi siirecinde karar alinirken aileye danisildigi; destek egitimin destek
egitim merkezinde ve okulda alindig1, destek hizmete ¢ocuk doktoru ve Sosyal Pediatri Merkezi
ve cocuk doktorunun birlikte karar verdigi; sosyal hizmetlerde ailelerin kendileri
basgvurdugunda aile egitimi hizmetinden faydalandiklari; Alman devletinin 6zel gereksinimli
cocuga sahip Tiirk ailelere ¢ocuklarmin haklari ile ilgili basilt materyal destegi sagladigi, fakat
resmi kurumlarin ve sigorta sirketlerinin sozlii bilgi vermesinin yaninda ailelerin gerekli bilgiler
icin ayrica talepte bulunmasi ve arastirma yapmasi gerektigi; Tiirk ailelerin 6zel egitim

hizmetlerini alirken gdo¢men olmalarindan dolay1 ¢ogunlukla sorun yasamadiklari sonucuna
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ulagilmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgulara gore; Tiirk dernekleri/yetkili Alman
kurumlari tarafindan Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde yasayan 6zel gereksinimli
cocuga sahip Tiirk aileleri i¢in mevcut 6zel egitim hizmetlerinin ve haklarinin anlatildig: aile
egitimleri diizenlenebilir. Ileriye doniik arastirmalar icin; Almanya’nin farkli eyaletlerindeki
0zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanmas ile

ilgili goriisleri alinarak karsilastirmali bir calisma yapilabilir.

Anahtar sézciikler: Ozel gereksinimli ¢ocuklar, Tiirk aileler, Almanya’daki 6zel egitim

hizmetleri, toplumsal yasam.
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ABSTRACT

DETERMINING THE EXPERIENCES AND OPINIONS OF TURKISH FAMILIES IN
GERMANY IN TERMS OF BENEFITING FROM SPECIAL EDUCATION
SERVICES

In this study, it is aimed to determine Turkish families' experiences and perspectives on
benefiting special education services in Germany. The study group of the research consists of
nine Turkish families of children aged 0-18 with intellectual disabilities and physical disabilities
who live in Dortmund and Duisburg in the German state of North Rhine-Westphalia. This study
was designed in qualitative approach and phenomenology was chosen as a research design. The
data was gathered using semi-structured interviews. The data was analysed using the content
analysis method. According to the findings of the study, children with special needs in the
German state of North Rhine-Westphalia are often diagnosed after birth, with genetic testing
and neurological screening playing a large role in the diagnosis process; the diagnosis is made
by the hospital's board of doctors/neurologists and neurologists. During the diagnosis process,
the families stated that they had difficulties in the acceptance phase. Moreover, half of the
families stated that they received support from health and institution staff, while others stated
that they did not receive support. Children with special needs were usually observed by a
pediatrician and neurologist during the medical follow-up period, with control intervals of once
every three months, once every six months, and once a year. The criteria for integrative
education are concentrated at the kindergarten level, and the number of children with special
needs decreases in subsequent stages; schools providing mainstreaming services are seeking a
support education package and a special educator service. In addition, the family was consulted
during the integrative education process. The pediatrician, the Social Pediatrics Center, and the
pediatrician jointly decide on the support service, which is received at the support education
center and school; when applying for social services, families benefit from family education
services; the German state provided printed materials about their children's rights to Turkish
families with special needs children; however, in addition to verbal information provided by

official institutions and insurance companies, families should also request and research for
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necessary information; it has been concluded that Turkish families mostly do not experience
problems while receiving special education services due to their immigration status. At the end
of the study, it is recomended that Turkish associations/authorized German organizations can
be organise parent education that explaining current special education services and rights for
Turkish families in the German state of North Rhine-Westphalia. For further research, a
comparative study can be conducted on the use of special education services of Turkish families

with children with special needs living in different states of Germany.

Key words: Children with special needs, Turkish families, special education services in

Germany, social life.
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, amaci, dnemi ve smirliliklarina iliskin bilgiler

verilmistir.
1.1. Problem

Tarihin her evresinde ve diinyanin her yerinde insanlar ekonomik, siyasal ve ekolojik
sebeplerle dogup biiyiidiikleri topraklardan baska cografyalara goc¢ etmislerdir. Insanin
dogasinda olan i¢inde yasadig1 sartlardan daha iyisini elde etme arzusu, son elli yilda devamli
gelisen ulagim araglari ile daha da miimkiin hale gelmis ve diinyanin hemen her cografyasi farkl
donemlerde degisik alanlarda etkisi hissedilen miihim gé¢ olaylarina sahne olmustur (Unver,
2003). Tiirkiye ise 1961 senesi ve sonrasinda farkli iilkelere oldukga fazla is¢i gondermistir. Bu
iilkeler arasinda Almanya listenin en basinda yer almaktadir. Diinyanin birgok tilkesine gitmis
olmalarina ragmen, Tiirk iscileri niifus olarak en ¢ok Almanya’dadir. Bu nedenle Almanya
bizim i¢in dis go¢ii sembolize etmektedir (Dogan, 2003). 1961 yilinda Almanya’daki Tiirk
niifusu 6.800 civarinda iken (Bekar, 2013) 2017 yilinda ise bu rakam 3 milyona yaklagmistir
(Kutlay, 2017).

Almanya’daki Tiirk aileleri ve ¢ocuklari ile ilgili yapilmig arastirmalar go¢, entegrasyon,
kimlik, dil ve egitim alanlarinda yogunlagsmaktadir. Fakat gd¢gmen Ttirk ailelerin go¢ ve getirdigi
sorunlarla birlikte yasadiklar1 bir diger sorun ise 6zel gereksinimi olan bir ¢ocuga sahip
olmalaridir (Krasniqi, 2009). Almanya’da 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileler ve 6zel
gereksinimli Tirk cocuklar: ile ilgili yapilmis caligmalar daha az sayidadir. Almanya’da
yasayan Tiirk ve Alman annelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik egitim davraniglarini
inceleyen Emci (1995) Alman annelerin, Tiirk annelere gore fiziksel yetersizlige sahip
cocuklarina daha destekleyici davrandiklarini belirlemistir. Ayrica, Tiirk annelerin fiziksel
yetersizlige sahip cocuklarina, zihinsel yetersizlie sahip olanlara gore daha baskici
davrandiklarini, Alman annelerin ise fiziksel yetersizlige sahip ¢ocuklar1 daha fazla
desteklediklerini belirtmektedir. Almanya’daki 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi Tiirk ailelerinin
cocuklarinin bagimsiz yasama gegisinde onemli gordiikleri kurum, kisi ve egitsel diizenlemeler
konusundaki diisiincelerini arastiran Cavkaytar (2003) anne babalarin tamamina yakininin

cocuklarinin bagimsiz yasam becerilerini kazanmasinda 6énemli gordiikleri kurumlarin okul ve



aile; onemli gordiikleri kisilerin kendileri ve sinif 6gretmenleri; onemli gordiikleri egitim
diizenlemesinin ise ayr1 egitim diizenlemesi oldugunu belirlemistir. Ozel gereksinimli
cocuklarin bagimsiz yasam becerilerini kazanmasinda ve 6zellikle gogmen aile ¢ocuklarinin
sunulan egitim imkanlarindan yararlanmasinda ailelerin bilgi sahibi ve bilingli olmas1 6nemlidir
(Arfa, Solvang, Berg ve Jahnsen, 2020; Fellin, King, Esses, Lindsay ve Klassen, 2013). Bu
nedenle konu ile ilgili olarak Balta (2010) Almanya’da zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip
Tiirk ailelerin ¢ocuklarina miimkiin olan en iyi sekilde destek saglayabilmelerine yardimci
olmak amaciyla bilgilendirici aile egitimi programi hazirlamis, uygulamis ve etkililigini
degerlendirmistir. Caligmanin sonucunda ailelere uygulanan bilgilendirici aile egitimi
uygulamasi ile ailelerin egitim oncesindeki ve sonrasindaki gereksinimleri ve bilgi diizeylerinin
arttigl  goriilmiistiir. Sonderschule/Forderschule (Almanya’da hafif derecede 0Ogrenme
yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettikleri okullar) Sorunu ve Gé¢men Toplumu Panel 10°da
Gog¢ ve Engellilik konusunu ele alan Ugar (2010, s. 47-67) gd¢menlerin toplum igerisinde
yerlilerden daha ¢ok soruna sahip olduklarini, yabanci olarak, 6zel gereksinimli birey olarak,
cocuk ya da kadin olarak bircok yonden ayrimcilik ve diglanmaya maruz kaldiklarim
belirtmistir. Gogmen ¢ocuklari i¢in erken tesvik ve kreslere gidebilmeleri icin olanaklarin
saglanmasi, finansal engellerin kaldirilmasi, okul 6ncesi egitimin zorunlu hale getirilmesi, tim

giin okul uygulamalarinin yayginlastiriimasi gibi 6nemli konularda talepleri dile getirmistir.

Yukarida belirtildigi gibi Almanya’daki 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri ile
yapilan c¢alismalar; ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina karsi davranislari, ¢ocuklarinin
bagimsiz yasama gecisi ile ilgili ailelerin goriigleri ve aile egitim programi gelistirme gibi
konular tizerinedir. Ancak alanyazinda Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma
durumlan sirasinda yasadiklari deneyim ve goriisleri arastiran bir ¢calismaya rastlanmamistir.
Almanya’daki Tiirk ailelerin tanilama ve yerlestirme, kendilerine ve 06zel gereksinimli
cocuklarina saglanan sosyal hizmetlerden ve bakim hizmetlerinden yararlanma siirecleri
hakkinda goriislerinin alinmasinin, Tiirk ailelerin Almanya’daki 6zel egitim sistemi i¢erisindeki
yerlerinin ortaya konmasi agisindan alanyazina 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Ayrica arastirmanin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk ailelerin goriisleri alinarak ortaya
konulan bulgular1 dogrultusunda, Almanya’ya yeni yerlesmis ya da yerlesme siirecinde olan
ozel gereksinimli cocuga sahip Tiirk ailelerin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanma siireclerine

rehberlik etmesi agisindan kaynak niteligi tagimasi noktasinda Onemli katki saglayacagi



diistiniilmektedir. Tiim bu bilgiler 15183inda Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim
hizmetlerinden yararlanmasina iliskin deneyim ve goriislerini inceleyecek bir arastirmaya

gereksinim duyulmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmanin amact Almanya’daki Tirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden

yararlanmasina iliskin deneyim ve goriislerinin belirlenmesidir.
Bu amag dogrultusunda su aragtirma sorusuna cevap aranmistir;

1. Almanya’daki 0Ozel gereksinimli g¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin 6zel egitim

hizmetlerinden yararlanma siirecindeki deneyim ve goriisleri nelerdir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde, 6zel gereksinimli cocuklarin bakim, egitim ve gelisimleriyle ilgili ihtiyaglar,
giderek degismekte ve artmaktadir. Bu durum, aileleri ¢ok boyutlu olarak etkilemektedir (Isik
ve Akbas, 2019). Ozel gereksinimli olmak, cocuk ve ailesi i¢in bir¢ok fiziksel, duygusal,
toplumsal ve ekonomik sorunlarin yasandigi stresli bir yasam deneyimidir (Giiz, Senses,
Karakuzu ve Ates’ten aktaran Karadag, 2009). Ozel gereksinimli gocu@a sahip ailelerin
yasadiklar1 duygusal zorlanma, ¢ocuklarinin durumuna iliskin yeterli bilgi edinememe, ¢cocukta
yetersizlige bagl olarak goriilen davranis ve saglik sorunlari, gocugun bakimindan kaynaklanan
daha fazla zaman, para ve enerji gereksinimli, ¢ocugun gelecegine iliskin kaygilar, 6z bakim
becerilerinde karsilasilan giicliikler aileler i¢cin dnemli stres kaynaklaridir (Aral ve Giirsoy’dan
aktaran Softa, Oztiirk, Sonkaya ve Diisiinceli, 2016). Kisacas1 dzel gereksinimli ¢ocuga sahip
olan ailelerin sorumluluklar1 ve buna bagl olarak gereksinimleri artmaktadir. Ebeveynlerin
beklentilerinin ve yagantilarinin belirlenmesi, ilgili kisi, kurum ve kuruluslarin farkindaligini

artirmak ve bilgilendirmek amaciyla 6nem arz etmektedir (Yazict ve Durmusoglu, 2017).

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular, Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya
eyaletindeki Tiirk ailelerin tanilama ve yerlestirme, kendilerine ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarina
saglanan sosyal hizmetlerden ve bakim hizmetlerinden yararlanma siireclerini ortaya koymasi

acisindan énemlidir.



Ayrica arastirmanin 6zel gereksinimli cocuga sahip Tiirk ailelerin goriisleri alinarak ortaya
konulan bulgular1 1s181inda, Almanya’ya yeni yerlesmis ya da yerlesme siirecinde olan 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip Tirk ailelerin 6zel egitim hizmetlerinden faydalanma siirecinde
rehberlik etmesi agisindan kaynak niteligi tagimasi noktasinda Onemli katki saglayacagi

umulmaktadir.
1.4. Stmirhhiklar

1. Yapilan arastirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden yari-yapilandirilmais,
goriisme yoluyla elde edilmistir. Bu arastirma, goriisme formunda sorulan sorular ve

katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarla sinirlidir.
2. Aragtirma, goriismede yoneltilen sorular ile sinirlidir.

3. Arastirma Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde yiiriitiildiigii i¢in bu eyalet ile

sinirlidir.
1.5. Arastirma Tanimlar ve Kisaltmalar

Sonderschule/Forderschule: Almanya’da hafif derecede Ogrenme yetersizligi olan

cocuklarin devam ettikleri okullardir.

Bakim hizmeti: Giinliik hayatin1 silirdiirme siirecinde bakima ihtiyact olan o6zel

gereksinimli bireylerin kisisel bakim ve psiko-sosyal estek hizmetlerini ifade etmektedir.

Ozel gereksinimli birey: Cesitli nedenlerle, bireysel 6zellikleri ve egitim yeterlilikleri

acisindan akranlarindan beklenilen diizeyde anlamli farklilik gdsteren birey.

Ozel egitim hizmeti: Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri acisindan
akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarim
karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlari ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun

ortamlarda siirdiiriilen tiim egitim hizmetleridir.
KMK : Kultusministerkonferenz (Egitim Bakanlar1 Konferansi)

SGB IX : Sozial Gesetzbuch 9 (Sosyal Glivenlik Kanunu)



ICD-10

SPZ

GdB

IGMG

UN-CRPD

UNESCO

EADSNE

AGG

NRW

MDK

DIM

: Classification of Mental and Behavioural Disorders (Zihinsel ve Davranigsal
Bozukluklarin Siniflandirilmasi)
: Sozialpédiatrischen Zentren (Sosyal Pediatri Merkezleri)
: Yetersizlik derecesi
: Avrupa Milli Goriis
: United Nations-Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi)
: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
: European Agency for Development in Special Needs Education (Avrupa
Ozel Egitimde Kalkinma Ajansi)
: Allgemeines Gleichbehandlungs gesetz (Genel Esitlik Yasasi)
: North Rhine-Westphalia (Kuzey Ren-Vestfalya)
: Medizinischer Dienst der Krankenversicherungen (Saglik Sigortast Tibbi
Hizmeti)

: Deutsche Institut fiir Menschenrechte (Alman insan Haklar1 Enstitiisii)



BOLUM II: iLGILi ALANYAZIN
2.1. Almanya’da Ozel Egitim

Almanya 0Ozel gereksinimli bireylerin toplum iginde maruz kaldiklar1 ayrimcilig
engellemek, ortadan kaldirmak, kamu kurum ve kuruluslarina erisilebilirligi saglamak amaciyla
ozel gereksinimli bireyleri federal kanunlar olan Engellileri Koruma Kanunu
(Bundesbehindertengleichstellungsgesetz) ve Genel Esit Muamele Yasasi (AGG — Allgemeines
Gleichbehandlungs Gesetz) ile korumaktadir (Bilgin, 2018). Almanya’da okul egitimi, devletin
egitimle ilgili yasalarinda, bu yasalarin altindaki ikincil mevzuatta ve kararnamelerde
(ayrintilar1 eyaletten eyalete degisebilir) diizenlenmistir. Tiim eyaletlerde, 6zel gereksinimli
cocuklarin, diger tiim ¢ocuklar gibi zorunlu egitime tabi tutulmasi bir kanunla giivence altina
alimmigtir (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales [BMAS], 2018). Almanya BM
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi’ni (Convention on the Rights of Persons with
Disabilities [CRPD]) 2007'de imzalay1ip, 2009'da onaylayana kadar (Aktion Mensch'den aktaran
Anastasiou, Felder, Correia, Shemanov, Zweers ve Ahrbeck, 2020) 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrencilere genellikle 6zel egitim okullarinda ve 6zel egitim 0gretmenleri tarafindan ayri bir
egitim veriliyordu. Bu sistem Almanya'da hala mevcuttur, ancak 2009'dan beri 6zel gereksinimli
bireylerin kaynastirma egitimi veren okullara yonlendirilmesi giiclii bir sekilde artmustir
(Bornert-Ringleb, Casale ve Hillenbrand, 2021). Ayrica son veriler, Alman egitim sisteminde
ozel egitime ihtiyaci olan 550.000 6grencinin egitim gordiigiinii ortaya koymustur. Bunlarin
%42'si genel egitim okullarinda, %58'i ise 6zel okullarda egitim gérmektedir. 2008'den 2018'e,
genel okullarda egitim goren 6zel gereksinimli 6grenci sayist iki katina ¢ikmistir (Nationeler

Bildungsbericht, 2021).

Almanya’nin kaynagtirma egitimi ortamlarini artirmaya yonelik adimlarina ragmen,
lalanyazinda 6zel egitim politikasini elestiren ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Powell (2006)
caligmasinda Almanya’nin 6zel gereksinimli bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimcilig1 engellemek
ve ortadan kaldirmak amaciyla kabul ettigi kanun, yasa ve diizenlemelere ragmen ozel
gereksinimli bireylerin mevcut yonlendirmelerinin ¢ogunlukla ayrilmis ortamlarda saglanan
egitim ile temsil edildigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, kaynastirma egitiminin bazi

eyaletlerdeki okullarda yillardir gelistirilip, uygulanmasina ragmen Almanya genelinde hala



kural olmaktan uzak oldugu vurgulanmaktadir. Almanya’nin, okul ayrimciliginin en yiiksek
oldugu Avrupa iilkelerinden biri olmaya devam ettigi de belirtiimektedir (European Agency for
Development in Special Needs Education [EADSNE], 2011). 2009'da CRPD’nin (United
Nations-UN, 2021) onaylanmasindan 10 yil sonra, kaynastirma egitimi savunuculari
Almanya'da tamamen kaynastirma okullar1 uygulanmasinin yavas ilerlemesi ile ilgili elestiri
getirmiglerdir. Almanya'da CRPD uygulamasini izleme organi olan Deutsche Institut fiir
Menschenrechte (Alman Insan Haklar1 Enstitiisii) (DIM) Almanya'nin 6zel egitim okullarimi
iceren bir sistemi siirdiirmeye devam etmesi nedeniyle kaynastirmanin ise yaramadigini iddia
etmektedir (Deutsches Institut fiir Menschenrecht-DIM, 2019). Ancak, Almanya uzun vadeli bir
hedef olarak ortaya konan 6zel gereksinimli bireylerin egitime esit katilimini saglayan
kaynastirma egitimi i¢in harekete gectigini belirtmekte ve Almanya’da son yillarda genel
okullara giden 6zel gereksinimli ¢ocuk sayisinda artis oldugunu savunmaktadir. Ayrica egitim
sistemi igerisinde ailelerin c¢ocuklarini genel egitime mi yoksa 6zel egitim okullarma mi
gondereceklerine karar verme hakkinin anayasada giivence altina alindigini belirterek elestirileri

kesin olarak reddetmektedir (CRPD Committee, 2015; German Statement, 2016).
Almanya’da Tanilama ve Yerlestirme

Almanya’da 6zel egitim gerektiren 6grencinin tanilanmasinda izlenen yol iki sekilde
olmaktadir. Birincisi, teshise baslama ebeveynlerden veya okuldan gelebilmekte ve daha sonra
yerel egitim otoritesi yetkilendirilmektedir. Ozel egitim &gretmeni, cocugun performansini
gozlemleyerek ve ayrica okul veya uzman saglik hizmetleri tarafindan verilen saglik
sertifikalarini dikkate alarak, yetersizlik tiirli ve seviyesi hakkinda uzman goriisii sunmaktadir.
Ikincisi, gocuk dogumda ya da okula baslamadan 6nce doktorlar tarafindan hastane ortaminda
tanilanmaktadir (Angloinfo, 2020). Bununla birlikte 1998 yili Haziran ayinda yayinlanan
Kultusministerkonferenz yasasinda Almanya’da 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimi igin
erken teshisin hayati 6nem tasidigi belirtilmektedir. Ek gelisimsel gecikmeleri ve istenmeyen
geligsmeleri 6nlemek, azaltmak veya 6zel gereksinimli olmanin diger etkilerinden kaginmak i¢in,
yetersizligin miimkiin oldugunca erken tanilanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. 1998 yili Mart
aymda yayinlanan Kultusministerkonferenz yasasinda ise erken destegin etkinliginin temel
olarak etkilesime odaklanmasi gerektigine yer verilmistir. Dolayisiyla, temel olarak, ortaklasa

koordine edilmis disiplinler aras1 bir teshis uygulanmaktadir. Bu, okul o6ncesi ve okul



tesislerindeki personelden 6zel destek, psikososyal, tibbi ve psikoterap6tik hizmetlerin dahil
edilmesinin yan1 sira Genglik Refah1 Merkezi (Jugendamt), okul psikolojisi hizmeti, egitim
danigsma merkezleri ile is birligini gerektirmektedir. Bircok durumda, gézlem ve ortak tavsiye
yoluyla da bilgi edinilebilmektedir (Kultusministerkonferenz, 2000). 1998 yili Mart ayinda
yayinlanan Kultusministerkonferenz yasasinda basarili erken miidahalenin, ebeveynler ile ilgili

tiim kisi ve kurumlar arasinda yakin ve giivenilir bir is birligine dayandigina yer verilmistir.

Tanilama kriterleri kapsaminda 6zel gereksinimli oldugu belirlenen bir 6grenci ozel
gereksinim tiirli ve derecesine gore ya 6zel egitim okul cesitlerinden birine ya da kaynastirma
egitimine yerlestirilmektedir (Nordrhein-Westfalen Bildungsportal, 2021). Ayrica dgrencilerin
uygun okula yerlestirme karari; destek gereksinimlerinin tiirii ve kapsami, ebeveynlerin,
danisma organlarinin goriisleri, destek hizmetleri de dahil olmak iizere genel okul icin destek
firsatlar, gerekli 6zel egitim personelinin mevcudiyeti, tibbi-terapdtik, psikolojik ve sosyal
hizmetlerin mevcudiyeti ve cevreyi degistirme olasiliklar1 dikkate alinarak verilmektedir
(Kultusministerkonferenz, 2000). 1998 yil1 Haziran ayinda yayinlanan Kultusministerkonferenz
yasasinda destek egitime dahil edilmesi gereken cesitli onlemler ve yardimlarin koordine
edildigine yer verilmistir. Ozel egitim ihtiyaclari, gereksinimlere bagl olarak ve ayrica belirli
okul g¢erceve kosullar1 ve firsatlart altinda ilgili okulun destek imkanlariyla baglantili olarak
karsilanabilmektedir. Cocugun 6zel egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde, okulun yam sira,
ogrencinin kisisel yetenekleri, ilgi alanlar1 ve gelecekle ilgili beklentileri goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Ayrica 6zel egitim ihtiyaclarini belirleme prosediirii, 6grencinin ebeveyni
veya yasal velisi, okul ya da varsa diger yetkili servisler tarafindan uygulanabilmektedir

(Kultusministerkonferenz, 2017).
Almanya’da Ozel Egitim Okullart.

Eger ¢ocuklarin egitim, gelisim ve dgrenme firsatlari, genel egitim okullarindaki egitim
kapsaminda yeterince desteklenemeyecek sekilde sinirliysa, ¢ocuklarin veya genclerin 6zel
egitim gereksinimlerinin oldugu varsayilabilir (Kultusministerkonferenz, 2017). Alman devlet
yasalarina gore cocuk ve ergenlere yonelik 6zel egitim, damigmanlik ve destege ihtiyag
duyulmast halinde, bireysel olarak derse basarili katilimin tiirii ve kapsami belirlenmektedir.
Tiim ¢ocuklar ve ergenler i¢in temel gelisim alanlar1 kapsamli bir ¢ocuk ortami analizine dahil

edilmektedir. Ozel pedagojik egitim, damsmanlik ve destek onerileri, cocugun veya ergenin



belirli alanlarina 6zgii olmakta ve agirlikli olan ihtiyact bu oneriler dogrultusunda
sonuc¢lanmaktadir (Kultusministerkonferenz, 2011). Ozel egitim destegine ihtiyag duyulmasi
halinde okul yonetimi ebeveynlere kosullari saglayan en az bir genel okul ve bolgelerinde
karsilik gelen bir 6zel egitim okulu teklifi onermektedir. Ebeveynler ¢ocuklari i¢in uygun 6zel
egitim okulunu sec¢ebilmektedirler. Yilda en az bir kez 6zel egitim destegi ve belirtilen destek
yeri okul denetim makami tarafindan kontrolden ve gézden gecirilmektedir. Gerekirse, okul
denetim makami destek yerini yeniden belirlemektedir (Nordrhein-Westfalen Bildungsportal,

2021).

Almanya’da 6zel egitim okullar ilk okuldan baslayip (7 yas) lise donemine kadar (18 yas)
devam etmektedir. Okullar eyaletlerin sorumlulugu altindadir. Eyaletlerde bulunan 6zel egitim
okullar yetersizlik cesitlerine gore diizenlenmekte ve her eyalet i¢in farklilik géstermektedir
(Kruse, 2018). 1998 y1l1 Mart ayinda yayinlanan Kultusministerkonferenz yasasinda 6zel egitim
okullarindaki giinliik rutinlerin yasamin ritmine ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel gelisim ve
ogrenme ihtiyaglarina gore uyarlandigima yer verilmistir. Ayrica destek egitim, bakim ve
dinlenme gibi imkanlar da sunulmaktadir. Ozel egitim okullari, 6zel egitim onceliklerinin
dogasma ve sunduklar1 ders gesitliligine gore farklilik gdstermektedir. Ozel egitim okullari,
ogrencilerini genel bir okulda ve egitimde olasi bir degisiklige yol agabilecek tiim gelismelerle
desteklemektedir. Ozel egitim okullar1 genellikle tiim giin siiren okullar veya yatili okullardur.
Ozel gereksinimli dgrencinin kapsamli destegi egitim kavraminin bir pargasidir ve dgretim ve

egitim birbirini tamamlamaktadir (Kultusministerkonferenz, 2005).
Almanya’da 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in var olan okul uygulamalar1 sunlardir:

* Yar1 kaynastirma egitimi

* Hafif derecede zihin yetersizligi olan ¢cocuklarin devam ettigi okullar
* Duygusal ve sosyal gelisimi destekleyen egitim kurumlar

» Gorme yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettigi okullar

* Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettigi okullar

» Isitme yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettigi okullar

* Fiziksel yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettigi okullar

+ Ogrenme giicliigii yasayan ¢ocuklarin devam ettigi okullar

* Dil ve konusma yetersizligi olan ¢ocuklarin devam ettigi okullar
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» Siirekli hasta olanlarin devam ettigi okullar
» Ustiin yetenekli ¢ocuklarin devam ettigi okullar (Nordrhein-Westfalen Bildungsportal,
2021).

Almanya’da Kaynastirma.

Almanya’da 6zel gereksinimli ¢gocuklarin egitimi i¢in Oncelikli olarak kaynastirma egitimi
planladig1 vurgulanmaktadir (Stadt Koln, 2021). Ayrica 1998 yili Mart ayinda yayinlanan
Kultusministerkonferenz yasasinda Almanya’da saglanan kaynastirma egitimi amacinin 6zel
gereksinimli ¢ocuklara diger cocuklarla ve ergenlerle karsilastiklarinda yetersizliklerini tipik
gelisim gosteren g¢ocuklarin goziinden gormek, diger insanlarin ilgi, ret ve davranigsal
belirsizlikte nasil tepki verebileceklerini, reddedilmekten korkmamayi, sahip olduklari 6zel
gereksinimlerini kisiliklerinin bir pargasi olarak kabul etmeyi 6gretmek olarak belirtilmektedir.
Alman Federal Devleti Birlesmis Milletlerin hedefleri dogrultusunda 6zel gereksinimli
ogrencilerin tipik gelismekte olan akranlariyla birlikte egitim goérmesi esasmna dayanan
kaynastirma egitimi ile ilgili hukuki onlemler almaktadir. Bu Onlemlerin ilki benzer tani
gruplarinin toplumdan izole bir sekilde egitim gordiikleri 6zel egitim okullarina yonlendirilecek
Ogrenci sayisinin azaltilmasi konusunda atilmigtir (Ahrbeck’den aktaran Acar, 2020). 1998 yil
Haziran ayinda yayinlanan Kultusministerkonferenz yasasinda Almanya’da kaynastirma
egitimi kapsaminda yliriitiilen karma okul diizenlemelerinin ¢ok c¢esitli destekleme firsatlari
sagladigina yer verilmektedir. Bu diizenlemelerin 6zel egitim okul ve genel okullarin karsiliklt
ziyaretlerini, ¢cocuklar veya siniflar arasinda ortakliklarin olusturulmasini, ortak okul gezilerini,
ortak okul etkinlikleri ve kutlamalari, ortak 6gretim projeleri ve paylasilan dersleri igerdigi
ortaya konulmaktadir. 1998 yili Mart ayinda yayinlanan Kultusministerkonferenz yasasinda
organizasyonel diizenlemeler yapilirken, 6zel gereksinimli bireylere yonelik okullarin yerlerinin
genel okullarla is birligi firsatlar1 olacak sekilde segilmesi ve yeni okul binalarinin &zel
gereksinimli ve tipik gelisi gOsteren Ogrencilerin ortak egitimini miimkiin kilacak sekilde

tasarlanmasi gerektigi yer almaktadir.

Yukarida belirtilen bulgular disinda alanyazinda farkli bulgulara da rastlanmaktadir.
Bulgular incelendiginde, 6zel gereksinimli ¢ocuklar icin destek egitim odakli kaynastirma
egitimi veren kres ve anaokullar1 mevcuttur. Kres ve anaokullar yetersizligine uygun donanim

ve calisan var ise 0zel gereksinimli ¢ocuklar1 kabul etmektedir. Ayrica bu siiregte ¢cocugun
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yetersizligine uygun kreslerin her zaman bulunmadig: belirtilmektedir. Bu kurumlar disinda
sadece 0zel gereksinimli ¢ocuklara egitim veren kres ve anaokullar1 da mevcuttur (Kruse, 2018).
Almanya’da anaokulu egitiminden sonra ¢ocuklarin gereksinimine uygun 6zel egitim okuluna
gittikleri belirtilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla hangi sartlar altinda
birlikte ayn1 okulda egitim alabilecegi, her eyaletin kanunlarinda farkli diizenlenmektedir.
Cocuklarin genel okulda ya da ozel egitim okulunda egitim alma karar1 anne babalara
birakilmaktadir. Ancak birgok eyaletteki okul kanunlarinin, yetkili egitim midiirliiklerine belirli
sartlar altinda 6grenim yerini anne babalarin farkli kararina ragmen belirleme yetkisi verdigi
belirtilmektedir. Aile cocugunun hangi okulda egitim alacagina karar verirken etkili olmaktadir
fakat uygun sartlar saglanmadiginda ¢ocugun okula almmmadigi vurgulanmaktadir (Kruse,

2020).
Almanya’da Ozel Egitim Hizmetleri

Hastanede ilk danigma: Sosyal hizmet. Familienratgeber (2020) raporunda yeni dogmus bir
cocugun hastalik, yetersizlik tanisi konulmugsa ebeveynlerin ilk basta hastanede ¢ocuk ile ¢ok
zaman gecirdigini belirtilmektedir. Aileler hastanede destek almak i¢in sosyal hizmetle iletisime
gecebilmektedirler. Sosyal hizmet, fizyoterapi veya erken miidahale hakkinda bilgi, yasal
sorular, bagvurular, uzun siireli bakim sigortas ile ilgili sorular, dairenin veya evin engelsiz
dontistimii ile ilgili sorular, bolgedeki hizmetler, danisma merkezleri ve iletisim bilgileri gibi

destekler sunmaktadir.

Insan genetigi damisma merkezleri (Humangenetische Beratungsstellen). Ebeveynler,
cocugun hastalig1 veya yetersizliginin genetik veya kalitsal kokenli olabilmesi durumunda insan
genetik danisma merkezinden bilgi alabilmektedir. Danigsma merkezlerinde deneyimli, teshis
koyabilen, nedenleri acgiklayabilen ve yanlis anlamalar1 giderebilen doktorlar ¢alismaktadir.
Saglik sigortast genellikle insan genetik danismanligini sigorta lizerinden O6demektedir

(Familienratgeber, 2019).

Dezavantaj telafileri. Ozel gereksinimli bireylere, engellerinden dogabilecek dezavantajlart
veya ek giderlerini telafi etmek i¢in birtakim haklar, yardimlar ve tasarruf imkanlari sunan

kanunlar bulunmaktadir. Kisiler dezavantaj telafilerinden yetersizlik durumlarin1 ve yetersizlik
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oranlarin1 bir engelli kimlik karti ile (Schwerbehindertenausweis) ispatlanmasi halinde

faydalanabilmektedirler (Familienratgeber, 2020)

a) Ucretsiz ulasim hizmetleri

Agir yetersizligi olmasi yiizlinden trafikte hareket kabiliyetlerini biiyiik ol¢iide yitirmis,
kisiler (Engelli kimlik kartinda G veya aG ibaresine sahip olan kisiler) veya agir yetersizligi
olan (H ibaresi) veya isitme yetersizligi (Gl ibaresi) olan kisiler, Sosyal Giivenlik Biirosu‘ndan
(Versor-gungsamt) diisiik bir licret karsiliginda bir senelik bilet satin alarak sehir i¢i toplu tagima
hizmetini iicretsiz olarak kullanabilmektedir. Diger yandan H veya Bl ibaresinin yazili olmasi
durumda bilet {icretsiz olarak da verilmektedir. Ucretsiz dolasim hakkina sahip ozel
gereksinimli bireyler, yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in, Sosyal Kanun‘un on ikinci kitab1
(SGB XII) kapsaminda destek aliyorlarsa, (yashilikta ve is giicii kaybinda temel giivence
hizmeti), ulagim biletini iicretsiz almaktadirlar. Alman Demiryollari’nin kisa mesafe trenlerinde
de ikinci simif (ekonomik) kompartimanlarda iicretsiz seyahat etme olanaklari bulunmaktadir.
Ek ticrete tabi trenlerde ise, tarifeye bagl ek iicret ddemek gerekmektedir (Kruse, 2018). Toplu
tasima araclarinda, 6zel gereksinimli bireylere refakat eden kisiler de, eger engelli kimlik
kartinda B ibaresi mevcutsa licretsiz olarak seyahat edebilmektedirler. Ancak bu ibarenin
bulunmasi 6zel gereksinimli bireyin toplu tasima araglarinda refakatci kisi olmadan da seyahat
etme hakkina engel teskil etmemektedir. Ozel gereksinimli birey yalmz da seyahat
edebilmektedir (Kruse, 2020).

b) Arag park yeri kolaylig

Kruse (2018)’in belirttigi gibi agir yiirlime yetersizligi (ibaresi aG), gorme yetersizligi
(ibaresi Bl) ve her iki kolu olmayan bireyler bolge trafik amirliginden (Stralenverkehrsamt)
park kimligi alabilmektedirler ve bu belge ile araglarini kismi otopark yasagi olan caddelerde

veya iizerinde tekerlekli sandalye isareti bulunan park alanlarinda park edebilmektedirler.

Yasal saglik sigortasi hizmetleri. Saglik sigortasi, sigortalilara hastaliklarinin erken teshisi
ve tedavisine yonelik hizmetler sunmaktadir. Yasal saglik sigortasinin mevcut hizmet kapsamu,
Sosyal Kanun‘un besinci kitabinda (SGB V) tanimlanmaktadir. Ozel saglik sigortalarmin
sunacag1 hizmetler, sigortalilar ile aralarinda yapilan s6zlesme kapsaminda belirlenmektedir

(Kruse, 2020).

a) lyilestirici arag ve uygulamalar
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Kruse (2018) sigortalilarin fizyoterapi, ergoterapi, logopedi gibi destek hizmetlerden
yararlanma hakkina sahip olduklarini belirtmektedir.

b) Yardimct araglar

Kruse (2020)’nin belirttigi iizere isitme cihazi, gozliik, protez ve tekerlekli sandalye gibi
yardimci araglar da yasal saglik sigortalarinin hizmetleri kapsamindadir. Cocuklar ve 18 yasini

doldurmamus bireyler yardimer araglari herhangi bir sinirlama olmadan talep edebilmektedirler.

Ortopedik ayakkabi tabanligi, isitme cihazi gibi belirli yardimer araglar icin Almanya
genelinde gecerli olan sabit 6denekler mevcuttur. Bu araglarin temininde saglik sigortalari
kisilere sabit bir rakam 6ddemektedir. Sigortalilar bu 6denegi asan bir yardimci arag¢ kullanmay1
tercih ettiklerinde, aradaki {icret farkini kendileri 6demektedir. Sabit 6denegin mevcut bir
yetersizligin telafisi i¢in yetersiz kaldig1 durumlarda saglik sigortalar1 gerekli yardimci aracin

tutarin1 tamamen 6demektedir (Kruse, 2018).

¢) Evde hasta bakimi

Kruse (2020) 6zel gereksinimli kisinin bu hizmeti alabilmesi i¢in s6z konusu bakimin hasta
ile aym evde yasayan biri tarafindan yapilamiyor olmasi gerektigini belirtmektedir. ileri
derecede bakim ihtiyaci bulunan bireylerde saglik sigortalari, 6zel gereksinimli bireyler igin
caligma atdlyelerinde de bu hizmeti tistlenmek durumundadir.

d) Bakima muhta¢lik olmaksizin kisa siireli bakim

Bakima muhtag¢ olmayan veya bakim derecesi 11 gegmeyen bireyler, evde bakim hizmetleri
yetersiz kaldiginda, ihtiya¢ duyulan bakim hizmetinin verilmesi i¢in sigorta sirketlerinden kisa
stireli bakim talep edebilmektedir. Kisa stireli bakim, sigortali bireyin sinirl bir siire zarfinda,
yatili saglik hizmeti veren bir merkezde gece giindiiz bakim hizmetinden faydalanabilmesi
anlamina gelmektedir. Bu hizmet y1l i¢inde toplam en fazla sekiz hafta siireyle alinabilmektedir
ve 1.612 Euro ile sinirlandirilmaktadir. Bakim derecesi 2, 3, 4 veya 5 olan sigortal1 bireyler kisa

stireli bakimi sigorta sirketlerinden talep edebilmektedirler (Kruse, 2018).

Bakim sigortasi. Familienratgeber (2020) raporunda belirtildigi lizere bireyin kalici olarak
uzun siireli bakima ihtiyaci varsa, bakim sigortasi genellikle bakim i¢in 6deme yapmaktadir,
ancak yalnizca sabit tutarlar1 karsilamaktadir. Bu destegin alinabilmesi i¢in uzun siireli bakim
ihtiyacinin en az alt1 ay boyunca mevcut olmasi gerekmektedir. Bireyin bakim sigortasindan

faydalanabilmesi i¢in oncelikle bakim derecesinin belirlenmesi gerekmektedir. Kisinin bakim
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derecesi ne kadar bagimsiz olduguna ve giinliik yasamda ne siklikla yardima ihtiya¢ duyduguna

gore belirlenmektedir

Bakim derecesinin belirlenmesinde saglik sigortalarinin tibbi servisi (MDK- Medizinischer
Dienst der Krankenversicherungen) sorumlu olmaktadir. Bakim sigortalar1, kendi gorevlileri
disinda bagimsiz bilirkisileri de bu incelemeler i¢in gorevlendirilebilmektedir. Ev ziyareti
sirasinda diizenlenen rapor yardimiyla kisinin bagimsizligi, hareket yetenegi, kendi kendini
idare etme / kendine bakabilme gibi sagliga dayali herhangi bir kisitlamanin mevcut olup
olmadigi, varsa hangi boyutta oldugu tespit edilmektedir. Bu ziyaret dncesinde, bakim goren
kisinin giinliik yasantisinda ihtiyag duydugu yardimlarin kaydedilecegi bir bakim giinliigii
tutulmasi tavsiye edilmektedir (Kruse, 2020).

Bakim danismanligi. Familienratgeber (2019) raporunda bakim seviyesi 2 ve 3 olan
cocuklarin alt1 ayda bir, bakim seviyesi 4 ve 5 olan c¢ocuklarin ii¢ ayda bir bakim
danigmanligindan faydalandigi belirtilmektedir. Bakim danismanligi ebeveynlerin onleyici
bakim veya evde yardim gibi destek segenekleri hakkinda bilgilendirilmesini saglamaktadir.

Bakim tavsiyesi kanunen gereklidir.

Evde bakim hizmetleri. Bakima muhtag birey kendi evinde veya bir baska evde bakiliyorsa,

evde bakim hizmetleri almak i¢in hakki bulunmaktadir (Kruse, 2018).

a) Bakim parasi ve para dist bakim hizmeti

Bakim dereceleri 2°den 5’e kadar olup evde bakim alan bireyler para dis1 bakim hizmeti
veya bakim parasi talebinde bulunabilmektedirler. Para dis1 bakim hizmeti verilen bakimin
profesyonel bakim servisleri tarafindan yapilmas: anlamina gelmektedir. Bu hizmeti genelde
lisanshi gezici bakim kuruluslar1 vermektedir. Para dis1 bakim hizmetleri, bedensel bakim
islemlerini (dus, alma, kiyafetini giyme ve ¢ikarma, tuvaleti kullanma) ve ev islerindeki

yardimlari (aligveris, yemek pisirme, ev temizligi) kapsamaktadir (Kruse, 2020).

1 Ocak 2017‘den itibari ile belirlenen para disi bakim destegi hizmeti ve bakim parasi

miktarlar1 Tablo 2.1.’de gdsterilmistir.
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Tablo 2.1. Bakim Paras1 ve Para Dis1 Bakim Destegi

Para dig1 bakim destegi
Bakim
] Bakim paras1 ayda hizmeti — ayda bu
derecesi
miktara kadar

1 _ _

2 316 euro 689 euro

3 645 euro 1.298 euro

4 728 euro 1.612 euro

5 901 euro 1.995 euro

b) Yasam ortamini iyilestirmeye yonelik hizmetler

Almanya’da bakima muhtag kisinin daha iyi bakim hizmeti alabilmesi i¢in evinde tadilat
yapilmas1 gerekiyorsa bu da bakim sigortasi tarafindan karsilanmaktadir (Miinchen
Sozialreferat, 2021). Bakima muhta¢ kisilerin yasam ortamlarinin diizenlenmesine yonelik
yapilacak her bir ¢alisma icin (banyolarin 6zel gereksinimli bireylere gore diizenlenmesi,
merdiven asansorii vb.) 4.000 Euro‘ya kadar yardim tesis edilebilmektedir. Yapilan
bagvurularda gerekliligi Ongoriilen tadilatlarin ve tedariklerin biitiinii beyan edilmektedir
(Kruse, 2018).

¢) Bakan kisiye sigorta

Evde bakimi tesvik etmek amaciyla bakimi yapan kisilere belirli sartlar altinda emeklilik
ve igsizlik sigortasi primlerinin 6denmesi gibi sosyal giivence uygulamalari bulunmaktadir.
Primlerin miktar1 bakim derecesine ve secilen hizmete goére belirlenmektedir. Bakimi birden
fazla kisi birlikte tistendiginde ise primler orantili olarak 6denmektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda

prim ddemeksizin kaza sigortasindan da yararlanabilmektedirler (Sudzer, 2016).

Onleyici bakim. Familienratgeber (2019) raporunda belirtildigi iizere ¢ocuklarina bakan
ebeveynlerin mola verebilmesi i¢in dnleyici bakim mevcuttur. Bakicinin yani anne ya da baba
cocuga kim bakiyorsa hastalik, tatil veya diger nedenlerden dolay1r bakim yapamamasi
durumunda, bakim sigortasi, 2, 3, 4 ve 5 bakim derecesinde bulunan bakima muhtag olan kisiye
bir takvim yilinda en fazla alt1 hafta boyunca bakim iicretini ddemektedir. Onleyici bakim kisa

stireli bakimla birlestirilebilir, boylece toplam siire artmaktadir.
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Kisa siireli bakim. Kisa siireli bakimin, hastalik veya 6zel gereksinimli cocugun belirli bir
siire igin 6zel gereksinimli kisiler igin bir tesiste bakildig1 anlamina gelmektedir. On kosul,
cocugun bakim seviyeleri 2, 3, 4 veya 5 olmasidir. Hak, takvim yili basina sekiz hafta ile
smirhdir. Kisa siireli bakim, koruyucu bakim ile birlestirilebilir ve toplam siire
arttirtlabilmektedir. Ebeveynlerin bu iki teklifi iyi kullanabilmeleri i¢in, sosyal kuruluslardan
veya kendi kendine yardim gruplarindan tavsiye almak c¢ogu zaman mantikli olmaktadir

(Familienratgeber, 2020).

Kurumsal bakim. Giinliik bakim ihtiyacin1 karsilamada zorluk c¢eken ya da saglik sorunu
veya yetersizligi nedeniyle bakim ihtiyaci i¢inde olan kimselere kamusal veya 6zel kurumlar
bilinyesinde yatili veya giindiizlii olarak verilen saglik ve sosyal bakim hizmetleridir (Balci-
Gokgeoglu, 2017). Sigortalinin bakimini, kendi segecegi bir bakim servisine yaptirma hakki

bulunmaktadir (Ozmete ve Hussein, 2017).

Yart yatili bakim. Bakim derecesi 2 ile 5 arasinda olan bakima muhta¢ sigortalinin evde
yapilan bakiminin yeterli olmamasi veya evde bakim hizmetinin tamamlanmasi i¢in bu
bireylerin donanimli tesislerde, kismen yatili, giindliiz veya gece bakimi alma haklar
bulunmaktadir (Caglar, 2015) Bu kapsamda verilen gece bakim hizmeti yatili bir bakim
kurulusunda gergeklestirilmektedir. Kismi yatili bakim hizmetleri, bakima muhtag, kisinin
evinden giindiiz veya gece bakimi i¢in kuruma gidis, ve doniis naklini de kapsamaktadir (Metin,
2014). Bakim derecesine gore sigortalilara ayda 689 ile 1.995 Euro aralifinda hizmet
sunulmaktadir (Kruse, 2020).

Motorlu tasitlar vergisinden muafiyet. Motorlu Tasitlar Vergi Kanunu’na (KraftStG) gore,
motorlu tasit sahibi 6zel gereksinimli bireyler, s6z konusu tasitin hareket olanaklarina katkida
bulunmasi veya aligveris, gibi ev islerini yapabilmesi i¢in kullanilmasit durumunda, motorlu
tasitlar vergisinden tamamen veya kismen muaf tutulabilmektedirler (Kruse, 2018). Bireylerin
engelli kimlik kartinda H, Bl, veya aG ibareleri mevcut oldugunda motorlu tasitlar vergisinden
tamamen muaf tutulmaktadir. Yetersizlikleri sebebiyle trafikte hareket kabiliyetlerini biiyiik
olgiide kaybetmis, kimlik kartlarinda G ibaresi ve Gl ibaresi bulunan 6zel gereksinimli bireyler
toplu tagima araglarindan faydalanma haklarindan vazge¢meleri kosuluyla, yiizde elli oraninda

motorlu tasit vergisi indiriminden faydalanabilmektedirler (Kruse, 2020).
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Yukarida belirtilen sartlar1 yerine getiren 18 yas alti ¢ocuklar da bu muafiyetten
yararlanabilmektedir. Bu durumda arag, 6zel gereksinimli ¢ocugun {iizerine kayitli olmak
durumundadir ve anne baba tarafindan sadece 6zel gereksinimli ¢ocugun hareketliligi veya

aligverisi gibi giinliik ihtiyaglar ile ilgili olarak kullanilabilmektedir (Kruse, 2018).

Cocuk parasi. Cocuk parasi kanunen ailelere, ¢ocuklar1 18 yasini doldurana kadar
O0denmektedir. Bu para ilk iki ¢ocuk i¢in ¢ocuk basina ayda 194 Euro, li¢iincii ¢ocuk i¢in 200
Euro ve ilave her bir ¢cocuk igin 225 Euro olarak belirlenmistir (Kruse, 2020). Ozel gereksinimli
bir ¢ocugun ailesine, ¢ocuk 18 yasini doldurduktan sonra da ¢ocuk parasi alma hakki
taninmaktadir. Cocugun yetersizlik durumu yirmi besinci yasindan 6nce olmus ve kendi kendine
hayatin1 devam ettiremeyecek durumda ise aileler bu haktan faydalanabilmektedir (Kruse,

2018).
2.2. Tiirkiye’de Ozel Egitim

Diinyadaki genel egilimlere uygun olarak iilkemizde de 6zel egitim alaninin hizla
gelismekte oldugu ve 6zel egitim hizmetlerinin yayginlastig1 goriillmektedir (Melekoglu, 2014).
Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylere iliskin ilk yasal diizenleme iistiin yetenekli bireylere
yonelik olarak hazirlanmistir. Bu yasa 1948 yilinda Idil Biret ve Suna Kan’n yurt disinda miizik
egitimlerini siirdiirmelerine olanak saglamak amaciyla ¢ikartilmistir. Bu yasayi, 1949 yilinda
5387 sayil1 “Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” takip etmistir. Yasada, korunmaya
mubhta¢ ¢ocuklar tanimlanarak yetistirilmeleri, bakimlari, harcamalar ve sorumlu olacak kisi ve
kurumlar genel olarak a¢iklanmistir (Citil’den aktaran Kizir ve Memisoglu, 2017) Ozel egitim,
Tiirkiye’de 1950 yilina kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1’nin sagladigi bir hizmet iken,
bu yildan itibaren Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) sorumluluguna ge¢mistir. Ayrica yasal
anlamda iilkemizde ilk defa 1983 yilinda 2916 Sayili Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Kanunu
yiiriirliige girmistir ve 1992 yilinda MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Midiirligi olusturulmustur. Ayn1 zamanda ¢agdas 6zel egitim ihtiyaglarina cevap verebilecek
bir yasa hazirlig1 baslamis ve 6zel egitimle ilgili yasa 1997 yilinda giincellenerek giiniimiizde
de vyiiriirliikte olan 573 sayil1 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
0zel gereksinimi olan ¢ocuklarin egitimi ile ilgili diizenlemeler olusturulmustur. Ayrica bu
KHK’ye dayali olarak olusturulan son Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi 2006 yilindan bu

yana yiiriirliikte bulunmaktadir (Melekoglu, 2014). Bu yonetmelige gore 6zel egitim, “6zel



18

egitime ihtiyact olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak igin 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim
alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun

ortamlarda siirdiiriilen egitim” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2006).

Yasal gelismelerin yani sira 6zel egitim hizmeti alan 6grencilerin sayilarinda da énemli
gelismeler ortaya ¢ikmistir. Milli Egitim Bakanlhiginin (MEB) egitim istatistiklerine gore 2002-
2003 ogretim yilinda orgiin egitim sisteminde 6zel egitim hizmeti alan dgrenci sayist 32,180
iken bu say1 2012-2013 6gretim yilinda %585 artigla 220,649 6grenciye ulasmistir. Sayisal
veriler incelendiginde 6zel egitim dgrencilerinin ¢ogunlugunun kaynastirma egitimine dahil
oldugu goriilmektedir. 2004-2005 6gretim yilinda 6rgiin egitim sistemindeki tiim 6zel egitim
hizmeti alan 6grencilerin %65.5’1 (40,050) kaynastirma egitimi saglanan okullarda 6grenim
gormekteyken bu oran 2012-2013 6gretim yilinda %73.1°e (161,295) yiikselmistir (Melekoglu,
2014). Bu sayisal veriler 6zel egitim hizmetlerinin ve 6zel egitim alani i¢inde kaynastirma
uygulamalarinin hizla arttigini ortaya koymaktadir (Baykog, Dénmez ve Sahin’dan aktaran

Yildiz, Melekoglu ve Paftali, 2016).
Tiirkiye 'de Tanilama ve Yerlestirme

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi (2018) tamilamayi, uygun ortamlarda, bireyin
ozelliklerine uygun 6lgme araglartyla yapilan ve sonucunda 6zel egitime gereksinim duydugu
belirlenen bireylerin uygun egitim ortamlarina yonlendirildigi bir siire¢ olarak a¢iklamaktadir
Alanyazin incelendiginde tarama ve tanilama ¢aligmalarinin dogum 6ncesi donemden baslayip
ileri donem okul yillarina kadar yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de tanilama tibbi ve egitsel
tanilama olmak {izere iki sekilde yapilmaktadir. Tibbi tanilamada ¢ocugun yetersizligi olup
olmadig1 ve yetersizlige neden olan zedelenmenin yeri, derecesi, zedelenmeye yol acan etmenler
gibi 6zellikler belirlenmektedir (Baykog¢-Donmez'den aktaran Yenioglu, Sayar, Kose ve Giiner-
Yildiz, 2019). Birey saglik kurumlarindaki tarama degerlendirmelerinde yetersizlik tespit
edilerek tanilama amach saglik kuruluna yonlendirilmektedir. Saglik kurulunda bireyin
tanilamas1 yapildiktan sonra viicut fonksiyon kayip orani tespit edilmektedir. Herhangi bir
yetersizlik tlirlinden en az %20 ve lizeri yetersizligi saglik kurulunca belirlenen bireyler Milli
Egitim Bakanligi’na bagli, her ilde bulunan Rehberlik ve Aragtirma Merkezi’ne (RAM) egitsel

degerlendirme ve tanilama amaciyla yonlendirilmektedir (Yilmaz ve Batu, 2016). Egitsel
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tanillamada ise bireyin tim gelisim ve disiplin alanlarindaki 6zelliklerine bakilmaktadir
(Bayko¢-Donmez'den aktaran Yenioglu vd., 2019). RAM’larda egitsel degerlendirme ve
tanilama sonuglari dogrultusunda hazirlanan 6zel egitim degerlendirme kurulu raporlarinin
RAM modiilii tizerinden diizenlenmesine 2008 y1l1 Ocak ay1 igerisinde baglanmistir. Bakanlik
onay1 ile 17 Kasim - 05 Aralik 2008 tarihinde Bagkent Ogretmenevi’nde olusturulan
komisyonlar tarafindan yedi destek egitim programi (zihinsel yetersizligi olan bireylerin destek
egitim programi, dil ve konusma giicliigli destek egitim programi, gérme yetersizligi olan
bireyler icin destek egitim programi, bedensel yetersizligi olan bireyler destek egitim programi,
yaygin gelisimsel bozukluklar destek egitim programi, 6zel 6grenme giicliigli destek egitim
programi ve isitme yetersizligi destek egitim programi) hazirlanmistir. Bu programlardan
herhangi birinde veya bir kaginda yer alan egitim programlari, bireylerin programin genel
amaglarma ulasmalarin1 saglayacak ¢esitli modiiller ve bu modillere yonelik c¢esitli
kazanimlardan olugmaktadir. Modiiller bireysellestirilmis egitim programi hazirlama ve
uygulamaya imkan saglayacak sekilde, kendi igerisinde biitiinliigli olan ve birbirini iglevsel
olarak tamamlayacak yapida hazirlanmistir (Marakli, 2016). Modiiller icerisinde yer alan
amagclar, ayn1 zamanda gelisim basamaklarina ve bireyin yetersizlik tiiriinde ulasabilecegi olas1
maksimum diizey goz Oniinde bulundurularak hazirlanmistir (MEB, 2008). Talim Terbiye
Kurulu Bagkanli§i'nca onaylanan destek egitim programlaridan yetersizlik tiiriine gore Ozel
Egitim Degerlendirme Kurulu’'nca bireye bir veya iki y1l siireli destek egitim programi onerilip

raporlastirilmaktadir (Yilmaz ve Batu, 2016).

Ulkemize okul ¢agina baslamis bireylerin daha énceden fark edilmemis yetersizlikleri igin,
oncelikle sinif 6gretmeninin gozlem ve degerlendirmesiyle, rehberlik 6gretmeninin davranigsal
ve akademik degerlendirmesi sonucu dncelikle okul icerisinde bazi tedbirlerin alinmasi ve
diizenlenmesi islemleri yapilmaktadir. Bunlar; fiziksel diizenlemeler, ek 6devlendirme, veli ile
i birligi ve eksik Ogrenmelerin giderilmesi ¢aligmalaridir. Alinan tedbir ve yapilan
diizenlemelere ragmen sinif seviyesi ve akranlarindan anlamli derecede farklilik gosteren
bireyler simif O6gretmeni, rehberlik 6gretmeni, okul idaresi ve velinin onayr ile RAM’a
yonlendirilmektedir. RAM’m yapmis oldugu egitsel degerlendirme ve tanilama islemleri
sonucu bireyler yasina, yetersizlik tiiriine uygun egitim kurumlarina yénlendirilmekte ve Ozel

Egitim Hizmetleri Kurulu’nca yerlestirme islemleri yapilmaktadir (Yilmaz ve Batu, 2016).
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Tiirkiye 'de Ozel Egitim Okullar:

Diinyada ve iilkemizde 6zel egitim hizmetleri genellikle iki farkli yolla sunulmaktadir.
Bunlar birlikte ve ayr1 egitim seklindedir. Birlikte egitim kaynastirma seklinde siirdiiriilen
egitimdir. Ayr1 egitim ise Ozel gereksinimi olan Ogrencilerin benzer 6zellikte olan diger
ogrencilerle birlikte ayn1 ortamlarda gordiigii egitimdir. Ayr1 egitim verilen ortamlara genellikle
ozel egitim okullar1 veya dzel egitim kurumlar1 adi verilmektedir. Ozel egitim kurumlarinin
amaci 0zel gereksinimi olan Ogrencileri topluma hazirlamak, ¢evreye uyumunu saglamak,

iiretici ve mutlu bir vatandas olarak yetistirmektir (Atbas1 ve Ozdemir, 2020).

Ulkemizde resmi dzel egitim okul ve kurumlar1 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet gostermektedir. Ozel egitim okul ve kurumlarmin isleyisi

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde ayrintili sekilde agiklanmustir (MEB, 2018).

Okul oncesi kurumlar:. 36 ayin1 tamamlayan ve 66 ayint doldurmayan ¢ocuklar i¢in 6zel
egitim anaokulu agilabilmektedir. Bunun yani sira ilkokul kademesinde egitim veren 6zel egitim
okullari, bagimsiz anaokullar1 ve diger ilkokullar biinyesinde 6zel egitim anasiniflar1 da
bulunmaktadir. Ozel egitim anasmiflarinda mevcut en fazla 5 6grenciden olusur. Smiflar
olusturulurken 6ncelikle ayni tiir yetersizligi olan 6grenciler ayni sinifta olacak sekilde planlama

yapilir. Bu siniflarda MEB tarafindan hazirlanan egitim programi uygulanir (MEB, 2006)

Ilk6gretim kurumlar:. Milli Egitim Bakanlhig1 biinyesinde yetersizlik tiiriine ve derecesine
yonelik ayri ilkogretim okullart bulunmaktadir. Bu kapsamda isitme, gérme ve bedensel
yetersizligi olan 6grenciler ile hafif derecede zihinsel yetersizligi olan 6grenciler icin giindiizlii
ya da yatill 6zel egitim ilkokullar: ile 6zel egitim ortaokullart bulunmaktadir. Ogrenciler,
ilkdgretim programimi takip ederler. Ogrencilerin takip ettikleri programlar temel almarak BEP
hazirlanir. Ayrica orta veya agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler ile orta veya agir
diizeyde otizm spektrum bozuklugu olan bireyler i¢in giindiizlii 6zel egitim uygulama okulu (I.
kademe) ve 0zel egitim uygulama okulu (II. kademe) agilir. Bakanlik¢a hazirlanan 6zel egitim
programi uygulanir. Ogrencilerin takip ettikleri programlar temel almarak BEP hazirlanir. Bu
okullarda orta veya agir zihinsel yetersizligi olan 6grenciler ile orta veya agir diizeyde otizm

spektrum bozuklugu olan 6grenciler ayr1 subelerde egitim goriirler. Siiflarin mevcutlar en
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fazla; zihinsel yetersizligi olanlar i¢in 8, otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler icin 4

ogrenciden olusur (MEB, 2006).

Ortaégretim kurumlari. 1kdgretim okullarinda oldugu gibi ortadgretim kurumlarinda da
yetersizlik tiir ve derecesine gore farkli 6zel egitim kurumlar1 bulunmaktadir (Atbasi, Ozdemir,

2020).

Ozel egitim meslek liselerinde (Isitme veya bedensel yetersizligi olan 6grenciler i¢in) MEB
tarafindan hazirlanan meslek programlar1 uygulanmaktadir. Ayrica bu programlar temel
alinarak her 6grenci i¢cin BEP hazirlanmaktadir. Bu liselerde bir ders saati 40 dakikadir. Sinif
mevcudu en fazla 15 &grenci olacak sekilde diizenlenir. Isitme yetersizligi olan grenciler
yabanci dil dersinden muaf tutulurlar. Dersler alan 6gretmenleri tarafindan okutulur. Bu
okullardan mezun olan 6grencilere tamamladiklar1 alan ve dala ait diploma verilir. Bu liselerde
diger yetersizlik tiirlerine yonelik farkli programlar uygulanan simiflar da agilabilmektedir

(MEB, 2018).

Ozel egitim meslek okullar1 (Gorme, isitme, hafif diizeyde zihinsel yetersizlig ve otizm
spektrum bozuklugu olan ogrenciler i¢in) ilkogretim programlarini tamamlayan, genel veya
mesleki ve teknik ortadgretim programlarina devam edemeyecek durumda olan 6zel
gereksinimi olan dgrenciler icin is ve meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla
giindiizlii 6zel egitim meslek okullar1 bulunmaktadir. Ulkemizde ii¢ farkli dzel egitim meslek
okulu modeli bulunmaktadir. Bu kapsamda gorme ve isitme yetersizligi olanlar ayr1 okullarda,
hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan ve otizm spektrum bozuklugu olan 6grenciler ise ayni
okulda ama farkli subelerde egitim goriirler. Sinif mevcutlar1 10 6grenciden olusur. Ancak otizm
spektrum bozuklugu olan 6grenciler i¢in sinif mevcutlar 4 ile sinirlandirilmistir. Din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi, gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi ile meslek dersleri ilgili alan 6gretmenleri
tarafindan okutulur. Diger dersler ise 6zel egitim 6gretmeni tarafindan okutulur. Bu okullarda
da dersler 40 dakikadir. BEP gelistirme biriminin karar1 dogrultusunda 6grenciler i¢in 9. sinifin
sonunda alan ve dal se¢imi yapilir. Bu 6grencilerden durumu uygun olanlar uygun is yerlerinde
mesleki egitim (staj) yapabilirler. Dénem sonlarinda 6grencilere karne verilir. Ogrencilere

mezun olduklarinda Ozel Egitim Meslek Okulu Diplomas: diizenlenir (MEB, 2018).
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Ozel egitim uygulama okulu (Zihinsel yetersizligi ve otizm spektrum bozuklugu olan
ogrenciler icin) orta ve agir diizeydeki Ogrenciler i¢in O6zel egitim uygulama okullar
bulunmaktadir. Bu okullarda birinci kademe ilkokula, ikinci kademe ise ortaokula denk gelecek
sekilde diizenlenmistir. Ortadgretim programlarina ve 6zel egitim meslek okullarina devam
edemeyecek durumdaki orta veya agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan 6grenciler ile otizm
spektrum bozuklugu olan 6grencilere giindiizlii 6zel egitim uygulama okulu (I1I. kademe) agilir.
Bu okullarda da MEB tarafindan hazirlanan 6zel bir programin yam sira BEP uygulanir. Is
becerileri dersliklerde ve uygulama siniflarinda 6gretilir. Zihin yetersizligi olan 6grenciler ile
otizm spektrum bozuklugu olan ogrenciler farkli subelerde Ogrenim goriirler. Zihinsel
yetersizligi olan 6grencilerin sinif mevcudu 8, otizm spektrum bozuklugu olan §grencilerin sinif
mevcudu 4 ile smirlandirilmigtir. Gorsel sanatlar, miizik, beden egitimi, din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi ile is becerilerine yonelik dersler ilgili alan 6gretmenleri tarafindan okutulur. Diger tiim
dersler ise 6zel egitim 6gretmenlerince okutulur. Bu okulda da dersler 40 dakikadan olusur.
Donem sonlarinda dgrencilere karne ve bireysel gelisim raporu verilir. Ogrencilere mezun

olduklarinda Ozel Egitim Uygulama Okulu (III. Kademe) Diplomas: diizenlenir (MEB, 2006).

Diger yetersizlik tiirleri kadar rastlanilmasa da birden fazla yetersizlige sahip olan
ogrenciler bulunmaktadir. Bu 6grenciler birden fazla alanda goriilen yetersizlik nedeniyle yogun
ozel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiya¢ duyarlar. Ornegin hem isitme hem gdrme
yetersizligine sahip Ogrencilerin ya da hem ortopedik hem de zihinsel yetersizlige sahip
ogrencilerin gereksinimleri farkli olmaktadir (Safak'tan aktaran Atbasi ve Ozdemir, 2020).
Ulkemizde birden fazla yetersizlige sahip Ogrenciler icin ayr1 o6zel egitim okullart
bulunmamaktadir. Ancak o6zel egitim okullar1 biinyesinde bu 6grencilere yonelik siniflar
acilabilmektedir. Ozel egitim okulu bulunmayan yerlesim yerlerinde diger okullar biinyesinde,
il veya ilce Ozel egitim hizmetleri kurulunun teklifi dogrultusunda valilik oluru ile sinif
acilabilmektedir. Bu siniflarda da 6zel egitim programlari1 ve Bireysellestirilmis Egitim Plam
(BEP) uygulanir. En fazla 4 6grenciden olusturulan bu siniflarda birlestirilmis sinif uygulamast
ile egitim yapilmaktadir. Dersler genellikle 6zel egitim dgretmenleri tarafindan okutulmaktadir

(MEB, 2018).

Ozel yetenekli bireylerin egitimi amaciyla acilan kurumlar. Ulkemizde 6zel yetenekli

ogrencilerin tamamina yakini olagan gelisim gosteren akranlariyla birlikte 6rgiin egitime devam
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etmektedirler. Tiirkiye’de 6zel yetenekli 6grencilere yonelik ve MEB’e bagli yalnizca bir okul
bulunmaktadir. Bunun disinda resmi olarak 6zel yetenekli olarak tanilanmis 6grenciler devam
ettikleri okullarda destek egitim odasinda ya da bilim ve sanat merkezlerinde destek egitim

gormektedirler.
Tiirkiye 'de Kaynastirma

Ulkemizde kaynastirma uygulamas: 1983 yilinda ¢ikarilan 2916 sayili “Ozel Egitime
Muhtag Cocuklar Kanunu” ile baslatilmis (MEB, 2010), 1988 yilinda yayinlanan "Ozel
gereksinimli cocuklarin normal siniflara kaynastirilmasi yoluyla egitimi" konulu genelgede ise,
kaynastirma kavrami, uluslararasi alan yazindaki tanimina uygun sekilde ele alinmigstir. 1990
yilinda diizenlenen 13. Milli Egitim Surasi'nda alinan kararlar dogrultusunda, 1991 yilinda "1.
Ozel Egitim Konseyi" toplanarak kaynastirma programlarinin yayginlastirilmasina, bu
programlara alinan 6zel gereksinimli 6grencilerin egitiminin bireysel olarak planlanmasina, bu
egitimin alaninda uzman kisiler tarafindan verilmesine ve izlenmesine iligkin bir karar alinmistir
(Uysal'dan aktaran Yazicioglu, 2018). 1997°de ¢ikarilan 573 sayili “Ozel Egitim Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” ve buna dayali olarak 2000 y1linda yiiriirliige giren “Ozel Egitim

Hizmetleri Yonetmeligi” ile yaygin olarak uygulanmaya baglanmistir (MEB, 2010).

Ayrica Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete,
2012) gore; 6zel gereksinimli bireyler egitimlerini; ilkdgretim, ortadgretim ve yaygin egitim
kurumlarinda stirdiirmekte, bu okullarda BEP gelistirme birimi olusturulmakta, 6grencilerin
egitim performansi ve ihtiyaglart dogrultusunda BEP hazirlanmakta ve okul ve kurumlarda
kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir sinifta en fazla iki 6zel gereksinimli birey
olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanmaktadir. Yine bu yonetmelige gore, kaynastirma
yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu siniflarda sinif mevcutlari; okul 6ncesi
egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyact olan iki bireyin bulundugu siniflarda 10, bir bireyin
bulundugu simiflarda 20 6grenciyi gegmeyecek sekilde diizenlenir. Diger kademelerdeki egitim
kurumlarinda ise siif mevcutlari; 6zel egitime ihtiyact olan iki bireyin bulundugu siiflarda 25,

bir bireyin bulundugu siniflarda 35 6grenciyi gegmeyecek sekilde diizenlenmektedir.
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Ulkemizde kaynastirma yoluyla egitimin, tam zamanli kaynastirma, yari zamanl
kaynastirma ve tersine kaynastirma olmak {iizere ii¢ farkli modelde uygulandig1 goriilmektedir

(Yazicioglu, 2018).

Tam zamanli kaynagtirma: Tam zamanli kaynastirma modelinde 6zel gereksinimli 6grencinin
kayd1 genel egitim simfindadir (MEB, 2010). Ogrenci tam giin boyunca genel egitim sinifinda
egitim almaktadir. Tam zamanli kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6zel gereksinimli
ogrenciler, tipik gelisim gosteren akranlartyla ayni sinifta egitim goriirler ve kayitli bulunduklar
okulda uygulanan egitim miifredatin1 takip ederler. Milli Egitim Bakanlhgi Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi’nin 23. Maddesinde “Okul ve kurumlarda, kaynastirma yoluyla egitim
alacak bireylerin bir simifa en fazla iki birey olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanir.
Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu siniflarda sinif mevcutlar;
okul 6ncesi egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyaci olan iki bireyin bulundugu siniflarda 10,
bir bireyin bulundugu smiflarda 20 Ogrenciyi ge¢meyecek sekilde diizenlenir. Diger
kademelerdeki egitim kurumlarinda ise sinif mevcutlari; 6zel egitime ihtiyaci olan iki bireyin
bulundugu siniflarda 25, bir bireyin bulundugu smiflarda 35 6grenciyi gecmeyecek sekilde
diizenlenir” denilmektedir (MEB, 2008). Ayrica okul ve kurumlarda, tam zamanli kaynastirma
yoluyla egitim uygulamalari kapsaminda tipik gelisim gosteren akranlariyla birlikte ayni sinifta
egitimlerine devam eden 6zel gereksinimli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinden biri de
destek egitim odalaridir. Ozel gereksinimli gocuklarin egitim ortamindan en {ist diizeyde
yararlanmalar1 amaciyla 6zel egitim hizmetleri kurulunun 6nerisi dogrultusunda milli egitim
miidiirliikkleri tarafindan, 6zel arag-gerecler ile egitim materyalleri saglanarak olusturulmus

egitim ortamlaridir (MEB, 2006).

Ulkemizdeki kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarinin biiyiik bir kismi tam zamanl
kaynastirma uygulamasi seklinde yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 6rgiin egitim istatistik
verilerine gore 2016-2017 egitim 6gretim yilinda okul Oncesi egitime 3.585 kaynastirma
ogrencisi devam ederken, ilkokula 94.897, ortaokula 109.684 ve ortadgretime 34.320
kaynastirma 6grencisi devam etmektedir. Bu verilere gore iilkemizde 6rgiin egitime devam eden
kaynastirma 6grenci sayisi toplam 242.486°dir. 2013- 2014 egitim-6gretim yilinda ilkokul,

ortaokul ve ortadgretim okullarinda kaynastirma uygulamalarindan yararlanan toplam 6grenci
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sayist 173.117 iken bu say1 ii¢ yil icinde yaklasik %29 artarak 242.486’ya ulasmistir
(Yazicioglu, 2018).

Yari zamanli kaynastirma: Yart zamanli kaynastirma uygulamalar1 6zel gereksinimli
ogrencilerin baz1 derslere tipik gelisim gosteren akranlariyla birlikte ayni sinifta ya da ders dist
etkinliklere birlikte katilmalar1 yoluyla saglanmaktadir (MEB, 2006). Yar1 zamanl kaynastirma
uygulamalarinda 6zel gereksinimli grencinin kaydi 6zel egitim simifindadir. Ozel egitim sinifi
ogrencisi basarili olabilecegi derslerde ve sosyal etkinliklerde yetersizligi olmayan akranlar ile
birlikte genel egitim sinifinda egitim almaktadir (MEB, 2010). Ozel egitim siniflar1, bulundugu
okulun veya kurumun egitim programini uygulayan 6zel egitim siniflar1 ve bulundugu okulun
veya kurumun egitim programindan farkli bir egitim programi uygulayan 6zel egitim siniflari
olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Bulundugu okulun veya kurumun programlarini uygulayan
ozel egitim siniflarinda, ilkdgretim kurumlar1 programlarini veya ortadgretim kurumlar
programlarini takip edebilecek bireyler egitim almaktadirlar. Bulundugu okulun veya kurumun
egitim programindan farkli bir egitim programi uygulayan 6zel egitim siniflarinda ise ilkdgretim
veya ortadgretim kurumlar1 programlarii takip edemeyecek durumda olan bireyler egitim
almakta ve bu smiflarda egitim alan grenciler, yetersizlik tiiriine gore hazirlanan 6zel egitim
programini takip etmektedirler (MEB, 2008). Yar1 zamanli kaynastirma uygulamalar1 6zel
egitim okul ve kurumlarina devam eden 6grencilerin, 6zel gereksinimli olmayan akranlarinin
devam ettigi okul ve kurumlarda da bazi dersler ve sosyal etkinliklere katilmasi seklinde de
uygulanmaktadir. Bu uygulama ile ilgili olarak Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 23. Maddesinde “Ozel egitim okul ve kurumlara devam eden grencilerin
kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda, yetersizligi olmayan akranlarinin devam ettigi okul ve
kurumlarda bazi derslere ve sosyal etkinliklere katilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir”
denilmektedir (MEB, 2006). Milli Egitim Bakanligi orgiin egitim istatistik verileri
incelendiginde iilkemizde yar1 zamanl kaynastirma egitimine devam eden Ogrenci sayisina

iliskin herhangi bir verinin olmadig goriilmektedir (Yazicioglu, 2018).

Tersine kaynastirma Ulkemizde Milli Egitim Bakanhg, Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde tersine kaynastirma ile ilgili bir tanimlamanin yapilmadigi ancak uygulama
seklinin belirtildigi goriilmektedir. Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’nin 23. Maddesinde,

“kaynastirma uygulamalar1 ilkogretim programlarint uygulayan 6zel egitim okul ve
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kurumlarinda; tipik gelisim gosteren O0grencilerin, yetersizligi olan 0grencilerle ayni sinifta
egitim gormeleri yoluyla ya da tipik gelisim goOsteren 0grenciler i¢in bu okul ve kurumlarin
bilinyesinde ayr1 sinif agilmasi seklinde de uygulanabilir” ifadesi yer almaktadir (MEB, 2006).
Milli Egitim Bakanlig1 orgilin egitim istatistik verileri incelendiginde iilkemizde yar1 zamanl
kaynastirma egitimine devam eden 6grenci sayisinda oldugu gibi tersine kaynastirma egitimine
devam eden dgrenci sayisina iliskin herhangi bir verinin olmadig1 gériilmektedir. Ulkemizde
Milli Egitim Bakanhig: tarafindan, Anadolu Universitesi ile yapilan isbirligiyle 1990-1991
egitim- Ogretim yilinda Ankara’da Anadolu Universitesi Isitme Engelli Cocuklar Egitim
Merkezi’'nde (ICEM) uygulanan isitme yetersizligi olan ¢ocuklarla ilgili egitim modelini
gelistirmek ve yayginlastirmak amaciyla bir uygulama okulu agilmistir. Tersine kaynastirma
modeli ilk kez bu okulun anasinifinda pilot model olarak uygulanmaya baglanmig ancak model
bu okulla sinirh kalmigtir. Tersine kaynastirma modelini temel alan farkli bir kaynastirma
modeli uygulamasi ise 2006 yilinda Serebral Palsili Cocuklar Dernegi’nin (SERCEV)
girisimleri ve Milli Egitim Bakanliginin onay1 ile Serebral Palsili 6grencilerin egitimleri igin
acilan bir okulda uygulanan kaynastirma egitimi modeli olmustur. Benzer kaynastirma modeli,
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2017 yilinda yine SERCEV’in girisimleri ve katkilar1 ile
Ankara’da “Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” adiyla agilan bir ortadgretim
kurumunda uygulanmaya baglanmistir. Tersine kaynastirma modelini temel alan bu okulda,
ortaokul 8. siniftan mezun olan Serebral Palsili 6grenciler ile tipik gelisim gosteren akranlarinin

birlikte 6grenim gérmeleri amaglanmistir (Yazicioglu, 2018).
Tiirkiye de Ozel Egitim Hizmetleri

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri. Ozel egitim ihtiyac1 olan bireyleri yetenek ve
yeterlilikleri dogrultusunda bir {ist 6grenime, is/meslek alanlarina ve toplumsal yasama
hazirlanmalarin1 amaglayan ve 6zel tesebbiisiin yiiriittiigli merkezlerdir. Bu merkezlerde uzman
personel tarafindan 6zel yontemler ve arag-geregler kullanilarak MEB tarafindan onaylanmis
destek egitim programlari uygulanmaktadir. Rehabilitasyon merkezlerinde dil-konusma
giicliigii ¢eken bireyler, gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklar, zihinsel, fiziksel, sosyal, duygusal
ve davranig problemleri olan ¢ocuklarin yetersizlik halinin ortadan kaldirilmasmi ya da
etkilerinin en az seviyeye indirilmesini hedefleyen miidahaleler planlanip uygulanmaktadir

(MEB, 2011).
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Evde egitim hizmetleri. Tiirkiye’de ¢esitli saglik sorunlar1 nedeniyle orgiin egitim ku-
rumlarindan yararlanamayan okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise cagindaki yetersizligi olan
ogrenciler i¢in evde egitim hizmetleri sunulmaktadir. En az dort ay siire ile orglin egitim
kurumlarindan yararlanamayan zihinsel yetersizlige sahip 6grenciler evde egitim hizmetinden
yararlanabilmektedirler. Evde egitim hizmetine iligskin planlamalar, bireyin ihtiyaglar1 ve egitim
ortamina iligkin sartlar g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir. Bu hizmetler haftalik egitim
saati 10 saatten az olmamak kaydi ile il/ilge 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan
planlanmaktadir. Bu kurul tarafindan yapilan planlama dogrultusunda il/ilce milli egitim
miidiirligii tarafindan evde egitim hizmeti sunmak iizere 6gretmen gorevlendirilmektedir. Bu
hizmetten yararlanan Ogrencilere, kayithi bulundugu okulda uygulanan egitim programlari
uygulanmaktadir. Ancak BEP gelistirme birimi tarafindan, bu programlara dayali olarak ve
ogrencilerin egitsel performans diizeyleri goz onilinde bulundurularak BEP’leri hazirlanmakta

ve uygulanmaktadir (MEB, 2015)

Hastanede egitim hizmetleri. Saglik sorunlar1 nedeniyle saglik kuruluslarinda yatarak
tedavi gormesi gereken Ozel egitim ihtiyaci olan Ogrenciler i¢in hastanede sunulan egitim
hizmetidir. Saglik kuruluslarinda yatarak tedavi gérmesi nedeniyle 6rgiin egitim kurumlarina
devam edemeyen okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrenciler bu hizmetten yararlanabilmektedir. Hastanede egitim hizmetleri saglik kuruluslar
biinyesinde valiliklerce acilan “hastane siniflari”nda yiiriitilmektedir. Yataga bagimli olmasi
nedeniyle hastane icerisinde agilan hastane sinifina gelemeyecek durumdaki 6grencilere ise

odalarinda egitim hizmeti saglanmaktadir (MEB, 2015).

Erken ozel egitim hizmetleri. Erken 6zel egitim, 0-6 araligindaki gelisim yetersizligi olan
ya da risk altinda bulunan cocuklar ile onlarin ailelerine sunulan egitim hizmetlerini
icermektedir. Aileye saglanan erken 6zel egitim hizmetleri, uzman aileyi evinde ziyaret ediyorsa
“eve dayal1”, aile kuruma gidiyorsa “kuruma dayali” ve zaman zaman uzman eve, zaman zaman
da aile kuruma gidiyorsa “eve ve kuruma dayali” olmak iizere ii¢ seklide uygulanmaktadir.
Tiirkiye’de zaman zaman eve dayali uygulamalar yiiriitilmekle birlikte, agirlikli olarak kuruma

dayali uygulamalar yiiriitiilmektedir (Birkan, 2002).

Evde bakim hizmetleri. Ozel gereksinimli bireylerin hayatlarinin idamesini evde yiiriitecek

kisilere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii tarafindan ddenen iicrete evde bakim
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destegi denilmektedir. Evde bakim destegi 6zel gereksinimli bireylerin kendisine degil,
bakimini {istlenen akrabasi, vasisi gibi {giincii kisilere yapilan destektir (Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2021).

Bakima muhtag kisilere yapilan yardimlarin finansmami. Tirk Hukukunda bakima
muhtaglik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler kapsaminda giivence altina alinmaya
calisilmaktadir. Ancak, bu glivencenin yeterli oldugunu séylemek miimkiin degildir. Tiirkiye’de
primsiz rejimden yapilan yardimlar hem miktar hem de yardimlarin yapilma sekli ve hak

kazanimi bakimindan yetersizdir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Ozel sektor, kamu sektoriinde memur ve isci olarak istihdam. Kamuda Devlet Memurlari
Kanunu’na gore; kurum ve kuruluslar calistirdiklart personele ait kadrolarda %3 oraninda 6zel
gereksinimli personel c¢alistirmak zorundadir. Is Kanunu uyarinca; isverenler, elli veya
daha fazla isci ¢alistirdiklar1 kamu isyerlerinde %4 oraninda 6zel gereksinimli ¢aligtirmakla
yiikiimliidiirler. Ozel sektdrde isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar1 6zel sektor
igyerlerinde toplam isci sayilarinin %3’ oraninda, kamu isyerlerinde iste %4’li oraninda 6zel
gereksinimli bireyi meslek, beden ve ruhsal durumlarina uygun islerde calistirmakla

yiikiimlidiirler (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Calisan 6zel gereksinimli bireylerin erken emekliliki ve maliilen emeklilik hakki. Ister
dogustan yetersizligi olup SSK’l1, Bag-Kur’lu ya da memur olarak ¢aligmaya baslasin, ister ise
girdikten sonra yetersizligi olsun; %40 ve iizeri ¢aligma giicli kayip oranina sahip tiim 6zel
gereksinimli ¢alisanlar erken emeklilik hakkina sahiptir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2021).

Ozel gereksinimli bireyler icin motorlu tasit aliminda sunulan muafiyet. Yetersizlik orani
%90 veya iizerinde olan yetiskin dzel gereksinimli bireyler ile cocuklar I¢in Ozel Gereksinim
Raporu'nda (COZGER) “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir (OKGV)” ibaresi bulunan 18 yas alt1
ozel gereksinimli bireyler OTV istisnasindan yararlanabilirler (Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig, 2021).

Engelli Ayhigi. Engelli aylhigi 2022 sayili Kanun kapsaminda, sosyal gilivenlik
kurumlarindan (SSK, Bag-Kur, Emekli Sandig1) higbirine tabi olmayan ve muhtaghigr ilgili
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi tarafindan belgelenen, 18 yasindan biiylik 6zel
gereksinimli bireylere ya da 18 yasindan kiiciik 6zel gereksinimli yakini bulunanlara
verilen bir ayliktir. Engelli ayligindan yararlanmak i¢in  gelir kriteri bulunmaktadir. Hanenin
toplam gelirinin (menkul-gayrimenkul), hanede ikamet eden kisi sayisina boliindiigiinde ortaya
cikan tutarin net asgari iicretin tigte birini gegmemesi gerekmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig, 2021).
2.3. Tlgili Aragtirmalar

Almanya’daki Tirk aileleri ve Tiirk aile cocuklar ile yapilmig arastirmalarin gog,
entegrasyon, kimlik, dil ve egitim alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmalar
Almanya’daki Tirkler ile ilgili yapilmis ¢calismalar, Almanya’daki Tiirk aile cocuklari ile ilgili
yapilmis ¢aligmalar, Almanya’da 6zel gereksinimli cocuga sahip Tiirk aileler ve Almanya’daki
ozel gereksinimli Tiirk ¢ocuklar ile ilgili yapilmis ¢aligmalar olmak iizere {i¢ baslik altinda

toplanarak incelenmistir.
2.3.1. Almanya’daki o6zel gereksinimli Tiirk cocuklar ile ilgili yapilmis ¢alismalar

Ugar (2010, s. 47-67) Sonderschule/Forderschule Sorunu ve Gé¢gmen Toplumu Panel 10°da
Gog¢ ve Engellilik konusunu ele almistir. Gogmen insanlarin toplum igerisinde yerlilerden daha
cok soruna sahip olduklarin1 vurgulamistir. Yabanci olarak, 6zel gereksinimli olarak, ¢gocuk ya
da kadin olarak bir¢ok yonden ayrimcilik ve dislanmaya maruz kaldiklarini belirtmistir.
Gogmen cocuklart i¢in erken tesvikin, kreslere gidebilmeleri i¢in olanaklarin olumlu hale
gelmesi, finansal engellerin kaldirilmasi, okul 6ncesi egitimin zorunlu hale getirilmesi, tiim giin

okul uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi 6nemli konularda talepleri dile getirmistir.

Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri ile yapilan arastirmalarda (Balta, 2010;
Cavkaytar, 2003; Emci, 1995) sirasiyla bilgilendirici aile egitimi uygulamasinin etkililigi, zihin
ozel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin bagimsiz yasama gegisleri, Tirk ve Alman
annelerin bedensel ve zihinsel yetersizligi olan cocuklarina yonelik egitim davraniglar
incelenmistir. Ozel gereksinimli Tiirk ¢ocuklari ile yapilan ¢alismada (Ucar, 2010, s. 47-67) gog

kokenli ¢ocuklarin Sonderschule sorunlarina deginilmistir. Bu sebeple, Almanya’daki Tiirk
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ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iliskin deneyim ve gorislerini

inceleyecek bir aragtirmaya gereksinim duyulmustur.

2.3.2. Almanya’da ozel gereksinimli cocuga sahip Tirk aileler ile ilgili yapilmis

calismalar

Emci (1995) arastirmasinda Almanya’da yasayan Tiirk ve Alman annelerin 3-6 yas grubu
bedensel ve zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarina yonelik egitim davraniglarini incelemistir.
Arastirma sonucunda Alman annelerin, Tirk annelere oranla bedensel yetersizligi olan
cocuklarina daha destekleyici davrandiklari, Tiirk annelerin bedensel yetersizligi olan
cocuklarina, zihinsel yetersizligi olanlara oranla daha baskici davrandiklari ortaya ¢ikmustir.

Alman annelerin bedensel yetersizligi olan ¢ocuklar: daha fazla destekledikleri belirtilmistir.

Cavkaytar (2003) bu ¢alismasinda Almanya’ya gd¢ etmis zihin yetersizligi olan ¢ocuk
sahibi Tiirk ailelerinin ¢ocuklarinin bagimsiz yasama gegislerine iliskin goriislerini incelemistir.
Arastirmanin amaci zihin yetersizligi olan ¢ocuga sahip Tirk ailelerinin bagimsiz yasama
gecisinde onemli gordiigli kurum, kisi ve egitsel diizenlemeler konusundaki diisiincelerinin
belirlenmesidir. Arastirma sonucunda anne babalarin tamamina yakini ¢ocugunun bagimsiz
yasam becerilerini kazanmasinda 6nemli oldugunu diisiindiikleri kurumlar ¢ocugunun okulu ve
kendi ailesi; onemli gordiigi kisiler, kendileri ve sinif 6gretmenleri; dnemli gordiikleri egitim

diizenlemeleri ise ayr1 egitim diizenlemeleridir.

Balta (2010) Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti Koln sehrinde zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuga sahip yirmi bir Tiirk ailesine bilgilendirici aile egitimi uygulamasinin etkililigini
belirlemek amaci ile 6n test-son testten olusan tekrarli 6l¢iimler yar1 deneysel bir modelde
desenlenerek uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, ailelere uygulanan bilgilendirici aile egitimi
uygulamasi ile ailelerin egitim dncesindeki ve sonrasindaki gereksinimleri ve bilgi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu da uygulamanin etkili oldugu bigiminde

yorumlanmustir.
24. ilgili Arastirmalara Elestiriler

Alan yazinda yer alan, Almanya’daki 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileler ile ilgili

yapilmis aragtirmalara bakildiginda aragtirmalarin yogunlastigi konularin 6zel gereksinimli
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cocuga sahip Tiirk aileler ile ilgili yapilmis calismalar ve Almanya’daki 6zel gereksinimli Tiirk

cocuklar ile ilgili yapilmis ¢alismalar olmak {izere iki baslikta toplayabiliriz.

Almanya’da 6zel gereksinimli cocuga sahip Tiirk aileler ve Almanya’daki 6zel gereksinimli
Tiirk ¢ocuklar ile ilgili yapilmig aragtirmalara bakildiginda ise (Emci, 1995) Almanya’da
yasayan Tiirk ve Alman annelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik egitim davraniglarini,
(Cavkaytar, 2003) Almanya’ya gd¢ etmis zihin yetersizligi olan ¢ocuk sahibi Tiirk ailelerinin
cocuklariin bagimsiz yasama gegislerine iligkin goriislerini, (Melahat, 2010) bilgilendirici aile
egitimi uygulamasinin etkililigini, (Ugar, 2010) Go¢ Kdkenli Cocuklarin Sonderschule sorunu
incelenmistir. Emci (1995) Almanya’da yasayan Tiirk ve Alman annelerin 6zel gereksinimli
cocuklarina yonelik egitim davranislarini ele aldigi arastirmasinda Alman annelerin, Tirk
annelere oranla bedensel yetersizligi olan ¢ocuklarina daha destekleyici davrandiklari, Tiirk
annelerin bedensel yetersizligi olan c¢ocuklarina, zihinsel yetersizligi olanlara oranla daha
baskict davrandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Alman annelerin bedensel yetersizligi olan ¢ocuklari
daha fazla destekledikleri de saptanmistir. Cavkaytar (2003) Almanya’ya go¢ etmis zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuk sahibi Tiirk ailelerinin ¢ocuklarinin bagimsiz yasama gecislerine iliskin
goriislerinin ele alindig1 ¢alismasinda zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin
bagimsiz yasama geg¢isinde 6nemli gordiigli kurum, kisi ve egitsel diizenlemeler konusundaki
diisiincelerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma sonucunda anne babalarin tamamina
yakini ¢ocugunun bagimsiz yasam becerilerini kazanmasinda énemli oldugunu diislindiikleri
kurumlar c¢ocugunun okulu ve kendi ailesi; onemli gordiigii kisiler, kendileri ve simf
ogretmenleri; 6nemli gordiikleri egitim diizenlemeleri ise ayr1 egitim diizenlemeleridir. Melahat
(2010) bilgilendirici aile egitimi uygulamasmin etkililigini ele aldig1 aragtirmasinda
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti Koln sehrinde zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip
yirmi bir Tiirk ailesine 6n test-son testten olusan tekrarli dl¢limler, yar1 deneysel bir modelde
desenlenerek uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, ailelere uygulanan bilgilendirici aile egitimi
uygulamasi ile ailelerin egitim dncesindeki ve sonrasindaki gereksinimleri ve bilgi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu da uygulamanin etkili oldugu bigiminde
yorumlanmistir. Ugar (2010) Sonderschule/Forderschule Sorunu ve Gé¢men Toplumu Panel
10°da Gog¢ ve Engellilik konusunu ele alan konusmasinda gé¢men insanlarin toplum igerisinde
yerlilerden daha cok soruna sahip olduklarimi vurgulamaktadir. Yabanci olarak, 6zel

gereksinimli olarak, ¢ocuk ya da kadin olarak bir¢ok yonden ayrimcilik ve diglanmaya maruz
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kaldiklarin1 belirtmistir. Gogmen c¢ocuklart i¢in erken tesvikin, kreslere gidebilmeleri igin
olanaklarin olumlu hale gelmesi, finansal engellerin kaldirilmasi, okul 6ncesi egitimin zorunlu
hale getirilmesi, tiim giin okul uygulamalarinin yayginlastirilmasi gibi 6nemli konularda
talepleri dile getirmistir. Almanya’da 06zel gereksinimli c¢ocuga sahip Tiirk aileler ve
Almanya’daki 6zel gereksinimli Tiirk ¢ocuklar ile ilgili bu arastirmalarin say1 olarak ¢ok

yetersiz oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki tiim arastirmalara genel olarak bakildiginda hem yurt i¢i hem yurt disindaki
caligmalarin kiigiik bir boliimde Almanya’da 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri ve
Almanya’daki 6zel gereksinimli Tiirk cocuklari {izerine yapildigi gériilmektedir. Ozel
gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri ile yapilan arastirmalarda (Balta, 2010; Cavkaytar, 2003;
Emci, 1995) sirasiyla bilgilendirici aile egitimi uygulamasimin etkililigi, zihinsel yetersizligi
olan ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin bagimsiz yasama gecisleri, Tlirk ve Alman annelerin bedensel
ve zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarma yonelik egitim davramislari incelenmistir. Ozel
gereksinimli Tiirk ¢ocuklari ile yapilan ¢alismada (Ugar, 2010, s. 47-67) go¢ kokenli ¢gocuklarin
Sonderschule sorunlarma deginilmistir. Ozel gereksinimli gocuga sahip Tiirk ailelerinin
Almaya’daki 6zel egitim hizmetlerinden ne derece faydalandiklarindan, ailelerin toplumsal
yasamdaki deneyim ve goriislerinden bahseden bir arastirma bulunmamaktadir. Bu sebeple,
Almanya’daki Tirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iligkin deneyim ve

goriislerini inceleyecek bir aragtirmaya gereksinim duyulmustur.
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BOLUM III: YONTEM

Arastirma, Almanya’daki Tirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin deneyim ve algilarinin belirlenmesi amaciyla yapilmis nitel bir aragtirmadir. Aragtirma
verilerinin toplanmasi stirecinde nitel arastirma yontemlerinden yari-yapilandirilmig goriismeler

yapilmis ve yapilan bu goriismeler icerik analiziyle analiz edilmistir.

Bu boéliimde arasgtirmanin modeli, katilimeilar, yart yapilandirilmig goriigme sorularinin
olusturulmasi, arastirma verilerinin toplanmasi, verilerin dokiimii ve analizi ile ilgili bilgiler

verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma, Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin deneyim ve algilarinin belirlenmek iizere nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik
desenle gergeklestirilmistir. Fenomenolojik desen, katilimeilarin bir fenomen (olgu) ya da olay
hakkinda katilimcilarin deneyimlerini nasil algiladigini ve tanimladigimmi ortaya koymayi

amaclayan bilimsel yaklasima dayali bir siiregtir (Creswell, 2020).

“Nitel aragtirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi bir arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 41). Nitel aragtirmalarda goriilen en belirgin 6zellik, izerinde aragtirma yapilan
kisilerin bakis acilariyla aragtirma yapilan olay, olgu, norm ve degerlerin incelenmeye

calisilmasidir (Ekiz, 2004).

Goriisme nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 129). Arastirmacilarin bir veya daha fazla katilimciya genel ve agik uclu sorular sormasi
ve aldig1 yanitlar1 kaydetmesiyle gerceklesmektedir (Creswell, 2017). Goriisme en az iki kisi
arasinda sozlii olarak yapilan bir siirectir. Goriisme iki sekilde kullanilabilir. Bunlardan biri,
veriler toplanirken en baskin teknik olarak, digeri de katilimci1 gozlem, dokiiman analizi veya
diger tekniklerle birlikte kullanilmasidir. Biitlin bu durumlarda arastirmaci, katilimeilarin kendi

sOzlerini esas alan betimsel veri toplamay1 amagclar. Elde edilen bilgilerle kisilerin diinyay1 nasil
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yorumladiklarina dair bir goriis gelistirir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,

2015; Uzuner, 1999).

Yar yapilandirilmis goriisme tamamen esnektir. Gorligmeciye ¢ok genis hareket alani
sunan, kisisel yargi ve goriislerin temeline inmeyi amaclayan bir goriisme seklidir. Sorulacak
sorular ana hatlar1 ile olusturulmus olsa da gdriismenin seyrine gore yeni sorular diigiinmek ve
sormak gerekebilmektedir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi giigtiir. GOriismecinin
alaninda uzman olmast gerekmektedir. Ciinkii goriigme akisinin iyi ydnlendirilmesi

goriismecinin tutumuna ve yonlendirmesine baglidir (Gelen, 2007).

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi; katilimeilarin diisiincelerini daha
derinlemesine anlamada ve zengin bilgi edinmede esneklik saglayarak, ek sorularin
sorulmasina, gerekirse sorunun tekrar edilmesine olanak saglayarak arastirmacinin veri toplama
siirecinde daha kontrollii olmasmna imkan tanimasi, daha verimli bir iletisim ve etkilesim

saglamasi nedenleriyle tercih edilmistir.
3.2. Katihmcilar

Bu boliimde katilimcilarin belirlenmesi, katilimeilarin 6zellikleri ve arastirmaciya iliskin

bilgiler verilmistir.
3.2.1. Katilmcilarin belirlenmesi

Nitel arastirmalarin  birgogunda katilimcilar amagli olarak belirlenir. Grubun
olusturulmasinda amagli 6rneklem tekniklerinden kartopu ornekleme teknigi kullanilmistir.
Kartopu oOrnekleme teknigi, bazi arastirma durumlarinda konuya asina olunmadigi veya
olaylarin karmasikligindan dolay1 aragtirma i¢in en uygun katilimcilarin bilinmedigi durumlarda
kullanilmaktadir (Creswell, 2017). Bu teknik, zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya
durumlarin saptanmasinda kullanilan etkili bir yontemdir. Siire¢ “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi
kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi Onerirsiniz?” sorulari ile
baslar. Siire¢ igerisinde elde edilen isimler veya durumlar bir kartopu gibi biiyiliyecektir. Belirli
isimler hep 6ne ¢ikmaya baslayinca arastirmacinin goriismesi gereken kisi sayisinin veya
ilgilenmesi gereken durum sayisinin azaldigi goriilecektir (Patton, 2015). Bu arastirma

kapsaminda o6rneklem icin gerekli Olglit aragtirmaci tarafindan kartopu ornekleme teknigi
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kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda o6rneklem olusturulma
stirecindeki Olgiitler; katilimecilarin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde yasiyor olmasi, 6zel

gereksinimli ¢ocuga sahip olmasi, 6zel gereksinimli ¢ocugun 0-18 yas araliginda olmasidir.

Kartopu 6rneklem yontemi ile katilimcilara ulasmak i¢in Almanya’da faaliyet gosteren
Tiirk bir dernek yoneticisine internet iizerinden ulagilmistir. Yonetici arastirmaciyr Dortmund
sehrinde bulunan bagka bir Tiirk dernegine ydnlendirmistir. Dernek toplantisinda yapilan
gorismede yakin zamanda yapilacak olan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kutlamalarinda daha fazla kisiye ulasilabilecegi bilgisi edinilmistir. Kutlamada arastirmaci
birden fazla kisiyle tanmigmistir. Bu kisiler araciligi ile ilk katilimcilara ulasmistir. Ulasilan
katilmecilar kendilerine yakin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin iletisim numaralarini
aragtirmactya vermisglerdir. Ayrica katilime1 Almanya’nin Duisburg sehrinde yasayan arkadasi
araciligr ile 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip katilimcilara ulasmistir. Arkadasi katilimcilarin
telefonlarin1 arastirmaciya vermistir. Arastirmact biitlin katilimcilara telefonla ulasarak 6n
goriisme talebinde bulunmustur. Arastirmaci 6n goriismeler yaptig1 katilimeilara aragtirmanin
amaci, 6nemi ve veri toplama siireci hakkinda ayrintili bilgi vermistir. Arastirmact bir
katilimcrya Tiirkiye’ye dondiikten sonra, Duisburg sehrindeki katilimcilardan birinin kendi tiye
oldugu down sendrom mesaj grubundaki bir anne ile iletisime gecerek telefon numarasini
vermesi ile ulagmistir. Bu katilimciya telefonla ulasarak arastirmanin amaci, 6nemi ve veri
toplama siireci hakkinda ayrmtili bilgi verilmistir. U¢ katilime1 6n goriismede arastirma igin
goniillii olmasmma ragmen sonrasinda bir neden sdylemeden arastirmaya katilmak
istemediklerini dile getirmistir. Katilimeilar 6n goriigmelerin sonucunda kartopu ornekleme
yontemi ile secilerek calismaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul

eden dokuz katilimeiyla gorligmelerin nasil yapilacagi belirlenilmistir.
3.2.2. Katihmcilarin 6zellikleri

Arastirmanin  katilimcilari Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde bulunan
Dortmund ve Duisburg sehirlerindeki 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip dokuz Tiirk ailesinden
olusmaktadir. Aragtirma ¢ergevesinde goriisiilen 6zel gereksinimli cocuga sahip ailelerin kisisel
bilgileri arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formu (Ek-1) ve goriigme
sorularmin birinci ve ikinci sorusu ile toplanmigtir. Arastirmaya katilan ailelerin gergek

kimliklerinin gizliligini saglamak icin katilimcilara birer kod verilmistir. Toplam dokuz
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katilimcinin cinsiyeti, yasi, 6grenim durumu, meslegi, ailedeki 6zel gereksinimli birey sayis1 ve

cocuga bakim veren kisi gibi bilgiler Tablo 3.1.’deki gibidir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Ebeveynlerin Ozellikleri

. Ailedeki Ozel Cocuga
Ogrenim Cocugun
Katimcilar Cinsiyeti Yasi Meslegi Gereksinimli Bakim Veren Cocugun Yetersizlik Tiirii
Durumu Yas1
Birey Sayis1  Kisi

Zihinsel, Bedensel Yetersizlik 11

Merve Kadin 38 Lise mezunu Ev hanimi 1 Anne

Aynur Kadin 52 Ortaokul mezunu Ev hanimi 1 Anne/tiim aile Down Sendromu 12
Cengiz Erkek 56 Ortaokul mezunu  Isci 1 Anne Serebral Palsi 13
Ash Kadin 36 Lise mezunu Ev hanimi 1 Anne Down Sendromu 2
Sevgi Kadin 44 Lise mezunu Kasiyer 1 Anne Zihinsel, Bedensel Yetersizlik 16
Pelin Kadin 44 Lise mezunu Hemgire 1 Anne/baba  Zihinsel, Bedensel Yetersizlik 11
Ayse Kadin 34 ilkokul mezunu Evhannmi 1 Anne Gelisimsel Bozukluk 10
Elif Kadin 31 Ortaokul mezunu  Ev hammi 1 Anne Zihinsel, Bedensel Yetersizlik 6
Melike Kadin 37 Universite mezunu Ogretmen 1 Anne Down Sendromu 4

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin yasi 31 ila 56 arasinda degismektedir. Katilimcilarin
8 1 kadin, 1’ 1 erkektir. Katilimcilardan 1° 1 Giniversite, 4° U lise, 2’si lise terk, 1’ i ortaokul
mezunu, 1’ 1 ilkokul mezunudur. Katilimcilarin 5° i ev hanimu, 1° i kasiyer, 1’ 1is¢i, 1’ 1 hemsire,
1’ i dgretmendir. Tiim katilimcilarin ailelerindeki 6zel gereksinimli birey sayis1 1° dir. Ozel
gereksinimli bireye bakan kisilerin 7° si anne, 1’ i anne/baba, 1’ i anne/tiim ailedir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklarin 4’ zihinsel-bedensel yetersizlige, 3’ i down sendromuna, 1’ i
gelisimsel bozukluga, 1° i serebral palsiye sahiptir. Ozel gereksinimli cocuklarin yas araliklari

2 ila 16 yas araligindadir.
3.2.3. Arastirmaci

Aragtirmaci, 2001-2005 yillarinda Karadeniz Teknik Universitesi Ozel Egitim Boliimii
Isitme Engelliler Ogretmenligi Anabilim Dalr’'nda lisans egitimi almistir. Lisans egitimini
tamamlayan arastirmacit 2005-2016 yillar1 arasinda 6zel bir kurumda 0-18 yas grubunda,
agirlikl olarak isitme kaybina sahip bireylerle calismigtir. 2016-2019 yillar1 arasinda MEB’e
bagl Ozel Egitim Is Uygulama Okulu’nda gérev yapmistir. 2019 yilinda yine MEB’e bagli bir
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Isitme Engelliler Okulu’nda ¢alismaya baslamistir ve halen bu okulda gérevine devam
etmektedir. Halen Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Boliimii Zihin
Engelliler Ogretmenligi Yiiksek Lisans Programi’nda yiiksek lisans egitimine devam

etmektedir.

Arastirmaci tez doneminde Erasmus programina bagvuru yapmis ve altt ayligina
Almanya’nin Kuzey-Ren Vestfalya eyaletinde bulunan Dortmund sehrine gitmistir.
Aragtirmacinin yiiksek lisans yapti§1 Marmara Universitesinin Dortmund Teknik Universitesi
ile Erasmus anlagsmasi bulunmaktadir. Arastirmaci Ersamus programi kapsaminda kaldig siire

icinde Kuzey-Ren Vestfalya eyaletinde bir ¢caligma yapmay1 planlamistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu béliimde yar1 yapilandirilmis goériisme sorularmin olusturulmasi, goriisme ilkeleri,

demografik bilgi formu, pilot uygulama ve veri toplama siireci ile ilgili bilgiler verilmistir.
3.3.1. Yan yapilandirilmis goriisme sorularinin olusturulmasi

Bu arastirmada, verilerin toplanmas1 yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Yar1 yapilandirilmig goriisme, aragtirmacinin amaci dogrultusunda
hazirlanan arastirma sorularinin sohbet tarzinda soruldugu, goriisme esnasinda gerektiginde
sorularin eklendigi ve ¢ikarildig, agik uglu sorularla katilimeilarin diistincelerini derinlemesine
ifade edebilmesine imkan saglayan nitel veri toplama aracidir (Tekin ve Tekin, 2006; Yildirim
ve Simsek, 2013). Gériisme sorularinin olusturulmasinda oncelikle Marmara Universitesi
Kiitiiphanesi, Google akademik sitesi ve YOK tez merkezi taranmistir. Taramada Almanya’da
ozel egitim, 6zel gereksinimli ¢gocuga sahip Tiirk aileler, Almanya’da 6zel egitim hizmetleri
anahtar kelimeleri kullanilarak ilgili kaynaklara (Cavkaytar (2003) Almanya’ya gd¢ etmis
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk sahibi Tiirk ailelerin ¢ocuklarinin bagimsiz yasama gegislerine
iliskin gortisleri ve Balta (2010) Almanya’daki zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga sahip Tiirk
ailelerin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan aile egitimi uygulamasinin etkililigi)
ulagilmistir. Ayrica Almanya’daki ailelere sunulan 6zel egitim hizmetlerinde araci kurum olan

Lebenshilfe’de ¢alisan yetkili ile yapilan goriisme verilerinden, Lebenshilfe yetkilisinin verdigi
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Almanya’daki 0zel egitim sistemi ile ilgili Tiirk ailelerini bilgilendirme amacglh basilan

brostirlerden faydalanilmistir.

Goriisme sorulart hazirlanirken; kolay anlasilabilir olmasina, odakli sorular olmasina, agik
uclu sorular olmasina, yonlendirici olmamasina, ¢ok boyutlu soru sormaktan kaginilmasina,
alternatif sorular ve irdeleme sorular1 olmasina, soru igerisinde birden fazla soru ve karsit soru
olmamasina ve sorulart mantikli bir bigcimde organize etmeye dikkat edilmistir (Biiylikdztiirk

vd., 2015; Yildirim ve Simsek, 2008).

Goriisme sorular1 olusturulurken alandan iki uzman goriisiine bagvurulmustur. Aragtirmact
uzmanlarin goriis ve Onerileri 1s18inda gerekli degisiklikleri ve diizeltmeleri yapmistir. Bu
dogrultuda soru ¢ikarma, yeni soru yazma ve var olan soruyu yeniden diizenleme seklinde
degisikliklere gidilmistir. Ornegin; “Su anda cocugunuzla ilgilenen kag¢ doktor var?” sorusu
uzman goriisii alindiktan sonra “Cocugunuzu diizenli olarak hangi doktorlar, ne siklikla takip

ediyor?” seklinde yeniden diizenlenmistir.
3.3.2. Goriisme formu

Gorlisme formu, arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini
giivence altina tutmak i¢in gelistirilmis bir yontemdir. Gorlismeci goriisme esnasinda sorularin
sirasinda ve yapisinda degisikliklere gidebilir. Bazi sorularda konu ayrintisina girebilir.
Goriismede sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir (Yildirim ve Simsek, 2015). Arastirmada

arastirmaci tarafindan gelistirilen bir goriisme formu ile veriler toplanmistir (Ek-2).

Goriismenin basinda goriisiilen kisiyi goriismeye 1sindirmak ve aydinlatmak igin
goriismeci, goriisme formunu giris ve sorular olmak iizere iki boliime ayirmistir. Goriigmeci
giris boliimiinde kendine ait kisisel bilgileri ve goriismenin amacini agiklamistir. Bununla
beraber goriisiilen kisinin de kendini kisaca tanitmasi istenmistir. Bu agiklamadaki amag
goriigiilenin  kendini rahat hissetmesi ve basi altinda kalmadan rahatca sorulara cevap
verebilmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2015). Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara
Marmara Universitesi Ozel Egitim boliimiinde yiiksek lisans dgrencisi oldugunu, es zamanl
olarak kendisinin de milli egitim bakanligina bagl olarak 6gretmenlik yaptigini; Almanya'daki

Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma ve toplumsal yasama katilimina iliskin
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deneyim ve gorislerinin neler oldugunu 6grenmek istedigini aciklamigtir. Bunun yani sira
goriisme siirecine iligkin olarak katilimer ile gilivenilir bir iligki kurulmasi ve gizliligin temin
edilmesi (Biiylikoztiirk vd., 2008) ilkesi kapsaminda yapilan goriigmenin ses kayitlariin sadece

aragtirma amactyla kullanilacagi belirtilerek ses kaydi i¢in izin istenmistir.

Giris boliimiiniin akabinde goriigme sorularia yer verilmistir. Sorulardan da goriilecegi
gibi katilimcilardan 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin tanilama siireglerini anlatmasi istenmistir.
Katilimcilarin cevabi bitene kadar beklenilmis, katilimcinin cevabindan sonra soru kapsaminda
elde edilmek istenen diger bilgiler sondaj sorular1 sorularak toplanmaya ¢alisilmistir. Ornegin
“Cocugunuzun tanilama siirecini anlatir misiniz?” sorusunun cevabi elde edilmek istenen bir
bilgiyi icermiyorsa “Taniyr kim ya da kimler koydu?” sorusu sorularak veriler alinmaya

calisilmistir. Katilime1 cevabindan sonra diger soruya gegilmistir.
3.3.3. Goriisme ilkeleri

Goriisme siirecinin daha etkili ve verimli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dikkat edilmesi
gereken bazi ilkeler ve siiregler bulunmaktadir. Yildirnm ve Simsek (2016, s. 147-149) bu
ilkeleri; (a) goriisme sorularini sorarken akiga gore gerekli degisiklikleri yapma, (b) sorulari
konusma tarzinda sorma, (c) tesvik edici olma ve geri bildirimde bulunma, (d) gériisme siirecini

kontrol etme, (e) yansiz ve empatik olma olarak ifade etmislerdir.

Arastirmaci, goriisme esnasinda katilimcinin yanitladigi sorulari tekrar yoneltmemek ya da
katilimciya yoneltecegi sorular1 atlamamak i¢in sorular1 goriisme yonergesinden takip etmistir.
Bununla birlikte goriismeler esnasinda sorularin 6nceden hazirlandigi sekliyle ve sirasiyla tiim
katilimcilara sorulmustur. Bazi sorulara netlik getirmek ve konu i¢in gerekli goriilen durumlarda
katilimcilara ek soru sorulmus veya aciklama yapilmistir. Arastirmaci gorliisme sorularini
sorgulayict degil, bilgi vermeye “davet edici” bir tarzda sormaya 6zen gostermistir. Katilimct
sorulan soruyu agiklarken sozii kesilmeden dinlenmistir. Ancak arastirmaci katilimcinin

konudan uzaklastigini fark ettigi durumlarda sondaj sorularla katilimciy1 asil konuya ¢ekmistir.
3.3.4. Demografik bilgi formu

Arastirmada katilimcilardan demografik bilgi elde etmek amaciyla katilimer bilgi formu

kullanilmistir. Demografik Bilgi Formu’nda arastirmanin katilimcilarina ve katilimcilarin 6zel
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gereksinimli gocuklarina ait bilgiler yer almaktadir. Katilimeilardan demografik bilgi almak igin

kullanilan “Demografik Bilgi Formu” EK 1°de yer almaktadir.
3.3.5. Pilot uygulama

Goriisme sorularinin anlasilma durumunu test etmek ve kullanigh bir goriigme formu
olusturabilmek i¢in pilot uygulama yapilmistir. Gorligme sorularmin arastirilan konuyu
kapsayip kapsamadigini, sorularin sorulus bic¢imini, sorularin yeteri kadar anlasilir olup
olmadigini, sorularin siralanigini, ek sorulara ihtiya¢ duyulup duyulmadigi ve arastirmacinin
goriisme teknigini kullanma becerilerini 6l¢mek amaciyla 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip bir
aile ile goriisme yapilmustir. Pilot uygulamaya katilan ailenin 6zellikleri ve yapilan goriisme ile

ilgili bilgilere Tablo 3.2.’de yer verilmistir.

Tablo 3.2. Pilot Goriisme Katilime Bilgileri

. Ailedeki Ozel
Ogrenim Cocuga Bakim Cocugun Yetersizlik Cocugun
Katimcilar Cinsiyeti Yasi Meslegi Gereksinimli
Durumu Veren Kisi Tiirii Yas1
Birey Sayisi

Merve Kadin 38 Lise mezunu Ev hanimi 1 Anne Zihinsel, Bedensel 11

Yetersizlik

Arastirmaci, pilot uygulamaya baslamadan Once aragtirmanin amacini ve goriismenin ne
sekilde yiiriitiilecegini katilimciya agiklamistir. Goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilarak
goriismenin kayit altina alinmasi i¢in izin alinmistir. Pilot uygulamada goériisme sorular
belirlenen sira ile sorulmustur. Goriisme Apple marka telefon ile WhatsApp uygulamasi
araciligi ile gorilintiilii yapilmis ve Apple marka bilgisayarda bulunan sesli notlar uygulamasi ile
kaydedilmistir. Pilot goriisme 36 dakika siirmiistiir. Alinan ses kayitlarinin dokiimii yapilmistir.
Yapilan goriismeler aragtirmacit ve danigmani tarafindan dinlenerek sorularin anlasilirlig
kontrol edilmistir. Goriigme sorularinin ailelerin anlayabilecegi agiklik ve netlikte oldugu,
herhangi bir degisiklige gereksinim duyulmadigi sonucuna varimistir. Bu nedenle pilot

uygulama kapsaminda gerceklestirilen goriismeler aragtirmaya dahil edilmistir.
3.3.6. Arastirmaci giinliigii

Arastirmaci giinliigii, arastirma yapisinin ve arastirmaci gelisimin dnemli bir parcasi olarak

goriilmektedir. Aragtirmaci giinliikleri arastirma yolculugunun yazili bir aciklamasi ve
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diistincelerin ve yansimalarin toplandig1 bir kaynak olmasi agisindan aragtirma deneyimine katki
saglamaktadir. Diislincelerin yeniden gozden gecirilmesi ve onlarla etkilesim kurulmasina firsat
vermekte, arastirmaci roliiniin ve arastirma siirecinin daha anlasilir olmasinda gii¢lii bir araci
olmaktadirlar (Engin, 2011). Bu nedenlerle arastirmaci arastirmanin tiim asamalarinda ihtiyag

duyduke¢a Arastirmaci Giinliigii (Ek-10) tutmustur.
3.3.7. Veri toplama siireci

Arastirmaci goriismeler oncesinde ailelere yliz ylize Almanya’nin Dortmund ve Duisburg
sehirlerinde ve telefon gorligmesi yaparak kendisi ve arastirmanin konusuyla ilgili bilgi
vermistir. Goriismelerde ses kaydi kullanilacagi ancak bu kayitlarin arastirma disinda
kullanilmayacagi, arastirmaci ve danigsmani disinda bir kisi tarafindan dinlenmeyecegi bilgisi
verilmistir. Gorligme Oncesinde arastirmact velilere Demografik Bilgi Formu’nu (Ek-1) e-posta
yolu ile gondermistir. Ailelerden gelen form sonrasinda aileler ile WhatsApp iizerinden
goriintiili  birebir goriismeler yapilmistir. Bir veli WhatsApp {izerinden goriintiilii
konusuldugunda rahat edemeyecegini, goriismenin telefon goriismesi ile yapildiginda kendisi
icin daha verimli bir siire¢ olacagini belirtmistir. Ailelerle gorlismeye baslamadan sohbet
edilerek rahatlamalar1 saglanmistir. Arastirmaci tekrar kendini tanittiktan sonra aragtirmanin
amaci ile ilgili bilgi vermistir. Katilimcilara ¢aligmaya katilmaya goniillii olup olmadiklar
goriigmenin giris boliimiinde ses kaydi alinirken sorulmus onaylari alinmigtir. Daha sonra

goriismeler gerceklestirilmistir.

Goriismenin hangi sirayla, hangi tarihte, ne kadar siiriidiigi, gériisme sekli ve veri toplama

sekli Tablo 3.3.’te belirtilmistir.

Tablo 3.3. Goriisme Takvimi

Goriisme Katihmcilar  Gériisme Goriisme Sekli Veri Toplama Goriisme
Siras1 Tarihi Sekli Siiresi

1 Merve 27.09.2021 Gortintiilii Ses Kayd1 36’

2 Aynur 30.09.2021 Gortintiili Ses Kayd1 68’

3 Cengiz 01.10.2021 Gortintiilii Ses Kayd1 37T

4 Ash 02.10.2021 Gortintiilii Ses Kayd1 56’
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5 Sevgi 03.10.2021 Gortintiili Ses Kayd1 30’
6 Pelin 05.10.2021 Gortintiilii Ses Kayd1 38
7 Ayse 09.10.2021 Gortintiilii Ses Kayd1 41’
8 Elif 09.10.2021 Sesli goriisme Ses Kayd1 52’
9 Melike 11.10.2021 Gortintiili Ses Kayd1 45’

Toplam goriisme 403’

stiresi:

Tablo 3.3’te goriildiigii gibi goriismeler 27.09.2021 tarihinde baslayip 11.10.2021 tarihleri
arasinda dokuz katilimei ile gergeklestirilmistir. Goriismelerin en kisas1 30 dakika siirerken, en
uzun goriisme 68 dakika siirmistiir. Toplam goriigme stiresi 403 dakikadir. Katilimcilar

goriismelerin aksam saatlerinde ya da hafta sonu yapilmasini tercih etmislerdir.
3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi ¢esitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamlarina gelmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Veri analizinin temel amaci, aragtirma siireci boyunca toplanan verilerin sistematik
yollarla anlamli hale getirilmesi ve kavramsallastirilmasidir (Ekiz, 2009). Bu arastirmada, yar1

yapilandirilmis goriismelerle toplanan veriler igerik analizi yoluyla analiz edilmistir.

“Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulagsmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir
isleme tabi tutulur ve betimsel yaklagimla farkedilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilebilir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya
cikan kavramlara gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan

temalarin saptanmasi gerekmektedir” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 259).

Bu bdliimde ¢aligmada elde edilen goriigme verilerinin ne sekilde analiz edildigine ve analiz

siirecinin agamalarina yer verilmistir.
3.4.1. Analiz 6ncesi hazirhklar

Analiz oncesi hazirlik asamasinda ses kayitlarinin yedeklenmesi, verilerin dokiimd,

kontrolii ve dokiimlerin dogrulugunun kontrolii ¢alismalar1 yapilmistir. Analiz 6ncesi hazirlik
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asamasinda verilerin dokiimiiniin alinmasi, verilerin Ayrintili Analiz Formu’na islenmesi ve

analiz Oncesinde gergeklestirilen inanirlik calismalar yapilmastir.

3.4.1.1. Verilerin dokiimiiniin alinmas

Gortismeler Apple marka cep telefonu ile WhatsApp uygulamasi iizerinden yapilmistir ve
bu esnada Apple marka bilgisayarda bulunan sesli notlar uygulamasi ile kayit altina alinmistir.
Kayitlar her goriismeden sonra bilgisayar ortaminda yedeklenmistir. Goriismeler bittikten sonra
sesi yaziya doniistliren iicretsiz bir program kullanilarak goriismeler yazili hale getirilmistir.
Yazili hale getirilen Word dosyalar1 da bilgisayara aktarilarak yedeklenmistir. Daha sonra bu
Word dosyalar1 Goriisme Kayit Formu (Ek-3) tablolarmma eklenerek goriismelere satir
numaralar1 verilmistir. Betimsel indeks ve yansitma indeksi de goriigme dokiimiindeki ilgili

stitunlara yazilmigtir. Goriisme dokiimii dosyalar1 da yedeklenmistir.

3.4.1.2. Indekslerin yazilmas:

Goriisme kayit formuna goriisme veriler islendikten sonra goriisme kayit formunda bulunan
betimsel indeks ve yansima indeksi boliimlerine yonelik indeks dosyalari hazirlanmigtir. Her
katilimer igin ayr1 ayri betimsel indeksleri ve yansima indeksileri olusturulmustur. Betimsel
indeks soldan saga dogru sayfa numarasi, satir numarasi ve konusulan konu boliimlerinden (Ek-
6); yansima indeksi soldan saga dogru sayfa numarasi, satir numarast ve gézlemci yorumu
boliimlerinden (Ek-8) olusmaktadir. Bu indeksleri hazirlamaktaki amag, veri analizi kisminda

verilerin uygun kategoriler i¢ine yerlestirebilmesinde kolaylik saglamasidir.

3.4.1.3. Verilerin ayrintuli analiz formuna iglenmesi

Ham veri dokiimleri yedeklendikten sonra Veri Analizi Kayit Formu (Ek-9)
olusturulmustur. Aragtirmaci tiim katilimeilarin her bir soruya verdigi yanitlari soru bazinda veri
analizi kayit formuna kaydetmistir. Ornegin tiim katilimcilarim birinci soruya verdikleri yanitlari
veri kayit formunda ilgili siitunlara kaydetmistir. Ardindan kaydettigi veri boliimiiniin hangi
katilimciya ait oldugunu belli etmek i¢in ilgili siituna goriigme sirasina gore verilen katilimci
numarasini iglemistir. Ayni iglemi tiim goriisme sorulart i¢in gerceklestirmistir. Gorlisme
dokiimlerinin veri kayit formuna soru bazinda kaydedilmesi islemi tamamlandiginda

arastirmaci verilere daha fazla asina olmak adina tiim verileri bir kez daha okumustur.
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3.4.1.4. Analiz éncesinde gerceklestirilen inamirlik calismalar

Arastirmaci tarafindan verilerin dokiimii yapildiktan sonra dokiimii yapilan goriismelerin
%30’luk kismi, goriismelerin sirasina gore basg, orta ve son kisimlardan olmak iizere rastgele
secilmigtir. Segilen goriismelerin ses kayitlar1 ve dokiimler alanda daha once nitel arastirma
yapmis doktora diizeyindeki bir uzmana verilmistir. Uzmandan ses kayitlarint dinleyerek
goriisme dokiimleriyle tutarliliginin kontrolii saglanmistir. Dogrulama calismast esnasinda
yanlig ve eksik yazilmis kelimeler tespit edilmistir. Arastirmaci tarafindan yanlis kelimelerin
oldugu boliimler ses kaydindan tekrar dinlenerek gereken diizeltmeler yapilmistir. Boylece

verilerin dokiimlerinin dogrulugu saglanmstir.
3.4.2. Verilerin analiz siireci

Icerik analizinde temel amag, kodlamayla toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagsmaktir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, sonrasinda da
ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikl bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temalarin belirlenmesi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 242). izleyen basliklarda
verilerin kodlanmasi, tema ve alt-temalarin olusturulmasi, degerlendiriciler arasi giivenirligin
belirlenmesi, tema ve alt temalarin yazilmasi ve tema ve alt temalarin okunmasi ve gerekli

diizeltmelerin yapilmasi siirecleriyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.4.2.1. Verilerin kodlanmast
Kodlama siireci metin veya gorsel verileri kiigiik bilgi kategorileri i¢inde toplamay1, yapilan
bir ¢alismada kullanilan farkli veri tabanlarindan gelen kod i¢in kanit aramay1 ve sonrasinda

koda bir etiket vermeyi icermektedir (Creswell, 2020).

Arastirmada elde edilen tiim veriler veri Analizi Kayit Formu’na (Ek-9) yerlestirildikten
sonra bu dosyalar da yedeklenmistir. Ardindan verilerin kodlanmasi islemine gegilmistir.
Arastirma verilerinden ¢ikarilan kavramlara gore kodlama yapilmistir (Yildirim ve Simsek,
2016, s. 246). Verilerin kodlanmasi siirecinde arastirmaci verileri birden fazla kez daha okumus
ve olast kavramlar1 belirleyerek Ek-9’deki formun kod boliimiine yazmistir. Ayni islemi
arastirmacidan bagimsiz olarak alan uzmani olan danigsman da gerceklestirmistir. Kategorilerin

ve kodlarin olusturulmasinda bu arastirma i¢in hazirlanan gériisme sorular1 dikkate alinmistir.
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3.4.2.2. Tema ve alt temalarin olusturulmasi

Nitel aragtirmada temalar ortak bir fikir olusturmak amaciyla bir araya getirilmis birkag
koddan meydana gelen genis bilgi birimleridir. Dolayisiyla, bu temalar, ¢ocuklartyla veya alt
temalariyla ve hatta veri pargalariyla temsil edilen torunlariyla beraber bir aile olarak

degerlendirilebilir (Creswell, 2020).

Bu agamada arastirmaci ve alan uzmani olarak danigman, tema ve alt-temalar1 olusturmak
icin birlikte belirlemis olduklar1 kod dosyasi {iizerinde birbirlerinden bagimsiz olarak
caligmislardir. Arastirmaci ve alan uzmani olarak danigsman 6nce belirledikleri kod dosyasindaki
biitiin verileri tekrar okumuglar, sonra anlamli ve benzer ifadeler igeren verileri basliklandirarak
gruplamislardir. Gruplanan verilere o grup i¢in diisiiniilen anlamla ilgili basligi, veri analizi
kayit formunda ilgili siituna yazmislardir. Elde edilen bu bagliklar arastirmanin temalarini, alt

basliklar ise alt-temalar1 olusturmustur.
3.4.2.3. Degerlendiriciler arasi giivenirligin belirlenmesi

Nitel arastirmalarda, giivenirlik genellikle veri setlerinin birden fazla kodlayicinin
cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2020). Kodlayicilar aras1 giivenirligi
saglamak amaciyla veriler 6zel egitim alaninda nitel arastirma yontemleriyle calisma yapmis
olan bir uzmana verilmis, uzman ve arastirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak kodlama
anahtarinda belirlenen kodlara gore goriisme dokiimlerindeki ilgili yerlerin altin1 ¢izip bir kod
numarasi vererek kodlamay1 gergeklestirmislerdir. Her bir goriisme formu igin alt1 ¢izilen ve
kod numaralart ile isaretlenen satirlar arastirmaci ve uzman tarafindan ayr1 ayri degerlendiriciler
arasi giivenirlik belirleme formuna (Ek-8) islenmistir. Forma satir numaralari yazilirken uzman
ve arastirmaci tarafindan verilen kod numaralar1 da karsilastirilmistir. Karsilastirma igin ayni
yerlerin alt1 ¢izilmis ve ayn1 kod numarasi verilmis ise “Goriis Birligi” olarak kabul edilmistir.
Farkli bir kod numarasi verilmis ve farkli yerlerin alt1 ¢izilmis ise “Goriis ayrilig1” olarak kabul
edilmistir. Degerlendiriciler arasi giivenirlik degerlendirmesi yapilan ii¢ goriisme dokiimiinde
her bir soru igin goriis birligi ve gorlis ayriligr sayillmis ve asagidaki formil kullanilarak
hesaplama yapilmistir. Degerlendiriciler arasi gilivenirlik yiizdelerini hesaplamak i¢in “Gériis
birligi/(goriis ayriligi + goriis birligi) X 100" formiili uygulanmistir (Cooper, Heron ve
Heward, 1987). Arastirma sorularinda ilk iki soru katilimcilarin demografik bilgilerini almaya

yonelik oldugu icin bu sorularla ilgili giivenirlik verisi alinmamistir. Kalan dokuz soru igin
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degerlendiriciler arast giivenirlik verisi toplanmistir. Tablo 3.4’te degerlendiriciler arasi

giivenirlige iliskin detayl bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.4. Degerlendiriciler Arasi1 Giivenirlik Yiizdeleri

Sorular Giivenirlik yiizdeleri %
Soru 4 100
Soru 5 100
Soru 10 100
Soru 8 95,4
Soru 7 93,3
Soru 6 92,3
Soru 3 89.4
Soru 11 85,7
Soru 9 84,6
Ortalama 93,4

3.4.2.4. Tema ve alt temalarin yazilmast

Bu asamada arastirmaci, her bir kod dosyasi i¢in olusturulan tema ve alt-temalarin yazimin
gerceklestirmistir. Arastirmaci veri analizi sonucunda elde ettigi tema ve alt- temalar1 birbiriyle
iligkili ve anlamli bir biitlin olusturacak sekilde diizenleyerek yazmistir. Aragtirmact agik ve
anlasilir bir dil kullanarak verilerini yazmas, kisisel goriis ve yorumlarina yer vermeden sunmaya

ozellikle dikkat etmistir.

3.4.2.5. Tema ve alt temalarin okunmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilmast

Bu asamada diizenlenip yazili hale getirilen ve arastirmanin bulgularini olusturan tema ve
alt temalar danisman tarafindan tekrar okunmus, gerekli goriilen yerlerde yeniden diizenleme
yapilmistir. Bu asamalar sonucunda veri analizi tamamlanarak arastirmanin bulgularina

ulagilmistir.
3.5. Etik

Katilimeilarin yer aldig1 arastirmalarda uyulmasi gereken bazi kurallar ve dikkat edilmesi
gereken etik ilkeler vardir. Bu sebeple yapilan arastirmada dikkat edilen etik ilkelere yer vermesi
arastirma icin faydali bulunmustur (Creswell, 2017). Arastirmaci gergeklestirdigi goriismelerde

bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme, verilere sadik kalma ve
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aldatmama/yaniltmama (Yildirim ve Simsek, 2016, ss. 108-109) etik ilkelerinden yola ¢ikarak

arastirmaya katilacak olan katilimcilardan arastirmaya katilim i¢in izin istemistir.

Arastirmaci, aragtirmaya katilimda goniilliiliik ilkesini esas almistir. Calismaya baglamadan
once tiim katilimecilar1 arastirmanin amaci ve nasil ilerleyecegi konusunda bilgilendirmistir.
Katilimeilarin Almanya’da olmasi ve goriismelerin online yapilamasi sebebi ile katilimcilarin
goriigme onaylar1 her bir goriisme yapilmadan 6nce sozlii olarak sorulmus, onay alinmistir.
Katilimeilarin onaylar1 goriigme dokiimlerinde mevcuttur. Aragtirmaya katilimin goniilliilik
esasina dayandigi, elde edilecek verilerin tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgilerinin Kisisel Bilgilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda gizli tutulacagi ve verilerin
topluca islenerek sadece yayin amaci ile kullanilacagi belirtilmistir. Gorligme Oncesi tiim
katilimcilardan ses kaydi alinmasi {izerine de izin istenmistir. Alinan izin dogrultusunda
goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Arastirmaci, alinan ses kayitlarinin dokiimlerinin
yapilip sadece arastirma kapsaminda kullanilacagini katilimeilara agiklamistir. Katilimcilarin
aragtirmaya yonelik varsa sorular1 aragtirmaci tarafindan cevaplanmigtir. Katilimeilarin kisisel
bilgilerinin gizliligini saglamak adina arastirmaci, arastirmada katilimcilara birer kod isim
vererek aragtirmada bu kod isimler kullanilmistir. Arastirmaci, verilere sadik kalma etik ilkesi
kapsaminda verileri titizlikle toplamaya, verilerin analizini sistematik bir sekilde
gerceklestirmeye, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi evrelerinde verilere sadik kalmaya

biiylik bir 6zen ve titizlik gdstermistir.
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu boliimde, goriisme yapilan ailelerin goriisme sorularina verdikleri cevaplardan elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Goriismeler sirasinda katilimeilar, bir soruyu cevaplarken
birden fazla konuyu dile getirmislerdir. Bu nedenle sorulan bazi sorularin cevaplarinin
frekanslar1 katilimcilarin toplam sayisindan fazladir. Ailelerin dile getirdigi goriislerinden
yapilan alintilar, ses kayitlarindan yaziya dokiimii yapilan bire bir alintilardir. Tirnak iginde,
italik olarak belirtilen alintilarin goriisme dokiimlerinin hangi satirinda yer aldig1 parantez i¢inde
belirtilmistir. Alintilar goriismenin yalnizca konu ile ilgili bolimlerinden alintilanmustir.
Gortisme sirasinda ilgili sorudan farkli konular da bahsedilmis ise alintida bu béliimler ii¢ nokta

ile gosterilerek belirtilmistir.

Veri analizi sonrasinda elde edilen on ana temadan (Tanilama siireci, tanilama siirecinde
yasanan olaylar, tibbi takip siireci, kaynastirma, kaynastirma kararinda ailenin rolii, destek
hizmetler, bakim hizmetleri, sosyal hizmetler, ¢ocugun sahip oldugu haklarla ilgili

rehberlik/danigmanlik hizmeti, alinan hizmetlerde gogmenlikle ilgili sorunlar) olugmaktadir.
4.1. Tanllama Siireci

Katilimcilara “... tanilama siirecini anlatir misiniz?” sorusu soruldugunda verilen yanitlara
y

iligkin tema, alt temalar ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Tanilama Siireci

Ana tema Alt tema
Tanillanma Zamani
Dogum sonrast tanilama
Dogum oncesi tanilama
Tanillamada Kullanilan Yontemler
Genetik test
Norolojik taramalar (beyin filmi, MRT vb.)
Kan testi
Uzman onerisi sunma
Tamilama Siireci Testler (konugma testi, motor el becerisi testi vb.)
Tamlamanin Yapildigi Kurum/Kurulus
Hastane
Insan Genetigi Arastirma Merkezi
Sosyal Pediatri Merkezi
Ozel bir klinik
Tamlamay1 Yapan Kisi/Kisiler
Hastanedeki doktor
Noroloji doktoru/Néroloji doktorunun bulundugu kurul
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Tamilanma zamani. Ozel gereksinimli bireyin tanilamasinin, gogunluk goriis olarak dogum
sonrasinda (8) yapildig1 belirlenmistir. Ayrica tanilamanin dogum 6ncesinde (3) yapildig
goriisii de ortaya ¢cikmistir. Aynur hanim ¢ocugunun dogum sonrasinda tanilanmasi siirecini
“Tanim hastaneden ¢ikacak oldugumuz giin e orayi telefonla laboratuvara telefonla aradilar.
Evet ee Efe down sendromlu olarak tani koyuldu hastanedeyken konuldu yani.”’ (Grs. 2, st. 152-
153) seklinde agiklamistir. Pelin hanim ¢ocugunun dogum oOncesinde tanilanmasi ile ilgili
kendisini “Tani hamilelikteee ece bu humangenetik genetik dedigimiz bi sey vardi. Bir ee neydi
onun ismi untersuchung kontrolde evet. Bi kadin kontrol yani kadin doktorunun kontroliinde

tani konuldu Almanya'da.” (Grs. 6, st. 34-35) sozleriyle dile getirmistir.

Tanilamada kullanilan yontemler. Katilimcilar tanilama siirecinde genetik test (9),
norolojik tarama (4) gibi tanilama yontemlerine basvuruldugunu ifade etmislerdir. Elif hanim
genetik test siireci ile ilgili kendisini “Bi de ee biitiin hastanede konulduktan sonra biz anne
baba olarak kan verdik humangenetic. O humangenetic eee arastirma yerine gittik 6zel ve nigin
boyle oldugu, neden béyle oldugu da orda konuldu.” (Grs. 8, st. 67-68) seklinde ifade etmistir.
Ayse hanim ise yapilan ndrolojik taramalar1 “Mesela orda 6zel ¢ocuk boliimleri var. Orda
yatiriyolar. Ordan ne bileyim kan alyolar, bir siirii testler yapuiyo.” (Grs. 7, st. 48-49)

biciminde ifade etmistir.

Tanilamanmin yapildigi  kurum/kurulus. Katilimcilardan gelen yanitlar incelendiginde,
tanmnin hastanede (8), insan Genetigi Arastirma Merkezi’'nde (3) konuldugu belirlenmistir.
Merve hanim g¢ocugunun hastanede tanilandig1 siireci “Biz ee dogum yaptigim hastanede
konuldu.” (Grs. 1, st. 53) seklinde ifade etmistir. Sevgi hanim Insan Genetigi Arastirma
Merkezi’nde yapilan tani ile ilgili kendisini “Eemm iste o MRT eemm dogru MRT Gottingen ’de
ko yok seyde konuldu amm Essen’de konuldu. Humangenetik yaptik biz beyimle genetik testi
vaptik. Ordaki bizim doktor SPZ'deki doktor oraya da gidin dedi. MRT bilgilerini falan gitti,
orda ¢ikt1.” (Grs. 5, st. 39-41) sozleriyle dile getirmistir.

Tanilamayr yapan kigi/kisiler. Katilimeilar tanmin hastanedeki doktor (4), ndroloji
doktoru/néroloji doktorunun bulundugu kurul (3) tarafindan konuldugu belirtmistir. Aynur
hanim tanilamay1 hastanedeki doktorun koydugunu ifade ederek bu siireci “Dogdugunda
hastanedeki doktorlar soyledi ama hani kan testi topuk kani alimip laboratuvara génderdikten

sonra o laboratuvardan gelen mektupta tamamen tani konulmus oldu.” (Grs. 2, st. 155-156)
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seklinde belirtmistir. Cengiz bey ise tanilamayi noroloji doktoru ve noroloji doktorunun
bulundugu kurulun koydugunu sdyleyerek kendisini “Yani noroloji doktoruu hepsi hepsi bir

arada. Yani bi tane doktor degil. Hepsi yalan séylemiyim on bes yirmi tane doktor var orda.’

(Grs. 3, st. 45-46) bi¢iminde ifade etmistir.

4.2. Tamlama Siirecinde Yasanan Olaylar

¢

Katilimecilara “...sizi etkileyen durumlar/olaylar varsa anlatir misiniz?” sorusu

soruldugunda verilen yanitlara iligkin temadaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.2.°de

gosterilmektedir.
Tablo 4.2. Tanilama Siirecinde Yagsanan Olaylar
Ana tema Alt tema f
Tamilama siirecinde yasanan olaylar 30
Kabul etme agsamasinda yasanilan zorluklar 9
Tanilama Siirecinde Saglik ¢alisanlart (doktor, hemsire vb.) ve ¢evrenin destegi 7
Yasanan Olaylar Saglik-kurum ¢alisanlart (doktor, hemgire vb.) ve ¢evreden destek gérmeme 6
Olumsuzluk yasamama 4
Psikolojik destek saglanmast 2

Tanilama siirecinde yasanan olaylar. Katilimcilardan gelen yanitlar incelendiginde, kabul
etme asamasinda yasanilan zorluklar (9) hakkinda goriis belirtmislerdir. Ayrica bazi katilimcilar
saglik calisanlar1 (doktor, hemsire vb.) ve cevrenin destegini aldigini belirtirken (7), bazi
katilimcilarin ise saglik-kurum calisanlar1 (doktor, hemsire vb.) ve cevreden destek gormedikleri
(6) yonilinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Ayse hanim kabul etme asamasinda yasadigi
zorluklari su sekilde ifade etmistir:

“Yani kabul edemiyosun. Tabii, ¢ok ilkten kendim mesela ¢ok ee etkilendim etkilenmem mi kendimi

toparlamam ka¢ sene mi buldu. Daha yeni yeni toparliyyorum desem ancak. Onu ¢ok zor. Yani onu

kabullenmek, ne biliyim yagsitlari onun soyle yiiriirken diisiinsene, seninkisi konugmuyor. Seninkisi yiirtimiiyo
bi yasinda yiiriimesi gereken ¢ocuk iki yasinda yiiriiyo. Mesela 9 yasinda okuldan geldiginde og lum ne yaptin

ne gittin dediginde mesela bugiin ne yedin ¢ok o okulda bir olay olmus olsun anlatamiyor.” (Grs. 7, st. 109-
116)

Asli hanim saglik ¢alisanlar1 ve ¢evrenin destegini “Eee ¢ocuk doktorumuzun yaklasimi ¢cok
¢ok giizeldi. Eee iki diger ¢cocugum da kendisindeydi zaten. Eeee Abdullah't alip ilk gittiniz
dedi, biliyo musunuz dedi engelli grubunda en ¢ok ama en ¢ok benim sicak bu asik oldugum

cocuklar down sendromlular dedi.” (Grs. 4, st. 279-281) seklinde aciklamistir. Pelin hanim
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saglik-kurum calisanlarindan (doktor, hemsire vb.) ve ¢cevreden destek gérmemesini su sekilde

ifade etmistir:

“Ya durum soyle, e burdaki Almanya'daki oo humangenetik dediklerimiz insanlar yani bunlar kadin doktoru
hani bunlar boyle sey eee genleri takip eden insanlar. Onlarin beni béyle yirmi birinci hafta ve yirmi
dordiincii hamileligimin yirmi birinci ve yirmi dordiincii haftalar arasinda boyle sikbogaz edip de ¢ocugunuzu

aldirmaniz gerekiyo beni ¢ok etkiledii.” (Grs. 6, st. 76-79)

4.3. T1bbi Takip Siireci

Katilimcilara “...hangi doktorlar, ne siklikla takip ediyor?” sorusu soruldugunda verilen

yanitlara iligkin tema ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.3.’te gdsterilmektedir.

Tablo 4.3. Tibbi Takip Siireci

Ana tema Alt tema
Cocugu takip eden doktorlar, uzmanlar
Cocuk doktoru
Noroloji doktoru
Psikiyatrist ve sosyal psikiyatristin gormemesi
Psikiyatrist, sosyal psikiyatrist ve pedagog hizmetinin istege bagli olmast
Sosyal Psikiyatrist
Psikiyatrist
Pedagog
Psikolog
Cocugu takip eden diger doktorlar, uzmanlar
Ortopedi doktoru
Goz doktoru
Sosyal Pediatri Merkezi’ndeki doktorlar
Kardiyoloji doktoru
Dermatolog
Kulak burun bogaz doktoru
Kontrol araliklar:
Us ayda bir
Altr ayda bir
Yillik kontrol
Otuz alti aya kadar sik kontroller
Ayhk
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Cocugu takip eden doktorlar, uzmanlar. Katilimcilar 6zel gereksinimli ¢gocuklarinin ¢ocuk
doktoru (15) ve noroloji doktoru (7) tarafindan diizenli olarak takip edildigini belirtmislerdir.
Merve hanim ¢ocugunu takip eden kisiyi ¢cocuk doktoru olarak belirtmis ve kendisini “Eeee
diizenli olarak ¢ocuk doktoruna gidiyoruz eeee aylik kontroller var. Tabi bu aylik kontroller eee
belli bi yasa kadar ee siklikta.” (Grs. 1, st. 70-71) seklinde dile getirmistir. Pelin hanim
cocugunu takip eden kisiyi ndroloji doktoru olarak belirtmis ve bu siireci “Onlar da EEG ’sin i

falan yapiyolar eee alti ay bi. Onceden bunlar ii¢ ayda birdi; ama Sena'min durumu iyiye gittigi
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icin alti aya bi indirdiler artik néroloji doktoru. EEG tanisi i¢in, ee geligimi icin.” (Grs. 6, st.
68-69) seklinde agiklamigtir.

Cocugu takip eden diger doktorlar, uzmanlar. Katilimcilardan gelen yanitlar
incelendiginde 6zel gereksinimli ¢gocuklarinin, gereksinimlerine gore ortopedi doktorunun (5),
g6z doktorunun (3) ve Sosyal Pediatri Merkezi’'ndeki doktorlarin (3) ayrica takip ettigi
belirlenmistir. Aynur hanim ¢ocugunu takip eden diger kisiyi ortopedi doktoru olarak belirtmis
ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Heh Efe mesela down sendromlu olanlarda kalp rahatsiziigi ¢ok oluyo, cigerleri ¢ok, bagirsaklart ¢ok

rahatsiz oluyo ve ortopedik rahatsizliklar: ¢ok oluyo eklemlerinden dolayt ee onlarin rutin kontrollerimiz var.

Diyo ki Efe bir yasina geldi artik ona bi ortopedi doktoru baksin. Omuriligi yerinde mi, eklemleri yerinde mi

oraya gonderiyo. Orda bakiliyo. Eger onlar orda bi sikinti gormiislerse o sikintiya gore diyo ki 3 ay sonra

gel bir sene sonra gel yani o, o kontrolii yonlendiriyor ama o doktor da ortopedi doktoru da kesinlikle senin

cocuk doktorunla beraber ¢alisiyo ¢iinkii ¢iinkii her gittigin zaman o bizim ¢ocuk doktorumuza mektup
gonderiyo.” (Grs. 2, st. 175-181)

Sevgi hanim ¢ocugunu takip eden diger kisiyi géz doktoru olarak belirtmis ve kendisini
“Goz hastanesine gotiirtiyorum.” (Grs. 5, st. 66) seklinde ifade etmistir. Elif hanim ¢ocugunu
takip eden diger kisiyi Sosyal Pediatri Merkezi’ndeki doktorlar olarak belirtmis ve kendisini
“Evet onlar da gériiyor ama onlar dedigim ee SP o SPZ'de. O 3 ayda bi gittigimiz yerde.” (Grs.
8, st. 119) seklinde ifade etmistir.

Kontrol araliklar:. Katilimcilar ¢ocuklarmin sahip oldugu yetersizlik tiiriine gore ii¢ ayda
bir (3), alt1 ayda bir (3) ve yillik kontroller (3) seklinde takip edildigini belirtmistir. Ayse hanim
cocugunun kontrollerinin {i¢ ayda bir oldugunu belirtmis ve bu siireci “Ne biliyim engelli olan
cocuklari siirekli ii¢ ayda bi eee senede bi kere olsun veyatta ama ¢cogunlukla ii¢ ayda bir kontrol
ediyolar.” (Grs. 7, st. 78-79) sozleriyle dile getirmistir. Cengiz bey ¢cocugunun kontrollerinin
alt1 ayda bir oldugunu belirtmis ve kendisini “Cocugumuza eee dedigim gibi alti ayda bir
Dusseldorf'a SPZ'e gotiiriiyoruz.” (Grs. 3, st. 57) seklinde ifade etmistir. Sevgi hanim
cocugunun kontrollerinin yilda bir oldugunu belirtmis ve kendisini “Sey kontrolleri var. Bir
seneden bir seneye kontrolleri var.” (Grs. 5, st. 73) seklinde ifade etmistir.4.4. Ozel Egitim

Hizmetleri
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4.4.1. Kaynastirma

Katilimeilara “...kaynastirma egitimi hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusu soruldugunda
verilen yanitlara ilisgkin tema ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.4.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 4.4.1. Kaynastirma

Ana tema Alt tema
Ozel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurum

Kaynastirma anaokulu

Kaynastirma ilkokulu

Kaynastirma egitimi almama

Kaynastirma ortaokulu

Anaokulu oncesi kaynastirma etkinlikleri
Kaynastirma Kaynastirma hizmeti veren okul dzellikleri

Destek egitim paketi olmast

Ozel egitimci hizmeti

Devlet destegi almasi

Entegrasyon asistani (Integrationshelfer) olmast

Balkaci hizmeti

Pedagog hizmeti

w
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Ozel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurum. Katilimeilar 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
yerlestirildigi kurum i¢in kaynastirma anaokulu (6), kaynastirma ilkokulu (3) olarak goriis
bildirmislerdir. Cengiz bey 06zel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurumu kaynagtirilmis
anaokulu olarak belirtmis ve siireci su sekilde ifade etmistir:

“Bende dedim ki zaten dedim ben dedim rahatsiz olan ¢ocuklarin okuluna gondermek istemiyorum ¢iinkii

dedim, benim ¢ocugum dedim saglam ¢ocuklar: gordiigii zaman dedim onlarin yaptiklarini bu da yapamiyo

ama dedim gene gayret gésteriyo yapmaya ¢alisiyo dedim. O yiizden dedim ben dedim o okula gondermicem
dedim. Ama benim dedim baska alternatifler olarak dedim okullarin isimlerini verdiler. Gittim, arastirdim,
sordum. Hakkatten bu okulda eee boyle ¢cocuklara yardimci olan ayriyetten ¢alistirdiklary ig¢iler varmug, yani
eee bakicilar bi de pedagog varmis. O yiizden o okula gonderdim ve dedigim gibi Cansel'in sinifinda
Cansel'den bagka iki ¢ocuk daha vardi. Gerisi biitiin saghkli ¢cocuklardr ve o ¢ocuklar da Cansel'e hepsi

yardimct oluyolardi. Cansel'in yapamadigr bi seyi yapmadigi boyle hemen elinden tutuyolardi: "Cansel
komm". Yani bi sikinti yasamadi Cansel arkadaslarindan.” (Grs. 3, st. 106-114)

Merve hanim 6zel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurumu kaynastirilmis ilkokul olarak
ifade etmis ve kendisini “Eeeee ii¢ yasinda krese basladik. Eee biz kres eee kaynastirilmis bi
kres eee sectik. Ilkokula da aym yerde devam ediyo. Yani normal ¢ocuklarla ders aliyo.” (Grs.

1, st. 118-119) sozleriyle agiklamistir.

Kaynastirma hizmeti veren okul ozellikleri. Katilimcilar ¢ocuklarina saglanan kaynastirma

egitimi i¢in okullarda bazi kriterlerin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu kriterlerde ise
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okulun kaynastirma egitimi verebilmesi i¢in destek egitim paketi olmas1 (2) goriisii ortaya
cikmistir. Merve hanim kaynastirma hizmeti veren okulun 6zelligini destek egitim paketi olmast
olarak belirtmis ve siireci su sekilde ifade etmistir:
“Eeee bu her kresin de kendine ha eee terapi paketleri var. Eeee kiminin eee logopedisi yani konusma terapisi,
kiminin fizik terapisi, kiminin ergo terapi eee yani viicudunu tanima terapileri var. Biz bunlart da ee goz
ontine alarak eee gezdigimiz terapi eee beg alti tane terapi umm terapi diyorum kindergarten gezdik. Eeee

bunlardan en eee ih ihtiyacimiz olan eeee gereksinimimiz olan eeee kindergarten: segcmeye calistik.” (Grs. 1,
st. 118-122)

4.4.2. Kaynastirma Kararinda Ailenin Rolii

Katilimcilara “...kaynastirma kararinda ailenin rolii nedir?” sorusu soruldugunda verilen

yanitlara iligkin tema ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.4.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.4.2. Kaynastirma Kararinda Ailenin Rolii

Ana tema Alt tema f
Kaynastirma Kaynastlrll.na kararmda :?1le':11'1n rolii 12
— Karar siirecinde ailenin fikrinin alinmast 8
Kararinda Ailenin ; .
Rolii Kararin aileye ait olmasi 5
ofu Ailenin tercihindeki simirlandirmalar 2

Karar stirecinde ailenin fikrinin alinmasi.

Kaynastirma kararinda ailenin rolii. Katilimcilar kaynastirma kararinda ailenin roliinii
karar siirecinde ailenin fikrinin alinmasi (8), kararin aileye ait olmasi (5), ailenin tercihindeki
sinirlandirmalar (2) seklinde ifade etmistir. Pelin hanim kaynastirma kararinda ailenin roliinii
karar siirecinde ailenin fikrinin alinmasi olarak ifade etmis ve siireci “Burada fikrimiz alindi. Ne
diigtindiigiimiizii sordular. Kizim i¢in en mantikli olan tavsiye ettikleri okuldu.” seklinde ifade
etmigstir. Ayse hanim kaynastirma kararinda ailenin roliinii kararin aileye ait oldugu seklinde
belirtmis ve siireci su sekilde ifade etmistir:

“Burda kendi aile birinci rolde yani aile ne hangisini istiyosa oraya gidiyo yani sen istemiyosan oraya

diyosun ki benim ¢ocugum orada ilerleyemez ben bu kindergarteni istemiyorum gidiyorum integrative

kindergarten’e yazdirtyorum. Yani burda sen kendin on plandasin aile. Sen kendin yonlendiriyosun ¢ocugunu
oyle baski yok sen buraya gitmiyceksin diye.” (Grs. 7, st. 185-192)

Aynur hanim kaynastirma kararinda ailenin roliinii ailenin tercihinde siirlandirmalar

oldugu seklinde belirtmis ve siireci su sekilde ifade etmistir:

“Ya dedim ya o ¢ocuga bagh biraz da ama en sonunda yani onlar test ediyo da en sonun yine sen
soyliyemiyosun hayir ben bunu istiyorum diyemiyosun. Ciinkii baski da oluyor senin iizerinde, psikolojik
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baskilart da oluyor, o zamana kadar kendi ¢cocugunu goriip bi kabullenme zamaninda oluyo,; een ama bir
baski da yani ister istemez bi baski da oluyor ya da seni yonlendirmek sana kabullendirme konusunda e bi bi
sey oluyo yani.” (Grs. 2, st. 304-310)

4.4.3. Destek Hizmetler

13

Katilimeilara ““...¢ocugunuza saglanan destek hizmetler hakkinda bilgi verir misiniz?”

sorusu soruldugunda verilen yanitlara iliskin tema ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo

4.4.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4.3. Destek Hizmetler

Ana tema Alt tema

Almnan destek hizmetler
Fizyoterapi (Krankengymnastic)
Konusma terapisi (Logopddie-Sprachtherapie)
Ergoterapi
Cocuk yuvasina (Kindergarten) kadar (3 yas) iyilestirici 6gretmen
(Heilpddagoge)
ILsitme terapisi
Gérme terapisi
Yeme-i¢me terapisi
Siiriinme grubu
Duyu terapi
Jimnastik

Destek hizmetin alindig yer ve kurumlar
Destek egitim merkezi
Okul
Ev

Destek Hizmetler Belirli saymin altinda o6zel gereksinimli ¢ocuk bulunan okullarda terapi

verilmemesi

Destek hizmete karar veren kisi ve kurumlar
Cocuk doktoru
Sosyal Pediatri Merkezi ve cocuk doktoru birlikte
Sosyal Pediatri Merkezi
Aile
Aile ve kurum karar

Destek hizmetin sikhigina karar veren kisi ve kurumlar
Cocuk doktoru
Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk doktoru birlikte
Sosyal Pediatri Merkezi
Sigorta ve ¢ocuk doktoru birlikte
Aile ve kurum karari birlikte

Destek hizmeti karsilayan kurumlar
Sigorta
Devlet
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Alinan destek hizmetler. Katilimcilar 6zel gereklsinimli ¢ocuklarinin aldigi hizmeti
fizyoterapi (Krankengymnastic) (9), konusma terapisi (Logopddie-Sprachtherapie) (9),
ergoterapi (5) olarak belirtmistir. Ayse hanim aldiklar1 6zel egitim hizmetinin fizyoterapi

(Krankengymnastic) oldugunu belirtmis ve siireci “/lk once en Gnemlisi onun igin seysi eee
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terapisi krankengymnastik’di. Ciinkii kendini kasmast viicudunu ee viicudunu ¢ok kasiyodu
stkryodu kendini. Oo ondan sonra ilk 6nemli terapi oydu ona gidiyodu haftada iki kereydi.”
(Grs. 7, st. 126-127) seklinde dile getirmistir. Pelin hanim aldiklar1 6zel egitim hizmetinin
konusma terapisi (Logopédie-Sprachtherapie) oldugunu belirtmis ve siireci “Ee yutma yani
yutamadig1 i¢in logopidie dedigimiz bi egitim gordii. Eee bunlar aslinda halen daha devam
ediyo.” (Grs. 6, st. 94-95) sozleriyle agiklamistir. Cengiz bey aldiklar1 6zel egitim hizmetinin
ergoterapi oldugunu belirtmis ve kendisini “Bi de bu parmaklarinda problem oldugu igin ergo
terapiye gotiirdiim. Haftada ii¢ giin terapiye gidiyoduk hep birer saatligine.” (Grs. 3, st. 97-98)

sozleriyle ifade etmistir.

Destek hizmetin alindigi yer ve kurumlar. Katilimcilar 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
destek hizmeti destek egitim merkezi (9) ve okuldan (6) aldiklarini belirten goriisler ifade
etmiglerdir. Asli hanim destek hizmetin alindig1 yer ve kurumu terapi merkezi olarak belirtmis
ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Aaamm soyle o ee burda SPZ ee daha dnce de soyledigim gibi sirketler var ya onlar size gidebilceginiz

yerlerin listelerini veriyo. Evinize daha yakin olan, e veya sizin yani evinize daha yakin olanlart da tercih

edebilirsiniz, ben e ben birinden duydugum bu doktor ¢ok daha iyiymis, fizyoterapist daha iyiymis, yani ben
kendim ee arastirmama gore eeem bi yer buldum. O yeri de o sirketler numarasini her seyini buldu. Ondan

sonra o sirketler tizerinden buraya bagvuru yaptim, ondan sonra da beni de kabul ettiler ¢ocugumla eeee ve
¢ok da memnunum yani.” (Grs. 4, st. 333-338)

Sevgi hanim destek hizmetin alindig1 yer ve kurumu okul olarak ifade etmis ve kendisini
“Yani o aa oo aslinda digarda bi kurum okula geliyo. Okula gelip terapiyi okulda yapryolar.”
(Grs. 5, st. 124) seklinde dile getirmistir.

Destek hizmete karar veren kisi ve kurumlar. Katilimcilar ¢ocuklarmin aldigr destek
hizmete ¢ocuk doktoru (6), Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk doktoru birlikte (4) ve Sosyal
Pediatri Merkezi’nin (3) karar verdigini belirtmistir. Merve hanim destek hizmete karar veren
kisiyi cocuk doktoru olarak belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Immmm ek terapiler ee kindergartenda yapilan terapilerin haricinde eee eger size yeterli gelmiyosa

doktorunuza bunu basvurup eee diyeliyorsunuz ben ¢ocugumun ekstra terapi almasini istiyorum. Eee kregste

yapilan terapiler okulda yapilan terapiler eee yeterli gelmiyo. Eee doktorumuz da bunu imm inceleyerek ee
bize re regete yazabiliyo.” (Gry. 1, st. 141-144)

Pelin hanim destek hizmete karar veren kisi ve kurumu Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk

doktorunun birlikte karar almasi olarak belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:
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“Oncelikle bizim burda ee Soziale Pediatrie Zentrum yani buu engelli ¢cocuklarin gittigi bi merkez var. Bu
merkeze bizalti ayda bi gidiyoruz ve ordaki doktorlarin hepsi ee néroloji uzmani, ortopedi yani Sena'nin buuu
egitimleri buu eem fizikterapileri gormesini gerektiren bi kurum. Bunlar karar veriyo ama en basta bizim
cocuk doktorumuz da bizi destekliyo. Hani evet Senahaftada iki kereyle yetmez bes kereylen terapi gérmesi
gerekiyo diyo. Bunu o merkezdeki hani sosyal ee sosyal ¢ocuk merkezi dedigimiz ordaki noroloji, ortopedi
doktorlaryla bizim kendi ¢ocuk doktorumuz karar veriyo.” (Grs. 6, st. 138-143)

Destek hizmetin sikligina karar veren kisi ve kurumlar. Katilimcilar ¢ocuklarinin aldigi
destek hizmetin sikligina ¢ocuk doktoru (5), Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk doktoru birlikte
(2), Sosyal Pediatri Merkezi’nin (2) karar verdigini ifade etmislerdir. Asli hanim destek
hizmetin sikligina karar veren kisiyi cocuk doktoru olarak belirtmis ve kendisini su sekilde ifade
etmistir:

“Abdullah'in eekonug e ya konusma terapisini ben daha énce istemistim, doktorum gereksiz gérmiistii ama

fizyoterapi yapaneee bayan sey dedi, simdi baslamasi gerekiyo dedi ve doktorumuzakagit yazdi. Email olarak

gonderdi. Sonraeea doktor dedi eger o bunu gerekli goriiyosa o her giin onunla ¢alistyo bu olmasi gerekiyo
dedi ve sonra kendisi de eem kagit yazdr ondan sondan sonra basladik.” (Grs. 4, st. 344-348)

Aynur hanim destek hizmetin sikligina Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk doktorunun

birlikte karar verdigini belirtmis kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Mesela bi ¢ocugun u konusmasinda bi sikinti varsa ¢ocuk doktoru sadece kendi basina karar veremiyo.
Sen terapi bu terapi almasi gerekiyo, diyo ki hayr o RAM'a (SPZ) gitmesi gerekiyo, o kurula girmesi gerekiyo,
o testler yapilmasi gerekiyo, eger onlar da okeylerlerse ben de size ee sey gitmek igin terapiye o belgeyi
veririm yani veririm o belgeyi veririm yani regeteyi diyim size veririm, 6ylece terapiye gidebilirsiniz. Sadece
cocuk doktorunun yonlendirmesine bu olmuyo. O merkezler yaziyo. Haftada ka¢ saat ka¢ aa aa zaman
boyunca terapi alacak oldugumuzu. Eger onlar derlerse ki Efe Yusuf'un konusma terapisine ihtiyact yok onu
cocuk doktoru kendi basina karar veremiyo. Beraber vermeleri gerekiyo.” (Grs. 2, st. 338-344)

Pelin hanim destek hizmetin sikligina karar veren kurumu Sosyal Pediatri Merkezi olarak
belirtmis ve kendisini “Gine onlart da o sosyal ¢ocuk ee merkezleri veriyo.” (Grs. 6, st. 145)

sozleriyle dile getirmistir.

Destek hizmeti karsilayan kurumlar. Katilimcilar destek hizmetin sigorta (8) tarafindan
karsilandigin1 belirtmiglerdir. Melike hanim destek hizmeti karsilayan kurumun sigorta

oldugunu belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Onu sigorta karsiliyo. Biz ¢ocuk doktoruna gidiyoruz hangi tedavileri almak istedigimizi séyliiyoruz ona
gore rezept yaziyo bize. Atiyorum 10 tane tedavi yapilabilir. Bunu terapiste veriyoruz o da kendine gére biz
her terapiden sonra imza atiyo onu sigortaya verip sigortadan parasimni aliyo. Bu 10 termin dolduktan sonra
tekrar doktora gidiyorum. Yeni seyi aliyorum kagidi alryorum yani hi¢ doktor da sorun ¢ikarmiyo c¢iinkii
sonugta eemm biliyolar Canin terapiye gerektigi icin yani.” (Grs. 9, st. 201-205)
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Katilimeilara “...bakim hizmetleri nelerdir ve hangi kurum tarafindan saglanmaktadir?”

sorusu soruldugunda verilen yanitlara iliskin tema ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo

4.4.4.te gosterilmektedir.

Tablo 4.4.4. Bakim Hizmetleri

Ana tema

Alt tema

Bakim Hizmetleri

Bakim hizmetlerini veren kurumlar
Sigorta
Yasam Destegi Merkezi (Lebenshilfe)
Genglik Dairesi (Jugendamt)
Verilen bakim hizmetleri
Malzeme ve arag-gereg (bez, bisiklet, gozliik vb.) destegi
Ozel gereksinimli cocuga bakim destegi
Temizlik yardimi
Bakim veren Kkisiye maas verilmesi
Bakim veren kigiye maas verilmesi
Maasg verilmemesi
Haftalik 30 saate kadar c¢alisma hakki sakl tutularak bakan kisive maag
verilmesi
Bakim veren Kkisiye sigorta yapilmasi
Bakim veren kigiye sigorta yapilmasi
Bakim veren kisi calistiginda sigorta hizmeti almamasi
Okulda bakici hizmeti
Ozel gereksinimli bireyin okulda bakict hizmeti almast
Ozel gereksinimli bireyin okulda bakici hizmeti almamast
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Bakim hizmetlerini veren kurumlar. Katlimcilar bakim hizmetlerinin sigorta (5) tarafindan

karsilandig1 ifade etmiglerdir. Pelin hanim bakim hizmetlerini veren kurumu sigorta olarak

belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Eeem oncelikle genelde her sey sigortalar karsilioyo burda Sena icin. Hani eee biitiin buu yardimci
aletlerini, Sena'min ee biitiin bakimindaki ilaclarint yiyeceklerini, bezlerini. Ondan sonra yani Sena'ya
gereken biitiin medi medikal olsun, bakimi olsun, temizlik ilaglar: olsun, ne kadar kisisel bakimlar seyi olsun
bunlari krankenkasse yani bizim sigortalrimiz édiiyo. Sigorta dedigimiz ee saglik sigortamiz édiiyo. Eee bide
eeee gey var Sena'min mesela hani engelli kart pasosu var. Bunlart o bakim yerleri édiiyo. Ben Sena'va
baktigim igin ee yani biz Sena'va baktigimiz icin bize de ba- kum iicreti ddeniliyo. Bakip baktigimiz igin.
Mesela okul otobiisleri falan okuldaki biitiin eeee sosyal sosyalles- me seylerini falan hep bu Sena'ya ayrilan
biit¢e tarafindan bu krankenkasse yani buuu sigortalar kurumundan édeniliyo.” (Grs. 6, st. 264-276)

Verilen bakim hizmetleri. Katilimcilar verilen bakim hizmetleri ile ilgili malzeme ve arag-

gerec (bez, bisiklet, gézliik vb.) desteginin (12) oldugu seklinde goriis bildirmislerdir. Ayse

hanim verilen bakim hizmetlerini malzeme ve arag-gere¢ (bez, bisiklet, gozliikk vb.) destegi

olarak belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:
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“Mesela benim ¢ocugum tuvalet ihtiyacin karsilayamiyo o ordan ee seyden ¢ocuk doktorundan ee sey rezept
alip gidiyosun seye sigortaya, ordan ee seylerini aa pempas’larini bezlerinin altim baglamak icin. Eee bu
onun parast mesela sigorta odiiyo. Ondan sonra daha bi yerde daha bi hakkim varmis onu da kullanmiyom
mesela temiz sabununu ee mendilini sunusunu bunusunu verip ha ayda 5 euro mu neymis herhalde temizlik
malzemelerini aa alman icin bir yer varmis, o hakkimi da kullanmadim ama varmis yani.” (Grs. 7, st. 392-
396)

Bakim veren kisiye maas verilmesi. Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde bakim
veren kisiye maas verildigi (9) ortaya ¢ikmistir. Cengiz bey bakim veren kisiye maas verildigini
belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Bizim eeee bakim iicreti Tiirkiye'de hani sosyal sigartalar diyolar ya burda da sigorta karsiliyo. Eeee bakim

olarak bakict olarak hanimim goriiniiyo. Ondan hari¢ ayda mesela simdi ee dort oldu Pflege Stufe 728 euro

da bakim parasi geliyo. Yani Pflege Stufe yiikseldi mi fiyat degisiyo. Mesela bir de 225'di. Ondan sonra 425'e
¢tktr. Ondan sonra 545'e ¢ikti. 545'ten 728'e ¢ikti.” (Gry. 3, st. 209-212)

Bakim veren kisiye sigorta yapilmasi. Katilimeilar bakim veren kisiye sigorta yapildigini
(7) ve bakim veren kisi calistiginda sigorta hizmeti almadigini (2) ifade etmislerdir. Sevgi hanim
bakim veren kisiye sigorta yapildigini belirtmis ve kendisini “Eem emekli parami édiiyolar. Su
tic seneden belli.” (Grs. 5, st. 182) sozleriyle ifade etmistir. Pelin hanim bakim veren kisi
calistiginda sigorta hizmeti almadigini belirtmis ve siireci “Eee yok. O sigorta hani soyle benim
kendi sigortam var saten ¢alistigim igin. Sena'da benim tizerimde sigortall oluyo.” (Grs. 6, st.

278-280) sozleriyle dile getirmistir.

Okulda bakici hizmeti. Katilimcilarin bazilar1 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin okulda bakici
hizmeti aldigini (5), baz1 katilimceilar ise 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin okulda bakici hizmeti
almadigin1 (3) belirtmistir. Merve hanim 6zel gereksinimli bireyin okulda bakici hizmeti
aldigini belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Okulda bakici hizmetiii eee o da sigortayla alakali tamamen amaa eee sigortanin da okulunda eeee

kendileriyle immmm nasil séylim, ken eeee anlastiklary kurumlar var. Bu bakicilarin eeeee yetistigi eeee

kurumlar. Onlarla anlasip eee okullarda eeee okullarin kadrosunda oluyo bunlar ama maaglari eeee sssosyal

ee hizmetlerden yani Lebenshilfe oluuur eee ondan sonra Diakonie vaar. Eee bu basliklarda veriliyo yani
ama sigorta kapsaminda. Yani engelli ee engelli cocugun sigortast kapsaminda.” (Grs. 1, st. 217-221)

Elif hanim 6zel gereksinimli bireyin okulda bakict hizmeti almadigini belirtmis ve kendisini

su sekilde ifade etmistir:

“Benim oglumun yok. Bazi bunu genelde e ¢iinkii ben zaten boyle engelli bi anaokuluna verdigim icin her
cocuga vermiyo. Ordaki egiticiler zaten oOzel oldugu icin her c¢ocuga bi tane vermiyolar ama oyle
anaokullarinda sadece otizmli ¢ocuklara ozel egitici da veriyolar. Onu ona éyle ¢cocuklara hak veriyolar ama
benim ¢ocuguma vermiyolar yani.” (Grs. 8, st. 430-433)
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4.4.5. Sosyal Hizmetler

Katilimcilara “...ne tiir sosyal hizmetler saglanmaktadir? Siz bu hizmetlerin hangilerinden
yararlantyorsunuz?” sorusu soruldugunda verilen yanitlara iligkin tema ve alt temalardaki

frekans dagilimlar1 Tablo 4.4.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4.5. Sosyal Hizmetler

Ana tema Alt tema

Saglanan sosyal hizmetler
Sosyal etkinlik (sinema, tiyatro, hayvanat bahgesi vb.) alanlarinda iicret destegi
Kurumlarda oncelik taninmasi

Ulasim
Ozel gereksinimli birey icin iicretsiz ulasim
Refakatciler icin iicretsiz ulasim
Refakatciler icin ulasim iicreti hakkinda bilgi sahibi olmama
Refakatciler icin %50 indirimli ulagim

Park yeri kolayhg:
Evin éntinde engelli park alam tahsisi
Kamuya agik alanlarda engelli park yeri

Sosyal Hizmetler Ucretsiz park imkén

Sartlart  karsilamayan bireye evin oniinde engelli park alani tahsisi
saglanmamasi

Ara¢ aliminda vergi kolayhg:
Arag¢ aliminda diigiik vergi
Arag aliminda diigiik vergi imkanindan faydalanmama

Aile egitimi
Kisi basvurdugunda hizmetin saglanmast
Psikolojik danismanlik almama
Aile egitimi almama
Psikolojik danismanlik alma
Aile egitimi alma
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Saglanan sosyal hizmetler. Katilimcilar sosyal etkinlik (sinema, tiyatro, hayvanat bahgesi
vb.) alanlarinda kendilerine {icret destegi (5) saglandigini ifade etmislerdir. Asli hanim saglanan
sosyal hizmeti sosyal etkinlik (sinema, tiyatro, hayvanat bahgesi vb.) alanlarinda iicret destegi
olarak belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Eee onun disinda yani soyle soyleyebilirim, bu git Abdullah'in gittigi gruplardan ee mesela hi¢bir iicret

alinmiyo. Bilgilendirme bis siirii eee bu SPZ'in de Lebenshilfe'nin katkida bulundugu sirketlerin

yonlendirmeleriyle sigorta bunlarin hepsini karsilamak zorunda. Gidiyosunuz ve egitimlere seminerlere

katilabiliyosunuz. Eee gene Abdullah biraz daha biiyiidiigiinde ee onlarla ilgili yapilan etkinliklere
katildiginda gene onlarda da hepsini sigorta karsilicak.” (Grs. 4, st. 404-408)

Ulasim. Katilimeilar 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin iicretsiz ulagim (11) hizmeti aldigini ve
refakatciler icin de iicretsiz ulasim (6) imkani1 sunuldugunu ifade etmistir. Ayse hanim 6zel
gereksinimli birey i¢in {icretsiz ulasim oldugunu belirtmis ve kendisini “Ya, iicretsiz ulasim,

otobiis karti, ee taksi bildigim kadariyla ama ben bunlarin hi¢birini kullanmiyorum. “(Grs. 7,
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st. 341) sozleriyle agiklamistir. Cengiz bey refakatgiler icin iicretsiz ulasim oldugunu belirtmis
ve siireci “Eger simdi mesela hanim Cansel'len otobiis veya trene bindigi zaman sakat Ausweis’i
yammizda oldugu siirece eee yamndaki kigi de para odemiyo. Cansel'de odemiyo. Ulasim

parasiz.” (Grs. 3, st. 238-239) sozleriyle ifade etmistir.

Park yeri kolayligi. Katilimcilar evlerinin Oniinde engelli park alani tahsisi (6) hizmeti
sunuldugunu belirtmislerdir. Asli hanim evin Oniinde engelli park alani tahsisi oldugunu
belirtmis ve kendisini “Devlet bize istedigi ee kapimizin oniinde eee bizim i¢in kendimize ozel
bi park alani yapryo hani bu orayt sadece biz park edebiliyoruz.” (Grs. 4, st. 401-402) sozleriyle

ifade etmistir.

Arag aliminda vergi kolayligi. Katilimeilar arag aliminda diisiik vergi (5) 6dediklerini ifade
etmislerdir. Melike hanim ara¢ aliminda diisiik vergi 6dediklerini belirtmis ve stireci “Heh vergi
vergiden diistiyolar yani. Genelde 0 6 ozel ebeviyenlerde vergiden diisiiyolar sene sonunda. Ve
araba vergisinden de diigiiyolar. Can’a kayit edersem.” (Grs. 9, st. 371-372) sozleriyle

aciklamistir.

Aile egitimi. Katilimcilar aile egitimi hakkinda aile egitimi hizmetinin bagvurduklarinda (7)
kendilerine saglandigini, psikolojik danismanlik almadiklarini (4), baz1 katilimcilar ise aile
egitimi almadiklarim1 (3) ifade etmistir. Asli hanim aile egitiminin kisi bagvurdugunda
saglandigini belirtmis ve kendisini “Aaa buu tamamen kiginin kendi istegiyle alakali olan bi
sey, yani eger siz istekte bulunursaniz ee o sirketler size kesinlikle bu danigsmanliklar
saglayacak yerler buluyolar, ama eee durup dururken kimse size danisman ister misin demiyor
tabii ki. Yani istege bagl bi sey.” (Grs. 4, st. 419-421) seklinde dile getirmistir. Melike hanim
psikolojik danigmanlik almadigini belirtmis ve siireci “Yani psikolojik durumda biraz yalniz
bwrakildim diyebilirim yani. Orda hi¢ destek gelmedi SPZ’de bir iki kez aldim ama o da imm
dogum zor gectigi icin, oglum down sendromlu oldugu i¢in degil yani bir iki kez ondan sonra
da imm yalniz birakildim yani.” (Grs. 9, st. 393-395) sozleriyle agiklamigtir. Aynur hanim aile
egitimi almadigini belirtmis ve kendisini “Hani ben almiyorum.” (Grs. 6, st. 314) sozleriyle

ifade etmistir.
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4.4.6. Cocugun Sahip Oldugu Haklarla Ilgili Rehberlik/Damismanhk Hizmeti

Katilimecilara  “...cocugunuzun sahip oldugu haklar 1ile ilgili herhangi bir
rehberlik/danigmanlik hizmeti veriliyor mu?” sorusu soruldugunda verilen yanitlara iligskin tema

ve alt temalardaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.4.6.’da gosterilmektedir.

Tablo 4.4.6. Cocugun Sahip Oldugu Haklarla lgili Rehberlik/Danismanlik Hizmeti

Ana tema Alt tema
Yazih ve basih materyaller
Yazili ve basult materyal hizmeti alma
Yazili ve basilt materyal hizmeti almama
Yazili ve basilt materyal hizmeti ile ilgili bilgi sahibi olmama
Dernekler
Dernekler hakkinda bilgi sahibi olmama
Cocugun Sahip Oldugu Derneklerin yasal haklar ile ilgili bilgi vermesi
Haklarla ilgili Derneklerin yasal haklar ile ilgili bilgi vermemesi
Rehberlik/Damismanhk Resmi kurumlar
Hizmeti Resmi kurumlarin bilgi vermesi
Resmi kurumlarin kisi arastirdiginda bilgi vermesi
Resmi kurumlarin haklar ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmamasi
Sigorta danmismanhk hizmeti
Danigmanlik hizmetinde haklarin séylenmesi
Danismanlik hizmetinde haklarin soylenmemesi
Danismanlik hizmeti almama
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Yazili ve basili materyaller: Katilimeilar 6zel gereksinimli ¢ocuklarimin sahip oldugu
haklarla ilgili yazili ve basilt materyaller hizmeti (9) aldiklarini ifade etmistir Asli hanim yazili
ve basili materyal hizmeti aldigin1 belirtmis ve kendisini “Soyle, biz ilk SPZ'e gittigimizde bize
bi tane kagit verilmisti. Orda ¢ocugumuzun haklar: yaziyodu. Eee hatta daha fazlast oldugunu,
¢ocuk dogduktan belirli bi yasa geldikten sonra iste ne bilim kindergartena veya okula
basladiginda daa daha daha fazla hani neler eee haklarimizin oldugu.” (Grs. 4, st. 424-426)

sozleriyle aciklamistir.

Dernekler. Katilimeilarin ¢cogunlugu dernekler hakkinda bilgi sahibi olmadigini (4), bazi
aileler ise derneklerin yasal haklar ile ilgili bilgi verdigini (2) ifade etmistir. Ayse hanim
dernekler hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmis ve kendisini “Yok ben de o konuda hig bi
bilgim yok.” (Grs. 7, st. 388) sozleriyle dile getirmistir. Elif hanim derneklerin yasal haklar ile
ilgili bilgi verdigini belirtmis ve siireci “Veriyo, ¢ok. Hem orda fikir degisikligi oluyo, herkes
hayat tecriibesini ortaya koyuyo ya da aaa ben bun bilmiyodum oluyosun. Kag¢ yildir da burda
vasasan a kimse dememigti diyosun. Orda ee sey yapryosun, fikir alisverisi yapiyosun.” (Grs. 8,
st. 503-506) seklinde dile getirmistir.
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Resmi kurumlar. Katilimcilar resmi kurumlarin yasal haklar ile ilgili bilgi verdigini (4),
ayrica resmi kurumlarin kisi arastirdiginda bilgi verdigini (4) ifade etmislerdir. Pelin hanim
resmi kurumlarin bilgi verdigini belirtmis ve kendisini “Resmi kurumlar bilgi veriyo, evet.”
(Grs. 6, st. 361) sozleriyle agiklamistir. Aynur hanim resmi kurumlarin kisi arastirdiginda bilgi
verdigini belirtmis ve siireci “Sadece sordugunuz cevabi. Onu da adamina gére cevap veriyor.

Hans ise baska Hasan ise baska.” (Grs. 2, st. 603) sozleriyle ifade etmistir.

Sigorta danigsmanlik hizmeti. Katilimcilarin bazilart sigortanin sundugu danigsmalik
hizmetinde haklarin sdylendigini (5) belirtirken, bazi katilimcilar ise danigmalik hizmetinde
haklarin sOylenmedigini (4) ifade etmistir. Merve hanim sigorta danismanlik hizmetinde
haklarin sdylendigini belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Eeee bunlari eee haklarla ilgili eeee her ii¢c ayda bir sigortadan bize eee danismanlar geliyo. Eeeee onlar

bize ee ne durumdasimiz? Eee nelere ihtiyaciniz var? Eee boyle boyle haklarmmiz var, kullanmak ister

misiniz? Eeee mesela eee ¢ocuk eee banyo yapabiliyor mu? Banyo icin ozel geregleriniz var mi? Eeee
ihtiyacuiz var mi? Temin edebiliriz. Mesela benim ¢ocugum eeeee tuvalet egitimini yeni yeni yapiyo. Ug

yasindan itibaren eece bezlerimiz geliyo. Eeee buu eeee sigorta tarafindan gelen eeee denetlemeciler ee bize
eee bilgiler de veriyolar.” (Grs. 1, st. 262-267)

Asli hanim sigorta danismanlik hizmetinde haklarin sdylenmedigini belirtmis ve siireci
“Alryoruz onu da. Eve gelenler sadece rapor hazirladilar sigorta icin ¢calisan bir bayan. Ama
haklarimi saymadilar. Hi¢hir sigorta bunu yapmak istemez. O nedenle hastanin ailesi

arastiryor ve haklarin kullaniyo.” (K4, st. 140-141) sozleriyle agiklamistir.
4.4.7. Alinan Hizmetlerde Go¢menlikle Tlgili Sorunlar

Katilimeilara “...hizmetlere ulasirken gogmen olmanizdan kaynakli zorluklar yasadiniz
mi1?” sorusu soruldugunda verilen yanitlara iliskin temadaki frekans dagilimlar1 Tablo 4.4.7.’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.4.7. Alinan Hizmetlerde Gé¢menlikle Ilgili Sorunlar

Ana tema Alt tema f

Alnan Hizmetlerde Alman Hizmetlerde Gé¢menlikle Ilgili Sorunlar 17
. . PR Zorluk yaganmamasi 11

Gocmenlikle Ilgili

Sorunlar Zorluk yagsanmasi 4
oru Sosyal hayatta zorluk yasanmasi 2

Alinan hizmetlerde go¢menlikle ilgili sorunlar. Katilimecilar alinan hizmetlerde zorluk

yasamadiklarini (11) baz1 katilimcilar ise zorluk yasadigini (4) ifade etmistir. Melike hanim
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alinan hizmetlerde gdgmenlikle ilgili zorluk yasamadigini belirtmis ve siireci “Hayir hayir hig.
Genel olarak Almanya’da yasiyorum ama bu konuda yasamadim hani.” (Grs. 9, st. 384)
sOzleriyle ifade etmistir. Aynur hanim alman hizmetlerde gé¢menlikle ilgili zorluk yasadigim

belirtmis ve kendisini su sekilde ifade etmistir:

“Herkeslen ayni hakka sahipsin, herkeslen aymi hakka sahipsin yoksa wk¢ilik olur iste o zaman ama sen
goemen oldugun icin kanunu kurali bilemiyorsun, Almancan yetmiyo, ¢ok kolay geri piiskiirtebiliyolar
seni. Oyle bi ee kotii avan dezavantajin oluyo. Dedim ya, ben ee verilmis hakkimi geri alamadim. Kadin
benim a dima aradigi igin on dakkasinda hakkimi geri aldim ama ben ee onlarr aradigim zaman bu bu kurallar

var, bu bu haklar var, bu benim hakkim ee diye onlara yani. Yaa var iistii kapal var. Ustii kapal var ama.”
(Grs. 2, st. 549-553)
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde katilimeilardan elde edilen bulgular, katilimeilara yoneltilen gériisme sorulari
kapsaminda olusturulan temalar ve alt temalar cer¢evesinde hem kendi aralarinda hem de

alanyazin ile karsilastirilarak tartigilmistir. Tartisma sonunda Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmada, Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin deneyim ve goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde bulunan Dortmund ve Duisburg sehirlerinde
yasayan 0-18 yas arasinda zihinsel yetersizligi ve bedensel yetersizligi olan ¢ocuga sahip dokuz

Tiirk ailesi katilmistir.

Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iliskin deneyim
ve gorlislerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma kapsaminda arastirma sonuglari:
Almanya’ Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde 6zel gereksinimli bireylerin tanilama
siirecinde ¢ogunlukla dogumdan sonra tanilandiklarini, tanilama siirecinde genetik test ve
norolojik taramalarin 6ne ¢iktigini, tanilamanin ¢ogunlukla hastanede yapildig1 ve tanilamay1
ise hastanedeki doktorlarin/noroloji doktoru ve noéroloji doktorunun bulundugu kurulun
koydugunu; tanilama siirecinde ailelerin kabul etme asamasinda zorluk yasadigi, saglik ve
kurum calisanlarindan destek gorememe ve destek gormenin esit oranda oldugunu; tibbi takip
siirecinde 6zel gereksinimli ¢ocuklarint ¢ogunlukla ¢ocuk doktorunun ve néroloji doktorunun
takip ettigini, cocugu takip eden diger doktorlarin ¢ocuklarinin yetersizlik 6zelliklerine gore
farklilik gosterdigini, kontrol araliklarinin {i¢ ayda bir, alti ayda bir, yilda bir oldugunu;
kaynastirma egitiminin anaokulu kademesinde yogunlastigint ve ilerleyen kademelerde 6zel
gereksinimli bireylerin kaynastirma okullarina yerlesme oraninin azaldigini, kaynastirma
hizmeti veren okullarda destek egitim paketi olmasi, 6zel egitimci hizmeti verilmesi gibi
kriterlerinin arandigini; kaynastirma egitimi siirecinde karar alinirken aileye danisildigini;
destek egitimin destek egitim merkezinde ve okulda alindigini, destek hizmete ¢cocuk doktoru
ve Sosyal Pediatri Merkezi ve ¢ocuk doktorunun birlikte karar verdigini, destek egitimin

kisilerin sigortalar1 tarafindan karsilandigini; bakim hizmetlerinin sigorta tarafindan
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karsilandigini, bakim veren kisiye maas ve sigorta hizmeti saglandigini, 6zel gereksinimli cocuk
icin okulda bakic1 hizmeti verildigini; sosyal hizmetlerde 6zel gereksinimli bireylerin ve refakat
eden kisilerin toplu tasimadan {icretsiz faydalandiklari, 6zel geresinimli bireylerin engel tiiriine
bagli olarak evlerinin 6niinde park yeri saglandigi, ara¢ aliminda vergi indirimi uygulandigi,
aileler basvurdugunda aile egitiminin saglandigini; ¢ocugun sahip oldugu haklarla ilgili yazil
materyal hizmeti verildigini, resmi kurumlarin ve sigorta sirketlerinin bilgi vermesinin yaninda
ailelerin gerekli bilgiler i¢in ayrica talepte bulunmasi ve aragtirma yapmasi gerektigini; Tiirk
ailelerin aldiklar1 6zel egitim hizmetlerinde gd¢menlikten kaynaklt ¢ogunlukla sorun

yasamadiklarini gostermektedir.
5.2. Tartisma

Almanya’daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iliskin deneyim
ve gorlislerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular,
olusturulan on tema (tanilama, tanilama siirecinde yasanan olaylar, tibbi takip siireci,
kaynastirma, kaynastirma kararinda ailenin rolii, destek hizmetler, bakim hizmetleri, sosyal
hizmetler, g¢ocugun sahip oldugu haklarla ilgili rehberlik/danigmanlik hizmeti, alinan
hizmetlerde go¢menlikle ilgili sorunlar) altinda sunularak tartisilmistir. Arastirmanin amagclari
dogrultusunda sorulan sorular ile ilgili olarak katilimcilardan elde edilen bulgular kendi

aralarinda ve ulasilabilen alanyazinla kargilagtirilarak tartisiimistir.
5.2.1. Tamlama Siireci

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarinin tanilama siireci ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen sonuglar
asagidaki gibidir. Tiirk ailelerinin tanilama stireci ile ilgili gorlis ve deneyimleri alinirken aileler
ozellikle cocuklarinin ne zaman tani aldigindan, tanilamada kullanilan yontemlerden ve

cocuklarimna tani koyan kurumlardan-kisilerden bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogu ¢ocuklarinin dogumdan sonra
tan1 aldigini belirtmistir. Dogum sonrasinda tani alan ¢ocuklarin yetersizlikleri incelendiginde
down sendromu, serebral palsi ve zihinsel yetersizlik gibi tanilarin oldugu goriilmektedir.

Buradan yola c¢ikarak 6zellikle down sendromu gibi tanist dogum 6ncesinde miimkiin olan
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yetersizliklerin Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde gebelikte fark edilmedigi

goriilmekte ve tanilamanin ise cogunlukla dogum sonrasinda oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan calismalardan Bozkurt (2009) zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin
cogunlukla okula basladiklarinda farkina varildigi sonucuna ulagmistir. Ayrica Selimoglu,
Ozdemir, Téret ile Ozkubat (2013) yaptiklar1 calismada otizm tanismin ¢ogunlukla dort
yasindan sonra konuldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma bulgular1 Tiirkiye’de

yapilan c¢aligma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde tanilama sirasinda kullanilan yontemlerde
ise genetik test ve norolojik taramalar (beyin filmi, MRT vb.) agirlikli goriisleri olugturmaktadir.
Ayrica kan testi ve yapilan diger testler (konusma testi, motor el becerisi testi vb.) ile ilgili goriis
bildirilmistir. Belirli miidahale ¢esitlerinin oldugu goriilmektedir. Cocugun tanisini koyan
kurumun agirlikli olarak dogum yapilan hastane oldugu ve yapilan goriismelerde belirtildigi
iizere konulan taninmn tam anlamiyla dogrulugunun saglanmasi igin ailelerin Insan Genetigi
Arastirma Merkezlerine yonlendirildigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak rutin kontrollerin
disinda genetik testleri ile konulan taninin dogrulanmaya ¢alisildigi sonucuna ulagilmaktadir.
Familienratgeber (2019) raporunda ebeveynlerin, ¢ocuklarinin hastaligir veya yetersizliginin
genetik veya kalitsal kokenli olabilmesi durumunda Insan Genetigi Arastirma Merkezi’nden
bilgi alabildigi belirtilmektedir. Danigma merkezlerinde deneyimli, teshis koyabilen, nedenleri
aciklayabilen ve yanlis anlamalar1 giderebilen doktorlarin ¢alistigi vurgulanmis ve ayrica bu
hizmetin saglik sigortasi iizerinden o6dendigi bulgulari katilimcilarin goriisleri ile benzer

sekildedir.

Tiirkiye’de tanilama tibbi ve egitsel tanilama olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir
(Bozkurt, 2009; Selimoglu vd., 2013). Ulkemizde 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasi
sirecinde kullanilan yOntemler arasinda zeka testleri bulunmaktadir. Tanilama ve
degerlendirme siirecinde kullanilan zeka testlerinin basinda Stanford Binet Zeka Olgegi, Leither
Uluslararas1 Performans Olgegi ve WISC-r gelmektedir (Bozkurt, 2009; Kirbiyik, 2011; Ozak,
Vural ve Avcioglu, 2008; Yurtsever, 2013). Ozel gereksinimli bireylerin tanilanmasi siirecinde
gelisimsel oOlgekler de kullanilmaktadir. Tanilama ve degerlendirme siirecinde siklikla
kullanilan gelisimsel 6lceklerin basinda Denver Gelisimsel Tarama Olgegi gelmektedir.

Tanilama ve degerlendirme siirecinde en sik olarak kullanilan psikomotor dlgek ise Gessel
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Gorsel Algr Testi olarak belirtilmektedir (Bozkurt, 2009; Yurtsever, 2013). Down sendromu
belirlemede ise ikinci trimestr tiglii tarama testi, ikinci trimestr dortlii tarama testi, birinci
trimester biyokimyasal tarama testleri ve ense kalinlig1 testi uygulanmaktadir (Kafkasli, 2004).
Tiirkiye’de tanilama siirecinde genetik, zeka, gelisim vb. testler kullanilarak tibbi ve egitsel
degerlendirme yapilirken, yapilan aragtirma bulgularinda Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya
eyaletinde tanilama siirecinde cogunlukla genetik test ve nérolojik taramalarin yapildig1 ayrica
ozel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimini izlemeye yonelik testler uygulandigi sonucuna

ulagilmistir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde tanilamay1 yapan kurumun agirlikli olarak
dogum yapilan hastane oldugu belirtilmistir, tan1 koyan kisiler ile ilgili alinan goriislerde yine
agirlikli olarak hastanedeki doktorlarm oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise néroloji
doktoru/néroloji doktorunun bulundugu kurul yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde tanimin hastanede ve hastane doktorlar1 ve

bulunduklar1 kurul tarafindan konuldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli ¢ocuklarin tanilanmasi ile ilgili son yonetmelige gore
hastanelerde tanilamay1 yapan kurul; dahiliye, goz, kulak-burun-bogaz, genel cerrahi veya
ortopedi, noroloji veya ruh sagligi ve uzmanlarindan olugsmaktadir (Resmi Gazete, 2010). T1ibbi
tanilama, hastanelerde saglik kurulu tarafindan konulurken (Sahin, Altun ve Kara, 2014), egitsel
tan1 ise (Bozkurt, 2009; Yurtsever, 2013) RAM’da bulunan Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
tarafindan konulmaktadir. Selimoglu vd. (2013) yaptiklari ¢aligmada otizm tanist koyan kisileri
cocuk psikiyatristi basta olmak iizere ndrolog olarak belirtmistir. Tiirkiye’de tanilamay1 yapan
kurumun hastane olmasi ve tanilamay1 yapan kisilerin ndroloji doktoru ve ndroloji doktorunun
bulundugu kurulun koymasi yapilan aragtirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.
Tiirkiye’de farkli olarak egitsel taninin mevcut olmasi ve bu taninin RAM tarafindan konulmasi

aragtirmanin bulgulari ile farklilik gostermektedir.
5.2.2. Tanilama siirecinde yasanan olaylar

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarinin tanilanmasi silirecinde yasadiklart olaylar ile ilgili deneyim ve goriisleri

incelendiginde elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.



69

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde Tiirk ailelerinin tanilama siirecinde yasanan
olaylarla ilgili gorlis ve deneyimleri alinirken aileler ¢ogunlukla kabul etme asamasinda
yasadiklar1 zorluklardan bahsetmislerdir. Tkinci olarak ise saglik ¢alisanlarinin (doktor, hemsire
vb.) ve ¢evrenin kendilerine sagladiklar1 destegi aktarmislar fakat ticlincii sirada ise bir kisim
aile saglik calisanlarindan ve cevrelerinden destek gormediklerini belirtmistir. Ailelerin
goriigmelerde Dbelirttikleri {lizere 0zel gereksinimli cocuklarmmi kabul etme asamasinda
toparlanmakta zorlandiklari, ¢ok yalniz kaldiklar1 gibi bireysel ve psikolojik zorluklarin
cogunluk goriis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan yola c¢ikarak c¢evrenin ve saglik
calisanlarinin tanilama silirecinde aileye olan etkisinde olumlu ve olumsuz anlamda her iki

goriisiin esit oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda Selimoglu vd. (2013) tanilama siirecinde, uzmanlarin
sadece ailelerden bilgi alarak, gézlemlemeden tani koyduklarini, taninin ¢ok kisa siirede
konuldugunu ve ailelerin kabul etme asamasinda yasadiklar1 zorluklar1 ortaya koymuslardir.
Ayrica ailelerin tanilama siirecinde yeterince bilgilendirilmedikleri, ailelerin bagvurduklari
uzmanlarin 6zel gereksinimli ¢ocuklar ile yeterince ilgilendirmedikleri, uzmanlarin yeterince
zaman ayirmadigi veya onem vermedigi sonucuna varilmistir (Cigerli, Topsever, Alvur ve
Gorpelioglu, 2014; Selimoglu vd., 2013). Bu baglamda hem Tiirkiye’de hem Almanya’nin
Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin kabul etme asamasinda yasadiklar1 zorluklar ve saglik

calisanlarinin/uzmanlarin yeterli destegi saglamamasi bulgular1 benzerlik gostermektedir.
5.2.3. T1ibbi takip siireci

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarmin tibbi takip siireci ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen sonuglar
asagidaki gibidir. Tirk ailelerinin tibbi takip stireci ile ilgili gorlis ve deneyimleri alinirken
aileler 6zellikle ¢ocuklarini takip eden doktorlar ve uzmanlardan, ¢ocuklarini takip eden diger

doktorlar ve uzmanlardan ve kontrol araliklarindan bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde c¢ocuklarinin takip eden doktorlar ve
uzmanlarla ilgili ailelerin ¢ogunlugu ¢ocuk doktoru ve sonrasinda ndroloji doktoru olarak goriis
bildirdigi goriilmektedir. Cocuklarini takip eden diger doktorlar ve uzmanlar ile ilgili elde edilen

goriisler ise ilk olarak ortopedi doktoru ikincisi sirada ise goz doktoru oldugu goriilmektedir.
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Buradan yola ¢ikarak ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi tizere cocuklarin rutin kontrollerini
cocuk doktorunun ve noroloji doktorunun yaptigi, gidilen diger uzmanlarin ise goriisme yapilan
ailelerin ¢ocuklarinin yetersizlik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
Tiirkiye’de ise Engelli Saglik Kurulu tarafindan verilen saglik raporlarinin gegerlilik siiresi
sonunda 6zel gereksinimli bireyler gelisim kontrollerini yaptirmak i¢in hastaneye bagvuru
yapmaktadirlar. Saglik kurulu rapor siireleri 6zel gereksinimli bireyin almis oldugu taniya gore

degisiklik gostermektedir (Basgiil ve Saltik, 2012; Sahin vd., 2014).

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler ¢ocuklariin kontrol araliklarimin {i¢
ayda bir kez, alt1 ayda bir kez ve yilda bir kez olarak goriis bildirmislerdir. Buradan yola ¢ikarak
ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi lizere ¢ocuklarin kontrol tarihlerinin bakim sigortasi
tarafindan verilen ve ¢ocuklarinin yetersizlik seviyesini ifade eden bakim derecesine gore
belirlendigi sonucuna ulagilmaktadir. Familienratgeber (2019) raporunda bakim seviyesi 2 ve 3
olan ¢ocuklarin i¢in alt1 ayda bir, bakim seviyesi 4 ve 5 olan ¢ocuklarin her ii¢ ayda bir bakim
danigmanligindan faydalandigi belirtilmektedir. Yayimlanan rapor verileri ulasilan sonuca
paralellik  gostermektedir.  Tiirkiye’de ise 0zel gereksinimli  bireylerin  egitsel
kontrolleri/degerlendirmeleri her yil RAM tarafindan yapilmaktadir (Bozkurt, 2009). Ayrica
hastanelerdeki kontrol araliklari ise 6zel gereksinimli bireye verilen saglik raporu gegerlilik

siiresine gore farklilik gostermektedir (Basgiil ve Saltik, 2012; Sahin vd., 2014).
5.2.4. Kaynastirma

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarinin kaynastirma egitimi ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen
sonuglar agagidaki gibidir. Tiirk ailelerinin kaynastirma ile ilgili goriis ve deneyimleri alinirken
aileler ozellikle 6zel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurumdan ve kaynastirma hizmeti veren

okul 6zelliklerinden bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogunlugu cocuklarinin
kaynastirma anaokuluna gittigi yoniinde goriis bildirmistir. Ayrica ailelerin ilkokul
kademesinde kaynastirma egitimi alan ve 6zel egitim okuluna giden ¢ocuklarina ait gériiglerinin
birbirine esit oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak ailelerin 6zel gereksinimli

cocuklarinin anaokulu kademesinde kaynastirma egitimi almasinin daha yaygin oldugu fakat
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ilkokul ve ilerleyen kademelerde kaynastirma egitimi ve 6zel egitim okuluna gitme oraninin
ayni diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Stadt Koéln (2021) raporunda Almanya’da 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin sahip olduklar1 6ziir tiirii dikkate alinarak bir 6zel egitim okuluna
yerlestirildikleri belirtilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitimi igin &ncelikli olarak
kaynastirma egitiminin planlandig1 vurgulanmaktadir. Ancak, kaynastirma egitiminin miimkiin
olabilmesi i¢in ¢cocugun dziir tiirll ve egitim gereksinimlerinin gidecegi okul i¢in uygun olmasi

gerektigi belirtilmistir. Veriler aragtirmanin bulgulari ile tutarhilik géstermektedir.

Tiirkiye’de  Bozkurt (2009) yaptigi calismada 06zel gereksinimli  ¢ocuklarin
yonlendirmelerinin cogunun RAM tarafindan 6zel egitim okul ve kurumuna yapilma egiliminde
oldugu ortaya konulmustur. Yurtsever (2013) yaptig1 ¢alismasinda ise farkli bir bolgede bulunan
RAM’da tan1 alan 6zel gereksinimli ¢ocuklarin tam zamanl kaynastirma ve destek egitimi ve
Ozel egitim sinifina yerlestirildikleri sonucuna varmistir. Tiirkiye’de yapilan c¢alismalara
bakildiginda 6zel gereksinimli bireylerin RAM tarafindan 6zel egitim okul ve kurumlarina
(Bozkurt, 2009) ve tam zamanli kaynastirma ve destek egitimi ve 6zel egitim siniflarina
(Yurtsever, 2013) yerlestirildikleri sonuclarina ulagilmigtir. Yapilan arastirma bulgularinda
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde anaokulu kademesinde daha ¢ok kaynastirma
egitimi ortamlarina, ilkokul ve ilerleyen kademelerde kaynastirma egitimi ve 6zel egitim

okullarina yerlestirilmenin ayn1 diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler kaynagtirma egitimi veren kurumlarin
ozellikleri ile ilgili alinan goriiglerde cogunlukla destek egitim paketinin olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi iizere okullarin 6zel gereksinimli
bireylerin yetersizlik tiirlerine uygun destek egitim hizmeti sunmalar1 ve bu hizmete uygun
egitim almig O6gretmen ya da uzmanlarin gorev yapmasi gerektigi, sartlar saglanmadiginda
cocuklarinin 6zel egitim okullarinda egitim aldig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde okullarin kaynastirma hizmeti verebilmek i¢in
baz1 kriterleri yerine getirmesi gerektigi ve bunlarin en basinda destek egitim paketi sarti
arandig1 sonucuna ulagilmaktadir. Kultusministerkonferenz (2000) devlet yasasinda 6grencileri
uygun okula yerlestirme kararimin destek gereksinimlerinin tiirii ve kapsami, ebeveynlerin,
danisma organlarinin goriisleri, destek hizmetleri de dahil olmak iizere genel okul icin destek

firsatlar1, gerekli 6zel egitim personelinin mevcudiyeti, tibbi-terapdtik, psikolojik ve sosyal
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hizmetlerin mevcudiyeti ve c¢evreyi degistirme olasiliklar1 dikkate alinarak verildigi

belirtilmektedir. Verilerin arastirmanin bulgulari ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’ne (Resmi Gazete,
2012) gore; 6zel gereksinimli bireyler egitimlerini; ilkdgretim, ortadgretim ve yaygin egitim
kurumlarinda siirdiirmekte, okul ve kurumlarda kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir
smifta en fazla iki 6zel gereksinimli birey olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanmaktadir.
Yine bu yonetmelige gore, kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu
smiflarda sinif mevcutlari; okul 6ncesi egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyaci olan iki bireyin
bulundugu siniflarda 10, bir bireyin bulundugu smiflarda 20 6grenciyi gegmeyecek sekilde
diizenlenir. Diger kademelerdeki egitim kurumlarinda ise sinif mevcutlar; 6zel egitime ihtiyaci
olan iki bireyin bulundugu smiflarda 25, bir bireyin bulundugu smiflarda 35 Ogrenciyi
gecmeyecek sekilde diizenlenmektedir. Bulgulardan yola ¢ikarak Almanya’nin Kuzey Ren-
Vestfalya eyaletinin ve Tirkiye’nin kaynastirma egitimi veren kurum 6zellikleri konusunda

farkli kriterlere sahip oldugu goriilmektedir.
5.2.5. Kaynastirma kararinda ailenin rolii

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin kaynastirma kararinda

ailenin rolii ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin cogu kaynastirma kararinda kararin
kendilerine birakildig1 yoniinde goriis bildirmis fakat az da olsa bazi aileler ailenin tercihinde
baz1 sinirlandirmalarin oldugunu belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak ailelerin goriismeler
sirasinda belirttigi lizere 6zel gereksinimli ¢ocuklarmin kaynastirma egitimi alip almamasi
konusunda aile goriisliniin 6ncelikli oldugu, aile kaynastirma egitimi i¢in uygun destek egitim
hizmeti veren okul buldugunda 06zel gereksinimli ¢ocugunun kaynastirma egitiminden
faydalanabildigi sonucuna ulasilmaktadir. Kruse (2017) yayimlanan raporda 6zel gereksinimli
cocuklarin diger cocuklarla hangi sartlar altinda birlikte ayn1 okulda egitim alabileceginin her
eyaletin kanunlarinda farkli diizenlendigini belirtmektedir. Ayrica ¢gocuklarin standart okulda ya
da ozel destekli bir okulda egitim alma kararinin anne babalara birakildigini belirtmektedir.
Ancak bir¢ok eyaletteki okul kanunlarinin, yetkili egitim miidiirliikklerine belirli sartlar altinda

O0grenim yerini anne babalarin farkli kararina ragmen belirleme yetkisi verdigi de
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vurgulanmaktadir. Ailenin ¢ocugunun hangi okulda egitim alacagina karar verirken etkili
oldugunu fakat uygun sartlar saglanmadiginda ¢cocugun okula alinmadig: belirtmistir. Veriler

aragtirmanin bulgular1 desteklerler niteliktedir.

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli ¢gocuklarin yerlestirme karar1 alinirken 6ncelikli olarak tibbi
ve egitsel tanisinin dikkate alindigi, dikkate alinan diger durumlar arasinda veli goriisliniin
oldugu belirtilmektedir (MEB, 2006). Tiirkiye’de tanilama siirecinde veli goriisiinlin alinmast
aragtirmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Buradan hareketle her iki tilkede de tam

stirecinde veli gorlisliniin dnemsendigi goriilmektedir.
5.2.6. Destek hizmetler

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarina saglanan destek hizmetler ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen
sonuglar asagidaki gibidir. Tiirk ailelerinin destek hizmetler ile ilgili gorlis ve deneyimleri
alimirken aileler ozellikle alinan destek hizmetlerden, destek hizmetin alindigi yer ve
kurumlardan, destek hizmete karar veren kisi ve kurumlardan, destek hizmetin sikligina karar

veren kisi ve kurumlardan ve destek hizmeti karsilayan kurumlardan bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler ¢cocuklarinin aldig1 destek egitimi
fizyoterapi olarak belirten aileler ¢cogunluktadir. Konusma terapisi ve ergoterapi diger en ¢ok
goriis belirtilen destek hizmet olarak goriilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarmnin destek
hizmeti aldig1 yer olarak destek egitim merkezleri ¢ogunlukta iken ikinci sirada okullar yer
almaktadir. Aileler goriismeler sirasinda Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde
okullarin kaynastirma egitimi verebilmeleri i¢in saglamasi gereken kriterlerden birinin destek
egitim hizmetleri oldugunu ayrica 6zel egitim okullarmin da belirli destek hizmetleri
verdiklerini belirtmiglerdir. Buradan yola ¢ikarak Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde
ozel gereksinimli ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklart destek hizmeti destek egitim merkezlerinden
alabilecekleri gibi ayn1 zamanda da hem kaynastirma hizmeti veren okullardan hem de 6zel
egitim okullarindan alabilecegi sonucuna varilmistir. Kultusministerkonferenz (1998a) devlet
yasasinda 6zel egitim okullarinda giinliik rutinlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel gelisim ve

ogrenme ihtiyaclarina ve yasamin ritmine gore uyarlandigi belirtilmektedir. Ayrica destek
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egitim, bakim ve dinlenme gibi imkanlarin da sunuldugu vurgulanmaktadir. Veriler

aragtirmanin bulgular1 desteklerler niteliktedir.

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireyler ihtiyaclarma uygun destek egitim hizmetlerini
halihazirda devam ettigi okullarda destek egitim odalarinda (MEB, 2022; MEB, 2018), buna ek
olarak devlet disinda 6zel ve tiizel kisiligi olan kurumlardan da egitim almaktadirlar. Bu egitimi
saglayan yerler arasinda Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri gosterilmektedir (Baykog
Donmez, 2010°dan aktaran Yenigiin ve Odluyurt, 2020). Bu baglamda MEB, Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligi (2018)’de kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarinda dikkat edilecek
hususlardan biri 23. madde (c) “Tam zamanl kaynastirma yoluyla egitim yapilan okullarda 6zel
gereksinimli 6grenciler i¢in uygun ortam diizenlemeleri yapilir ve destek egitim odas1 agilir”
seklinde ifade edilmektedir. Tiirkiye’de destek egitimin devlet disinda 6zel ve tiizel kisilere ait
kurumlarda destek egitim saglanmasi arastirma bugulart ile benzerlik gostermektedir. Farkli
olarak Tiirkiye’de devlet okullarinda sadece kaynastirma egitimi veren okullarda destek oda
uygulamasi ile 6zel gereksinimli ¢ocuklara destek egitim verildigi goriilmektedir. Almanya’da
ise destek egitimin hem kaynastirma egitimi veren okullarda/kurumlarda hem de 6zel egitim

okullarinda verildigi goriilmektedir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler destek hizmetin alinmasina ve
sikhgina karar veren kisiyi ¢ogunlukta cocuk doktoru olarak belirtmislerdir. ikinci olarak
belirtilen gortis ise bu iki kararin ¢ocuk doktoru ve Sosyal Pediatri Merkezi’nin birlikte verdigi
yoniinde olmustur. Ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi iizere 6zel gereksinimli ¢ocuklarini
takip eden bir ¢cocuk doktorunun bulundugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢ocuk
doktorunun destek egitim ihtiyacim1 belirledigi, destek egitimin sikligina karar verdigi ve
uzmanlik alani digina ¢ikan durumlarda ise karar1 Sosyal Pediatri Merkezi ile birlikte verdigi

sonucuna ulagilmaktadir.

Tiirkiye’de egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda 6zel egitime ihtiyaci oldugu
belirlenen bireyler RAM’da bulunan Ozel Egitim Degerlendirme Kurul’u tarafindan destek
egitim igin yonlendirilmektedirler. ihtiyaci olan dgrencinin alacag: destek egitimin tiiriine ve
siiresine karar vermek bu kurulun gérevidir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, 2018).

Tiirkiye’de destek egitime RAM’in karar verdigi goriiliirken Almanya’nin Kuzey Ren-
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Vestfalya eyaletinde bu karar1 ¢cocuk doktoru ve Sosyal Pediatri Merkezi’nin birlikte verdigi

sonucuna ulagilmstir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler destek hizmetin sigorta tarafindan
karsilandigin1 belirtmislerdir. Kruse (2020) yaymnladigr raporda sigortalilarin fizyoterapi,
ergoterapi, logopedi gibi destek hizmetlerden yararlanma hakkina sahip olundugunu

belirtmektedir. Veriler arastirmanin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Tiirkiye’de 5580 sayili kanun kapsaminda agilan 6zel egitim okullar1 ile 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde 6zel gereksinimli bireylere verilen destek egitim Milli Egitim
Bakanlig1 biitgesinden karsilanirken (Resmi Gazete, 2020), Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya

eyaletinde bu hizmet bireylerin sigorta sirketleri tarafindan finanse edilmektedir.
5.2.7. Bakim hizmetleri

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarina saglanan bakim hizmetleri ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen
sonuglar asagidaki gibidir. Tirk ailelerinin bakim hizmetleri ile ilgili goriis ve deneyimleri
alinirken aileler 6zellikle bakim hizmetlerini veren kurumlardan, verilen bakim hizmetlerinden,
ozel gereksinimli cocuga bakim veren kisiye verilen maastan, 6zel gereksinimli gocuga bakim

veren kisiye yapilan sigortadan ve okulda bakici hizmetinden bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklarina sunulan
bakim hizmetlerinin sigorta tarafindan verildigini goriis olarak bildirmislerdir. Tiirkiye’de de
bakim hizmetleri sigorta tarafindan karsilanmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2021). Ayrica aileler Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde sigorta ile aileler arasinda
aract kurumlar olan ve bazi bakim hizmetlerini alabildikleri Yasam Destegi Merkezi’'nden
(Lebenshilfe) ve Genglik Dairesi’nden (Jugendamt) bahsetmislerdir. Buradan yola ¢ikarak
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde bakim hizmetlerinin sigorta tarafindan saglandigi
ayrica devletin bu alanda yiikiinii hafifletmeye yonelik kar amaci glitmeyen bazi kurumlarin da

bu hizmetleri verdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler verilen bakim hizmetleri hakkinda

goriig bildirmisler ve cogunluk goriis malzeme ve arag-gerec (bez, bisiklet, gozliik vb.) olarak



76

belirtilmistir. Ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi izere bakim hizmetlerinde malzeme ve
arag-gereglerin yani sira 6zel gereksinimli ¢cocuga bakim destegi ve temizlik yardimi gibi
hizmetlerin de verildigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bakim hizmetleri kapsaminda
ailelere 0zel gereksinimli c¢ocuklarinin ihtiyaglar1 ve ayni zamanda c¢ocuklarinin
yetersizliklerinden kaynakli aile bireylerini ve ¢evresini etkileyen her tiirlii ihtiyacin sigortalar
tarafindan karsilandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Kruse (2018) yayimlanan raporda isitme
cihazi, gozliik, protez ve tekerlekli sandalye gibi yardimci araglarin yasal saglik sigortalarinin
hizmetleri kapsaminda oldugunu belirtmektedir. Cocuklarin ve 18 yasmi doldurmamis
bireylerin yardimci araclart herhangi bir sinirlama olmadan talep edebildikleri

vurgulanmaktadir. Yayimlanan rapor verileri ulagilan sonuca paralellik gostermektedir.

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylere arag-gereg, tibbi malzeme ve ortoz ve protez gibi
yardimlar Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Ozel gereksinimli
bireylere evde bakim hizmeti sunulmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Yapilan arastirma bulgulan Tiirkiye ile benzerlik gostermektedir.

Aileler ayrica Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde 6zel gereksinimli ¢ocuga
bakim veren kisiye sigorta tarafindan hem maas verildigini hem de kisinin sigortasinin
karsilandigin1 belirtmiglerdir. Ayrica bakan kisiye verilen maas disinda 6zel gereksinimli
cocuklarina maas ad1 altinda herhangi bir 6demenin yapilmadigini, sadece Almanya’nin Kuzey
Ren-Vestfalya eyaletinde her ¢gocuga verilen ¢ocuk parasini aldiklarini belirtmislerdir. Buradan
yola ¢ikarak 6zel gereksinimli cocuga bakim yapan kisilere hem sigorta prim hizmeti verildigi
hem de bakim parasi aldiklar1 ayrica 6zel gereksinimli ¢ocuga maas verilmedigi sonucuna
ulagilmistir. Sudzer (2017) evde bakimi tesvik etmek amaciyla bakimi yapan kisilere belirli
sartlar altinda emeklilik ve issizlik sigortasi primlerinin 6denmesi gibi sosyal giivence
uygulamalart bulundugunu belirtmektedir Primlerin miktar1 bakim derecesine ve secilen
hizmete gore belirlendigi belirtilmektedir. Kruse (2018) yayimlanan raporda ¢ocuk parasinin
kanunen ailelere, ¢ocuklar1 18 yasini doldurana kadar 6dendigini belirtmektedir. Ayrica bu
paranin ilk iki ¢ocuk i¢in ¢cocuk basina ayda 194 Euro, {i¢iincii cocuk i¢in 200 Euro ve ilave her
bir cocuk i¢in 225 Euro oldugunu belirtmistir. Ozel gereksinimli bir cocugun ailesine, cocuk 18
yasint doldurduktan sonra da c¢ocuk parasi alma hakki tanindigi vurgulanmistir. Veriler

aragtirmanin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.
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Tiirkiye’de ise 6zel gereksinimli cocugun kendisine engelli maas1 6denmektedir. Ayrica
Tiirkiye’de engelli aylig1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma (SYD) Vakfi tarafindan ddenirken (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021),
Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde kisilerin sigortalar1 tarafindan 6denmektedir. Bu

baglamda arastirma sonuglari Tiirkiye ile farklilik gostermektedir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogunlugu ¢ocuklarinin okulda
bakicit hizmeti aldiklar1 ile ilgili gorlis belirtmislerdir. Diger aileler ise bakici hizmeti
almadiklarini bildirmislerdir. Ailelerin goriismeler sirasinda belirttigi iizere ailelerin bir kismi
kaynastirma egitimine giden ¢ocuklariin okulda bakici hizmeti aldiklarini ve diger kismi ise
ozel gereksinimli ¢ocuklarinin yetersizliginden kaynakli 6zel egitim okulunda bakici hizmeti
aldigim belirtmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarmin okulda bakici hizmeti almadigimi
belirten aileler ise ¢ocuklarinin kendi ihtiyaclarini karsilamasi sebebi ile bakici hizmeti
almadiklarini belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak okulda kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayan 6zel
gereksinimli ¢ocuklara bakici hizmeti saglandigi, okulda kendi ihtiyaglarin1 karsilayan 6zel

gereksinimli ¢ocuklara bakici hizmetinin saglanmadigi sonucuna ulasilmistir.
5.2.8. Sosyal hizmetler

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin 6zel gereksinimli
cocuklarina saglanan sosyal hizmetler ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde edilen
sonuclar asagidaki gibidir. Tiirk ailelerinin ¢ocuga sunulan sosyal hizmetler ile ilgili goriis ve
deneyimleri alinirken aileler 6zellikle saglanan sosyal hizmetlerden, ulasimdan, park yeri

kolayligindan ve arag aliminda vergi kolayligindan bahsetmislerdir.

Aileler Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde saglanan sosyal hizmetler hakkinda
goriis bildirirken ¢gogunlukla sosyal etkinlik (sinema, tiyatro, hayvanat bahgesi vb.) alanlarinda
ticret desteginden bahsetmislerdir. Tiirkiye’de de o©zel gereksinimli bireylerin devlet
tiyatrolarma, milli parklar, tabiat1 koruma alanlar1 ve tabiat parklarina, miize ve 6ren yerlerine
giris Ucretsizdir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021). Ayrica Almanya’nin Kuzey Ren-
Vestfalya eyaletindeki aileler bu hizmetlere engelli kimlik kartlarini kullanarak ulastiklarini ve

kart lizerinde ¢ocuklarinin yetersizligini ifade eden harflerin oldugunu belirtmislerdir.
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Aileler Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ulasimda o6zel gereksinimli
cocuklariin iicretsiz seyahat ettikleri ve refakat¢ilerin de iicret 6demedikleri yoniinde goriis
bildirmislerdir. Kruse (2018) yayimlanan raporda agir yetersizligi olmasi yiiziinden trafikte
hareket kabiliyetlerini biiyiik 6l¢iide yitirmis kisilerin (Engelli kimlik kartinda “G” veya “aG”
ibaresine sahip olan kisiler) veya agir yetersizligi (“H” ibaresi) veya isitme yetersizligi (“GI1”
ibaresi) olan kisilerin Sosyal Bakim Dairesi‘nden (Versor-gungsamt) diisiik bir {icret
karsiliginda bir senelik bilet satin alarak sehir i¢i toplu tasima hizmetini iicretsiz olarak
kullanabildiklerini belirtmistir. Kruse (2020) yayimlanan raporda toplu tasima araglarinda, 6zel
gereksinimli bireylere refakat eden kisilerin de, eger engelli kimlik kartinda “B” ibaresi
mevcutsa ticretsiz olarak seyahat edebildiklerini belirtmistir. Ancak bu ibarenin bulunmasi 6zel
gereksinimli bireyin toplu tasima araglarinda refakat¢i kisi olmadan da seyahat etme hakkina

engel teskil etmedigi vurgulanmistir. Veriler arastirmanin bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Tiirkiye’de  6zel gereksinimli  bireyler toplu tasima araclarindan {icretsiz
faydalanabilmektedirler (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021). Bu baglamda arastirma

sonuglar Tiirkiye ile benzerlik gostermektedir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogunlugu kendilerine evlerinin
onlinde engelli park alani tahsis edildigi goriisiinii bildirmistir. Ailelerin goriismelerde
belirttikleri {lizere bu hizmetin alinabilmesi i¢in 6zel gereksinimli g¢ocuklarmin uygun
yetersizlige sahip olmasi gerektigi goriilmektedir. Belirtilen ikinci gorilis ise kamuya agik
alanlarda engelli park yeri kolayliginin bulunmasi olarak belirtilmistir. Buradan yola ¢ikarak
ailelerin 6zel gereksinimli cocuklarinin engelli kimlik kartinda uygun ibare mevcutsa evlerinin

ontinde engelli park alani1 tahsisi yapildigi sonucuna varilmaktadir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde aileler diger bir goriis olarak Almanya’da
ara¢ aliminda diigiik vergi ddediklerini belirtmiglerdir. Kruse (2018) yayimlanan raporda
Motorlu Tasitlar Vergi Kanunu’na (KraftStG) gore, motorlu tasit sahibi 6zel gereksinimli
bireylerin, s6z konusu tasitin hareket olanaklarina katkida bulunmasi veya aligveris, gibi ev
islerini yapabilmesi i¢in kullanilmasi durumunda, motorlu tasitlar vergisinden tamamen veya
kismen muaf tutulabildiklerini belirtmistir. Kruse (2020) yayimlanan raporda ayrica bireylerin

engelli kimlik kartinda “H”, “Bl”, veya “aG” ibareleri mevcut oldugunda motorlu tasitlar
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vergisinden tamamen muaf tutulduklarini belirtmektedir. Veriler arastirmanin bulgular

desteklerler niteliktedir.

Tiirkiye’de yetersizlik oran1 %90 veya iizerinde olan yetiskin 6zel gereksinimli bireyler ile
cocuklar i¢in Ozel Gereksinim Raporu'nda (COZGER) “Ozel Kosul Gereksinimi Vardir
(OKGV)” ibaresi bulunan 18 yas alti ozel gereksinimli bireyler OTV istisnasindan
yararlanabilmektedirler (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢cogunlugu aile egitimi ya da
psikolojik destek i¢in kisi basvurdugunda hizmetin saglandig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ikinci
ve lclincii olarak aileler aile egitimi ya da psikolojik danismanlik almadigini belirtmistir.
Buradan yola ¢ikarak Almanya’da 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelere kendileri talep

etmedigi siirece aile egitimi ya da psikolojik danismanlik verilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de aile egitiminin “Aile egitimi, her tiir ve kademedeki 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrencilerin egitimine katki saglamak amaciyla aileye verilecek her tiirlii rehberlik ve egitim
hizmetlerini igerir. Bu hizmetler Bakanlik¢a hazirlanan aile egitimi programi dogrultusunda

okul ve kurumlarda yiiriitiiliir.” maddesi ile yasal dayanagi bulunmaktadir (MEB, 2018).
5.2.9. Cocugun sahip oldugu haklarla ilgili rehberlik/danismanhk hizmeti

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki Tiirk ailelerinin ¢ocugun sahip oldugu
haklarla ilgili rehberlik/danismanlik hizmeti ile ilgili deneyim ve goriisleri incelendiginde elde
edilen sonuclar asagidaki gibidir. Tiirk ailelerinin ¢ocugun sahip oldugu haklarla ilgili
rehberlik/danigmanlik hizmeti ile ilgili goriis ve deneyimleri alinirken aileler 6zellikle yazili ve
basili materyallerden, derneklerden, resmi kurumlardan ve sigorta danigmanlik hizmetinden

bahsetmislerdir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogunlugu 6zel gereksinimli
cocuklarinin haklarint 6grenebildikleri yazili ve basili materyalleri edinebildikleri yoniinde
goriis bildirmislerdir. Ayrica ailelerin ¢ogunlugu dernekler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini,
az da olsa bazi aileler deneklerden haklart ile ilgili bilgi alabildiklerini belirtmistir. Aileler resmi
kurumlar hakkinda goriis bildirdiklerinde ise resmi kurumlarin haklar ile ilgili bilgi verdigi ve

haklar ile ilgili bilgi vermedigi goriisiiniin esit oldugu goriilmektedir. Sigorta danigmanlik
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hizmetinde haklar ile ilgili danismanlik hizmeti verilmesi goriisii ¢ogunluktadir. Fakat ikinci
olarak aileler sigorta danigmanlik hizmetinde haklar ile ilgili bilgi alamadiklarini belirtmislerdir.
Buradan yola ¢ikarak Alman devletinin 6zel gereksinimli cocuga sahip Tiirk ailelere haklari ile
ilgili basilt materyal destegi sagladigini, fakat resmi kurumlarin ve sigorta sirketlerinin bilgi
vermesinin yaninda ailelerin gerekli bilgiler i¢in ayrica talepte bulunmasi ve arastirma yapmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.
5.2.10. Alinan hizmetlerde go¢cmenlikle ilgili sorunlar

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletindeki 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk
ailelerinin alman hizmetlerde go¢menlikle ilgili yasadiklar1 sorunlar hakkinda deneyim ve

goriigleri incelendiginde elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde ailelerin ¢ogu Almanya’da alinan
hizmetlerde go¢menlikle ilgili zorluk yasamadigini belirtmis az da olsa bazi veliler zorluk
yasadigini ifade etmistir. Zorluk yasayan aileler yasanan zorluklarin yetersiz Almanca dil
seviyesinden kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Buradan yola ¢ikarak 6zel gereksinimli cocuga
sahip ailelerin Almanya’da 6zel egitim hizmetlerine ulasirken zorluk yasamadigi sonucuna

ulagilmaktadir.
5.3. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda, uygulamaya ve ileriki arastirmalara

yonelik olmak iizere asagidaki onerilerde bulunulabilir.
5.3.1. Uygulamaya yonelik oneriler

1. Almanya’nin Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde yasayan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip
Tiirk aileleri i¢in mevcut 6zel egitim hizmetlerinin ve haklarmin anlatildig: aile
egitimleri Tiirk dernekleri/ Alman kurumlarn tarafindan diizenlenip ailelerin katilim1
saglanabilir.

2. Almanya’da yasayan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri i¢in mevcut 6zel
egitim hizmetlerinin ve haklarinin anlatildigi aile egitimleri Tiirk dernekleri/ Alman

kurumlar1 tarafindan diizenlenip ailelerin katilim1 saglanabilir.
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5.3.2. Ileri arastirmalara yénelik 6neriler

1. Almanya’nin farkl eyaletlerindeki 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanmasi ile ilgili goriisleri alinarak karsilagtirmali bir
caligma yapilabilir.

2. Bu arastirma Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde farkli yas gruplarinda
(okuldncesi, ilkokul, ortaokul, lise) 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk aileleri ile
yapilabilir.

3. Bu arastirma Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde farkli engel gruplarinda
(zihinsel yetersizlik, gorme yetersizligi, isitme yetersizlig v.b.) 6zel gereksinimli cocuga
sahip Tiirk aileleri ile yapilabilir.

4. Bu arasgtirma Almanya’daki Tiirk 6zel egitim Ogretmenlerinin 6zel egitim sistemi ile
ilgili goriiglerini almak i¢in yapilabilir.

5. Bu aragtirma Almanya’daki Alman 6zel egitim &gretmenlerinin 6zel gereksinimli
cocuga sahip Tirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iliskin
goriislerini almak i¢in yapilabilir.

6. Bu arastirma Almanya’daki 6zel egitim okulu idarecilerinin 6zel gereksinimli ¢ocuga
sahip Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iligkin gortislerini
almak i¢in yapilabilir.

7. Bu aragtirma Almanya’daki kaynastirma hizmeti veren genel okul idarecilerinin 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin goriislerini almak i¢in yapilabilir.

8. Bu arastirma Almanya’daki Tiirk derneklerinin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip Tiirk
ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmasina iliskin goriislerini almak ig¢in

yapilabilir.
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EK 1: Demografik Bilgi Formu
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Demografik Bilgi Formu

[Annenin:
1. |Adi-soyad:
2. [Dogum tarihi
3.  |Ogrenim durumu/meslegi
Babanin:
4. |Adi-soyadi
5. [Dogum tarihi
6. |Ogrenim durumu/meslegi
7. |Gorasmeye katilan ebeveyn O Anne [ Baba
Ailedeki cocuk sayist
Esler arasinda akrabalik iligkisi var mi1? O Evet O Hayir
10. Anne baba birlikte mi? O Birlikte O Ayn
11. |Ozel gereksinimli baska kardes var mi1?
12. |Ailede 6zel gereksinimi olan bagka bireyler var mi?
13. |Cocukla giin boyu kim ilgileniyor?
(Cocugun:
14 [Ad1-soyad1
15, Dogum tarihi
16. |Cinsiyeti
17. |Engel tiirii
18. [Tanis1
19. |Bakim derecesi
20. |Bagska bir engeli var m1?
21. |[Siiregen hastaligi var m1?
22. |Diizenli kullandig: bir ilag var m1?
23. |Kullandig: bir cihaz var m1?
24. |Ailenin kaginci gocugu?
25 Oz bakim becerileri (el yikama, tuvalete gitme, banyo yapma...) var
T fma?
26. o o .
Yapamadigi 6z bakim becerileri nelerdir?
27. o
Su anda egitim aliyor mu?
28, | oo SR
Egitim siirecinde okul degisikligi oldu mu? Neden?
29. |Ders dist faaliyetleri (spor, miizik kursu, at binme, yiizme...) nelerdir?
30. |Cocugunuzun yapmaktan hosalandig: seyler nelerdir?
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EK 2: Goriisme Formu
Giris

Merhaba, ben Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ozel Egitim Boliimii’nde
Yiiksek Lisans Programi 6grencisiyim. Oncelikle calismama katildiginiz igin tesekkiir ederim.
Almanya'daki Tiirk ailelerinin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma ve toplumsal
yasama katimina iliskin deneyim ve goriislerinin belirlenmesi ile ilgili bir arastirma

yapiyorum. Bu konuda vereceginiz bilgiler ¢ok kiymetli.

Goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin timii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacinin diginda
herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica aragtirma sonuglarini yazarken
isimlerinizi kesinlikle rapora yansitmayacagim. Goriismeye katilip katilmama sizin isteginize
baglidir. Goriismeyi izin verirseniz ses kayit cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun sizin i¢in
bir sakincas1 var mi? Istediginiz zaman goriismeden cekilebilirsiniz. Baglamadan 6nce bu
sOylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da sormak istediginiz bir soru var mi1?

Izin verseniz sorulara baslamak istiyorum.
Goriisme Sorular:

1. Ailenizi tanitir misiniz?
* Cocuk sayist...
2. Cocugunuz hakkinda bilgi verir misiniz?
* Yasi
* Tanis1
3. Cocugunuzun tanilama siirecini anlatir misiniz?
* Okulda tani-dogum 6ncesi/dogum ani tani.
* Tan1 nerede-ne zaman konuldu?
» Kim ya da kimler koydu?
* Verilen U defteri hakkinda bilgi;
- Ne zaman verildi?
- Neden verildi?
4. Cocugunuzu diizenli olarak hangi doktorlar, ne siklikla takip ediyor?

* Cocuk doktoru
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* Noroloji doktoru
* Psikiyatrist
* Sosyal psikiyatrisi
5.Tanilama siirecinde sizi etkileyen durumlar/olaylar varsa anlatir misiniz?
6. Cocugunuza saglanan kaynastirma egitimi hakkinda bilgi verir misiniz?
 Kaynastirma egitimi karar1 ve yerlestirmesi hangi kurum tarafindan yapildi?
* Nereye yerlestirildi?
* Bu karar siirecinde ailenin rolii ne idi?
7. Ozel egitim hizmetlerinin yan1 sira cocugunuza saglanan ek destek hizmetler hakkinda bilgi
verir misiniz?
- Fizyoterapi
- Konusma terapisi
- Ergoterapi...
* Bu destek hizmeti(leri) almaniza hangi kurum ya da kisi karar verdi?
* Bu destek hizmeti nerede almaniz saglandi1? (Ayr1 bir kurum ya da devam ettiginiz
okul)
* Bu destek hizmetin siire ve sikligina nerede ve kim karar veriyor?
* Bu destek hizmetin {icreti nasil karsilaniyor?
8. Size ve c¢ocugunuza saglanan bakim hizmetleri nelerdir ve hangi kurum tarafindan
saglanmaktadir?
* Anneye verilen maas
* Anneye yapilan sigorta
* Cocuga ayrica maas veriliyor mu?
* Okulda bakict hizmeti
9. Ozel gereksinimli bireylere ne tiir sosyal hizmetler saglanmaktadir? Siz bu hizmetlerin
hangilerinden yararlantyorsunuz?
* Engelli kimlik kart1
« Ucretsiz ulagim
* Refakatciler i¢in iicretsiz ulagim
* Arag ve park yeri kolaylig1

10. Bu hizmetlere ulasirken gogmen olmanizdan kaynakl zorluklar yasadiniz m1?
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« Evet ise, ornek verir misiniz?
11. Size Almanya’da c¢ocugunuzun sahip oldugu haklar ile ilgili herhangi bir
rehberlik/danismanlik hizmeti veriliyor mu?

* Yazili/basili materyallerin rolii

* Resmi kurumlarin rolii

* Resmi olmayan vakif/dernek vb. rolii (Tiirk veya yabanci dernekler)

» Sigorta tarafindan verilen Beratuns (danismanlik) hizmeti



EK 3: Goriisme Kayit Formu

GORUSME VERI INDEKSI
Goriisiilen Kisinin Adi1- Soyadi: Tarih:
Yer Goriisme#:
Saat: Siire: Sayfa No:
Goriismeyi Yapan:
BETIMSEL INDEKS| SATIR NO BETIMSEL VERI YANSIMA

INDEKSIi

97



EK 4: Betimsel indeks

Goriisiilen Kisinin Adi1- Soyadi:

Saat: Siire:

Goriismeyi Yapan:

GORUSME VERI INDEKSI

Tarih:

Goriisme#:

Sayfa No:

Sayfa No Satir No

Betimsel Veri
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EK 5: Yansitma indeksi

Goriismeyi Yapan:

GORUSME VERI INDEKSI
Goriisiilen Kisinin Adi1- Soyadi: Tarih:
Yer: Goriisme#:
Saat: Siire: Sayfa No:

Sayfa No Satir No Yansima Verisi
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EK 6: Kodlama Anahtari

1. Tanilama Siireci

A.
B.
C. Cocugun Tanilandig1 Kurum/Kurulus
D.
E
F

Cocugun Tanilanmasi
Tanilamada Yapilan Miidahaleler

Tanilamay1 Yapan Kisi/Kisiler

. U defteri
. U defterinin Verilig Tarihi

2. Tanilama siirecinde yasanan olaylar

A.

Tanilama stirecinde yasanan olaylar

3. Tibbi takip siireci

A.
B.
C.
D.

Cocugu takip eden doktorlar ve uzmanlar
Cocugu takip eden diger doktorlar, uzmanlar
Kontrol araliklar

Kontrollerde yapilan tedavi ve uygulamalar

4. Alman ozel egitim ve terapi hizmetleri

A.
B.
C.

Ozel egitim hizmetlerinin alinmaya baslandig: tarih
Alman 6zel egitim hizmetleri
Ozel gereksinimli bireyin gittigi okullar

5. Kaynastirma

A.
B.
C.
D.

Ozel gereksinimli bireyin yerlestirildigi kurum
Kaynastirma hizmeti veren okul 6zellikleri
Kaynastirma kararinda ailenin rolii
Kaynastirma yonlendirmesi

6. Terapi hizmetleri

MmO 0w

Terapi hizmetinin alindig1 yer ve kurumlar

Terapi hizmetine karar veren kisi ve kurumlar

Terapi hizmetinin sikligina karar veren kisi ve kurumlar
Terapi hizmetini karsilayan kurumlar

Terapi hizmeti siiresi

Terapi hizmetine karar verme kriterleri

7. Ozel egitim hizmetlerini almak icin izlenecek yol

A. Alinacak hizmetler i¢in yonlendirme yapan kisi ve kurumlar
B.
C.

Alinacak hizmetler i¢in yonlendirilen kisi ve kurumlar
Kurum ve kisilerin sagladigi destekler

8. Bakim derecesi

A.
B.
C.
D.

Bakim derecesi alinirken gegirilen siire¢
Bakim derecesini kimin verdigi
Bakim derecesi

Bakim derecesi verilirken dikkat edilen kriterler ve uygulamalar

9. Bakim hizmetleri

A.

Bakim hizmetlerini veren kurumlar
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10.

11.

12.

13.

Verilen bakim hizmetleri

Bakan kisiye maas verilmesi

Bakan kisiye sigorta yapilmasi

Ozel gereksinimli cocuga maas verilmesi
Okulda bakic1 hizmeti

Sosyal hizmetler

Saglanan sosyal hizmetler

Ulagim

Engelli kimlik kart1

Park yeri kolaylig1

. Arag aliminda vergi kolayligi

Allnan hizmetlerde go¢cmenlikle ilgili sorunlar
A. Alinan hizmetlerde go¢menlikle ilgili sorunlar
Ailelere sunulan hizmetler

A. Aile egitimi

B. Aileye verilen diger hizmetler

Cocugun sahip oldugu haklarla ilgili rehberlik/damiymanhik hizmeti
A. Yazili ve basili materyaller

B. Dernekler

C. Resmi kurumlar

D. Sahip olunan haklar ile ilgili bilgi veren kisi ve kurumlar
E. Sigorta danismanlik hizmeti

mmoOw

MmO 0w
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Ek 7: Degerlendiriciler Arasi Giivenirlik Belirleme Formu

Katimemin Ada :
Goriisme No :
Degerlendiren 1 :
Degerlendiren 2 :

Giivenirlik Formunu Dolduran :

Soru | Degerlendirmeci | Degerlendirmeci | Goriis | Gortis
no 1 ) Birligi | Ayrilig1

Satir no Satir no




Ek 8: Goriisme Dokiimii

Gorustlen Kisi :
Goriisme No
Goriisme Tarihi :
Gériisme Baslama-Bitig Saati :
Goriisme Suresi :

Sayfa No :

Betimsel indeks

Betimsel Veri

Yansitma Verisi

PEEEEEEEEEEERF R
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Ek 9: Veri Analizi Kayit Formu

S;‘;u Iézglilsnnﬂ Kod Veri Tema
6 K1
6 K2
6 K3
6 K4
6 K5
6 K6
6 K7
6 K8
6 K9
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Ek 10: Arastirmaci Giinliigii




