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OZET

[lk ddnemlerindeki nispeten duragan yapismin aksine ortaya gikisinin ardindan siirekli
genigleyen potansiyeliyle bugiin internet, sosyal aglardan, miizik ve video akigina genis bant gerektiren
pek cok verinin iletimine olanak saglayacak sekilde donligsmiistiir. Calismanin ilk kisminda internetin
gelisimi kronolojik olarak ele alinmis, bugiin ortaya ¢ikan pek ¢ok teknolojinin altinda yatan fikirler ve
geligsmeler irdelenmistir. Medyanin nasil yeni medya oldugu ve yeni medyanin 6zellikleri agiklanmustir.
Daha sonra yeni medyanin gelismesiyle degisen izleme aliskanliklari ve video akig servisleri
tanimlanmistir. Bugiin kiiresel anlamda internet trafiginin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan video akiginin
yayginlagmasi bireylerin izleme aliskanliklarinin degisimi beraberinde getirmektedir. 2007 yilinda
Netflix’in video akis hizmeti sunmaya baglamasinin ardindan, Amazon Prime Video’nun sektdre girisi
Netflix’in giderek artan popiilerliginin yam sira platformlarin orijinal igerik iiretimindeki basarilart
sonucu rakipleri kablo televizyon sirketleri ile yarigmaya baslamislardir. Diinyanin her yerinde oldugu
gibi Tiirkiye’de de video akis sektorii her gecen daha da biiyiimektedir. Akis Savaglar1 olarak anilan
yogun rekabet yasanan bu biiylime yerel aktorlerin yam sira yabanci sermayenin pazara girisi ile
artmaktadir. Rekabet ortaminda firmalarin davranislar1 ve rekabeti yonlendiren faktorlerin belirlenmesi
adima gelenekselden farkli olarak internet tabanl sektdrlerde rekabeti giidiileyen faktorler ele alinmustir.
Video akis sektoriiniin rekabet analizi i¢gin Michael Porter’in Bes Glig Modeli kullanilmistir. Nitel igerik
analizi yontemi ile yapilan aragtirma sonucunda sektordeki rekabetin yogun oldugunu ve rekabet
avantajina sahip platformlarin teknolojik yatirim, orijinal igerik iiretimi ve yerellesme stratejilerini etkili

sekilde kullandiklart sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Video Akis Servisleri, Platform Rekabeti, Porter’in Bes Giig
Modeli



ABSTRACT

In contrast to its relatively static nature in its early days, the Internet has transformed since its
emergence with its ever-expanding potential, enabling the transmission of a wide range of data requiring
broadband, from social networking to music and video streaming. In the first part of the study, the
development of the internet is discussed chronologically and the ideas and developments underlying
many of the technologies that have emerged today are analyzed. How media became new media and the
characteristics of new media were explained. Then the changing viewing habits and video streaming
services that have resulted from the development of new media are described. Today, the widespread
use of video streaming, which accounts for the majority of internet traffic globally, brings about changes
in individuals' viewing habits. In 2007, Netflix started to offer video streaming services, followed by
Amazon Prime Video's entry into the sector. Netflix's increasing popularity, as well as the platforms'
success in producing original content, led them to compete with cable television companies. As in the
rest of the world, the video streaming industry is growing in Turkey as well. This growth, which is
characterized by intense competition known as the Streaming Wars, is increasing with the entry of
foreign capital into the market as well as local actors. In order to determine the behavior of firms in a
competitive environment and the factors that drive competition, the factors that motivate competition in
internet-based sectors are discussed differently from the traditional ones. Michael Porter's Five Forces
Model was used for the competitive analysis of the video streaming industry. As a result of the research
conducted with qualitative content analysis method, it was concluded that competition in the sector is
intense and platforms with competitive advantage use technological investment, original content

production and localization strategies effectively.

Keywords: Netflix, Video Streaming Services, Platform Competition, Porter's Five Forces

Model
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GIRIS

Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pek gok alanda teknolojik ve toplumsal degisimler yasanmustir.
Internetin ¢ok hizli yayginlagmasi ve kabul edilmesi bu teknolojinin kullanim alanmin genislemesini de
beraberinde getirmektedir. Televizyon yaymciliginin internet teknolojileriyle yakinsamasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni yayincilik yontemleri hem izleyicilerin hem televizyon yayincilarinin aligkanliklarinda
degismeler meydana getirmektedir. Kullanicilar daha 6zgiir, etkilesimli ve bireysellestirilmis izleme
deneyimi ararken, denklemin karsi tarafindaki igerik tireticileri ise hizmetlerin diisiikk maliyetle sunumu
ve yiiksek kar elde etmeyi hedeflemektedir. Internetin alic1 ve saticilar bulusturma potansiyeli gesitli
platformlarin dogusuna onciililk etmektedir. Geleneksel pazar yerlerinin aksine ¢evrimigi platformlar
alicilar ve saticilar icin maliyet ve zaman avantaji saglamaktadir. Sahip olduklar1 bu avantajlar sebebiyle
cevrimici platformlar rekabetin yogun yasandig1 ortamlardir. Caligmanin ikinci bdliimiinde medyanin
yeni medyaya doniisme siirecleri; internetin gelisimi ve Web 1.0’den Web 3.0’e degisim ve biiyiik ticari
fayda potansiyeli yaratan teknolojik gelismeler ele alinarak agiklanmigtir. Yeni medyanin 6zellikleri ve
‘yeni olanin’ ne oldugu literatiirdeki ¢aligmalar 1s18inda agiklanmaya galisilmistir. Dijitallesmenin
temelini olusturdugu bu siireg medyanin {iretim ve tiiketim seklinin tamamen doniismesi ve kiiltiirel
etkilerini de beraberinde getirmistir. Yeni medyaya gecisle birlikte yakinsama pek ¢ok farkli alani
etkilemigtir. Calisma kapsaminda televizyon ve internet teknolojilerinin yakinsamasinin izleme
aliskanliklarmna etkileri agiklanmis, IPTV, Internet TV ve OTT hizmetlerinin ortaya ¢ikisi, birbirinden
farkliliklart agiklanmigtir. OTT hizmetler istege bagh videoyu kapsamakta istege bagh video ise
iicretlendirilme bigimine gore siniflandirilmaktadir. Finansmanim abonelikle saglayan abonelik temelli
istege bagh video, kiralama ya da satin alma yoluyla elde edilen islemsel istege bagli video ve
finansmani reklamlardan saglayan reklam destekli istege bagli video karsimiza ¢ikmaktadir. istege bagl
video kavrami geleneksel televizyon yayinlarimin aksine siralamasi dnceden belirlenmemis, kullanicinin
nerede, ne zaman ve neyi izleyecegine karar vermesine izin veren bir sistemi agiklamaktadir. Video akig
teknolojisinin agiklanmasinin ardindan ¢aligmanin ii¢ilincii boliimiinde rekabet kavrami tanimlanmus,
medya endiistrisinde rekabetin isleyis bigcimi ele alinmistir. Ardindan internet tabanli endiistrilerde
rekabeti etkileyen, ag etkileri, dikey ve yatay entegrasyon, uzun kuyruk teorisi ve biiyiik veri kavramlari
aciklanmig ve platform rekabetini nasil etkiledikleri incelenmistir. Caligmanin dordiincii boliimiine
baglarken arastirmanin konusu, amaci ve Onemi, yontemi, drneklemi ve sinirliklart agiklanmustir.
Ardindan video akig servislerinden kiiresel pazarda faaliyet gosteren aktorler olarak Netflix, Amazon
Prime Video ve Disney+’1n ortaya ¢ikis ve tarihsel gelisimleri agiklanmigtir. Tiirkiye pazarindaki yerel
ve yabanci aktorler hakkinda bilgi verilmistir. Video akis sektoriinlin analizi igin Porter’in Bes Gii¢

1



Modeli kullanilmis, veriler nitel aragtirma yonteminden igerik/dokiimanlarin analiziyle elde edilmistir.
Porter’in Bes Giig¢ Modeli ¢ercevesinde sektore yeni girecek firmalarin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik
giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame iirlin ve hizmet tehdidi ve son olarak mevcut firmalar arasindaki
rekabet durumunun agiklanmasinin ardindan video akis sektoriiniin rekabet analizi yapilmistir. Pazarda
faaliyet gosteren firmalarin rekabet stratejileri, abone sayilar, orijinal icerik stratejileri, yerellesme
stratejileri, rekabeti etkileyen unsurlar literatiirdeki caligmalarin 1s18inda ortaya konularak analiz
edilmistir. Kampanya gorsellerinin yani sira istatistikler ve hazirlanan karsilastirmali tablolarla
sektordeki firmalarin giiglii ve zayif yanlarn ortaya konulmustur. Caligmanin tek bir platformu ele
almiyor olusu aragtirmanin sinirhliklarii olusturmaktadir. Giincel, tim platformlar igeren verilerin
kisitliligina ragmen kiiresel ve yerel firmalarin sektdr rekabetini giidiileyen temel faktorlerin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Aragtirmanin akademik literatiire katki saglamasi bu alanda c¢aligmak

isteyen aragtirmacilara kaynak olusturmasi hedeflenmistir.



2.YENI MEDYA VE GELISIiMi

2.1. internet Teknolojisi Gelisim Siireci

Marshall McLuhan’a gore toplumlart bigimlendiren iletisim igeriklerinden ¢ok iletigim
araclarinin dogasidir (McLuhan, 2019: 8). Tarih boyunca insanligin ilerlemesini saglayan bilimsel
kesifler insan hayatina eklemlenirken degisimi de beraberinde getirmistir. Bu kesiflerden bazilari
beklenenden ¢ok daha biiyiik etkiler yaratmistir. Internet kesfinin ardindan diger teknolojilere kiyasla
hizli sekilde insan yagantisinin her alanina yayilmis ve bugiin en yaygin kullanilan kitle iletisim aracidir.
Internet teknolojisi bir iletisim arac1 olarak ortaya cikmussa da sahip oldugu muazzam potansiyel
sayesinde bilimsel, ekonomik, sosyal ve siyasi olmak iizere yasantimizin neredeyse her alaninda biiyiik

doniistimleri de beraberinde getirmistir.

Internet kelimesi Cambridge Sozliigii' 'ne gore ‘diinyanin gesitli yerlerindeki insanlarin iletisim
kurmast ve bilgi paylasmasini saglayan baglantili bilgisayarlar sistemi’; Tiirk Dil Kurumu Sozliigii* *ne
gore ise genel ag ile es anlaml olarak internet ‘bilgisayar aglarmin birbirine baglanmasiyla meydana
gelen yoneticisi ve smirlamasi olmayan kiiresel bilgi iletisim ag1® seklinde tanimlamaktadir. Internet
bireylerin bilgisayar araciligiyla iletisim, etkilesim ve is birligi kurmasina imkan saglayan ve mekansal
eszamanliligi ortadan kaldiran bir ortamdir. Internetin bugiinkii anlamdaki halini almasi, cesitli
teknolojilerin katiliminin yan sira birlikte ¢alisan toplulugun da katkistyla miimkiin olmustur. Interneti
olusturan teknolojinin tiim alt bilesenlerinin olusumu altyapinin siirekli gelistirilmesi ve ilerletilmesi
amacini tasimaktadir (Leiner vd., 1997: 102). internet tarihindeki doniim noktalar1 ve internet temelli

pek ¢cok uygulamanin ortaya ¢ikisinda internetin ortak calisilabilir dogasi ve is birligi yatmaktadir.

Internet teknolojisinin ortaya ¢ikisi Soguk Savas doneminin iki kutuplu ortamina
dayanmaktadir. Donemin iki siiper giicli Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyetler Birligi arasindaki
rekabet ortaminin askeri ve siyasi sonuglarinin yan1 sira; spor, sanat ve bilim gibi pek ¢cok alanda etkileri
bulunmaktadir. Niifuzlarin1 artirmak amaciyla her alanda rekabet igerisinde olan taraflar biinyelerinde
ylriitiilen genis ¢apli aragtirma ve gelistirme c¢aligmalarina finansal destek saglamigtir. 1957 yilinda

Sputnik’in yoriingeye oturmasi, rekabette Sovyetlerin bir adim 06ne ge¢mesi iizerine ABD Savunma

! https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/internet
2 https://sozluk.gov.tr




Bakanlhigt bu gelismeye Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi’mi (Advanced Research Projects
Agency/ARPA) kurarak karsilik vermistir. Kurumun amaci arastirmalar tesvik etmek ve teknolojik
yarigta Ustiinliigli kazanmaktir. Kurulusunun ardindan ARPA’da internetin temelini olusturacak pek ¢ok
caligmaya imza atilmistir. Tarihi ¢ok yonlii ve karmagik olan internet hem bir teknoloji olarak biligim

alaninda hem de toplumun genelinde etki yaratmistir (Leiner vd., 1997: 102).

Bilgisayarlar arasi gonderilen verilerin kiigiik paketlere boliinerek sistemde hizli ve sorunsuz
yol almasini saglayan “paket anahtarlama” internet teknolojisinin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli bir adimdir.
Paket anahtarlama konusu aymi donemde 3 farkli bilim insaninin farkli kurumlarda birbirlerinden
bagimsiz olarak calistigi bir konudur (Cohen-Almagor, 2011: 48). 1961 yilinda ilk olarak Leonard
Kleinrock  tarafindan MIT’de ‘paket anahtarlama’ sisteminin arkasindaki matematiksel teori
gelistirilmis (Gregersen, 2020); RAND’dan Paul Baran mesaj bloklarini, Donald Davies ise paket
anahtarlamay1 gelistirmistir. 1965 yilinda NPL’de (British National Physical Laboratory) Donald Davies
tarafindan ‘paket’ terimi literatiire kazandirilmistir (Cohen-Almagor, 2011: 48). Davies’in bilgisayarlar
arasindaki gonderilen mesajlarin paketlere boliinerek olasi tikanikligi engelleyecek bir sisteme olan
ihtiyac1 farketmesi iizerine olusturdugu ‘paket anahtarlama’ olarak bilinen ag tasarimu ARPA bilim

adamlari tarafindan kabul edilmistir.

Bilgisayar aglar1 konusunda ¢aligmalar1 bulunan Lawrence G. Roberts ARPA’ya dahil olarak
ARPANET plan1 gelistirmenin yaninda c¢aligmalara onciilik etmistir. Roberts 1967°de ARPANET
tasarim makalesini yaymlamistir (Leiner vd., 1997: 48). 1969’a gelindiginde IMP olarak bilinen
ARPANET anahtarlar tasarlamak i¢in BBN ile sdzlesme imzalanmustir. 1k uzun mesafeli bilgisayar
agt; 1969 yilinda UCLA’de ilk IMP’nin kurulmas: ve ilk bilgisayarin aga baglanmasinin ardindan
sirastyla Stanford Research Institute, UC Santa Barbara ve Utah Universitesi’nde her biri IMP’lerden
olusan dort diigiimiin aga katilmasi ile olusturulmustur. ARPANET adi verilen bu baglanti ile modern
internet protokoliiniin temelleri atilmistir (National Science Foundation, t.y.). A§ zamanla Harvard, MIT

gibi kurumlar icine alacak sekilde genislemeye devam etmistir.

1970’ler bilgisayar boyutlarmin kiigiilerek kisisel kullamima uygun hale geldigi ve
bilgisayarlarin kullanim alaninin yayginlastigi goriilmektedir. Yasanan bu gelismeler sonucu
bilgisayarlar giinliik hayata dahil olarak, ¢alisma bi¢imlerini degistirmistir. Bilgisayarlarin kullanici

sayist da bu gelismelere paralel olarak artmustir.

Elektronik posta sistemi 1972 yilinda BBN’den Ray Tomlinson tarafindan tasarlanmis, e-
postay1 gosteren kiginin bilgisayariin ve kullanicinin kimliginin belirlenmesi igin kullanilan “@isareti

de ilk Tomlinson tarafindan kullanilmigtir (Strickland, 2007). 1973 yilinda aga bagli diigiim sayis1 35°¢



yiikselmistir. Modern internetin temelinde bulunan ve gelisim siirecindeki 6nemli bir diger adim ise;
acik mimarili ag tasarimi olmustur. ARPANET birden fazla bagimsiz ag1 i¢erecegi fikrine dayanmis ve
geliserek bugiinkil internete doniismiistiir. Birbirlerine baglanirken ve iletisim kurarken izin istemenin
gerekmedigi ve aglarin birbirlerine es olarak davrandigi bir mimari tasarlama ihtiyact Robert Kahn
tarafindan farkedilmistir. Kahn tiim aglara acik olacak bu mimari tasarimi ‘agik mimari’ olarak
adlandirmigtir. Kahn, agik mimari aglarimi destekleyecek olan protokolii tasarlarken Vinton Cerf’in yani
sira Ingiltere, Fransa gibi iilkelerden cesitli aragtirmacilarla birlikte calismistir. Cerf ve Kahn’in ortak
calismalarina dayanan ve 1974 te yayinlanan makalede TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) protokoliiniin felsefesi ve tasarim detaylar yer almaktadir (Hauben, 2004). Makale ayni
zamanda ‘internet’ teriminin ilk kez kullanildig1 yer olmasi agisindan da énemlidir (7imeline | Internet

Hall of Fame, t.y.).

TCP/IP protokolii bugiinkii anlamda internetin var olmasini1 miimkiin hale getiren bir yapitasidir.
IP iletimi yapilan verilerin paketlenmesi ve yonlendirilmesine yonelik iken TCP ise veri paketlerinin
iletimi ve birlestirilmesinin nasil yapilacagina yonelik kurallar igermektedir (Giingor, Evren, 2002: 5).
TCP protokoliiniin gelistirilmesi siireci aragtirmalar ve deneysel c¢alismalar gerektirmekteydi.
Caligmalarin ve deneylerin uluslararasi katkilar ve is birligi icerisinde gergeklesmesi TCP protokolii

tasariminin hatalarin ve eksikliklerinin tespiti ve protokoliin gelismesi agisindan dnemlidir.

1979 yilinda Tom Truscott, Jim Ellis ve Steve Belovin tarafindan iki iiniversite arasinda bilgi
paylasimini saglamak amaciyla USENET olusturulmustur (Cohen-Almagor, 2011: 51). Internetin
tarihsel gelisimi kullanim amaci1 baz aliarak donemlere ayrildiginda 1980’lere kadar olan donemin daha
cok arastirma ve savunma temelli oldugu goriilmektedir. 1980 sonrasi ise internetin ticari agamaya
gectigine sahit olmaktayiz. Ilerleyen yillarda ARPANET ve ona baglh diger aglar gelismis ve
ARPANET’e bagh tiim aglar 1983 yilinda resmi olarak TCP/IP protokoliinii kullanmaya baglamistir.
ARPANET’in internet tabanim paylagsmasma olanak saglayan bu gelisme ile birlikte 1984 yilinda
ARPANET askeri kullanim i¢in MILNET; diger kullanimlar igin ARPANET olacak sekilde
boliinmiistiir. 1970’lerin sonu ve 1980°lerin basinda ¢ok cesitli amaglarla farkli sistem ve topluluklar ya
da kurumlar tarafindan kullanilan bilgisayar aglarinda artis gézlemlenmektedir. USENET, MFENET,
BITNET ve fonlamasmi NSF’nin yaptigi CSNET 1 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Leiner vd., 1997:
105). 1986’ya gelindiginde {iniversite aglariin ve siiper bilgisayar merkezlerinin birbirine baglanmasi
NSFNET’in kurulusu ile saglanmistir. NSFNET’in kurulusu internet baglantilarinin artisinda 6nemli rol
oynamistir (Cagiltay, 1997: 5). Hans-Werner Braun NSFNET’in ¢aligmalarinin interneti arastirma

baglamindan ¢ikarmis ve bugiinkii internetin kiiresel, siber altyapisina giden seriivenini baslattigini ifade



etmektedir. ARPANET ten farkli olarak NSFNET’in parasal olarak kendine yetebilir diizeyde olmas1
ve kisitlamalardan ve kontrolden bagimsiz bir ag olmas1 amaglanmistir ( National Science Foundation,
t.y.). 1985’te internete bagli bilgisayar sayis1 2.000 iken 1993 yilina gelindiginde bu say1 2 milyonu
agmistir (Shuler, 2010: 190). Akademik kullanimin disinda 6zel sektoriin kullanimina da agilan
NSFNET, internetin biiytimesi ve kullanici kitlesinin genislemesi konusunda temel olusturmaktadir.
ARPANET 1990 yilinda internetin kontroliinii NSF’ye birakip kullanim dis1 kaldiginda, NSFNET
diinya ¢apinda biiylimeye devam ediyordu. 1991 yilina gelindiginde Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi
(Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire/CERN) biinyesinde World Wide Web’in kesfedilmesi
internetin bugilinkii anlamda bireylerin hayatina girmesinin baslangici olarak degerlendirilmistir

(Ayerdem, 2019: 16).

2.1.1.World Wide Web Kavram

1980’lerde sayilan gittik¢e gogalan farkli aglarin uyumsuz bilgisayar sistemleri, veri bigimleri,
bilginin aktarimini elverigsiz ve bunaltici hale getirmekteydi. Bu sorunun ¢6ziimii “web” teknolojisi ile
miimkiin olmustur. Diinyanin en biiyiik bilim laboratuvarlarindan biri olan CERN’de uluslararasi is
birligine dayanan bilimsel ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Web teknolojisinin ortaya ¢ikisina ev sahipligi
yapan bu kuruma bagli diinyanin pek c¢ok yerinde bulunan ve birlikte calisan bilim insanlariin
iletisimde kalmalarmin saglanmasi énem arz etmektedir. Arastirmalar i¢in hali hazirda kullanilan

bilgisayarlar ayn1 zamanda elektronik iletisimi saglamaktadir (Sendall, 1997: 2-3).

World Wide Web’in ortaya ¢ikist bilim adamlarinin bilgiye erisimini kolaylastrmis ve verimli
hale getirmistir. World Wide Web i¢in ilk 6neri 1989 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan yapilmstir.
Webin tasartm1 ve teknolojik altyapisindaki bazi temel oOzellikler webin buglinkii basarisini
aciklamaktadir. Web bilgi sistemi icerisinde rastgele iliskinin kaydedilmesi ve bu sistemdeki herhangi

bir belgeye isaret edilmesine olanak saglamaktadir (Berners-Lee, 1996: 70).

Web kiiresel ag lizerinden ulasimm miimkiin oldugu bilgi evrenidir. Bilgisayar sistemleri
arasindaki uyumsuzluklarm giderilmesi, kiiresel birlikte ¢alisilabilirlik saglayan, ilerlemeyi tesvik edici
bir soyut alan olarak web, aym1 zamanda biiylik bir ticari fayda potansiyeline sahiptir. Bilgi sistemi
olarak icinde barmdirdig1 teknik ve ticari gelismelerin, web standartlarinin yok olmasiyla yok olma

ihtimaline kargilik 1994°te World Wide Web Konsorsiyumu kurulmustur (Berners-Lee, 1996: 73).



Ik web sayfasmin 1991°de olusturulmustur. internetin belli gevrelerin kullanimindan tiim
diinyada ve bireysel kullanicilar arasinda da yayginlagmasinin sebeplerinden biri de web’in
kullanicilarin metin, goérsel ve multimedya dosyalarin1 paylasabilmesini miimkiin kilmasidir. Fakat
internet lizerinde paylagilan bilgilerin artis1  kullanicilarin  ihtiyaci olan bilgiye ulagimimi
giiclestirmekteydi. Web’in kullanimin1 yayginlastiran etmenlerden biri tarayicilardir. Tarayicilar
internetteki mevcut bilgilere erisimin kolaylasmasi icin tasarlanmstir. 1k tarayici olan ‘Mosaic’ 1993
yilinda Mark Andreessen ve Eric Bina tarafindan yaratilmakla birlikte modern tarayicilarin nciisii
olarak kabul edilmektedir (National Science Foundation, t.y.). Web temelde ayni ortam ve teknoloji
olmasina ragmen daha kullanim seklinin doniismesini ifade edecek sekilde donemlere ayrilmaktadir.
Web’in donemlere ayrilisi kullanilan teknolojide yasanan bir ilerleme ve degisimin aksine, ayni ortamin

kullanim bi¢iminde yasanan doniisiimlere gore sekillenmistir.

2.1.2.Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Web’in erken donemlerini isaret eden web 1.0 tasarlanan web sitelerinin yalnizca okunabilir
icerige sahip oldugu 1989-2000 yillar1 arasindaki donemdir. Az sayidaki web siteleri, sabit ve pasif
tasarimlariyla; kullanicilarin bilgiyi arama ve okumasima izin vermektedir. Tek yonlii bilgi akist
saglanirken, kullanicilarin igerige katki saglamasi ya da yorum yapmasi gibi bir miidahaleye
elverissizdir. Bu donemde web siteleri ¢cevrimigi varlik saglamanin 6tesine gegmemektedir (Choudhury,
2014: 8096). Web 1.0’ bu agidan ana akim medyayla benzerlik gosterdigini sdyleyebilmekteyiz.
Isletmeler olusturduklar1 web sitelerini iiriin ve hizmetlerine ya da isletmelerine dair bilgi vermek icin
kullanmaktaydi. Stirekli giincellenmeyen web siteleri ¢ogu zaman g¢evrimigi yansimalardan ibaret ve

kullanici etkilesimine kapaliydi.

Web 2.0 terimi ilk kez 1999 yilinda Dracy DNucci tarafindan kullanilmistir. Web 1.0’1n
gelecekteki web’in yalnizca embriyosu oldugunu vurgulayan DNucci’nin (DiNucci, 1999: 32) literatiire
kazandirdig1 web 2.0 terimi 2004 yi1linda O’Reilly Media bagkan yardimcisi Dale Dougherty tarafindan
bir konferansta tanimlanmig ve ele alinmistir. Tom O’Reilly’e gére web 2.0 internetin bir platform

olarak yarattig1 is devrimi ve bu platformda basarinin kurallarin1 anlama ¢abasi olarak tanimlanmaktadir

(O’ Reilly, 2006).

Nitekim Tim O’Reilly’e gore bu ilkeler 7 maddede toplanirken bu maddeler webin bir platform

olmasi, kolektif zekanin toplanmasi, verinin giicli, hizmetlerin yazilimlarin yerini almasi,



programlamanin basitligi, pek cok cihazda ¢alisabilir hizmetler ve kullanicinin zengin deneyime sahip
olmasi olarak siralanmaktadir. Bunlardan ilki webin bir platform olarak ele alinmas ilkesidir. Burada
platformdan kastedilen webin artik web i{izerinde ¢alisan web tabanli uygulamalarin gelistirilmesine
uygun bir ortam haline gelmesidir. Ornegin web 2.0’nin Onciilerinden Google; kullanicilarin
kullanimindan dolay1 dogrudan ya da dolayli olarak &deme yaptigi internet hizmeti olarak
gelistirilmistir. Lisanslama ve satig olmadigi gibi kullanicilar uygulamay1 galistirmak i¢in bagka bir
platforma baglanmaya ihtiyag duymuyorlar. (O’Reilly, 2005) Glinlimiizde gelistiriciler, kullanicinin
gergek bilgisayar igletim sisteminden tamamen bagimsiz olan, Web iizerinde ¢alisan Web tabanl
uygulamalar gelistirmektedir. Web 2.0’ hedeflerinden biri webin bir gelistirme platformu olarak

kullanimini kolaylagtirmaktir (Beal, 2009).

Webin teknolojik yapisinda kdpriileme; katilim mimarisinin etkinligini artirmaktadir. Web
icerigindeki ve birbirine bagli/baglantili web sitesi sayisi artis platformun biiylimesini beraberinde
getirmektedir. Dotcom krizinin ardindan ayakta kalmis e-bay, Google, Amazon gibi sirketlerin sahip
oldugu nitelikler web 2.0’1n siirlarii ¢izmek ve temel ilkelerini siralamak i¢in yol gostericidir. Web
2.0 uygulamalarinin bagarisinin bir diger ilkesi, katilim mimarisi ilkesidir. Kullanicilarin artis1 ile Web
2.0’ yayginlasmasi ve gelismesi dogru orantilidir. Web 2.0 uygulamalar1 kullanici sayisinin ve bu
kullanicilarin ortaklasa tirettigi bilginin ve degerin artisina bagli olarak etkinligini ve popiilerligini
korumaktadir. Veri taban1 yonetimi bagarili web 2.0 hizmetleri i¢in her zaman anahtar rol oynamaktadir.
Web 2.0 sirketleri kullanicilardan dogrudan ya da dolayli elde ettigi verileri uygulamay1 gelistirmek i¢in
kullanmaktadir. Internetin temelinin dayandigi, World Wide Webin de dahil oldugu agik kaynakli
tasarima sahip sistemler kullanicilarin ortaklasa iirettigi degeri barindirmaktadir. Basarili web 2.0
sirketlerinden bazilarinin sagladigi hizmet aslinda kullanicilarmn iirettigi iceriklerden olugmaktadir,
icerik ve katkinin artis1 ile rekabet avantaji elde etmek kagimilmazdir. Bloglar web 2.0’1in 6énemli bir
parcasidir. Blog adi verilen bu web giinliikleri kullanicilarin birbirleriyle ve diger web sayfalariyla
baglant1 kurmasina olanak saglamaktadir. Sonug¢ olarak birbirleri ile baglanti ve iletisim kuran bir
topluluk olugmaktadir. Bloglarin kendi aralarinda kurduklan iletisim, yorum ve etkilesime olanak
saglayan yapis1 web 2.0’1n diger uygulamalarinin etkinligini de artirmaktadir. Kurulan baglanti sayisi
arttikca arama motorlarinin sonuglarmin sekillenmesi buna drnek olarak verilebilmektedir. Ilkelerden
bir digeri ise web 2.0 uygulamalarinin yazilimmin pek ¢ok cihazla uyumlu olmasidir. Yalnizca
bilgisayarda degil, diger cihazlarda da kullaniminin miimkiin oldugu tasarimlar web 2.0 uygulamalarinin
ortak Ozelliklerindendir (O’Reilly, 2005). Web 2.0 daha az kontrol ile daha fazla etkilesim

saglamaktadir. Web 2.0 teknolojisinin sinirliliklari; hizmetlerde siirekli degisim ve gilincelleme dongiisii,



etik sorunlar, topluluk smirlar 6tesindeki sinirh bilgi paylasimi olarak sayilabilmektedir (Choudhury,

2014: 8097).

Web 3.0 teriminin kullanim1 New York Times'tan John Markoff tarafindan 6nerilmis olup bu
oneriye olumlu ve olumsuz yaklagimlar olmustur. Web 2.0’1n ¢ok genis bir alan1 kapsayis1 ve Web
2.0’1n yeniliklerinin devam edecegi ongoriilse de Web 2.0’ 1n kapsami disinda kalan teknolojiler ortaya
cikmis ve gelismektedir. Web 3.0 Nova Spivack tarafindan ‘bilginin makine tarafindan anlagilmasini
vurgulayan semantik web, dogal dil aramasi, veri madenciligi, makine O0grenimi ve yapay zeka
teknolojileri gibi {iglincii nesil internet tabanli hizmetleri’ olarak tanimlanmaktadir (Spivack, 2007).
Web’in {igilincii neslini yonlendiren teknolojilere genigbant kullaniminin yayginlagmasi, bulut bilisim,
acik veri formatlari, agik kaynak yazilim platformu, taginabilir kimlik ve kisisel veriler 6rnek olarak

verilmektedir.

Choudhury, Web 3.0’ temel fikrini ‘yap1 verilerini tanimlamak ve ¢esitli uygulamalar arasinda
daha etkili kesif, otomasyon, entegrasyon ve yeniden kullanim i¢in bunlari birbirine baglamak’ olarak
aciklamistir. Web 3.0 diinya ¢apinda veri tabani ve web odakli mimari {izerine kurulmustur. Semantik
Web olarak da adlandirilan Web 3.0 web iizerinde yayinlanan verilerin arasinda baglantilar kurmak ile

ilgilidir. (Choudhury, 2014: 8097-8098)

2.2. Medya Kavram

[letisim araclarinin gelisimi matbaanin ilk biciminden elektronik iletisimin son sekline kadar
modern toplumlarin 6nemli bir bilesenidir (Thompson, 1995: 3). Medya; Latince ortada bulunan
anlamindaki ‘medius’, Fransizcada gogul olarak ‘medias’ ve ingilizcede cogul anlaminda ‘media’ olarak
karsimiza gikmaktadir. Ingilizcede ‘mass media’ terimi yine Fransizcadan gelmekte olup “kitle iletisim
araclari’ veya ‘medya’ olarak adlandirilmakta ve iletisim teknikleriyle birlikte bunlar1 hazirlayan
endiistrileri belirtmektedir. Medya alic1 ve vericinin kayda deger bir etkilesim imkan1 olmadan uzaktan
kurdugu iliski bigimine gondermede bulunmaktadir (Maigret, 2004: 41). Bireyler tarafindan sembolik
formlarin iretimi ve digerlerine iletimi teknik bir ara¢ (medium) gerektirmektedir. Teknik arag

(medium) iletisim siirecinin maddi temelini olugturmaktadir (Thompson, 1995: 18).

Dewdney ve Ride ise medyanin iletim araglarindan daha fazlasi oldugunu belirtmektedir.
Medyay1 siire¢ icerisinde var olan ve degisen kodlanmig anlam ve deger bigimleri olarak

tamimlamaktadirlar (Dewdney, Ride, 2006: 253). Kiiltiirel ve toplumsal degisimleri anlamak icin
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medyanin bugiinkii ortamimizi nasil olusturdugunu anlamamiz gerektigini sdyleyen Marshall McLuhan

ise medyanin tamimini ‘tiim medya insanin psisik ya da fiziksel yetilerinin uzantisidir’ seklinde

yapmaktadir (McLuhan, 2019: 26 ).

Medya kavrami genellikle iletisim medyas1 olarak tanimlanabilecek yani gazete, reklam,
sinema, televizyon yayinciligi kuruluglarimi ve bu kuruluslarin tirettigi haber, film, dizi gibi {iriinlerini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Lister vd., 2008: 9). Alicilar medya iiriinlerini tiiketirken siiregte
karsilikli aligveris yapan iletisim ortagi roliinden ¢ok tek yonlii i¢erik aktariminin alicilaridir. Kitle
iletisim tirlinleri ¢ok sayida aliciya agiktir, cogu kitle iletisim bigiminde iletisim akigi gogunlukla tek
yonlii olmasma ragmen alicilarm smirli da olsa iletisim siirecinin gidisatina miidahale etme ya da
icerigine katkida bulunma imk&m bulunmaktadir. (Gazetelere ya da televizyon kanallarina yazilan
mektuplar 6rnek olarak verilebilmektedir.) Bu sebeple tamamen tek yonlii bir iletisim siirecinden

bahsedilemez (Thompson, 1995: 25).

[letisimin akademik bir ¢aliyma alanina déniisiimii yirminci yiizyilin ikinci ¢ceyreginde elektrik
yayincilidi ile birlikte gerceklesmistir. iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, kavraminin sistematik
aragtirmalarin bir 6znesi olmasinin yolunu agmistir. Medya tarihine dair akademik caligsmalar
incelendiginde bu g¢alismalarin 6ziinde teknolojik unsurlar 6nemli bir yer kaplamaktadir. Innis ve
McLuhan’n iletisim teknolojilerini merkeze alan yaklasimi medya tarihi konusundaki akademik
aragtirmalarin  zeminini olusturmaktadir (Blondheim, 2009: 213). Jérdme Bourdon iletisim
teknolojilerinin tarihsel olarak karsilagtirmali incelendiginde medya tarihi aragtirmalarinin biiylik bir
kismu biiytik teknolojik gelismelerin ‘devrim’ olarak nitelendirildigi ve genellikle teknolojinin medya
tarihi aragtirmalarimda odak nokta oldugunu One silirmektedir (Bourdon, 2018: 89). Medyanin
cogunlukla teknolojiler olarak ya da teknolojilerle tanimlanmas1 konusunda bir diger elestiri de
Gitelman tarafindan yapilmaktadir. Gitelman’a gore ¢evirmeli telefon ya da orta ¢ag el yazmalar1 gibi
bugiin kullanimi olmayan bu araglar da medya olarak goriinmekte ve eski medya anlamlhi kalmaya
devam etmektedir. Yeni medyanin medya tarihinin son asamasi olarak goriilmemesi gerektigini
savunmaktadir (Gitelman, 2006: 2-4). Gitelman’a gore medya igerikleri bu igeriklerin tastyicisi araglarin
smirhiliklar ve yapisindan bagimsiz olarak degerlendirilemez. Igerigin bilgi olarak kabul edildigi bir
durumda bilgi tasiyicist olan medyadan ayn diisiiniilmemelidir (Gitelman, 2006: 7). Medya iletim
araclari lizerinde teknik agidan yapilan degisiklikler iletilen mesajin ifade ettikleri iizerinde kiiltiirel bir

etkiye sahiptir (Dewdney, Ride, 2006: 253).
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2.3.Yeni Medya Kavram

Tiim medya eski olmadan 6nce bir zamanlar yeniydi. Teknolojik degisimlerin sonuglari tahmin
etmek miimkiin olmasa da yeni fikirlerin topluma yayilmasi ve benimsenmesi i¢in gereken siire Paul
Saffo’ya gore yaklasik 30 yildir (Fidler, 1997: 8). Blondheim, yeniliklerin yayillmasimin yenilik hakkinda
bilginin yayilmas1 ve benimsenmesi olmak iizere iki asamadan olustugunu savunmaktadir. iletisim
alaninda bu iki agama ayn1 anda gerceklesebilmektir. Yani hem yeniligi kullanmak hem de dgrenmek
tek bir asama haline gelebilmektedir. Iletisim siirecinde bilginin iletilmesi ve almmasi s6z konusu
oldugu i¢in diislincenin mesaj olarak iletildigi ortam olan medyadaki degisiklikler hayatin farkli

alanlari da etkilemektedir (Blondheim, 2009: 215).

Son yillarda ortaya ¢ikan teknolojiler yenidir. Yeni seyler yapmakta, kullanicilara yeni giigler
vermekte, yeni sonuglar yaratip kurumlart doniistiirmektedirler (Silverstone, 1999: 10). Yeni medyanin
ortaya cikisiyla birlikte yeni medyanin tanimi yapilirken genellikle geleneksel medya ile arasindaki
farklar ele alinmaktadir. Medyay1 anlamada teknolojinin rolii iizerine tartigmalar medya tarihgileri
arasinda yaygindir. Bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni iletisim teknolojilerinin
sebep oldugu doniisiim yeni medya arastirmacilari tarafindan ele alinmistir. Degisen medya
deneyimimizin ve etkilerinin toplum igin sonuglart Marshall McLuhan, Alvin Toffler, Howard
Rheingold, Nicholas Negroponte gibi donemin parlak yorumculari tarafindan tartigilmistir. Yeni
gelismeler konusunda saskin kamuoyu adina diislinerek yasanan degisimleri anlamlandirmak igin
cabalamiglar fakat bu siiregte ticari ve politik olarak tarafsiz goriinmektedirler. Yeni medya
arastirmalarinda teknolojinin odaga alimmasi; ideolojik ve kiiltiirel kaliplarin, devlet politikasi, hukuk
ve hatta diger medya teknolojileri gibi etkenlerin gélgede kalmasinin yaninda bu teknolojilerin kullanim
ve yayilimi siiresince topluma niifuzu, gecirdigi doniisiimler ve yeniden icatlar1 géz ardi edilmektedir.
Bu durum medya dis1 etkilerin géz ard1 edilerek yeni iletisimin etkisinin abartilacag: tartigmasina da yol

acmaktadir (Blondheim, 2009: 215-217).

Bir terim olarak ‘yeni medya’ yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmigtir. Terimin ilk
kullanim1 Marshall McLuhan’a aittir. 1980’lerin sonundan itibaren medya ve iletisim diinyasindaki
degisimlerin bir sonucu -her medyada zamanlama ayni olmasa da- olarak ‘yeni medya’ kavrami ortaya
cikmistir. Terimin yayinlarda kullanilma orani 1990°lardan sonra artarak 2000 yilinda zirveye ulagmistir

(Peters, 2009: 16).

Yeni medya terimini tanimlarken cofu arastirmaci ‘yeni’ kelimesinin neyi ifade ettiginin

iizerinde durmaktadir. Farkli arastirmacilar tarafindan bir ya da birkag 6zelligi baz alinarak bu yeni
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iletisim bicimleri dijital iletisim, ag baglantili, interaktif iletisim gibi pek ¢ok farkli sekilde olarak
adlandirilabilmektedir. Konunun sinirlarinin belirlenmesi agisindan bu 6zellikler 6nemli olsa da
(Scolari, 2009: 945-946), yeni olan1 teknolojik baz1 gelismelerin siralanarak agiklanmasi yerine yeni
olarak nitelendirilenin toplum i¢in ne anlama geldigi {lizerinde durulmasi gerektigini savunan
yorumcular mevcuttur. Livingstone da teknolojik gelismeleri bu teknolojilerin yayilma ve benimsenme
stirecleri ve kiiltiirel siiregler ile birlikte ele almak gerektigini savunmaktadir. Livingtone’a gore yenilik
ile alakali yapilacak olan zaman 6lgegi teknolojik ve sosyal alanda farklidir. Bilgi iiriinleri satisa
cikmadan giincelligini yitirmis olabilirken, bu iiriinlerin sosyal etkileri ancak kullanilmaya baglandiktan
sonra ortaya c¢ikmaktadir. Livingstone, yeninin ne oldugunu dort maddede agiklamaktadir. Medya
araglariin bireysellesmesi, icerik ve bigim agisindan g¢esitlenmesi, yakinsama, etkilesim (Livingstone,
1999: 60-63). Peters yeninin dijital anlamina gelmedigini savunmaktadir, bunun sebebi teknolojinin
hizli ilerlemesi sonucunda yakinda ‘dijital’in yeni bir teknoloji olmayacak olmasidir. Peters yeni medya
kavraminin 6zel bir teknoloji grubuna atifta bulunmadigini sdéylemektedir (Peters, 2009: 16-17). Lister
vd.’de benzer sekilde yeni medya teriminin ‘elektronik medya’ ya da “dijital medya’ terimlerinin aksine
tamamen teknik ve bi¢imsel olarak tanimlanmayacagi, yeni medya teriminin daha kapsayici oldugunu

savunmaktadir (Lister vd., 2008: 10).

Bilgisayar medya devrimi; iletisimin iiretme, depolama ve dagitim olmak iizere biitiin
asamalarinin yan1 sira tim medya tiirlerini de etkiledigini savunan Manovich ise (Manovich, 2002: 19),
var olan tiim medyanin bilgisayarlar erisiminin miimkiin oldugu sayisal veri bigimine doniistiiriilmesinin
medyay1 ‘yeni medya’ haline getirdigini savunmaktadir. Modern medyanin gelisimi ve bilgisayarlarin
gelisimi birbirinden bagimsiz iki teknolojik gelisme olarak goriillmemesi gerektigini belirtmektedir. Bu
iki gelismenin kesistigi noktada hem medya hem de bilgisayarm kimligi degismektedir (Manovich,
2002: 25). Peters’a gore; Manovich’in c¢aligmasi tarihsel siirecte medya bigimlerinin degisimi ve
benzerliklerini goz ardi ederek yeni medyay1 dijital gorsel medya ile sinirlayacak sekilde

tanimlamaktadir (Peters, 2009: 19).

2.3. Yeni Medyanin Ozellikleri

Yeni medya konusundaki ¢aligmalarin ¢ogunda dncelikle yeninin neye isaret ettigi ve neden
medyanin yeni medya oldugu tartisilmigtir. Teknolojik gelismelerle gerek medya iiriinleri gerek bu
iiriinlerin tiiketilme biciminde bazi degisiklikler yasanmaktadir. Pasif konumdaki izleyicilerin yeni

medyada etkilesim giiciine sahip, igerik {ireticiler olarak kullanici roliine gegmesinin yan1 sira medya
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araclarinin daha kapsayici ve tasinabilir hale gelmistir. Yeni medya genel ve soyut bir terim olarak
yalnizca teknolojik degil, kiiltiirel ve ideolojik pek cok degisim ve olguyu barindirmaktadir. Medyay1
‘yeni medya’ yapan temel degisikligin dijitallesme yani bilgilerin 0 ve 1 lerle kaydedilmesi, depolanmas1
ve dagitilmasi olarak aciklanabilecek ‘dijital medya’ olarak bir tanimlansa da yeni medya analog
medyadan tamamen bagimsiz bir kavram degildir. Yeni medya; medyanin iiretiminden kullanicilara

sunulmasi ve tiiketilmesine kadar olan siirecteki ¢esitli degisiklikleri igermektedir.

Lister ve digerleri yeni medyanin 6ne ¢ikan ozellikleri ya da temel niteliklerini; dijital,
etkilesimli, hipermetinsel, sanal, ag baglantili ve simiile edilmis olarak siralamaktadir (Lister vd., 2008

: 12-13).

Dijital: Dijital medyada analogun aksine veriler fiziksel bir yiizeye aktarilmak yerine soyut
sembollere doniistiiriilmektedir. Burada veri fotograf, video, yazili metin gibi aslinda analog bazi
icerikleri temsil etmektedir. Tiim giris degerleri ikili sayilara donistiiriiliip ve kodlanabilir hale
gelmektedir. Metin, ses ve goriintiilerin kodlanabilir hale gelmesi analog ortam nesnelerinin dijital bit
akiglarina doniistiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Yasanan bu degisim sonucunda; medya fiziksel
formdan ¢ikmastyla, veriler sikistirilabilir ve manipiile edilebilir hale gelerek, verilere erisim ¢gok yiiksek
hizda ve dogrusal olmayan yollarla saglanabilmektedir. Sonu¢ olarak bu durum medyanin {iretim,

dagitim ve kullaniminda niteliksel degisikliklere yol agmaktadir.

Etkilesim: Yeni medya, eski medyanin aksine kullanici/izleyiciye pasif konumda igerik tiikketme
yerine etkilesim imkan1 sunmaktadir. Kullanicilarin medya igerikleriyle etkilesimi kolaylasmis, medya
kullanimi kisisellesmis ve kullanicilarin se¢im yapma imkani artmistir. Yeni medya nesnelerinin
etkilesimli olmasi kullanicilarin bu igerikler iizerinde degisiklik, ekleme veya ¢ikarma yapabilmesini ve
icerige miidahale edebilmesini miimkiin kilmaktadir. Kitlesel iiretilen yeni medya iceriklerinin
“izleyici”leri yerini “kullanici”lara birakmaktadir. Kullanicilarin miidahale ettigi medya metinlerindeki

etkilesim kendini oynama, deneme, kesfetme bicimlerinde de gostermektedir.

Cikaric1 etkilesim ve siiriikleyici etkilesim arasindaki fark gikarici etkilesimde kullanicinin
World Wide Web’de yapacagi tiim segimler sonucu kendisinin kisisellestirilmis benzersiz bir medya
metni olusturmaktadir. Siiriikleyici etkilesimde ise ¢ikarici etkilesime ek olarak {i¢ boyutlu ekranlarda
gerceklesmektedir. Gorsel ve duyusal kesfetme/gezinme saglamaktadir. Kayit etkilesimi ise yeni medya
ortamlarinin kullanicilara kendi mesajlarini yeni medya metinlerine eklemek olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin bir web sitesine kredi kart1 bilgilerini girmek, sorulan sorulara yanit vermek, yorum yapmak
gibi basit faaliyetleri kapsamaktadir. Kullanicilarin sagladigi bu katki metnin pargasi haline gelmekte

ve diger kullanicilar tarafindan goriilmektedir. Analog medyada da yer alan metnin her okuyucu
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tarafindan farkl algilanmasi ve yorumlanmasi olgusu yeni medyada daha da fazladir. Clinkii metin

stirekli degisim igerisindedir ve kullanicilar metnin farkli versiyonlarina erigsmektedir.

Hipermetinsellik: Yeni medyay1 analog medyadan ayirmak icin kullanilan bir “anahtar terim”
olarak tanimlanmaktadir. Yunancada ‘yukarida, 6tede’ anlamina gelen ‘hiper’ kelimesinden tliremistir.
Dolayisiyla hipermetin kendisinin diginda olan metinlere bir baglanti ag1 saglayan metinleri
tanimlamaktadir. Dijital olarak kodlanmig olan metinde metnin her boliimiine erisim hizli ve esittir.
Insan zihnine benzer sekilde ¢agrisim yoluyla birbirine baglanan diisiinceler seklinde galismaktadir.
Hipermetinsellik sirali olmayan sekilde metin lizerinde degisiklik, ekleme ve ¢ikarma yapmamiza imkéan
vermektedir. Birbiriyle iligkili web sayfalariin birbiriyle baglantili hale gelmesi, sirali olmayan okuma
ve yazma imkam yaratmaktadir. Metnin igerisindeki baglantilar arttikga, birbirinden farkli yerlere

gotiiren baglantilar artmaktadir ve kullanicinin deneyimi ve olasi senaryolar ¢esitlenmektedir.

Ag baglantili: Sanayi devrimi sonrasi Fordist {iretim bi¢iminin etkileri medya {irlinlerinde
goriilmektedir. Kitle medyasi, homojen ve seri sekilde meta iiretirken yeni medyanin iiretiminde ise
farkliliklar mevcuttur. Bunlar merkeze bagli olmayan, iiriinlerin kullanici/izleyicilerin farkliliklar ve
secimleriyle sekillendigi kitlesel olmayan iiretim olarak sayilmaktadir. 1990’larin bagindan itibaren
merkezi olmayan aglarin gelisimi medya ve iletisim c¢aligmalarinda doniislimii beraberinde
getirmektedir. Medya pazarlar1 ve izleyicilerinin beklenti ve isteklerine gore cesitlenip ve bdliimlere
ayrilmis ve genislemistir. Klasik tretici ve tiiketici rolleri; yerini kullanicinin kendi igeriklerini
olusturabildigi ve bu igeriklerin kitlesel degil daha kiicilk ve nis gruplara hitap eden medyaya
birakmaktadir. World Wide Web, sosyal aglar, bloglar ve forumlar kiiresel bir aga yani internete
baghdir. Bilgisayarlar medya tiiketimi ve dagitimmin yaninda iiretim teknolojisidir. Yeni teknolojiler
iiretim ve tiiketim arasmndaki smirlar1 kaldirmistir. Uretmek igin profesyonel ekipmana ihtiyag
duymadan yeni teknolojinin sagladigi imkanlarla herkes igerik iiretebilir hale gelmistir. Yayimcilik,
sinema, yazili basin da dahil olmak {izere kitle iletisimin bir merkezden iiretim ve dagitiminin yapilmasi
tilketimin de tekdiize ve kitlesel olmasi sonucunu dogurmaktadir. Medya {irlinlerinin iireticinin herkes
icin Uirettigi ve programlanmus saatte tiiketiciye ulastig1 bir sistemde tiiketici ve iiretici arasindaki sinirlar

ve farkliliklar keskindir. Kitlesel medya iiretiminin aksine yeni medya ag baglantilidir.

Sanal: “Sanal” 6zellikle “sanal gergeklik” yeni medyada sik¢a karsimiza ¢ikan, karmasik bir
kavramdir. Yeni medya teknolojileri sanalliklar iiretmekle beraber gilinlik deneyimlerin bir¢cogunun
teknolojik olarak simiile edildigi, sanal mekanlarda bulunabildigimiz, {i¢ boyutlu diinyalarin

kesfedilebildigi bir ortam yaratmaktadir.
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Simiile edilmis: Sanallik 6zelligiyle yakin iliskide olan simiile edilmis kavrami giincel
kullanimindaki gibi yanlis ya da yapay degildir. Bir video oyununda her zaman var olan yaratiklar taklit
edilmez. Simiilasyonlar bir seylerin temsilinden iiretilebilir fakat simiilasyonlar1 yalnizca bir seylerin
temsili olarak gormek dogru degildir. Konu ile ilgili elestirel yaklagimlar mevcuttur ve bu yaklagimlarin
temelinde kiiltiirel, ekonomik, politik degisimleri tanimlayan teoriler bulunmaktadir. Tiiketime dayali,
metalagmanin egemen oldugu ticarilesmis bir kiiltiirlin ortaya ¢iktigini1 varsayilmaktadir. Gergek diinya
ile simiile edilmis diinya ile baginin koptugu ve yapay ile dogal arasindaki iligkinin ¢okiisiine neden

oldugunu savunmaktadirlar (Lister vd., 2008 : 16-44).

Manovich’e gore ise (Manovich, 2002 : 27-49) yeni medyanin 5 ilkesi vardir: bunlar sayisal

temsil, modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod doniistiirme olarak agiklanmistir.

Sayisal Temsil (Numerical Representation): Dijital ortamda olusturulmus ya da analogdan
dijitale dontstiiriilmiis  farketmeksizin yeni medya iiriinleri dijital koddan olusmaktadir. Yani

matematiksel olarak ifade edilebilmekte ve programlanabilmektedir.

Modiilerlik (Modularity): Medya unsurlar1 pikseller ya da karakterler gibi bagimsiz 6rnek
topluluklarindan olusmaktadir. Medya unsurlar1 bagimsizliklarii kaybetmeden daha biiyiik unsurlarla
birlestirilebilmekte ve depolanabilmektedir. Bagimsiz olarak depolanan dgelerde biitliniin genel yapisini
degistirmeden degisiklik yapilabilmektedir. World Wide Web iginde bagimsiz medya unsurlarindan
olusan bagimsiz web sayfalar1 bulunmaktadir. Bu web sayfalarindaki tiim Ogelere ayr1 ayn
erigilmektedir. Webin hiyerarsik olmayan ve bagimsiz tasarimi yeni medyanin modiilerlik 6zelliginin
iyi bir 6rnegidir. Modiilerlik, yeni medya parcalarini ekleme, ¢ikarma ya da degistirme yapmak kolaydir

ve geleneksel medyadakinin aksine biitiiniin anlamin1 bozmaz.

Otomasyon (Automation): Yeni medyanin zelliklerinden ‘sayisal temsil’ ve ‘modiilerlik’
sayesinde otomasyon saglanmaktadir. Medya olusturma, erisme ve kontrol etme iglemlerinin
otomatiklesmesini ifade etmekte ve insanin bu siireglerden tamamen olmasa da ¢ikarilmasini miimkiin
kilmaktadir. En basit haliyle diisiik seviyeli otomasyona Photoshop programinda yapilan kontrast ayar1

ya da goriintiiye filtre eklenebilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Degiskenlik (Variability): Sayisal temsil ve modiilerlik sayesinde yeni medya nesneleri sabit
degildir. Sonsuz farkli versiyonda var olmast miimkiindiir. Degisken yerine; degisebilir (mutable) ya da
stv1 (liquid) terimleri de kullanmlabilmektedir. Yeni medyanin eski medyadan ayirt edici en dnemli
ozelliklerinden biri degisken olmasidir. Otomasyon ilkesinin bir sonucu olarak bilgisayar kullanilarak
olusturulan yeni medya nesnelerinin birbirlerinden farkli versiyonlari olusmaktadir. Modiilerlik
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ilkesinin etkisi ise su sekilde Ozetlenebilir, medyanin {iretiminde bilgisayar ve bilgisayar aglar
kullanilacagindan maddi diinyadaki tiretimin aksine veriler lizerinde yapilan degisikliklerin sonuglarina
hemen ulagabilmemiz miimkiindiir. Degiskenlik ilkesi yeni medyanin diger 6zellikleri ile iliskilidir.
Sanayi devriminden sonra ortaya c¢ikan kitle toplumunda medyanmn iiretimi endiistriyel mantikta
gerceklesmekte ve ayni iiriinden milyonlarca kopya bulunmaktadir. Eski medya iiriinlerinin aksine yeni
medya Urilinleri segimlerle 6zellestirilebilmekte, pek ¢ok versiyonu mevcut ve bireysellestirilebilen bir
yapida olmaktadir. Bu durumun altinda internet hareketlerinin takip edilebilirligi ve saklanabilirligi
Ormegin web sitelerinin ana sayfalarinin ya da reklamlarinin kisiye 6zel sekilde hazirlanabilmesine

imkan saglamaktadir.

Kod doniistiirme (Transcoding): Sonuncu ilke olan kod doniistirme Manovich’e gore
medyanin bilgisayarlasmasiin en énemli sonucunu tanimlamay1 amaglamaktadir. Yeni medya kiiltiirel
ve bilgisayar katmani olmak {izere iki katmandan olugmaktadir. Yeni medyanin {iretim, depolama ve
dagitim1 bilgisayarlar araciligiyla gerceklestiginden bilgisayar katmaninin yeni medyanin kiiltiirel
katmani iizerinde etkileri bulunmaktadir. Kisaca bilgisayar katmani; bilgisayarin verileri temsil etme
bicimi, bilgisayar programlarinin temelindeki tiim islemler ve kiiltiirel katman; bilgisayar insan
etkilesimi yeni medyanin beraberinde getirdigi organizasyonu, igerikleri ve tiirleri birbirlerini etkiler ve

birbirlerinden etkilenir. Bu etkilesimin sonucu yeni bilgisayar kiiltiiriidiir.

Miller ise dijital medyanin kendinden Onceki medya formlarmma gore yeni olarak
tanimlanmasinin teknolojik siireclerini dijital, ag baglantili, interaktif, hipermetinsel (hypertextual),

otomatik ve veri tabanl (databased) olarak agiklamaktadir (Miller, 2011: 14-21).

Dijital: Tiim bilgiler dijital kodla temsil edilmektedir. Analog medyada yapilacak herhangi bir
degisimin zorluguna karsin dijital medyada degisiklik yapmak cok daha kolaydir. Algoritmalar
kullanilarak sikistirilabilir, biiylik miktarda verinin dagitilmasi ve depolanmasina imkan verir. Dijital
medyada veriler lizerinde degisiklik ve iizerinde oynamalarin yapilmasi, kopyalanmasi, manipiile

edilmesi ve ¢esitli teknolojik kaynak ve nesnelere aktarilmast miimkiindiir.

Ag baglantili: Dijital medya; tek yonlii geleneksel medya tiiketiminin aksine {iretim, tiiketim
ve dagitimin iki yonlii ag altyapist ile tiiketilmektedir. Medya {iretiminde yasanan bu degisim, dijital
medyanin ademi merkeziyetgiligi tiiketicilerin bilgi kaynaklari se¢imini genisletmektedir. Internette ve
dijital televizyonda tiiketicilere sunulan ¢ok sayida kaynak kullanicilarin se¢im cesitliliginin artisi;
yakinsama, ag olusturma ve tiiketici/liretici farkinin bulaniklagmasi gibi yeni medyanin temel 6zellikleri

haline gelmektedir. (Miller, 2011: 15)
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Hipermetinsel: Ikinci diinya savasinin sonunda Vannevar Bush’un bilgi arsivi 6nerisi fikrinden
etkilenerek 1960’larin ortalarinda ‘hypertext’ terimini ortaya ilk atan kisi Ted Nelson olmustur. Igerigi
olusturan metin diigiimlerinden veya diiglimler arasindaki baglantilardan ve baglantiyr miimkiin kilan
etiketlerden olusan metin bicimi hipermetin (Hipertext) ya da koprii metni igerigi olarak
tanimlanmaktadir (Miller, 2011: 17). Bugiin kullandigimiz anlamiyla World Wide Web igerisinde bir
web sayfas1 ya da igerikten digerine ge¢memizi saglayan baglantilar ve veri tabani sistemi olarak
aciklanmaktadir. Metnin icerisindeki farkli sayfalara ulasan baglantilar sonucunda okuyucular dogrusal
olmayan bir metin okumaktadir. Dogrusal/sirali olmayan metin kavrami geleneksel yazili medyanin
aksine yazarin belirledigi sira ile ilerleyen bir okumanin yerini her okuyucunun farkli deneyimledigi bir
okuma gergeklesmektedir. Okuyucu ve yazar arasindaki ayrimin bulaniklastigini savunmaktadir. Bunun
sebebi hipermetinin dallanan ve farkli baglantilara sahip, siral1 ve hiyerarsik olmayan olas1 metinlerden
olusan bir ag haline gelmesidir. Bilgisayar ara yiizii metin diginda ses, gorsel ve grafik gibi farkli ortam

tiirlerine genisleyerek hiper ortam sunmaktadir (Miller, 2011: 18).

Otomatik: Dijital medya algoritmalar, yazilimlar ve programlar tarafindan otomatik
degistirilebilmektedir. Medya gittikce kisisellesmektedir. Internetin kullanicilarin hareketleri,
bilgilerine veri olarak sahip olmasi; reklamlarin hedef kitleye ulastirilmasi i¢in kullanicilarin profilinin
olusturulmasina imkan saglamakta ve ticari bir deger olusturmaktadir. Otomatiklesen profil olusturma
ve kisisellestirme siiregleri dijital medyanin vazgegilmezidir. Internette kullandigimiz pek ¢ok
uygulama, web sitesi profil sayfasini internet gegmisimize, gegmis siparislerimize, ilgi alanimiza bagh
olarak otomatik tasarlamaktadir. Arama motorlar1 belirli kriterlerde arama yapmak i¢in tasarlanmis
otomatik veri tabanlaridir. Giliniimiiz internetinde kullanicilarin istedikleri bilgiye erismesi igin Oneri
sistemlerinin otomatik olmas bir gerekliliktir (Miller, 2011: 19). Ornegin Spotify, Itunes gibi miizik
servisleri, Netflix, Disney Plus gibi istege bagli video servisleri kullanicilarin daha 6nceki aktivitelerine

dayanarak kisisellestirilmis 6nerilerde bulunmaktadir.

Veritabanh: Smiflandirilmis bir veri toplulugu olarak tamimlanabilen veri tabanlarina
kiitiiphaneler, argivler de dahildir. Veri tabanlar1 bir sistem olarak {i¢ bilesenden olusmaktadir bu
bilesenler; depolama elemani, verilerin alinma ve filtreleme araglar1 ve bu verileri anlaml bilgiye
doniistiirme araglaridir. Analog veri tabanlarinin aksine dijital veri tabanlar1 esnektir. Cevrimici haritalar
veri tabanlaria iyi bir drnektir fakat internet bagl basina bir veri tabamidir. Bilgi caginin en biiyiik ticari
kuruluslart gogu Amazon, Google vb. ¢alisma prensibi olarak veri tabanlar1 olusturmakta, kullanmakta

ve siralamaktadir (Miller, 2011: 20-21).
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Yeni medyanin temel ilkeleri ve nitelikleri Lister vd., Manovich ve Miller tarafindan detaylica
aciklanmaktadir. Bununla birlikte yeni medyanin geleneksel medyadan farkliliklar1 konusunda
karakteristik 6zellikleri konusunda pek ¢ok arastirmaci fikir birligine varmaktadir. Bu farklar etkilesim,
yondesme, kitlesizlestirme vb. gibi maddeler icermektedir. Bu 6zellikler Williams vd tarafindan yeni
medyanin geleneksel medyadan farkliliklar;;  etkilesim (interactivity) , kitlesizlestirme (de-
massification), es zamansizlik (asynchroneity) olarak genellenirken; (Williams vd., 1988: 10) Binark
ise yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zellikleri etkilesimli ve multimedya bi¢imine

olmasi oldugunu dile getirmektedir (Binark, 2007: 21).

Etkilesim: Etkilesimi ¢ok farkli ol¢iit yonlerden inceleyen Jensen; etkilesim kavraminin ¢ok
karmagik bir kavram oldugunun altin1 ¢izmekte ve etkilesimi, herhangi bir medyanin aracilik ettigi
iletisim igerigi ve/veya iletigimin bi¢imini kullanicinin etkilemesine miisaade etme potansiyelinin 6lgiisii

olarak tanimlamaktadir (Jensen, 1998: 201).

Etkilesim yalnizca yeni medyaya 6zgii bir nitelik degil, geleneksel medyaya da mevcut olan bir
ozelliktir. Eski medyay1 dogrusal ya da etkilesimsiz olarak nitelendirmenin dogru olmayacagini belirten
Dewdney and Ride, etkilesimin elektronik medya i¢in yeni bir olgu oldugunu dile getirmektedir.
Etkilesim genel bir insan 6zelligidir ve teknolojilerin varolussal ve otomatik olarak etkilesimli degildir
(Dewdney, Ride, 2006: 213-214). Silverstone da yeni medyanin dijital yakinsama, ¢oktan ¢oga iletigim,
etkilesim, kiiresellesme, sanallik 6zelliklerinin teknik olan istisna diginda ¢ogunun aslinda yeni
olmadigim sdylerken (Silverstone, 1999: 11); Manovich ise bilgisayarda temsil edilen her objenin

dogasi geregi etkilesimli oldugunu savunmaktadir.

Williams ve digerleri tarafindan etkilesim iletisim siirecine dahil olan katilimcilarin séylemleri
iizerindeki kontrol giicii ve karsidakiyle rolleri degistirebilme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada kontrol sahibi olmaktan kasit bireyin iletisim eyleminin igerigi, siras1 ve zamanlamasini
secebildigi ve diger kullanicilarin da gorebilecegi igerik katkis1 yapabilmekte olmasidir. Geleneksel
iletisim modelindekinin aksine bilgi aligverisinde esit rollere sahip olduklari i¢in kaynak ve alic1 yerine
‘katilmer’ denmektedir. En yiiksek etkilesim derecesine sahip olan iletisim seklinin yiiz yiize iletisim
oldugu diisiiniilse de baz1 yeni ortamlar yiiz yiize iletisimden daha fazla kontrol saglamaktadir (Williams
vd., 1988: 10-12). Etkilesim iletisim siirecine karsihiklilik kazandirmaktadir. Iletisimin es zamanl
olmasina da katki saglayan bu 6zellik sayesinde iletisim siirecine kullanicinin dahil olma siire¢lerinde

degisim yasanmaktadir (Binark, 2007: 21).
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Miller etkilesimin en genel sekilde ‘duyarlilik’ seklinde tanimlanabilecegini savunmaktadir.
Burada duyarhiliktan kasit bir medya nesnesinin kullanicinin tercihine, ihtiyaglarina ve faaliyetlerine
yanit vermesi olarak agiklanmaktadir. Kullanicilar medyanin sunulus bigimine etkide bulunmak ya da
geri bildirim saglama potansiyeline sahiptir. Sonug olarak etkilesim is ve endiistriler i¢in tiiketicilerin
iiriin konusunda algilar1 ve geri doniislerine ulasabilmek agisindan fayda saglamaktadir. (Miller, 2011:

16)

Kitlesizlestirme: Yeni medyanin kitlesellikten uzak olan yénii, genis bir izleyici kitlesinden her
bireyin belirli bir mesaja ulasabilmesine olanak saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Mesajm iireticisinin
kontroliiniin belirli bir seviyede medya tiiketicisine ge¢mesi olarak agiklanmaktadir.(Williams vd.,
1988: 12-13) Poster’a gore azdan ¢oga iletisim kavrami teknoloji ile yikilmakta ve ¢oktan ¢oga iletisim
gergeklesmektedir. Bilgisayara sahip olan herkes kendi editorii, yapimcisi ve izleyicisi olabilmektedir.
Multimedya 6zelligi ve hipermetin baglantilarini igerisinde barindiran World Wide Web sayesinde

merkezi olmayan bu ag yayincilik oligopollerinin sinirliliklarindan muaftir (Poster, 1995: 36-37).

Es zamansizhk: Tiim kullanicilarin mesaja ulasmak igin sistemi eszamanl kullanma
zorunlulugunun bulunmadigi durumu ifade etmektedir. Yani yeni medyada bireysel kullanici uygun

oldugunda mesaj génderebilir ve alabilir (Williams vd., 1988: 13).

2.5.Yakinsama (Convergence)

‘Convergence’ kelimesi -con (ile, birlikte) ve -verge (yaklagma, varma, meyletme)
sozciiklerinden olusmakta; Tiirk¢e karsilig1 yakinsama, yondesme ve birlesme olarak kullanilmaktadir.
Tiirk¢ede ‘birbirine yaklagsma’, ‘bir noktada kesigsme’ gibi anlamlara gelmektedir (Kejanlioglu, 1998:
54). Yakinsama bir kavram olarak bir araya gelmek ya da benzer hale gelmek icin bulusmaktir.
Matematik, ekonomi, fizik ve iletisim gibi pek ¢ok alanda kullanilan bir kavramdir. Nicholas
Negroponte’ye gore tiim iletisim teknolojileri yalnizca tek bir konu olarak ele alindiginda dogru bir
sekilde anlagilabilmektedir (Brand, 1988: 11). Insan iletisimi ve kitle iletisim araclar1 gelecegi
hakkindaki diisiincelerin sekillenmesi “bilgisayar endiistrisi”, “basim yaym endiistrisi” ve “yayin ve
sinema endiistrisi” olmak iizere bu ii¢ endiistrinin, yeni iletisim bigimleri yaratmak icin bir araya geldigi
fikrine dayanmaktadir. Dijital teknolojiler ve medya endiistrileri arasindaki yakinsama yeni multimedya

iletisim bigimlerine yol agmaktadir (Fidler, 1997: 25).
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Sekil 1 MIT Medya Laboratuvar: Yakinsama Yapist Kaynak: (Fidler, 1997: 26)

Multimedya; iki veya daha fazla iletisim bigiminin entegre edildigi herhangi bir ortam olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima dayanarak basili gazete ve dergiler fotograf, grafik ve yazili sozciiklerin
bir araya gelerek olusturdugu bilgiyi kagit araciligiyla aktardigi i¢cin multimedya olarak sayilmaktadir.
Fakat son 20 yilda tercih edilen yeni ortam elektronik ekranlardir (Fidler, 1997: 26). Binark ise
multimedya bicemselligini, iletisimin farkli boyutlarmin ve farkli veri tiirlerinin birlikte bulunmasi

olarak tanimlamaktadir (Binark, 2007: 22).

Teknolojik yakinsama analog medya bigimlerinin dijital yontemlerle goriintii, ses, yaz1 ayirt
etmeksizin aymi araglar kullanilarak diizenlenmesi, depolanmasinm1 miimkiin kilmaktadir. Medyanin
kiiltiirel bigimleri dijital olarak olusturulmus olsa da hala varligimni siirdiirmektedir. Fakat yakinsamanin
sonucunda kiiltiirel bigimlerin de kendi igerisinde degisiklikler yasadig1 bilinmektedir. Dijital araglar
analog ve dijital birlikte yakinsamanin bir sonucu olarak melez tiirler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu melez
tiirler; sinema, bilgisayar oyunlari, fotograf¢ilik olmak tizere pek ¢ok alanda goriilmektedir (Dewdney,

Ride, 2006: 254).

Toplumun devami igin gerekli biiyiilk miktarda bilgi ve verileri depolamak ve tasgimak
yakinsama sayesinde miimkiindiir. Yakinsama tiim medyanin tek bir medya haline gelmesi anlamina
gelmemektedir. Yeni medya baglaminda yakinsama aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde
gruplandirilmistir. Miller; teknolojik (islevsel), diizenleyici ve medya yakinsamasi olmak iizere ele

alirken (Miller, 2011: 72), Grant ise teknolojik yakinsama, kurumsal (organisational), yakinsak
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gazetecilik (convergent journalism) ve medya kullanimi (media use convergence) olarak dort baglik

altinda agiklamaktadir (Grant, 2004: 349).

2.5.1. Teknolojik (Islevsel) Yakinsama

Medya verilerinin dijital formatlara gevrilmesi, analogdan dijitale doniistiiriilerek bu sekilde
depolanmasi ve aktarilmasi olarak agiklanmaktadir. Analog medya bigimlerinin elektronik formatlara
gegilmesi, ses, metin, goriintii ve hatta para biriminin dijital hale gelmesidir. Dijital veri, analog veya
stirekli fiziksel Ozelliklerin siireksiz temsilidir. 1980’lerden itibaren verilerin dijitallesmesi, sayisal
olarak temsil edilmesi bu verilerin (metin, ses, goriintii) bilgisayar, cep telefonu, telefon ve televizyon

olmak iizere farkli pek cok cihazda tiiketilebilir hale gelmesini saglamaktadir (Miller, 2011: 73-74).

Dijital verinin herhangi bir aracgtan digerine aktarilabilmesi ve dijital araglarin pek cok islevi
ayn1 anda yerine getirebilmesi i¢in ekipmanlar ve algoritmalar birbirine uyarlanmalidir. Ornegin ses
iletimi i¢in tasarlanmig telefonlar bugiin internete baglanmak, fotograf ¢ekmek, veri géondermek igin
kullanilabilmektedir (Grant, 2004: 350). Artik yalnizca telefon etmek i¢in kullanilan cep telefonlarinin
iiretilmedigini sdyleyen Jenkins’e gére bu durum mobil cihazlarin medya yakinsama siirecinde merkezi

hale geldigini kanitlamaktadir (Jenkins, 2006: 5).

Bugiinkii anlamda yakinsak medyanin 1990’larda bilgisayarlarin kullaniminin yayginlagmasi
ve internetin popiilerlesmesi sonucu farkli medya cihazlarim birbirine baglama kavrami da ortaya
cikmugtir. Internet, bilgisayar ve cep telefonlar1 kisisel iletisimle oldugu kadar film, miizik ve
televizyonla da iliskilendirilmektedir (Miller, 2011: 75). Grant elektrigin icadinin ardindan yeni
elektronik aletlerin icadi ve yaygmlagmasina olan etkisine benzer sekilde genis bant erisiminin
yayginlagmasinin bu teknolojiyi merkeze alan yeni araglarin artisina neden olacagini belirtmektedir

(Grant, 2004: 351).

2.5.2. Diizenleyici Yakinsama

Medya, telekomiinikasyon ve bilgisayar sektdrleri arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, bu
endiistrilerin bir araya gelmeye baslamasi ve teknolojik degisiklikler hiikiimetlerin birbirinden farkli bu

sektorlerin yonetimi konusundaki mevzuatlari degistirmesini gerekli kilmigtir. 1990°larin ortalarindan
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itibaren medya ve telekomiinikasyon sektorlerinde etkisini gosteren deregiilasyon politikalar
diizenleyici yakinsamaya yol agmistir. Yasanan bu diizenlemeler sonucu s6z konusu sektorlerle birlikte
medya kiiltiirliniin yapisin1 da degistirmistir. Geleneksel telekomiinikasyon sektorii gegmiste daha ¢ok
tekellerin hakim oldugu, sektordeki sirketlerin diger sektorlerde genislemeleri konusunda kisitlamalarin
oldugu bir sektorken, benzer sekilde medya sektoriinde de 6zel miilkiyetin yogunlagsmasini engelleyen
birtakim diizenlemeler mevcuttu. ABD, Japonya ve Birlesik krallik gibi pek ¢ok iilke devlete ait telekom
tekellerini 6zellestirmistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda artan rekabet, internet teknolojisi,
dijitallesme ve sektorler arasi sinirlarin daha da belirsizlesmesine yol agmistir. Neo-liberal politikalar,
tiim diinyada telekom sektoriinde serbestlestirici yasalar ve reformlar yapilmasi ile sonuglanmigtir

(Miller, 2011: 75-77).

2.5.3. Medya Endiistrisi Yakinsamasi

Deregiilasyon politikalarinin artigi sonucu medya ve telekom sektorlerinde gok sayida birlesme
ve satin alma gergeklesmistir. Sonucta yatay, dikey ve ¢apraz birlesmeler sonucu medya sektorii kiiresel
¢ok uluslu biiyiik birkag sirketin egemen oldugu bir hale gelmistir. Onceden birbirinden ayr1 sektdrden
saglanan bilgi liretimi, iletisimi ve dagitim1 yakinsamayla tek bir endiistriden saglanmaya baglanmustir.
Yakinsama stratejisi medya sektoriinde faaliyet gosteren firmalari hem igerik {iretimi ve ayni zamanda
dagittmimi kontrol etmesini miimkiin hale getirmektedir. Medya yakinsamasimin geleneksel olarak
bilgisayar firmas1 olan Apple’mn [Pod/ITunes hizmeti ile miizik dagiticis1 haline gelmesini 6rnek
verilmektedir (Miller, 2011: 78). Giiniimiizde Apple miizik dagitiminin yan1 sira Apple TV hizmeti ile
TV yaylan dagitimi ve Apple TV Plus ile orijinal igeriklerini de saglamaktadir.

Dikey birlesmeler ve yakinsama stratejilerinin potansiyel faydalari; farkli firmalar tarafindan
verilen medya hizmetinin tek bir cati altindan sunulmasinin getirdigi maliyet ve fiyatlandirma
konusunda avantaj olarak sayilabilir. Capraz birlesmeler ise yerlesik markanin miisteri tabani ve
altyapisinin kullanilmasi konusundan avantaj saglamaktadir. Birden fazla sektorde hizmet veren
firmalar i¢in riskin gesitlenmesi s6z konusudur. Yasanan birlesmeler kiiresel medya alanina az sayida
biiylik firmanin hakim oldugunu gostermektedir. Biiyiik firmalar kii¢iik firmalar1 satin alarak, satin

alinamayacak kadar biiyiik hale gelmektedir (Miller, 2011: 78-79).

Kurumsal yakinsamanin olumlu ve olumsuz oldugunu savunan iki taraf bulunmaktadir.

Taraftarlar ekonomik olarak verimli oldugunu, geleneksel medya sirketlerinin yeni medya ile basa
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cikmak i¢in biiylimek zorunda oldugunu savunmaktadir. Buna karsin yakinsama karsitlart medyanin
kiigtik bir kesimin elinde olmasmin medyadaki ¢okseslilige engel olacagini savunmaktadir (Grant,

2004: 351-352).

2.5.4. Yakinsak Gazetecilik

Haber kaynaklarinin webin giicli sayesinde tek bir mecra yerine bir¢ok farkli mecradan bilgi
toplayabilmesi gazetecilik agisindan onemli bir devrim sayilmaktadir. Kamuoyunun web kullanarak
hizli bilgi alabiliyor olmasi1 geleneksel haber kaynaklarinin internette var olmasini zorunlu kilmistir.

Web sitesi araciligiyla geleneksel medya iceriginin dagitimi yayginlasmistir (Grant, 2004: 352).

2.5.5. Kullanic1 Yakinsamasi

Kullanicilar arasinda birden fazla medyayr aym1 anda kullanma orami zaman gectikce
artmaktadir. Bu durumun igerik iireticileri i¢in kullanicilarin tek bir medyaya gosterdigi dikkat
diizeyinin azaldig1 anlamina gelirken reklamecilar icin farkli medya mecralar kullanilarak yeni hizmet

yollarinin aranmasi anlamina gelmektedir (Grant, 2004: 353).

Tzuo ve Weisert 1955 Fortune 500 listesindeki sirketlerin yiizde 12’sinin doniisiim gegirdigini
ve dijital hizmet iirettiklerinin altin1 ¢izmektedir. Fortune 500 listesinin yeni katilimecilar1 Google,
Amazon, Facebook, Apple, Netflix gibi start-up sirketler ise ylizde 12’nin aksine dijital doniisiim
yasamasina gerek kalmamistir ¢linkii bu sirketler miisterileriyle dijital iligkiler kurmaktadir. Disney
CEO’larindan Bob Iger giiniimiizde tiiketicilere erisimi saglayamadiklar siirece sahip olduklar1 Disney,
Pixar, Marvel’1n yetersiz oldugunu belirtmektedir. Yeni dijital diinyada insanlarin tiiketim bigimleri ve
beklentileri tamamen degismistir. Miilkiyet yerine sonug, standardizasyon yerine kisisellestirme, {iriin
yerine hizmet bekleyen tiiketicilerin oldugu bir ortamda sirketlerin de doniisiimii kagimilmazdir (Tzuo,

Weisert, 2019: 20-22).

Internet teknolojilerinin geleneksel kitle iletisim araglar iizerindeki etkileri cok ¢esitlidir. Yeni
medyanin yayginlagsmasi, medyanin liretim, dagitim ve tiiketiminde degisiklikler yaratmaktadir. Okuma,
dinleme ve izleme aligkanliklarimiz siirekli olarak doniisiim gecirmektedir. Bu doniisiimler televizyon

yayinciligl alaninda da kendini gostermektedir. Ulu ve digerleri, yakinsamanin teknolojik gelismelerin
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ilgili sektdrlerin yani sira is modellerinin doniisiimii ile gergeklesen bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerektigini belirtmektedir (Ulu vd., 2017: 2). Bu boliimde geleneksel televizyon yaymciliginda yeni

iletisim teknolojilerinin kullanimi sonras1 yasanan degisiklikler ele alinacaktir.

2.6.Yeni izleme Ahskanhklar:

Televizyon ve internetin yakisamasi sadece teknolojik olarak degil baska ydnlerden de
onemlidir. Dijital video sikistirma, daha yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii yakalama, yiiksek ¢oziiniirliiklii
yayin formatlar1 ve daha fazla bant genisligindeki teknolojik gelismeler televizyon yayinciligi tizerinde
biliylik degisimlere yol agmaktadir. Dijital medyanin dagitimi i¢in birlesik bir sistem {iretecek
teknolojinin var olmasina ragmen farklilastirilmis medya sahipliginin kisa vadeli ekonomik
zorunluluklarindan dolayr bu durum miimkiin olmamaktadir. Medya Triinlerinin dijital bigimde

cogaliyor olmasi sistem ve cihazlarin artisini da beraberinde getirmektedir (Dewdney, Ride, 2006: 252).

Jenkins’e gore medya ortamlarinda tretilen icerikler, icerigin izleyicileri ya da igeriklerin
dagitim sekli degisebilir fakat mecralar toplumda kabul edildikten sonra medya ekosisteminin bir
pargasi olarak kalmaktadir. Gozbebeklerimiz ve kulaklarimiz igin verilen miicadele higbir arag

(medium) tarafindan kazanilamayacak oldugunu belirtmektedir (Jenkins, 2001: 93).

Televizyonun tiiketim bigimi evin sinirlar igerisinde, es zamanl olarak gergeklesirken ulusal
izleyici kitlesine hitap eden yaymlar yapilmaktaydi. Bugiin bu tiiketim bi¢iminin degisimine 6ncelikle
televizyonun tiiketiminin evin siirlarini agarak hayatin her alanina yayilmasi, daha sonra televizyon
ekranlar kii¢iilerek cep telefonlara sigacak hale gelmesiyle sahit olmaktayiz. Kiiresel anlamda yirmi
birinci ylizyilin ilk on yilinda; deregiilasyon politikalari, medyanin kiiresel endiistri haline gelisi, dagitim
kanallar1 ve yakinsamanin artisi ve medya izleyicilerinin ‘ulusal izleyici’ olmaktan ¢ikip daha kiigiik
gruplara boliinmesi; televizyonun igeriginin iiretim ve tiiketim bicim ve siireglerinde genis ¢aph
doniisiimlere neden olmaktadir. Televizyonun deregiilasyon politikalar1 sonucunda 6zellestirilerek ticari
hale gelmesinin yaninda televizyon igeriklerinin yalnizca televizyonda degil, cesitli web siteleri,
Youtube ya da Facebook gibi ¢esitli sosyal aglarda dolasimi akademik ¢evrelerde televizyonun bir arag
olarak temel bilesenlerini yitirmis olabilecegi tartisilmaya baglanmistir. Bir zamanlar kitle iletigiminin
baslica araci olan televizyon, artik bireysellestirilmis, 6zellestirilmis tiiketimin son derece kigisel bir

araci olarak da tartigilabilir (Turner, Tay, 2009: 1-2). Televizyon bir kitle iletisim araci olarak sahip
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oldugu bilgilendirici, kurumsal roliinii vurgulayan modelden farkl tiirde izleyicilere hitap eden ve onlari

yaratan yakinsak medya halini almaktadir (Turner, Tay, 2009: 4).

Televizyon yayinciliginin teknolojik gelismeler ve yakinsama sonucunda siirekli degisen yapisi
bugiin bu alanda kabul edilebilir genel bir tanimlama yapilmasini zorlastirmaktadir. Geleneksel
televizyon yaymciligi analog temellidir. Analog yayincilik ‘belirli bir frekanstaki elektromanyetik
akimin  degisken frekanstaki isaretlere veya tasiwyict dalgalarin  biiyiikliigiine eklenmesiyle
gergeklestirilen elektronik iletim’ olarak tamimlanmistir (Kirik, 2010: 30). 20 yilizyilin sonlarindan
itibaren haberlesme ve iletisim alanlarinda yasanan teknolojik gelismeler ve ses ve goriintii birilerinin

verilerinin sayisal olarak islenmeye baslanmas1 yaymciligin da hizla dijitallesmesine neden olmustur.

Analog yaymciliktan sayisal yaymciliga doniigiim verilerin islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi
konusunda farkliliklar yaratmaktadir. Analog teknolojinin kisitliliklar1 (sinirlt bant genisligi, tek yonli
iletim, siirl igerik vb.) yerini sayisal teknolojinin potansiyeline birakmistir. Sayisal yayincilikta sinirsiz
miktarda icerik farkli aglar lizerinden tiiketicilerin tercihine gore etkilesimli sekilde sunulmaktadir (Ulu
vd., 2017: 1). Yayimnlarin kapsama alani genisligi i¢in kullanilan enerji miktar1 diismektedir. Analog
yayinda goriintii ve sinyallerde yasanan kayiplarin aksine sayisal yaymecilikta daha kaliteli ses ve
gorilintli yayim yapilabilmektedir. Sayisal verilerin sikigtirilabilir dogasi1 yayincilikta da kullanilarak
daha fazla kanalin genis bantta iletilmesine imkan saglamaktadir. Sayisal yaymeciligin dagitim

maliyetleri analog yayinciliga gore daha diisiiktiir (Akyol, 2012: 29-31).

Analog Yaymcihik Sayisal Yaymciik

Sinirl veri iletimi Sinirsiz veri iletimi

Tek yonlii Etkilesimli

Yiksek maliyet Diisiik maliyet

Tek bir sebekeden iletim Cesitli sebekelerden iletim
Gorlintii ve ses kalitesi diisiik Gorintii ve ses kalitesi yiiksek

Tablo 1 Analog Yayincilik ve Sayisal Yayincilik Arasindaki Farklar
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Farkli sebekeler (kablo, uydu, karasal yayin) {izerinden aynm verinin iletimine imkan saglayan
sayisal yayincilik televizyon ve bilgisayar sistemleri arasinda yakinsamayi artirmaktadir. Televizyon
yayin dagitim tiirleri; karasal analog yayin, karasal sayisal yaym, uydu yaymi, kablo yayincilik ve

genisgbant internet altyapisi lizerinden yayn olarak siralanmaktadir (Ulu vd., 2017 : 1-2).

2.6.1. Karasal Yaymcihik

Analog karasal yayin ses ve goriintii sinyallerinin elektromanyetik dalgalar yoluyla yer
vericilerinden izleyicilerin alicilarina ulastirilmasi (kilgik anten) mantigiyla ¢alismaktadir. VHF (Very
High Frequency) ya da UHF (Ultra High Frequency) bantlar televizyon yayinlar igin kullanilmaktadir.
Karasal yaymda goriintiiniin elde edilebilmesi i¢in alicinin vericiyi gérebilmesi gerekmektedir. Yayin
kalitesi alicinin bulundugu yerden vericinin goriinmesine baglidir bu yiizden tepeler ve yiiksek binalar
yaymin kalitesini diigiiriir. Bu nedenle verici istasyonlar1 yiiksek yerlere konumlanmaktadir (Akyol,
2012 : 20). Aym1 zamanda kotii hava kosullarindan etkilenmeyen bu yaymeilik bi¢imi uzun yillar
kullanilmis giivenilir bir yaym yontemidir. Karasal sayisal yaymcilikta ise yayinlar set iistii kutular

yoluyla izlenebilmektedir.

2.6.2.Kablo Yaymcihg:

Kablo yayincilikta ise televizyon yaymlarinin kablo aracilifiyla izleyicilere ulastirilmasi s6z
konusudur. ilk defa karasal yaymlarmn iyi alinamadig1 bir bdlgede anteni televizyon alicisina kablo
sebekesi kullanarak baglayan bir miihendis tarafindan 1944 yilinda gerceklesmistir. Karasal yayinciligim
cografi engellere takiliyor olusu alicilara kablo c¢ekerek daha kaliteli yayin yapilmasi fikrini ortaya
cikarmigtir. Karasal yayma gore daha kaliteli yaymn yapma imk&m saglamasinin disinda, karasal
yayincilikta frekans simirliligindan kaynaklanan kisith kanal iletiminin aksine ¢ok daha fazla kanalin
dagitilmasina olanak saglamaktadir. Kablolar araciligiyla iletilen televizyon sinyali analog ya da sayisal
olabilmektedir. Analog kablo yayininda koaksiyonel kablolar kullanilirken, sayisal yaymecilikta fiber

optik kablolar kullanilarak sayisal sinyallerin gonderimi yapilmaktadir. Sayisal kablo televizyonun
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avantajlari; gorlintii ve ses kalitesinin daha yiiksek olmasi, televizyon ve internet erisimi ve etkilesimli

televizyon yayin1 imkani saglamasidir (Kose, 2011 :70-71).

2.6.3. Uydu Yaymcihig:

Uydularin iletisim alaninda kullanilmaya baglanmast 1950’lere dayanmaktadir. Uydu
teknolojisindeki gelismelerin artmasi ve uydularin haberlesme sistemlerinde kullanilmasi 1960’lardan
itibaren ivme kazanmigtir (Kose, 2011 :72-73). Uydu yaymecilig1 televizyon yayinlarinin diinya
cevresinde sabit bir ydriingede bulunan uydular araciligi ile izleyicilerin alicilarina ulagtirilmasi
prensibini esas almaktadir. Uydular araciligiyla da kablo yayinciliginda oldugu gibi hem analog hem de
sayisal yaymlarin iletilmesini miimkiindiir. Sinyaller analog yayinlar i¢in uydu antenleri sayisal yayinlar
igin set Uistll kutular kullanilarak alinmaktadir (Ulu vd., 2017 : 3). Uydu yaymciligimin karasal ve kablo
yayinlara gore iyi bir alternatif olarak gelismesinin sebebi uydu yayinciligmin diger yayinlara
ulasamadig1 bolgelerde tek segenek olmasi ve uydu yayinciligimin maliyetinin diisiik olmasidir. Ek
olarak uydu yayinciligi ile bir yerden bir¢ok noktaya, genis kapsamli yayimnlarm daha kolay ve hizh
yapilmaktadir (Kose, 2011: 76-77).

2.6.4.Genisbant Altyapis1 Uzerinden Yaymeihk

Televizyon yaymlarinin genis bant internet alt yapis1 kullanilarak iletilmesini ifade etmektedir.
Genigbant altyapis1 kullamlarak yapilan yaymlar IPTV (Internet Protocol TV), internet TV ve OTT
TV/Video (Over the Top Television) olmak tizere {i¢ baglikta toplanmaktadir (Ulu vd., 2017 : 3).

2.64.1.1P TV

Internet Protokolii, Internet'te ve IP kullanan milyonlarca diger aga bagl cihazlar arasi veri
gonderimini saglamaktadir. IP’yi ¢ok islevli agda yer alan veri paketlerinin bir cihazdan digerine
yonlendirilmesi ve adreslendirilmesi i¢in standart bir yontem olarak tanimlayan Simpson ve Greenfield
video igeriginin dagitiminin IP tabanl aglar kullanilarak yapilmasi IP aglarinin yiiksek ya da diisiik

cozlintrlikli olmak {iizere cesitli video teknolojileri tarafindan kullanilmasinin miimkiin oldugunu
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belirtmektedir (Simpson, Greenfield, 2012 : 2). IP tabanl aglar ¢ift yonlii iletisim kurma kabiliyetine
sahiptir (Held, 2006 : 11). IPTV Internet Protokolii Televizyonu (Internet Protocol Television); IP
kullanilarak bir ag {izerinden dijital video igeriginin tasinmasina yonelik bir sistem olarak televizyon
sinyallerini iletirken daha fazla etkilesime yol agarak daha hizli kanal degistirme siiresi gibi cesitli
faydalar saglamaktadir (O’Driscoll, 2008: 1). Yiiksek kaliteli televizyon yayini ve/veya istege bagh
video ve ses igeriginin genis bant ag1 lizerinden giivenli bir sekilde sunulmasi agiklayan IPTV kavrami

icin yapilmis pek cok tanim bulunmaktadir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) IPTV’yi Multimedya hizmetlerinin IP tabanh
aglar kullanilarak gerekli hizmet seviyesini saglayacak sekilde etkilesim ve giivenilirlik ¢ergevesinde

taginmasi olarak tanimlanmaktadir (ITU-T, 2009 : 4).

Erkek ise IPTV (Internet Protocol Television) tanimini, televizyon ya da video igeriklerinin
sinyallerinin IP paketlerine doniistiiriilmesi ve bant erigsimi ile son kullaniciya iletilmesini saglayan
sistem seklinde yapmaktadir. IP TV nin internetin sagladigi avantajlar ile sundugu video ve televizyon
igeriklerinin kalitesi ve iceriklerin tiiketim bigiminin bireysellesmesine katkida bulunmaktadir. (Erkek,

2019 : 48).

IPTV’nin ¢alisma prensibi internet iizerinden iletilen veri paketlerinin modem kullanilarak
almmast ve modeme bagli calisan STB (set iistii kutu) ile televizyon sinyallerine doniistiiriilmesi
ardindan televizyonda goriintiilenmesine dayanmaktadir. Televizyon kanallar1 IP paketleri haline
getirilerek internetten iletilmektedir. Set tistii kutular kullanicinin diledigi video igeriklerini kaydetmesi
ve yeniden izleyebilmesini saglayacak depolama birimine ek olarak sahip oldugu kullanicinin
etkilesimli ara yiizli sayesinde programlarin kontrol edilmesine imkan vermektedir (Cinar vd., 2014:

332).

IPTV sayisal televizyon hizmet ve yaymlarinin sistem icerisindeki abonelere kesintisiz ve
hizmet kalitesi giivencesi ile tamamen yonetilebilir sebekelerden iletilmesini garanti etmektedir. IPTV,
televizyon yayinlarinin yaninda istege bagli video hizmeti (video on demand/VOD) ya da IP iizerinden
ses iletimi (voice over IP/VoIP) gibi hizmetler de sunmaktadir (Kirik, 2010: 95). IP hem internet hem
de 6zel IP tabanl aglar iizerinden ¢esitli dijital video igeriklerinin iletimi i¢in kullanilan IPTV miizik
videolari, televizyon igerikleri, filmler, spor miisabakalar1 ve ¢esitli sovlar dahil olmak iizere ¢ok farkh

tiirdeki igeriklerin iletimine olanak saglamaktadir (Held, 2006: 2).

Geleneksel yayincilik tiirlerinden ayrilan bir diger yonii de IPTV nin abonelerine sunabilecegi

kanal miktar1 sinirsizdir. Kullanicilarin geleneksel yayindaki igerik gibi es zamanh izlemesine gerek
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yoktur. IPTV kullanicilan istedikleri zaman igerikleri izleyebilmektedir. Geleneksel yayciliktaki tek

tarafl iletisimin aksine abonenin etkilesime girmesi miimkiin olmaktadir (Akyol, 2012 : 47).

IPTV; IP paketlerine doniistiirilmiis video igeriginin genis bant araciligiyla kullanicilara
sunulmasini saglamakla birlikte web sitesi aracilifiyla internet lizerinden televizyon igeriklerine erigimi
saglayan bir teknoloji degildir. IP paketleri seklinde genis bant araciligtyla kullanicilara sunulan video
igeriklerini IPTV hizmetlerini kullanmak igin sisteme abone olan kullanicilarin set iistii kutusu (set up
box) olarak adlandirilan kod ¢oziiciileri televizyona baglayarak erisebildikleri kapali bir ag tizerinden

sunulan gelismis televizyon yayinina ulagmaktadir (Akyol, 2012 : 53).

Televizyon ve internetin yondesmesi sonucu ortaya ¢ikan IPTV’nin geleneksel televizyona
yayinlarindan daha etkilesimli ve kisisel bir izleme deneyimi saglamasi da 6n plandaki 6zelliklerinden
biridir (Erkek, 2019 : 49). IPTV nin gelisimi ve genigbant internet pazarinin gelismesinin ayni déneme

denk geldigi bilinmektedir.

Sayisal yayincilikta ses ve goriintiileri depolamak ve iletmek icin genis alana ihtiyag
duyulmaktadir. Fakat genis alanin saglanmas1 maliyet artisin1 da beraberinde getirmektedir bu sebeple
ses ve goriintiilerin 6zlerini kaybetmeden sikistirilmasi yaymecilik agisindan énemli bir teknolojidir.
Sikistirma tekniklerinin bir standart haline gelmesi i¢in pek ¢ok arastirma yapilmistir. Moving Pictures
Experts Group (Hareketli Goriintii Uzmanlar Grubu/ MPEG) isimli komite video sikigtirma
standartlarinin belirlenmesi konusunda yaptiklar1 calismalar sonucunda MPEG-1, MPEG-2 ve MPEG-
4 olmak iizere MPEG standartlar1 gelistirmislerdir (Kirik, 2010: 41-42). Farkli uygulamalar ve {iriinler
arasindaki dijital video aligverisi dijital video standartlarim1 getirmektedir. Video verilerinin sikigtirilmig
bicimde degis tokusu sikistirma standartlarinin olugsmasina neden olmaktadir. Dijital videonun ortaya
cikis1 ile iletisim, bilgisayar ve televizyon endiistrisinin yakinsamasi sonucunda endiistriler arasi

standardizasyon 6nemli ve gerekli hale gelmistir (Tekalp, 1995 : 11).

2.6.4.2.1PTV’nin Sundugu Hizmetler

Held, IPTV’nin destekleyebilecegi potansiyel uygulamalar1 ev eglencesi, Dijital TV, istege
bagli video (video on demand), is televizyonu, uzaktan egitim, kurumsal iletisim, cep telefonu
televizyonu, goriintiilii sohbet olarak siralarken (Held, 2006 : 11); Kirik ise IPTV hizmet ve
uygulamalarm Pay TV, Istege bagh video (video on demand/ VOD), gériintiilii konusma, kurumsal TV

kanallar, etkilesimli oyun, uzaktan egitim, interaktif televizyon ticareti, etkilesimli reklamcilik, mobil
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telefon televizyonu, elektronik program rehberi, kisisel video kaydi, Pause Live TV, Triple Play, Walled
Garden, P2P hizmeti olarak genisce ele almistir (Kirik, 2010: 109-143). O’Driscoll temel IPTV
uygulamalarini Dijital TV ve istege bagh icerik (content on demand/COD) olarak (O’Driscoll, 2008 :
6); ITU (International Telecommunication Union- Uluslararast Telekominikasyon Birimi) niin
dokiimanlarinda ise IPTV hizmetleri; temel kanal hizmeti, gelismis segici hizmet, etkilesimli veri

hizmeti olarak {i¢ kategori altinda siniflandirtlmistir.

2.6.4.3. internet TV

Internet TV internet baglantisi iizerinden video igeriklerinin, televizyon yaymlarinin zaman ve
mekan kisitlamasi olmadan son kullanicilarin cihazlarina direkt ulastirilmasit seklinde yayin
saglamaktadir. (Ulu vd., 2017 : 4). Internet baglantis1 olan herhangi bir cihazin destegiyle erisilebilir,
kisilere 6zel bir televizyon yaymciligi olarak tamimlanmustir. Internet TV’de mevcut televizyon
yaymlarinin internet kullanilarak iletilmesi diginda, internet kullanicilan tarafindan olusturulan ve
yayinlanan amator igerikler de internet TV yoluyla yayinlanabilmektedir (Erkek, 2019 : 47). Geleneksel
televizyon yaymindan farkli olarak televizyon izlerken ayni zamanda ek bilgilere erisim ve yaymi
kontrol imkani saglayarak etkilesimli bir izleme deneyimi saglamaktadir (Catak, 2015 : 42). Tek yonli
pasif icerik tiiketiminin aksine kullanicilarm ayni zamanda igerik iiretebildigi bir ortam sunmaktadir.
Internet iizerinden televizyon yaymcilig1; uzaktan goriintiilii goriisme, uzaktan egitim ve mobil iletigim
gibi uygulamalarla egitim ve is hayatinda pek ¢ok kullanim alanina sahiptir (Catak, 2015 : 43-46).
Internet TV’de yaymn kalitesi baglanti hizi, bant genisli§i ve aygit kapasitesine bagl olarak
degismektedir. Bu nedenle Internet TV; geleneksel yayincilikla ve IPTV ile kiyaslandiginda goriintii

kalitesi, hiz, kullanic1 deneyimi ve giivenlik problemleri gibi agilardan dezavantajlar1 bulunmaktadir.

2.6.4.4.IP TV Ve internet TV Arasindaki Farklar

IP TV ve Internet TV birbiriyle karistirilan iki farkli kavram olmalarma ragmen iki farkli
teknolojiyi tanimlamaktadirlar. Iki teknoloji de video dagitimi igin IP teknolojisini kullanmaktadir.
IPTV ve internet TV arasinda teknik altyapi ve sunulan igerik agisindan pek gok farklilik bulunmaktadir.
Internet TV yayinlar1 baglanti altyapisinin kalitesi ile siirliyken, IPTV genis bant altyapisina baghdir.

IPTV yayinlar1 6zel yonetilen kontrollii ve kapali bir ag iizerinden olup ve servis kalitesi garanti
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edilebilirken, Internet TV kontrol edilemeyen halka agik internet ag1 {izerinden yaymlanmaktadir. IPTV
operatoriin kapsama bélgesi ile smirli iken Internet TV nin kapsama alani tiim diinyay1 igermektedir.
IPTV’de izleyici izleyecegi kanali secebilir fakat devam etmekte olan yaym akisim takip etmelidir,
internet TV’de ise kullanicilar goriintiilemek istedikleri herhangi bir igerigi, istedikleri sirada
oynatabilmektedir. Simpson ve Greenfield IPTV’yi radyo bir radyo yaymmidan miizik dinlemeye,
Internet TVyi ise kisisel MP3 calarda miizik dinlemeye benzetmektedir (Simpson, Greenfield, 2012 :
17).

IPTV Internet TV
Farkh platformlar Giivenli 6zel ag Halka agik internet
Cografi erisim Telekom operatorleri Cografi kisitlama yok

tarafindan sahip olunan ve " . .
Diinyanin her yerinden erisim

kontrol edilen aglar

Altyapi sahipligi Hizmet saglayiciya ait olan Genel internet {izerinden yayin
altyap1
Set st kutu yayin igerigine Bilgisayar

. . . erismek ve kodu ¢6zmek i¢in
Erisim mekanizmasi

kullanilir
Maliyetler Abonelik modeline benzer Kamuya agik sunulan video
iceriginin biiyiik kismi
ticretsizdir
Icerik olusturma Biiyiik ve yerlesik medya Nis kanallar ve kullanici
metodolojileri sirketleri tarafindan saglanan tarafindan olusturulmus igerik

televizyon programlari ve

filmler

Tablo 2 IPTV ve Internet TV Arasindaki Farklar

Kaynak : (O’Driscoll, 2008 : 3-4)

31



2.6.4.5.Ust Diizey Servisler (Over the Top / OTT)

Eglence igeriginin tiiketicilere havadan yayin, uydu, kablo, telekomiinikasyon sistemlerinin
haricinde internet iizerinden sunulmasi dijital dagitim kavramini ifade etmektedir. Fakat aslinda uydu,
geleneksel  kablo, telekomiinikasyon iizerinden sunulan igerikler de  ‘dijital’ olarak
adlandirilabilmektedir. Ust diizey (Over the Top/OTT) olarak nitelendirilen dijital dagitim gogu zaman
istege bagli video ile karigtirilsa da aslinda istege bagl videonun iist kiimesini olusturmaktadir (Roberts,

Muscarella, 2015 : 1).

BEREC 2016°da iist diizey (OTT) ile ilgili yayinladigi raporda {ist diizey kavramimi (OTT) son
kullanicilara igerik, servis veya uygulama olmak {izere tiim hizmetlerin internet yoluyla iletilmesi olarak
tamimlarken bu kavramin halka agik internet iizerinden saglanan bir hizmet olduguna dikkat
cekmektedir. Bu igerigin internet servis saglayicilar (ISS) tarafindan degil iist diizey (OTT) hizmet
saglayicilar tarafindan son kullanicilara iletilmesi s6z konusudur. OTT ¢alisma kapsaminda ele alindig:
iizere video ve multimedya igeriginin yani sira ses hizmetleri, web tabanli igerik (sosyal medya da dahil

olmak iizere) ve arama motorlar1 gibi pek ¢ok hizmeti icermektedir (BEREC, 2016: 14).

OTT servis ve uygulamalarinin tarihi ¢ok eskilere dayanmasa da genis bant genisligi sunan fiber
sebekelerin yayginlagmasi internet iizerinden sunulan igerik ve uygulamalarin farklilasmasi ve
cesitlenmesinin yani sira yayin kalitesinin artmasi ile sonuglanmaktadir. OTT TV/video hizmetleri de
bunlardan biridir. OTT TV/Video hizmetleri ticretli/iicretsiz olmak {izere streaming (akis) ya da indirme
seklinde kullanictya sunulmaktadir (Ulu vd., 2017 : 107). Ust diizey servisler (OTT) yayinlarimi iletmek
icin internet saglayicilarin hizmetlerini kullanmaktadir. Fakat icerik {izerinde internet servis
saglayicilarin kontrolii bulunmamaktadir. Ust diizey hizmetler olarak adlandirilmalarinin sebebi internet
baglantisnin diginda bu hizmetlerden yararlanabilmek i¢in 1SS’lerinizle anlasma yapmanizin ya da
ekstra teknolojik bir baglantinin gerekmemesidir (Mazzolini, 2016 : 9). SVOD ve OTT hizmetlerinin
kullanilma oranlarinin artmasi ve kullanicilar tarafindan ¢ok tercih edilir hale gelmesi 2015 yilinda
ABD'li izleyicilerin televizyon igerikleri tiikettigi vaktin %3 oraninda azalmasiin sebeplerinden biri

olarak gortilmistiir (Wayne, 2018: 726).

2000’li yillardan itibaren internet teknolojilerinde yasanan gelismeler internetin yaygin
kullanimi ve televizyon yayinciligi ile yakinsamasi sonucu televizyon igerikleri ve bu iceriklerin iiretim
ve tliketim sekillerinde doniistimler yasanmis olup (Kirik, Doénmez, 2019 : 183), yayimcilik
terminolojisine bir¢ok terim eklenmistir. Coklu ortamlar sayesinde izleyiciler geleneksel televizyon

yayinlarin1 dogrusal yayin uygulamalarinin aksine istedikleri cihazda istedikleri zaman izleyebilir hale
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gelmislerdir. Internet iizerinden saglanan igerigin avantajlari basta ABD’de olmak iizere uydu/kablo
yayinciligr gibi iicretli TV yaym hizmeti alanlarin sayisin1 azaltmaktadir ve bu durum kablo kesme
(cord-cutting) kavramiyla agiklanmaktadir. Yapilan arastirmaya gére ABD’de 2013-2019 yillar arasi
14 milyon hane kablo yayin hizmetini kullanmay1 birakmistir. Sadece 2019 yilinda kablo hizmeti almay1

birakan hane sayis1 %19,2 artmistir (E-Marketer, 2019).

Kablo kesmenin yayginlagsmasi izleyicilerin igerik tiiketimindeki doniisiimil agiklar niteliktedir.
Izleyiciler artik geleneksel dogrusal yayin igerikleri saglayan kablo yayimncilari yerine internetin
sagladigi istege bagli video hizmetlerini ve {ist diizey medya servislerini kullanmaya daha isteklidir.
Kablo kesen hane sayisinin artis1 sonucu kablo sirketleri kaybettikleri miisterileri kazanmak ve yeni
yayincilik diizeninde var olabilmek icin hizla OTT (iist diizey hizmet) alanina yatirnm yapmaya
baglamaktadir. Bu sirketlere 6rnek olarak 1972°den beri faaliyette olan Amerikan Premium televizyon
ag1 HBO’ nun 2020°de baslayan video akis servisi HBO Max ve Amerikan ISS sirketi Comcast’in sahip
oldugu NBC Universal’mn 2020’de yayimn hayatina baslayan video akis servisi Peacock sayilabilir Ust
diizey servisler izleyicilere geleneksel yaymlardaki reklam yogunlugunun azalmasi, daha diistik iicretle
hizmet alabilme, istege bagli yaym tiiketimi gibi avantajlar saglamaktadir. Bu duruma ek olarak
geleneksel televizyon izleyicilerinin de izleme siirelerinde de diisiis gerceklesmistir. Televizyon izleme
aligkanliklarinda yasanan bu degisim yaslhi niifusa nazaran geng¢ niifus iizerinde daha etkili oldugu
goriilmektedir. YouGov verilerine gore 2019°da; Y kusaginin (1980-2000 yillar1 aras1 dogan) yarisi, X
kusaginin (1965-1979 yillar1 arasinda dogan) %40°1 ve Baby Boomers olarak adlandirilan 1946-1964

yillar1 arasinda dogan kusagin %23’ kablolu yayinlardan vazge¢mistir (Bruce, 2019).

Dijital TV Arastirmasi; X ve Y kusagindakilerin asag1 yukar1 yarisinin geleneksel televizyon
yayinini izlemedigini gdstermektedir. Kablo kesmenin arkasinda yatan nedenin talep degil arz oldugunu
sOyleyen Craig Moffett kablo kesen ya da hi¢ kablo hizmeti almayan kesimin bagka se¢eneklerinin
oldugunun altin1 ¢gizmektedir. Kablo sirketlerinin dikkat etmesi gereken nokta miisterilerin ortadan
kaybolmadig1 sadece dijital hizmetlere yonelmeye basladiklaridir. Yani sahip olduklar1 altyapr ve
personel tabani sayesinde video hizmetlerini giincellemeleri ve ¢esitlendirmeleri sonucunda odaklanmig

gelir yayinlar1 sunarak bu alanda hizmet verebileceklerdir (Tzuo, Weisert, 2019: 53-54).

2.6.4.6. istege Bagh Video Hizmeti (Video on Demand/ VoD)
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Yayincilik terminolojisine eklenen terimlerden bir tanesi istege bagli videodur (video on
demand-VOD). Yillar igerisinde gelisen yeni teknolojilerin yayilmasinda izleyicilerin tercihleri
onemlidir. 1980’lerde izleyicilerin se¢im yapmalarma imkan vermesi kablo yaymlarinin
yayginlagmasinda itici gli¢c olmus, 2000’lerde internet teknolojilerinin getirileri ile izleyicilere sunulan
kisisellestirilmis, yayincilarin inisiyatifinde olmayan, izleyicilerin 6zgiirlik alanin1 genisleten seyir

deneyimleri bu yonde teknolojilerin yayginlasmasinda etkin rol oynamistir (Osur, 2016 :3-5).

Seyir tercihleri ve zamanlamasinda kontroliin igerik saglayicilarda degil, izleyicilerde oldugu
istege bagh video hizmeti izleyicilere geleneksel televizyon yayinlarinin dogrusal tiikketiminin aksine
Ozgiirliik alan1 yaratmakta izleyiciler televizyonun yayin programi yerine kendi olusturduklar1 programa
gore igerik tiiketebilmektedir. Istege bagli video; Turkcell TV+ ve Tivibu gibi set iistii kutularindan,
Facebook ana sayfamizdaki videolara ve Youtube igeriklerine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir.
Istege bagl videonun temel prensibi istenilen zamanda istenilen video icerigine erisimdir. Erisim
zamani kullanicinin inisiyatifindedir. Istege bagl videolara erisim eszamanli akis (online streaming),
indirmeler ve kaydetme yontemleri ile yapilabilmektedir. Chalaby her tiirli dijital igerik dagitim
hizmetini kapsayan istege bagh videoyu en hizl biiyiiyen is modeli olarak nitelendirmektedir (Chalaby,

2016: 44).

1994 yilinda ilk istege bagl video denemesi Ingiltere-Cambridge de faaliyet gdsteren Interactive
TV araciligiyla Cambridge Kablo Agma baglanarak ev ve okullarin bulundugu 250 noktaya video ve
veri transferi yapilarak gerceklestirilmistir. Giinlimiizde Virgin Media adiyla faaliyet gdsteren kurulusun
testi basariyla sonuglansa da 1996’da sonlandirilmistir. Kingston Company ingiltere’de ilk ticari istege
bagli video yaymini1 yapmistir. Home Choice isimli bir firma ise sadece Londra’da sinirl bir istege bagh
video yayini baslatarak, 40bin kullaniciya ulagmistir. Bu erken denemelerin ardindan istege bagh video

giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan bir hizmet haline gelmistir (Sirma, 2013: 74-75).

Hong Kong’da ilk istege bagli video servisi iTV 23 Mart 1998'de, Netflix'in ilk DVD'sini
gondermesinden ti¢ haftadan kisa bir siire 6nce, bir lansman gergeklestirmistir. Sirket o donem i¢in ¢ok
biiyiik vaatlere sahip olan bu hizmetin, kablo televizyona rakip degil tamamlayic1 bir hizmet olacagini
One stirmiistiir. Platform biiyiik hedeflere ve vaatlere sahip olmasina ragmen lansmanin ardindan sadece
90 bin hane platforma abone olmustur. Yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve abone sayisinin diisiik
olusu, lansmanin ardindan teknik sorunlar ve igerik lisanslama sorunlarmmin yam sira tiiketicilerde
yarattigl kafa karigikligi yiiziinden basarili olamayan platform 2002 yilinda sona ermistir. iTV'de
pazarlamay1 yoneten PCCW yayin yoneticisi Janice Lee platformu ‘zamanin ¢ok ilerisinde bir

teknoloji’ olarak degerlendirmektedir (Smith, 2017).
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Istege bagl video kavrami, geleneksel televizyon yaynlarindan;

Icerik tiirleri
Video uzunluklari
Ozel ve orijinal igerikler

Dogrusal olmayan yayn gibi ¢esitli sekillerde ayrilmaktadir (Budzinski vd., 2021 : 3-4).

Sristava istege bagli video gesitlerini etkilesim diizeyine gore; Interaktif VOD (Interactive

VOD), Kademeli VOD (Staggered VOD) ve Neredeyse istege Bagli Video (Near Video on Demand)

olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir.

Etkilesimli Istege Bagl Video (Interactive Video on Demand): Kullanici ileri ve geri sarma,
dondurma ve benzeri 6zelliklere sahiptir.

Kademeli Istege Baghh Video (Staggered Video on Demand): Bireysel izleyicilerin izleme
zamanlarini se¢melerine ve filmleri istedikleri anda duraklatip yeniden baslatmalarma olanak
tanimaktadir.

Neredeyse Istege Bagli Video (Near Video on Demand): kullanicinin pasif bir katilime1 oldugu
ve hangi programi izleyecegini se¢gmek disinda hi¢bir kontroliiniin bulunmadig1 sistemdir.

(Srivastava, 2002 : 52)

Kirik kullanilan teknoloji ve izleyiciye sundugu imkanlar dikkate alinarak; zaman kaymali

istege bagl video, anlik istege bagl video, canli etkilesimli istege bagli video ve dogru etkilesimli istege

bagl video olarak dort sekilde siniflandirildiklarini belirtmektedir.

Zaman kaymali istege bagli video (Near Video On Demand): kullanicilarin istedikleri
programlari izlemesine imkan veren sistem olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim diizeyinin diisiik
olmasina da baglh olarak istege bagli video hizmetleri arasinda en basit ve en ¢ok uygulanan
sistemdir.

Anlik istege bagl video (Instantaneous Video On Demand): Zaman kaymali VOD’un tiim
ozelliklerini barmdirirken, kullanicilarin  herhangi bir simirlama olmadan programlarin
zamanlarini secebilmelerine olanak saglamaktadir. Kullanicilara etkilesimli uygulamalar da
saglamaktadir.

Canli Etkilesimli istege baghh video (Live Interactive Video On Demand) kullanicilarin
etkilesim kurma diizeyini artirmaktadir. IPTV operatorleri blinyesinde bulunan VOD sunuculari

tarafindan kullanicilara banttan yapilan yaymlarin yaninda canli programlar da sunulmaktadir.
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IP tizerinden gonderilen verileri istedigi zaman goriintiileme imkanina sahip olmaktadir. Canli
yayin sirasinda etkilesimli reklam hizmetleri ve satis programlari sunmaktadir bu sebeple
aligveris amagh kullanimi yaygindir.

¢ Dogru etkilesimli istege bagli video (True Interactive Video On Demand) etkilesim diizeyinin
en yiksek oldugu kullanicilarin sunulan programlardan istedigini, istedigi zaman
izleyebilmesine olanak saglayan hizmettir. Kullanicilarin abonelik sistemi igerisinde istedikleri
programlar1 satin alabildikleri, kullanicilarin programi istedigi an durdurma, ilerletme,
yavaslatma gibi 6zellikleri kullanarak izleyebildikleri bir sistemdir. Etkilesim diizeyi en yiiksek
istege bagli video olmasinin sebebi kullanicilarin denetim ve kontrol giiciine sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (Kirik, 2010: 115-118).

Istege bagl video igerigin iletiminin iicretlendirilme yontemine gore ise Islemsel Istege Bagh
Video (TVOD/ Transactional Video on Demand) ya da Istek Uzerine Internet Videosu (iVOD /Internet
Video on Demand), Abonelik Temelli istege Baglh Video (SVOD/ Subscription Video on Demand),
Reklam Destekli Istege Bagli Video (AVOD/ Ad- Supported Video on Demand) olmak iizere ii¢

kategoride siniflandirilmaktadir.

2.6.4.6.1. islemsel istege Bagh Video (Transactional Video on demand/TVOD)

Bir programin ya da igerigin kullanici tarafindan 6nceden belirlenmis belirli bir zaman dilimi
icin kiralanmasini ifade etmektedir. Kullanic1 programi indirebilir ve saklayabilir ya da akis (streaming)
olarak ¢evrimigi erigsim saglayabilir (Roberts, Muscarella, 2015 : 3). Kullanicilar izlemek istedikleri
istedikleri videolar i¢in 6deme yapmak zorundadir (Erkek, 2019: 52). Bu hizmetin iglem bazli ve tek
kiralama\satin alma 6zelligine sahip olmasi ayirt edici 6zelliklerindendir. Islemsel VOD elektronik satis

ve kiralama olarak iki dala ayrilmaktadir.

¢ Elektronik satig internet, mobil ve kablo yoluyla igerigin belirli bir {icret karsiliginda sinirsiz
izlenme i¢in dijital satigini ifade etmektedir.
e Kiralama; internet, mobil ve kablo yoluyla igerigin belirli bir ticret karsiliginda sinirh bir stire

igin dijital olarak kiralanmasini ifade etmektedir (Kehoe, 2013).

2.4.6.6.2. Abonelik Temelli Istege Bagh Video (SVOD/ Subscription Video on

Demand)
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Sabit ve tekrarlanan bir {icret karsiliginda kullanicilarn, platformun lisansl igeriklerine dijital
erisim imk&m saglayan modeli tanimlamaktadir. Abonelik iicreti aylik ya da yillik olmak tizere
platforma gore degisiklik gosterebilmektedir (Roberts, Muscarella, 2015 : 3). Cogu platformda iptal
edilmedigi siirece abonelik yenilenmektedir. Abonelik siiresince igeriklere sinirsiz erigim
saglanmaktadir (Erkek, 2019: 52). Chalaby, SVOD pazarinda 6demeli TV platformlarimin istege bagh
hizmetleri ve ‘saf” internet sirketleri olan OTT saglayicilar olmak iizere iki aktér bulundugunu savunur
(Chalaby, 2016: 44). Birincisi geleneksel kanalin ya da agin mevcut kiitliphanesine kullanici erigimini
icerik yaymlandiktan sonra saglayan hizmettir. Bu hizmete 6rnek olarak Discovery Go vb. Pay TV
hizmetleri verilebilmektedir. Diger hizmet ise kendi icerik kiitiiphanesini gelistiren ve diizenleyen,
kullanicilarin ¢ok ¢esitli igeriklere ulasabilecegi Amazon ve Netflix gibi platformlar igine almaktadir

(Wayne, 2018: 729). SVOD’lar kaliteli TV sdylemini kullanmaktadir.

2.4.6.6.3. Reklam Destekli Istege Bagh Video (AVOD/ Ad- Supported Video on
Demand)

Streaming (akis) igeriginin kullanicilara ticretsiz olarak fakat reklam destekli saglandigi modeli
tamimlamaktadir. Kullanicilar ticret 6demeden igerigi izleyebilirler fakat karsiliginda reklam izlemek
zorundalardir (Erkek, 2019: 52). Reklam destekli ve abonelik tabanli {icretlendirme sisteminin melez
tiirii olan platformlar da mevcuttur. ‘Freemium’ ya da ‘hibrit’ olarak nitelendirilen bu platformlarda
iceriklerin bir kism1 kullanicilara abonelik iicreti karsiliginda sunulurken diger kismi reklam destekli
sekilde ticretsiz olarak sunulmaktadir (Roberts, Muscarella, 2015 : 3). Reklam destekli platformlar
icerige aktif ve pasif bir sekilde {irlin yerlesimi uygulamaktadir. Bu platformlar genellikle SVOD ve
TVOD’dan daha diisiik gelir getirmektedir (Ozmen, 2020: 5).

2.4.6.6.4. Video Akis Servisleri (Streaming Servisler)

Internet teknolojileri ve genis bant hizmetlerin yaygilagmasiyla kullanicilar internette video
izlemek gibi genis bant gerektiren islemler gergeklestirebilmektedir. ‘Streaming’ kelimesi Tiirkiye

Bilisim Dernegi Bilisim Terimleri Karsiliklar1 S6zliigtinde (TBD, t.y.) “duraksiz islem” olarak Tiirk¢eye
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cevrilmigtir. Verilerin iletilis yontemini ifade eden akis (streaming) kavrami gercek zamanli veri akigi
olarak agiklanabilmekte, ses veya video dosyalarinin sunucudan istemciye siirekli olarak iletilmesini
kapsamaktadir. Akis iglemi indirme isleminin aksine gergek zamanhdir ve veriler kaydedilmeden

oynatilmaktadir.

Idland ve digerleri video akigini “video sinyallerinin bir veri ag1 iizerinden tek yonlii iletimi”
olarak tanimlamaktadir. Video akig siireci igerigin telefon, bilgisayar, tablet gibi bir cihazda
goriintiilenirken dosyanin ilk on saniyesinin indirilmesi, bu on saniyelik kisim oynatilirken diger on
saniyenin indirilmesi ve daha sonra ilk kismin silinmesi seklinde ilerlemektedir. Bu sayede dosyanin

tamaminin indirilmesine gerek kalmadan videonun akis1 saglanmaktadir (Idland vd., 2015 : 3).

Izleyicilerin icerik tiiketimi iizerinde yasanan degisim ve teknolojik gelismeler karsisinda video
akis servisleri toplumun eglence ihtiyacinin karsilanmasi misyonu ile yeni bir yontem olarak ortaya
cikarak hizla artis gostermektedir. Video igerigine erigsmek i¢in internette ticretsiz Youtube gibi igerik
konusunda zengin pek ¢ok platform varken Netflix, Hulu gibi duraksiz video saglayicilarin tercih
edilmesinin nedenleri sdyle siralanabilir; Oncelikle video akis servisleri yalmizca icerik degil
kullanicilarina daha iyi bir miisteri deneyimi sunmaktadir. Video akis servisleri tek hesapta farkli
kullanicilar i¢in farkli profiller, begendiginiz programlara benzer program Onerileri ve kendi igerik
listelerini olugturabilme gibi kisisellestirilmis izleme deneyiminin yani sira daha kolay erisimli videolar
ve videolar1 ¢evrimdisi izleyebilmek igin indirme gibi teknik olmak {izere pek ¢cok imkan sunmaktadir.

Bunlarin yani sira tirettikleri orijinal igerikleri de tercih edilmelerinde etkili olmaktadir.

Geleneksel televizyon hizmetlerinin genel ve sinirli yapisini degistiren ve izleyicilere genis bir
icerik kiitiiphanesi sunan video akis servislerinin ortaya ¢ikmasiyla televizyon izleme aligkanliklarini da
degistirmistir. Bir televizyon programinin birka¢ bolimiiniin birbirinin ardi ardma izlenmesini
tanimlamak icin kullanilan bir ifade olan duraksiz izleme® (binge watching) kavrami video akis servisleri
ile es anlaml hale gelmistir. Duraksiz izlemeyi tanimlamanin istege bagl videoyu tamimlamakla ayni

sey oldugunu savunan Jenner, televizyon izlemekten farkinin izleyicinin igeriklerin siralamasi ve

3 Istanbul Gelisim Universitesi’nin, Yeni Iletisim Ortamlar'nda Tiirkge: “Giincel Sorunlar ve Terim Onerileri
Calistayr” Tiirk Dil Kurumu, Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul Okan Universitesi ve Tiirkiye Bilisim Dernegi is birligiyle
gergeklesmistir. TDK uzmanlari, dilbilimciler, iletisimciler ve pek ¢ok ilgili alandan uzmanin bir araya geldigi
calistayda, yabanct kelimelere karsilik Tiirkge kelime Onerileri getirilmistir. Bu Onerilerden biri de “binge-watching”

kelimesine olmus, kelimenin duraksiz izleme seklinde Tiirkge’ye ¢evrilmesi Onerilmistir.
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zamanini kendi istedigi sekilde bagimsiz planlamasi siirecteki aktif roli oldugunu belirtmektedir
(Jenner, 2017: 24). Netflix karliligin1 arttirmak i¢in tiiketicinin yonelimleri ve taleplerinin karsilanmasi
adma hizmetlerinde yenilikler ve inovasyonlara 6nem vermis, duraksiz izleme kavrami da Netflix’in

yeni izleyici aligkanliklariin yayginlagmasinda etkili olmustur.

2013 yilinda Netflix’in orijinal igerigi “Arrasted Development” dizisinin 15 boliimliik
sezonunun tamamiin tek seferde yayinlanmasinin ardindan izleyicilerin %10’unun sezonun tiim
béliimlerini bir giin icerisinde izledigi goriilmiistiir. Ozellikle geng niifusun Y ve Z kusaginimn izleme
aliskanliklar1 video akis servislerinin ortaya ¢ikmasiyla tiimiiyle doniisime ugramistir. Izleme
aligkanliklarindaki bu doniistimiin bir ayaginda da sosyal medya platformlar1 bulunmaktadir (Matrix,
2014 :119-120). Kullanicilar birinci ekranlarinda (bu ekran konser, televizyon, bilgisayar
olabilmektedir) izledikleri igerikler ile ilgili sosyal medyada paylasim yapmakta bu durum izleyicilere
daha zengin bir izleme deneyimi sunmaktadir. Ayni diziyi izleyenlerin olusturdugu bir etkilesim ve ortak
kiiltiir alan1 ayn1 sey hakkinda konusan topluluklar olugturmaktadir. Y kusaginda bu topluluga dahil
olmak ve bu konumu korumak i¢in dizilerin izlendigi ortaya ¢ikmistir. Netflix 6zellikle genglere iirettigi
iceriklerle ilgili dahil olmak isteyecekleri sohbet konulari, birbirlerine mutlaka izlenmesi gereken
dizilerin 6giitlendigi ve bireylerin geri kalmaktan korkacaklar1 yeni bir kiiltiir alan1 olugturmaktadir

(Matrix, 2014 : 127-129).

Bugiin sinema ve televizyon sektoriinde biiylik doniisiimlerin yasanmasina neden olan video
akis teknolojisi, nis okuyucu kitlesine hitap etme, sozlesmesiz abonelik imkani, genis igerik kiitiiphanesi
gibi ozellikleri ile kullanicilar tarafindan tercih edilmis ve eglence sektoriine yeni bir soluk getirmistir.
Video akis hizmeti saglayan sirketler son yillarda abone sayilarim gittik¢e artirmaktadir. Yeni yayin
hizmetleri ‘gise rekortmeni’ filmler iiretme ya da dagitma diisiincesini terk ederek kullanicilarin
denemesi i¢in daha fazla film ve program sunmakta ve herkes i¢in ortak bir eglencenin pesinde kosmak
yerine nis tUriinlere yer vererek farkli izleme zevklerine sahip kullanicilari memnun etmeye
cabalamaktadir. Kaybetmekten ¢ekinecekleri reklam gelirleri olmadigi siirece daha riskli projelerin

sunulmasi i¢in firsat bulmaktadir (Tzuo, Weisert, 2019: 48).
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3. YENi MEDYA CAGINDA REKABET

3.1. Rekabet Kavrami

Kokeni Arapga’dan gelen rekabet kelimesi Tiirk Dil Kurumu so6zliigiinde ayni hedefe ulasmak
isteyen kimselerin yarigma ve cekigme siireci olarak tanimlanmaktadir. Tiirkkan’a gore rekabet
piyasanin regiile edilmesi, diizenlenmesini saglayan bir sistemdir. (Tiirkkan, 2000: 124). Porter ise
rekabetin genel anlamiyla ‘genisletilmis ¢ekisme’ oldugunu savunmaktadir (Porter, 2015: 6). Hayek,
rekabeti bilimdeki deney gibi, her seyden 6nce bir ‘kegif prosediirii’ olarak tanimlarken ve bireylerin en

yiiksek diizeyde bilgi edinme siireci olarak ele almaktadir (Hayek, 1982: 68).

Rekabet insanligin baglangicindan beri var olan bir kavramdir. Pek ¢ok farkl sekilde tanimlanan
rekabet kavrami siyasal, iktisadi, sosyal alanda kullaniminin yani sira spor ve giindelik yasamda da sikca
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum kavramin anlaminda farklilasmalara neden olmaktadir. Rekabetin
dogasinda bulunan yarig, hali kimi zaman yapilan isin basarisinin artigin1 saglayabilirken, rekabet
ortamimin diizenlenmedigi durumlarda gergeklesebilecek haksiz eylemler bir tarafin maddi veya manevi
zarar gormesi, toplumsal refahin zedelenmesine yol agabilmektedir. Bu durumda ekonomik gelisme de
sekteye ugramaktadir. Bu sebeple siirecin saglikli sekilde siirdiiriilmesi i¢in rekabet ortami tiim iilkelerde
kanunlarla diizenlenmis ve giivence altina alinmistir. Kurallara aykir1 faaliyetler hukuk yolu ile

cezalandirilir.

Rekabet tanimi; piyasa yapilarindaki degisimlere, sosyal ve ekonomik anlamda geligsmelere gore
gecmisten giliniimiize degismistir. Ekonomik alanda yasanan rekabette temel amag piyasada etkin
rekabetin saglanmasidir. Bu durumda piyasadaki firma sayis1 uygun rekabet yogunlugunu saglamalidir
(Ates, 2018: 7). Verimli kapitalist ekonominin anahtar kavrami olarak goriilen (Ekmekgi, 2019: 4)
rekabet, caligmanin da kapsamina uygun sekilde ekonomik olarak ele alindiginda, ayni alanda faaliyet
gosteren rakip firmalarm {istiinliik kurmak i¢in yarismasi olarak agiklanabilir. Ustiinliik kurma yarisinda
firmanin 6ne gegmesi igin uygulayabilecegi pek ¢ok rekabet stratejisi bulunmaktadir. Ornek olarak firma

sektorde farklilagmak, pazardaki miisteri ve kér payimi artirmak gibi farkli hamlelerde bulunmaktadir.

Rekabetin temel 6zelliklerinden biri cogu sektérde firmalarin birbirlerine bagimli olmasidir.
Firmalar diger firmalarin hamlelerinden etkilenir yani birbirlerinin hareketlerine kars1 duyarlidir (Porter,
2015 :106). Rekabet bireysel oOzgiirliikleri ve refahi gesitli sekillerde artirmaktadir. Rekabet kit

kaynaklarin verimli sekilde dagitilmasini tegvik ederek talep ve arzi, se¢im Ozglirliiglinii, tiiketici
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tercihlerinin tatminini ve bireysel sorumlulugu en st diizeye ¢ikaracak sekilde diizenleyen bir
mekanizma olarak c¢aligmaktadir (Petersmann, 1996: 547). Yildiz, Avrupa Birligi’'nin rekabet
politikalarinin mevceut {iretim, dagitim imkanlarinin sonuna kadar kullanilmasi sonucunda rekabetin
yogunlugu ile tiiketiciye saglanan fayda dogru orantihdir. Ekonomik ve teknolojik gelismeyi
kamgilayan rekabet maliyet ve fiyat yiikselmesini dnler ve kazancin gesitli ekonomi sektorleri arasinda

esit oranda dagitilmasina katki saglamaktadir (Yildiz, 1997: 405).

Rekabetin olmadigi durumlarda firmalarin verimlilik ve kalite konusundaki hassasiyetleri
azalacak bu durum tiiketici i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir. Kiiresel kdy olarak adlandirilan
giiniimiiz diinyasinda rekabet; yenilikleri yakalamak, tliketici ihtiyaglarina cevap vermek ve rakiplerden

one ¢ikabilmek igin elzemdir.

3.2. Medya Sektoriinde Rekabet

Bireylerin kendi deneyimleri disinda kalan diinyay1 algilamasi ve anlamlandirmasi medya
araciligiyla gergeklesmektedir. Medya toplumsal denetim ve degismimin saglanmasi agisindan bir gii¢
ve iktidar kaynagi olarak goriilmektedir (Sen, Avsar, 2012: 43). Medya isletmeleri ekonomik yapi
igerisinde bulunan birer aktdr olmanin yani sira iirettikleri mal ve hizmetlerin yapisi nedeniyle diger

ekonomik aktdrlerden ayrilmaktadir. Medya isletmeleri kar saglamak amaciyla ¢alisan bir igletmelerdir.

Medya isletmeleri teknik alt yapi, iiretim ve tliketim siiregleriyle serbest piyasa sisteminde
istihdam saglayan ve kar elde etme amac1 giiden bir ticari kurulus olarak var olmaktadir (Sen, Avsar,
2012: 43). Medya isletmelerinin iirettigi yar1 kamusal mal ve hizmetlerin finansmani tiiketiciler ve
reklam verenler tarafindan saglanirken, faydalar ve zararlar kolektiftir. Medya {irlinlerinin kamuoyunu
yonlendirme ve giindem olusturma digsalligi nedeniyle ekonomik sistem igerisinde farkli bir yerde
konumlanmistir (Kadioglu, 2014: 23). Yar1 kamusal mallarm toplumsal digsalliklariyla beraber karlilik
ipotegi altinda calisiyor olmalar sebebiyle medya sektoriine yaklagim diger sektorlerden farklidir.
Medya iiriinlerinden gazete, radyo, radyo ve televizyon gibi medya araglarinin bazi diizenlemelere tabi
tutulmus, Avrupa ve Iskandinav iilkeleri basta olmakla birlikte tiim diinyada medya sektdriine karsi

koruma ve yogunlasma politikalar1 s6z konusudur (Baytar, 2013: 59).

Diinyada 1970’lerde yasanmaya baslanan ekonomik, teknolojik ve siyasal degisim ve gelisimler

1980’lerden itibaren Tiirkiye’de etkisini gostermeye baglamistir. Medya sektorlii yasanan bu
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gelismelerden biiyiik oranda etkilenmistir. Serbest piyasa ekonomisine gecis ve neo-liberal politikalarin
uygulanmaya baslanmasinin ardindan devletin medya alanindaki iiretici ve yapimci rolii yerini
diizenleyici ve denetleyici miidahaleye birakmistir (Baytar, 2013: 153). 1980’lerden itibaren ulusal
piyasalarin kapitalist diinya ile biitlinlesmesine yol agan neo-liberal politikalar Tiirk medyasini pek ¢ok
sekilde etkilemis ve yeniden sekillendirmistir. 80 sonrasi donemde medya sektoriine yasal, ekonomik
ve siyasal anlamda pek ¢ok miidahale gerceklesmistir. Medyanin sahiplik yapisi, medyadaki yabanci
sermaye orani, birlesme kosullar1 gibi medyanmn yapisal doniisiimiinii etkileyecek konularda

diizenlemeler goriilmektedir.

Yaymecilik alaninda diizenleyici kurumlarm ilk 6rnekleri Kuzey Amerika’da goriilmektedir.
1934 lletisim yasasi ile ABD’de iletisim alanmin diizenlemesi (yaym igerigi, elektronik iletisim
hizmetlerinin fiyat tarifesi ve miilkiyet yapisina iliskin) Federal iletisim Komisyonu’nun (Federal
Communications Commission-FCC) yiikiimliigii haline gelmistir. Avrupa’da da benzer komisyonlar ve
kurumlarin olusturulmasi Avrupa Birligi tilkelerini kapsayacak sekilde 1990 yilinda ‘Merger Control
Regulation’ diizenleyici kurumunu hayata gecirmislerdir. Tiirkiye’de ise 1994 yilinda kurulan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu-RTUK ve Rekabet Kurulu medya sektériinde diizenleme ve rekabeti kontrol

mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sayilgan, 2009: 88).

Tirk medyasinin yapisal doniistimiiniin; miilkiyet ve sermaye yapisinin degismesi,
yogunlagsmanin artmasi, siyasi iktidarlar ve medya gruplarinin ¢ekismesi, kamusal desteklerin azalmasi,
magazinlesme olgusunun artig1 ve medyaya olan gilivenin sarsilmasi gibi bazi sonuglar1 bulunmaktadir
(Baytar, 2013: 168-178). 1980’lerden itibaren medya dis1 sektérden sermayenin medya sektOriine
egemen hale gelmesi sonucunda geleneksel aile isletmeciligi modelinden profesyonel isletmecilik
modeline gecilmistir. Yeni medya sahipligi sirket evlilikleri ve dikey/yatay birlesmeler ve ¢apraz
miilkiyet iliskileriyle tamimlanir hale gelmistir. Bu durum medya igeriklerinin doniislimiini de

beraberinde getirmektedir (Sen, Avsar, 2012: 52).

Yalnizca yerli degil yabanci sermayenin de medya sektoriine yatirimlarin artigi, bu yatirnmlarin
ulusal politikalar tarafindan desteklenmesi ve sektorde sinir 6tesi birlesme ve satin almalarinin artist
kiiltiirel agidan bazi tehlikelere yol agmaktadir. Uluslararast medya sirketlerinin kiiresel alandaki
faaliyetleri kiiltiir emperyalizmi olarak adlandirilabilecek bazi etkiler yaratmaktadir. Kiiresel medya
sirketleri tiim diinyaya dagittig1 icerikler yoluyla farkli uluslarin benzer algi, diislince ve davranig

kaliplarini olugturmalarini saglamayi hedeflemektedir (Kadioglu, 2014: 26-27).
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Medyanin sahiplik yapisi, biiyiik sermayenin bir pargasi olmasi sonucu hem ekonomik hem de
siyasi olarak gii¢siiz gruplarin medya sektoriine katilimi gittikge zor hale gelmistir (Sen, Avsar, 2012:
53). Medya-sermaye-devlet iligkisi ¢ikara dayali ve karmagik hale gelmistir. Medya sektoriinde
rekabetin artigi, devlet kuruluslarinin ticarilestirilmesi ve artan deregiilasyon politikalar1 Tiirkiye’de

medya ve siyaset iliskisinin yeniden yapilanmasina sebep olmustur (Baytar, 2013: 173).

Ekonomik alanda yaganan degismelere ek olarak teknolojik anlamda bilgisayar teknolojilerinde
yaganan gelismeler ve bu teknolojilerin medya sektoriinde kullanilmaya baslanmasi ile artan teknolojik
altyap1 gereksinimi, biiyiik sermaye gereksinimi ve medya sektdriine giris engellerinin artis1 pek ¢ok
farkl1 gazete, dergi ve televizyon kanalina sahip biiyilk medya gruplarmin olugmasi sonucu

cogulculugun ve ¢ok sesliligin tehlikeye diismesi anlamina gelmektedir.

Medyanin yayin politikalarinin degismesi, reklama olan bagimliligin artis1, sermayeyi elestiren
haber yapmanin zorlasmasi igeriklerinin gittikge popiiler igerikler artmis ve magazinlesme
yayginlagmistir (Baytar, 2013: 177). Bu durumda ekonomik baskilar, reklam verenlere karsi bagimlilik,
sermayenin ¢ikarlart nedeniyle medyanin sahip oldugu giicin kotiiye kullanilmasina ortam
saglanmaktadir. Medya igeriklerinin yasadig1 toplum tarafindan basina duyulan giivenin de

zedelenmesini beraberinde getirmistir.

Medya sektoriinde yer alan biiyiik sirketler medya sektoriindeki biiyiime ve gelisme sekillerine
yon vermektedir. Medya sektoriinde en ¢ok yasanan biiylime sekilleri dikey, yatay ve ¢apraz biiyiimedir
(Sayilgan, 2009: 82). Farkli sektdrlerden sermayenin medya sektoriine girmesiyle birlikte rekabet artmis
ve medyanin rekabet stratejilerinde koklii degisiklikler yasanmistir. Medya sektoriinde biiyiikler ve
kiigtikler arasinda goriilen asimetrik rekabet yapisi goze carpmaktadir. Sayilgan bir sektdrdeki rekabet
sartlarinin  sektdriin icinde yer aldigi ekonomik yapiyla iligkili oldugunu ve mevcut rakiplerin

davraniglarinin bu ekonomik yapi {izerinde etkili oldugunu savunmaktadir (Sayilgan, 2009: 83).

3.3. internet Tabanh Endiistrilerde Rekabet

Internetin yaygim bir teknoloji olarak kullanimi ve dijitallesmenin artisiyla birlikte elektronik
aracilarin yiikselisine taniklik etmekteyiz. Aracilar tiiketicileri ¢esitli saglayicilara baglamaktadir.
Internette yaptigimiz herhangi bir aramada igerige ulasmamiz arama motorunun igerik saglayici ile

icerik tiiketicileri arasinda aracilik yapmasina dayanmaktadir. Yapilan arama sonucunda tiiketici ve
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reklameci arasinda yine baska bir araci sistem mevcuttur. Bilyiik resme bakildiginda ise tiim bu islemler
internet servis saglayicilarin araciligi sonucunda miimkiin olmaktadir. Ekonomik alanda bu aracilar
“platform” olarak adlandirilmaktadir. Platform; piyasa katilimcilarini birbirine baglayan ve etkilesimde
bulunmalarina veya iglem yapmalarina izin veren firmalar veya firmalarin hizmetleridir (Jullien vd.,
2021: 1-2). Platform, islem maliyetlerini en aza indirecek sekilde digsalligi ¢c6zmek igin bir teknoloji
sagliyor olarak diisiiniilebilir (Schmalensee, Evans, 2007: 154). Diinyanin en degerli ilk 5 sirketi olan

Apple, Google, Microsoft, Amazon ve Facebook platform temelli sirketlerdir (Demirci, 2021).

Birbirleriyle iletisime giren ¢ok sayida kullanictyr bir araya getiren bu aracilara platform
denmektedir. (Belleflamme, Peitz, 2018: 1) Cok tarafli platformlar ise iki veya daha fazla platforma
bagl tarafi bir araya getirmekte ve aralarinda dogrudan etkilesim saglamaktadir (Hagiu, Wright, 2015:
5). Bu platformlar eski zamanlardan beri var olmakla birlikte internetin kullanim alaninin artisi ile ¢ok
daha 6nemli hale gelmis ve dijitallesmistir. Hiz, maliyet avantajlar1 ve fiziksel kapasite sinirlamalar
olmadan alicilar ve saticilar arasindaki genis hacimli etkilesimi yonetmektedirler (Belleflamme, Peitz,
2018: 1). Iki tarafl platformlar gercek ya da sanal olsun, birbirlerine ihtiyag duyan farkli miisteri gruplart
i¢in bulusma yeri saglayarak iki farkli grubun miisterisinin etkilesimini kolaylastirmaktadir. Iki taraflt
platformlara eski ekonomide reklam destekli medya, aligveris merkezleri ve yeni ekonomide yazilim
platformlar1 ya da web portallar1 6rnek olarak verilebilmektedir. Dort farkl iki tarafli platform tiirii
oldugundan bahseden Evans ve Schmalensee bunlar1 degis tokuslar, reklamveren destekli medya, islem

cihazlar1 ve yazilim platformlar1 olarak siniflandirmaktadir (Schmalensee, Evans, 2007: 154).

Cevrimigi platformlarin ortaya ¢ikistyla birlikte tiiketicilerin arama ve gecis maliyetleri azalmig
ve tiiketiciler aradiklari iiriinlere daha kolay ulagabilir hale gelmis ve yogun rekabetin oldugu piyasalara
yol agmustir. Ag etkileri ve veriye dayali kapsam ekonomilerinin verimliligi destekledigi bilinse de
platformlarin pazar paylarinin biiyiimesi sonucu baskin platformlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir

(Keller, 2018: 15).

Platformlar toplayic1 platformlar ve yaratict platformlar olmak {izere iki sekilde
smiflandirilabilmektedir. Toplayici platformlar iiretici ve tiiketici arasindaki aligverisi optimize etmekte
ve bu sekilde deger saglamaktadir. Toplayici platformlara 6rnek olarak; Uber, Airbnb, Etsy, PayPal,
Facebook, Whatsapp sayilmaktadir. Yaratici platformlar ise {ireticilerin tamamlayici {irtinler
olusturmalarini ve bunlar1 genis bir kitleye dagitmalarini saglayan platformlardir. Kendi icerisinde yine
iki gruba ayrilan yaratici platformlardan yazilim gelistirme temelli olan platformlar iizerine ekosistem
insa edilebilir bir temel yaratmaktadir. Windows, Android, IOS bu platformlarin en temel 6rnekleridir.

Igerik platformlar1 ise Youtube ve Instagram gibi kullanicilarin igerik {iretebildigi, iceriklerin
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milyonlarca kisiye ulasabildigi bir ortam saglayarak igerik ile reklam geliri elde edilebilen platformlardir

Toplayicl Yaratici

(Demirci, 2021).

Platformlar Platformlar

Yazilim icerik

Geligtirme

. Platformlar
Temelli :

Sekil 2Platform Bicimleri Kaynak: (Demirci, 2021)

Kadioglu; Google, Apple, Microsoft gibi kiiresel internet tabanli iletigim sirketlerinin tirettikleri
hizmet ve {irlinlerin teknolojilerinin bilgisi ve patentine sahip olmalar1 sebebiyle dogal tekellere
benzedigini savunmaktadir. Ayni piyasada faaliyet gosteren tek platform olmamasina ragmen
Facebook’un hakim konumu, ya da tek arama motoru olmamasina ragmen Google’n hakim konumunun

altinda ¢esitli nedenler yatmaktadir (Kadioglu, 2014: 235).

Platform rekabeti konusundaki akademik ¢aligmalar 1985’lere dayanmakla birlikte 2003’te hiz
kazanmigtir. Dijitallesmenin ve endiistrilerin artan sekilde platform etrafinda orgiitlenmesi gibi
unsurlarin etkisiyle 2010 sonrasinda platform rekabeti konusunda yayinlanan ¢alismalarin sayis1 hizla
artmistir (Rietveld, Schilling, 2021: 1532). Bir kesim ag etkileri ve kapsam ekonomisinin rekabeti
artirdigin1 ve giris engeli yaratmadigini bu sebeple platformun biiyiise de pazarin tamamina hakim
olamayacagint savunmaktadir. Bu fikrin savunuculart geleneksel isletmelerden farkli olarak
platformlarmn yiiksek giris maliyetlerine sahip olmuyor olusu ve kullanicilarin birden fazla platformu
ayn1 anda kullanma oraninin yiiksek olmasini rekabeti artiran ve piyasa hakimiyetini 6nleyen bir unsur

olarak gormektedir (Keller, 2018:15).

Haucap ve Heimeshoff platformun farklilagma derecesinin platformun homojen veya heterojen
yapiya gelmesine neden olacagini ve bu durumun pazar yogunlagmasini etkileyecegini agiklamaktadir.
Platformun kullanicilarinin heterojen hale gelmesinin arama maliyetlerini artirir, 6rnegin bir medyanin
belirli bir kullanici kitlesine hizmet etmesi ve homojen bir yapiya sahip olmasi reklam verenler i¢in
hedeflemeyi kolaylastirmaktadir. Bir baska 6rnek arkadaslik uygulamalaridir. Platformun homojen

oldugu miktarda kullanicilarin arama maliyetleri azalmaktadir. Platformun farklilagma derecesi yiiksek
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ve kullanic1 tabaninin heterojen oldugu durumlarda platformlarin g¢esitlenmesi artacak ve pazar
yogunlagmasi azalacaktir (Haucap, Heimeshoff, 2014: 6-7). Platformdaki miisteri sayisindaki artig bir
noktadan sonra arama ve islem maliyetlerine yansiyan artiga ek olarak platformda tikanikliga neden
olabilmektedir (Schmalensee, Evans, 2007: 165). Cevrimi¢i iki tarafli pazarlarda (miizayede
platformlari, arkadaglik uygulamalar1) yasanan bu tikanikliklar sonucu kapasite sinirhiliklar ortaya

cikmaktadir (Haucap, Heimeshoff, 2014: 6).

Cevrimigi platformlarin rekabet ortami ve yogunlagma diizeyleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan
ele alinmig ve incelenmistir. Rekabet ve yogunlagsmaya neden olan pazar 6zellikleri ¢ok cesitli ve
birbiriyle baglantili islemektedir. Haucap ve Heimeshoff’a gore iki tarafli platformlarda yogunlasma
stireci ve diizeyi; dolayh ag etkileri, 0lgek ekonomileri, tikaniklik, platform farklilagmasi ve multi-
homing (¢coklu hedef arama) olarak bes itici gii¢ tarafindan belirlenirken (Haucap, Heimeshoff, 2014: 5-
6); Evans dijital ekonomide rekabete yol acan dort 6zellik siralamaktadir. Bu 6zellikler inovasyon, bir
alanda lider ¢evrimigi platformlarin diger bir¢ok alanda rekabet ediyor olmasi, yeni girenlerin rekabet
giicliniin baslangi¢ maliyetlerin diisiik olmasmin beraberinde getirdigi rekabet giicii ve g¢evrimici
firmalarin insanlarin kit ilgili i¢in miicadele edisi yani dikkat ekonomisi olarak siralanmaktadir (Evans,
2017: 2). Rietveld ve Schilling ise platform rekabeti konusundaki arastirmalarin dort kavramsal tema
iizerinde durdugunu belirterek ve bunlar ag etkileri ve bunlarin sonuglari, platform ekosistemleri ve
kurumsal kapsam, platformlar, tamamlayicilar ve kullanicilardaki heterojenlik ve platform yonetimi ve

ekosistem diizenlemesi olarak agiklamaktadir (Rietveld, Schilling, 2021: 1535).

Bu calisma kapsaminda ag etkileri, dikey ve yatay entegrasyon, uzun kuyruk (the long tail) ve
biiyiik veri bagliklar1 altinda ¢evrimici platformlarin rekabet ve yogunlagma diizeyi ve yogunlasmaya

neden olan faktorler agiklanacaktir.

3.3.1. Ag Etkileri

‘Ag’ kabaca ayni kullanim kararin1 veren kullanici grubunu ifade etmektedir. Ag etkilerinin
mevcudiyeti kullanicilarin katilimi ve kararlar diger kullanicilar tarafindan nemseniyorsa miimkiindiir.
Ag etkileri pozitif ve negatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. En basit sekilde dil ve iletisim araglarinin
benimsenme orani bu araglar1 kullananlar i¢in daha yiiksek fayda saglamakta yani pozitif ag etkisine
sebep olmaktadir. Bir dili ne kadar ¢ok insan konusuyorsa o dilin kullanici i¢in faydasi o kadar fazladir.

Trafik sikisiklig1 ise olumsuz ag etkilerine en temel 6rneklerdendir. Bir yolu ne kadar ¢ok arag kullanirsa
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yol o kadar kalabaliklasmakta ve yavaglamaktadir bu sebeple kullanicinin o yoldan aldigi verim
diismektedir. Katilimci sayist ve kullamim yogunlugu ag etkilerini belirleyen iki énemli faktordiir
(Belleflamme, Peitz, 2018: 2). Ag etkileri dogrudan ve dolayli olmak iizere iki farkli sekilde ortaya

cikmaktadir.

Dogrudan ag etkileri kullanicinin bir hizmetten aldigi faydanin o hizmeti kullanan diger
kullanicilarin sayisinin artisiyla beraber ylikselmesi anlamina gelmektedir. Hizmet kullanici sayisi
arttik¢a diger kullanicilar i¢in cazip hale gelmektedir. Dogrudan ag etkilerine 6rnek olarak Facebook,
LinkedIn platformlar1 6rmek olarak verilebilir. Bu platformlar1 kullanan kisi sayisi arttikca yeni
katilimcilarin degerli baglant1 kurma ihtimali de artmaktadir (Haucap, Heimeshoft, 2014: 3). Platformun
bir taraf icin degerli hale gelmesi diger taraf i¢in de degerinin artmasina sebep olmaktadir. Dogrudan ag
etkileri, bir kullanicinin belirli bir hizmetten aldig1 faydanin, artan sayida diger kullaniciyla dogrudan
artmasi anlamina gelir. Telekomiinikasyon saglayicilar 6rnegini ele alirsak; birbiri ile iletisim kurmak
isteyen ¢ok sayida kullaniciy1 bir araya getiren bir platform oldugunu gérmekteyiz. Fakat bu platformun
degeri kullanici sayisiyla dogru orantilidir. Ag1 kullanan kullanici sayisi arttikga kullanicilar i¢in agin
degeri o kadar artmaktadir. Bu dogrudan ag etkilerine 6rnek olarak gosterilmektedir (Belleflamme,

Peitz, 2018: 1).

Dolayli ag etkilerinde ise bu ¢ift tarafli pazarin bir tarafindaki kullanici sayisindaki artig pazarin
diger tarafindaki potansiyel saticinin artis1 anlamia gelmektedir. Yani pazarin kullanici sayisinin artigi
dolayli ydonden ag etkisi yaratarak kullanicilara fayda saglamaktadir. E-ticaret sitelerinden 6rnek vermek
miimkiindiir. Bu hizmetlerde satic1 ve sunulan iiriin ¢esitliliginin fazlalig, ticaret platformunu daha fazla
potansiyel alici i¢in daha ¢ekici hale getirmektedir (Haucap, Heimeshoff, 2014: 3-4). Bu platformlarin
yOneticilerinin pazarin tek bir tarafindaki kullanici sayisini arttirmasi yeterli degildir ¢iinkii pazarm iki
tarafindaki kullanicilarin karsilikli iligkisi platform i¢in dnemlidir. Bu platformlarda katilim pazarin iki
tarafina bagl ve taraflardan biri olmamasi digerinin de olmamasi anlamima gelmektedir. Dolayl1 ag
digsalliklar1; alicilar ¢ekebilmek icin araci hizmetin kayith satis tabaninin bilylimesinin yalnizca alici
tabanindaki biiylikliikle orantili olarak miimkiin olmasma yol agmaktadir. Yani ne kadar ¢ok alici
hizmete kaydolursa o kadar satici da hizmet saglamaktadir fakat saticilar platforma kaydolmaya alic
tabaninin artis1 tesvik etmektedir. Bu durum "tavuk ve yumurta" sorununa yol agmaktadir (Jullien,

Caillaud, 2003: 310).

Bir iriiniin kullanimimin artisinin {iriniin benimsenmesinin bu iiriinii tamamlayici {irlinlerin
sunumunun artigina yol agtiginda meydana gelen etkiler de dolayli ag etkileri olarak tanimlanmaktadir.

Orijinal iiriiniin kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve tamamlayict mallarin sunumu dogru orantilidir.
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Ne kadar ¢ok kullanici bir oyun konsolunu benimserse daha fazla gelistirici bu platform igin oyun
gelistirmekte ve oyun sayisi arttikca platformun tercih edilme orani da artmaktadir. Dolayl ag etkileri
platformun pazarin iki tarafi arasinda bir takim karsilikli bagimliliklara yol agmaktadir. Her iki taraftan
katilimc1 ve kullanicilarin artisiyla etkilesime girme orami artmakta bu durum platform sahipleri i¢in
verimliliklere yol agmakla birlikte 6zellikle dijital pazarlarda giiclii ag etkilerine sahip olan platformlarin

pazara hakim olmasi s6z konusudur (Jullien vd., 2021: 2).

Tamamlayici mallarin degeri, benimsemenin artan getirisinin 6nemli bir par¢asidir. Bu sebeple
iireticilerin ti¢lincii taraf tamamlayic1 gelistiricilerle ortak bir platform olusturulmasina imkén saglayan
modiiler bir iiretim sistemini benimsemelerini tesvik etmektedir. Bu durum uzmanlagmanin sagladigi
avantajlar sebebiyle rekabet avantaji saglamaktadir (Rietveld, Schilling, 2021: 1538). Kullanicilarin
platformu benimsemesinin yarattig1 birtakim endiseler de mevcuttur. Bir ya da iki platformlarin
pazardaki baskin konumu dolayisiyla daha fazla ag digsallig1 yaratmasi s6z konusudur. Bilgisayar
sistemleri i¢in Windows, dijital reklamcilikta Google ornek olarak verilebilmektedir (Rietveld,

Schilling, 2021: 1538).

Dolayl ag etkilerinin varlig: iki tarafli pazarlardaki yogunlagmanin diger pazarlara gére daha
fazla olmasma sebep olurken pazarin verimliligi yiikselterek tiiketici refahim artirdigi durumlar da
mevcuttur. Yani dolayl ag etkileri bir tekelin veya hatta yliksek seviyelerde piyasa yogunlagsmasimin

ortaya ¢ikmasi i¢in yeterli bir sebep degildir (Haucap, Heimeshoff, 2014: 5).

Uyumlulugun ag genelinde 6nemli oldugu (telefon aglari, bilgisayar igletim sistemleri vb.) veya
tamamlayici tirinlerin varliginin bir iiriiniin degerini yonlendirdigi (video akis hizmetindeki filmler,
akilli telefon uygulamalar1 vb.) pazarlarda iiriiniin ag digsalliklar1 toplam degerinin biiylik kismini
olusturmaktadir. Platform kullanicilar tarafindan benimsenmisse teknolojik agidan digerleri kadar iyi
olmasa da pazara hakim olmak i¢in yiikselebilmektedir. Bir teknolojinin degerinin biiylik kism1 ag
digsalliklarindan geliyorsa yeni bir teknoloji pazardaki yerlesik teknolojinin yerini alamayabilir

(Rietveld, Schilling, 2021: 1536-1537).

3.3.2. Dikey ve Yatay Entegrasyon

Bir is biiylime stratejisi olarak dikey entegrasyon sirketin tedarik veya deger zincirinin farkli
parcalarin1 dogrudan kontrol etmek anlamima gelmektedir. Dikey entegrasyon firmanin arz ve talebi

ayarlayarak piyasa fiyatlarin1 kontrol etme kabiliyetine sahip olmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
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giris ve hareketlilik engelleri olusturarak ve farklilasma yoluyla firmanin pazar giiciinii artirabilmektedir
(Saroniemi vd., 2022: 6750). Amazon ve Apple gibi bazi biiyiik dijital platform sirketleri, kendi
platformlarimin islevleriyle yakindan baglantili alanlarda satin almalar yoluyla dikey biitiinlesme yoluna
gitmislerdir (Saroniemi vd., 2022: 6749). Dikey entegrasyonun en somut drneklerinden biri Netflix’in
DVD satigindan orijinal igeriklerini tireten bir platform haline gelmesidir. Netflix yalnizca tedarikgileri
olan biiyiik stiidyolarin igeriklerini lisanslamak yerine kendi orijinal igeriklerini kendi platformunda
sunmakta ve bu durumda iretim ve dagitim adimlarmi kontrol altina alarak dikey entegrasyon

saglamaktadir.

Bagarili tirlinlere sahip pek ¢ok tamamlayici, platform sahiplerinin dogrudan rekabetine maruz
kalmis ve platform sahipleri tarafindan pazarin digmna itilmistir. Ornegin, Microsoft Netscape ve Real
Networks gibi tamamlayicilarini, kendi uygulamalar olan Internet Explorer ve Windows Medya Player

ile ortadan kaldirmistir. (Zhu, Liu, 2018: 2).

Apple dikey entegrasyonun bir baska 6rnegidir. Nihai iiriinii olusturan ¢ogu bileseni kendisi
iiretmekte ve tedarik zincirini kontrol altinda tutmaktadir. Donanim ve yazilimin dahil olmak iizere 6zel
bilesenleri kendi biinyesinde liretmesi birinci sinif ve benzersiz {riinlere sebep olurken gerekli
maliyetlerin yliksekligi bu triinlerin fiyatlarmin daha yiiksek olmasina sebep olmaktadir (Kulkarni,
2018). Dikey entegre olmus firmalar kendilerine 6zgii bir pazara satis yapmaktadir. Apple tirtiinleri

dikkatli se¢ilmis birkac perakendeci disinda neredeyse tamamen Apple’a ait yerlerde satilmaktadir.

Apple sagladigi hizmetlerle mevcut iPhone sahiplerinden elde ettigi geliri siirekli olarak
artirmaktadir. Yalmzca yeni akill telefon satisinda degil ikinci hatta {iglincii el IPhone satiglarindan da
Apple'a uygulama satin alan, iCloud i¢in 6deme yapan, Apple Music kullanan veya Apple Pay ile islem
yapan her kullanicidan para kazanmaktadir. Genel marj1 %37-38 civarinda olan Apple’mn sagladigi

hizmetler sayesinde hizmet marjlarinin %70' agtig1 tahmin edilmektedir (Lovejoy, 2022).

Akilli telefon duapolii olarak Apple'n iOS'u ve Google'n Android'inin pazardaki hakimiyeti 10
y1l 6ncesine dayanmaktaysa da pazarda Nokia, BlackBerry, Windows Phone gibi bagka oyuncular da
bulunmaktaydi. Bugiin piyasay1r domine eden Apple iOS VE Google Android’in olusturdugu duopol
konusunda Birlesik Krallik Rekabet ve Piyasalar Otoritesi durumun miisteri se¢imi eksikligine ve daha
rekabetci bir pazarin sunabileceginden daha yiiksek fiyatlara yol agtigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda
akilli telefon piyasasinda cep telefonlarindan ¢ok, hizmet ekosistemleriyle ilgili hale gelmektedir

(Sevilla, 2022).

Dikey entegrasyonu etkileyen faktorler; firmaya 6zgii faktorler, endiistri yapisi ve ozellikleri ve

bilgi akislar1 olarak sayilmaktadir. Standartlar {irlinler ve hizmetler arasinda uyumluluk ve birlikte
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caligabilirlik saglamaktadir. Standart belirleme giicii ve yetenegine sahip firmalarin diger endiistri
iiyelerini etkileme yetenegi ve teknolojik yoriingeler iizerinde kontrolii daha fazladir. Bu giice start-up
gibi zay1f oyuncularin sahip olma olasilig1 diigiiktiir. Tamamlayicilar ve diger paydas gruplariyla iliskiler
endiistrinin yapisina bagh olarak degiskenlik gostermekte olup bu iliskiler platform dinamiklerini
etkilemektedir. Son olarak firmalarin bilgi akislarina erisiminin olmamasi isin yonetimindeki verimliligi
etkilemektedir. Dikey entegrasyon bilgi asimetrisinin olugmamasi igin bir strateji olarak goriilmektedir

(Saroniemi vd., 2022: 6751).

Platformlar tiiketicilerin gelirlerine ve kaliteye olan goreceli talebine bagli olarak (dikey
farklilasma) ya da belirli bir grubu hedefleyecek hizmet ve fiyat sunacak sekilde (yatay farklilagma)
kendilerini farklilagtirabilmektedir (Schmalensee, Evans, 2007: 166). Pazarin yalnizca belli bir kesimi
cezbedici sekilde farklilagtirilmig olarak daha kiiglik bir tabana hitap etse de tercih edilmektedir. Rietveld
ve Schilling’in 6rnegi ile aciklarsak; Apple'in MacOS'u daha kiigiik kullanici taban1 ve Windows’un
yaygmligina ragmen masaiistii yaymcilik ve egitim pazarlarinda basarili olmaya devam etmektedir.
Farkli platform ozellikleri ag etkilerinin giiclinii etkileyebilmektedir (Rietveld, Schilling, 2021:1542-
1543). Standartlarin ve modiiler mimarinin yaygin olarak kullanildig1 bir ortamda faaliyet géstermek

dikey entegrasyon ihtiyacini azaltmaktadir.

Yatay entegrasyon ise bir bilylime stratejisi olarak; sirketlerin deger zincirinin ayn1 diizeyindeki
diger aktorleri satin almasi yoluyla ger¢eklesmektedir. Ayni miisteri tabanina benzer {iriinler sunan iki
sirket arasinda devralma ya da satin alma yoluyla yasanan birlesmeler yatay entegrasyon olarak
aciklanmaktadir. Yatay entegre stratejisini benimsemis sirketler bilesenleri miimkiin olan en iyi fiyattan
satin alabilmektedir. Standart bilesenler ve ara yiizler maliyeti diislireceginden yatay entegre edilmis
iiriinler i¢in dnemlidir. Yatay entegrasyon hedeflerinden biri iiriin ve hizmet farklilagmasini arttirmak

olarak sayilmaktadir.

Iki sirketin birlesmesi; bu sirketlerin iiriinlerini, teknolojilerini ve piyasaya sunduklar hizmetleri

de birlestirmeleri anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyonun avantajlari;

e  Miisteri tabaninin genislemesi

e Pazar payindaki artig

e Sirketler arasinda sinerjinin artmast
e Gelirin artmast

e Uretim maliyetlerinin diigmesi

e Rekabetin azalmasi olarak sayilabilmektedir (Akbulak, 2022).
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Platformlarin yatay farklilagsma stratejisini benimsemesiyle kullanicilar farkli hizmetler vaat
eden birden fazla platformu aym anda kullanmayi tercih edebilmektedir (Schmalensee, Evans, 2007:
166). Yatay entegrasyon tiiketiciler i¢in her zaman olumlu sonuglar dogurmaz. Birlesen sirketler
sebebiyle tekellesme tehlikesi ve tiiketicilerin segeneklerinin azalmasi ihtimali olugsmaktadir. Bu durum

sirketlerin rekabet otoritelerinin diizenlemelerinden etkilenme olasiligini artirmaktadir.

3.3.3. Uzun Kuyruk (The Long Tail)

Geleneksel pazarlarda ¢ogu perakendeci en ¢ok satan iirlinleri envanterinde bulundurmaktadir.
Patero Ilkesi yada 80/20 kurali olarak da adlandirilan durum bir pazardaki iiriinlerin kiiciik bir kisminin
genellikle satiglarm biiyiik kismini olusturdugunu agiklamaktadir (Yin vd., 2012: 896). Ornegin basm
ve yaymecilikta %20’lik kesim, reklam pazarimin veya toplam reytingin %80’ini etkilemektedir. Bununla
birlikte geriye kalan %80 ise %20’lik dilimi paylagsmaktadir (Seker, 2014: 36). Bu kuralin var oldugu
bir pazarda yalnizca popiiler {iriinler ve hizmetlerin var olabilecegine olan inancin Netflix, ITunes,

Amazon gibi sinirsiz envanterli dijital iiriin ve hizmet sunan platformlarin ortaya ¢ikmasiyla degistigine

sahit olmaktay1z.

Uzun kuyruk internetin mal ve hizmetleri saglama agisindan geleneksele gore avantajlarini
aciklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Internet; mallarm iiretimi, dagitimi ve tiiketimi acisindan pek
cok doniislim yaratmistir. Geleneksel medyanin depolama, kira gibi maliyetlerine katlanmadan
internetin sagladig1 avantajlardan yararlanarak ana akima gore daha nis ve kiiciik kullanici/izleyici
potansiyeline sahip iiriinleri sunma imkanina sahiptir. igerik depolamasimin maddi bir sinir1 olmadig
icin herkese hitap eden popiiler icerigin ya da iirliniin disinda daha kiiglik bir kitleye hitap eden igerik
ve iiriinleri kullanicilarina sunabilmektedir. Internet ile birlikte fiziksel gogu kisitlamanin ortadan
kalkmas1 ve dagitimin kolay ve hizli hale gelmesi nis {irlinlerin ya da dar hedefli mal ve hizmetlerin

ekonomik anlamda ana akim {iirlinler kadar ulasilabilir hale gelmesi miimkiindiir.

Cogu pazar geleneksel olarak en ¢ok satan birkag {irliniin hakimiyetindeyken internet pazarlari,
nis tiriinler tarafindan {iretilen satiglar paymni artirma potansiyeline sahiptir (Brynjolfsson vd., 2011:
26). Arz tarafinda internet nig iiriinlerin {iretim ve dagitim maliyetlerini diisiiriicken, talep tarafinda,
internetin hem aktif hem de pasif arama araglarinin arama maliyetlerini diisiirmesi sayesinde nis

iiriinlerin bulunmasimi kolaylastirmaktadir. Anderson tiim bunlarin sonucunda dagitim darbogazlari,
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bilgi kitlig1 ve smirli depo alani gibi kisithiliklarin ortadan kalkmasi ile dogal talep seklinin meydana

geldigini savunmaktadir (Anderson, 2006: 53).

Bugiin pazarda zirvedeki dijital platformlarin Amazon, Netflix bagta olmak {izere bagaris1 “‘uzun
kuyruk’ olgusu ile agiklanmaktadir. Bu platformlarin toplam gelirinin 6nemli bir kismin1 sahip olduklar

ve rakiplerinin envanterinde bulunmayan nis i¢erikler/iiriinler saglamaktadir.

Dijital eglence ekonomisi kitlesel pazardan oldukca farklidir. Kitlesel pazarda popiiler talebi
olusturan yetersiz arz-talep eslesmesinin sonucu olarak verimsiz dagitima piyasa ekonomisinin verdigi
tepkidir. Ekonomik anlamda kar elde edebilmek i¢in fiziksel perakendecilerin yeterli talebi yaratacak
icerikleri bulundurmalar1 gerekmektedir. Anderson fiziksel kisitlamalara sahip pazarlarda az sayida

insana ulagmanin kimseye ulasmamaktan farksiz oldugunu ifade etmektedir (Anderson, 2004).

Ana akim teknolojilerin fiziksel kisithiliklar1 (kanal sayisi, frekans kisitlamalari, yetersiz raf alani
vb.) ¢ok sayida izleyici ya da tiiketici saglayacak potansiyel olarak icerigin yalnizca belli bir kisminin
iletilmesine imkan vermektedir. Bu durumun sonucunda daha genis kitleye hitap edecek potansiyel
icerigin yalnizca bir kisminin yaymlanmasi/sunulmasi ve her ne kadar alternatifleri tercih eden farklh
zevkler mevcut olsa da ana akimda yer bulamamaktadir. Nis {irlinlere ulagsma maliyeti diistiikce bu
pazarlardaki iiriin ¢esitliligi dogru oranda artmaktadir. Cesitliligi saglamanin yaninda tiiketicilerin bu
genis secenekler igerisinde aradiklar tirlinleri bulmalari igin tavsiyeler, siralamalar ya da algoritmalar

olmak tizere ¢esitli ara¢ ve teknikler sunulmaktadir (Anderson, 2006: 53).

Internette nis iiriinlere yonelik talebin artmasi kullanicilarin tavsiye mekanizmalarmin
kullanimuyla iligkilidir. Uriinii sunan tarafin tavsiye mekanizmalar1 ve arama yontemlerini gelistirmesi
tiikketicilerin nig iiriinlere ulasimini kolaylagtirmakla birlikte ekonomik refah iizerinde etkilidir.

(Brynjolfsson vd., 2011: 27-28).

Talebi uzun kuyruga yonlendirmek i¢in kullanilan tavsiyelerin olusturulmasinda; igerik tabanl
filtreleme ve isbirlikci filtreleme olmak iizere iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Igerik tabanl
filtrelemede Ogenin tamimlayici Ozellikleri 6nemlidir ve kullanicinin tamimlara yonelik tercihte
bulundugunu savunmaktadir. Igerik tabanli yaklasimlarin etkinligi siirhdir. Isbirlikci filtreleme
yaklasiminda ise kullanicinin davranig geg¢misine dayanarak onerilerde bulunulmaktadir. Benzer
iiriinleri satin alan ya da tiiketen kullanicilarin segimlerinin gelecekte de benzer olacagima dayanan bir
anlayis1 benimsemektedir. Benzer zevklere sahip kullanicilarin davranig gegmisi kullanilmaktadir (Yin
vd., 2012: 897). Amazon ve diger internet platformlar1 "Bu iiriinii satin alan tiiketiciler...", “Bu miizigi

ER]

dinleyen/filmi izleyen kullanicilar...” etiketi ile tamamlayici ya da benzer kullanicilarm satin
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aldigi/tiikettigi tirlinlere baglant1 kurmasima izin vermektedir. Tavsiye mekanizmalar sayesinde eglence

pazarinin genislemesi ihtimali artmaktadir (Anderson, 2004).

Dijital ortamda sunulan {irlin ve hizmetlerin dagitim ve {iretim maliyetlerinin diisiik olmasi,
popiiler ya da nis sunulan iirin ve hizmetin ekonomik degerinin esit oldugu bir ortam yaratmaktadir.
Nis tiriinler tek baslarina biiylik bir oranda satis ortaya koymasa da pazardaki nis iirinlerin toplanm
popiiler tiriinlere rakip bir pazar olugturmaktadir (Anderson, 2006: 53). Cok satan iiriinlerde ayni {iriin
tiim saticilar tarafindan aym fiyata satilmalidir, bu sebeple bu tiir iiriinlerin kar marjinin genellikle
diisliktlir. Nis triinlerde ise iiriinlerin basarili bir mekanizma ile dogru alicilarin ilgisine sunulmasi

karliligin biiyiik 6l¢iide arttirmaktadir (Yin vd., 2012: 896).

Medya ve eglence sektorii i¢in tamamen yeni bir ekonomik model 6rnegi olarak sinirsiz se¢imin
tiiketicilerin ne istedigi ve nasil istedigi konusundaki ortaya koymaktadir. Konuyu Netflix 6megi
iizerinden somutlastiran Anderson, tiiketicilerin Netflix’in o donemdeki en biiyiikk rakibi olan
Blockbusters Video’da bulunanlarin ¢ok 6tesinde DVD’ler sunarak tiiketicilere daha nis {irlinlere ulagma

ve ana akim olmayan igerikleri deneyimleme saglamakta oldugunu aktarmistir (Anderson, 2004).

Internetteki basaril isletmelerin uzun kuyruk teorisini etkin sekilde uyguladiklar goriilmektedir.
Ornegin Google kazancimnin ¢ogunu kiiciik reklam verenlerden saglarken (Anderson, 2004), Amazon
karinin ¢ogunu en ¢ok satan iirlinden degil uzun kuyruktan elde etmektedir (Yin vd., 2012: 896).
Anderson’in ihmal edilen ya da 1skalanan olarak ifade ettigi miizik, film, dizi, kitap ve video oyunlar1
gibi Uriinlerin hit iiriinler kadar cazip oldugunu ifade etmektedir. Ana akimda yetersiz talep nedeniyle
sunulamayan igeriklerin Netflix kiitiiphanesinde mevcut olusu Netflix’e yeni miisteriler
kazandirmaktadir. Netflix’in basarisi izleyici bulma olasiligina sahip her i¢erigin sunuma deger oldugu
diisiincesiyle dagmik izleyicileri toplamasi olarak agiklanabilir. Fakat yine de bu platformlarin iki
taraftan talebe de ihtiya¢ duyar. Onlar1 rakiplerinden ayiran nis iiriin cesitlilikleri olsa da tiiketicileri

¢ekmek icin hit mal ve hizmetlere sahip olmak hayati 6nem tagimaktadir (Anderson, 2004).

Uzun kuyruk teorisinin internette popiiler ve nig iiriinlerin tanimlanmasi konusunda dikkatli
olunmasi gerektigini savunan (Tan, Netessine, 2009: 30) yaptiklar1 arastirmada talep dagiliminin zaman
icindeki degisimlerini incelemisler ve sonugta uzun kuyruk etkisine kismen rastlamis ve nis bagliklarin
tiiketici zevklerini hit basliklardan daha iyi tatmin ettigine dair kanit bulamamislardir. Ayn1 zamanda
nis iirlinleri izleyen tiiketicilerin tiim kullanici tabaninin kiigiik bir kismin1 olusturdugu ¢ogu kullanicinin
hala hit pazar1 yonlendirdigi sonucuna varmiglardir. Her ne kadar nis iiriinler sirketler i¢in ¢ok daha karh

olsa da tiiketicilerin talep ettigi her bir nis {iriin i¢in hi¢ kesfedilmemis birkag tane olabilecegi gercegi
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s0z konusudur. Ayrica, ¢cok sayida nig liriiniin kesfedilmesi de zaman alabilir (Tan, Netessine, 2009: 31-

32).

Goel ve digerleri ise nis tiriinlerin yalnizca az sayida kullanictya hitap etmemekte ve uzun kuyruk
etkisinin dogrudan gelir saglamak yerine tiiketici memnuniyetlerinin artis1 ve tekrarlanan himaye

sayesinde ikinci dereceden kazang saglamakta oldugunu savunmaktadir (Goel vd., 2010).

3.3.4. Biiyiik Veri

Ekonominin dijitallesmesi sonucunda firmalar tarafindan metin, goriintii ve video olmak iizere
pek cok farkli bicim ve hacimdeki veri ger¢ek zamanl olarak kaydedilmektedir. Tipik veri tabani
yazilim uygulamalarinin depolamas: ve analiz etme kapasitesinin {izerindeki boyutlardaki veri
kiimelerini ifade etmektedir (Soylu, 2018: 47). Biiyiik verinin rekabet avantaji saglayip saglamayacagi
konusunda arastirmacilar farkli fikirlere sahiptir (Lambrecht, Tucker, 2015: 1). Stucke biiyiik verinin
iyi, kotii ya da tarafsiz olarak tanimlanamayacagini ve biiyiik verinin degerinin sektdre ve uygulanan

veriyi merkeze alan stratejinin amacina bagli oldugunu savunmaktadir (Stucke, 2016: 2).

Bir kesim platformlarin pazar giicline sahip olacagini savunmakta ve platformlar tarafindan
toplanan bilylik miktarda verinin sagladig1 avantajlarin pazara giris engeli yarattig1 ve rekabet avantaji
sagladigini belirtmektedir (Keller, 2018: 15). Bu kesim etkin rekabetten yoksun ve ‘durdurulamaz
goriinen’ olarak nitelendirdikleri ¢evrimici platformlarm, kontrol ettikleri biiyiikk miktarda veriye
dayanarak pazara hakim olmakta olduklarin1 savunmaktadir (Evans, 2017: 2). Isletmelerin yarattig
degerin verilere dayali olmas: tiiketicilerin tercihlerini etkileyen algoritmalarin (lirlinlerin popiilerligine
gore siralanmasi gibi) veriye sahip platformlarin 6ne ¢ikmasma sebep olmaktadir. Faaliyet alani
genisleyen platformlar sagladiklart maliyet avantaji sayesinde tiiketiciler tarafindan tercih edilerek
rakiplerinin rekabet alanini kisitlayabilmektedir. Pazara giris engelleri biiylik platform piyasasinin tekel

ya da oligapol haline gelme potansiyeli artmaktadir (Keller, 2018: 15).

Biiyiik verinin marjinal iiretim ve dagitim maliyeti neredeyse yoktur. Ustelik biiyiik veri birden
fazla kez kullanilabilmektedir. Tiiketici verilerinin tekrar satilabilmesi sonucu dogmaktadir.
Tiiketicilerin izlenmesi ile begenme, goriis ve ilgi alanlan tiiketiciler hakkinda muazzam miktarda veri
elde edilmektedir. Biiyiik veri toplama araglarinin siradan hale gelmesi ve veri toplama maliyetlerindeki

diislis kiiclik firmalarin da giliglii ve ucuz bilgi islem kaynaklarima erismesini saglamaktadir. Ayni
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zamanda bu verileri saglayan acik kaynakli uygulamalarin varlig: ve tiiketicilerin web hareketlerinin

izlenebilirligi biiylik verinin erisilebilirligini artirmaktadir.(Lambrecht, Tucker, 2015: 2)

Amazon gibi firmalar tiiketicinin satin alma davranislar1 hakkinda veri toplarken Spotify
kullanicilarinin miizik tercihleri hakkinda, telefon sirketleri kullanicilarin giinliik adim sayis1 ve saglk
verilerine varan veriler toplamaktadir. Multi-homing olarak adlandirilan tiiketiciler tarafindan birden
fazla dijital hizmetin kullanilmasiin giin gegtikce artis1 kullanimu tiiketiciler/kullanicilar hakkinda daha

fazla veri toplanacak alan anlamina gelmektedir.

Potansiyel bir miisteri hakkinda bilgi edinmek ve miisterinin ihtiyaglarini dikkate alarak strateji
hazirlamak geleneksel ya da dijital ekonomi fark etmeksizin firmalar i¢in ilk agamay1 olusturmaktadir.
Geleneksel firmalarm bilgi toplama yol ve yontemleri yaninda kaynaklar1 da intenetle birlikte degismis,
firmalar i¢in yeni bilgi toplama yollar1 ve kaynaklar ortaya c¢ikmistir. Kullanicilarinin internet
iizerindeki faaliyetleri analiz edilmek tlizere ¢ok degerli veriler saglamaktadir (Bartosik-Purgat,

Ratajczak-Mrozek, 2018: 200).

Omegin Google arama verilerine en iyi erisime sahiptir. Arama verileri algoritmalarm
gelistirilmesi i¢in kullanilmaktadir ve bu sebeple arama motorlar1 igin dnemli bir basari etkenidir. Arama
verileri ne kadar fazla ve kaliteliyse o arama motoru ayni oranda rekabet avantajina sahiptir. Bu
platformlarin hizmetlerini genisleterek hakim durumu kétiiye kullanmalar rekabet hukuku agisindan
tartismalar yaratmaktadir. Ornegin Google sektorde lider arama motorudur ve Google Haritalar gibi pek
cok yan kurulusa sahiptir. Google kendi gelistirilmis hizmetlerini 6ne g¢ikarma imkanina sahiptir

(Haucap, Heimeshoff, 2014: 9).

Biiyiik verinin li¢ 6zelligi hacim (volume), hiz (velocity) ve cesitlilik (variety) olarak
tanimlanmaktadir. Hacim neredeyse sinirsiz biiyiikliikteki bilgi miktar1, hiz verilerin bi¢imlendirilme ve
biriktirilme hiziyla ve ¢esitlilik genellikle farkli formatlarda ve farkli yapilandirma diizeylerinde olan
veri ve veri kaynaklarinin gesitliligi ile iliskilidir. Baz1 arastirmacilar dordiincii olarak dogruluk
(veracity) ozelligini de dahil etmektedirler. Internet ortaminda toplanan verilerin dogrulugu teyit
edilmelidir ¢iinkii bu veriler, uygulamalar ve kararlarin dogrulugunu etkilemektedir. Bir diger 6zellik
deger (value), rekabet avantaji elde etmek ve artirmak i¢in uygun bir senaryo (¢oziimler veya kararlar)
bulma olasilig ile iligkilidir. Biiyiik verinin 6zellikleri 5V seklinde agiklanmaktadir (Bartosik-Purgat,
Ratajczak-Mrozek, 2018: 201).

Biiyiik veri analizinin arka planinda ¢ok c¢esitli bilgi kaynaklar1 mevcuttur. Bugiin herhangi bir

internet sitesi ya da ¢evrimi¢i uygulamaya kayit olmak ya da hesap acilmasi halinde kisisel verilerin
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toplanmasina ve islenmesine izin verilmektedir. internette biraktigimiz her ayak izinin disinda dijital
ekonomide giivenlik kameralari, sensorler, elektrik sayaclari, ¢agri merkezi kayitlari gibi cesitli

yontemler veri saglamaktadir (Fidan, Yildirim, 2021: 140).

Oncelikle gercek zamanli islenen akis verileri, sirketlerin bilgi ve miisteri sistemleri araciligiyla
elde edilen veriler ve tiglincii olarak sosyal medya platformlarmdan saglanan veriler bulunmaktadir.
Sosyal medya platformlarindan elde edilen verilerin analizi digerlerine gore daha zor olsa da etkin
kullanildiginda sirketler icin rekabet avantaji saglamaktadir. Biiyiik veri temel bir rekabet araci olarak

var olmaktadir (Bartosik-Purgat, Ratajczak-Mrozek, 2018: 202).

400’den fazla firmanin incelendigi arastirmada biiylik veri analitigini erken benimseyen ve
rakiplerini geride birakan lider firmalarin; finansal performansinin daha fazla oldugu, rakiplerinden hizli
karar verme olasiligimin bes kat fazla oldugu ve karar asamasinda verileri kullanma olasiliklarinin iki
kat fazla oldugu goriismiistiir (Pearson, Wegener, 2013). Biiyiik verinin giderek artan 6nemi ve firmalar

icin sagladig1 avantajlar sebebiyle veri odakli i modellerinin benimsenmesi yayginlagmaktadir.

Sirketler i¢in miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin, piyasa trendlerinin analizi konusunda
biiyiik verinin sagladif1 zaman ve maliyet avantaji, miisterilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun
sekilde hazirlanmis, kisisellestirilmis teklif sunma imkani, arama maliyetinin diismesi ve sagladigi
zaman tasarrufu olarak sayilmaktadir. Miisteriler i¢in avantajlarinin yaninda biiyiik veriye kars1 siiphe,
korku ve diren¢ de mevcuttur bu sebeple hiikiimetler tarafindan verileri koruma konusunda yasal

giivence saglanmaktadir (Bartosik-Purgat, Ratajczak-Mrozek, 2018: 204).

[lgili mevcut calismalar, kiiciik sirketlerin biiyiik veri analizinden fayda ve rekabet avantaji elde
edip edemeyecegi konusunda yeterli bilgi saglamamaktadir. Bilyiik veri analizi firmalarin kayda deger
miktarda kaynak yatinmi saglamasimi gerektirmektedir. Veri toplama maliyetleri ve veri isleme
maliyetleri i¢in gereken yatirimin biiyiikliigii biiyiik veri analizinin genellikle biiyiik sirketler tarafindan
kullanildigimi isaret etmektedir. Bartosik-Purgat ve Ratajczak-Mrozek calismalarinda biyik veri
analizinden kaynaklanan rekabet avantajinin, birbirini tamamlayici sekilde analizin iiriin kalitesinin
saglanmasi, miisteri iliskilerini iyilestirilmesi ve riskin azaltilmasinm saglayan sonuglar1 oldugunu

aciklamaktadir (Bartosik-Purgat, Ratajczak-Mrozek, 2018: 208-209).
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4.DUNYADA VE TURKIYE’DE VIDEO AKIS SERVISLERI PAZARI VE
PORTER’IN BES GUC MODELI

4.1.Arastirmanin Konusu

Internet kullanimi ve genis bant teknolojilerinin video akigini miimkiin kilmasi ve
yayginlastirmasi sonucunda diinya genelinde kablo yayinlarinin tiiketimi azalirken video akis servisleri
internet trafiginde dnemli yer kaplamaya baslamistir. Televizyon izleme aligkanliklarinda yasanan bu
doniisiim ile birlikte 6zellikle ABD’de artan video akis servisleri, gliclii kablo yayimcilariin da video
akis sektdriine giris yapmasi bu sektordeki rekabetin artmasina neden olmus ve 2019 yilindan sonra
aktorler ve yasanan yogun rekabet ortam1 ‘Akis Savaglar1’ olarak adlandirilmaya baglanmistir. Sektorde
faaliyet gosteren firma sayisnin artmasi ve sektorde yasanan gelismeler 151831nda mevcut sirketlerin uyum
saglama ve rekabet hamlelerinin belirlenmesi icin sektoriin analiz edilmesi 6nemlidir. Tiirkiye’de ise
pazardaki ilk ve en biiylik oyuncu Netflix ve yerli en biiyiik rakibi Blu TV ve rakiplerinin aksine reklam
destekli video akig servisi olarak hizmet veren puhutv’nin yam sira sektore yeni kiiresel ve yerel
rakiplerin giris yapmasi ve 2020 yilindan itibaren aktorlerin hizla cogalmasi dengeleri degistirmektedir.
2020 ve sonrasinda yatirimlarin arttig1 ve rekabetin ¢ogaldigi video akis sektoriintin Porter’in Bes Gii¢
Modeli lizerinden incelenmesi ve analizi aragtirmanin konusunu olugturmaktadir. Bu baglamda alicilarin
pazarlik giicii, tedarikgilerin pazarlik giicti, sektdre yeni girenlerin tehdidi, ikame iiriin ve hizmet tehdidi
unsurlarinin mevcut rekabet ortami diinya ¢apinda yasanan gelismelere dayanarak, diinyada yasanan
gelismeler 15181nda, Tiirkiye’de video akis sektoriinde faaliyet gdsteren yedi platformun ele alinmis ve

bu platformlarin stratejileri incelenmistir.

4.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada ve Tiirkiye’de video akis servislerinin rekabet ortaminin Porter’in Bes Giic Modeli
iizerinden incelenmesi; giiniimiizde giinliik hayatin biiyiik bir kismini etkileyen televizyon igeriklerinin
ve bu igeriklerin dagitim bicimlerinin yami sira bireylerin izleme aligkanliklarimin degisim ve

doniisiimiiniin, kullanicilara igerik sunan video akis servislerinin birer ekonomik aktor olarak faaliyet
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gosterdikleri pazardaki rekabet ortaminin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu analiz siiresince kiiresel
ve yerel aktorlerin stratejileri, pazarda mevcut aktorlerin tepkileri ve hamlelerinin yam sira pazara yeni
giren oyuncularin avantajlarinin neler oldugu video akis sektoriinde oyuncularin rekabet giiciinii
etkileyen 6zelliklerin neler oldugu ve sirketlerin rekabet avantaji saglamak icin yaptiklar1 hamlelerin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Yapilan aragtirma sonucunda bu sektore giris yapacak yeni firmalar
ve mevcut firmalar agisindan faydali bilgilerin ortaya konulmasi ve gelecekte video akis servisleri
ve/veya video akig servislerinin rekabet ortamini ele alacak akademik anlamdaki ¢aligmalar i¢in faydah

olmasi ve akademik literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de video akis servislerinin akademik ¢aligmalarda genellikle Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi g¢ercevesinde ele alinmig ya da bu servislerin sunduklar igeriklerin cesitli baglamlarda
analizine odaklanilmis oldugu goze carpmaktadir. Ulusal Tez Merkezi ‘Netflix’ anahtar kelimesi
kullanilarak yapilan ve tiim alanlar1 kapsayan arama sonucunda 96 sonuca ulasilmaktadir. Arama sonucu
ulagilan tezlerin bir kismi1 bu servislerin kullanimlar ve doyumlar yaklagimi gergevesinde incelenmesi,
bir kismi kiiltiir endiistrisi ¢er¢evesinde igeriklerin ya da servislerin ele alinmasi, servislerin kullanici
ara ylizli ve tavsiye sistemlerinin incelenmesi ve servislerin pazarlama faaliyetlerinin 6zellikle sosyal
medya lizerinden incelenmesi s6z konusudur. Bu ¢alismada video akig servislerinin daha ¢ok ekonomik
sistem igerisinde birer aktdr olarak ele alinmasi ve rekabet stratejilerinin Porter’in belirledigi bes giic

tizerinden analiz edilmesi s6z konusudur.
Aragtirma sonucunda;

e Video akis sektoriinde faaliyet gosteren servislerin hangi 6zelliklerinin rekabet agisindan 6nemli
oldugunun belirlenmesi,

e Porter’in bes giic modeli unsurlarinin video akis sektoriinde ne sekilde ele alinacaginin
belirlenmesi,

e Isletmelerin hangi hamlelerle ve 6zelliklerle birbirlerinden farklilastiklarni ve stratejilerin
abonelerin tercihleri lizerindeki etkileri,

e Video akis sektoriindeki devlet diizenlemelerinin rekabet ortamina olan etkisinin ortaya
konulmasi,

e Video akis sektoriinde rekabet diizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmanin hipotezleri;

HI1: Porter’in bes giic modeli video akis sektoriinde rekabet ortaminin agiklanmasi igin

yeterli bir yontemdir.
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H2: Video akis servisleri mevcut rekabet ortaminda; platformlari sahip oldugu kullanici
tavsiye sistemleri ve uyumlu olduklar cihazlar gibi teknolojik yeterlilikler, icerik farklilagtirmas,
fiziksel kampanyalar, igerigin sansiirsiiz olmasi ve sosyal medya platformlarini aktif kullanmak bu

platformlarin rekabet giiclinii arttirmaktadir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Arastirma yapilirken ikincil veriler kullanilmis ve bu veriler analiz edilmistir. Ikincil veriler
olarak alanda yapilmis akademik ¢aligmalar, dergi makaleleri, konferans bildirileri, doktora ve yiiksek
lisans tezlerine ek olarak video akig servislerine yonelik verilerin elde edilmesi i¢in ¢esitli aragtirma
sirketlerinin 6zellikle ABD ve Tiirkiye’de olmak {izere internet kullanim, video akis servisleri, medya
ve eglence sektoriine yonelik arastirmalari, kiiresel video akis servislerinin yillik finansal raporlari, web
siteleri, sosyal medya hesaplari, sirket yoneticilerinin roportajlar ve servisleri ele alan giincel haberler
olmak iizere kamuya acik kaynaklar arastirmanin ikincil veri kaynaklarini olusturmaktadir. Nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi (igerik analizi) yontemi kullanilarak verilerin
toplanmasi, analizi ve sonuglandirilmasi siireglerinin birbirini desteklemesine dikkat edilmistir.
Aragtirmalar, raporlar, akademik ¢alismalar, goriis ve fikirler ele alinarak derinlemesine incelenmistir.
Veriler birbirleriyle iliskili olarak yorumlanarak nitel arastirma kapsaminda konu farkli kaynaklardan
derlemelerle aciklanmistir. Video akis servisleri rekabet ortamimmi etkileyen degiskenlerin ortaya
¢ikarilmasi ve yalnizca sonuca degil siireglere odaklanilmistir. Aragtirma siiresinde toplanan bu ikincil
veri kaynaklarindan alinan verilerin béliimlendirilmesi, derlenmesi, analiz edilmesi ve biitiinciil sekilde
sunulmasi s6z konusudur. Verilerin analizi ve karsilastirilmast tlim arastirma siiresince titizlikle

yapilmis verilerin giivenilir kaynaklara dayandirilmasina énem verilmistir.

4.4.Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda kiiresel olarak faaliyet gosteren Netflix, Amazon Prime Video ve
Disney+ ve Tiirkiye’de yerel aktorlerden Blu TV, puhutv, Exxen ve Gain olmak iizere pazardaki rekabet

ortamimin ele alinmasi i¢in toplam yedi platform arastirmanin 6rmeklemini olusturmaktadir.
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4.5.Arastirmanin Smirhliklari

Ikincil veri kaynaklarindan toplanan bilgiler 1s131nda derlenen bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren video akis servisleri iizerinden yapilan akademik ¢aligmalarin genellikle Netflix ve Blu TV gibi
2016 itibari ile hizmet vermeye baslayan mevcut ve belirli bir abone tabanina sahip platformlarin
ormeklem olarak belirlenmesi 6zellikle 2020 6ncesinde yapilan ¢alismalarda bugiin pazarda faaliyet
gosteren aktorlerin yayna baglamamis olmalar1 bu platformlar hakkinda giivenilir akademik bilgiye

ulagmay1 zorlastirmaktadir.
Aragtirmanin sinirhiliklari;

e Toplanan verilerin her zaman 6rneklemi olusturan tiim video akis servislerinin yedi tanesini
birden ele almamasi karsilagtirmay1 zorlastirmaktadir.

e Daha once yapilmis akademik arastirmalarin genellikle Netflix 6zelinde yapilmis olmasi diger
platformlar hakkinda bilgi ve istatistik verilerinin sinirli olmasina sebep olmaktadir.

e Video akis servislerini rekabet agisindan ele alan ¢aligmalarin genellikle yurt diginda yapilmig

olmasi bu ¢aligmalarin Tiirkiye pazarina uyarlanmasim zorlastirmaktadir.
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4.6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.6.1. Kiiresel Pazarda Aktorler

Internet {izerinden video akisinin her gegen giin daha fazla kullamlir hale gelmekte ve video akis
pazarina daha fazla oyuncunun katilmaktadir. Bu katilimcilarin medya, eglence ve telekomiinikasyon
sektoriinde hizmet veren yerlesik sirketler olmasi ve bu pazarda hizmet veren sirketlerin sayisinin giin
gectikee artis1 sonucunda medya aragtirmacilarinin bu alandaki gelismeleri ‘Akis Savaglar1’ (Streaming

Wars) olarak nitelendirmektedir.

4.6.1.1. Netflix

Netflix’in dogusunun arkasindaki hikaye sirketin kuruculart March Randolph’un 1997°de
internette bir seyler satmak {izerine yeni bir girisim istegi ve fikirlerini Reed Hasting’le paylasmasina
dayanmaktadir. Randolph fikirlerinin kisiye 6zel beyzbol sopalari, kargoyla kisiye 6zel sampuan, 6zel
formiile edilmis kdpek mamalar1 gibi iizerinde saatler harcadig1 fikirler olarak nitelerken internet
iizerinden satis yoluyla kendi sirketini kurmak istegi bugiin diinyanin en biiyiik medya sirketlerinden
birinin dogmasina sebep olmustur (Randolph, 2020 : 16). 1997 yilinda kurulan sirket kibble.com olarak
yar1 iglevsel web sitesi test agamasindayken, 1998 yilinda 800 film ile (Levin, 2019) NetFlix.com

ismiyle ilk internetten DVD kiralama magazasi olarak hizmete baglamistir (Randolph, 2020: 102-105).

Jeff Bezos’un Amazondaki basarisina bakarak internetin bir seyler satmak igin
kullanilabilecegini ve gelecegin internette oldugunu gorerek bu yeni aragtan faydalanmanin dogru
yolunu aramaya baglamistir (Randolph, 2020: 45-46). Osur’a gére DVD’lerin internet yolu ile
kiralanarak posta ile gonderiliyor olusu Netflix’in ilerleyen basaris1 geleneksel ve modernin

harmanlanmasindan kaynaklanmaktadir. (Osur, 2016: 2).

1999’un sonlarina gelindiginde Netflix hizmetlerini bir adim ileri gétiirerek miisterilerin
gecikme ticreti olmadan, aylik abonelik sistemiyle 15,99 dolar 6deyerek dort DVD’yi kiralayacaklar
bir sistem kurulmus, (Randolph, 2020: 212-213) 2000 yilina gelindiginde ise tekli kiralamay1 tamamen
birakarak ayda 19,99 dolara aylik abonelik hizmetine gecis yapmislardir. Randolph hizmetlerinin o
donemdeki halini ‘neredeyse istek iizerine DVD’ olarak nitelendirmektedir (Randolph, 2020: 223).
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Netlix’in 6nem verdigi noktalardan biri DVD kiralayacak kisilerin istedikleri filmi tiirlerine,
yonetmenlerine, oyuncularina yayimn tarihi gibi pek ¢ok farkli bilesene gore seg¢melerine imkan
saglayacak bir veri tabani olusturmak olmustur. Randolph internet magazasi olmanin fiziki magazalara
gore dezavantajlarindan birinin igerigin gdzden gegirilmesinin zor olmasi, kullanicilarin onlara yardimci
olacak tezgahtara sahip olmamasi oldugunu savunmaktadir. Kullanicilarin o6neri ve rehberlik
saglayacak, kisisellestirilmis bir deneyim i¢in 1999’un sonlarinda 5000 film kiitiiphanesine sahip Netflix
kullanicilara istediklerini vermenin en iyi yolunun kullanicilardan ‘veri toplamak’ oldugunu fark
etmistir. 2000 y1lina gelindiginde Netflix de is birlikgi filtreleme yoluyla miisterilerin siniflandirilacagi,
sevdikleri filmlere gore Oneriler sunacak bir film degerlendirme sistemini Cinematch adiyla piyasaya

siirmiistiir (Randolph, 2020: 227-231).

Netflix’in DVD dagitimindaki yenilik¢i atilimi sirketi rakiplerinden farklilagtirmigtir. 2002
yilinda halka arz edilen sirket 2007 y1linda, bir milyon DVD tesliminden sonra video akis servisi olarak
piyasaya girmistir (Elberse, Cody, 2019). Netflix ilk biiyiik lisans anlasmasini 2008’de 4 yillik olmak
iizere 2.500 film ve TV sovu i¢in Starz ile yapmis, bu anlasmadan Disney ve Sony Pictures filmlerine
ilk oynatma hakki dogmustur (Nelson Jr., 2014). Ilk donemde Netflix ABC, NBC, CBS gibi biiyiik
yayin aglar ile lisans sdzlesmeleri yapan Netflix daha sonra Epix, Lionsgate, Paramount gibi kanallar
ve film dagitim aglan ile anlagsmalar yapmistir. Video akis servisleri orijinal icerik disginda kalan
icerikleri olustururken, hizmeti pazarlarken ve {iriinleri satarken televizyon kanallari, film yapimecilari,
film stiidyolar1 gibi iigiincii taraflarm fikri miilkiyetini kullanmaktadir. Uyelere sunulan igerikler
stiidyolarm, igerik saglayicilarin ve diger hak sahiplerinin lisans haklarina baghdir. Netflix i¢in lisans
sOzlesmeleri zaman ve taraflarin gereksinimleri gibi sartlara bagl olarak degisebilmektedir. S6zlesmeler
gegerlilik  siireleri  bittikten sonra aboneler tarafindan yeteri kadar ilgi gormediyse
yenilenmeyebilmektedir. Lisanslama maliyetlerinin yiikselmesi ile Netflix orijinal igeriklere yonelmeye
baglamistir. Netflix orijinal programlama stratejisine rakiplerinin igeriklerini Netflix’e lisanslamasini
eninde sonunda birakacagina dair tahminleriyle bagladiklarini ifade etmektedir (Netflix Inc., 2022b: 4).
2008 yilinda Xbox 360, Blu-ray disk oynaticilary, TV set iistii kutular1, PS3, Internet baglantili TV'leri
de i¢ine alacak sekilde bu cihazlarda yaym yapmak i¢in is birlikleri yapan Netflix 2009 yilinda 10
milyon aboneye ulasmistir. Benzersiz bir is modeli ile uluslararasi faaliyetlerine 2010 yilinda
Kanada’da yaymlanmaya baslayarak mobil cihazlarda da kullanilmaya baslanmistir. 2011°de Latin

Amerika ve Karayipler'i de i¢ine alacak sekilde biiylimesini slirdiirmiistiir.

Netflix 2013 yilinin ocak ayinda ilk orijinal igerigi olan "House of Cards" ayni yi1l Temmuz
ayinda "Orange Is the New Black" yaymlamaya baslamigtir. House of Cards’in ii¢ Primetime Emmy

odiilii kazanmasi video akis hizmeti i¢in bir ilk olmustur. Ay yil ‘listem’ ve ‘profiller’ 6zellikleri
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kullanima sunulmustur. 2014’te 50 milyon aboneyle Avusturya, Belgika, Fransa, Almanya, Liiksemburg
ve Isvigre’ye geniglemis 2015°te Avustralya, Kiiba, italya, Japonya, Ispanya ve Yeni Zelanda hizmet

verilen iilkeler arasina katilmistir (Netflix, t.y.).

Netflix’in bu hamlesi ile Netflix artik sadece video saglayici degil ayn1 zamanda iiretici haline
gelmis ve bu durum Netflix’in bliylime hizina ivme katmstir. “Orange is the New Black” 2014 yilinda
Primetime Emmy Odiilii kazandiginda Netflix dikkate alinacak bir ag oldugunu kanitlamistir (Aranda

vd., 2014: 2).

Orijinal igerikler Netflix’in daha genis bir demografik kitleye erisimine katki saglamasi
acisindan 6nemli bir yerdedir (Mazzolini, 2016: 11). Media Rights Capital ile House of Cards’in 2 sezon
dagitimi i¢in anlagsma imzalayarak orijinal programlamaya adim atan Netflix (Kafka, 2011), kablolu ag
sirketlerini geride birakmasinin ardindan kablolu aglarla icerik lisanslama konusunda g¢atigmalar
yasamaya baglamis, Showtime Netflix’le anlagmalarinin "Dexter" ve "Californication" dizilerinin
cevrimici yaym haklarmin artik icermedigini agiklamistir (James, 2011). Starz da Netflix’le lisans
sozlesmelerini yenilemeyeceklerini agiklamis, CEO Chris Albrecht 2012’de sdzlesmenin sona
ermesiyle agin yeni firsatlar1 degerlendirerek genislemek icin kullanilacagini belirtmistir (Finke, 2011).
Kablolu yayin aglar kablo hizmetlerinin kullanic1 sayisindaki diisiis ve SVOD platformlarinin yiikselisi
karsisinda endiseye siiriiklenmekteydi (Wayne, 2018: 734). 2012’de iiye sayist 25 milyona ulasan

Netflix Birlesik Krallik, Irlanda ve Kuzey Ulkeleri’'nde hizmet vermeye baslamustir.

Orijinal igerigi 2016 yilinda film ile genisleterek orijinal i¢erigin liretiminin stiidyolardan lisans
almaya gore avantajlar1 vardir. Bu avantajlar; ilk olarak Netflix’te yaymlanma, lisanslamanin aksine
igeriklerin kiiresel kullanilabilmesi, igerigin zaman sinirlamasi olmadan platformda yer almasi ve devam
filmleri ve oyun tiirevleri olugturma imkani olarak sayilmaktadir. 2016 yilinda 190°dan fazla iilkede 21
dilde hizmet veren kiiresel bir sirket haline gelmistir. Ayn1 zamanda ‘indirme’ 6zelligi ¢evrimdist
izlemeler i¢in kullanima agilmistir. 2017 yilinda abone sayisin1 100 milyona ¢ikarirken ilk Akademi
odiiliint de kazanmistir. Emmy 6diillerine en ¢ok aday gosterilen stiidyo olarak 2018’de 23 &diil almustir.
2019 yilunda ‘Bandersnatch’ pek ¢ok adayligin yani sira iki dalda Primetime Emmy Odiilii kazanmustir.
2020 yilinda Akademi Odiilleri ve Emmy Odiilleri'nde en ¢ok aday gosterilen stiidyo haline gelen
Netflix mobil oyun hizmetini 2021 yilinda baslatmistir. (Netflix, t.y.) Birinci yilmin ardindan hali
hazirda 35 ve gelistirilmekte olan 55 oyun ile ‘TV veya film ve oyunlar arasinda kesisen igerik’
konusunda biiylik firsat gordiiklerini dile getirmektedir. 2022 yili Kasim aymda 12 {ilkede reklam
destekli abonelik modelini kullanima sunmustur. Simdilik tek bir reklam destekli plana sahip olan

Netflix 1 saat i¢in 5 dakika reklam uygulanacagini belirtmektedir. (Netflix Inc., 2022b: 6) Squid Game
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toplamda 14 adaylik ve 6 Emmy 6diilii alarak pek cok ilke ve biiyiik basariya imza atmustir. Ingilizce
olmayan igeriklerde biiylik bir kategoride 0diil alarak Emmy tarihinde bir ilki gerceklestirmistir
(Solsman, 2022). Dizinin basrol oyuncusu Lee Jung-jae ise Drama Dizisinde En Iyi Basrol Oyuncusu

odiliinii kazanan ilk Asyali aktor olmustur (Yeo, 2022).

Agustos ayinda 25. Yilim kutlayan Netflix diinya ¢apinda (Cin Anakarasi, Kuzey Kore, Rusya
ve Suriye hari¢) hizmet vermekte olup iiyelerinin deneyimini siirekli gelistirmek i¢in yeni hizmetler,
icerikler ve yayimn hizmeti sunulan internete bagli ekran seceneklerini genisletmeyi hedeflemektedir.
(Netflix, t.y.) glincel abone sayis1 222 milyon olan sirketin abone kitlesinin %60’ indan fazlasin1t Amerika

disindaki aboneleri olusturmaktadir (Berksan, 2021: 11).

4.6.1.2. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video 7 Eyliil 2006’da bugiin diinyanin en degerli bes sirketinden biri (Demirci,
t.y.) olan Amazon tarafindan ‘Amazon Unbox’ ismiyle piyasaya siiriilmiistiir. Amazon Unbox, Netflix
video akis teknolojisini gelistirmeden Once filmlerin dogrudan sabit diske indirildigi bir uygulama
olarak hizmet verirken déonemin bant genislikleri sebebiyle bir videonun indirilmesi yaklagik bir saat
siirmekteydi. 2008’de video akis saglamaya baslamis ve Amazon Video on Demand olarak ismi
degistirilmis, 2011°de LoveFilm'in Amazon biinyesine alinmasinin ardindan hizmet Prime Video olarak
yeniden adlandirilmig ve bazi Avrupa llkelerinde hizmete sunulmustur (Gruenwedel, 2022). 2011
yilinda kiitiiphanesini Prime miisterileri i¢in 5000’den fazla film ve televizyon programui igine alacak
sekilde geniglemistir (Lad vd., 2020: 284). Amazon’un platforma bakis acis1 Netflix’in aksine video akisg
iiretimi ve dagitimi degil, Amazon platformu Prime i¢in iiyelik tabanini olusturmak ve genisletmek icin
bir arag olarak gérmekteydi (Osur, 2016: 179). Netflix’in orijinal igerik tiretimi ile elde ettigi basarilarin
ardindan Amazon’un hizmete yaklagimi degismis fakat yine Netflix ten farkl1 olarak platforma sezonun
tamamim yiiklemek yerine geleneksel yontem ile devam etmistir. Ilk olarak pilot boliimleri sunan
Amazon, kullanicilardan aldig1 geri doniisler ile programin devam edip etmeyecegine karar vermistir.
Bu yontemin faydalarindan biri de kullanicilardan gelen geri doniislerin Amazon igin biiyilik bir veri
kaynagi olusturmasidir (Osur, 2016: 179-180). Amerika’da ¢ogalan kablo kesme trendini avantaja
cevirmek isteyen Amazon; Epix, HBO, Starz, Showtime gibi televizyon kanallari ile anlagmis (Lad vd.,
2020: 284), ekstra televizyon sovlari igeren bu kanallara Prime {iyelerinin erisebilmesini ve iicretsiz
deneyebilmesini saglayan Streaming Partners’i duyurmustur. Long programin kablo kesmeyi arttirdigini

belirtmektedir. Amazon bu sekilde bireylerin daha uygun fiyata ¢ok cesitli icerikler denemesine imkan
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saglamaktadir (Long, 2015). Netflix gibi baslangicta stiidyolardan icerik lisanslayan Amazon
lisanslamanin yiiksek maliyetli ve anlagmalarin {ilkelere 6zgii olmas1 sebebiyle 2013 yilinda orijinal
icerik liretmeye ‘Betas’ ve ‘Alpha House’ dizileri ile baslamis, 2014°te ‘Transparent’ isimli dizisinin
promiyerinde elestiriler ile dikkat ¢ekmis ve bu Amazon Prime Video i¢in doniim noktalarindan biri
olmustur (Osur, 2016: 180). 2015 yilinda Amazon Prime, ‘Transparent’ ve ‘Bosch’ serisi i¢in 12 Emmy
Odiilii'ne aday gosterilmistir. Buna ek olarak, Amazon, segkin HBO programlarmi ve filmleri dagitan
ilk 6zel abonelik tist diizey (OTT) hizmetidir (FCC, 2016: 59). 2016 yilinda Amazon Prime Video
yurtdis1 pazarda 200’den fazla iilke ve bolgede kullanilabilir hale gelmistir (Business Wire, 2016).
2022’de Yiiziiklerin Efendisi Gli¢ Yiziikleri yaymlandig1 giin diinya ¢apinda 25 milyondan fazla
izleyiciye ulasarak Prime Video’nun en biiyiik ¢ikis yapan dizisi olmustur (Amazon, 2022). Prime Video
bugiin diinya ¢apinda hizmet veren (Cin Halk Cumhuriyeti, Kiiba, Iran, Kuzey Kore, Rusya, Suriye
hari¢) abonelik temelli bir duraksiz video saglayicidir. Ingiltere, ABD, Almanya ve diger bircok
bolgede, Prime Video'ya erisim tam bir Prime aboneligi gerektirmezken; Avustralya, Kanada, Fransa,
Hindistan, Tiirkiye ve Italya'da gibi diger iilkelerde Prime Video igerigine yalnizca 6zel bir web sitesi

iizerinden erisilebilmektedir (Wikipedia, 2023). Amazon bugiin 200 milyondan fazla Prime iiyesine

(Jassy, 2021), orijinal igeriklerinin yan sira lisansli pek ¢ok film ve dizi i¢erigi sunmaktadir.

4.6.1.3. Disney Plus

Sirket geleneksel dagitim yerine kendi akis hizmetleri araciligiyla igeriklerini izleyicilere
ulagtirmaktadir. Walt Disney Company Disney+’1, Disney, Pixar, Marvel, Star Wars ve National
Geographic markali programlara sahip abonelik tabanli bir video akis hizmeti olarak tanimlamaktadir.
Kiitiiphanesinde 33.000 bdliim, 1.850 film, yaklasik 75 6zel orijinal dizi ve 40 6zel orijinal film ve 6zel

yapim olmak {izere lisanslanan ve iiretilen icerik bulunmaktadir (The Walt Disney Company, 2021: 9).

Walt Disney sirketi kendi duraksiz video servisini yayinlamadan 6nce 21st Century Fox’un biiyiik
boliimiini satin alarak kiiresel erigsimini ve igerik portfoyiinii genisletmistir. Disney bu satin alma ile
birlikte; Fox film ve TV stiidyosu, FX Networks, National Geographic, Hint televizyon devi Star India
ve Fox'un akig hizmeti Hulu'daki 30 yiizde hissesini portfyiine eklemistir. Bu durumda Hulu’da %30
hissesi bulunan 21st Century Fox’u satin alan Disney %60 hisse biiyiik ¢ogunluga sahip ortak olmus ve
kontrolii ele almigtir (Szalai, Bond, 2019). Resmi olarak 12 Kasim 2019'da ABD ve diger dort iilkede
yayma baglamistir. Disney Plus 19 Kasim 2019'da Avustralya, Yeni Zelanda ve Porto Riko'da piyasaya
¢ikmis ve 24 Mart 2020'de Avusturya, ingiltere, Ispanya, Italya, Almanya, Irlanda ve Isvigre'de piyasaya
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stiriilmistiir (Wikipedia, 2023). Nisan 2020°de Hindistan'daki Hotstar yaym hizmetinin {icretli aboneleri

Disney+ Hotstar abonelerine doniistiiriilmiis, Eyliil 2020°de ek Avrupa iilkelerinde ve Kasim 2020°de
Latin Amerika’da kullanima sunulmustur (The Walt Disney Company, 2021: 9). Disney Plus ABD’nin
onde gelen internet servis saglayicilarindan Verizon ile yaptigi anlagma ile 12 Kasim 2019 itibariyle
smirsiz veya 5G ev interneti abonelerine 12 aylik Disney Plus aboneligini {icretsiz sunmustur (Verizon,
t.y.). Disney’in CEO’su Bob Iger abonelerin %20'sinin Verizon'dan geldigini dogrulamistir. Bununla
birlikte 2020’ nin Subat aymda Disney+ 28,6 milyon aboneye genislemistir (Ha, 2020). 2 Ekim 2021
tarihi itibariyle, Disney+, Disney+ Hotstar ve STAR+ abone sayis1 yonetim raporlarma gore yaklasik

118 milyondur.

4.6.2. Tiirkiye’de Video Akis Pazar1 Aktorleri

Yeni nesil izleme aligkanliklari, internet teknolojilerindeki gelismeler ve duraksiz video
hizmetinin sagladig1 avantajlar géz oniine alindiginda Tiirkiye’de de duraksiz video pazarina girislerin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle sermaye sahipleri tarafindan bu alana yatirrm yapilsa da Netflix ve
Amazon Prime Video gibi diinya devleri de Tiirkiye’de hizmet vermektedir. 2016 yilinda Dogan grubu
Blu TV’yi ve Dogus grubu Puhu TV’yi hizmete sunmustur. Ayni yil Netflix de Tiirkiye’de hizmet
vermeye baglamistir. 2022 yilinda Disney+’1n yayin hayatina baslamasiyla Tirkiye’deki video akis
pazarinda rekabet dengeleri degismeye baslamistir. Pazara son donemde Exxen ve Gain gibi yeni
oyuncularin dahil olmasiyla piyasadaki rekabet diizeyi ve hizmet veren servis sayisi artmigtir. Yerel
platformlarda yer alan igerikler; geleneksel TV yaymlarnin tekrarlari, eski dizi/filmler ve orijinal
yapimlar olarak sayilabilir. Genis icerik kiitliphanelerinin yan1 sira {iretilen yerel yapimlar ile Tiirk

yapimu dizi ve filmler platformlarda uluslararasi izleyici kitlesine sunulmaktadir.

4.6.2.1. Netflix Tiirkiye

2016 yilmin Ocak aymda Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslayan Netflix o donemde Tiirk
kullanicilara sinirh sayida yerel igerik sunmustur. 2016 yilinda Tiirk kullanicilarin yabanci igeriklere
ulagsmasinin en yaygin yolu korsan sitelerin kullanilmasiydi. Netflix bu durumda Tiirkiye pazarinda
korsan siteler diginda fazla rakibe sahip degildi (Vitrinel, Ildir, 2021). Eyliil 2016’dan itibaren Tiirk¢e

dil destegi ve Tiirk lirastyla 6deme imké&n1 sunmaya baslayan Netflix Vodafone ve Vestel gibi firmalarla
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is birligi anlagsmalar1 yapmustir (Netflix, 2016). Tiirkiye’de iiretilen ilk Netflix orijinal icerigi olan Hakan
Muhafiz (The Protector) 14 Aralik 2018’de yaymlanmaya baglamis, ilk ayinda diinya genelinde 10
milyon kez izlenmistir (Yeniova, 2019). Dizi Tiirk seyircilerden daha ¢ok yabanci seyircilerden begeni
almistir. 27 Aralik 2019°da ikinci Netflix Tiirk orijinal igerigi olan Atiye (The Gift) yaymlanmistir. 24
Nisan 2020 tarihinde ise Netlix’in {i¢iincii Tiirk orijinal yapimi Ask 101 platformda yerini almistir.
Netflix Tirkiye, Ortadogu ve Afrika iletisim Miidiirii Artang Savas, Tirkiye’deki yerli yapimlarin
global anlamda cazibeye sahip oldugunu dile getirmis ve Tiirkiye’ye 6zgii yaymlarin artirilacagini
sOylemistir (Yeniova, 2019). Bir Bagkadir (Ethos) platformun dordiincii yerel orijinal igerigi olmus,
elestirmenlerden ve Tiirk izleyicilerden olumlu tepkiler almistir. Tiirkiye’de yatirnmlarina devam eden
ve Istanbul’da ofis agan platform pandemi déneminde bir yillik siirecte abone sayisim iki katna

cikarmistir (Vitrinel, Ildir, 2021).

Orijinal yapimlarinin yaninda Tiirk yapimi film ve dizileri de biinyesinde bulunduran Netflix’in
Tiirkiye’deki abone sayisi 3,5 milyonu asmis Tiirkiye’de video akis pazarmin lideri konumundadir.

(Vivarelli, 2022).

Netflix 30’un iizerinde Tiirk yerli yapim yalmzca Tirkiye’de degil diger onlarca iilkede
platformun Top 10 listesine girmistir. Netflix’in 7 iilkeyi kapsayan Kiiltiirel Yakinlik Aragtirmas1 Tiirk
yapimlarini izleyen kisilerin iilkeyi ziyaret etme isteginin 2,6 kat, Tiirk¢e 6grenme arzusunun ise 4,6 kat
arttigim gostermektedir (Aslanhan, 2022). Platform bugiin ¢ok sayida yerli icerik ve Tiirkiye’ye 6zgi

orijinal icerik kiitliphanesiyle ile pazarda énemli bir yerdedir.

4.6.2.2. Amazon Prime Video Tiirkiye

2020 yilinda Amazon Prime aboneligi ile birlikte Prime Video igeriklerine Tiirkiye’de
ulagilmaya baslanmistir. Er, Prime Video nun Tiirkiye’deki yayiliminin ve igerik sayisinin Netflix gibi
rakiplerine gore daha yavas oldugu belirtmektedir (Er, 2022: 42). Amazon Prime iiyeligine dahil olan
Prime Video ve Prime Gaming’e erigim Tiirkiye’de 30 giinliik iicretsiz deneme siirlimiinden sonra aylik

7,90 Tiirk lirasidir (Amazon, t.y.).

4.6.2.3. Blu TV
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23 Ocak 2016 yilinda Dogan Holding biinyesinde kurulmustur. Blu TV yerli, yabanci film ve
dizilerin, belgesellerin, Blu TV 06zel iceriklerinin yaninda Star, Kanal D, Show TV gibi ana akim TV
kanallarimin yam sira canli yayin, belgesel, haber, spor, eglence, ¢ocuk ve miizik kanallarma erigim
saglamaktadir. Blu TV bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi mobil cihazlar (iOS ve Android), akilli TV
(Smart TV), Apple TV ve Android Box cihazlar kullanilarak izlenebilmektedir (Blu TV, t.y.-a). Blu
TV’yi ayn1 pazarda faaliyet gosteren diger platformlardan ayiran 6zelligi canli TV &zelligidir. Blu TV
icerikleri Netflix’ten farkli olarak platforma sezonun tiim bolimlerini yiiklememekte, haftalik olarak
yaymlamaktadir (Kirik, Donmez, 2019: 104). Tirkiye disinda Orta Dogu, Latin Amerika ve Kuzey

Afrika’da faaliyet gostermektedir.

2021 itibariyle Discovery, Blu TV nin %35 hissesine 20 milyon dolar karsiliginda sahip olarak
igeriklerini Blu TV’de sunmaya baglamistir. Bu ortaklikla beraber Blu TV’ nin Tiirk¢e icerikleri de
uluslararast dijital yayin platformu discovery+’da yayinlanarak Tiirkiye sinirlarin1 agmis olacaktir

(Kartal, 2021).

Orijinal igerikleri i¢in bilylik miktarda yatinm yapan Blu TV’nin genis bir orijinal igerik
kiitiiphanesi bulunmaktadir. Behzat C., Masum, Yesilcam, Bartu Ben, Bize Gezmek Olsun, Sokagin
Cocuklari, Saygi, Sifir Bir, Aynen Aynen, Yasamayanlar, Hayaller Bizim ki Géziim, Dudullu Postasi,
Paray1 Vuranlar, Sahipli, Calinmis Hayatlar ve 7 Yiiz bugiin Blu TV’de 6zel yapimlar bashig: altinda
sunulmaktadir. Masum dizisi Blu TV nin ilk orijinal yapimi olma 6zelliginin yan sira Tiirkiye nin ilk
profesyonel internet dizisi olma 6zelligine de sahiptir. 2019 yilinda Netlix’e satilan Masum uluslararasi
platformda yer almaya baslamistir (Ulukan, 2019). Blu TV orijinal iceriklerinin yani sira 14 Emmy ve
2 Altin Kiire 6diillii orijinal igerigi The Handmaids Tale’in yanmi sira Game of Thrones, Euphoria gibi

pek cok HBO dizisi ve bagimsiz filmin lisans haklarina sahiptir (Vitrinel, Ildir, 2021).

4.6.2.4. Puhu TV

2016 Kasim ayinda denemelere ve ayni1 y1l yayin hayatina baglamistir. Finansmanini reklamlardan
saglayan Puhu TV ye iiyelik iicretsizdir. Kiitiiphanenin dizi boliimiinde ¢ogunlukla Dogus Grubu’na ait
kanallarda yayinlanmis diziler yer alirken eskiden Dogan Grubunun sahip oldugu dizilerin yaym hakk1
Blu TV’dedir. Bilim, yarisma, saglik programlari, filmler ve dizilere ek olarak canli radyo ve televizyon
yaymi saglamaktadir. Puhu TV orijinal igerikleri arasinda Kubilay QB Tunger ile Evde Sihir, Jet
Sosyete, Fi, Sahsiyet, Dip, Riizgarin Izinde- Bir Kite Hikayesi dahil olmak iizere on ii¢ baslhk
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bulunmaktadir (puhutv, t.y.). Orijinal iceriklerinden Sahsiyet dizisindeki Agah Beyoglu rolilyle Haluk
Bilginer’e en iyi erkek oyuncu dalinda Emmy 6diilii kazandirmistir. Dizi uluslararasi alanda da dikkat
cekmis 20 iilkeye satilmistir. Meksika’da uyarlamasi yapilacak olan dizi IMDb'nin tiim zamanlarin en
iyi dizileri listesine girmeyi bagsarmistir (BirGiin, 2019) Platformun ilk orijinal igerigi Fi, 31 Mart
2017°de yaymlanmaya baslamis 17 milyon izleyiciye ulasmistir (Kirik, Dénmez, 2019: 110). 45.
Pantene Altin Kelebek Odiillerinde 'En iyi Internet Dizisi' 6diiliinii kazanmustir (televizyon gazetesi,

2018).

Kullanicilarina kisisellestirilmis bir izleme deneyimi sunan Puhu TV popiiler icerikleri videolarin
belirli bir tarih araligindaki izlenme sayilarma gore belirlemekte, kullanicilarina ilgilendigi ve takip
ettigi iceriklere gore Oneriler sunmakta ve liste olugturabilme imkani saglamaktadir. Mobil, tablet, Smart
TV, Apple TV ve Android TV cihazlar kullanilarak izlenebilmektedir. Kullanicilar puhutv’yi sinirsiz
cihazda ayn1 anda izleme imkanina sahiptir (puhutv, t.y.). Platform yayinlarinmi HD kalitede sunmaktadir.
Dogus Yayin Grubu platformun yayma baslamasmin birinci yilinda 12 milyon aktif kullanicinin yani

sira 1,9 milyon kayith kullaniciya ulastigim belirtmektedir (Dogus Yayin Grubu, t.y.).

4.6.2.5. Exxen

Exxen Acun Medya biinyesinde kurulmus, 1 Ocak 2021°de yaylarina baglamistir. Exxen Spor
ve Exxen olmak {izere iki iiyelik ¢esidi sunan platform, reklaml ve reklamsiz bagliklari altinda yillik ve
aylik olusturulmus 4 farkh paket sunmaktadir (Exxen, t.y.). Platformunun kiitiiphanesi dizi, belgesel,
cocuklara ve genglere hitap eden igerikler barindirmaktadir. Igeriklerin biiyiik kismi sosyal medya
fenomenleri ve Youtube igerik iireticilerinin daha 6nce baska platformlarda yayinlanan ve sevilen
programlarinin ve bir hayran kitlesine sahip programlarin yeniden platformun orijinal igerikleri olarak

¢ekilmesi ile olusturulmaktadir.

4.6.2.6. Gain

Beyn Danigmanlik biinyesinde 2019 yilinda kurulmus ve 30 Aralik 2020 tarihinde yalnizca mobil
cihazlar {izerinde kullanilacak sekilde yayin hayatina baglamigtir (T24, 2020). Platform igerik siirelerinin

kisa, egitici, glincel ve eglenceli icerikler sunma stratejisiyle pazardaki rakiplerinden farkli bir yol
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izlemektedir. Baglangicta iicretsiz yaym yapan platform 2021 itibariyle abonelik temelli sisteme
geemistir (Aslan, 2022: 27). Bugiin internete bagl Gain erisimini destekleyen televizyon, bilgisayar ve
mobil cihazlarda hizmet saglamaktadir. Platforma iiye olan izleyiciler orijinal igeriklerin ilk boliimlerine
ve segili baz1 programlara iicretsiz erisim saglayabilir fakat iceriklerin tamamina erismek i¢in abonelik

gerekmektedir (Gain, t.y.).

4.6.2.7. Disney + Tiirkiye

Platform 14 Haziran 2022°de Tiirkiye’de yayinlarina baglamistir. RTUK tarafindan 10 yillik
stireyle yayin lisansina sahip olan platform Tiirkiye’de faaliyete baslamadan dnce {inlii Tiirk oyuncularla
anlagmalar1 duyurarak Tiirkiye pazarinda heyecan yaratmistir. ‘Kagis’ ile yerel igerik iiretimine 2021
yili sonunda baslayan platformun heyecanla beklenen yerel projelerine biiylik yatirimlar yaptig
goriilmektedir. Platform iinlii oyuncularin yani sira Ata Demirer, Sahan Gokbakar ve Yilmaz Erdogan
gibi bilinir Tiirk senaristlerin yapimlarinin yalnizca platformda yaymlanmasi konusunda anlagmalar

yapmaktadir (Yiksel, 2022: 533-534).

9 Aralik’ta yayinlanan Recep Ivedik 7 platforma 1 milyonun iizerinde abone kazandirmistir

(Altuntag, 2022).

4.6.3. Video Akis Servislerinin Porter’im 5 Giic Modeli Uzerinden

Degerlendirilmesi

Bir sektor birbirine ¢ok yakin ikame firlinler iireten firmalar grubu ele alindigi takdirde;
sektordeki rekabetin durumu; pazara giris, ikame tirlin riski, alicilarin pazarlik giicii, tedarikg¢ilerin
pazarlik giicli, mevcut rakipler arasindaki rekabet olmak {izere bes giice dayanmaktadir. Porter’a gore
bir sektordeki rekabet mevcut oyuncularin 6tesindedir. Bir firmanin rakipleri ikame firmalar, miisteriler,
tedarik ve sektore yeni girig yapan firmalarin tamami olup sektoriin kosullarina gére bu rakiplerin etki
oranlart degismektedir (Porter, 2015: 5-6). Sektordeki nihai karin yogunlugu, sektordeki rekabet ve
sektoriin ¢ekiciligi (Fleisher, Bensoussan, 2008: 95) bu bes gii¢ tarafindan belirlenmektedir. Sektordeki

rekabeti glidiileyen bes giic;
e Sektore yeni giren katilimcilarmn tehdidi
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e Tedarikgilerin pazarlik giicleri
e Alicilanin pazarlik giicleri
e Ikame iiriin veya hizmet tehdidi

e Mevcut firmalarin arasindaki rekabet olarak agiklanmaktadir (Porter, 2015: 4).

Yoneticilerin bir sektdrdeki stratejik kararlar1 ve yatirim kararlarini alirken bes gii¢ analizine
bagvurmaktadirlar. Firmalarin rekabet stratejilerini belirleyebilmeleri i¢in iginde bulunduklar
endiistrinin iyi taninmas1 gerekmektedir. Her rekabet stratejisinde sektdriin yapist ve isletmenin sektor
igerisindeki konumu ayirt edilmesi gereken iki bilesendir. Her sektor icin farklilagan, uygulanacak
rekabetci strateji icin sektoriin analizi yapilirken beg gii¢ kullanilmaktadir. Bes giiciin olumlu hareket
etmesi ¢ok sayida firma i¢in olumlu etki yaratirken, bes gilicten bir ya da iki tanesinin digerlerinden fazla

aktif olmasi karli firma sayisini diisiirmektedir (Passemard, Kleiner, 2000: 111).

Lastik sektoriinde alicilarin giicli rekabeti sekillendiren gii¢ iken, celik sektoriinde ise ikame
mallarin varlig1 sektordeki rekabet acisindan kilit 6nemdedir (Porter, 2015: 7). Rekabet analizi
yapilirken firmalarin faaliyet gosterdikleri pazarlarin 6zellikleri, bu bes giicle nasil basa ¢ikacagi ve bu

giicleri kullanarak avantaj elde etmek icin rekabet stratejisi gelistirilmesi amaglanmaktadir.

4.6.3.1. Sektore Yeni Giren Katilimcilarim Tehdidi

Bir sektore girigin yarattig1 tehdit mevcut giris engellerine baghdir. Girig engellerinin niteligi
sektore yeni girecek firmalarin karsilastig1 zorluk seviyesini etkilemektedir (Fleisher, Bensoussan, 2008:
96). Engellerin yiiksek oldugu veya sektorde hali hazirda mevcut rakiplerin yeni oyunculara karst hamle
yapacaklar beklenen durumlarda giris tehdidi diisiiktiir. 6 temel giris engeli; 6l¢ek ekonomileri, {iriin
farklilastirmasi, sermaye gerekleri, ge¢is maliyetleri, dagitim kanallarina erisim ve dlgekten bagimsiz
maliyet dezavantajlari olarak sayilmaktadir. Olgek ekonomilerinin mevcut oldugu sektérlerde sektdre
biiyiik 6l¢eklerde girecek firmalar rakiplerden gelen tepkilere maruz kalirken kiigiik dlgeklerde girecek

firmalar ise maliyet dezavantajimn kaldiramaz (Porter, 2015: 8).

Sermaye gerekleri giris maliyetlerinin telafi edilemedigi, giris i¢in biiyiik yatinmlarin gerektigi
sektorlerde giris engeli yaratmaktadir. Sektorde taninan ve yer edinmis mevcut firmalarin sahip
olduklarn marka degeri ve miisteri sadakatine sektore yeni girecek firmalarin sahip olmamasini bu
firmalarin yerlesik firmalarla rekabet edebilmesi ve sektore giris i¢in biiylik miktarda sermaye

gerekliligi, giris engeli olusturmaktadir. Dagitim kanallarina erisim sektore yeni girmis firmanin {irliniin
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dagitimini yapacak kanallar1 ikna etmesine dayanan bir girig engeli olusturmaktadir. Mevcut firmalarin
bu dagitim kanallariyla olan iligkileri ve baglar1 giris engelinin biyiikliigiinii belirleyebilmektedir.
Olgekten bagimsiz maliyet dezavantajlari yerlesik firmalarm sahip oldugu patentler, lisanslar, tescilli
teknolojiler, deneyimin sektdre yeni girecek firmalar icin yarattif1 giris engellerini agiklamaktadir
(Porter, 2015: 10-13). Geg¢is maliyetleri miisterilerin yeni iiriine gegmelerinin pahali ya da zahmetli

olacagi durumlarda giris engeli yaratmaktadir (Fleisher, Bensoussan, 2008: 97).

Kweon ve Kweon, video akis servisleri pazarinda pazara yeni girenlerin tehdidinin yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Medya ve eglence sektoriinde halihazirda faaliyet gosteren yerlesik biiyiik
firmalarin girig engellerinin diisiik olmasi, zaten sahip olduklar igerik katalogu ile baglantilidir (Kweon,
Kweon, 2021: 3). Ozellikle kablo hizmetlerinin kullaniminin azalmas: ve miisteri tabaninin video akis
servislerine kaymasi kablo sirketlerinin kendi video akis servislerini piyasaya siirmelerine yol
acmaktadir. Pazardaki yeni aktorlerin hali hazirda sahip olduklari genis icerik kiitiiphanesi ve daha 6nce
baska platformlara lisansladiklari igerikleri kendi platformlarinda sunmaya baslamalari bu firmalar i¢in

sektore giris engellerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

ABD pazarinda faaliyet gosteren video akis servisleri ve sahiplik yapilarina bakildiginda; daha
once iceriklerini video akis servislerine lisanslayan Walt Disney Company ve Warner Media gibi
stiidyolarm yam sira Paramount ve Comcast gibi telekomiinikasyon ve medya sektdriinde yerlesik ve
Apple Inc. gibi yazilim, ¢evrimigi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiylik firmalarin 2019 yilindan
itibaren kendi video akis servislerini kurarak video akis pazarma dahil olmalari sektdrde yeni girenlerin
tehdidinin yliksek olmasina neden olmaktadir. 2019 yilinda Walt Disney Disney+’1 ve Apple, Apple
TV+’1 2019°da, 2020°de Warner Bros. HBO Max’i ve Comcast Peacock’u, Discovery ise 2021’°de
discovery+’1 piyasaya siirmiistiir (Wikipedia, 2022). Medya ve eglence sektoriinde faaliyet gosteren

sirketlerin lisansli i¢eriklerinin yani sira marka bilinirligi ve bir izleyici kitlesine sahiptir.

Disney Plus R-rated* icerik yerine aile dostu Diary of a Future President, The Mandalorian gibi
orijinal iceriklere ek olarak The Simpsons 30 sezonu ile platformda bulunmaktadir. Disney yalnizca
medya aglar1 degil medya aglar yolu ile {irettigi popiiler kiiltiir iiriinleri ve bu {irlinlerin yer aldig1 farkl
iilkelerdeki tema parklar, tatil kdyleri, Disney Cruise gemileri ve lisanl tiiketim tirtinleri ile neredeyse
her eglence alaninda faaliyet gosteren bir sirkettir. Bununla birlikte %67°lik hisse sahibi oldugu Hulu

Disney’in R-rated igeriklerini yetiskin abonelerine sunabilecegi bir platform haline gelmistir. Disney+

417 yasindan kiigiik kisilerin yetiskin kontroliinde izleyebildikleri igerikleri ifade etmektedir.
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sahip oldugu marka giicii, hali hazirda sahip oldugu genis i¢erikler nedeni ile yeni igerik iiretimine degil
iceriklerin kalitesine yogunlagmaktadir (Sturgill, 2019: 13). Sirketin biinyesindeki Disney+ ile ayni
pazarda bulunan (spor igerikleri) ESPN Plus ve Hulu Disney+ igin rakipten ¢ok Disney’in iceriklerini
kategorilere ayirip boldiigii bu platformlar Disney+ i¢in avantaj ve dezavantajlari beraberinde
getirmektedir. Disney’in sundugu Disney+, ESPN+ ile birlikte Hulu igeren pakete sahip olmak herkes
tarafindan tercih edilmeyebilir. Bu durumda abone potansiyelinin bdliinmesi ve ii¢ ayr1 platformun
sundugu icerik tiirlerinin bir arada oldugu Netflix, Amazon gibi video akis platformlarinin tercih edilme
ihtimali artmaktadir. Sturgill’e gore Disney’in akis savaslarindaki en 6nemli silah1 marka giicii ve zaten
sahip oldugu genis igerik kiitliphanesidir (Sturgill, 2019: 13). Video akis pazarinda se¢eneklerin artmasi
ile potansiyel miisterilerin se¢iminin bilinir markalardan yana olacagi varsayimi Disney gibi aile eglence
konusunda lider bir markanin bu konuda rekabet avantaji elde edecegi aciktir. Disney igeriklerinin etki
alaninin ¢ok genis olmasi, marka bilinirligi ve kiiresel bir sirket olmasi tiiketicilerin platforma abone
olduklarinda alacaklar1 hizmetin kalitesin ile ilgili siiphe duymamalarina yol agmaktadir (Sturgill, 2019:
25). Disney CEO’su Bob Iger’e gore diinyanin sevdigi igerikleri neredeyse 100 yildir iiretmekte olan
Disney video akis pazarinda diger rakiplerinden farkli bir seye sahip oldugunu, miisterilerin markalari
ile iligkisinin agiklarken dort yasindayken dedesi ile Sindirella’y1 izlediklerini ve kendisinin de filmi
torunlar ile izledigini belirtmistir. Bir Disney filmi izleyen bes nesil Iger oldugunu ve ailesinin
markalarla baglantis1 oldugunu ifade etmekte ve sahip olduklari marka giiciiniin ve sektdrde uzun yillar
var olmalariin yalnizca igerik konusunda degil tiikketiciyi tamimak acisindan da 6nemli oldugunu

vurgulamaktadir (Iger, 2019).

Fakat sektdriin icinde olmayan yeni oyuncular i¢in video akis yaymi saglamak icin lisans alma
gerekliligi ve yliksek yatirnm maliyetleri bulunmaktadir (Sharma vd., 2021). Fakat pazara yeni giris
yapanlar ¢cogunlukla sektorde yerlesik biiylik medya sirketleri oldugunda giris engellerinin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Disney+’mn 14 Haziran 2021’de uluslararas1 bir sirket olarak Tiirkiye pazarma girmesi sahip
oldugu igerikler ve marka bilinirligi agisindan rekabet avantaji saglamistir. Ayni1 y1l pazara giren Exxen
ise uluslararas1 olmasa da yerel medya pazarinda faaliyet gosteren Acun Medya biinyesinde
bulunmaktadir. 2020 yilinda yayima baslayan Gain ise medya disindan video akis sektoriine giris yapan

bir platform olarak benimsedigi kendine has stratejiyle kendi kitlesini olusturmaktadir.

Warner Bros. Ve Discovery sirketleri 2022 Nisan ayinda Warner Bros Discovery ismiyle
birlesmelerini tamamlamiglardir (Maas, 2022). Birlesme sonucunda sirketlerin sahip olduklar1 HBO

Max ve discovery+ video akis servislerinin igerik kiitiiphanelerinin birlesimi ve yayma baglamas1 2023
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yilinda gerceklesmesi planlanmaktadir (Spangler, 2022). Tiirkiye’de yayin yapmak icin Ekim 2022°de
RTUK e yaptig1 lisans bagvurusunun onaylandigmin agiklanmasimin ardindan platformun iilkemizde
faaliyete baglayacagi diisiiniilse de HBO tarafindan yapilan aciklamaya gore yasanan birlesmenin
ardindan Tiirkiye’de faaliyet gdsterme planlari bulunmamaktadir (Yildirim, 2022). Warner Bros.
Discovery birlesmesinin Blu TV’de %35 hissesi bulunan Discovery’nin igeriklerini, Blu TV’yi ve
dolayisiyla video akis platformlarinin icerik lisans anlagmalarini ve rekabet dinamiklerini nasil

etkileyecegi heniiz belli degildir.

4.6.3.2. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Bir sektorde tedarikgilerin yeni girecek firmalara karsi fiyat arttirma veya satin alinan iiriin veya
hizmetlerin kalitesini diisiirme tehdidi bulunmaktadir (Porter, 2015: 32). Daha gesitli alic1 kitlesine satig
yapan birkag tedarik¢i sirketin oldugu durumlarda fiyat, kalite iizerinde etkilidir. Tedarik¢inin belirli
bir sektordeki toplam satiglarinin orani, tedarikei giicii ile ters orantili olarak degisecektir (Fleisher,
Bensoussan, 2008: 97). Alicilarin tedarik¢i degistirmesi konusunda gegis maliyetleri diisiikse
tedarikgilerin pazarlik giicli azdir. Tedarikg¢inin {iriinii alic1 i¢in 6nemli bir girdi oldugunda tedarik¢inin

pazarlik giicii artmaktadir (Porter, 2015: 33).

Tedarik¢ilerin pazarlik giiciiniin video akis servisleri pazarinda orta ile yliksek arasinda
degistigini belirten Kweon ve Kweon (Kweon, Kweon, 2021: 3), sektdre yeni girenlerin tehdidinde de
bahsedildigi iizere tedarik¢iler yani film stiidyolari, kablo yayincilari, TV kanallar1 kendi platformlarini
kurarak bir aktor haline gelse de hala pek ¢ok platform lisanslanmis igerigi sunmaktadir. Orijinal igerik
dretimine yatinmlarmi arttiran video akis servisleri tedarikgilerin pazarlik gilicinii azaltmay1
hedeflemektedir. Statista’nin istatistiklerine gére 2021 yilinda orijinal igerik iiretimi i¢in Netflix 6,8
milyar dolar, Amazon Prime Video 2,71 milyar dolar harcamistir (Stoll, 2022). Video akis servislerinin
orijinal igerik {liretim ve dagitim siireglerinin dikey entegrasyonu tedarikgilerin pazarlik giiciinii
azaltmaktadir. Netflix’in dikey entegrasyon stratejisi yapim stiidyolarini satin almakla ya da iiclincii
taraf stlidyolarin iirettikleri igeriklerin haklarmmi satin alarak orijinal icerik olarak sunmasi olarak

aciklanabilmektedir (Rajala, Korhonen, 2020: 101).

Lisans igerik anlagmalan iilkelere 6zgili sekilde yapilmakta ve kiiresel platformlarm igerik
kiitiiphaneleri hizmet sunduklar1 {ilkelere gore degisebilmektedir. Lisans anlagmalarmin yapildigi

iilkelerdeki mevcut platformlar bu durumda etkilidir. Diinya ¢apinda ¢ok izlenen NBC’nin sahip oldugu
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“The Office” Warner Media’nin “Friends”i gibi onemli igeriklerin Peacock ve HBO Max’te
yayinlaniyor olmasi sonucu bu igerikleri kaybeden Netflix bu icerikler sebebi ile platformu kullanan
abonelerini kaybedecektir. Kendi video akig platformunu kuran Disney’in igeriginin ¢ogunu Netflix’ten
kaldirildigin1 duyurmasi ile Netflix hisse senetleri %4 oraninda diismiis bu durum Disney’in piyasa

giiclinii ortaya koymustur (Sturgill, 2019: 17).

15 Ocak 2022’de Netflix’te yayinlanmaya baglayan ‘The Office’ 1 Ocak 2023 itibariyle Netflix
kiitiiphanesinde bulunmamaktadir. The Office suan Amazon Prime Video Tiirkiye platformunda yer
almaktadir. Tiirkiye’de ‘Friends’ Netflix kiitiiphanesinde yer alirken ABD’de Netflix’te
bulunmamaktadir. ABD’de Ocak 2022’de Netflix kiitliphanesinden ayrilan How [ Met Your Mother’in
yayin haklart Disney+’tadir. Warner Bros. filmlerinden Harry Potter serisinin Netflix’te izlenmek i¢in
son tarihi 14 Ocak 2023 olarak belirlenmistir. Platformdan yine ¢ok izlenen ve biiyiik hayran kitlesi
bulunan Alacakaranlik serisi de 31 Ocak’tan sonra platformda yer almayacaktir. Lisans anlagsmalarinin
degismesi ve igeriklerin platformlardan kaldirilip bagka platformlara gegisi ile igeriklerin farkli
platformlara yayilmasi sonucunda kullanicilar en azindan bazi sevdigi sovlari igeren platformlart
secmek durumunda kalacaktir. Platformlar agisindan bakildiginda orijinal programlamanin yani sira
izleyiciler tarafindan sevilen programlarin platformlarin kiitiiphanelerinde bulunmasi kesinlikle rekabet
avantaji saglamaktadir. Bu ylizden tedarikgiler ile yapilan lisans anlagmalar1 rekabet agisindan

Onemlidir.

4.6.3.3. Alicilarin Pazarhk Giicii

Porter’a gore alicilar fiyatlar1 asagiya cekmeye zorlayarak daha iyi kalite ve hizmet i¢in pazarlik
ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektérle rekabet etmektedir (Porter, 2015: 29). Uriiniin biiyiik
kisminin bir alic1 tarafindan satin alindig1 durumlarda biiyiik hacimli alicinin pazarlik giicii yiiksektir
(Porter, 2015: 29). Benzersiz iirlinler alicilarin giiclinii azaltirken, emtia iiriinler gii¢lerini arttirmaktadir.
Alternatif tedarik¢iler bulma sansi olan alicilar sirketleri birbirine diisiirebilmektedir. Alicilarin gegis
maliyetlerinin yiliksek oldugu durumlarda alicinin giicli azalir, saticinin ge¢is maliyetlerinin yiiksek
oldugu durumlarda ise alicinin giicii artmaktadir (Fleisher, Bensoussan, 2008: 98). Uriinde yasanacak
herhangi bir arizanin biiyiik sonuglar dogurmasi tiriiniin kalitesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
tip iiriinler igin alicilar fiyata daha az duyarlidir. Ayn1 zamanda alicinin {iriin hakkinda sahip oldugu

bilginin giicii alicinin pazarlik giiciinii arttirmaktadir (Porter, 2015: 31).
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Video akis servisleri pazarinda alicilarin yani abonelerin pazarlik giicii yiiksektir. Abonelerin
bir platformu birakip digerine gegme maliyetleri diigiiktiir. Video akis servislerinin {irettigi iiriinlerin her
biri benzersiz olusu kullanicilarin platformlar arasinda tercih yapmasimi gerektirebilir fakat
aboneliklerin aylik olmasi ve sdzlesme gibi baglayici bir faktoriin olmamasi alicilarin pazarlik giiciinii

arttirmaktadir.

Ayni zamanda alicilarin birden fazla platforma abone olmasi s6z konusudur. 1500 kisi iizerinde
yapilan ankete gére Amerikalilarin %58'inin {i¢ veya daha fazla servise abone oldugu goriilmektedir
(Caporal, 2022). Leichtman Research Group (LRG) tarafindan ABD’de yapilan anketin sonuglarina
gore; Netflix, Amazon Prime Video ve Hulu hari¢ tutularak Apple TV+, BET+, Curiosity Stream,
Discovery+, Disney+, EPIX, ESPN+, HBO Max, Paramount+, Showtime ve Starz olmak tizere 11 farkl
servisin igerisinden hanelerin %531 ii¢ veya daha ¢ok servise abone olduklarini ifade etmektedir

(Pegoraro, 2021).

Ozmen’in Blu TV, Netflix abonelerine yénelik bu platformlarin kullanilma motivasyonlarinm
belirlenmesini amaglayan ¢aligmasina gore 680 kisi iizerinde uygulanan ankette bu iki platformun ayni
anda kullanilma oram %17,3 olarak belirlenmistir. Her iki platformu kullanan 26-30 yas araligindaki

katilimcilarin oram1 %39,2°dir. (Ozmen, 2020: 82).

Alicilarin pazarlik giiciinii etkilen faktorlerden biri de video akis servislerinin parola paylagimi
sonucunda bir abonelik tizerinden birka¢ kisinin platformu kullanmasinin miimkiin olmasidir.
Platformlar bu durumu engellemek i¢in ¢esitli yontemlere basvurmaya baglamistir. 2023 yilinda parola
paylasimini engellemek icin bir takim tedbirler uygulayacagini belirten Netflix pandeminin ardindan
abone sayilarindaki diislisle birlikte abone sayilarini arttirmanin yeni yollarii aramaya baglamigtir
(Echebiri, 2022). YouGov’un 2022 Nisan aymdaki anketine gore %25 abone olduklar platformun
sifresini hane halki disginda biriyle paylastiklarimi sdylerken %71°1 paylasmadiklarmi belirtmistir
(YouGov, 2022). Sektorde benzer hizmetlerin sunulmasi sektoriin fiyata duyarl hale gelmesine neden
olmaktadir (Sharma vd., 2021). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan elde edilen verilere gore hesabin
birden fazla kisi tarafindan kullanilmasi ve parola paylasimi yaygindir. Birden fazla platformun
kullanilmas1 konusunda Ozmen’in aragtirmasina gore Netflix ve Blu TV kullanicilar iizerinde yaptig
arastirmaya gore kullanicilarm abone olduklar1 platformlar tek basina kullanma orami %38,7’dir.
Kullanicilarin %31,2’si aboneliklerini aileleriyle, %2,9’u akrabalariyla, %20,1’i arkadaslariyla ortak
olarak kullandiklar1 belirlenmistir (Ozmen, 2020: 77). Ceylan’m Netflix abonelerini kapsayan

caligmasina gore; 374 kisinin katildig1 ankette Netflix abonelerinin %58,8’i hesaplarini aileleri ile
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paylasirken, %22,7’si arkadaslariyla birlikte kullanmakta oldugu sonucuna uasilmistir (Ceylan, 2022:
80).

Bir ya da daha fazla video akis servisini kullanan kullanicilar ig¢in bu hizmetler arasinda gegis
maliyetinin yliksekligini belirleyen etkenler igerik katalogu, kullanici arayiizii, tavsiye sistemleri ve
uyumlu cihazlar olarak sayilmaktadir. Bir platformun sahip oldugu fakat digerinin sahip olmadigi her
tirlii 6zellik alicilar i¢in servisten vazgegme olasiligini diisiirmektedir. Ag etkileri de kullanicilarin
hizmeti kullanmaya devam etme ya da degistirme kararlari etkilemektedir (Rajala, Korhonen, 2020:

100).

Akbaba’nin video akig servisleri aboneleri {izerinde kullanim ve doyumlar baglaminda Netflix,
Blu TV ve puhutv abonelerini kapsayan 300 kisilik érneklem iizerinde yapilan anket ¢alismasina gore
video akis iceriklerini hangi cihazlarin kullanilarak izlendigi konusunda katilimcilarin %49’ unun akill
telefon, %33,1’inin bilgisayar, %14,3linilin akilli televizyon ve %3,6’smin tablet kullanarak iceriklere
ulastig1 sonucuna varilmistir (Akbaba, 2021: 67). Ozmen’in ¢alismasinda uygulanan ankette Netflix ve
Blu TV izlemek i¢in kullanicilarin kullandiklar1 cihazlara dair soruya %43,3 olmak iizere en biiyiik
cogunluk akilli telefon cevabim vermis, %25,1 televizyon ve %23,2 diziistii bilgisayar kullanarak
izledigini belirtmistir (Ozmen, 2020: 74). Bu durumda video akis servisleri i¢in icerikleri yaymladiklari
uyumlu cihaz sayisinin ¢esitliligi nemli bir rekabet faktorii olarak kabul edilmelidir. Uyumlu cihazlarin
arttirilmas1 ve kullanicilara daha fazla secenek sunulmasi platformun tercih edilme oranini

etkileyecektir.

Kiiresel video akis servislerinin fiyatlandirmalarimin alicilarin pazarlik gilicline olan etkisi
degerlendirildiginde dolar kurunun degisiminden dolay1 servislerin Tiirkiye’deki fiyatlarin
giincellenmesi dolayisiyla ABD dolan ile kiyaslandiginda Tiirk lirasinin daha gii¢siiz olmas1 Tiirk
kullanicilar agisindan dezavantajlar olusturmaktadir. Netflix’in 2016-2021 yillar1 arasindaki abonelik
iicretlerini kiyaslayan Berksan, Netflix’in Tiirkiye fiyatlarinda diizenlemeler yaptigim fakat yine de

ABD’deki abonelik {icretlerinin iilkemizdekinden uygun oldugunu belirtmistir (Berksan, 2021: 29).

Platformlarin icretleri abonelerin satin alma karan iizerinde etkilidir. Tiirkiye pazarinda
faaliyet gosteren video akis servislerinin giincel aylik abonelik iicretleri ‘Tiirkiye Video Akis Servisleri
Kargilagtirmas1’ tablosunda yer almaktadir. Bu tabloya gore Prime Video 7,90 TL olan aylik iicretiyle
fiyat1 en uygun platformdur. Puhutv ise reklam temelli bir istege bagl video platformu oldugu igin
iicretsiz hizmet sunmaktadir. Netflix abonelerine sundugu 3 farkli plan ile farkli segmentlerden
miisterilerine hitap etmektedir. Exxen de Netflix’e benzer sekilde reklamli ve reklamsiz aylik ve yillik

olmak iizere farkli miisteri gruplarma hitap eden paketler sunmaktadir. Disney+ ise aylik abonelik
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fiyatlarma oranla yillik aboneliklerde kullanicilara indirim saglamaktadir. Blu TV’de ayn1 sekilde yillik
aboneliklerde kullanicilara indirimli fiyat sunmaktadir. Gain ise {niversite Ogrencileri ve

akademisyenler i¢in 11,90 TL olmak {izere indirimli fiyat uygulamaktadir.

4.6.3.4. ikame Uriin ve Hizmet Tehdidi

Tiim firmalar ikame fiiriinleri iireten diger firmalarla rekabet igerisindedir. Ikame iiriinlerin
sektordeki firmalarin belirleyecegi fiyatlara sinir koyma 6zelligi bulunmaktadir. Sektdrdeki karlilig
sinirlamaktadir (Porter, 2015: 28). Ikame iiriin ya da hizmet tehdidinin diisiik olmas1 sektdrdeki rakipler
tarafindan tercih edilmektedir. Miisteriler tarafindan kullanilan {irtin/hizmetin geg¢is maliyetleri yiiksek

ise ikame iirlinlere olan talep diislik olacaktir (Fleisher, Bensoussan, 2008: 99).

Video akis hizmetlerine rakip olacak kablo yaymlari, uydu yayinlari, geleneksel yayinlar,
DVD’ler gibi pek ¢ok rakip ikame eglence icerigi saglamaktadir. Buna ragmen o6zellikle kablo ve
geleneksel yayinciliktaki diisiis, kablo kesme trendi video akis servislerinin daha kaliteli ve daha ucuz
hizmet sunmasi sonucunda kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Insider Intelligence
eMarketer tahmin analisti Eric Haggstrom tiiketicilerin ¢ogunlukla akis platformlariyla kiyaslandiginda
maliyet yiiksekligi nedeniyle kablolu hizmetleri kullanmay1 biraktigin1 ve Kablo TV yayincilarimin
kablo kesmenin artisi sonucunda daha karli olan akis hizmetlerine odaklanmakta olduklarini dile

getirmektedir. (eMarketer, 2020)

2021'de dijital icerik akisi (digital content streaming) pazari, 2019'da yiizde 46 olan birlesik
tiyatro ve ev/mobil eglence pazarinin ylizde 72'sini olusturmaktadir (MPA, 2022 : 3). Netflix ve Disney+
gibi kiiresel toplam ¢evrimigi video abonelikleri (1,3 milyar) 2021 ile 2020 yillar1 arasinda %14 veya
164,1 milyon artmistir. Kablo aboneliklerinin say1s1 ise %1 azalarak 526,5 milyon olmustur.” Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ¢evrimigi video aboneligi, 17,9 milyar dolarlik veya ylizde 26'lik artigla uydu
TV'yi geride birakarak 2021'de en biiyiik ikinci abonelik geliri pazar1 olmustur. 2019°da 250 milyon
olan online video abonesi 2021°de 350 milyona yiikselmistir (MPA, 2022 : 20). 2021’in ilk yarisinda

> Birden fazla abonelik hizmeti tiirii olan haneler, abone olduklar1 kategorilerin her birinde sayilir.
Ornegin, hanelerin gogunlugunun hem ddemeli TV hem de gevrimigi abonelikleri vardir ve her iki kategoride de

sayilirlar.
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toplam bant genisligi trafiginin %53,72'si ile video akis1 hakimdir. Youtube %14,61, Netflix %9.39 ve
Facebook %7.39 ile ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Listenin 15. Sirasinda video akis pazarma giris yapan
Disney+’1 16. Sirada Amazon Prime takip etmektedir. Videonun bant genisliginde sahip oldugu bu
biiyiikliigiin sebebi video igeriklerinin mesajlasma, oyun ve sosyal medyada onemli yer almasidir.
(Sandvine, 2022 : 12-13) Fiziksel eglence sektdriinde Covid 19 pandemisiyle birlikte yasanan gerileme
ve kullanicilarin video akig platformlarinin kullanicilara sagladigi olanaklar sayesinde eglence

endiistrisinin gelecegi olarak goriilmektedir (Sharma vd., 2021).

Disney +’1in Tiirkiye’de uyguladig1 strateji ile Recep ivedik 7, Bursa Biilbiilii gibi yapimlarm
sinemalar yerine kendi platformunda ilk gosteriminin saglanmasi ikame iriinlerin tercih edilme
olasiligin1 diisiirmektedir. Sinema sektoriinde 2023 yili 2022 yili agilis gise rakamlar1 gore %47’lik
diisiis yasamistir (Caliskan, 2023). Geleneksel sinema endiistrisindekinin aksine video akis
platformlarinda filmlerin dagitim ve gdsterimleri belirli bir siireyle sinirli degildir bu yeni is yapma
bi¢cimi sinema sektoriiniin gelecegini etkilemektedir (Zengin, 2022: 198). Video akig servislerinin
sinema endiistrisi iizerindeki yikici etkisine ragmen sinema salonlarinda izleme deneyiminin sona
ermesine sebep olmayacagi diisiiniilmektedir (Zengin, 2022: 203). Gazetecilik pratiklerinin internetin
sagladig1 avantajlarla yasadig1 donilisiim ve bireylerin fiziksel gazete okuma oranlarinin diismesi ve
haber igeriklerinin biiyiik oranda internet {izerinden tiiketilmesine ragmen gazetenin ortadan kalkmadigi
gibi, kullanicilarin film ve dizi igerikleri tiiketirken kullandiklar1 araglarin degistigi bilinmekle birlikte

sinema kiiltlirliniin de yok olmayacag: diisiiniilmektedir.

2022’nin Kasim ayinda yapilan Nielsen arastirmasina gore toplam izlemelerin %38,2’si yani en
biiyiik pay1 video akis olusturmaktadir. Kablo yayinlart %31,8 ile video akigin gerisinde kalmaktadir.
Geleneksel yaymn akisit hala 9%25,7’lik orana sahiptir (Nielsen, 2022). Nielsen aragtirmasina gore
%38,2’lik video akisin; %11,3’1 diger, %8,8’1 Youtube, %7,6’s1 Netflix, %3,9’u Hulu, %2,6’s1 Prime
Video, %2,0’si Disney+, %1,2’si HBO Max ve %0,9°u Pluto TV olugmaktadir (Nielsen, 2022).
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4.6.3.5. Mevcut Oyuncular Arasindaki Rekabet

Firmalarin karsilikli olarak birbirlerine bagimli olmalar1 mevcut oyuncular arasindaki rekabet,
bir sektoriin cazibesini ve potansiyel karliligin1 belirlemede ¢ogu zaman bes giicten en 6nemli olandir
(Fleisher, Bensoussan, 2008: 99). Rakiplerin birinin ya da bazilarinin baski hissettigi durumlarda rekabet
ortaya ¢ikmakta, ve firmalarin rekabet hamleleri digerlerini etkilemektedir. Baz1 rekabet hamleleri
sektorlerin karliligin1 azaltmak, geliri azaltmak, iiriin farklilasma diizeyini arttrmak gibi sonuglar
dogurmaktadir. (Porter, 2015: 21) Sektordeki yogun rekabet birbirine denk c¢ok sayida rakibin
bulunmasi, sabit maliyetlerin ve depolama maliyetlerinin yiiksek olmasi, ge¢is maliyetlerinin olmamasi,
artan kapasite, farkli stratejilere sahip rakiplerin mevcudiyeti ve ¢ikis engellerinin yiiksek olmasi
durumlarina bagldir. Sektore ihracat ya da yatinm yapan yabanci rakipler de sektoérdeki rekabeti

etkilemektedir (Porter, 2015: 21-25).

Hootsuite ve We Are social igbirligiyle hazirlanan ‘Digital Global Overview Report 2022’a gore
diinya ¢apinda 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarinin %93,5°1 internet tizerinden video akis
saglamaktadir. Tiirkiye’de 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarmin %96,4’tinlin video akis
saglayarak diinya ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir (We Are Social, Hootsuite, 2022: 59).
Bir 6nceki yilin raporu ile kiyaslandiginda 2021 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin video akis
tiiketiminin diinya genelinde %70,0 iken Tiirkiye’de bu rakam %72,6 ile yine ortalamanin {izerindedir
(We Are Social, Hootsuite, 2021: 59). Iki rapor verileri incelendiginde internet kullanicilarmn video akis

icerikleri tiikketiminin arttig1 gortilmektedir.

Yillik finansal raporlart incelendiginde Disney + rekabet ettikleri oyunculari; stiidyo
operatorleri, televizyon aglari, SVOD saglayicilari, genis bant igerik kaynaklar1 ve diger tiim medya ve
eglence tiirleri olarak siralarken (The Walt Disney Company, 2021: 23), Amazon Prime Video; her
tiirden ve tiim dagitim kanallarindan fiziksel, dijital ve etkilesimli medyanin yayncilar, iireticileri ve
dagitimcilar olarak (Amazon, 2021: 4) ve Netflix ise ¢ok kanalli video dagitim programlari, korsan da
dahil olmak iizere video akis saglayicilar, video oyun saglayicilar1 ve potansiyel miisterilerin bog
zamanlarinda tercih edebilecekleri tiim eglence akisi saglayicilan ile rekabet halinde olduklarini

belirtmektedir (Netflix Inc., 2022: 1).

Rekabet¢i kaynak olusturmasi sebebiyle 2015 ve 2019 yillan arasinda video akig servislerinin

teknolojik yatirimlarini inceleyen Rajala ve Korhonen tavsiye sistemlerinin gelistirilmesinin rekabeti
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tetikledigini belirtmektedir (Rajala, Korhonen, 2020: 77). Izleyicilerin izlemek isteyecekleri bir sonraki
icerigi tahmin etmek ve igerikler arasinda gezinmek yerine kisisellestirilmis deneyim yasamalarina
olanak saglamaktadir. Platformlarm sahip oldugu profil olusturma, listeye ekleme ve igerigin
puanlanmas gibi 6zellikler sayesinde tavsiye sistemleri giin gegtikce gelismektedir. Tavsiye sistemleri
kullanict verilerinin analizi yapilarak etkinlestirilmektedir. Ornegin Netflix’e abone oldugunuzda sizden
iic icerik se¢menizi talep ederek tavsiye algoritmasini calistirmaya baslamaktadir. ilerleyen siireclerde
izlediginiz programlar ve puanlamalariniz (bunu sevdim, bana gore degil gibi) algoritmanin ¢aligmasi
icin veri iliretmeye devam etmektedir (Sevim, Sevim, 2018: 55). Video akis servislerinde kullanici
deneyimi ve kisisellestirme ¢ercevesinde yapilan Bager ve Akinci’nin ¢aligmasi kapsaminda 17 Netflix
abonesi ile yapilan derinlemesine goriisme sonucunda katilimcilarin platformun kisisellestirilmis tavsiye

mekanizmasindan memnun olduklar1 gézlemlenmistir (Baser, Akinci, 2020: 879).

Video akis platformlar1 abonelerinin izleme aligkanliklarin etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
amactyla yapilan ¢calismada 50 adet Blu TV ve Netflix abonesi ile derinlemesine goriisme yapan Aral’in
caligmast sonucunda birden fazla cihazdan platformlara ulasmanin kolayliginin platformlarmn tercih
edilmesinde etkili oldugunu gézlemlemistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin %24’ (12 katilimcr)
platformlara ulasmanin ve kullaniminin kolayliginin platformu tercih etmelerindeki en énemli etken
oldugunu belirtirken (Aral, 2018: 109), 20 katilimci ise abonelik tercihlerini birden fazla cihazda izleme
imkaninin etkiledigini ifade etmistir (Aral, 2018: 123). 12 katilimc1 platformlara abone olmalarinin
ardindaki nedenlerden birinin sunulan igerigin yiiksek goriintii kalitesi oldugunu belirtmistir.(Aral,
2018: 111). Kisisellestirilmis tavsiye sistemlerinin abonelik kararina olan etkisi de arastirma
kapsaminda ele alinmistir. 50 katilimcinin 32’si tavsiye sistemlerini faydali bulmakta ve tavsiye
sisteminin gegmis izleme davranislartyla %90 uyumlu oldugunu belirtmistir (Aral, 2018). Aktas
tarafindan 417 katilimet ile yapilan anket ¢aligmasi analizine gore Netflix’in yapay zeka uygulamalar
ile sundugu kisisellestirilmis Onerilerin kullanicilar i¢in kolaylik sagladigi sonucuna varilmistir.
Kullanicilarin video akis platformlarinin genel izleme aligkanliklar iizerinden 6nerilerde bulunmasmin
secim konusunda yardimci olduguna %353 oranminda katiliyorum cevabi verilmistir. izlenen iceriklerin
benzerlerinin platform tarafindan sunulmasi izleyicilerin motivasyonunu arttirdigi konusunda
katilimcilardan %52,28 oraninda katiliyorum yaniti gelmistir (Atasoy Aktas, 2021: 94). Netflix’in 6neri
sistemi iizerine yaptig1 ¢caligmasinda Belhadj, 9 katilimei ile yaptig1 gorlisme sonrasinda kullanicilarin
cogunun sistemin tavsiyelerinin kullanic1 tercihleriyle %50 uyumlu oldugunu ifade etmektedir (Belhadj,

2022: 43).

Rajala ve Korhonen, fiziksek kampanyalara ve mekanlara yapilan yatinmlarin da sektdrdeki

rekabeti etkilemekte oldugunu savunmaktadir (Rajala, Korhonen, 2020: 80). Netflix, Los Angeles’ta
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bulunun Misir Tiyatrosunu satin alan Amerikan Sinematek ile 2020 yilinda ile ortak olmustur ve
promiyer etkinlikleri i¢in buray1r kullanmay1 planlamaktadir (DiLillo, 2022). Yine Los Angeles’ta
diizenlenen Netflix’in Saka Gibi festivali 6rnek olarak verilebilmektedir. 14 Haziran’da Tiirkiye’de
yayina baglayan Disney+ lansmanina pek ¢ok {inlii isim katilmig ve gecede Tarkan sahne almistir. Bu
durum basinda 6nemli yer tutmustur. Fiziksel etkinlikler diizenleyerek platformun tanitimi, igeriklerin
tanmitim1 ve hedef kitle ile gerek basin gerek sosyal medyada daha fazla etkilesim kuran platformlar

rakiplerinden avantajli olmaktadir.

Icerik video akis sektdriinde rekabetci avantaj elde etmek i¢in en 6nemli faktdrlerden biridir.
Cocuk igerikleri, spor, belgesel, canli TV gibi iceriklerin sunulmaya baglanmasi izleyicileri gekmek igin
rekabetci bir adimdir. Ozellikle Canli TV hizmetlerinin platformlara eklenmesi spor faaliyetleri ve
konserler gibi hala es zamanl tiiketilen igeriklerin tercih edildigini gostermektedir. (Rajala, Korhonen,
2020: 84-85) Exxen’in Exxen Spor paketleri ile Uefa Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi, Avrupa Konferans
Ligi olmak tizere maglar1 yayinlamaktadir. Blu TV Show TV, Star TV, Fox, TRT basta olmak iizere
belgesel, spor ve haber kanallarinin canli yayinlarim iiyelerine tlicretsiz saglamaktadir. Puhutv de NTV,
Star TV, Kral TV ve Kral Pop TV kanallarinin canli yayinlarini platformda sunmaktadir. Tiirkiye’de
hizmet veren kiiresel aktorler ise canli yayin hizmetine sahip olmamasi, yerel aktdrlerin canli yayinlarin

sunumuna 6nem vermesi pazardaki rekabeti etkileyen bir faktordiir.

Medya Takip Merkezi arastirmasi kapsaminda 1 yillik donemde (Nisan 2021-Nisan 2022)
Tiirkiye’de faaliyet gosteren video akis platformlarinin analizine gore yazili basin, televizyon ve internet
olmak iizere medya yansimalarinda Netflix 157,333 yansima ile basinda en ¢ok yer alan video akis
servisi, Exxen 37,119 yansima ile 2. Sirada ve ardindan 19,720 ile Amazon Prime Video, 14,428 ile Blu

TV, 3,577 le puhutv ve son olarak 2,377 yansima ile Gain Medya gelmektedir (Onder, 2022).
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Abone Hizmet Sahiplik | Ekransayis1 | Coziiniirliik Dil Fiyat Cevrimdis
Sayisi Verdigi Yapist secenekleri® destegi 1indirme
Bolgel
(Milyon ogeler
kisi)
Netflix 222 Diinya capinda | Netflix, | Ayniandaen SD, HD, 4K 62 dil Temel Plan +
i Inc. fazla dort Itr: Si
(Cin nc azla do Ultra HD secenegl 45.99 TL
Anak Kr N
nakarast, ekranda (Ozel planda Standart Pl
iye, K i ilir. o
Suriye, Kuzey izlenebilir Ultra HD,
Kore,K
ore,Kirim Standart 69,99 TL
hari .
9 planda HD) Ozel Plan 93,99
TL
Prime 200 Diinya ¢capinda | Amazon | Aynianda ii¢ 4K 55dil Aylik 7,90 TL +
Video (Cin Inc. ekranda UHD(Amazo | segenegi (Prime tiyeligi)
Anakarasi, kullanilabilir. n Prime TR/ 30 giin
Kiiba, Iran, Ayni bashk ijinal . .
N (Aymt bash 2R ticretsiz deneme
Kuzey Kore, yalnizca bir sovlari
Suriye harig) defada iki 2160p
cihazda ¢oziintirliik)
yayinlanabilir. ve HDR
)
DisneyPlus 164,2 Amerika, Walt Ayniandaen | 4K Ultra HD 28 dil Aylik 64,99 TL +
A ot Di . . -
vrupa, Orta isney fazla dort (Disney secenegl Yillik 649,90 TL
Dogu, Kuzey Compan ekranda orijinalleri)
Afrika, Giiney y kullanilabilir.
Afrika ve Hint
Pasifik

Tablo 3 Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ Karsilagtirmast

¢ Coziiniirliik segenekleri igerigin izlendigi cihaza, internet baglantisimin hizi, sunulan bant genisligi ve igerigin

format1 gibi ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Tiim igerikler HD, Ultra HD ya da HDR gibi tiim formatlarda

sunulmamaktadir.
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Video akis pazarindaki rekabet platformlarin sahip oldugu fikri miilkiyet ve teknolojilerle de
iligkilidir. Igeriklerin her birinin biricik olmasi, oyuncular, yénetmenler ve senaristlerle uzun dénemli
anlagmalar ve lisans anlagmalarinin yapilmasi firmalarin rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde etmesi
icin 6onemli bir adimdir. Pazara 2019 yilindan sonra giren The Walt Disney Company, NBC ve Warner
Media gibi medya sirketleri bugiline kadar sahip iceriklerinin dagiticiligini yapan video akis
platformlarindan igeriklerini ¢ekerek Disney+, Peacock, HBO Max gibi platformlar baglatmislardir
(Rajala, Korhonen, 2020: 97-98). Bu durum pazarda faaliyet gdsteren diger aktdrlerin orijinal igerik
dretimini arttirmasini  hayati hale getirmektedir. Netflix ve Amazon Prime Videonun O6nemli
platformlardan adaylik ve odiillii orijinal igerikleri ile genis ve essiz kiitiiphanelere sahiptir. Orijinal
iceriklerin yaninda izleyiciler tarafindan c¢ok izlenen eski dizi ve filmlerin lisans haklar1 rekabeti
artirmaktadir. Friends, The Office gibi genis hayran kitlesine sahip yapimlarin Netflix’ten kaldirilmasi
platform i¢in biiyiik bir dezavantaj yaratmaktadir. Tiirkiye’de video akis sektdriine yabanci rakiplerin
girisi ve yatirimlari, Netflix ve Disney+ gibi platformlar yerel orijinal icerikler tiretmeleri sektdrdeki

yerli yatinmcilar agisindan yiiksek rekabet ortami olusturmaktadir.

Pazarda faaliyet goOsteren kiiresel sirketlerin yerellesme stratejileri de rekabet agisindan
onemlidir. Netflix yerellesme stratejisinin bir pargasi olarak giris yaptig1 yerel pazarlarda yerel markalar
ve telekomiinikasyon sirketleriyle is birligi saglamaktadir. Saglanan bu is birliklerinin aboneliklere olan
etkisi bu durumun mevcut rekabette etkili oldugunu gostermektedir. Wayne ve Castro’nun Netflix’in bu
stratejisinin Israil ve Ispanya’daki yansimalarini ele almistir. Arasgtirmanin sonuglar1 uygulanan bu is
birliklerinin iki iilke i¢in de Netflix’in izleyicilere ulagsma ve abonelik tabanini genigletmesi agisindan
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur (Wayne, Castro, 2021: 906). Tiirkiye pazarinda video akis
servislerinin internet servis saglayicilarla ve baz1 yerel markalarla yaptig1 is birliklerine; Blu TV ’nin
Vodafone miisterilerine indirimli abonelik imkan1 saglamasi(Blu TV, t.y.-b), Vodafone Red iiyelerine
sunulan 3 ay iicretsiz Netflix aboneligi(Vodafone, t.y.), 2017 yilinda Puhu TV nin orijinal icerigi Fi’ye

sponsor olmasi drnek olarak verilmektedir (Sabah, 2017).
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Yaymna Uyumlu Cihazlar | Aym  Anda | Fiyat Canh indirme
Basl Kullanil TV
aslama ullamlan /Cevrimdist
Yil Ek .
i ran Sayisi izleme
Netflix 2016 Medya 4 Temel Plan 45,99 | Yok Var
Tiirkiye Oynaticilar,Akill TL
v, oyun Standart Plan 69,99
k 11 Al
onsollari, 1C1 TL
kutular;, Blu Ray
oynaticilar, Akilli Ozel Plan 93,99 TL
telefonlar ve
tabletler, kisisel
bilgisayarlar ve
Diziistii
bilgisayarlar
Prime 2020 Amazon Cihazlar, | 3 Ayhk 7,90 TL | Yok Var
Video Blu-ray oynaticilar, (Prime tiyeligi)
T S TR/ 30 giin {icretsiz
mobil cihazlar, Set
deneme
istii  kutular ve
medya oynaticilar,
Akilh TV
Blu TV 2016 Bilgisayar, tablet, | 1 Aylik 49,90 TL Var Var
cep telefonu,Smart Yillik 358,80 TL
TV, android
kutulart ve apple tv (Yillik tyeliklerde
uygulamalar1  ile 7 gin  leretsiz
televizyon deneme)
Disney+ | 2021 Web tarayicilar, | 4 Aylik 64,99 TL Yok Var
mobil cihazlar ve Yillik 649,90 TL

tabletler,smart

tvler, oyun
konsollar1 ve
gevrimi¢i  izleme
cihazlar
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puhutv 2016 Akalli telefon, | sinirsiz Ucretsiz Var Yok
tablet, Apple TV,
Smart TV yada web

sitesi lizerinden

Exxen 2021 Cep telefonu, | Satin  alman | Reklaml Yillik | Var Var
Tablet, Bilgisayar, | pakete  gore | 41,90 TL

Akili TV ve | degismekte Reklamli  Aylik

Android TV 49,90 TL
Reklamsiz  Yillik
58,50
Reklamsiz ~ Aylik
69,90 TL
Gain 2020 Mobil cihazlar, | 3 Aylk 21,90 TL Var Var

Bilgisayar, Akill
vV

Yillik 21,90*12 TL

Tablo 4 Tiirkiye Video Akis Servisleri Karsilastirmast

Devletin yaptig1 diizenlemeler yoluyla sektdrdeki pek cok faktorii etkileyebildigi gibi kimi
zaman pazarda bir aktor olarak sektdrdeki rekabette rol oynamaktadir (Porter, 2015: 35). Teknolojinin
gelistigi Olclide devletlerin gozetimlerinin de genislemesi gerektigini savunan Alug, devletin kamu
yararini gdzetecek sekilde diizenleme ve denetleme yapmasi gerektigini belirtmektedir. Internet
iizerinden televizyon yaymciliginin diizenlenmesi konusunda hukuki anlamdaki eksiklerin
tamamlanmasi ve bu yaymlarin hukuka ve ahlaka uygun, sinirlar1 6nceden belirlenmis kurallar 15181nda
kamuya sunulmasi gerekmektedir (Alug, 2022: 49-50). Video akis pazarinda devletin yaptigi
diizenlemelerin etkileri Avrupa Birligi iilkelerinde, Avrupa Parlementosu’nun 2018 yilinda abonelik
temelli istege bagli video hizmetlerinin igerik kiitiiphanelerinin %30’unun Avrupa igerigi olmasini
mecburi kilmistir. Kanada’da ise medya iletisim sektoriinden fayda saglayan tiim aktorlerin (video akis
servisleri de dahil olmak {iizere) sektore katkida bulunmalarini 6neren rapor ile sektérde reformlar
yapilmigtir (Cunningham, Scarlata, 2020: 157). 2018°de onaylanan ve 2019°da yiiriirliige giren yasa ile
birlikte Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymlarini diizenleyici bir kurum olan Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) nun internetteki yayinlar iizerindeki artan denetleme yetkileri Netflix igeriklerine ¢esitli

miidahaleleri beraberinde getirmistir. Bu yasa ¢ercevesinde internet iizerinden yayin saglayan video akis
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platformlarmin 10 yil gecerli lisans hakki kazanmak ic¢in lisans ticreti ddemeleri gerekmektedir.
Netflix’in yerli yapimi If Only’nin iptal edilmesi ve Fransiz filmi Mignonnes (Cuties)’in yayminin
iilkemizde yasaklanmasi igerikler iizerindeki baski ve sansiir mekanizmasi drnek olarak verilmektedir
(Vitrinel, Ildir, 2021). Yayinlarin denetlenmesinin toplum degerlerinin, temel hak ve 6zgiirliiklerin
korunmasi agisindan 6nemiyle birlikte devletin diizenleme politikalarinda dengeli bir yol uygulanmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Aral’m calismasinda da kullanicilarin platformlart tercih etme motivasyonlarinda igerigin
sanslirsiiz olmast; platformun ticretinin karsiligini verdigi ve miidahale olmadan igeriklere erisebilmenin
kendilerine 6zgiirliik sagladigini ifade etmektedir. 2018°de ¢ikarilan s6z konusu yasanin arastirmadan
sonra yiiriirliige girmis olmas1 sebebiyle aragtirma verileri gelismeden bagimsizdir (Aral, 2018: 140-
141). Dag’m 40 Netflix izleyicisini kapsayan, video akis servislerinin ortaya ¢ikmasi ile kullanicilarin
izleme aligkanliklarindaki doniisiimlerin incelendigi ¢alismasinda 40 katilimcidan 6’s1 sanstirsiiz oldugu
icin Netflix’i tercih ettiklerini sOylemistir (Dag, 2022: 67). Netflix’in sansiirsiiz yayinlarinin kullanicilar

tarafindan platformun tercih edilmesine olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Dag, 2022: 76).

ABD’de video akis servislerinin agik hava kampanyalarin1 inceleyen Li, bu kampanyalarin
abonelik sayilan {izerinde etkili oldugunu dile getirmektedir. Acik hava kampanyalar ile etkilesim
kuran tiiketiciler izleme konusunda motive olmaktadir. A¢ik hava reklamlarmi 6nemseyen Netflix
panolar1 Stranger Things, Riverdale gibi onemli yapimlarinin ¢ikis tarihlerinin tanitilmasi igin
kullanmaktadir. Pandemi doneminde ‘evde kal’ temasina uygun sekilde pek ¢ok sehirde igeriklerinden
spoiler iceren acgik hava reklamlari yaymlamistir. Amazon Prime Video ve Disney+ acik hava

reklamlarini ¢esitlendirmis ve uygulamislardir (Li, 2020).

Tiirkiye pazarindaki mevcut video akis servisleri; otobiis duraklari, billboardlar ve metro
istasyonlar1 olmak iizere agik hava reklamciligini aktif sekilde kullanmaktadir. Ag¢ik hava reklamlarini
yeni ¢ikan igeriklerin tanitimi, mevcut igeriklerin yeni sezonlarin ¢ikig tarihlerinin tanitimi, pazara yeni

giren platformlarin yayin tarihlerinin tanitimi ya da bazi gelismelerin tanitimi i¢in kullanilmaktadir.
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Resim 1 Disney+ Tiirkiye A¢ik Hava Reklam Kampanyasi’

Resim 2 Disney+ A¢ik Hava Reklam Kampanyasi

7 Resim 1, Resim 2 ve Resim 3 Trend Advertising Twitter sayfasindan alinmigtir.
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2 ARALIK | TFUX

Resim 3 Netflix A¢ik Hava Reklam Kampanyasi

KOLOMs1Y 5

Resim 4 Netflix Narcos Istanbul A¢tk Hava Reklam Kampanyast®

8 Resim 4 https:/www.diken.com.tr/kolombiyadan-sevgilerle-istanbul-bogazinda-kuru-yuk-gemisine-narcos-

pankarti-asildi/ adresinden alinmigtir.
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Resim 5 Amazon Prime Video Tiirkiye A¢tk Hava Reklam Kampanyasi®

o Resim 5 https://www.frmtr.com/yabanci-diziler/7990172-amazon-prime-video-artik-turkiyede-

6.html?s=4¢ff3498488b2ba40bd4d35d78¢56933#post72620695 adresinden alinmistir.
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KAAN MOJDECIi"DEN

Resim 7 Exxen A¢itk Hava Reklam Kampanyasi'!

10 Resim 6 https:/twitter.com/mhacomtr/status/1450505110119927809 adresinden alinmustir.

' Resim 7 https:/twitter.com/ _alra_/status/1355148347393388544 adresinden alinmistir.
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Resim 2 Disney+ Tiirkiye’ de yaymlanan Recep Ivedik 7'nin agik hava reklam kampanyasi ve
Resim 1 Disney+ Tiirkiye’nin agik hava kampanyasidir., Resim 3 Netflix Tiirkiye nin yeni Tiirk orijinal
dizisi Sicak Kafa’nin agik hava reklam kampanyasi iken Resim 4 ise Netflix’in Pablo Escobar’1 konu
alan dizisi Narcos’un yeni sezonunu tanitmak igin Istanbul Bogazinda yapilan agik hava reklam
kampanyasidir. Bu kampanya basinda ve sosyal medyada 6nemli bir yer kaplamistir. Netflixin bir diger
acik hava kampanyasi orijinal filmi Bright i¢in yapmis oldugu yerel reklam kampanyalar1 ile filmde yer
alan ork ismi verilen canlilar Tiirkiye’ye 6zel hazirlanan reklam filminde kokoreg pisirdigi ve berber
roliine girmektedir. Ayni1 zamanda billboardlarda da yerini alan afislerde mizahi bir dil kullanan Netflix
cok ses getiren basarili bir kampanyaya imza atmistir. Resim 5 Amazon Prime Video Tiirkiye’nin
iceriklerinin yer aldigi acik hava reklamidir. Resim 6 yerel bir platform olan Gain’in 2021°de
yayinlanmaya baglayan orijinal dizisi Hamlet’in a¢ik hava reklam kampanyasidir. Resim 7’de ise Exxen
platformunun orijinal icerigi olan iste Bu Benim Masalim dizisinin acik hava reklam kampanyasi yer

almaktadir.

Son olarak sosyal medya kullanimlarmin abone sayilarina olan etkisi, platformlarin
kampanyalarma olan katkilar1 bilinmektedir. Bu durumda sosyal medya platformlar1 video akis
platformlar1 arasindaki mevcut rekabet i¢in 6nemli bir etkendir. Aral’in ¢alismasinda katilimcilarin 13
tanesi Netflix orijinal igeriklerinin tanitimlarina sosyal medya aracilifiyla ulastiklarim ifade etmistir

(Aral, 2018: 105).

Sosyal medya platformlarinin 6zellikle kiiresel video akis servisleri tarafindan kullanimi yerel
pazarlardaki miisterilere ulasmak igin bir yol olarak goriilmektedir. Yiinclioglu ¢caligmasinda Netflix
Tiirkiye 6zelinde sosyal medya paylagimlarini analiz etmistir. Sosyal medyada paylasilan igeriklerdeki
yerellestirme, mizah, bilgi paylasimi ve etkilesime ydnlendiren bir pazarlama stratejisi uygulayan
Netflix Tiirkiye takipgileri izleyicilerin igeriklere duydugu ilginin ve etkilesimin arttig1 sonucuna
ulagilmistir (Yiinciioglu, 2019: 127-128). Aktas’in ¢alismasinda ise katilimcilarin Netflix’i ilk kez
duyduklar1 kaynagin ne oldugu sorusuna %47,7’si sosyal medya cevabini vermistir (Atasoy Aktas,

2021: 90).
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Youtube Instagram
(Abone Sayisi) (Takipc¢i Sayisi)

Netflix Tiirkiye 1,31 Mn 4,3 Mn

Prime Video 20,8 B 30,6 B
Tiirkiye

Disney + Tiirkiye 107 B 508 B
BluTV 644 B 606 B
puhutv 259 B 204 B
Exxen 464 B 681 B
Gain 48,2 B 227B

Tablo 5 Tiirkiye'de Video Akis Servisleri Sosyal Medya Takipgi Sayist Karsilastirmasi!?

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren video akis servisleri Youtube abone sayilari ve Instagram takipgi
sayilar incelendiginde her iki platformda da en ¢ok takipgi sayisina sahip platformun Netflix oldugu
gorlilmektedir. Youtube platformunda 644.000 abone ile ikinci sirada Blu TV bulunurken, Instagram
takipci sayis1 en yiiksek ikinci platform 681.000 takipci ile Exxen’dir. 464.000 Youtube abonesi ile
listenin 3. Sirasinda Exxen yer almaktadir. Blu TV ise 608.000 takipgi ile Instagram’da en ¢ok takipgiye
sahip 3. Platform olmaktadir. Youtube i¢in 259.000 ile puhutv dordiincii, 107.000 takipgi ile Disney+
besinci, 48.200 ile Gain altinc1 ve 20.800 ile Amazon Prime yedinci sirada bulunmaktadir. Instagram
takipci sayilarinda ise Disney + Tiirkiye 508.000 takipci ile dordiincii, Gain 227.000 ile besinci, puhutv
204.000 ile altinct ve Amazon Prime Video Tiirkiye 30.600 ile yedinci ve en az takipgiye sahip

platformdur.

12 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmas1 2022 istatistiklerine gore en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamalari; %67,2 ile Youtube ve %57,6 ile Instagram olmustur. Bu sebeple arastirma kapsaminda bu iki sosyal medya

platformundaki takipgi sayilari ele alinmustir.
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5. SONUC

Her biiyiik icadin toplumda yarattig1 etki gibi internet de toplumda ¢ok biiyiik yansimalara neden
olmustur. Internet yalmzca teknolojik degil sosyal, ekonomik, kiiltiirel pek ¢ok alanda déniisiimleri
beraberinde getirmistir. Insanlik tarihi boyunca yasanan diger biiyiik gelisimlerin aksine internet gok
kisa siire icerisinde ¢ok hizli sekilde yayginlagan bir teknoloji olmustur. Kitle iletisim araglarinin internet
teknolojisiyle biitlinlesmesi ve yasanan yakinsama sonucunda geleneksel medya alimlanma ve tiiketim
bicimleri degiserek yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina dnciiliik etmistir. Televizyon yayinciligt
alaninda 6zellikle dijitallesmenin bir sonucu olarak kendini gosteren degisimler analog verilerin 0 ve
I’lerle ifade edilerek dijitallesmesi ve beraberinde yaynlarin kapasite ve kalite diizeyinde artisi
getirmistir. Yalnizca teknolojik olarak degil yasanan bu maddi doniistimiin kiiltiirel baz1 etkileri de
bulunmaktadir. Televizyon icadindan sonra bireyler i¢in bilgi ve eglence kaynagi olmasinin yan1 sira
toplumsal hayatta genis bir karsilig1 bulunan bir kavramdir. Yeni medya televizyon igeriklerinin iiretim,
dagitim ve tiiketim olmak {izere tiim siireclerini derinden etkilemistir. Analog yaymciliktan sayisal
yayinciliga gecis ile televizyon izleme olgusu ev i¢i bir aktivite olmaktan ¢ikarak istenilen yerde ve
zamanda, pek cok farkli cihazda, internet {lizerinden tiiketilmesinin yolunu a¢mustir. Geleneksel
televizyon yayinlarmin aksine programlanmis yayim anlayisinin degiserek izleyicilerin kendi istedikleri
programlari istedikleri cihazdan mekan ve zaman sinirlamasi olmaksizin etkilesimli sekilde tiiketebilir
hale gelmistir. IPTV, Internet TV ve OTT gibi genis bant internet alt yapisinin kullamilmasi ile
iceriklerin son kullanicilara iletilebilmesi farkli yeni hizmet saglayicilarin olusmasina yol agmistir. OTT
hizmetlerinden biri olan istege bagli video kendi icerisinde farkli siniflandirilmalara tabi tutulmaktadir.
Hizmetlerin ticretlendirilme bigimine gore islemsel, abonelik temelli ve reklam destekli istege bagh
video olarak yapilan smiflandirma literatiirde genis yer tutmaktadir. Kullanicilarin iglem iizerine
iicretlendirildikleri sistemi ifade eden iglemsel istege bagli video; aylik ya da yillik olarak abonelik
seklinde iicretlendirildikleri abonelik temelli istege bagh video ve igerige iicretsiz ulastigmiz fakat
karsiliginda reklam izlediginiz reklam destekli istege bagli video kavrami karsimiza gikmaktadr. Istege
baghh videolarin veri akis bicimine gore video icerikleri akis ya da indirme seklinde
goriintiilenebilmektedir. Akis verilerin indirilmeden oynatildig1 bir sistem olarak islemektedir. Bu
teknoloji ile yayin saglayan video akis servislerinin giin gegtik¢e artmasi, sahip olduklari teknolojilerin
gelismesi ve en Onemlisi giderek artan oranda tiiketiciler tarafindan tercih edilmeleri video akis
sektoriiniin analiz edilmesini 6nemli hale getirmektedir. Video akis sektoriinde yasanan yogun rekaber
ortami son donemde ‘Akis Savaslari’ olarak literatiirde genis yer tutmaktadir. Akis savaslarinin

anlagilabilmesi igin internetin gelisiminden baglayarak, yeni medya ve beraberinde yeni izleme
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aligkanliklarinin  agiklanmasmin ardindan bu sektorde faaliyet gosteren sirketlerin incelenmesi
yapilmistir. Internet {izerinden DVD kiralama sitesi olarak baslayan yolculugunun 2007 den itibaren
video akis servisi olarak faaliyete baglamasiyla sektoriin 6nde gelen sirketi Netflix’in kurulusunun
ardindan pazara giren Amazon sahip oldugu marka giicii ve kiiresel bir sirket olarak Prime Video
platformu ile video akis hizmeti sunmaya baslamistir. Pek cok sektorde oldugu gibi bu alanda da
ABD’de yasanan gelismelerin temel olusturdugu ve ardindan video akis hizmetlerinin kiiresel olarak
yaygimlastig1 goriilmektedir. Netflix’in genis cografyada faaliyet gOstermesi genis capli miisteri
kitlesinin yaninda yerele 6zel igerikler iiretme ve bunlar1 diinya ile paylasma imkani sunmaktadir.
Netflix’in tasidig icerikler kiiresel dlgekte izleyicilere ulagmakta ve ilgi ile takip edilmektedir. Netflix
iirettigi orijinal iceriklerin sezonunun tiim boliimlerini ayni anda platformuna yiiklemektedir. Netflix’in
olusturdugu bu seyir kiltiirii kiiresel alanda yanki bulmustur. Prime Video’nun bagslarda Prime
aboneliginin desteklenmesi amaci giitmesi Netflix’in hizli basaris1 sonucu platform Snemsenmeye
baglanmistir. Prime Video’da orijinal igeriklerini iireterek ve izleyiciler, elestirmenler arasinda ses
getirmeye baglamistir. Netflix, Prime Video iirettikleri orijinal igerikler ile pek ¢ok ddiil kazanmig kablo
yayincilar1 ile yarismaya ve rekabet etmeye baslamislardir. Kablo kesme olarak adlandirilan kablo
yaymlarinin  kullaniminin toplumun c¢ogunlugu tarafindan birakilmas1 video akis servislerinin
yayginlagmasiyla iligkilendirilen bir kavramdir. Sadece 2019 yilinda kablo hizmeti almay1 birakan hane
sayist %19,2 artmistir hizla yayginlagan kablo kesme trend sonucunda kablo yayincilar1 video akis
alaninda var olmay1 dSnemsemeye baglamislardir. Igeriklerinin bu platformlarda yer almasi yerine kendi
platformlarinda yer almasim isteyen geleneksel igerik iireticileri 2019 ve 2020’de girisimlerini hayata
gegirmeye baglamiglardir. Peacock, HBO Max ve Disney+ gibi yeni aktorlerin, {istelik marka degerleri,
tanimirliklar: ve dnemli igerik iiretim tecriibeleri ve kiitiiphaneleri ile mevcut aktorlerin yeni stratejiler
gelistirmesine neden olmustur. Onlemler almak konusunda Netflix’in orijinal igerik yatirmlarin
artirmas1 Oonemlidir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Netflix Tiirkiye kiiltiiriine uygun, kullanicilarin
tercihlerine gore sekillenen orijinal icerikler iiretmekte ve Tiirk tiretimi film ve dizileri platformunda
yayinlamaktadir. Hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda yerel iceriklerimizin izlenmesi ve
paylasilmasi Tiirk film ve dizi yaymnciligi icin dnemlidir. Hakan: Muhafiz, Atiye, Ask 101 gibi yapimlar
Tiirkiye’nin yani sira diinya genelinde izleyicilere ulasmaktadir. Tiim diinyada ilgi goren ve sevilen Tiirk
yapimlarina 6rnekler de mevcuttur. Netflix disinda Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren Blu TV abonelik
temelli bir platformdur iilkemizde yeni bir igerik iiretim alani ve igerik tiiketim kiiltiiri olugturmus ve
halkimiz tarafindan sevilmistir. Blu TV igerikleri ulusal ve uluslararasi alanda ses getirmis ve odiiller
kazanmigtir. Netflix’e satilan Blu TV orijinal igerikleri mevcuttur. Puhutv reklam temelli bir platform

olarak yine sevilen ve ilgiyle takip edilen orijinal i¢erikler {iretmekte bunun yaninda sevilen eski diziler
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icin de tercih edilmektedir. Sektdre Gain ve Exxen gibi yerel platformlarin yani sira Disney+ gibi kiiresel
yeni servislerin girisi kullanicilarin segeneklerinin artigiyla sonuglanmaktadir. Michael Porter’in Bes
Gii¢ Modeli lizerinden alicilarin, tedarikgilerin, pazara yeni giren sirketlerin, ikama mal ve hizmetlerin
ve mevcut rekabet ortaminin literatiirdeki drnekleri ele alinarak video akis pazarina ve Tirkiye’deki
durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Dizi ve film yaymeiligi alaninda {ilkemizde ve diinyada
yasanan bu doniisiimler izleyicilerin tercihlerini ve aligkanliklarini degistirmistir. Abone olmak
istedikleri yeni platformlar her gegen giin artmaktadir. Yasanan bu gelismelerle birlikte rekabet kavrami
aciklanmig geleneksel ekonomik sistemden farkli olarak internet tabanli endiistrilerde rekabet etkileyen
faktorler ele alimmustir. Internet tabanl endiistrilerde dogrudan ve dolayl ag etkileri, sirketlerin dikey
ve yatay birlesme stratejileri, uzun kuyruk avantaji ve biiyiik verinin rekabeti ne sekilde etkiledigi ve
sirketlerin bu faktorleri kullanarak ne tiir stratejiler belirledigi agiklanmistir. Video akis servisleri de
internet tabanli birer platform olarak bu siireglerden etkilenmekte ve farkl stratejilerle rekabet avantaji
elde etmeye ¢aligmaktadir. Sektdre yeni giren katilimcilarin yarattigi tehdit mevcut platformlar igin
yiiksektir. Fakat video akig sektoriine giris i¢cin gereken orijinal icerik ya da igerik lisanslama
maliyetlerinin yiiksek olmasi medya sektdrii disindaki aktorlerin pazara giris engellerinin yiiksek
olmasina sebep olmaktadir. Disney+ gibi kiiresel sirketler sahip olduklari gii¢ ile Netflix gibi yerlesik
markalarla rekabet giicline sahip olabilmektedir. Bunun yaninda yerel firmalarin Tiirk kullanicilarin
beklentilerini daha iyi analiz edebilme giicii ve canli TV gibi farkli segenekler sunmalar1 bu
platformlarin kullanici kitlesi edinmelerine yardimcei olsa da dzellikle Netflix ve Disney+’1n yerellesme
stratejilerini etkin sekilde kullandiklar1 ve Tiirkiye’de orijinal igerik iiretimine onem verdikleri
goriilmektedir. Video akig sektoriinde tedarikcilerin pazarlik giiciiniin orta ve yliksek arasinda
degiskenlik gostermesi s6z konusudur. Bu servislerin tedarikgileri stiidyolar, kablo yayincilar1 gibi
icerik saglayicilardir. Kendi akis servislerini kullanima sunan kablo yayincilar ve stiidyolarin lisans
anlagmalarinin yenilenmemesi ve igeriklerin platformlardan ¢ekilmesi yerlesik platformlar1 biiyiik
ol¢tide etkilemektedir. Tedarikgilerin pazarlik giiciinii diistirmek i¢in platformlar 6zellikle orijinal igerik
iretimine yatirimlarimi arttirmaktadir. The Office, How 1 Met Your Mother gibi sevilen 6nemli
iceriklerin Netflix kiitiiphanesinden ayrilmasi platformu ne kadar etkilese de 6diillii orijinal igerikleri ile
Netflix pazarda kendine saglam bir yer edinmistir. Video akis sektoriinde alicilarin yani abonelerin
pazarlik giiciinlin yiiksek oldugu ve bu durumun video akig servislerinin taahhiit olmadan abone
olabilmeleri, platformu birden fazla ekran kullanarak kullanabilmeleri, sektdrde birbirine benzer
hizmetlerin sunulmasi sebebiyle alicilarin gegis maliyetlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat video
akis servisleri triinlerini benzersiz kilacak, orijinal igerik iiretimine yonelik stratejiler uygulamalari

kullanicilarin vazgegemedikleri icerikler i¢in platforma abone olmalarina sebep olmaktadir. Bu noktada

98



platformlarin sahip olduklarn diger platformlardan ayirici 6zellikler alicilarin pazarlik giictinii
azaltacaktir. Bu ayirt edici 6zellikler platformlarin kullanici ara yiizii, tavsiye algoritmalari ve sistemleri,
goriintii  kaliteleri ve uyumlu olduklar cihazlar seklinde siralanmaktadir. Tim bu faktorlerin
kullanicilarin video igerik servislerine abone olma kararlarim etkiledikleri bilinmektedir. Ikame {iriin ve
hizmet tehdidi daha 6nce de bahsedildigi gibi kablo kesmenin yayginlagsmasi ve iceriklerin geleneksel
yaym yontemleri ve sinemada tiiketiminin azalmasi gbz Oniine alindiginda ve video akisin kiiresel
anlamda ve Tiirkiye’de kullaniminin gittik¢e yayginlagmasi ikame {iriin ve hizmet tehdidinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Sektdrdeki mevcut rekabetin durumu platformlarin teknolojik yatirimlar: ve
sahip olduklar1 ayirt edici 6zellikler, fiziksel etkinlik ve kampanyalar, igerik gesitliligi, basinda yer alma
oranlari, sosyal medya takipci sayilart ve devlet diizenlemelerinin etkileri gibi faktorler {izerinden
aciklanmig ve her giin biiyliyen bu pazarda mevcut oyuncular arasinda rekabet yogunlugunun yliksek

oldugu goézlenmistir.
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