NVOZQ FdINT

VIANILLSVIV dI19d ANIIAZ)
AVINNYOS MILA NVTISVTISUV

AANIOTTIOUAGVH LANYALNI
Ad AADMAL ILE JA VAGIIN INIA

WISTTIE AT TIDALAZVO

6102 ‘Inque)s|

T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

BILISIM BILIM DALI

YENI MEDYA VE ETIK:
TURKIYE’DE INTERNET HABERCILIGINDE
KARSILASILAN ETIK SORUNLAR
UZERINE BIR ARASTIRMA

Yiksek Lisans Tezi

EMRE OZCAN

Istanbul, 2019




T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI
BILISIM BILIM DALI

YENI MEDYA VE ETIK: o _
TURKIYE’DE INTERNET HABERCILIGINDE KARSILASILAN ETIK SORUNLAR
UZERINE BIR ARASTIRMA

Yiksek Lisans Tezi

EMRE OZCAN

Danismani Dog. Dr. NECMI EMEL DILMEN

[stanbul, 2019



T.C.
MARMARA UNIiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGT

TEZ ONAY BELGESI

GAZETECILIK Anabilim Dali BILISIM Bilim Dal TEZLI YUKSEK LISANS
dgrencisi EMRE OZCAN'min YENI MEDYA VE ETIK : TURKIYE'DE INTERNET
HABERCILIGINDE KARSILASILAN ETiK SORUNLAR UZERINE BiR ARASTIRMA
adli tez galismasi, Enstitiimiiz Yénetim Kurulunun 22.08.2019 tarih ve 2019-27/11 sayili
karariyla olusturulan jiiri taraﬁndan@ oy-¢oktugu ile Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul
edilmistir.

Ogretim Uyesi Adi1 Soyad: Viar
. Tez Danigman “ Dog. Dr. NECMI EMEL DILMEN éw

2 JuriUyesi | Dog. Dr. CIGDEM AYTEKIN | |~
| ,

. Jiiri Uyesi ‘ Dr. Ogr. Uyesi HIKMET TOS;AEI "RE i - \_\[‘}"m AO\O_:‘(

3




OZET

Etik; genel olarak, gecmis, giiniimiiz ve gelecekte insanlarin davramglarimin iyi ya da kotii, dogru veya
yanlis yonden degerlendirilmesini iceren ve diinyanin her yerinde gecerli olmas: beklenen ilke ve
kurallarn biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu calismada, Yeni Medya'da yasanan etik sorunlar ile birlikte
Tiirkiye'de yayin yapan internet haber sitelerinin habercilik etigine bakisiyla ilgili haber drnekleri
esliginde degerlendirmeler yapildi. Arastirmada segilen haberler Van Dijk’in ‘Soylem Analizi” yontemiyle
nefret soylemi yoniinden incelendi. Incelenen haberlerin kamuoyunu bilgilendirme amacindan cok
toplumu belli bir kesime ve goriise karsi nefret soylemine ve etik dist davranglara siiriikledigi
Qoriilmiistiir. Ayrica yapilan calismada internet haberciliginin olumlu ve olumsuz yonlerini tartisarak
haberleri medya etigi acisindan tartistik. Internet haber siteleri medya etigi degerlerine riayet ediyor mu?
gibi sorulara cevap aradigimiz ¢calismada bircok drnekle bu degerlerin nasil ¢ignendigi bir kez daha ortaya
¢ciktu.

Anahtar Kelimeler: Etik, Gazetecilik Etigi, Medya Etigi, Internet Haberciligi, Nefret Soylemi

ABSTRACT

Ethic; In general, past, present and future people’s behavior can be defined as the whole of the principles
and rules that are expected to be valid in all parts of the world, including good or bad, right or wrong
evaluation. In this study, accompanied by examples of news broadcasting in Turkey with ethical problems
experienced in the new media internet news sites overview of journalism ethics assessments were
performed. The selected news items were analyzed in terms of hate speech by Van Dijk’s ‘Discourse
Analysis’ method. It was seen that the news examined led the society to hate speech and unethical
behaviors towards a certain segment and opinion rather than informing the public.In this article, we
discussed the news in terms of media ethics by discussing the positive and negative aspects of internet
journalism. Do Internet news sites respect media ethics? In the study we are looking for answers to
questions such as how many times these values have been broken.

Keywords: Ethics, Journalism Ethics, Media Ethics, Internet News, Hate Speech



ONSOz

Bu calismada yeni medya ile yayillma imkani bulan etik sorunlar ele alinarak Tirkiye’de
yayin yapan internet haber sitelerinde en sik rastladigimiz etik sorunlardan ‘Nefret
Soylemi’ rnekleriyle birlikte incelenmistir. internet haberciliginde yapilmakta olan
nefret sdylemlerine dikkat ¢cekebilmek ve nefret sdylemlerinin 6nuine gegebilmek

hedeflenmistir.

Egitim-0gretim hayatimin ilk anindan bu yana maddi ve manevi desteklerinin yan sira;
beni gii¢lii hissettiren, hedeflerimin gergeklesmesi i¢in dogru yolu gosteren, olmayacak
diye diisiindiigiimde olmasi i¢in bana her zaman imkan sunan esime ve aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu siiregte arkadaslarimin ve biiyiliklerimin bana verdigi

destegi de dmriim boyunca unutmayacagim.

Bir diisiince olarak ortaya ¢ikan ¢alismanin konusunu bir yiiksek lisans tezine getirmede
stiphesiz en biiyiik paya sahip kisi olan, ¢aligmanin ortaya ¢ikmasindan itibaren son ana
kadar bana yardimci olan tez danismanim Dog. Dr. Necmi Emel Dilmen’e

tesekkiirlerimi sunmak isterim.
Emre OZCAN

[stanbul, 2019
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1. GIRIS

1990’11 yillar ile baslayan iletisim teknolojilerindeki gelismeler interneti farkli bir
boyuta tasgimistir. Giinliik hayatin degismezleri arasina giren internet, habercilik
anlayisini da degistirmistir. Internetin ekonomik diizeni de etkilemesiyle geleneksel
medya dedigimiz TV, Gazete, Radyo degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Ana akim
medya kuruluslar1 yasanan bu teknolojik degisime kayitsiz kalmayarak internet

haberciligini de bilinyelerine eklemistir.

Internet haberciligine adim atan Ana akim medya kuruluslar1 zamanla buraya ait dzel
igerikler liretmeye baslamistir. Tek yonlii iletisimden ¢ift yonlii iletisime gecen ve

yayinlariyla ilgili geri bildirimler almaya baslamistir.

Geleneksel ve yeni medya organlari sahiplik olgusu cercevesinde ele alindiginda,
geleneksel medya organlarina sahip medya sirketlerinin “yeni” olan bu medya
ortaminda da hakim olmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir (Yurdugil & Zinderen, 2012)
Televizyon, radyo ve gazete ile kurulan hakimiyet yeni medya dedigimiz internet
haberciliginde de da devam ettirilmeye ¢alisilmistir. Geleneksel medya sahiplerinin
bircogu bu medya araclarinda kullandig1 dilin aynisin1 yeni medyada da kullanmaya
calismistir. Ancak bu dilin gegerliligini kaybettiginin farkina vararak haber dilinde

degisiklige gittiler.

Son yillarda yaganan teknolojik gelismelerin ardindan Televizyon, Radyo ve Gazete
gibi araglar edilgen bir duruma gelmis ve insanlar ikinci ekran olan akilli telefon, tablet
ve diziistii bilgisayarlar aktif olarak kullanmaya baglamistir. Yani insanlar Televizyon
acik oldugu halde ikinci ekran olan akilli telefonuyla ilgilenmeye baslamig ve
televizyon bu alandaki hakimiyetini kaybetmistir. Internet 6zellikle bu alanda

hakimiyeti eline almig adeta sinirsiz bir alan haline gelmistir.

(Pavlik, 2013, s. 11) ise yeni medyada sunulan olanaklarin gazetecilere hikayelerini
“eski analog medyada bulunan sinirli yontemlerle kisitlanmaksizin anlatmalarini”
sagladigini ifade etmektedir. Boylelikle haberciler sosyal medyanin giiciinii kullanarak

haberini hem daha fazla kisiye ulastirma, kaynaklarla birebir etkilesim kurma ve



0zellikle Twitter’da giindeme dair konusulan konular {izerinden giindemle alakali sicak

bilgilere ulasabilme imkanina sahip olmustur.

Fakat yeni iletisim teknolojileri giiniimiizde ¢esitli problemlerle baglantili veya
problemlerin bizzat kaynagi olabilmektedir. Etik agidan tartisilan ve sik sik giindeme
gelen sorunlar bu kapsamda énemlidir. (Arasli, 2011) Yeni medya bircok alanda etik
sorunu beraberinde getirdigi gibi, yeni etik sorunlara da neden olabilir. Geleneksel
medyada yapilan haberler temel olarak ikna {izerine kuruluyken yeni medyada en
onemli amag hizli olmaktir. Bu hiz bircok zaman kaynagi arastirilmayan haberlerde etik
sorunlara neden olur. En 6nemlisi teknolojinin bu kadar ilerledigi ve yayginlastig1 bir
donemde, giindelik yasamin degismez parcasi haline gelmesi etik agidan bu alanda

standart olusturulamamasina neden olur.

Internet yaymciligiyla birlikte; geleneksel medyada yayinci kurulusun kendi etik
kodlari, medya camiasinin genel etik kodlar1 ve temayiilleri ve gazetecilik mesleginin
geleneksel etik kodlar1 ¢ok rahatlikla ihlal edilebilmektedir (Nizam & Biger, 2005)
Internet haberciliginin hayatimiza girmesiyle birlikte gazetecilige dair baz1 temel
kavramlar tartisilmaya baslamistir. Gazeteciden beklenen etik refleksler, internet editorii
i¢in baglayiciligi olmayan bir kavram haline gelmistir. internet haberciliginde haberi
daha fazla okutmak amaciyla merak uyandirici basliklar, yaniltict bilgiler, fotograf

gorselinde manipiilasyon gibi etkenler editoriin adeta temel gorevi haline gelmistir.

Gunlmuzde Diinyada yaklagik 20 bin dijital gazete var bunlarin hepsinin faaliyet alani
degismekle beraber hemen hepsi ayn1 mantikla hareket ediyor. Ne kadar ¢ok tiklanma
alirlarsa o kadar ¢ok reklam alacaklari igin etik kurallari ihlal ediyorlar. internet haber
sitelerinin bu kadar ¢ogalmasi etik ihlallerin artmas1 anlamina geliyor. Haber sitelerinin
sebep oldugu bu etik ihlallerin ¢6ziimii olmasa bile bir nebze azaltilmasinda geleneksel

medyanin etik kodlar1 kullanilabilir.

Bu calismada, geleneksel gazetecilikten dijital gazetecilige gecis ve dijital gazetecilikte
karsilagilan etik sorunlar tizerinde durulmustur. Dijital gazetecilikte haberin nasil

olusturuldugu bu siirecte hangi kriterlerin dikkate alindig1 ve fazla tik alma ugruna ne



gibi etik ihlaller yapildig1 arastirilmistir. Ayrica sosyal medyanin yayginlasmasiyla ¢ok

fazla artan ‘Nefret SOylemi’ iizerinden dijital gazeteler incelemeye alinmistir.



2.ETiK NEDIR? ETiK VE AHLAK ILISKiSI INTERNET VE
MEDYA ETIiGi

2.1 Etik ve Ahlak

Etik, insan davranislarin1 ahlakilik kurallar1 i¢inde arastiran ahlak bilimi anlamina
gelmektedir (Uzun, 2007: 11). Ahlakilik yapilan degerlendirmeler sonrasinda
davraniglarin iyi olduguna kanaat getiren nitelik demektir. Burada etik kavramini
tanimlarken bir yandan ahlak ile arasindaki farki da ortaya koymamiz gerekir. C.
Solomon, ahlak ile etigin ayrimini gosterirken, ahlakin insanin degerlerini ve
davraniglarini i¢erdigini; etigin ise bu alandaki akademik ¢aligmalara iligkin oldugunu

belirtmistir (Aydin, 2003)

Ahlak, insanin dogasinda bulunan karakter yapisinin getirdigi huylari ele alirken etik,
toplumun kabul ettigi 6rf ve adetleri inceler. insan dogas: geregi belli huylara sahip
olur. Bu huylar ise insanin ahlakiligini belirler. Etik ise daha ¢ok bilimsel anlamda bir
arada yasayan toplumlarin ortak 6rf ve adetlerini incelemeye alir. Ahlak, hayatin akisi
icindeki degerlerin toplamin1 olustururken, etik bir tiir bilgiyi ifade eder. Dolayistyla bir
bilgi dal1 olarak etik, neyin/nelerin bilgisi oldugunu ve tasidig1 6zellikleri felsefi olarak
tartigmaktir (COtiksoken). Ahlak insanin dogasinda bulunan iyi ve kotilyl ayiran
manevi Ozellikleri kapsarken ayn1 zamanda huy ve davraniglarin sekillenmesini de ifade
eder. Etik tlim bu davranislan felsefi agidan inceleyerek iizerine yorumlar gelistirir.
Tiim bunlardan hareketle etigin bir ahlak felsefesi olarak insanlarin huy ve

davranislarini analiz ederek bunlar1 arastiran bir felsefe dali olarak kabul edebiliriz.
2.1.1 Etik Nedir?

Etik, insanlar ayn1 ortamda yasamaya basladigindan beri toplumsal varolusun temel bir
parcasi olmustur. Ancak, etik kavramini, 6zellikle gazetecilik olmak {izere meslekler
gergevesinde diizenlenme ve analiz etme girisimi ise daha sonraki zamanlarda ortaya
cikmustir (Starcks, 2001). Gazetecilik meslek etigi, insanlara zarar vermeden onlarin
hassasiyetleri goz 6nilinde bulundurularak meslegi icra edebilmeyi ifade eder. Bu etik

kurallar bazen yazili bazen de yazisiz olabilir. Konumuz itibariyle bakacak olursak



teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan Internet Gazeteciligi anlaminda meslek ilkelerini

inceleyecegiz.
2.1.2 Etik ile Ahlak Ayrimi

Ahlak ve etik birbirinden farklidir. Onlar, biri birey agisindan verili iken digeri insa
edilecek olan iki ayr1 durus veya alan1 tanimlar. Gergekten de ahlak hem felsefeden
bagimsiz bir alandir hem de felsefenin ana disiplinlerinden birinin temelini olusturur.
Felsefeden bagimsiz bir alan olarak ahlak, bir kurallar sistemidir; o, “insanlarin
davraniglarini ve birbirleriyle olan iligkilerini diizenlemek amaciyla olusturulmus eylem
kurallar1, normlar silsilesi ve deger sistemidir. Ahlakin gegmisi oldukga eskilere gider.
Nitekim bir toplumun olustugu her yerde, bu toplumdaki insanlarin davraniglarini ve
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen normlar ve kurallar olmustur. Iste bu normlar
ve kurallar, belli bir ahlak sistemi meydana getirir. Demek ki ahlaki kurallar ve
normlardan yoksun olan, bir ahlak sistemi bulunmayan bir toplumdan s6z edemeyiz; ne
kadar ilkel olursa olsun, en eski toplumlar igin bile, bir ahlaktan s6z etmek gerekir.
Ciinkii ahlak, ilgili toplumdaki insanlarin eylemlerini belirleyen, tarihsel siire¢ iginde bir
kusaktan digerine aktarilan, aktarilirken hi¢ kusku yok ki belli bir doniisiime ugrayan

kurallar sistemidir.

Bir kurallar sistemi olarak ahlakin kaynagi meselesi giindeme geldiginde,
arastirmacilar, biri din, digeri toplum s6zlesmesi olmak {izere, iki ayr1 kaynaktan s6z
ederler. Bunlardan, insana yiikiimliiliiklerini, onun neden sakinip neleri yapmasi
gerektigini bildiren ahlaki kurallarin kaynagi olarak Tanri’y1 gosteren dini kaynak,
ahlaki insanin kusurlu varligini veya bozulmus 6ziinii Tanr’nin iradesiyle uyumlu héle
getirme ya da daha dogrusu Tanr1’nin yardimiyla 1slah etme zorunlu tesebbiisiiyle
aciklar. Buna gore, yaraticis1 Tanr1, harama el uzattidi i¢in cennetinden kovmus oldugu,

dolayisiyla yol gostericilige muhtag insana uymakla yiikiimlii oldugu kural ve 6devleri
bildirir.

Ahlakin ikinci kaynagi, iimmetten millete ve ulus devlete gegisle veya dinin
sekiilerlesme siireclerine kosut olarak kamusal alandan bir sekilde uzaklastirilmasiyla

birlikte giindeme gelen toplum sozlesmesidir. Burada da bir kez daha vurgu insanin



negatif, “baskasinin kurdu” olan dogasina olup ahlak, bir toplulugu meydana getiren
unsurlarin, yani bireylerin veya gruplarin birlikte baris icinde yasamalarini miimkiin
kilan ilkeler ya da kurallar sistemini ifade eder. Burada ahlak insanlarin birbirleriyle
baris i¢inde yasamalarint miimkiin kilacak asgari miisterekleri ifade eden normlar ve

kurallar silsilesi olarak ortaya ¢ikar.

Demek ki ahlak, biitlin unsurlartyla bireyin hazir buldugu norm ve kurallar biitiiniidiir.
Burada birey, bly(k 6l¢iide pasif ve alimlayicidir. Ote yandan, ahlak biiyiik dlciide
lokal ya da yereldir; yani o biitiin 6nemine ragmen, bir bireyin, topluluk ya da cemaatin
hayatla iliski icinde gelistirmis oldugu degerler ve kurallar silsilesini, yasama bilgeligini
ifade eder. Iste bu acidan bakildiginda ahlak ve ahlaklilik olgusal ve tarihsel olarak
yasanan bir sey, belli bir pratiktir.

Etik ise s6z konusu pratigin teorisi olmak durumundadir. Buna gore, tek tek her bireyin
su ya da bu ol¢iide sekillendirdigi, somut bir ahlaki hayati vardir veya olmasi gerekir;
Oyle ki bu hayat i¢cinde tasinan veya cisimlestirilen ahlaki degerlerin, pesinden kosulan
ideallerin bulunmas1 vazgecilmez bir seydir. Etik iste bu ahlaki hayati ele alip tartisan,
s06z konusu moral degerlerle ideallerden meydana gelen ve ahlak adin1 verdigimiz bu
olguya yonelen felsefe disiplinidir. Bagka bir deyisle, ahlakin eylemin pratigi oldugu
yerde, etik eylemin teorisi olmak durumundadir. Ahlakin yerel oldugu yerde, etik

evrenseldir.

Cok daha 6nemlisi, etik, bireyin veya ahlaki failin alic1 degil de biitiiniiyle kurucu ya
da etkin oldugu bir alan ya da tutumu ifade eder. Ciinkii o burada, hazir buldugu deger
ve kurallar1 hayatina bir sekilde monte etmekle yetinmez, onlarin hesabini, akli bir
diizeyde tartisarak, sorgulayarak, hatta temellendirerek verir. Hayatina bu sekilde etik
bir boyut katarken elbette toplulugun ruhundan veya lokal olan ahlaktan beslenerek
ilkeli ve evrensel bir diizeye yiikselme yolunda adimlar atar (yenifelsefe.com)Etik,
uyulmasi gereken yazili kurallar1 ifade ederken, ahlak daha ¢ok yazili olmayan kurallar
kapsar. Kiiltiiriin fazlasiyla etkiledigi ahlak bi¢imi 6zellikle orf ve adetlere gore
sekillenir. Gelenek ve gorenekler ahlaki agidan insanlarin davranislarini etkiler. Bu

ahlak kurallar1 toplumsal hayatta oldugu kadar meslek hayatinda da 6nemli bir yer tutar.



Her meslek grubunun kendi i¢inde dikkat etmesi gereken belli bagli ahlak kurallari
vardir. Bu ahlak kurallar1 mesleklere gore ¢esitlilik gostermektedir. Ancak temelinde
yasanilan toplumun hassasiyetlerini kapsar. Bizim inceledigimiz konu olan internet

Haberciliginde etik konusuna gelmeden 6nce gazetecilik etigini bilmek gerekir.

Gazetecilikte etik denince akla gelen ilk dort sey adil, gergek, objektif ve dogru
olmaktir. Etik meziyetler ise, “diiriist”, “hassas”, dogru s6zIlii” olmak gibi tipik
meziyetlerdir.

Etik degerin tartisilabilecegi bir platform arastirmaci gazeteciliktir. Arastirmaci
gazetecilikte diirtistliik konusu, diiriistliiglin gazetecilerden neleri yapmalarini
gerektirdigi, neleri yapmalarina izin verdigi sorularini kapsar. (Tiirkoglu, 1998)
Gazeteci yazili olan etik kurallara uyarken yazili olmayan ahlak kurallar1 konusunda da
dikkatli olmak zorundadir. Topluma kars1 olan sorumlulugu geregi haber yaparken
0zdenetim mekanizmasini her zaman galigtirmalidir. Onu denetleyen hukuki

baglayiciligin yani sira vicdani sorumluluklari ile de hareket etmelidir.
2.1.3 Etik Kavramu ve Tiiketim Iliskisi

Etik ilkeler yillarca siiren tartismalar sonunda belirlenir ve bundan sonra yasal
diizenlemeler gergeklesir. Yeni medya ile ilgili sorunlarda da siire¢ boyle ilerlemektedir.
Oncelikle her yeni teknoloji gibi internet ve dijitallesmenin getirdigi yeni medya ve bu
ag toplumu Once ¢ok biiyiik coskuyla karsilanmisg, kullanimi hizla artmis, 6zgiirliigiin,
katilimeiligin ve etkilesimin sembolii haline gelmistir. Genis kitleler tarafindan yogun
bir bi¢imde kullanilmaya baslamasinin ardindan toplumsal etkileri hakkinda sorular ve
etik tartigmalar da glindeme gelmeye baslamistir. Dijital boliinme, dijital gézetim, nefret
sOylemi gibi kavramlar tartisilmaya baslanmistir. Yasal diizenlemeler de yavas yavas bu
tartismalarin arkasindan gelmektedir. Etik sorunlar belli bir yasayis ve tecriibeler
sonunda kendini gosterir. Bu sorunlar 6zellikle toplumun kultird, gelenek ve
goreneklerinden etkilenerek sekillenir. Ancak yeni medyada heniiz etik standartlar tam
anlamiyla olusmamistir. Yeni Medya ile ilgili kullanim arttik¢a etik standartlar olusarak
yasa ve kurallar belirlenecektir. Tiiketim araglarindaki bu artis bir¢cok insanin daha fazla

kaynaga sahip olmasin1 ve bunlar1 daha fazla tiiketime harcamasina sebep olur.



Ozellikle yeni medyada insanlarin belli araglar sayesinde siirekli tiiketime tesvik
edilmesi etik sorunlarin temelini olusturuyor. Sadece tiiketime odakli ve ekonomik
diizene hizmet eden yeni medya igerikleri cogu zaman toplumsal sorumluluktan uzak
bir yaklagim sergiler. Bu yaklasim tarzi da etik sorunlara sebep olur. Yeni Medya
toplumsal ve kiiltiirel degisimlere adeta onciiliik ederek iletisim kurma bigimlerinin
degismesine davranis kaliplariyla birlikte tiiketici ile kurulan iletisim bigiminin de
degismesine yol agmistir. Yeni Medya diizeniyle birlikte iiretilen igerikler ve {irtinler
tamamen Kisisellesmistir. Kisiye 6zel tirlinler ve kisiye 6zel i¢erikler tiiketicinin ihtiyag
ve sorunlarini tespite mecbur birakmis ve 6zellikle igerik tireticilerini bu yonde
calismaya mecbur birakmistir. Bu siirecte olusturulan igerikler ise etik agidan sorunlu
olmustur. Yeni Medya hiz1 ve giincel olmasi dolayisiyla avantajlar1 yaninda
dezavantajlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle tiiketim sektdriinde faaliyet
gosteren markalar tiiketicinin egilimlerini takip ederek onlara hizli bir sekilde karsilik
verebilmelidirler.

Sosyal medyada her kullanici potansiyel bir miisteridir. Fakat sosyal medyanin etki
giicii her bireyde farklilik gdstermektedir. I¢inde bulundugumuz kiiltiirden ve
cografyadan bile etkilenmektedir. Yeni Medya ile birlikte tiiketicilerin satin alma
aligkanliklar1 da hizli bir doniistime ugramistir. Bunu fark eden biiyiik markalar degisen
tiiketici aligkanliklar1 dogrultusunda 6zellikle sosyal medyada yeni stratejiler
gelistirmeye baslamistir. Tiirkiye’den bir 6rnek verecek olursak 2018 yilinda
WeAreSocial verilerinden alinan bilgilere gore insanlar giinde tam 2 saat 48 dakika
sosyal medyada vakit geciriyor. Bu rakamla Tiirkiye’nin Avrupa birincisi oldugunu da
hatirlatmakta fayda var. Diinya geneline baktigimizda ise sosyal medyada en ¢ok zaman
geciren tlke 3 saat 57 dakika ile Filipinler oldu. Paylasilan raporda diinya {izerinde 40
farkli iilke yer alirken listenin son sirasinda ise giinde sadece 38 dakika sosyal medyada

vakit gegiren Japonlar yer aliyor. (shifdelete.net, 2018)

Tum bu rakamlardan da anlasilacagi tizere kendine en ¢ok vakit ayiran {ilke
Japonya’dir. Glinliik sadece 38 dakikalarini sosyal medyaya ayiran Japonlar sosyal

medya bagimliligindan kendilerini kurtarmistir.



Markalar bu potansiyelin farkinda olduklar i¢in sosyal medyanin ruhuna uygun
stratejiler gelistirmektedir. Tiiketim kiiltiirti dedigimiz olgu aslinda tek tip tiiketici
ortaya ¢ikarmak i¢in kurulmus bir yapidir. Sevgililer giinii, anneler giinii, babalar giinii,
modalar, markalar ve aligveris kolayliklar1 gibi faaliyetler tamamen yapay bir sekilde
olusup suni bir hal almaktadir. Markalar insanlara bu tlr glinlerde aligveris yapma
zorunlulugu hissettirecek stratejiler olusturmaktadir. Firmalar devamli olarak
tiikketicilerin satin alma davranislari lizerine arastirmalar yapmakta. Bu bilgiler 1s181nda
firmalar tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 6grenebilmekte dolayisiyla daha fazla satis
gercgeklestirip kar elde edebilir. Bu siiregte firmalar bu bilgileri arastirirken etik ihlaller
ortaya ¢ikiyor. Bu etik ihlallerden bazilari kisisel verilerin giivenliginin ihlalidir. Bu
bilgiler elde edilirken kisilerin izni olmadan farkl1 yollarla markalar bu bilgilere
ulagmaktadir. Bir¢gok marka gerek sosyal medyada insanlarin izini takip ederek gerekse
Facebook’a para ddeyerek satin alma davranigi gosterecek kitleye ulasir. Ancak
kullanicilar bu bilgileri masumane bir sekilde vermektedir. Daha fazla {iriin satmak daha
cok para kazanmak adina markalar bu mahrem bilgileri kendi amaglar1 dogrultusunda
kullanir. Bu yiizden Yeni Medya bu tiir bilgilerin rahatca ulasildigi bir mecra haline
gelmistir. Sosyal medya aglarini adeta isgal eden bu tiiketim grubu sosyal medya
kullanicilarin siirekli tikketime tesvik eden paylasimlar yaparak onlar da bir tiiketim
bilinci olusturmay1 amaclar. Tiiketici algisini bilerek hedef kitleyi iyi tanimak isletmeler

icin olmazsa olmaz bir konudur.

Yeni medya bireyler arasinda iletisim kanallarini ¢esitlendirmis ve kolaylagtirmistir.
Bireyler sosyal aglar araciligiyla birbirleriyle rahatga iletisim kurmaktadir. Markalar ve
isletmeler ise bu sosyal aglar sayesinde kendilerini daha fazla tanitarak daha ¢ok kisiye
ulasip daha fazla satis yapmaya calisirlar. Sosyal Medya ile farkli bir boyuta ulasan
titketim kiiltiirii 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri fazlasiyla etkilemistir.
Ozellikle gelismis iilkeler sahip olduklari teknolojiler araciligiyla az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde yasayan bireylerin yasam bigimlerini inanglarini
bicimlendirmeyi hedeflemektedirler (Mcphall, 1991) Bu nedenle insanlar strekli
tiikketime ydnlendirirler. Ornegin Orta Dogu’da en ¢ok satan icecek markas1 Coca
Cola’dir. ABD markas1 olan Coca Cola yaptig1 reklam stratejisi ile bu bdlgenin insanint

etkileyerek onlarin tiikketim aligkanliklarina yonelik miidahalede bulunur. Bugiine kadar



yaptiklariyla Orta Dogu’ya biiyiik zararlar veren ABD’nin kiiresel i¢gecek markas1 Coca
Cola burada en ¢ok Urlin satan marka oluyor. Bu kapitalist toplumda maksimum kar

etme ve kitle tiikketimi ile insanlar1 nasil yonlendirdigine dair 6nemli bir 6rnektir.

Tuketim kiltiiriiniin Yeni Medya’da temel ¢ikis noktasi kullanicilarin 6zellikle
nesnelere yiikledigi anlamlardir. Kullanicilar sosyal medyada her nesneye farkl
anlamlar yiikleyerek bunlarla ilgili paylasimlarda bulunmaktadir. Markalar bu anlamlari
adeta firsat bilerek ¢esitli ¢ikarimlarda bulunurlar. Bu ¢ikarimlar sosyal medya
kullanicilarini adeta tiiketmeye tesvik eder. Markalar igin kitleyi tiiketime
yonlendirmede adeta her yol mubah anlayisi vardir. Bu anlayis neticesinde etik sorunlar
ortaya ¢ikar. Bu etik sorunlar basta yanlis yonlendirme olmak {izere sorumluluk
duygusundan uzak bir anlayis1 beraberinde getirir. Daha fazla tiiketim i¢in etik kurallar
bir kenara birakilir. Kisisel verilerin ¢alinmasi da mahremiyetin ihlaline sebep oldugu
icin 6nemli bir etik sorundur. Degisen tiiketici pratikleri dogrultusunda markalar
iriinlerini tamamen kisisellestirerek satmayi tercih ediyor. Tiiketici odakli dedigimiz bu

yeni pazarlama anlayis1 ayn1 zamanda {liretimin yapisini da bastan sona degistirmistir.

Degisen iiretim yapisiyla doniisiime ugrayan tiiketim kiiltiirii internet haberciligi
tizerinde de 6nemli etkiler birakmistir. Okuyucu bir internet haber sitesine girdiginde
haberi yaklasik 30 saniye i¢inde okur. 30 saniyeden sonra ise sayfay terk eder. Internet
haber siteleri bunun 6niine gegmek i¢in iligkili haber dedigimiz haber i¢cinde haber
yontemini kullanir. Haberin sonuna giiniin en ¢ok okunan haberi ya da o haberle en
ilgili olan haber koyulur. Insanlara siirekli yeni icerik sunularak onlarin haber ¢ikmazina
girmesi saglanir. Bu haber ¢ikmazinda insanlar saatlerce icerik tiiketebilir. Ozellikle
foto galeriler de bu durum daha vahimdir. Ornegin 100 fotografin oldugu bir foto
galeride insanlarin 6grenmek istedikleri bilgi 90. Fotografa koyulur. Insanlarin buraya
kadar biitiin fotograflar1 gezerek sitede kalma siireleri arttirilmak istenir. Sitede kalma
stiresi ne kadar uzun olursa haber sitesinin alacagi reklam pastasi da o kadar biiyiik olur.
Gosterim sayilar1 dedigimiz her fotografin yukardan asagiya dogru goriintiilendigi
yontem internet haber siteleri i¢in olmazsa olmazdir. Kullanici bilgisayarda fareyi asagi
dogru kaydirmasi akilli telefonda ise eliyle ekrani asag1 dogru kaydirmasi sonucu

sitenin gosterim sayist artar. Bu yiizden kullanicilart fotografin sonuna kadar sitede



tutmaya calisirlar. Hatta bazi internet haber siteleri foto galerilerin altina yeni foto

galeriler ekleyerek insanlar1 uzun siire sitede tutma ¢abasi i¢ine girer.

Kullanicilarin adeta igerik tiiketicisi haline geldigi bu yontem okuyucularin sayfay1
kapatip ¢iktig1 ana kadar siirer. Okuyucu her defasinda son foto galeriye baktigini
diisiintirken hep bir sonrakine atlamis olur. Bu ise okuyucuda kandirilmislik hissi yaratir
ve en Onemli etik problemlerden biridir. Haber tiiketiminin bu denli hizlanmasi bunun
disinda birgok etik probleme daha sebep olmaktadir. Bunlara ilerleyen boliimlerde

deginecegiz.
2.2 internet Etigi

Teknolojinin gelismesiyle adeta hayatimizin merkezinde olan internet hayatimiza
getirdigi kolayliklarin yaninda sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Genis kitlelere
ulasan bu sistemin kaginilmaz olarak biriken etik problemleri ve uymasi gereken bazi
ilkeler vardir. Internet kullanimi, sahip oldugu kapasite, hiz, veri akisi ve interaktiflik
ozellikleri nedeniyle giiniimiiz bilisim ¢aginin 6nemli 6gesi sayilmaktadir. (ERDEM,
2014) 21. Yizyilin gormezden gelinemez gergegi internet iletisim sistemleri arasinda en
hizl1 yayilan sistem olmustur. ‘‘Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin 1999
verilerine gore; telefonun 50 milyon kisiye ulagmasi 74 yil, radyonun 38 yil,
televizyonun 13 yil siirmiistiir. Internetin bu sayidaki insana ulasmasi ise 4 y1l
siirmiistiir’> (Jale, 2011, s. 23) Internetin yayginlasmasi bu kadar hizl1 olunca etik
sorunlar da buna paralel olarak hizli bir artis gdstermistir. Internette milyonlarca bilgi
rahatga dolagim saglamaktadir. Ancak bu bilgilerin hepsi dogru degildir. Kolayca veri
akisina dahil edilen bilgiler ile birlikte birgok etik sorun ortaya ¢ikmistir (Jale, 2011)
denetimsiz ve 6zgiirce kullanilan internetin, kisilik haklarini ve 6zel yagamin gizliligini

tehlikeye diisiirdiiglinii bulgulamaktadir

Internet etigi, internet {izerinden kabul edilebilir ya da kabul edilemez davramislar:
tanimlayan kurallar1 ifade etmektedir. Bu kurallar, internet kullanirken diger kisilerin
haklarina saygili olma noktasinda ne yapilip ne yapilamayacagna iliskindir. Internetin
sorunsuz olarak kullanilabilmesi i¢in, etik kurallarin bilinmesi ve uygulanmasi

gerekmektedir (Erol, 2012).



Internet iizerinden gazetecilik meslegini icra eden insanlar hem gazetecilik etik
kurallarina hem de internet etik kurallarina dikkat etmelidir. Internet i¢inde barindirdig
oOzellikler sayesinde bircok yenilik getirdi. Bu yenilikler maalesef bazi etik sorunlara
sebep oldu. Iste bu yiizden bir gazeteci ya da editdriin mutlaka internet etigini bilmesi

gerekir.

Tiirkiye'de Internet etigi olusturmaya yonelik girisimler yok denecek kadar azdur.
Istisnai ¢alisma, Tiirkiye Bilisim Vakfi'nin, Bilisim Meslegi Ahlak Ilkeleri Belgesi ad1
altinda yayinladigi ¢calismadir. Burada internet etigine ve bilisim sektoriinde ¢alisanlara
iligkin davranig bicimleri belirlenmistir. Ayrica istisna bir baska ¢alisma ise, 2004
yilinda Milli Egitim Bakanligi'nin 2004/61 sayili genelgeyle Tiim il ve ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerine gonderdigi, Internet Etigi baslikli yazidir (Erol, 2012, s. 281).

Internet haber sitelerinin giivenilirlik ve kaliteli haber sayilarii arttirmast icin etik
kurallar hayati 6nem tagimaktadir. Haber sitelerinin denetime tabi tutulmasi tizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Haberlerin disinda haber altindaki yorumlarin
denetlenmesi de ayr1 bir ¢aligma alanidir. Internetin evrensel yapisi ve diinyanin her
yerinden bilgilere kolayca ulasilmasi etik ilke ve kurallarin belirlenmesindeki

zorluklardan biridir.

Kisilerin 6zel hayat: ile ilgili asilsiz bilgilerin kolayca yayilmasi, pornografik
gorintiilerin sergilenmesi, dolandiricilik ve hirsizlik vakalarinin ortaya ¢ikmasi bu
sorunlarm en basinda gelmektedir. Internette kural koyucu olmadig1 i¢in igerikler hizla
ve denetimden uzak bir sekilde yayilmaktadir. Bu denetimsiz ortam yukarida

belirttigimiz gibi bir¢ok etik soruna zemin hazirlamaktadir.

Bir¢ok meslegin etik ilkelerinin, uzun bir zaman igerisinde ve belirli agsamalardan gecip
olgunlagmasina ragmen; teknoloji alanina dair etik ilkelerin, toplumsal arenada
karsimiza ¢ikan degisim ivmesine kosut bir gelisim siireci ile varlik kazandigi
sOylenebilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri baglaminda genel kabul goren etik

ilkeler, su sekilde ifade edilebilmektedir (Okmeydan, s. 18)
- Toplumun ve insanligin daha iyi sartlar altinda yagamasina katkida bulunmak,

- Zarar verici davraniglardan kaginmak,



- Telif ve patent haklarini da igeren mali ve manevi haklara saygi gostermek,
- Dar(st ve guvenilir olmak,

- Sadece izin verildigi siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erigimin

saglanmasi,
- Gizlilik ilkesine sayg1 gosterilmesi

Burada da goriilebilecegi iizere, bilisim etiginin ilkeleri agik bir sekilde belirlenen yazili
kurallardan olusmakta ve evrensel kabul goren kavramlara dayanmaktadir. Internet etigi
ya da bilisim etigi olarak tanimlanan bu kavram temel olarak iletisim etiginden beslenir.
[letisim etigi tiim iletisimcilere gerektiginde tiim bask1 ve zorluklara ragmen dogru
olandan yana olmasi gerektigini ve gorevinin topluma bilgi verirken ‘etik’ ilkelerden
vazgecmemesini soyler. (Coban, 2014) Bu etik ilkeleri gazeteci 6zimserse tiim
haberlerde bu hassasiyeti gozetecektir. Sorumluluk duygusuyla hareket eden internet
kullanicilan diiriist ve glivenilir bir ¢izgi izleyerek etik ilkelere saygili olacaktir.
Tiirkiye Bilisim Vakfi, hazirladig: Bilisim Meslegi Ahlak Ilkeleri Belgesi’nde; bir
bilisimcinin, mesleginin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri Temel
Ilkeler bashig1 altinda su sekilde belirtmektedir (www.tbv.org.tr, 2013)- Toplumun ve

bireylerin giivenligini, sagligini ve esenligini gozetir.

- Adil, diiriist ve giivenilir olup tiim insanlara kars1 hi¢cbir ayrim gézetmeksizin esit

davranir.
- Insanlarmn 6zel yasamina, saygmligina ve iyelik haklarma sayg1 gosterir.

Ozellikle internet diinyasinda denetleme giiciine sahip kisiler bu dzelliklerini kétiiye

kullanirsa adeta felakete sebep olurlar.
2.2.1 Yeni Iletisim Teknolojileri ve Etik Kaygilar

Kiiresel boyutta bir iletisim ag1 olan internetin belli bir merkezden kontrol edilmesi ¢ok
zordur. Bundan dolayi kisi internet kullanirken kendi vicdaniyla bas basa kalmaktadir.
Ancak kotii niyetli insanlarin varligi bu ortamin ihlal edilmesine ve farkli amaglar igin
kullanilmasina neden olmaktadir. Internetin bu sekilde kullanimi bazi etik kaygilar1 da

beraberinde getirmistir. (Ercan)Bilisim suglarinin islendigi en 6nemli alan olan
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internetin gelisimiyle, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi kapsaminda "veri
mahremiyeti” ya da diger bir ifadeyle “enformasyon mahremiyeti"ne karsilik gelen, 6zel
hayatin gizliliginin korunmasinin bir yonii olarak karsimiza ¢ikan kisisel verilerin
korunmasi da oldukga giiglesmistir. (ALTUNOK, 2016) Bilindigi gibi, hem resmi
kurumlar hem de 6zel kurumlar tarafindan, ¢esitli amaglarla kisisel veriler
toplanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, giivenlik birimlerini, hastaneleri ve bankalari
verebiliriz. Dolayisiyla bugiin bizimle ilgili birgok bilgi gizlilikten yoksun bir sekilde
bulunmaktadir. S6z konusu kurumlarin, topladiklari kisisel verileri agiklanan amaglar
disinda kullanmamalar1 gerekmektedir. Ancak yine de kisiler bu verilerin
toplanmasindan kaygi duymaktadirlar. Glinlimiizde bu bilgiler, e-posta araciligiyla
binlerce kisiye gonderilebilecegi gibi, internet iizerinden herkesin erisimine de

acilabilir. Bu ise mahremiyetin ihlaline yonelik ciddi bir tehdittir. (Ercan)

Mahremiyet; “ bireylerin, devletin ve diger kisilerin miidahalesinden muaf olarak
hareket edebilecegi, yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilecegi bir alanin ve kisilik

haklarina bagli olan tiim unsurlarin biitiiniine verilen addir.

Sirketler farkli amaclar ugruna birgok veriyi toplayarak arsivlerine kaydetmektedir. Bu
kullanicr verileri belki giivenlik amacli toplaniyor olabilir ancak bunun kotii amaclar
i¢in baskasinin eline gegmeyeceginin garantisi yok. Ozellikle kisisel verilere karsi
azami derecede dikkatli olmak gerekir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) kurum mensuplarinin kisisel verilerinin kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve
3.sahislarla paylasilmasini diizenlemektedir. Bu kanunla birlikte basta 6zel hayatin
gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve 6zgiirlikklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri diizenlenmistir. Bu kanunla birlikte
kisisel verileri elinde bulunduranlar denetim altina alinmaya ¢alisilmistir. Bir
caydiricilik unsuru olarak diizenlenen bu kanun dijital diinyay1 da etkilemis ve bilisim
suclar1 kapsamina girmistir. Bir bankaya ya da magazaya verdiginiz kisisel bilgileriniz
kotii niyetli kisiler tarafindan para karsiligi reklamverenlere satiliyordu. Bazen
telefonunuza gelen reklam SMS’leri i¢in nereden geldi diye diislinebilirsiniz. Bu
SMS’ler sizin kisisel verilerinizin reklamverenlerin eline ge¢gmesi sonrasinda atilan
mesajlardir. Ticaret Bakanligi 1 Mayis 2015ten itibaren onay alinmadan reklam mesajt

gondermeyi kanuni olarak yasaklamistir. Eskiden dilekgeler iizerinden reklam mesaji
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atanlar sikayet ediliyordu. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte E- Devlet’te Ticari
Elektronik Ileti Sikayet Sistemi kurularak rahatsiz edici SMS’lerin 6niine gecilmeye
caligildi. Mahremiyet ihlallerine karsilik alinan 6nlemler kanunla sinirli kalmamasi
mutlaka kisilerin de gerekli dnlemleri almasi gerekir. Kisisel verilerini paylagirken
verdigi izinlere dikkat etmeli ve bu izinlerin ne anlama geldigini bilmelidir. Burada
kullanicilarin dijital okur-yazar olmasi son derece dnemlidir. Ilerleyen boliimlerde
dijital okur-yazarlik kavramin1 daha detayli isleyecegiz. Kisaca tanimlayacak olursak
dijital teknolojileri kullanarak mevcut bilgiye ulagsma ve bu bilgileri etkili bir sekilde

kullanarak bilgi Uretme becerisi diyebiliriz.

Uluslararasi arenada Kiiresel Internet Projesi ve Elektronik Mahremiyet Enformasyon
Merkezi gibi birliklerin is birligi icerisinde yeni iletisim teknolojilerine yonelik hukuki
cergeve ve etik konularinda faaliyette bulunmalari, etigin dijital diinyadaki roliiniin
kavranmasinda 6nemli bir etki olarak degerlendirilmektedir. Bunlara ek olarak 1985
yilinda kurulan Bilgisayar Etik Enstitiisii (ComputerEthicsInstitute) tarafindan
gelistirilen ve diinya ¢apinda kabul goren agagida siralanmis temel ilkeler , etik
olgusunun kapsayiciliginin arttirilip dijital platformlara uyarlandigini gostermektedir.

(Isman, 2007)

- Bilgisayar1 bagka insanlara zarar vermek icin kullanmamak,

- Baska insanlarin bilgisayar ¢aligmalarina karismamak,

- Bagka insanlarin dosyalarin1 karistirmamak,

- Bilgisayar1 hirsizlik yapmak i¢in kullanmamak,

- Bilgisayar1 yalan bilgiyi yaymak i¢in kullanmamak,

- Bedeli 6denmemis yazilimi1 kopyalamamak ya da kullanmamak,

- Baska insanlarin bilgisayar kaynaklarini izin almadan kullanmamak,

- Baska insanlarin entelektiiel bilgilerini kendine mal etmemek,

- Yazilan bir programin ya da tasarlanan bir sistemin sosyal hayata etkilerini diistinmek,

- Bilgisayari, diger insanlara saygi1 duyarak ve onlar dikkate alacak sekilde kullanmak.
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Tiim bu etik ilkeler internet diinyasinda kullanicilarin giivenligini saglamak igin
belirlenmistir. Yeni Medya’nin her aktorii bu etik ilkeleri dogru anlamali ve
6ziimsemelidir. Bu 6ziimseme neticesinde her kullanici bu etik ilkelerden taviz
vermeden hareket etmelidir. Teknolojinin dijitallesmesi sonucu ortaya ¢ikan dijital
manipiilasyon 6nemli bir etik sorundur ve 6zellikle siyaset, miting, savas ve protesto
eylemlerinde kullanilmasi ciddi sorunlar yaratabilmektedir (Korkmaz, 2014): 28). Bu
konu 6zellikle her se¢im doneminde rastlanilan bir durumu ifade eder. Siyasi partiler
diizenledikleri mitinge katilan kisilerin sayisini fazla géstermek adina klonlama
teknigiyle fotografi montajlar. Dijital manipiilasyon olarak ifade edilen bu kavram yeni
iletigsim teknolojileri sayesinde ¢esitlenerek toplumun gergeklik algisini degisime

ugratmistir.
2.2.2 Kiiresellesme ve Etik

Kitleler 6zellikle 19. Yiizyilin sonundan itibaren toplumsal hareketlerin incelenmesinde
Oonemli bir yer tutmustur. Sanayilesmenin getirdigi degisimle birlikte kdytinde ¢iftgilik
yapan zanaatkarlar koklerinden koparak birer sanayi is¢isine doniigmiistiir. Geleneksel
yapisindan koparilan bu ¢itf¢ilerin yerine kimse konulmadigi i¢in bir kaos durumu
ortaya ¢cikmistir. Modern ¢ag dedigimiz 6zellikle kiiresellesme ile kendisini daha fazla
gosteren bu yeni ¢ag giiciinii kitlelerden alir. Ancak bu kitleler bilingsiz oldugu i¢in
yonlendirmeye aciktir. Ozellikle bu insanlarin diisiince yapisinda énemli bir degisim
olmustur. Medeniyetin getirdigi dini, siyasi ve toplumsal inanglar ¢okerken ¢cagdas ve

bilimsel buluslar ortaya ¢ikmustir.

Bu noktada iletisim araglar1 ve sosyal medyanin gelisimine bakacak olursak internetin
kolektif yapilanmalara hazirladig1 zemin nedeniyle sanal cemaatlerin olusumundan
bahsetmek miimkiindiir. Gelisen ¢evrimigi teknolojiler insanlarin tiikketim
aligkanliklarindan veri aligverisine kadar bir¢ok konuda énemli bir degisim furyasi
baslatmistir. Ozellikle kiiresellesmenin bu denli arttig1 giiniimiizde toplumsal
hareketlerin biiyiik nemi vardir. Bu toplumsal hareketler ortaklasa bir kimligi
paylasarak toplumsal, siyasi veya kiiltiirel bir sorunla ilgili bir araya gelerek bu konuyu
kendilerine misyon edinen birbirleriyle ¢esitli yollar araciligiyla etkilesimde olan

aglardir. Bu etkilesim bazen Facebook’ta bir grup araciligiyla olurken bazen ise bir
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Instagram paylasiminin altinda olabilir. Bu konuda 6zellikle Twitter’in etkisini gz ardi
etmemek gerekir. Twitter’da orgiitlenen bazi gruplar Twitter glindemi dedigimiz alanda
seslerini duyurmak {izere bazi ¢alismalar yapmaktadir. Ortak bir hashtag belirleyen

kullanicilar 6giitlenerek bu hashtag altina yazilar yazar ve ne kadar ¢ok bu konuda tweet

atilirsa o hashtag Twitter glindeminde en {ist sirada ¢ikmaktadir.

Manuel Castells’in ‘ag toplumu’ adin1 verdigi bu yapi1 modern toplumlar tarafindan
1980’11 yillarda meydana gelirken enformasyon ve iletisim teknolojilerinin tamamina
etki etmistir. A§ Toplumu’nda insanlar ayni agin ig¢inde birbirleriyle etkilesimde
bulunarak kolayca bir araya gelebilirler. Ag Toplumu sanal cemaatler dedigimiz yapinin
ortaya ¢ikmasina adeta dnciiliik etmistir. Ag Toplumu’nun getirdigi kolayliklar
sayesinde insanlar kolayca kendi topluluklarini sanal aleme tasima imkan1 bulmuslardir.
Burada olusturulan topluluklar sayesinde ait oldugu gruba ya da cemaate faaliyetlerini

anlatma imkan1 yakalarlar.

Sosyal aglar bireylerin bir amag¢ ugruna daha kolay biitiinlesmelerini saglayarak
birbirleriyle etkilesim i¢inde olmasini saglar. Bu yeni nesil toplumsal hareketlere bir
nevi ortam hazirlar. Kiiresellesen diinyada artik herkesin birbirinden haberi vardir.
Ornegin Dogu Tiirkistan’da Cinliler tarafindan Uygur Tiirklerine yapilanlar sosyal
medya araciliiyla dolasima girer ve bunu Tiirkiye’de gorenler sosyal medya iizerinden
yayilan bilgiler ve ¢esitli gruplar aracilifiyla orgiitlenerek protesto gosterileri diizenler.
Bu kiiresellesme dedigimiz olguya yonelik sadece tek bir 6rnek. Tiim bunlara bakarken
bir yandan kiiresellesmenin getirdigi etik problemleri de goz ard1 etmemek gerekir.
Kiiresellesen diinyada internet caginin getirdigi hizla bir bilgi saniyeler i¢inde tiim
diinyaya yayilmaktadir. Ancak bu bilgi yayilirken dogru ya da yanlishig1 denetlenmeden
yayilir. Kaynagi belirsiz, yanlis bilgiler toplumda biiyiik kaoslara sebep olabilir.
Ornegin Dogu Tiirkistan’a ait olmayan bir gériintii Dogu Tiirkistan zulmii baglhigiyla
servis edilirse toplumda biiytik bir infial yaratilmis olur. Sosyal medyada gordiigii
gorsellere inanan Kitle kalkar blyik protestolar diizenler ancak sonradan gériintinin

oraya ait olmadig1 ortaya ¢ikar.

Toplumsal hareketler dedigimiz olgunun sosyal medya {izerinden nasil yayildigi énemli

bir arastirma konusudur. Bu arastirmay1 yaparken yakin tarihte yasanan en 6nemli

14



orneklerden biri olan Arap Bahari iizerinden gidebiliriz. 2009 yilinda baslayan Arap
Bahar1 olarak bilinen gosteriler serisi o donemde televizyonlardan rahatlikla yayin
yapabilirdi ancak bambagka bir yontem kullandilar gosterilerin tamami internet
ortaminda sosyal aglar kullanilarak yayinlandi. Bu konuyla ilgili konugan Misirlt bir
aktivist ‘Facebook’u protestolarin yeri ve tarihini belirlemek, Twitter’1 koordine etmek,
Youtube’u ise diinyaya duyurmak i¢in’ kullandilar. Protestolarin duyurulmasi igin
internet, cep telefonlar1 ve uydu yayinlar aktif bir bigimde kullanilmistir. Kolektif
hareketlerde kiiresellesmenin etkisiyle sosyal medyanin giicli 6nem kazanmustir. Shirky
bu konuya iyimser yaklasirken sosyal medya hususunda herkes bu kadar iyimser
davranmiyor. Rus akademisyen Evgeny Morozov teknolojik gelismeler sosyal medya
insanlarda ‘slacktvizm’ diye adlandirilan ‘miskin aktivizmi’ni meydana getirmistir. Bu
grup hi¢bir amaca hizmet etmeden sadece Facebook’ta, Twitter’da gezinenlerdir. Sosyal
medyanin gelisimi farkl tiirlerden kullanic1 gruplari yaratmistir. Bazilari miskin
aktivizmi dedigimiz sadece gezinme eylemini gergeklestirirken diger grup ise etkilesim
halinde paylasilan gonderilere yorum yapar, kendi goriislerini sosyal hesaplarinda

paylasir.

Tekrar Arap Bahari’na donecek olursak olayin baslangicinin 26 yasindaki Tunuslu bir
sokak saticisinin kendisini SidiBouzid adli bir kasabada protesto amaciyla yakmasi ve
bunun Youtube iizerinden yayilmasi oldugunu goérmekteyiz. Bu protestonun ortaya
¢ikardigr etki sonucunda Tunus lideri Zeynel Abidin Ben Ali iktidardan diistiriilmiistiir.
Lider Ben Ali ve yakinlar1 zenginlik i¢inde yasarken halk adeta fakirlik ve igsizlikle

bogusur.

Arap Bahari ile birlikte ilk kez gazeteciler gelismeleri sosyal medyadan takip ederek
haberlestirmistir. Diinyaca iinlii Arap Haber Kanal1 El Cezire bile haberlerini yaparken
tiim bilgileri internet iizerinden elde etmistir. Sosyal Medya’nin Arap Bahari’nda
oynadig1 role dénecek olursak Tunus Internet Toplulugu Baskani Halit Kuba’ya kulak
vermeliyiz. Kuba, tlkede protestolardan 6nce 2 milyon Facebook kullanicist oldugunu
ve protestolarin yogunlastii en 6nemli yerin Facebook oldugunu ifade ediyor.

Twitter’da ise 2 bin kullanicidan sadece 200’iliniin aktif oldugunu ifade etti. Buradan da
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anlasilacagi lizere protestodan dnce Twitter adeta sadece hesabi olan higbir aktivitesi

olmayan kitlelerin bulundugu bir yermis o donem.

Teknolojinin gelisimi ve internetin sosyal hayati tamamen etkisi altina almasiyla birlikte
sosyal medyada var olan kullanicilarin yaptiklari her paylasim diger kullanicilar
tarafindan aninda goriilmektedir. Sosyal medyada kullanicilar siirekli mutluluk, ask ve
nese cagrisimli paylasimlar yaparak karsi tarafa oldugundan farkli mesaj verme c¢abasi
icine girer. Siirekli bu tiir mesajlara maruz kalan diger kullanicilar ise zamanla

psikolojik sorunlar yagamaya baslar.

Kiiresellesmeden bahsederken 6zellikle modernizmin sosyal medyadaki yansimalari da
iizerinde durulmas1 gereken bir konudur. Insanlar sosyal medya paylasimlarinda
ozellikle geleneksel dil ve anlatim tekniklerinin disinda yeni arayislara gitmistir.
Modernizmin amaci bireyi 6n plana ¢ikarak ona gii¢lii oldugunu hissettirerek eski

geleneklerdeki bireye yetmeyen tarafi degistirmektir.

Yani modernizmle birlikte ortaya ¢ikan kimlikler kisinin gercek kimligini
yansitmayabilir. Buna en giizel 6rnek sosyal medyada acgilan hesaplardir. Kisiler sosyal
medya lizerinden ag¢tig1 hesaplarda kendilerini olduklarinin disinda biri gibi gosterirler.
Bu da beraberinde etik sorunlar1 getirir. Kendine farkli bir kimlik lizerinden hesap agan
kullanicilar hitap ettigi kitleye gergek disi bilgiler sunar. Bu sanal kimliklerin arkasina
saklanan kullanicilar sosyal medya iizerinden bir¢ok sug islemektedir. Bunlarin basinda
kisinin mahremiyetine saldirma, hakaret, asagilama gelir. Tiim bunlar TCK’ya gore
suctur ve kanunla diizenlenmistir. Ancak bu sanal kimlikler ile kendilerini gizleyerek

adeta bu suctan yirtmaya calisirlar.

Yeni iletisim teknolojileri, yasamin sosyo-kulturel boyutunu da yeniden
yapilandirmaktadir. Teknolojik gelisim diizeyi insanlari, toplumlar ve kiiltiirleri
birbirlerine yaklastirmis; farkli 6zelliklere sahip kiiltiirlerin ve toplumlarin birbirleri ile
etkilesime girmesi, toplumsal degisim hareketlerine hiz kazandirmistir (Ozgaglayan,
1998) Bununla birlikte iletisim teknolojilerindeki gelismeler; savunma sanayi,
ulastirma, lojistik, meteoroloji, jeoloji, tip, genetik ve molekiiler biyoloji basta olmak

izere, toplumsal yasama dogrudan ve dolayli niifuz eden bir¢ok alandaki yenilik ve
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gelismelerin de onciiliigiinii yapmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki dinamik gelismeler, “iiretim icin her tiirlii bilgi akisini hizlandirip
kolaylastirdig: gibi, zaman ve mekan konusunda sagladig1 avantajlarla, iiretimde
etkinligi ve verimliligi arttirmistir” (Erkan, 1998). Bu teknolojilerin giindelik yasam
pratiklerine entegre olmasi, bir yandan insan hayatini giin gegtikc¢e kolaylastirip yasam
kalitesinin ylikselmesine dogrudan etki etmekte; diger yandan da, bu teknolojilere

yonelik yeni soru ve sorunlar1 tanimlayarak giin 1s181na ¢ikarmaktadir. (Okmeydan)

Insanlar bilgiye, iiriine ya da herhangi bir seye rahat ulasmaya baslamas1 kolayliklar
yaninda ¢esitli zorluklari da beraberinde getirmistir. Kolay elde edilen bilgiler bazen
farkli amaglarla kullanilmistir. Bireyi, devleti ve iletisimi tamamen elektroniklestiren
yeni iletisim teknolojileri insanlarin arasinda mesafeleri tamamen kaldirmistir. Ornegin,
Tiirkiye’de bir ¢ocuk evinde oturdugu yerden Avustralya’daki biriyle ayn1 oyunda
bulusabiliyor. Bu kolayliklar yeni iletisim teknolojileri sayesinde saglanmistir. Ancak
bu teknolojiler sayesinde oyunda bulusan ¢ocuklar o oyunlarin tehlikelerinden bihaber
olarak orada bulunuyor. Ozellikle son yillarda adim1 sik¢a duydugumu Mavi Balina
oyunu tiim diinyada milyonlarca ¢ocugun oynadigi bir oyuna déniigmiistiir. Mavi Balina
oyunu ilk kez Rusya'da ortaya ¢ikti. Oyunu oynayan gocuklar ve gengler adim adim
oliime gidiyor. Oyunun diinyada hizla yayilmasi ve ailesinin ilgisinden ve gozetiminden
uzakta kalan ¢ocuklari etkisi altina almas1 6liimle sonuglaniyor. Mavi Balina oyunu 50
boliimden olusan ve iddialara gore son boliimde ¢ocuklardan intihar etmesi istenen bir
oyun. Bu oyunu oynadiktan sonra intihar eden ¢ocuklari diisiiniince bu ihtimal hi¢ de
kiigiimsenmeyecek bir ihtimaldir. internette gezinen gocuklarm neler yaptigiyla ilgili
birgok ebeveynin haberi olmuyor. Kiiresellesmenin getirdigi oyun ¢ilginligi ¢ocuklarin
tizerinde tamir edilemez hasarlar birakabiliyor. Bu hasarlara kars1 6zellikle anne-babalar
¢ok uyanik olmali. Cocuguyla mutlaka sohbet etmeli onlar1 dinlemeli ve sorunlarina
kulak vermelidir. Cocuklar anne-babalar1 kendilerinden uzaklastik¢a bu oyunlarin i¢ine
daha fazla girmektedir. Oyunun i¢inde kendilerine yarattiklari sanal diinya ve sanal
arkadaslariyla ailelerinden daha fazla iletisim kurarlar ve onlar1 daha ¢ok dinlerler.
Aileler dncelikle ¢cocuklariyla daha fazla vakit ge¢irmeli ve onlarin sorunlarini
dinlemelidir. Yeni iletisim teknolojileri ile kiiresellesen diinyada her ¢ocuk istedigi

kisiyle kolayca iletisim kurabilir. Sosyal medyada gezinen ¢ocuk baska bir ¢cocugun
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hayatin1 goriiyor ve kendi i¢inde neden dyle bir hayatinin olmadigint sorgulamaya
baslayarak karamsarliga boguluyor. Bu karamsarlik onun aileden uzaklasip sanal

dunyaya baglanmasina neden oluyor.
2.2.3 Nefret Soylemi

Insanlarn giindelik hayatinda kullandig1 baz1 sdylemlerin yeni medyada dolasima
girmesiyle nefret soylemi daha kolay yayilir hale gelmistir. Homofobik, transfobik,
heteroseksist cinsiyetci, yabanci diismani, irkei, etnik milliyet¢i ve ayrimci nefret
sOylemi yeni medyanin 6zelliklerinden dolay1 daha kolay yayginlasarak, siradanlasarak
dolagima girmektedir. (Binark, 2011) Nefret soylemleriyle dolu yeni medya kullanan
siradan vatandaglar yapilandirilan bu ortamda 6tekilerden nefret eder hale gelir.
Kullanilan her ayrimet ve dislayict ifadeler insanlarin zihninde yer ederek toplumdaki

farkli kimlikleri ve varolus pratiklerini 6tekilestirmektedir. (Parekh, 2006)
Nefret soylemini su sekilde tanimlamaktadir:

Nefret soylemi belirli bir 6zellik veya 6zellikler bitinl sebebiyle farklilagan bir grup
bireye kars1 diismanligin dile getirilmesi, savunulmasi, tesvik edilmesi veya
kiskirtilmasidir. Nefret; sayginin yoklugu veya pozitif saygisizlik, hogslanmama,
onaylamama veya bagkalarina kars1 kii¢iiltiicti bakis agisiyla ayni degildir. Nefret;
diismanlik, reddedis, zarar verme ve yok etme istegi, hedef grubu saf dis1 birakma,

sessizlestirme veya pasiflestirme arzusu giider.

Basili yayinlarda enformasyon sadece yayilirken yeni medyada yeniden dretilir hale
geldi. Internet yaymcilig1 ile birlikte haberin akis yonii degismistir. Internet gazetesi
okuyucular1 habere yorum yaparak icerik ekleyebilmekte hatta bazen haberin kendisi

olmaktadir.

Esas olarak biz ve onlar ayrimindan ortaya ¢ikan nefret sdylemi insanlar arasinda adeta
bir uguruma sebep olmaktadir. Yeni medya ile birlikte bu ugurum daha da

keskinlesmistir.

Nefret soyleminin uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis tek tanimi, 1997 yilinda Avrupa

Konseyi Bakanlar Komitesi’nin nefret soylemiyle ilgili aldig1 Tavsiye Karari’nda yer
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almaktadir. Bu kararda nefret soylemi su sekilde tanimlanmaktadir: "Irkgr nefret,
yabanc1 diismanligi, anti-semitizm ve hosgoriisiizliige dayali diger nefret bigimlerini

yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tlr ifade bicimi.” (Vardal, 2015)

Nefret soylemini medya 6zelinde degerlendirecek olursak tarihte ilk 6rnek olarak New
York’ta beyaz bir grup 6grenci tarafindan Afro Amerikali bir gence yapilan saldirilarin
basina yansimasindan bahsedebiliriz. Bunun tizerine tarihte nefret sucu terimi 1993

yilindan itibaren kullanilmaya baglandi. (Cicek, 2011)

Toplumu bir arada tutan tiim deger ve diisiincelere yikici etkisi olan nefret suglarina
yakin bir zamana kadar Bat1 Avrupa’nin ceza hukukunda yer verilmiyordu. Ancak
giliniimiiz itibariyle nefret suglarinin toplumsal bir sorun oldugu ortaya ¢ikmis ve gerekli

adimlar atilmaya baglanmistir.

Nefret suglarina yonelik adimlarin atilmasinda azinliklarin giiglenerek haklarina sahip
cikmalarmin 6nemli bir pay1 olmustur. Daha 6nceleri gormezden gelinen bu azinlik
gruplar sz sahibi oldukca nefret suglarina yonelik alinan yasal tedbirlerin artmasina

neden olmuslardir.

2.3 Medya Etigi

Gazeteler teknolojik gelismelerin hizla artmasiyla birlikte okurlarina ayn1 zamanda
internet yoluyla ulasabilme firsatini elde etmislerdir. internet haberciligi, hizli ve giincel
olmasi nedeniyle okurlara habere aninda ulasabilme imkan1 sunmaktadir. Ayrica
yasanan bu degisim web 2.0 olanagini hayata gecirmistir. Okurlar artik sadece okuyan
degil ayn1 zamanda goriislerini anlik olarak ileten kisiler haline gelmistir. Anlik geri
bildirimlerin alindig1 bu etkilesimli ortam internet haberciligi acisindan hayati 6neme

sahiptir.

Internet, tarihin en hizli yayilma gdsteren iletisim araci olmay1 basarmistir. ABD’de
radyonun 60 milyon insana ulagmasi 30 yilt almig, TV bu yayilma seviyesine 15 yilda
ulasmustir. Internet ise diinya ¢apinda bilgisayar agmin gelismesini izleyen ii¢ y1l iginde
bunu basarmustir. (Kalsin, 2016) ilk kez ABD’de ortaya ¢ikan bu teknoloji 1994 yilinda
Tiirkiye’ye gelmistir.
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2.3.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Medya Etigi

Internet haberciligi geleneksel gazeteciligin temel 6zelliklerinin yeniden
yorumlanmastyla ortaya ¢ikmustir. Internet haberciligi iizerine yapilan ¢alismalar
genelde teknoloji, toplum ve gazetecilik iizerine odaklanmaktadir. internet
haberciliginin getirdigi yeni ortamin esik bekciligi kavraminin giderek zayiflamasina
yol agtig1 goriilmektedir. Internetin sundugu depolama ve arsiv hizmeti sayesinde
insanlar aradiklarina kolayca ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda bu olay insanlarin vakit

kaybini da dnlemistir.

Tiirkiye’deki internet gazeteciliginin hizla yayginlagsma nedenlerinden birisinin
ekonomik krizin medya sektoruni etkilemesi ve bunun sonucu olarak dort bine yakin
medya mensubunun issiz kalmasi oldugu dile getirilmektedir.(Internet Haberciliginde
Tiklanma Kaygis1 Ve “Kapan” Mansetleri. (D6nmez) Ozellikle 2002 yilindan sonra
yayginlasan internet haber siteleri Tiirkiye’de dijital yayincilik anlaminda bir doniim
noktas1 olmustur. Ilk zamanlarda bireysel olarak baslayan internet haberciliginin giiciinii
fark eden geleneksel medya yayinciligi yapan kuruluslar da kendi internet haber

sitelerini agmaya baslamislardir.

Son yillarda internet hizmetlerinin gelismesiyle internet kullanim oraninda ¢ok ciddi bir
artis meydana gelmistir. Su an Tiirkiye’de niifusun %66°s1 internet kullaniyor. (Tuik,
2017) Tirkiye’de her 100 kisiden 66’smnin interneti kullandigi anlamina gelen bu veri
bize burada biiyiik bir reklam pastas1 oldugunu da kanithyor. Medya yatirimlarinda en
bliyiik pay1 her zaman oldugu gibi Televizyon alirken, dijital mecralarda biiyiik artig
gostermistir. Dijital mecralarin reklam pastasindaki pay1 yaklasik olarak %26’ya
yiikselmistir. 2017 yilinda diinya genelinde %4 biiylidiigli tahmin edilen toplam medya
yatirimlarmin %37’si dijital mecralara yapildi. Dijital mecralarin biiyiime payini
agirlikli olarak yazili basin ve TV’den aldig1 belirtiliyor. (Medya yatirimlarinda dijital
kirtlma , 2018) Yeni medya artik alternatiften daha ¢ok tercih edilen bir mecra haline
gelmistir. Tiirkiye’de bu kadar biiyiik bir reklam pastasina sahip olan dijital mecralarin
en ¢ok ziyaret edilme sebeplerinden biri de haber alma ihtiyacidir. Insanlar teknolojinin
gelismesiyle birlikte haberleri dijital mecralardan takip etmektedir. Anlik ve interaktif

bir mecra olan internet haberciligi 6zellikle Tiirkiye’de son yillarda ¢ikardigi akilli
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telefon uygulamalariyla da yaygin hale gelmistir. Birgok geleneksel medya kurulugunun
yani sira sadece internet haberciligi alaninda faaliyet gosteren bir¢ok internet haber
sitesi de akilli telefon uygulamalariyla giin igindeki tiim gelismeleri anlik olarak

okuyucularina ulastirtyor.
2.3.2 Gazetecilik Etigi

Dijital kimliklerin, dijital ortamlarda paylasim yapmasi esasina dayanan sosyal medya,
kullanicisina pozitif bilgiye aninda ulagsma imkani1 tanirken sundugu 6zgiirliik, kolaylik
gibi kavramlarla kullanicisinin her anina ortak olmakta ve kullanicilarinin sirlarina ve

mahremine tehdit olusturmaktadir.

Kullanicilar kendine ait kisisel bilgileri sosyal medyada rahat¢a paylasirken bu
mecranin tehlikelerinden haberdar degillerdir. Iste etik dedigimiz olgu tam olarak
burada devreye girmektedir. Insanlarin mahremiyetini sergilemek etik kurallara aykir

bir durumdur.

Sosyal medyada birey, varolusunu ve kimligini sosyal platformlarda paylastig1 6zel ve
genel icerikler lizerinden kurgulamaya baglamakta ve bu durumdan gittik¢e haz
duymaktadir. Tiiketime sunulan bu paylasimlar begenildikce birey begenilme arzusu

icinde paylasimlarin1 daha dikkat ¢ekici kilmaya ¢alismaktadir.

Kullanicilar kendi iglerinde sosyal uzamlarla birlikte yeni bastan kodladiklar1 deger
yargilar1 ya da sosyal uzama 6zel gelistirdikleri deger yargilari, yapmamalari
gerekenleri onlara yaptirmakta, bakmaktan imtina edecekleri gorsellere baktirmakta,
0zel kalmasi gerekenleri kamuya agtirmaktadir. Sinirsizlik ve 6zgiirliigiin arttikga merak
ve Ozgilivenin de arttig1 bu mecra da, siradan olmay1 kabul etmeyen kullanicilar hayatina
dair, iilkesine dair ailesine dair, cinsiyetine dair, duygularina ve diislincelerine dair vs.
gizli kalmas1 gereken ne varsa kamusal alanin izdiisiimii olan bu uzamda kullanima arz

etmektedir.

YouTuberlik, sosyal medya ¢aginin popiiler mesleklerinden biri olarak, hikaye
anlaticili@ini esas alan gosteri odakli bir performans meslegidir. Tarihten gilinlimiize,
giindelik hayatin gosterisini icra eden performans meslekleri, sosyal medya ile birlikte

yeni bir bigim almis, sosyal medya ekrani bir gosteri sahnesine doniismiistiir. Gosteri
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Toplumu olarak kodlanan yeni toplumsal yapida, organik performanslar da dahil olmak
lizere tiim temsil pratikleri gésteri mantigiyla diizenlenmektedir. Eglencenin asli bir
temsil unsuru olarak konumlandirildig1 gosterilerin temel sermayesi, topluma gergegin
hikayelerini anlatma ve hikayeler yoluyla toplumu gercekten uzaklastirma taktiklerine

bagli durumdadir.

2.3.3 Basin Konseyi Meslek Ilkeleri

¢ Yayinlarda hi¢ kimse 1rki, cinsiyeti, yasi, sagligi, bedensel 6zrii, sosyal diizeyi
ve dini inanglar1 nedeniyle asagilanamaz (md.1).

e Diisiince ve vicdan 6zgiirliigiinii sinirlayici, genel ahlak anlayisini, aile
kurumunun temel dayanaklarini sarsici ya da incitici yayin yapilamaz (md.2).

e Kisilerin 6zel yasami kamu ¢ikarlarinin gerektirdigi durumlar disinda yayin
konusu olamaz (md.5).

o Gazeteci gorevini, tagidigi sifatin saygilhigina golge diisiirebilecek yontem ve
tutumlarla yapmaktan kaginir (md.12).

e Siddet ve zorbalig1 6zendirici, insani degerleri incitici yayin yapmaktan kaginilir
(md.13).

2.3.4 Turkiye Gazeteciler Cemiyeti Hak ve Sorumluluk Bildirgesi

e Qazeteci, milliyet, 1k, etnisite, cinsiyet, dil, din, sinif ve felsefi inan¢ ayrimcilig
yapmadan tiim bireylerin haklarini1 ve sayginligii tanir.... Gazeteci her tiirden
siddeti hakli gdsteren, 6zendiren, kigkirtan yayin yapamaz (md.3)

e Kamuya mal olmus bir sahsiyet bile olsa halkin haber alma, bilgilenme hakkiyla
dogrudan baglantili olmayan hi¢bir amag igin, izin verilmedik¢e 6zel yasamin
gizliligi ilkesi ihlal edilemez (md.7).

e Cinsel saldir1t magdurlariin fotograflari, goriintiileri ya da kimlikleri acik kamu

yarar1 olmadikca paylasilmamalidir(gazetecinin dogru davranis kurallar).
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Uziintii, sikinti, tehlike, yikim, felaket ya da sok halindeki insanlar s6z konusu
oldugunda gazetecinin olaya yaklagimi ve arastirmasi insani olmali, gizliliklere

uyularak duygu somiiriisiinden kaginilmalidir (sarsict durumlar).

2.3.5 Internet medyasinda etik

2000’11 yillarin basinda internet haberciliginin geleneksel habercilige karsi
etkisini arttirmaya bagladigi donemde haber web sitelerinin yiikselise gegmesi
ile baz1 etik davranis sorunlari ile kars1 karsiya kalmistir. Ozellikle teknik
imkanlar ile kopyala yapistir yazilar, telif haklari, kisilik haklarinin korunmasi,
0zel yasamin gizliligi, mahremiyet, haber-reklam ayriminin belirsizlesmesi,
ticari sir, veri giivenligi baslica etik sorunlar arasinda gelmektedir (Atabek 2006:
1)

Internet haberciligi alaninda calisan internet editdrleri geleneksel medyanin etik
kodlarina kisa siirede uyum saglamistir. Ancak internet haberciliginin teknik
altyapisi ve denetim zorlugu geregi bu etik davranislari kontrol edebilmek
oldukga gii¢ olmustur. Gilinlimiizde dahi internet haberciligi’nin uygun bir yasal
zemine oturdugu sdylenemez. Bu tiir etik kurallar1 sindiremeyen editorler birgok
etik ihlale sebep olmaktadir. Bu etik ihlaller oldukg¢a ¢esitlendirilebilir. Ancak en
cok dikkat ¢ekeni kisilik haklarinin ihlalidir. Bir haberde kisinin iznine
basvurmadan onun fotografini ve 6zel bilgilerini kullanmak bu hakkin ihlaline
girmektedir.

Internet ve alan ile ilgili yasal diizenlemeler yapilirken kisa bir siire igerisinde
basin yasalar1 da ¢evrimici ortama uyumlanmistir. Diger medya diizenlemeleri
gibi yasal diizenlemeler hukuk esaslarina dayanir ve cezalar gibi yaptirim
giiciine sahiptir. Ancak burada asil ele alacagimiz hukuk kurallarindan ziyade
etik ve ahlaki durumdur. Basinda etik denince akla gelen ilk dort sey ise adil,
gercek, objektif ve dogru olmaktir (O’Neill, 1998)

Medya, insanlarin toplumsal yagamini dogrudan etkileyen bir igerik, kaynak
olusturmasi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Olusturulan igerikler, bireyleri ve
toplumlar1 6nemli oranda etkilemektedir. Bu nedenle olusturulan igeriklerin

nasil hazirlandig1 6nemli bir durum olarak karsimizda durmaktadir. Etik,
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felsefenin bir konusu olarak dogru olanla dogru olmayanin sorgulamasini yapar.
Bu baglamda ¢evrimig¢i alanda kullanilan igeriklerin etik olup olmadigi konusu
da 6nem arz etmektedir. Internet teknolojilerindeki gelismeler, yasamin her
alaninda yeni olanaklar ve pratikler ortaya ¢ikarmigtir. (Duman, Arama
motorlar1 ve internet haberciligine etkileri: Tiirk internet haber medyas1 6rnegi ,
2018)

Ortaya ¢ikan bu yeni pratikler kullanici davranislarini da etkilemistir. Internetin
sagladig1 imkanlar sayesinde kullanicilar online mecralarda kendini ifade etme
olanagi bulmugtur. Bu 6zgiirliik alan1 beraberinde bir¢ok etik problem
getirmistir. Internet haberciliginin sundugu geri bildirim imkan1 sayesinde
insanlar yapilan haberlerin altina yorumlar géndermeye basladi. Bu yorumlar
ilgili haber sitesinin diinya goriisiine gore belli bir slizgecten gegirilmektedir.
Bazi yorumlar haber konusu olan kisinin kisilik haklarini rencide edecek
diizeyde hakaret ve kiifiir icerdigi i¢in etik ihlaller dogurur. Bu yorumlar bazi
durumlarda onaylanir. Onaylanmasinin sebebi ise yorumun altina gelen diger
yorumlar sayesinde haberin daha ¢ok etkilesim alip daha fazla tik almasidir.
Daha fazla tik almak ugruna bu tiir etik kurallar ¢ignenmektedir.

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (FI1J-1FJ), Ekonomi Muhabirleri Dernegi
(EMD), Basin Ilan Kurumu gibi kuruluslar baz1 genel etik ilkeler belirlemis
olsalar da, Mark Deuze ve Daphna Yeshua Haberciligin yeni medyaya
tasinmasiyla ortaya cikan etik sorunlarin ortadan kalkmasi konusunda umutlu
degildir (2001: 276-278).

Incelenen sorunlardan birisi kisisel bilgilerin ticari amagcla kullanilmasidir.
Bilindigi gibi gazete okumak i¢in okuyucu para verip satin almak zorundadir.
Gazeteler, dergiler, radyolar ve televizyonlar, bunlarin hepsi de tekil {iriin ya da
programlarin kitle halindeki kullanicilara dagitildigi birden-¢oga (one-tomany)
bi¢iminde ¢alisan iletisim ortamlaridir. Kitlenin tercihi, ortamin ve haber
{iriniiniin segimiyle sinirhidir. iletisim kanaliyla ilgili tercih yapildiktan sonra,
ortam onlara ne sunarsa onu kabullenmek durumundadirlar. Oysa internette bu

sinirlar geleneksel kitle iletisim araclarinda oldugu kadar net degildir (Cakir)
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Internet haber siteleri kullandiklar1 programlar, ¢erez dosyalar ve siteye giriste
sordugu basit anket sorular1 sayesinde kullanicilar hakkindaki tiim bilgileri
toplamaktadir. Bu bilgileri ticari amaglar1 dogrultusunda kullanan siteler
kullanicinin izni olmadan demografik bilgilerini adeta kurduklar1 kapan sorular
sayesinde elde eder. En basiti iiyelik olusturdugunuz bir sitede otomobil ile ilgili
bir haber okursaniz size otomobil sirketlerinden mail ve kisa mesajlar gelecektir.
Uyelikte verdiginiz tiim iletisim bilgileriniz iizerinden adeta reklam
bombardimanina tutulacaksiniz. Iletisim bilgileriniz adeta ticari bir iiriin haline
gelerek kategorilere ayrilacak ikinci ve tligiincii sahislar tarafindan ele
gecirilecektir.

Ayrica internet haber siteleri reklam kaygisiyla en hafif tabiriyle hilelere
bagvurmaktadir. Bunlarin baginda merak duygusunu uyandirmak diirtiileri
harekete gecirmek i¢in cinselligi kullanmak geliyor. Cinsellik algis1 tizerinden
atilan manget basliklar1 okuyucuya haberi tiklatir. Okuyucu haberin i¢ine
girdikten sonra adeta bir girdaba girer. Bunun i¢in haber girdabi tabirini
kullanabiliriz. Haber icinde haberlerle okuyucu sitede daha fazla sire kalmaya
zorlanir. Girdigi haberle iliskili haberlere yonlendirilen okuyucular bu durumu
her zaman olumlu karsilamaz. Okuyucular kandirildiklarini diisiinerek haberden
¢ikmaktadir. Bu durumda haber siteleri okuyucu kaybetmektedir.

Internet gazeteciliginde kaygilar, daha ¢ok etkilesim i¢inde olabilmek,
guvenilirlik, yetki ve kurallarin kullanimi olarak siralanmaktadir. Cesitli etik
sorunlar, fikri haklar ve miilkiyet haklar1 internet gazeteciliginde her zaman
gundemdedir (TOKGOZ, 2010). Internet haberciligi, etkilesimli ve anlik olmas1
dolayisiyla igeriklerin hizlica kars1 tarafa aktarilmasini saglar. Ayrica girilen
igeriklerin giivenilir olup olmadig1 da ayrica bir tartisma konusudur. Ozellikle
sosyal medyada bir¢ok kullanici tarafindan paylasilan bilgiler cogu zaman
aldatici olabiliyor. Asparagas dedigimiz bu haber tiirlerini kullanan internet
haber siteleri de onu takip eden kullanicilart yanlis yonlendirmektedir. Bu
ylizden internet haber siteleri bir haber aldiginda onun kaynagin1 mutlaka yazar.
Kaynak olmayan haberler asparagas olarak nitelendirilecegi i¢in giivenilirligini

yitirecektir. Bir internet haber sitesini bagarili kilan en 6nemli iki unsur hiz ve
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giivenilirliktir. Hiz, yeni medya ¢aginda vazgecilmez bir 6zelliktir. Adeta hizli
olanin kazandig1 bir ortam vardir. Bir¢ok insan artik akilli cep telefonlari
sayesinde gelismeleri gelen son dakika bildirimlerinden takip etmektedir. Bu
bildirimlerde en hizli olan tik savasini kazanmaktadir. Tik, internet
haberciliginde para kazanmanin en 6nemli unsuru olarak ele alinir. Ciinkii tik
basina hem Google’daki reklam pastasindan en biiyiik pay1 kapabilmek hem de
internet haber sitelerinin degerlendirmeye tabi tutuldugu Alexa, Gemius Prism
gibi kullanic1 sayilarina ait verilerin yer aldig sitelerden reklamverenler en ¢ok
ziyaret edilen haber sitelerine en biiyiik biitgeyi ayirmaktadir. Habercilikte en
onemli ikinci unsur ise glivenilirliktir. Artik internet haber siteleri i¢in tiklanma
tek basina yeterli degildir. Kullanicilarin sitede kalma siiresi de bir o kadar
onemlidir. Sitede kalma siiresi arttik¢a sitenin gilivenilirligi de dogru oranda
artmaktadir. Ciinkii sadece tiklatma amagli yapilan haberler insanlar1 siteden
uzaklastirarak bagka adreslere yonlendirmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte
ozellikle internet ortaminda yayin yapan haber sitesi sayisi artmigtir. Rekabetin
bu denli yogun yasandig1 bir ortamda kullanicilarin kendilerine alternatif bir site
bulmalari ¢ok kolay olacaktir.

Internet sitesinde yapilan bir haberle ilgili cok hizli bir etkilesim sz konusudur.
Yapilan haberle ilgili okuyucular olumlu ya da olumsuz yorumlarini anlik olarak
ileterek haber sitelerine adeta yon vermektedir. Ornegin bulundugu kiiltiirdeki
orf ve degerlere uygun gérmedigi bir haberle ilgili okuyucu haberi yapan
kurumla temasa gegebiliyor. Bu da etik olarak bu kisilerin degerlerine de dikkat
edilmesi gerektigini gosteriyor. Kadinlarin metalastigi, mansetlerde
lezbiyen,gay, escinsel modaci, gibi kavramlarin rahatlikla kullanildig1 internet
haberciligi toplumu da nefret sdylemine yonlendirmektedir. Ayrica haber
sitelerinde ¢ikan banner reklamlarinda kadinlarin teshir edildigi bir anda yar1
ciplak fotograflarini gérebileceginiz reklamlar okuyucu olan aileleri rahatsiz
edebilir.

Internet haberciliginde bir diger konu hizli ve anlik olmasindan dolay1 birgok
hata yapilmasidir. Haberi ilk verebilmek i¢in yarisan internet haber siteleri bu
siiregte bircok hataya da imza atmaktadir. Bu da birgok bilginin denetimden

gegmeden okura sunulmasina yol agiyor. Okuyucudan buradaki bilgi yogunlugu
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ve dezenformasyon iginden ayiklama yapmasi isteniyor. Gazetecinin yapmasi

gereken is tamamen okura yiiklenmektedir.
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3.YENi MEDYA VE INTERNET HABERCILIiGi

3.1 Diinyada ve Tiirkiye’de internet Haberciligi

3.1.1 Internet Haberciliginin Geligimi
Bireysel ve toplumsal mirasin kusaktan kusaga aktarilmasinda, kamuoyu olusumunda
ve tarihsel bilgilerin ham olarak ilk derlenip toparlanma yeri olan geleneksel tiirdeki
gazetelerin yaninda, internetin kullaniminin yayginlik kazanmasiyla giiniimiizde
internet gazeteciligi olarak anilan yeni bir gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

(Gezgin, 2002)

Icinde yasadigimiz dijital cag, diger bircok alanda oldugu gibi kitle iletisim araclarini da
yap1 ve yontem bakimindan degisime zorlamaktadir. Gazeteler var olus nedenleri olan
haber verme islevlerini geleneksel yapisinin yani sira internet ortaminda da siirdiirmeye
calisan etkin bir medya ortamidir. Haber, toplumun bilgi ve ilgisini gelistirecek,
dontistiirecek, gercekligin, kurgusal olarak yayimlanacak medya organizasyonunun
yapisina, teknolojisine ve ideolojisine gore yeniden kurgulanmasidir. Haber, iginde
baridirdigi ¢ok katmanli yapisi nedeniyle formel olarak diizenlenisi, tanimlanmasindan
ve kavramsallastiriimasindan daha kolay bir iletisimsel yapilanmadir. Bu iletisimsel
yapilanmanin internet ortamindaki sunus sekline farkli ¢caligmalar i¢inde online, sanal,
dijital, elektronik gazetecilik, ayrica web ya da internet gazeteciligi de denilmektedir.

(Glingor Kirgil, 2003)

1995 yilinda gazeteler internette yaymn yapmaya basladi. Amerika’da The Washington
Times, New York Times gibi gazeteler bu yilin basinda yayinlarini bire bir internete
aktardilar. Ayn1 y1l Avrupa'da da International Herald Tribune ve Daily Mirror gibi
gazeteler sanallasti. Kisa bir siire sonra Tiirkiye de bu maceraya ayak uydurdu. Ilk
olarak 19 Temmuz 1995°te Aktiiel Dergisi internette sayfa acti. Leman Dergisi ayn1
yilin Ekim ayinda online olurken, Zaman gazetesi 2 Aralik 1995 tarihinden itibaren
gazetesindeki haberi ve kose yazilarini bagliklar halinde internet iizerinden vermeye
basladi. Milliyet, gazetenin tamamini diizenli olarak 27 Kasim 1996°da online veren ilk
giinliik gazete oldu. Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin internet ortamina gegis tarihleri ise
1 Ocak 1997°dir. Daha sonraki siiregte he-men hemen tim ulusal 6lcekli gazeteler, hatta

yerel basin, kimi televizyon ve radyolar, kendi internet sitelerini kurmus ve bu sitelerde



de habercilik yapmaya baslamiglardir. Daha 6nemlisi, 6zellikle son iki yil iginde art
arda haber portallar1 yayina girmis, yalnizca internet gazeteciligi yapan 70’in lizerinde

site ortaya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de ise internet haberciliginin gelisimiyle ilgili iki dénemden bahsedilebilir. ilki
internetin ilk ortaya ¢iktig1 1995-2000 yillar1 arasinda kalan dénemdir. Bu donemde
internet haber siteleri daha yeni ortaya ¢ikmis ve habercilerin sayisi sinirhidir. Bu
donemde daha ¢ok basilt yayin yapan gazetelerin kopyasi niteliginde internet sayfalari
ortaya ¢ikmistir. Ikinci ddneme bakacak olursak internet haberciliginin gercek anlamda

ortaya ¢iktig1 2000 sonrast donemdir.

2000’11 yillarda yasanan ekonomik kriz Tiirkiye’de medya sektériinde derinden
hissedilmis ve bir¢ok gazeteci issiz kalmustir. Issiz kalan gazeteciler ise kendi internet
haber sitelerini kurma yoluna giderek ¢dziim aramislardir. ilk kurulan internet haber

sitelerine bakacak olursak ekipte o donem isten ayrilan gazetecileri goriiriiz.

Bunlardan ayri olarak, yalnizca internet {izerinden yayin yapan haber portallar1 da
devreye girmistir. insanlarin bilgiye ve habere olan ihtiyaclar1 dolayisiyla asil isi
habercilik olmayan arama motorlar1 dahil, bir ¢ok irili ufakli internet siteleri de haber
kanallar1 acarak giinilin gelisen haberlerini en hizli bigimde yan-sitma yarigina

girmislerdir.

Bilisim ve telekomiinikasyon gibi teknolojilerin yondesmesi (convergence),
dinleyicilerin/izleyicilerin ve okuyucularin geleneksel medyadan elde edemedigi bir
ozgiirliik ve etkilesimliligi miimkiin kild1. Internet haberciligi bazilar1 tarafindan hos
karsilanmasa da 20. yiizyilin 6zellikle son ¢eyreginde ortaya ¢ikan bilgisayar destekli
gazete yaymciligimin yani sira, giinlimiizde "internet haberciligi" olarak adlandirilan
elektronik gazetecilik, meslekte 6nemli anlayis farkliliklarini da beraberinde getirmistir.
Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte, bir ¢ok alanda web sitesi
acilmistir. Su anda milyonlarca kullanicisi olan sanal ortamda hemen her konuda bilgiye
ulagsmak miimkiin hale gelmistir. Hizli olmasindan dolay1 giinliik gazeteleri kisa bir siire

igerisinde tarayabilmekte, son dakika haberlerine goz atabilmektedir. IBS’in

Tirkiye'deki internet kullanicilarina yonelik olarak yaptigi bir arastirmaya gore "sanal



gazetecilik" hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani yiizde 82'ye, internette gazete

okuyanlarin orani yiizde 60'lara ulasmis durumdadir. (Prof.Dr. Gircan, 2007)
3.1.2 Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Haberciliginin Geligimi

Ik kez 1960’11 y1llarda dzel laboratuvarlarda kullanilmaya baslanan Internette amag, bir
noktada toplanan bilgilere ayni anda farkli birimlerin kolayca ulagsmasini saglamaktir.
Bu amagla ilk kez ingiltere’de uygulamaya gegilmistir. 196011 yillarin sonunda
Amerikan Savunma Bakanlig1’nin savunma amagli kurdugu bilgisayar ag1 (ARPANET)
bugiinkii Internetin prototipini olusturmustur. 1980°li y1llarda ABD tarafindan MILNET
adiyla askeri amacli kurulan ag,1990’1 yillarda ticari kullanima agilarak hizla yayilmis

ve bugiin yiiz milyonlarin kullandig bir yap1 haline gelmistir.

Internetin bu derece hizli yayginlasmasi ve kullanilmasinin temelinde, giin gectikgce
ucuzlayan teknolojik bir donanimla beslenmesi ve geleneksel kitle iletisim araglarina
gore farkli yapilanmaya sahip olmas1 vardir. Internet kullaniminin yayilmasini

kortikleyen ve ona avantaj saglayan diger faktorleri de soyle siralayabiliriz.

e —Bireysel, grup ve ¢oklu iletisimi bir arada barindirmast,

e —Yayincilik i¢in diisliik tamamlanmis maliyet ve diisiik marjinal maliyet
yaratmasi,

e —Maliyeti az, kiiresel ¢oklu iletisime olanaklar vermesi,

e —Diisiik maliyetli kiiresel, metin temelli kisileraras iletisime izin vermesi.

Internet medyasinin baslangicini, yazili basinin sayfalarini Internet’e aktarmasi
olusturmaktadir.1995°te, New York Times, The Washington Times gibi gazetelerin
yaynlarini birebir Internet’e aktarmalar1 bu siireci baslatmistir. Ayni1 y1l Avrupa’da da
International Herald Tribune ve Daily Mirror gibi gazeteler sayfalarini internet’e

acmistir. (MEB, 2011)

1996 yilinda, Tiirkge Internette sadece Aktiiel Dergisi bulunmakta, heniiz internette
olmayan gazetelerin ac¢i1gini ise Xn(eksen) kapatmaktaydi. Xn’in yayin kadrosu,
gazeteleri her giin tarayarak segme haberleri ve kose yazilarmi Internete tasimaktaydi.

Iceriginin tamamini Internete agan ilk gazete Milliyet gazetesidir. (27 Kasim



1996).Hurriyet ve Sabah gazeteleri de Milliyet Gazetesini izlemistir.(1 Ocak 1997)
Radikal Gazetesi 28 Mart 1998'de, Cumhuriyet Gazetesi ise,7 Mayis 1998'de Internete
agilmistir. Cumhuriyet Gazetesi 2000 yilinin nisan aymda Internet (izerinden abonelik
sistemini getirmis ve abone olan okurlar kendilerine verilen sifreyle o giinkii sayiya
ulasabilmislerdir. Ulkemizde ulusal yaym yapan biitiin gazeteler gibi yerel gazetelerin
biiyiik gogunlugunun da Internet sitesi bulunmaktadir. Bircok gazetenin sitesi, ilk
zamanlarda sadece o giinkii sayinin igerigine yer verirken, simdi 24 saat gincellenir ve
yeni haber eklenir hale getirilmistir. Gazetelerin yaninda televizyon ve radyolar da
Internette site agma zorunlulugu duymuslardir. Televizyon ve radyolar sitelerinde
program igeriklerini tanitirken ayni1 zamanda da giiniin gelisen 6nemli olaylarini
okurlarina aktarmaktadirlar. Baz1 televizyonlarin sitelerinde goriintiilii haberler de
yayinlanmaktadir. Ziyaretgiler televizyon haberlerini siteden indirerek ya da canli olarak
seyretme olanagina sahiptirler. Radyolar ise Internet iizerinden canli yayim yaparak

diinyanin herhangi bir bélgesinden dinlenebilmektedirler.

Tiirkiye'de Internet iizerinden bagimsiz yayin yapan ilk site NetHaber’dir. Tiirkiye’nin
en biiyiik servis saglayicilarindan biri olan Superonline'n Internet sitesine bagli olarak
kurulan NetHaber, Anadolu Ajansi ve Reuters'in haberlerini ziyaret¢ilerine ulastirmistir.

Bu gelisme Internet yayinciligi igin atilan dnemli adimlardan biridir.

Icerigi tamamen kendine 6zgii olan ve bagimsiz yaymcilik yapan ilk site, gazeteci
Ahmet Tezcan'in kurdugu www.dorduncukuvvetmedya.com’dur.Televizyonda program
olarak yaymlanan “Dérdiincii Kuvvet Medya “bu olanagimi kaybedince, Internete
tasinarak medya etigi konusunda duyarli gazetecileri de ayn1 ortamda bulusturmustur.
Mayis 1998'de internet iizerinden yaymlanmaya baslayan site, hichir gruba bagh
olmadan yayn yapan sitelerin de onciiliiglinii yapmistir.2000 y1linin basinda ise biiytik
sermaye gruplarina bagli olmayan gazetecilerin dnciiligiinde bir¢cok haber sitesi yayina
gecmistir. Bunda medyada yasanan ekonomik krizin etkisi de biiyiiktiir. Bir¢ok
deneyimli gazeteci issiz kalmis ve mesleklerini Internette actiklar sitelerle
siirdiirmiislerdir. Bu durum, Tiirkiye’de Internet gazeteciliginin gelismesine olumlu

katki saglamistir.



Superonline’mnin Internet sitesinde haber yayinlamasi benzer siteleri de ayni sekilde
ziyaretcilerini son gelismelerden haberdar etme zorunluluguna itmistir. Servis saglayici
firmalar Internet sitelerinde haber yaymlamaya baslamislardir. Su anda ister amator
olsun ister profesyonel, Internet sitelerinin biiyiik cogunlugu son dakika haberlerine
sitenin bir kosesinde yer ayirmaktadirlar. Boylece, 6nemli bir gelisme dakikalarla sinirlt

bir zamanda milyonlarca kisiye kisa bir stirede ulagabilmektedir.

Giin gectikce bilgisayar kullanici sayis1 ve buna bagli olarak Internet kullanicilarinin
artmas1 Internet gazeteciliginin gelismesine dnemli katki saglamistir. Sadece 2004’iin
ilk dort aylik doneminde 4,7 milyon web sitesi kurulmustur. Su anda dinyada 70
milyona yakin web sitesi ve ag, 700 milyonluk bir kullanici kitlesine sahiptir. Ayrica
son donemlerde iistiin teknoloji {iriinii cep telefonlartyla internet ulasiminin saglanmasi
ve kisa mesajlarla telefon sahiplerine mesaj iletilmesi, Internet gazeteciliginin

yayilmasinin 6nemli etkenlerindendir.

Internet gazeteciliginin geleneksel medyadan farkli olarak en fazla 6n plana ¢ikan dort
yonii hizi, geri doniilebilir olmasi, detaylara izin vermesi ve yayinci agisindan da
okuyucu agisindan da dzgiirlestirici olma &zelligidir. (DILMEN, 2005) Ozellikle en son
haberler, TV biiltenlerinden bile dnce internet gazetelerinde yer aliyor. Habere hizli
ulasim insanlar1 internet gazetelerine ¢ekiyor. Internet gazetelerinde aninda online
olarak yayinlantyor. Giinliik gazeteler bu haberleri ancak ertesi giinkii baskida
verebiliyor. Online gazeteler birgok kolaylik getiriyor. Internet gazeteciliginin sunmus

oldugu imkanlar1 ana basliklariyla toparlayacak olursak:

*Haberi ¢ok hizli bir bicimde verebilmesi ve siirekli giincellenmesi

*Okurun habere 24 saat, diledigi zaman ulasabilmesi

*Multimedya temelinde ses-grafik-goriintiilii dosyalar1 kullanma

Arsivdeki haberlere kolayca ulasabilme ve istenilen haberleri saklaya-bilme
*Okurla interaktif etkilesim; okurun yorumlarint aninda iletebilmesi

*Haberle ilgili konularda, web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka plan bilgilerine

kolaylikla ulagabilme



*Diger medyada yer almayan farkli haberleri bulabilme26.

sInternet Haberciliginin bir baska avantaji, okur-gazeteci- yazar arasindaki dengenin
okur lehine degismesi... Okur, tepkisini aracisiz bir sekilde aninda verme imkanina

sahip. Bu da okurun haber olusumuna dogrudan etki etmesine neden oluyor.

3.2 Sosyal Medya Haberciligi
3.2.1 Internet Haberciligi ve Sosyal Medya

Internet haberciligi, okuyuculara habere hizli ulasma imkani saglarken burada
sosyal medyadan da fazlasiyla yararlanmaktadir. Sosyal Medya giinimizde,
gazetecilerin haber kaynagi repertuarinda yerini almistir. (Oriella, 2012), tarafindan on
alt1 farkl lilkeden alt1 yiiz on ii¢ gazeteciyle yapilan bir arastirmada, gazetecilerin
yaridan fazlasinin (ytizde elli dort) Sosyal Medya’y1 haber kaynagi olarak kullandiklar
ortaya ¢ikmistir.

Sosyal Medya’nin bilgi akisindaki hizi ve kullanicilarin verdigi anlik tepkiler
gazetecilerin de yonlendirilmesine yol agmistir. Zaman zaman yayilan manipiilatif
bilgiler gazetecilerin de isini zorlastirmaktadir. Burada en 6nemli kriter haber
kaynaginin dogrulugudur. Sosyal Medya’da yanlis bilgiler yayarak dezenformasyona
neden olan bir¢ok kullanici bulunmaktadir. Bu kullanicilarin tespiti haberin dogrulugu
acisindan oldukca 6nem tagimaktadir. Haberin i¢inde gecen yanlis bir bilgi tiim haberin

cope gitmesine sebep olabilir.

Yaklagik kirk iki milyon kullanici profilinin ve yiiz alti milyon tweetin kapsama dahil
edildigi bir arastirmada ( (Kwak, 2017)), génderilen tweetlerin biiyiik bir gogunlugunun
(ylizde seksen bes) haber icerikli oldugu sonucuna varilmistir. Yazarlar, buradan
hareketle, Twitter’1 bir ‘sosyal ag platformu’ olmaktan ¢ok, ‘haber medyasi platformu’

olarak tanimlamaktadirlar.



3.2.2 Sosyal Medya Haberciligi

Giintimiizde kisilerarasi iliskiler sanal ortama tasinmistir. Sanal ortamlarda etkilesim
imkani arttikca insanlar sosyal paylasim aglar1 araciligiyla birbirleriyle iletisim kurma
yoluna gitmistir. Eskiden sadece bilgisayar ile baglanilan sanal ortam artik mobil

cihazlar ile baglanir hale gelmistir.

Fullwood, Sheehan ve Nicholls (2009) MySpacebloglariyla ilgili yaptiklari (Jiménez).
Sosyal aglarla ilgili Park, Kerk ve Valenzuela (2009) tiniversite 6grencilerinin
Facebook’taki gruplara katilmalarinin nedeninin sosyallesme ve statii arama
gereksinimleri oldugunu gostermislerdir. Yine Teksas’ta 2603 6grenci arasinda yapilan
bir internet arastirmasi Facebook kullanim sikliginin kisisel doyum, giiven ve hayata

katilma gibi doyumlarla olduk¢a yakindan iliskili oldugunu a¢iga ¢ikarmistir (Jiménez)

Sosyal medya, kullaniciya, kisisel igerik degis tokusu yapabilme ve diger kullanicilarla
iletisim kurma olanagi veren, kisisel web sitesini inga etme olanagi saglayan

uygulamalardir (Késeoglu)

Kullaniciya bu denli 6zgiir bir ortam saglayan bu mecra beraberinde bir¢ok yenilige
sebep olmustur. Insanlar sadece okuyan degil, etkilesime gegerek yorum yapan bir
konuma gelmistir. Yani edilgen konumdan etken konuma ge¢mistir. Olusturduklar
sosyal medya hesaplar lizerinden glindemdeki konulara dair yorumlarda bulunuyorlar.
Ayrica Facebook gibi sosyal medya mecralari sayesinde arkadaslarini bulup onlarla
iletisim kurma sansin1 yakaliyorlar. Tiim bu etkilesimler neticesinde insanlar belli
konular hakkinda goriis ve Onerilerini sosyal medya hesaplari lizerinden bildiriyorlar.
Sosyal medya haberciligi diye adlandirdigimiz olgu aslinda bazi sosyal medya
hesaplarinin paylasimlari iizerinden ilerleyen bir siireg. Internet haber siteleri bazi
sosyal medya hesaplarin1 kaynak gostererek cesitli haberler hazirlamaktadir. Bu

haberlerin igerigi tamamen sosyal medyadan beslenmektedir.

3.2.3 Haber verme ve Haber Kaynag: Olarak Sosyal Medya

Teknolojiden faydalanan ve kullanicilarina, kendilerine ait igeriklerini, diistincelerini,
deneyimlerini ve kavrayislarin1 paylasma konusunda imkan taniyan yeni iletisim
ortamlari olarak ifade edilebilecek sosyal medya araclar1 (Ali Murat Kirik, 2016)

gazetecilik baglaminda ele alindiginda, gazetecilige iki 6nemli etkisi giindeme



gelmektedir. Bunlardan ilki sosyal medyanin herkesi icerik iiretme konusunda aktif hale
getirmesiyle birlikte, profesyonel olarak gazetecilik meslegi ile ugrasan kisiler ile
haberlerin tiiketicisi konumunda bulunan bireyler arasindaki belirgin sinir1 ortadan

kaldirmasidir. (Ali Murat Kirik, 2016)

Sosyal Medyanin getirdigi en 6nemli yeniliklerden ilkini ele alacak olursak
kullanicilarin hepsi bireysel sosyal medya hesaplari sayesinde istedikleri herhangi bir
konuda goriislerini ifade edebilir hale gelmistir. Bu da yurttas gazeteciligi kavraminin
olugsmasina neden olmustur. Yeni Medya’nin sundugu olanaklar ile birlikte herkes
gazetecilik imkanina kavusmustur. Paylastiklar fotograf ve videolarla ilk elden yasanan

bir olay1 anlatan kullanicilar igerik iiretme konusunda yeni bir donem baglatmistir.

Sosyal Medya hesaplarinda istedikleri igerikleri paylasan kullanicilar gazeteciler icinde
onemli bir haber kaynagi olmustur. Haber degeri tastyan fotograf, video ve olaya

sahitlikleri gazeteciler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Sosyal medyanin gazetecilik baglaminda ele alinmasinda 6n plana ¢ikan bir diger etki
ise, tuim sosyal medya kullanicilarinin igeriklerini 6zgiirce, herhangi bir filtreleme ya da
esik bekgisi kontrolii olmaksizin yayinlayabilme olanagina kavusmasidir. (Ali Murat
Kirik, 2016) Geleneksel medya diizeninde haber yayina alirken editoriin ardindan
redaktor daha sonra ise genel yayin yonetmeni gibi siireglerden gecerken yeni medyada
bu siireclerin tiimii ortadan kalkarak sosyal medya kullanicis1 diledigi igerigi hesabinda

yayimlama imkanina kavusmustur.

Sosyal Medya sayesinde insanlar birbirleriyle baglant1 kurarak topluluk olusturabilir,
igerik iiretebilir ve bunlar1 paylasabilir hale gelmistir. Insanlar burada sadece kendi
hoslarina giden, begendikleri icerikleri paylasmanin 6tesinde habercilige de onemli bir

katki saglamis olurlar.

Sosyal medya, O6ncelikli olarak haberlerin {ireticisi ve tliketicisi arasindaki iligkileri
degistirmistir. Bununla birlikte neyin haber degeri tasidigina yonelik karar verme
acisindan gazetecilerin sahip oldugu giiciin sorgulanmasina da yol agmistir (Hermida,
2012) Onceden gazeteciler neyin haber oldugunu se¢mede tek yetkiliyken sosyal medya
ile bu gii¢ ellerinden alinmis ve sosyal medya kullanicilar1 bu alanda etkin bir rol

Ustlenerek gazetecilerin yaymlamaya deger gormedigi konular1 bile sosyal medya



hesaplart araciligiyla giindeme tagimistir. Geleneksel gazetecilik anlayiginda
profesyonel anlamda bir esik bekg¢isinin varligindan soz edilirken, sosyal medya ile
birlikte yerlesik bir esik bekg¢isinden s6z etmek pek miimkiin degildir. Esik bekgiligi
yeni medya ile birlikte form degistirerek doniisiime ugramistir. Artik esik bekgileri
bizzat sosyal medya kullanicilarinin kendileridir. Paylastiklart her igerigin sorumlulugu

bizzat paylasan kisiye aittir.

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %73"i sosyal medyayi bir haber kaynagi olarak
goriiyor. Bu oran, 2015'te %67 idi ve Tiirkiye, raporun kapsadig: 18 {ilkeden, sosyal
medya platformlarinin en yiiksek oranda okur tarafindan haber kaynagi olarak kabul
edildigi tilkeydi. 2016'da Yunanistan %74 ile sosyal medyanin en yiiksek oranda habere
ulagmak i¢in arag olarak kullanildig: iilke oldu. 26 iilkenin ortalamasi ise %51. 2015'te
rapor kapsamindaki tilkelerin ortalamasi %44'tii. (Rapor: Tiirkiye'de okurlarin %73"

icin sosyal medya haber kaynagi, 2013)

Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarinin haber almak i¢in en ¢ok tercih ettigi mecra
Twitter’dir. Twitter’da haber kanallari, vatandas gazeteciligi yapan hesaplar,
gazeteciler, televizyoncular gibi hesaplar takip edilerek bu insanlarin paylagimlar
tizerinden giindem takibi yapilir. Twitter ilk ¢iktiginda 140 karakter sinir1 ile
kullanicilar sinirlarken su an bu sayiy1 180°e ¢ikarmistir. Kullanicilar igerik
olustururken bu say1ya dikkat ederek hareket ederler. ilerleyen béliimlerde deginecegiz
internet haberciliginde yasanan etik sorunlar kisminda insanlarin haberleri neden haber
sitelerinden degil sosyal medyadan takip ettigi daha net anlagilacaktir. Yapilan sahte
haberler, tik tuzaklar1 okuyucuda giiven sorunu ortaya ¢ikarmis ve insanlar1 farkli

mecralara yonlendirmistir.

Gazetecinin taniklik etmedigi ve haber degeri tasiyan bir konuyu sosyal medyadan
o0grenmesi ile sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanilmas1 miimkiin olmaktadir.
Gazetecilikte, haberin tireticisi ile tiiketicisi arasindaki keskin sinirlar: bulanik hale
getiren sosyal medya platformlari, gazetecilerin takip etmesi gereken bir haber kaynagi
haline gelmistir. Ornegin bir gazeteci haberi hazirlarken eksiden smirli kaynaklar:

kontrol ediyordu ancak giinlimiizde gazeteciler haberi hazirlarken yeni medya



platformlar1 dedigimiz sosyal medyadan yararlanarak aragtirdiklari olayin sosyal

medyada nasil karsilik buldugunu da incelemek zorundadir.

3.2.4 Sosyal Medyanin Haber Kaynag: Olarak Kullanilmasinin Etik A¢idan

Degerlendirilmesi

Sosyal medyanin haber kaynagi olarak gazetecilere 6nemli firsatlar sundugu
bilinmektedir. Ancak sosyal medyanin herkesin igeriklerini dzgiirce paylastiklari,
herhangi bir filtreleme ya da denetim mekanizmasi olmaksizin igeriklerini sunduklari
bir ortam olmasi gazetecilik etigi acisindan sosyal medyanin haber kaynagi olarak

kullanilmasina yonelik riskleri de beraberinde getirmektedir. (Ali Murat Kirik, 2016)

Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin gazetecilik tizerindeki etkileri
tartismalarinin genel olarak {i¢ konu iizerine odaklandiklar dikkat ¢cekmektedir. Bu
konular; Hedef kitlelerle iliskilerde ortaya ¢ikan degisim, gazetecilik uygulamalarinda
ortaya ¢ikan degisiklikler ve mesleki degerlerde meydana gelen degisimlerdir (Gulyas,
2013) Oncelikle gazetecilerin hedef kitlelerle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan degisimleri
ele alacak olursak gazeteci ve okuyucu arasinda keskin sinirin ortadan kalktigini ifade
edebilir. Vatandas gazetecilerin ortaya ¢ikmasi ve okuyucularin habere katilim
stireclerinin artmasiyla bu sinir degisime ugramistir. Sosyal Medya ile icerik iiretme
konusunda aktif hale gelen kullanicilar haber iiretiminin sadece profesyonel bir haberci
tarafindan yapilmasinin ¢ok daha otesine tasiyarak adeta her birey gazeteci konumuna

gelmistir.

Gazetecilik mesleginin temel etik degerlerinden olan objektiflik habere konu olan olay
ya da igerik hakkinda bilgilerin tam ve dogru olarak toplanarak, haber Gretiminde
tarafsiz davranmay1 gerektirir. Habercinin haberi yazarken kendi kisisel goriis ve

fikirlerine haberde yer vermemesi de objektiflikle dogru orantilidir.

Sosyal Medyada her kullanic1 kendi igerigini paylastigi i¢in objektiflikten uzaklasarak
etik dis1 paylasimlarda bulunabilir. Kullanicilar sosyal medyada genelde kendi goriis,
fikir ve diisiincelerine yer verdigi i¢in burada bir nesnellik beklemek ¢ok mantikli bir
durum degildir. Bu yiizden sosyal medyay1 haber kaynagi olarak kullanmak isteyen

gazeteciler kisisel hesaplardan bilgi alirken oldukca dikkatli olmalidirlar.
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Sosyal medya ve gazetecilik baglantisini ele alan tartigmalarinin temel bir diger
konusunu da mesajlarin dogrulugu ve giivenilirligi olusturmaktadir (Hermida, 2012)
Sosyal medyada yer alan igeriklerin, haber kaynagi olarak kullanilabilmesi i¢in

dogrulugunun ve giivenilirliginin kontrol edilmesi gereklilik tagimaktadir.

Haberin dogru ve giivenilir olmas1 temel etik degerlerin basinda gelir. Haberci
kanitlayamadig1 haberi yayinladiginda biiytik bir risk almis olur. Haberde net olmayan
yerler bulundugunda haberi yayinlayan editorde ¢esitli sikintilar i¢ine girerek mesleki
acidan da zor bir duruma diiser. Haberin giivenirliligini kanitlamak i¢in farkli haber
kaynaklariyla karsilastirma yapmak ve haberin iginde gegen ad-soyad, yer ve tarih gibi

bilgileri sorgulayarak denetlemek énemlidir.

Sosyal Medya iizerinden paylasilan bilginin giivenilirligi ve dogrulugu gazeteciler igin
O6nemli bir sorun olmasinin yaninda sosyal medyanin zengin gorsel ve hizli bilgi akisi,
haber metninin giincellenmesi gibi avantajlari da i¢cinde bulundurdugu sdylenebilir.
Gelisen yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin getirdigi yenilikler ele
alindiginda habercilige sagladig1 avantajlardan istifade edilerek, getirdigi risklerin ise

g6z onilinde bulundurulmasi gerekir.
3.3 Yeni Medya ve Esik Bekgiligi

Geleneksel habercilik yeni iletisim ortamziyla birlikte farkli 6zelliklere biirlinmektedir.
Vasilendiuc ve Gross tarafindan 2011 yi1linda Romanya’daki esik bekgileri lizerine
yapilan bir aragtirmaya gore, Internet’in yayginlasmasiyla birlikte ‘masa bas1’ habercilik
pratiklerinde bir artis goriilmektedir. Yonetici pozisyonundaki bir¢ok haberci,
‘kaginilmaz’ sekilde Internet ortamimi birincil haber kaynagi olarak
degerlendirmektedir. Geleneksel habercilere gore Internet ile birlikte ‘kopyala yapistir’
gazeteciler ile ‘Google habercileri’ ortaya ¢ikmustir. Internet haber toplama,
degerlendirme, yayma, {iretim hizin1 artirma ve dagitma konularinda en etkili yol olarak
gorilmektedir. NARMANLIOGLU, 2016) Internet ile birlikte hizlanan habercilik
anlayis1 beraberinde denetimin hizlanmas: siirecini getirdi. Haberciler hizli haber verme
kaygisiyla denetimi bir kenara biraktilar. Denetimi bir kenara birakan gazeteciler haber
verme kaygisiyla birgok hata yapmaktadir. Bu hatalar birikince okuyucularin kuruma

olan guveni zedelendi.
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Online gazeteler arsiv olanagi, fazla miktardaki gorsel, ek olarak video, yorum, sosyal
medyada paylasabilme, bilgiye hizli ve zaman-mekandan bagimsiz ulagsabilme gibi
olanaklara sahiptir. Ayrica basili gazetede haber siralamasi ve elemesi gazete
yoneticilerinin elindeyken online gazetede bdyle bir ayrimin kesin ¢izgileri yoktur. Tiim
haberler sayfada yer alir. Boylece okur istedigi haberi okur ya da kendine bir siralama
yaparak istedigi, ilgi alanina giren konulara yonelir. (Aydogan, 2013) Dijitallesen
gazetecilikle birlikte okurun segme sansi1 ¢cogalmistir. Ancak esik bekeiligi kavrami
zayiflamistir. Geleneksel gazetecilikte birden fazla denetim mekanizmasindan gecen

haberler yeni medya ile birlikte ¢ok daha rahat yayin imkani bulmustur.

Internet kendine 6zgii olanaklarindan dolay1, sadece mevcut kitle iletisim araglarindan
c¢ikan enformasyonun yayilmasina olanak veren bir arag olmakla kalmamais, ayni
zamanda enformasyonun yeniden tretildigi ve yeni bigimlerle sunuldugu bir ortam
haline gelmistir. Siirekli yeniden {iretilip dolasima sokulan enformasyon esik bekgileri
dedigimiz gazetecilerin eline ulasir. Bu rolii yeni medya diinyasinda internet editorleri
aliyor. Internet editdrleri bu enformasyonu kurumun politikalari ve diinya goriisii
cercevesinde yeniden diizenleyerek yayina almaktadir. insanlar diinyay: gazetecilerin
anlattig1 pencereden algilamaktadir. Bu yiizden esik bekgileri bu alginin

belirlenmesinde énemli bir rol oynar.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasinin ardindan
her kullanic bir igerik treticisi haline geldi. Her kullanici yayin organlarina baglh
kalmadan kendi igerigini diinya ile kolayca paylasabilir hale gelmistir. Bu gelismelerin
ilk adim1 2005 yilinda video paylasim platformu Youtube’un kurulmasiyla atilmistir. ilk
kez bir sitede sadece kullanicilarin ytikledigi igerikler yer aldi. Bu kivileim farkl sosyal
medya mecralarina adeta on ayak olmustur. Daha sonra sirasiyla Facebook ve Twitter
kuruldu. Facebook insanlarin dogum tarihi, kisisel bilgileri, fotograflari, ailesi ve
cevresiyle ilgili bilgileri paylastig1 bir platform oldu. Twitter ise kurulusta 140 karakter
sinirlamasiyla yayin hayatina baslayan daha sonra ise 280 karaktere bagl kalan bir

mecraydi.

Ozellikle sosyal medya ile esik bekgiligi kavrami bir déniisiime ugramustir. Her

kullanic1 ayn1 zamanda kendisinin esik bekgisidir. Ekim 2008’de Apple CEO’su Steve
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Jobs’un agir bir kalp krizi gec¢irdigi haberi sosyal medyada yer alinca Apple hisseleri
adeta cakilmistir. CNN haberin yanlis ¢ikmasi lizerine haberi yayindan kaldirmis ancak
hisselerin diisiisiinii 6nlemeye yetmemistir. Bu yiizden sosyal medyada hizli haber

vermenin yaninda bilginin dogrulugunun teyit edilmesi hayati 6nem tasir.

Esik bekgileri sosyal medyada yararli, giivenilir ve 6nemli olani filtrelemek i¢in
gereklidir (Clark, 2015) Sosyal Medyada hangi konularin giindeme gelecegi esik
bekgilerinin kontroliinden ge¢cmektedir. Bu konuyla ilgili Fecebook 6rnegi vermek
isabetli olacaktir. Facebook’un giindemi ve trend konular1 devamli olarak manipiile edip
giindemi degistirdigi iddias1 vardir. New York teknoloji sitesi Gizmodo tilkedeki
muhafazakar glindemleri bastirmak i¢in Facebook’un trend konulart manipiile ettigini
aciklamistir. Facebook’un kurucusu Marka Zuckenberg lilke ¢capinda yasayan
muhafazakar liderlerle yaptig1 toplant1 sonrasinda trend konusuyla ilgili degisiklik

olacagini sylemistir. (Agencies, 2016)

Tiim bu gelismelerden sonra geleneksel medyada yer alan aktorlerin her biri sosyal
medya kullanicist haline gelmesinin yaninda bireysel hesaplar1 bulunan sosyal medya
kullanicilar1 da kendi ticari amaglar1 ugruna esik bekgisi haline gelmistir. Yeni esik
bekgileri sosyal yap1 olarak esit, bilgi giicii olarak denk ya da yiiksek ayni fikirde veya
farkli goriiste olan insanlarin anlik paylasim yaptigi bir mecrada birer kanaat onderi
(Kaymaz, 2013) giindem belirleyici ya da satin alma ydnlendiricisi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Bir fikir ya da iirlinlin sosyal medyadan biiyiik kitlelere duyurulmasi acisindan sosyal
medya kullanicilart ile kampanya siirecini uygulayan esik bekgilerinin rolii biiytiktiir.
Esik bekg¢ilerinin izin vermedigi hi¢gbir mesaj karsi tarafa ulasmaz boylece tiim igerikler
bir denetime tabi tutulur. Yeni giindem belirleyiciler diye ifade ettigimiz esik bekgileri
geleneksel medyada adeta tekel haline gelen giic lizerinde hak sahibi oldugunu
diisiinerek bu giice ortak olmaktadir. Ornegin Twitter’da milyonlarca takipgisi olan bir
sosyal medya fenomeninin baglattig1 ucuz otel kampanyasiyla tiim takipgilerine bir
yonlendirme yapar. Otelin i¢ 6zellikleri kotii bile olsa ucuz otel {izerinden yaptigi

kampanyayla ilgileri bu yonde toplar.
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Yeni Medya’nin esik bekgilerine, en ¢ok kullanilan sosyal medya mecralarindan
‘Instagram’ dzelinde baktigimiz zaman yine ilging bir tablo ortaya ¢ikiyor. Ornegin
instagramda bulunan gezi sayfalar gittikleri yeri ve oraya 6zgli yemekleri ilgi ¢ekici,
ihtisaml1 gorsellerle tanitiyor. Milyonlar1 bulan takipgi sayfalarinda bu giicii kendi
lehlerine gevirerek birer esik bekgisi haline geliyorlar. Biiyiik sirketlerin bu tiir
kullanicilarla iletisime gegerek reklam kampanyalarini bu sayfalar {izerinden
kurguladiklar1 agik bir sekilde goriiliiyor. Bu tiir kullanicilarin tatili adeta hi¢ bitmez
gittikleri yerde tanittiklar1 yemegin ya da iirliniin ne kadar miikemmel oldugunu

anlatirlar.

Giivenilir, yararli ve en dnemli olan filtreleyen bu yaklagim siireci sosyal medya
kullanicilarinin goziinde bir gliven algisi olusturmaktadir. Sosyal medya {lizerinden tatil
arayis1 icinde olan kullanicilar bu fenomen hesaplarin bilgi bombardimanina maruz
kalirlar. Esik bekgileri 6zellikle teknolojinin gelismesinin ardindan kosullarin
degismesiyle birlikte misyonlarin kendi ¢ikarlari1 dogrultusunda olusturmaya
baslamistir. Egik bekgileri eskiden oldugu gibi sadece glindem belirleyen ve haberleri
stizen bir yap1 olmasinin yaninda sosyal medya ilizerinden takipgileri kendi amaglari

dogrultusunda yonlendiren bir konuma gelmistir.

Esik bekgcileri bu yeni siirecte kendilerine yeni amag ve hedefler belirleyerek sosyal
medya lizerinden takipg¢i sayisini arttirip haber ve medyanin disinda takipgileri i¢in
ekonomik birtakim giindemler belirlemektedir. Giiniimiiz esik bekgilerinin
kullanicilarin satin alma kararlari iizerinde dnemli bir etkisi vardir. Ornegin kendine
uygun bir tatil arayan ¢iftlerin arastirma yaptiklar ilk yer genelde Instagram oluyor.
Burada yeni medyanin esik bekgileri inlii, fenomen, gezgin ve haberciler paylastiklar
gonderiler ile insanlar1 6zellikle tatil konusunda yonlendiriyorlar. Gittikleri yerler ile
ilgili yazdiklar1 yazilarda oranin olumlu 6zelliklerini 6ne ¢ikartyorlar. Bunu goren
kullanicilar satin alma davranisinda bulunurken bu kisilerin 6zellikle tatil

paylasimlarindan etkileniyorlar.

Modern kamu hayatinda medya gorevinin merkezinde bulunan esik bekgiligi sayisiz
par¢adan olusan enformasyonun ayristirilmasi ve islenmesidir. Iinsanlar milyarlarca olay

hakkindaki enformasyonu makul sayida medya mesajina ¢eviren aracilara bel baglamak
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durumundadir.(internet Haber Sitelerinde Esik Bekgiligi, NARMANLIOGLU, 2016)
Bunu dijital ¢agda diisiinecek olursak editorler enformasyonun tamamini bir stizgegten
gecirerek yayima almaktadir. Bizler sadece esik bekgilerinin izin verdigi 6l¢iide bu

enformasyondan faydalaniyoruz.

Insanlar yeni iletisim teknolojileriyle haber iiretim siireglerine katilmanin yaninda
dogrudan haber iireticisi olma imkanini1 da elde etmektedir. Teknolojik ilerlemeler
bireylere kendilerini daha genis alic1 kitlelerine ulastirmak icin firsatlar sunmaktadir. Bu
noktada tiiketici, diisiik maliyetle dijital teknolojiyi kullanarak Ureticiye
dontisebilmektedir (Keshvani & Tickle, 2001, s. 5). Bu iireticilik ayn1 zamanda medya
profesyoneli olmayan siradan insanlarin birer esik bekg¢isi pozisyonuna ge¢mesi
anlamina da gelmektedir. Bu bir yoniiyle yeni iletisim teknolojilerinin profesyonel
bekgiler tarafindan tutulmus kapilar (esik) yaninda her bireyin kendi kapisin1 agmasina
imkan verdigi sekliyle yorumlanabilir. (NARMANLIOGLU, 2016) Bu durum yeni
medyada haberin tekellesmesinin de 6niine ge¢mistir. Artan esik bekgisi sayisi
iceriklerin sadece belli kisiler tarafindan yayilmasinin dniine gegmistir. Bu sayede
insanlar alternatif haber kaynaklarina yonelmistir. Ornegin haber yayinlandiginda
insanlar bunu birden fazla kaynaktan kontrol edebilme sansini1 yakalamistir. Medya
uzmanlar1 nasil kendi 6zellikleri ¢ercevesinde haberi sekillendiriyorsa kisisel igerikler
yayinlayan esik bekgileri de yas, cinsiyet, kiltir, ideoloji ve din ekseninde igeriklerini

yonlendiriyor.

Farkli haber sitelerinden haberler derleyen siteler, blog topluluklar, kisisel bloglar,
arama merkezleri gibi Internet iizerinde kurulmus farkl platformlar Burns’iin tarifindeki
esik gozciiliigii faaliyetini yerine getirmektedir. Burns’iin tanimini1 genisletmek
gerekirse, dogrudan haber i¢in kurulmamis farkli sosyal paylasim sitelerinde haber ilgisi
cergevesinde paylasimlar yapan insanlar da esasinda esik gozctiliigii yapmaktadir.
Twitter, Facebook, Google Plus gibi ¢cevrim i¢i sosyal paylasim sitelerinde anlik gelisen
olaylar ya da giindemdeki konularla ilgili farkli kaynaklardan paylagimda bulunan
insanlar esas olarak haber yayincilig1 degil, kendi ilgileri dogrultusunda esik gozciiliigii
cercevesinde eylemde bulunmaktadir. (NARMANLIOGLU, 2016) Esik gozciiliigii ile
esik bekgiligi temelde birbirinden farklidir. Esik gozciiliigli adi lizerinde gozlemek,

kontrol etmek gibi eylemleri i¢inde barindirirken esik bekgiligi metnin bir siizgecten
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gecerek yaymlanmasidir. Birgok insan aslinda esik gozciiliigii yaptyor ancak bunun
farkinda bile degiller. Sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar aslinda esik
gozciiliigiiniin getirdigi bir eylem olarak one ¢ikiyor. Farkli insanlarin olusturdugu
icerikleri kendi olusturduklari sayfalarda, gruplarda ya da kisisel sayfalarinda

paylasarak buna katki sunuyorlar.

Dijital ortamda esik bekgiligi kavramini incelerken 6zellikle internet haber sitelerine
gonderilen okur yorumlarindan bahsetmemiz gerekir. Okur yorumlar1 gonderilen haber
sitesinin politik goriisiine gore bir slizgecten gegirilerek yayina alinmaktadir. Hemen
tim haber siteleri okur yorumlarini kontrol etmesi adina bir esik bekgisi
calistirmaktadir. Bu esik bekgileri kurumun hassasiyetleri ¢ergevesinde gelen yorumlari
inceleyerek onaylanip onaylanmayacagina karar verir. Ozellikle ziyaretci sayisi fazla
olan haber sitelerinde birden fazla yorum editorii gérev alir. Giinde her haberin altina
gelen binlerce yorumlarin kontrol edilmesi olduk¢a uzun zaman alacagi i¢in boyle bir

uygulama yapilmaktadir.

Esik Bekgileri, yaygin medyaya istedikleri sekilde miidahale edebilmekte ve yayin
akisinda istedikleri degisikligi yapabilmektelerdir. Fakat bu durum sosyal medyaya
gelince biraz degismektedir. Ciinkii sosyal medya ortamlarinin kendine 6zgii dili ve ¢cok
kaynakli kiiresel bir yapis1 vardir. (Emlik, 2016) Sosyal medya ortaminda giinde yapilan
milyonlarca paylasima esik bekgilerinin miidahale edebilmesi neredeyse imkansizdir.
Dijital ortamlarin getirdigi bu sinirsiz paylagim ortami denetimi de bir o kadar
zorlastirmistir. Esik bekgileri sinirsiz igeriklere miidahalede zorlandiklari igin dzellikle
sosyal medyada pasif duruma diigsmiislerdir. Giinlimiizde gelisen iletisim teknolojileri
ile birlikte dnlenemez bir enformasyon akist mevcuttur. Bu akist durdurmak ya da

yavaglatmak pek miimkiin goziikmiiyor.

Esik bekgilerinin enformasyon akisina miidahale etmesi ve bazi durumlarda tamamen
engelleme yoluna gitmesi markalar igin negatif sonuglar dogurmaktadir. (Emlik, 2016)
Sosyal medyanin dogasina uygun olmayan her hareket kullanicilar tarafindan tepkiyle
karsilanir. Ozellikle sosyal mecralarda yer alan markalarin kullanicilara kars1 seffaf

olmasi gerekir.
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Geleneksel medyada yer alan esik bekgileri sosyal medya ortaminda bulunmadigi i¢in
her tiirlii icerik kullanici istemese bile karsisina ¢cikmaktadir. Ozellikle bu durumu bir
Ornek iizerinden degerlendirecek olursak mesela bir teror orgiitli sosyal medyaya siddet
ve korku dolu videolar ekleyerek insanlari etkileme yolunu tercih ediyor. Esik bekgiligi

olmadigi i¢in burada yayinlanan igerikler insanlara rahat¢a ulagma imkan1 buluyor.

Bu noktada DEAS’dan bahsetmeden ge¢gmek olmaz. DEAS sosyal medyada yayinladigi
videolarla yillarca kendine militan topladi. Militanlarin bir¢ogu egitimli, birden fazla
yabanci dil bilen ve devsirme militanlar. Bu kitleyi diri tutmak i¢in stirekli kafa kesme,
canli canli insan yakma videolar1 yayinlayarak korkuyu pompaliyor. Tehditler
lizerinden eleman kazanmaya ¢alisan bir yapidir. Insanlar1 meraklandiran goriintiilerin
stirekli medyada giindem olmasi insanlarin giivenlerinin yok olmasina sebep
olmaktadir. Orgiit yaptig1 her eylemin konusularak yayilmasini istiyor. Bu amaca en
uygun mecrada sosyal medyadir. Bir olayla ilgili yeterince arastirma yapmadan belli
fotograflar ve kisith bilgiler iizerinden bu orgiitiin yaptig1 eylemleri paylasmak onun

uzerine olumlu ya da olumsuz konusmak bu 6rgiite daha fazla gii¢ veriyor.

DEAS adli teror orgiitiiniin bu teror propagandasina kars1 tlim kullanicilar esik bekgiligi
gorevini kendisi yerine getirmelidir. Her kullanici kendisinden sorumludur. Sosyal
medyada kisisel hesaptan paylasilan her sey yasal olarak kullaniciy1 baglar. Her
kullanict paylasim yaparken toplumun hassasiyetlerini géz oniinde bulundurmalidir.
Yasal olarak sikint1 dogurabilecek her paylasim kullaniciy1 baglar. Esik bekgileri

gorevlerini bir nevi sade halka devretmistir.
3.4 Yeni Medya ve Yurttas Gazeteciligin Habercilige Etkisi

3.4.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Yurttag Gazetecilik

Kavram olarak yurttas gazeteciligi, (“halk gazeteciligi”, “katihmci gazetecilik”,
“demokratik gazetecilik”, “gerilla gazeteciligi” ya da “sokak gazeteciligi” olarak da
bilinir) halkin “haber ve bilgiyi toplama, kaydetme, analiz etme ve yayma siireclerinde
aktif rol oynamasina dayanir. Yurttag gazeteciligi, herhangi bir olay aninda insanlarin
cep telefonu, kamera vb. aygitlar ile kaydettigi goriintiileri sosyal medyada paylagmasi

ile ortaya ¢ikmis gazetecilik 6rnegidir.
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Yurttas gazeteciligi, ikisi de profesyonel gazetecilerce uygulanan toplum gazeteciligi ya
da sehir gazeteciligiyle karistirilmamalidir. Isbirlik¢i gazetecilik de ayni sekilde farkls
bir kavramdir ve profesyonel ve amator gazetecilerin birlikte calismasi seklidir. Yurttag
Gazeteciligi ise yurttas medya ve kullanici kaynakli meydanin birlikte 6zel bir
formudur. (Cakmak, 2017)

Yurttas gazeteciligi olgusu, medyanin yasadigi sorunlari agma gergevesinde yeni bir
alternatif gibi sunularak giindeme getirilmis ve tartisilmistir. 1990’larda ABD’de
tartisilmaya baglanan yurttas gazeteciligi pratiginin ortaya ¢ikmasinda etki eden
faktorlere bakildiginda, ABD siyasetinin i¢inde bulundugu durum, medya sektoriindeki

yogunlagmanin ortaya ¢ikardig1 ekonomik sorunlar ve teknolojik gelismeler basi ¢eker.

Tarihte 6nemli yer kaplayan bazi olaylar olay yerindeki bireyler tarafindan tesadiif eseri
gorunttlenmistir. yurttas foto-muhabirligi olarak isimlendirilen bu eylemlerin en 6nemli
ornegi “ABD baskan1 John F. Kennedy’nin Dallas gezisi sirasinda yasamin yitirdigi
suikast1 goriintiileyen Abraham Zapruder’in bu goriintiileri o zaman 150 bin dolar
karsiliginda life dergisine satmistir. Yurttag gazeteciliginin temel nitelikleri su sekilde
siiflandirilabilmektedir (Cangdz, 2003)

e Akredite haber kaynaklarindan bagimsiz hareket edebilmek.
e Haber kaynaklarini nicel olarak genisletmek.
e Halki habere dahil etmek (demokratik agilim
anlaminda).
e Sadece kent (merkez) odakli degil ¢cevre

kasaba - kdy odaklr habercilik.

e Halkin gozii, kulagi ya da sesi olmak yerine,

sesini bizzat duyurmasina olanak saglamak.

e Insani degerleri &n planda tutan habercilik
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anlayisini benimsemek: Bolgesel, etnik, dinsel,

e (Cinsel vs. ayrimciligin 6niine gegmek.

e Medya ortamlarini halkin sorunlarinin tartisilabildigi

kamusal alanlara doniistiirmek.

Giinden giine artmakta olan cep telefonu egemenliginin yani sira yeni medya
teknolojisi, 6rnek olarak sosyal ag ve medya paylasim siteleri, yurttas gazeteciligini
diinya ¢apinda daha erisilebilir hale getirmistir. Teknoloji kullanilabilirligi sayesinde,
yurttaglar son dakika haberlerini geleneksel medya muhabirlerinden daha hizli bir
sekilde iletebilmektedir. Yurttag gazeteciliginin diinyanin baslica olaylarini iletmekteki

en dikkate deger rnekleri Arap Bahari ve Wall Street Isgali hareketidir.

Profesyonel gazetecilerin de aralarinda yer aldigr muhalifler, yurttag gazeteciliginin
belirli kurallardan yoksun, fazla siibjektif, amator ruhlu ve kalite ve kapsam bakimindan

gelisigiizel oldugunu iddia etmektedir.

Gilintiimiiz teknolojisiyle yurttas gazetecilik hareketi, siradan insanlarin haber yakalayip,
onu diinya ¢apinda yayabilmesiyle yeni bir ¢cehre kazanmaktadir. Yochai Bencler’in de
belirttigi gibi, “Anlam kazandirabilme kapasitesi — insan i¢in anlamli ifadeleri kodlama
ve ¢0zme — ve bir seyin anlamini diinya ¢apinda bildirebilme kapasitesi kiire iizerindeki
en az birkag yuz milyon kullanict tarafindan desteklenmekte ya da kolayca
ulagilabilmektedir.” Boston Universitesi anayasa hukuku profesdrii, Profesér Mary-
Rose Papandrea, Yurttas Gazeteciligi ve Gazeteci Imtiyazi makalesinde soyle
belirmektedir:

‘Gazetecilik’in tanimi, birgok yonden orijinal haline donmiis durumda. “Basin
ozgurliigii”, ik diizenlemenin yapildig1 y1l, basim isleriyle mesgul organize kuruluslarin
Ozgiirliigiini degil de bir matbaa makinesi kullanarak basim yapabilme o6zgirliglni

kastediyordu hi¢ abartisiz.

1775’in matbaacilar1 yalnizca gazete basmiyordu; bunun yan sira emeklerinin ¢ogunu

finansal acgidan hayatta kalabilmek i¢in para ddeyen miisterilere materyal basmaya
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adamislardi. Amerikan ihtilali devri gazete ve el brosiirleri agirlikli olarak yanliyd: ve
hatta bu, yiizyilin bitimine dogru daha da fazlalasti. Haber toplama isiyle daha az

mesgul oldular aksine genel olarak birer fikir tagiyicilar1 haline geldiler.

“Gazetecilik” teriminin 1830 yilinda yaygin kullanilir hale gelisi yiiksek hizli rotatif
buharli matbaa makineleri kullanan gazetelerin dogu Amerika boyunca yiiksek tiraj elde
edisiyle ayn1 zamana denk gelmektedir. Gazeteler matbaa makinesi kullanarak,
birbirleriyle tamamen ayni kopyalart diisik ek maliyetle daha ¢ok sayida
okuyucuya ulastirabildiler. Dahasi markali tirlinler ig¢in giinden giine hizla artmakta
olan reklam verme talebi, biiyiikk ¢ogunluk reklamdan elde edilen karla finanse edilen
ilanlarin olusturulmasini atesledi. “Basin” kavraminin ¢ogunlukla rekabetci, ticari bir
medya tesebbiisliyle mesgul birey ve kurumlar tanimimi edinmesi 19. Yizyilin

sonlarindan 6nce olmamastir.

3.4.2 Arap Bahari

Yurttas Gazatecilik Arap Bahari’nin patlak vermesinde 6énemli bir rol oynadi.
3.4.3 Isgal

Isgal protestolar1 ayrica Tim Pool ve Facebook iizerindeki Yurttas Dergiler gibi yurttas

gazetecilerce yapilmis canli interaktif medya yayinlarindan da etkilendi.
3.4.4 Yurttas Gazeteciler

Jay Rosen’a gore, yurttag gazeteciler, tek bir yonde ilerleyen medya sisteminden
olumsuz yonde etkilenenler kisminda, yayin kaliplart iginde, yiiksek giris bedelleri ve
niifusun kalan1 birbirlerinden izole edilmis bir sekilde dinlerken — ki bugin hicbir
sekilde bu durumda degiller... YUksek sesle konusmak igin birbiriyle yarisan birkag
kurulusun iginde kalmis “Onceleri izleyici olarak taninmis insanlar”dir. Onceleri izleyici
olarak tanimis bu insanlar, daha fazla gercek, yetkin, daha az imgesel, 6n goriilebilir

hale dontstiiriilen halkin ta kendisidir.”
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Bagbakan John Fitzgerald Kennedy suikastini bir amator film kamerasiyla kayit altina

almis Abraham Zapruder yurttas gazeteciligin bir atas1 olarak gosterilmektedir ara sira.

Halk Gazeteciligi son giinlerde, cep telefonlari kullanimi gibi yeni medya iizerinden
incelenmektedir. Cep telefonlar1 haber iletme potansiyeline sahiptir ve bu giicii halkin
ellerine yerlestirmektedir. Mobil telefonculuk insanlara haber operasyonu olusturmalari
konusunda diisiik biitceli segenekler saglamaktadir. Mobil haberler saglayan ve halk
gazeteciligi lizerine ¢alisan kiiclik organizasyonlarin bir 6rnegi Sri Lanka’daki Jasmine

News’tir.

Mark Glaser ‘e gore, 2011 Eyliil ay1 boyunca suren Dinya Ticaret Merkezi Uzerindeki
terorist saldirilarina  yonelik birgok  gorgii taniklig1 yurttas gazetecilerden geldi.
Merkezin yakimindaki yurttas gazetecilerin anlattigi goriintii ve olaylar, hikayede

onemli bir rol oynadi.

2004 yilinda, 9.1 biyiikliigiindeki deniz alti depremi Endonezya’daki Banda Aceh
bolgesinde devasa bir tsunami meydana getirdigi zaman, tsunamiye sahit olmus bir¢ok

insandan gelen haberler biiyiik cogunlukta yayimlandi.
3.4.5 Tanik Haberciligi

Bir  mikroblog olan Twitter, 2009 1Iran Se¢im  Protestolar1 sliresince,
yabanci gazetecilerin etkin bir sekilde “haber yapmasinin yasaklanmasi” sonrast dnemli
bir rol oynadi. Twitter, halkin iletisimdeki rolii nedeniyle Iran’daki yaymni durdurtacak

protestolar boyunca dnceden planlanan bakim ¢alismalarini iptal etti.

Yurttag Gazeteciler bazen ayn1 zamanda blog yazarlar1 da olurlar ve bir siire sonra
profesyonel gazetecilere doniisiirler, tipki Polonya’li 6diillii blog yazar1 ve gazeteci

Pawel Rogalinski drneginde oldugu gibi.

De, J.D.Lasica, yurttas gazetecilik i¢in medyay1 asagidaki sekillerde tanimlar:
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Izleyici Katilim1 (6rnegin haberlere, kisisel bloglara, kisisel cep
telefonlariyla ¢ekilmis fotograf ya da video metrajina ya da bir toplumun sakinlerince

yazilmis lokal haberlere eklenen kullanici yorumlar)
. Bagimsiz haberler ve bilgi siteleri (Consumer Reports, Drudge Report)

Tam  Katilimer haber  siteleri (NowPublic,  OhmyNews,  DigitalJournal.com,

GroundReport, fairobserver)
. Isbirlik¢i ve katki saglayict medya siteleri ( Slashdot, Kuro5hin, Newsvine)
“Hafif medyanin” diger ¢esitleri. (mail listeleri, email gazeteleri)

Kisisel yayin Siteleri (KenRadio gibi video yayin Siteleri)

Yeni medya teoristi Terry Flew “yurttas gazeteciligi ve yurttas medyanin
yiikselmesinde kritik” ii¢ elementin oldugunu belirtir: Seffaf yayincilik, isbirlik¢i kurgu

ve kapsamli igerik.

Ozellikle yurttas gazeteciliginde rastladigimiz seffaf yayincilik yeni medyanin olmazsa
olmaz kriteridir. Bu yayincilik tiirii sayesinde insanlar tarafli ve belli bir amaca hizmet
eden haber kaynaklar1 disinda sermayeye bagl kalmadan tarafsiz bakis acisina sahip
alternatif medya kaynaklarindan istedigi i¢erige ulasabiliyor. Tiim fikir ve goriislere
ayni Olciide yer veren bu yurttas gazetecilik alanlari son yillarda oldukga popiiler hale

gelmistir.

Twitter’da bulunan ‘dokuzsekizhaber’ bunun en ciddi 6rneklerinden biridir. En temel
haber kaynagi sosyal medya ve 6zellikle de Twitter olan bu hesap, buradan gelen
ierikleri yaymlayarak bir nevi ¢ok cesitliligi saglamaktadir. Ozellikle Twitter’in bir
sosyal medya araci olarak yurttag gazetecilige katkisi tartisilmaz bir gercektir. Bu
gelistirme ve pekistirme siireci iginde gazetecilerin kendi Twitter hesaplar1 digsinda bazi

alternatif medyalarda bu alanda etkili olmustur.

Artik, herkesin belli anlarda haberin unsurlarini iiretebildigi bir ortam, enformasyon

iletimi konusunda bir ¢esitlenmeyi ve gorece 6zgiir hissetmeyi de beraberinde
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getirmistir. Ote yandan biitiin olumlanan mevcut ve potansiyel nitelikleri yaninda temel
sorun, geleneksel medyanin siizgeglerinden gegcmeyen tweetlerin maniipilatif olmalari
ve haber olma yeterliligi tasimamasidir. Herhangi bir editoryal sliregten gegcmeden
sunulan iletilerin yalan, yanl ve yonlendirici olma ihtimali Twitter gazeteciligin
giivenilirliginin ve niteliginin sorgulanmasini beraberinde getirmektedir (Arik, 2013)
Twitter aslinda bu yoniiyle bir dedikodu kazanidir. Bu dedikodularin arasinda belki
bir¢cogu asilsiz dedikodulardir. Yanlis yonlendirme, enformasyon bombardimani ve
bilgi kirliliginin bu denli ¢ok oldugu bir mecrada haber kaynaklarina giivende tartisma
konusudur. Binlerce twitter hesabindan atilan yiizbinlerce tweet arasindan dogru bilgiyi
bulmak kolay olmasa gerek. Bu yiizden giivenirliligi konusunda biiyiik siipheler olan bir

mecradir.

Twitter yurttas gazeteciler i¢in yeni bir ufuk agmaktadir. Buray: etkin kullanan bir
gazeteci ana akim medyanin gérmezden geldigi detaylara odaklanarak biiyiik bir
gazetecilik basarisina imza atabilir. Kisisel yorumunu da katarak paylastigi bu haber
gundemi bile degistirebilir. Ancak hiz ve ilk olma telasi iginde gazeteciler etik kurallari

hice saymamalidir.
3.5 Gelisen Teknolojiyle Doniisen Habercilik Uygulamalari

Geleneksel habercilige teknolojinin getirdigi yeniliklerden bahsedecek olursak ilk
olarak veri gazeteciliginden s6z etmemiz lazim. Veri gazeteciligi, ‘Insanlarm
yapamadig1 hesaplama ve analizleri bilgisayarlarin giiciinden yararlanarak yapmak’
olarak tanimlanabilir (Yeung) Haberleri yaparken verileri kullanmak giiniimiiz haberciliginin en
cok bagvurulan ydntemlerinden biri. Ozellikle giiniimiizde gelisen teknolojiyle gerek sosyal medya
gerek internet mecrasinda yayilan asparagas haberlerden ve bu haberlere gelen elestirilerden
korunmanin en iyi yolu haberini saglam veri ve istatistiklere dayandirmaktir. Intermet haberciliginin
0Ozellikle hikaye anlatimi konusunda habercilikte Gnemli degisikliklere sebep oldugundan
bahsedebiliriz. Multimedya yan gliclenince ses, goriintii ve yazmmn etkili kullanilmasinin 6nii agildi.
Insanlar1 bu hikayelerle etkilemek hem habere inandiricihigz artirtyor hem de insanlarin baglanmasin
saglyor. Kagit baskida bulamayacaginiz her tiirlii imkani dijital yontemler sayesinde
bulabiliyorsunuz. Habercilikte ajanslar ve haber kaynaklari disinda yurttaslar da kendi igeriklerini
olusturmaktadir. Oregin bir ortamda hem ajans goriintii alirken ayn1 zamanda o bdlgede bulunan
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yurttaslar kendi mobil cihazlartyla goriintii almaktadir. Bu da igerigin farkli mecralarda yayilmasma
olanak saglamaktadir.

3.5.1 Yeni Medyada Habercilik ve Yeni Is Modeli Arayislari

Teknolojik gelismeler gazetecilik mesleginin hiz ve giincellik arayisini karsilayan bir
dizi cevap niteligindedir. 1950’lerde gelistirilen teletypesetting (TTS) cihazi, 1970’lerin
basinda kullanima giren Optik Karakter Tantyic1 (OCR) sistem ve 1980°1i yillarda haber
hikayelerini guncelleme ve kiyaslama imkanlarini kolaylastiran goriinttli video
terminal sistemleri (Garrison, 1982) bu gelismeler arasindadir. Giiniimiizde ise
internetin yayginlagsmasiyla sayilar1 artan internet haber siteleri gazetecilik pratiklerini

kokten degistirmistir.

Haberin iiretim ve isleme siirecinde gazetecinin roliinii adeta yok eden canli ve aninda
haber mekanizmasi, bilginin sorumlulugunu da izleyiciye birakmaktadir (Seker). Teknik
ayrintilarla sinirlanmis olarak canli yayin telasi yasayan gazeteci igin bilginin kalitesi,
gercekligi veya tutarliligi ikinci plana diismektedir. Olay yerinden canli yayin
yapabiliyor olmak kendi basina deger haline gelmektedir. Haber tiretirken editoriin
tizerindeki zaman baskis1 onu basin biiltenlerine ve ajanstan gelen hazir bilgiye
yonlendirmistir. Ayrica, dliinyada ayni anda bir¢ok dnemli olay meydana gelse bile,
kiiresel rekabet nedeniyle birbirini izlemeye alismis olan dev haber sirketleri hep belli
basli noktalara yogunlagmakta ve adeta ayni haberleri servis etmektedir (OECD, 2010)
Bu durum ayn1 kaynaklardan beslenen birbirinin kopyasi haberleri olan medyalar ortaya

cikarmustir.

Hizin dogurdugu bir bagka sorun haber enflasyonudur. Gazetecilerin haber tretimindeki
roli ve esik bekgiligi islevi azalmaktadir. Bu nedenle kitleler, aslinda ihtiyag
duymadiklar1 ¢ok sayida haberle kars1 karsiya kalmaktadir. Baudrillard zaman iginde
kitleleri haberin icerigine kars1 duyarsiz hale getiren bu siireci “haberin gosteri
boliimiiniin tiiketilmesi, anlaminin ise iade edilmesi” diye tanimlar (Baudrillard, (1991))
Sonsuz bilgi ve haberin yer aldig1 yeni medyada, dijital gazetecilik ve internet haberciligi adina
kaybolmadan var olabilmek ise ancak arandiginda bulunabilmekle miimkiin. (Reuters, 2016) Artik
bu yeni medya oyunculari kalic1 olabilmenin yollarim aramaktadir. Bu da geleneksel gazeteciligin
dogasm degistiriyor. Haber etigi ve yazim dili bir kenara daha fazla trafik alabilmek i¢in haber
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niteligi ve gorsel kalitesini de ikinci planda tutuyorlar. Boylece daha fazla trafik gekerek reklam
pastasindan daha ¢ok pay almaya calistyorlar. Hatta haber gorsellerinde atilan tuzak basliklar her
defasmnda okuyuculari hayal kirikhgma ugratryor. insanlar meraklandiran unsurlar1 haberin gériinen
kismina yerlestirerek habere tiklatmay1 hedefliyorlar. Eger kullanici linke tiklarsa medya kurulusu
istedigini elde etmis oluyor.

ABD’de genglerin yiizde 60’1 siyasi konularla ilgili haberleri sosyal paylasim platformu Facebook
Uzerinden takip ediyor. Haberlerin de miimkiin oldugunca akilh telefonlara uygun bir sekilde
sunulmasi gerekiyor. Medya kuruluglari ise zamana ve degisen tiikketim aligkanliklara ayak
uydurmaya ¢alistyor. (Reuters, 2016)Yeni Medya ile birlikte internet haberciliginde insanlar giin
icinde siirekli olarak habere ulasma ihtiyaci hisseder. Medya kuruluslari da bu ihtiyaglardan yola
cikarak her mecraya ayri ayr1 haber iiretim stirecine geger. Mobil i¢in ayri masatistii igin ayri tablet
icin ayr1 bir haber {iretim siireci vardir. Hepsinin igerigi o mecray1 kullanan okuyuculara uygun
olarak hazirlanir. Ayrica dijital mecralar kullanicilarin tercihlerine uygun haberler hazirlamak
zorundadir. Bagka tiirlii internetin haber ¢opliigiinde kalic1 olabilmek miimkiin degildir. Kisisellesen
haber uygulamalan kullanicilarmn oldukga ilgisini cekmektedir. Insanlar filtreler sayesinde takip
edecegi haberleri sinirlayabiliyorlar. Doniisen habercilik uygulamalarinin en basina bunu yazabiliriz.
Insanlar haber okurken segeneklere sahip oldu. Geleneksel gazetecilikte var olan haberi okumak
zorunluyken dijital habercilikte insanlar sadece sececegi haberleri okuyabilir. Bu imkanlar
dolayistyla dijital habercilik insanlara her zaman daha ¢ekici gelmektedir.

Yeni medya ile birlikte internet haberciliginde “gorsellik” daha 6n plana ¢ikti. Kullanici dostu araytiz
Ve ana sayfalarmn yani sira fotograf ve video galerileri ile bunlara yazilan kisa dykiiler, bilgilendirici
infografikler de oldukga ilgi gekiyor. (Reuters, 2016) Gorsel kullanmak dijital haberciligin olmazsa
olmazidur.

Mesleki pratikler, haberin {iretim ve dagitim siireglerini etkileyen bir dizi profesyonel
gelismeye karsilik gelmektedir. Gazeteler mobil uygulamalar gelistirmekte ve mobil
departman i¢in farkli alanlardan galisan istihdam etmektedirler. Profesyonel gazeteciler
ise mobil donanimlar1 ve uygulamalar1 haber iiretim siireglerine farkli bigimlerde dahil
etmektedirler. Diger yandan gazeteler kurumsal yapilanmalarinda mobil birimlerini
giiclendirmektedir. Gazeteciligin mobilize olma siirecinde okurlarin haber ile olan

etkilesim bicimleri degismistir (Burak Ozyal, 2017) Haberciligin mobil déniisiimii ile
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birlikte okuyucular artik igerik {ireticisi haline gelmistir. Her okuyucu olusturdugu
igerigi farkli mecralar ile yaymlama olanagina sahiptir. Haberciligin pratiklerinin
degisime ugramasi ile birlikte ayn1 zamanda haberlerin zaman ve mekanla sinirlanmasi
da ortadan kalkmuistir. Giiniin her aninda haber icerikleri kullanicilarin telefonlarina

mesaj olarak gelebilir.

Yeni medyanin sundugu olanaklarla oncelikle iletisim araglarinin tek yonlii olma
ozelligi ortadan kalkmis, enformasyonda muazzam bir artis siirecine girilmis, hizin
Oonemi daha da artmus, kisisel yayincilik olanaklar1 baslamis, reklam ve pazarlama
teknikleri degismis, kurumsal iletisim sirketlerin 6nemli bir par¢asina doniligmiis,
herkese iletisime katilabilme olanagi dogmus ve tiim bunlar esneklik, 6zgiirliik, katilim
ve agiklik getirmistir. (ALIOGLU, 2016) Duygusal tatmin arac1 olarak sosyal medya

kullanimzi tizerine bir alan arastirmasi)

Degisen gazetecilik pratiklerini su bagliklar altinda siraya koymak miimkiindiir:
* Haberin ¢ok hizli verilebilmesi.

* Okuyucunun interaktif hale gelerek kullaniciya doniismesi.

* Okurun habere 24 saat diledigi zaman ve diledigi yerde ulasabilmesi.

* Haberin her an giincellenebilmesi.

» Internetin oldugu her yere gazetenin de ulasabilmesi.

» Dagitimci gorevini artik herkesin {istlenebilmesi.

* Haber arsivine daha pratik ulagabilme imkaninin olugsmasi.

* Haber i¢erigine aninda miidahale edebilme firsatinin dogmasi.

* Ses, goriintii ve metnin birlesmesiyle haber igeriginin daha etkin olmasi.
* Cesitli haber kaynaklarina daha rahat erisimin saglanmasi.

» Vatandag gazeteciliginin ortaya ¢ikmast.

 Abonelik sitemi ile ¢alisan birkac gazete disinda genel olarak gazeteye iicretsiz

ulasabilme imkaninin olmasi.
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* Haber igerigi anlaminda daha gesitli ve daha kapsamli bir alanin meydana gelmesi.
* Gazetecinin haber merkezine bagli kalmaktan kurtulmasi.

« Interaktif etkilesim ile okurun haber yapim siirecine etkide bulunabilmesi.

* Gazeteciye yeni teknik beceriler 6grenme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi.

* Biitlin bunlarla birlikte gazetecinin gérev alaninin genislemesi ve sorumlulugunun
artmast. (YUksel & Yurdigll, 2014) Genel anlamiyla bakildiginda okuyucu i¢in oldukga
iyi gelismeler oldugunu sdyleyebiliriz. Haber yapanin sorumlulugu eskiye gore ¢ok
fazla artmistir. Haberi en hizli sekilde okuyucuya ulastirilmasi ve bu siiregte yeni teknik

beceriler kazanmaya yonlendirmesi ¢ok énemlidir.

Katilimer kiiltiir, yayincilar ve izleyiciler ayriminin ortadan kalktigi, katilim ve iiretim
acisindan farkli diizeyde yetenekleri olan katilimcilarin igerik {izerinde etkili olmaya
basladig1 bir durumu tanimlar. Yani 6zellikle glinlimiizde yayginlasan akilli telefon
kullanimi her kullaniciy1 aslinda bir igerik iireticisi haline doniistiirmiistiir. Bunun en
giizel 6rnegi Youtube’dur. Youtube ilk ¢iktigi zamanlarda ‘Broadcast Yourself®
sloganiyla yillarca kullanicilara hizmet sunmustur. Tiirkiye’de 2009-2010 senelerinde
yayginlagsmaya baslayan Youtube ilk zamanlar dogru anlasilmamistir. Herkes kendisinin
olmayan ilgi ¢ekici videolar yiikleyerek fazla izlenme sayisina ulagsmaya ¢aligmigtir. Ha

keza bu donemde birgok sirket ve kurum Youtube’un varligindan bile haberdar degildir.

Diger taraftan asil konumuza donecek olursak gelisen teknolojinin haberciligi nasil
doniistiirdiigiiyle ilgili birkag 6nemli detaydan bahsetmek gerekir. Bugiin internet i¢in
haber hazirlama gazete ve televizyon ile karsilastirildiginda hiz bakimindan zorluklar
olustursa da yayincilik agisindan daha kolay olarak goriilmektedir. Geleneksel
gazetecilik i¢in haber hazirlama ile internet i¢in haber hazirlama arasinda ki kolaylik
lizerine soruya goriisme yapilan katilimeilar biiyiik 6lciide “Internet icin haber
hazirlamak daha kolaydir” yanitin1 vermislerdir. Ayni zamanda goriismeciler teknik
becerinin 6nemine de dikkat cekmislerdir. “Internet i¢in haber hazirlamak ge¢mis
deneyimlerim ile kiyaslarsak gazete veya televizyon i¢in hazirlamaktan daha kolaydir.
Gazete ve televizyon i¢in daha ugrastirici bir haber hazirlama siireci varken internet icin

yapilan bir haberde, ajanslardan gelen bilgi ve fotograflarin haber haline getirilip
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sayfaya yerlestirilmesi yeterli.” (Duman, Yeni Medya Caginda Haberleri Yeniden

Diisiinmek: Teknoloji Ile Icerigin Kesismesi ve Yenilik¢i Davranislar, 2017)

Okuyucu i¢in internette gezinirken hiz ve anlasilir olmak énemlidir. Okuyucu bir
haberin i¢inde ¢ok kisa siire kalmaktadir. Bu ylizden sade, anlasilir ve kisa climlelerle
haber hazirlamak hayati derecede 6nemlidir. Burada internet haberciligini geleneksel
gazetecilikten ayiran en 6nemli unsur gazeteler yarin i¢in haber hazirlarken internet
haberciligi zamanla yarisir. Dikkat ¢ekici baglik, gorsel haberi daha fazla okutmak adina
¢ok onemlidir. Video, fotograf galerisi tiim agamalarda farkli olunmasi gerekir. Yeni
rekabetgi ortam ekmegin adeta aslanin agzinda oldugunu gosteriyor. Ozellikle haber
icine iligtirilen fotograf ve videolar zengin icerik olusturma anlaminda ¢ok dnemlidir.
Google her gecen giin algoritmasini degistirerek internet haber sitelerini zor durumda
birakmaktadir. internet haber siteleri de buna gore her giin farkli yontemler deneyerek

Google’n reklam pastasindan biiyiik pay1 almak i¢in ¢aligmaktadir.

Internet haber merkezleri i¢in geleneksel haber mantig1 ile dnemli bir fark olarak
karsimiza haber se¢imi ¢ikmaktadir. Geleneksel ile karsilandiginda daha kisa bir siirede
daha az bir ekip tarafindan ve esik bekgiligi anlaminda daha esnek bir ¢alisma prensibi
ile olusan bu yeni alan haberin olusum bi¢imi bakimindan bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. (Duman, Yeni Medya Caginda Haberleri Yeniden Diisiinmek: Teknoloji
Ile Icerigin Kesismesi ve Yenilik¢i Davranislar, 2017)

Tiklanma kaygis1 internet haberciliginin adeta temelini olusturuyor. Bu da igerik
konusunda editore biiyiik problem olusturmaktadir. Tiklanma kaygisi yiiziinden
editorler haberin igerigiyle alakasiz basliklar atarak haberin amacinin disina ¢ikiyor.
Oysa olmasi gereken okuyucuya haberin anlatmak istedigini en kisa yoldan sade ve

anlasilir bir sekilde vermektir.

Internet gazeteciligi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelere kosut olarak
stirekli gelisen ve degisen bir gazetecilik alanidir. Gazetecinin siirekli yenilikleri

izlemesini ve kendini gelistirmesini gerektirir. (Alemdar & Uzun, 2013)

Kiiresel diinyada ve ag ortaminda haber, izleyicinin ona verecegi tepkiden ayr1
diisiiniilemez. Ozellikle ¢evrimici durumlarda izleyicinin geri bildirimi, hikayenin o

noktadan sonra ilerleyecegi yon konusunda ani etkiler yapabilir ve yapacaktir . (Silvia,
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2001, s. 21). Artik gazeteciler halkin bilmesi gerekenlere karar veren kisi
pozisyonundan, olaylarin yorumcusu ve okur talep ettigi takdirde detaylarini aktaran

kisi konumuna gelmistir (Singer, 1997)

Yeni medya diizeninde haber gazetecilerin tekelinden ¢ikmistir. Artik ¢cok yonlii bir
haber akis1 vardir. Yeni Medya’nin etkilesimi one ¢ikaran fonksiyonu sayesinde akilli
telefonu olan her vatandas potansiyel bir gazeteci olmustur. Giinliik hayatta karsilastigi
bir olayin fotografini ¢ekerek anlik olarak sosyal medya hesabina yiiklediginde
gazeteciler bu gortintiileri haberlestirebilir. Alternatif medya dedigimiz mecralar
sayesinde insanlar sadece mevcut medya organlarindan degil bir¢cok kaynaktan gelen

bilgileri takip edebiliyorlar.

Ozellikle haberciligin en temel gelir kaynagini olusturan tiklanma sayilar1 Google’da en
onde ¢ikmakla dogru orantilidir. Son dénemlerde internet editorlerine Google’da en
tistte gikmak igin SEO egitimleri verilmektedir. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO),
Web sitelerinin arama motorlarinda daha iyi performans gostermesi igin yapilan

caligmalarin timiine verilen isimdir. (KARAMAN, 2017)

Internet haberciliginin olmazsa olmaz kavrami hiz ézellikle SEO iginde ¢ok dnemlidir.
SEO haberlerinde ilk ve 6zgiin olmak ¢ok dnemlidir. Yapilan haber ne kadar 6zgiin
igerige sahipse Google en list sirada gostermektedir. Medya profesyonelleri editore
stirekli bir tik baskis1 kurarak editoriin haberi yapis tarzina miidahale etmektedir.
Ozellikle SEO haberleri igerigi haberin basligiyla alakas1 olmayan farkli konular

barindiran insanlarin Google aramalari lizerine kurgulanmis bir yapidir.

Yirmi birinci yiizyilin gazetecisi internetin bulundugu her yerde ¢alisabilen bir
profesyoneldir. Diinyadaki haber ve geligsmeleri sandalyesinden kalkmadan izleyebilir.
Bu kisiler haber kaynaklarina tek bir elektronik postayla ulasabiliyor, resimleri internet
kanaliyla toplayabiliyor ve yaptiklar1 haberler i¢in kullanici tepkilerini gorebiliyorlar.

(Kiiciikozyigit, 2014)
3.5.2 Yeni Gazetecilik Modeli: Medyascope Ornegi

Ozgiir, bagimsiz ve patronsuz kitlelere ulasabiliyorsunuz. Teknoloji konusunda en

bilgisiz kisiler dahi tek tusla, kolayca canli yayin baslatabiliyor. Gezi Parki olaylarinda
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akilli telefonlarla c¢ektikleri video ve fotograflar1 paylasmaya calisanlarin ¢abasini fark
eden Iranh girisimci Kayvon Beykpour’un, Amerika’ya dondiigiinde ortag1 Joseph
Bernstein’le gelistirdigi bir sistem. Bu uygulamada goriintiiyli kaydettikten sonra
paylasmak degil, aninda yayma ¢ikmak s6z konusu. Ustelik hem yayimcinin hem yayini

izleyenlerin yorum yapabilmeleri de mimkain.

Artik yeni medya diizeninin hizli, bagimsiz bir oyuncusuyla kars1 karsiyayiz. Binlerce
bagimsiz yayinct ayni anda canli yayinda. .. Ustelik sayilar1 da ¢13 gibi biiyiiyor.

Kisisel ve kurumsal itibarin yonetilmesi artik daha zor. Zira her an her yerde birileri
kayitta ve yayinda. Twitter’da gazetecilik nasil gazeteciler ve ardindan gelen duyarh
yurttas gazetecilerle gelistiyse Periscope’ta da izlenecek nokta oldu. Medya
kuruluglarindan 6nce Periscope’a el atan markalar gesitli organizasyonlarini canli olarak
verdiler ve basarili da oldular. Tiirkiye’de Rusen Cakir Periscope’u en etkili kullanan
gazetecilerin baginda geliyor. Ayni zamanda kendisine ait Medyascope adl1 bir sitesi
var. Bu siteyle geleneksel medyaya adeta kafa tutuyor. NBC kanalinin Tuscon haber
istasyonu KVOA i¢in ¢alisan Marisa Mendelson, ilk Periscope yaymini evinde gitar
calarak aginca birkag¢ giin i¢inde patronu tarafindan bu APP’i kullanma diye uyarilmisti.
Profesyonel bir yaklagim olmadig1 ve bir muhabir olarak kanalini yanlis temsil ettigi
kendisine belirtildi. Birkag giin sonra kdpegiyle uyurken Periscope yayini yapan
Mendelson ise KVOA tarafindan kovulacakti. Mendelson kovulduktan sonra ise; “TV
kanallar1 Periscope’tan korkuyor, aslinda korkmalar1 gereken sey Periscope degil.
Korkmalar1 gereken gercek sey internet. Ciinkii yillardir kendi sektorlerini 6ldiirtiyor”

tweet atacakti.
3.5.3 Internet Haberciliginin Ekonomi Politigi

Merkezi bir yapi igerisinde zamanla yarisan internet haber siteleri geleneksel haber
kurumlarina oranla maddi agidan ¢ok daha karmasik 6znelerle rekabet etmektedir.
Internet gazeteleri siirekli degisen, yenilenen bir ortamda bir yandan kullanici
beklentilerini karsilama ve habercilige odaklanma 6te yandan finansal/ekonomik olarak

ayakta kalma kaygilariyla yasamaktadirlar (Cohen, 2002)

Web sitesinde bulunan tim icerikleri Ucretsiz sunan internet haber siteleri bir yandan

okuyucunun ilgisini sitede tutmaya ¢aligirken diger taraftan reklam gelirlerini arttirmak
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i¢in ugrasir. Haber sosyal mecralarda ne kadar paylasir ve yayilirsa, Google’da ne kadar
iist siralarda ¢ikarsa ayrica RSS islemleri ne kadar fazlaysa ticari hedefleri tutturmak bir
o kadar kolaylasir. Reklamlar internet haber siteleri i¢in temel gelir kaynagi olarak
yerini koruyor ve bu alanda hizla gelisiyor. Bu gelisimin ardindan ticretsiz icerik
sunmak adeta zorunlu hale gelmistir. Internet haber siteleri bir donem iicretli iiyelik,
abonelik gibi yontemlere basvurmus ancak bunlar basarisiz olmustur. Tiim bu
zorunluluklar kaldirildiginda haber siteleri devasa bir trafik elde ederek basariy1

yakalamustir.
3.5.4 Arama Motoru Haberciligi ve Cop Haberler

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), internet web siteleri igerisinde yapilan ¢alismalar
ile arama motorlarina optimize edilmesi islemidir. SEO, Ingilizce *deki “Search Engine
Optimization” kelimesinin kisaltmas1 olarak Tiirk¢e’ye “Arama Motoru
Optimizasyonu” olarak ¢evrilmistir. (Duman, Arama motorlar1 ve internet haberciligine
etkileri: Tiirk internet haber medyasi 6rnegi , 2018) Kavrami tanimlayacak olursak
kullanicilarin arama motorlarinda yaptiklar: sorgulamalarda {ist siralara ¢ikarak daha
cok ziyaretciye ulasmak i¢in yapilan calismalar diyebiliriz. SEO alaninda hem algoritma
yapist hem de kullanici biiyiikliigii ile lider konumdadir. SEO alaninda algoritma yapisi
ve kullanici biiyiikligii ile Google lider konumdadir (Yaman, 2015)Site i¢i seolama ve
site dis1 seolama olarak ikiye ayrilan Arama Motoru Optimizasyonu i¢in yapilmasi
gereken belli basli islemler vardir. Ozgiin igerikler, seflink yapis, title (baslik)

kullanimi, description (agiklama), h etiketleri, sayfa yiiklenme hiz1 vb.

Ozgiin igerik kullanim1 internet haber siteleri icin olmazsa olmazdir. Kopyala-yapistir
metinleri tiim siteler kullandig1 i¢in Google bu metinleri indekslemez ve o haber sitesi
Google siralamasinda yer alamaz. Ozgiin igerik kullanictya o bilgiyi ilk veren ya da
hicbir yerde bulunmayan bilgiyi veren igerikler i¢in kullanilir. Haber siteleri 6zellikle
haberin baslig1 ve spotunu tamamen 6zgiin bir sekilde belirleyerek en iist sirada ¢ikmay1
hedeflemektedir. Haberin gévde metni bire bir ayni olsa bile Google en ¢ok haber
baslig1 ve spottaki metni indeksliyor. Bu yiizden bir¢ok haber sitesi metni ayn1

kullanirken baslik ve spotta degisiklige gider.
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Anahtar kelimeler Arama Motoru Optimizasyonu igin olmazsa olmazdir. igerige uygun
belirlenecek anahtar kelime yapis1 haber sitelerini her zaman Google’da iist siraya
tastyacaktir. Ozellikle seflink dedigimiz url yapisinda anahtar kelimeyi kullanmak
siteler icin 6nemlidir. Anahtar kelimeler metin icerisinde yizde iki ya da yizde ¢

oraninda bulunan kelimeler biitiini olarak tanimlanir.

Medya alaninda faaliyet gosteren haber web siteleri, bir taraftan haber verme hizmeti
verirken ekonomik anlamda etkilerini arttirmak igin daha fazla kullaniciya ulasmak i¢in
farkl teknikler lizerine ¢alismaktadirlar. Haber kurumlari, internet ortaminda
yayinladiklar1 haberlerin hazirlanma ve yazim asamasinda arama motorlarina 6nem
vermekte, bu durum haber merkezleri igin yeni strateji ve egilimlerinin olusmasina
neden olmaktadir. Haber merkezlerindeki yeni stratejiler yeni uygulamalara yon

vermektedir.

Artik internet haber siteleri arama motoru haberciligi dedigimiz bir formata biiriindii.
Guniin en gok aranan kelimelerini Google Trends’te takip edilerek bu aramalara uygun
haber metinleri olusturuluyor. insanlar 6rnegin ‘emekli maas1 ne kadar oldu’ diye
aratma yaptiginda birden fazla siralanmis emekli maagi1 haberiyle karsi karstya kaliyor.
Haber siteleri bu tiir haberlerde basliklar belirlerken kullanici davranislarini inceleyerek
insanlarin haberi hangi formatlarinda aratabilecegini tahmin etmeye calisir. Elbette ki
bu tahminlerle olugan haber neticesinde haberin 6ziine ulagmak kullanicilar agisindan
blyuk bir ¢ile haline gelmektedir. Bir diger 6rnek ise dizilerdir. Reyting siralamasinda
birinci olan Show TV’de yayinlanan Cukur dizisinden 6rnek verelim. Cukur dizisi ile
ilgili gelismeler takip edilerek hem dizi oyuncular1 hem de dizinin genel yapisi ile
gunlik olarak SEO haberleri yapilir. ‘Cukur son boliim izle, Cukur yeni boliim izle,
Cukur 35. Boliim tek parca izle, Cukur dizisinin Vartolusu kimdir, ka¢ yasinda?’ bu tiir
anahtar kelimeler olusturularak kullanicilarin arama deneyimleri internet haber
editorleri tarafindan tahmin edilir. Insanlar dizi ile ilgili bir seyler aramak istediklerinde
adeta en iist sirada ¢ikmak icin birbiriyle yarisan haber sitelerinin icerikleriyle
karsilasacaklardir. Buradaki haberleri ¢op yiginlar: olarak tanimlamak da miimkiindiir.
Kullanici adeta ¢op yi1ginlarinda haber aramaktadir. Ornegin KPSS smav sonucunu

ogrenmek isteyen biri ‘KPSS Sinav Sonucu’ yazdiginda karsisina yiizlerce haber
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¢ikacak. Ancak bu haberlerin i¢inde isine yarayan bilgi haberin alakasiz bir yerinde
yazacak. Insanlar bu bilgiyi ararken kendini aldatilmis hissedecektir. Arama Motoru
Haberciligi etik ihlallere sebep olan bir sekilde yiiriitiilmektedir. Insanlar internet
tizerinde aradiklarin1 bulmakta oldukea giigliik gekmektedir. Genelde haberin verilis
tarz1 gayri ahlaki boyutta oluyor. Insanlar rnegin Google’a Cem Yilmaz yazdiklarinda
karsilarina salt bir Cem Y1lmaz biyografisi ¢cikmiyor. Cem Yilmaz ile ilgili bir SEO
haberi onlar1 karsilar. Cem Yilmaz’in ¢ocukluk fotografi sasirtt1 basligiyla verilen foto
galerinin altina da tiim iinliilerin cocukluk fotograflar1 koyulur. Insanlar oysa ki Cem
Yilmaz hakkinda bilgi almak i¢in o linke tiklamistir. Linke tikladiginda Cem Yilmaz
foto galerilerin son siralarina yerlestirilmistir ve bunu bulmak i¢in biitiin fotograflari
gezmesi gerekir. Cogu zaman kullanici aradigini bulamayinca siteden ¢ikma davranisi
gosterir. Ancak haber sitesi amacina ulagsmistir. Gsterim iizerinden para kazanan
internet mecrasi i¢in linke tiklatmak fotograflar1 gezdirmek yeterlidir. Tik aveillig
dedigimiz bu sistem okura kurulan haber ve manset tuzaklaridir. Haberin basligini
merak uyandirici bir formata biirlindiiren ancak icerikte baglikta anlatilan hicbir seyin

bulunmadig1 bu sistem etik sorunlara yol agar.

Arama motorlari, ¢evrimici ortamda yayin yapan her tiirde siteye ziyaretgi
yonlendirmektedir. Arama motorlari, geleneksel anlamda temsili olan, belli bir okuyucu
kitlesine sahip gazetelerin internet siteleri i¢in de ayni derece de dnemlidir. Diinya
genelinde siteler i¢in istatistikler sunan alexa.com’un verileri incelendiginde;
Turkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen 100 sitesi igerisinde yer alan, milliyet.com.tr’nin
(16’1nc1) ylizde 18.53 niin, hurriyet.com.tr’nin (10’uncu) yiizde 20,92’sinin,
ensonhaber.com’un (5’inci) yiizde 21,57 sinin, haberler.com sitesinin (31’inci) yiizde

40,17’sinin arama motorlarindan geldigi goriilmektedir. (Umur & Koz, 2014)

Arama motorlar: haber siteleri i¢cin vazgecilmez bir trafik kaynagi olmakla birlikte

ayni zamanda 6nemli bir gelir kaynagidir.
3.5.5 Arttiridmis Gazetecilik

Teknolojinin gelismesiyle birlikte doniisiime ugrayan habercilik uygulamalarinda en
belirgin degisimlerden biri de arttirilmis gergeklik uygulamalarinda olmustur. Yeni

Medya diizeninde haberin anlatim giiciinii arttirmak isteyen gazeteciler arttirilmis
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gerceklik uygulamalarina bagvurmuslardir. Haber izleyicilerine yonelik bir hikaye
olusturmak onlarin ilgisini cekmek adina kullanilan teknolojik yontemler ile birlikte
0zgun icerikler Uretilmeye baslanmistir. Haber sunumu yapilirken 360 derece
videolardan yararlanmak sanal gergeklik alaninda en sik rastlanan durumlardan biridir.
Geleneksel gazetecilik yontemlerinin siradanlagtigi gliniimiizde bu tiir teknolojiler en

cok tercih edilen yontemler olmuslardir.

Birbirine benzer haber sunumlari izleyici tizerinde bir bikkinlik yaratmistir. Bunu fark
eden medya yoneticileri sanal gerceklik ve VR alanina yatirim yaparak bu alanda yer
kapma yarigina girmistir. Ancak 6zellikle bu alandaki gazetecilik deneyiminde
stirekliligi saglamak zor olabiliyor. Heniiz Tiirkiye’de olusmayan VR altyapisi, maliyet

yiiksekligi gibi nedenler dolayisiyla Tiirkiye’de ¢ok kisitli bir alanda kullanimi var.

3.5.6 Robot Gazetecilik

Robotlarin insanlarin yapabildigi tiim isleri kaginilmaz bir bigimde {istlenerek insanligi
esir aldigin1 gosteren senaryolar, senelerdir tartigilmaktadir. Giiniimiizde ise bu
senaryolarin gazetecilik sektorii icin belli oranda gerceklestigi bir doneme gelindigi

sOylenebilecektir. (Narin, 2017)

Robotlarin kullanim1 6nceden sadece mavi yakalarinin ¢alisma alanlarinda beden
giicline dayal1 islerde olacag diisiiniiliirken robot teknolojisi gelistik¢e beyaz yakalilarin
calisma alanlarina da sigradigi goriilmiistiir. Haberin igerik kismini elde ederek bunlari
dagitmak ve yayinlamak yazilim teknolojileri gelistik¢e bilgisayarlarin goérev alanina
girmistir. Kullanici tarafindan belirlenen algoritma sayesinde belirli bir sistematik
dahilinde haberler yazilarak yayima alimmaktadir. Ozellikle internet haberciliginde en
onemli husus olan hizl1 olma amacina uygun olarak Robot Gazetecilik internet haber
editorlerinin tahtini sallamaktadir. Bu gazetecilik tiirii “otomatize icerik”, “algoritmik
haberler” (Graefe, 2016, 2010, 2012) web 3.0 gazetecilik, robo-gazetecilik, otomatize
haber yazilimi, yazilim tarafindan olusturulan igerik ve otomatik olarak iiretilen igerik
(Clerwall, 2014) gibi baskaca adlarla da anilmaktadir. Iletisim teknolojilerinin veriyi
isleme noktasindaki hiz1 ve kabiliyeti bu gazetecilik tiiriinlin yayginlasmasinda etkin rol

oynamistir. Tlim bu veriyi isleme siirecindeki insan miidahalesi en aza indirilmektedir.

34



Biiyiik veri, robot gazetecilik ile dogrudan bir iliskiye sahiptir. Verideki biiytik artig
insan emegiyle analiz edilemeyecek haber konulari ortaya ¢ikarmistir ve bu haber

konular1 robot gazetecilik ile hizli ve algoritmik bir sekilde yayina alinmaktadir.

Robot Gazetecilikle ilgili tartisilan en 6nemli konu bu gazetecilik tiiriniin meslek i¢in
firsat m1 oldugu yoksa yeni sorunlara mi1 sebeb olacagi.. Bu gazetecilik tiiri
gazetecilerin yaptigi isleri ¢ok daha kisa bir siire i¢inde yaptigi i¢in gazetecilikte insana
duyulan ihtiyaci bitirecegi diisiiniiliiyor. Ote yandan bu gazetecilik tiirii haberleri hizlica
alacag1 i¢in gazetecilere daha fazla vakit kalacagi ve nitelikli igerikler ¢ikarabilme
firsat1 yakalayacagi diisiiniilmektedir. Haberleri daha genis 6lcekte, daha az hata ve
daha hizli okuyucuya sunacagi dikkate alinirsa bu teknoloji 6nemli bir firsat ancak tiim
bu gelismeler bazi etik sorunlara da isaret etmektedir. Gazeteci bulundugu topluma
kars1 sorumludur ve bu sorumlulugun getirdigi bazi hassasiyetler vardir. Robot

gazetecilik bu hassasiyeti kuramayacagi icin haberlerde etik sorunlar ortaya cikabilir.

3.5.6 Habercilikte Kullanilan Ozel Efektler

Ozellikle sanal gergekligin bizi ilgilendiren boyutuna gelecek olursak etik agidan
konuyu ele almamiz faydali olacaktir. Haberin gerceklige uygun olmasi etik habercilikte
en 6nemli unsur olmasi gerekirken sanal gergeklikte gercekligin simule edilmesi gibi bir
durum séz konusu olacagi igin bilytik ihmallere sebep olabilir. Oncelikle gergekligin
detaylartyla birlikte arastirilmasi ardindan sanal gercekligin yapilacag: ortamin
gergeklige uygunlugunun denetlenmesi hayati 6nem tasir. Sanal gercekligin bir diger
tehlikesi ise insanlar1 kolayca nefrete suriklemesidir. Sanal ger¢eklik uygulamasinda
kotu goruntilere maruz kalan bir izleyici bu gorintilerle birlikte duygu ve
davraniglarini bu yonde sekillendirebilecektir. Ayni1 zamanda yeni medyanin hizli akan
diinyasinda manipiilasyona ugrayarak kolayca degistirilmesi gibi bir tehlike tasiyor.
Boylesine hizli akan manipiilasyon ortaminda izleyiciyi yanlis olan bilgiye ikna etmek
hicte kolay olmayabilir. Gazeteciler 6zellikle bu tur durumlarda dirdstlukten
kopmamali kendi ¢ektikleri goriintii degilse ya da sanal ger¢ekligin hazirlandig alanda

bizzat kendi bulunmadiysa kesinlikle bu ise girmemelidir.
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Yeni Medya izleyicisi 6zellikle sadece basliklari okuyan ve tembel bir hale biiriinen bir
hal aldi. Yeni donemde dikkatleri {izerine ¢cekmek isteyen medya kuruluslar1 sanal
gercekligin getirdigi yeniliklerden faydalanarak izleyicinin merakini kendilerinde
tutmaya calisacaktir. Ilging ve etkileyici hikayeleri etkili bir bigimde anlatmak sanal
gercekligin sagladigi olanaklar1 dogru kullanmaktan geger. Insanlarin dikkatini daha
uzun sire toplayan bu yontem sayesinde izleyicilerin giiveni de kazanmis olunuyor.
Ozellikle bu teknolojinin hangi haberlerde kullanilacag: iyi seilmelidir. insanlar son
donemde standart yayinlardan sikilarak alternatif mecralara yoneldi bu yonelim medya

kuruluglar tarafindan firsat olarak degerlendirilmelidir.
3.6 Drone’larin Gazetecilige Getirdigi Yenilikler ve Drone Gazeteciligi

Drone’larin gazetecilik amagli kullanilan bir teknoloji olmasi 2011 yilina dayaniyor.
Onceleri sicak hava balonu, helikopter ya da ugak araciligtyla yapilan goriintiilenmeler
maliyet agisindan oldukga fazla olurken drone teknolojisinin gazetecilik meslegine
girmesinin ardindan medya kuruluglari tamamen bu alana yogunlagsmislardir.
Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen devasa deprem ve ardindan olusan tusinami,
Fukusima Niikleer Santrali’nde biiyiik bir faciaya neden olmustur. Radyasyon ve yikim
nedeniyle girilemez durumda olan santraldeki zarar tespit ve kurtarma ¢alismalarinda
Ol¢clim ve goriintiileme yapmada kullanilan drone’larin ortaya koydugu performans
dikkat ¢ekici olmustur. Resmi kurumlar tarafindan gergeklestirilen drone ¢ekimlerinin
kisitli boliimii medyayla paylasilmis olmakla birlikte, bunlar, 6zellikle insan hayat1 i¢in
riskli bolgelerden bilgi, belge ve goriintii elde edilmesinde drone’larin tagidigi
potansiyele dikkat cekmekte oldukga etkili olmustur (Corcoran, 2014) Ozellikle
insanlarin gitmesinde risk barindiran bolgelere giderek goriintii toplayan drone’lar

gazeteci icin hayati bir islevi yerine getirir.
3.6.1 Drone’larin Gazetecilige Sundugu Avantajlar

Gazetecilikte bol bol kullanilan drone ¢ekimleri 6zellikle kalabalik organizasyonlarda
daha iyi ¢ekim ag1s1 yakalamak i¢in kullanilir. Gazeteci higbir agidan yakalayamayacagi

gorilintiiyli drone sayesinde kolaylikla yakalamis olur.

Drone’larin gazetecilige getirdigi yeniliklerin yaninda bazi etik sorunlari da beraberinde

getirdigi goz ard1 edilmemelidir. Drone’lar 6zellikle mahremiyeti bulunan ve goriintii
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alinmasi yasak olan bolgelere rahatlikla girerek oradan goriintii alabilmektedir. Bu tir
ihlallere sebep oldugu ic¢in drone’larin kullanimi belli oranda kisitlanmistir. Sadece izin
verilen bolgede ve drone ehliyeti bulunan kisiler tarafindan kullanilmas1 yoniinde karar

alimustir.

Ulke giivenligi, hava sahas1 giivenligi, 6zel yasamin gizliliginin korunmasi, insan ve
toplum saglig1 ve giivenligi gibi daha ¢ok giivenlik temelli endiseler nedeniyle drone
kullanimin1 kisitlayici yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin ABD’de drone
kullanim1 Amerikan Sivil Havacilik Kurumu FAA (Federal Aviation Adminstration)
kontroliinde gergeklestirilmektedir. Ugurulmalar: yasal izin gerektiren drone’larin bir
gazetecilik araci olarak taninmasi ve medya kuruluslarina drone kullanmalari i¢in izin

verilmesi de bu nedenle kolay olmamaktadir.

Drone’larin askeri amaghi kullanimi beraberinde birgok can ve mal kaybini getirmistir.
Bu yiizden drone’lara kars1 insanlarda bir 6n yargi vardir. Bu 6n yargiy1 kirmak adina

drone’larin gazetecilik alaninda kullanimi 6ncii olmustur.

Drone’lar haber yerinin goriintiilenebilir alanin1 genisletmekle kalmamis, ucan bir
kamera gibi hareket etme yetenegi ile haber yerine erisime hiz ve pratiklik
kazandirmistir. (Clarke, 2017) Drone’lar sayesinde gazeteciler olay yerine bitiiniyle
hakim olmay1 basarmistir. Tlim alani rahatlikla goriintiileyebilen drone’lar ayrica hizl
olmasindan dolay1 6zellikle dogal afet, yangin gibi doga olaylarinda 6nemli bir avantaj
saglar. Olay yerinde riske atacagi gazeteci yerine drone’lar gonderen medya kuruluslari

zaman ve maliyet acisindan dnemli bir avantaj elde etmis olur.

Drone’lar oldukga kii¢iik olabilen mini ebatlar1 sayesinde yere 2-5 metre kadar
yakinlagip, ardindan hizli bir sekilde yiizlerce metre yiiksege ¢ok kisa zamanda
cikabilmektedir. S6z konusu bu 6zellikleri, dnceden erigsimin miimkiin olmadig: ya da
cok tehlikeli oldugu niikleer santral kazalari, orman yangini, sel, tusinami, deprem gibi
afetlerin yagsandig1 bolgelerden goriintii ve bilgi temininde biiylik avantajlar saglamstir.
Drone kullanimi1 sayesinde haber organizasyonlarinin elde ettigi ve baska sekilde elde
edilmesi miimkiin olmayan essiz goriintiiler arasinda, 2014 yilinda italya’daki toprak

kaymasinin neden oldugu dev kaya diismesi, Arkansas’ta 2014 yilinda meydana gelen
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tornado, 2015 yilinda Nepal’in baskenti Katmandu’da meydana gelen 7.9 siddetindeki

deprem ornek olarak verilebilir. (Kavakli, 2018)

Drone’lar tiim bunlarin yaninda haberin igerigini ve anlatimini zenginlestiren bir yapiya
sahiptir. Topladig1 goriintiiler sayesinde haberin kapsamini genisletme imkani sagliyor.
Giliniimiizde medyadan beklenen bol alternatif fotografin bulundugu ve hiza dayali bir
bilgi akisidir. Drone’lar her agidan rahat goriintii sagladigi i¢in yeni medyada 6zellikle

tercih sebebi oluyor.

Giinlimiizde kurumsal ya da bireysel profesyonel habercilik faaliyetlerinin disinda,
drone’lar yurttas gazeteciliginde, sivil toplum aktérlerinin haber amagli kullaniminda
yayginlik kazanmaya baglamigtir. Duvarlari, bariyerleri, setleri kolaylikla agabilen
drone’lar, iktidar tarafindan “gdzetleneni” iktidari “gdzetleyen” konumuna tagtyarak bir
anlamda “karsi-gézetime” olanak saglamaktadir. Bu ayn1 zamanda toplumdaki iktidar
ve temsil iliskilerinde de tersine bir igleyise olanak vermektedir (Tremayne & Clark,
2014, s. 233) Ezber bozan yoniiyle drone haberciligi alisilagelmis haberciligin tamamen
disina ¢ikmustir. Tktidarin elinde bulundurdugu giicii adeta sorgulamasini saglayan
yoniiyle bir bagka 6zelligini sunmus olur. Ayrica insanlar bireysel olarak da drone ile
goriintii alabilmektedir. Kisisel ¢ekimlerini sosyal medya hesaplarindan yayinlayan
kullanicilar bazen bu goriintiileri haber amacl da kullanabilir. Ayrica yurttas
gazeteciligi agisindan da 6nemli firsatlar sunan drone haberciligi bu alanin gelismesine

de olanak saglar.

Drone’larin bu yondeki kullanim 6rneklerine bakildiginda protesto gosterileri ve
ayaklanmalar tiriinden toplumsal olaylar iizerinde yogunlastigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Elde edilen videolarin kamuyla bulusabilmesi ise YouTube, Vimeo ve
benzeri sosyal paylagim platformlarini sayesinde olmaktadir. Bu tiirdeki ilk 6rneklerden
biri 2011 yilinin Kasim ayinda se¢im yolsuzlugu gerekcesiyle Moskova’nin Bolotnaya
Meydaninda gergeklestirilen protesto gosterilerine ait ¢ekimlerdir (Clarke, 2017)
Arjantin’de artan enflasyon, siddet, su¢ ve yolsuzluk nedeniyle diizenlenen hiikiimet
karsit1 biiyiik protesto gdsterisi yine drone’lar aracigiyla goriintiilenmistir. GOsteriye ait

videolar, bir drone’nun, boyutu ¢ok kii¢iik olmasina kargin, medya erisimini kisitlayan
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biiyiik polis barikatlarini asarak protesto gosterilerinin merkezine ulagsma giiclinii ortaya

koymasi agisindan da 6nemlidir.

Drone’lar gazeteci i¢in girmesi imkansiz olan yerlerden goriintii toplamasi agisindan
kritik bir 5neme sahiptir. Bu yapilari sayesinde gazeteciler en zor bolgelerden dahi

rahatlikla bilgi ve belge toplayabilir.

Toplumsal olaylarda drone kullaniminin ilk 6rneklerinden biri de Tiirkiye’de Taksim
Gezi Parki Olaylari sirasinda gergeklesmistir. Cenk Kose adli bir aktivist kiiciik bir
drone araciligiyla Taksim meydanindaki gosterileri kaydederek, YouTube’da
paylagmistir Drone giivenlik gii¢leri tarafindan kisa siirede vurularak diistiriilmiistiir
(Estes, 2013)Ancak, hemen ardindan gostericiler tarafindan baska bir drone
havalandirilmistir. Drone’lar avantajlarinin yani sira aslinda saldirilar karsisinda
fazlasiyla zayif kalabiliyor. Giivenlik giiclerinin yani sira siradan bir kisi tarafindan bile

rahatlikla etkisiz hale getirilebilir.

Drone’lar ekonomik olarak bir¢ok avantaj saglar. Sadece profesyonel medya
kuruluslari i¢in degil alternatif medya ve gazetecilik uygulamalari agisindan da oldukca
cazip olan drone’lar sahip olunmasi da kolay oldugu i¢in bireysel gazeteciligi de tesvik
etmektedir. Her giin gelisen ve degisen bir alan oldugu i¢in fazla ¢esitli ve ekonomik

modelleri ¢ikmistir.

3.6.2 Drone’larin Yol A¢tig1 Etik Sorunlar

Drone’larin goriintiillemeyi havadan yapiyor olmasi ve goriintiileme alan ve erisim
kapasitesinin biiytikliigii, ulusal giivenlik, kamu saglig1 ve giivenligi, 6zel yagamin
korunmasi agisindan, drone kullanimina iliskin sinirlayici diizenlemelerin gerekliligini
de tartismaya agmustir. Siirlarin belirlenmesi asamasinda gerilim hattini olusturan
konular kamunun bilgi alma 6zgiirliigiiniin, basin 6zgiirliigiiniin ve ifade 6zgiirliigiiniin
korunabilmesidir. Gazetecilikte drone’larin neden olacagi etik sorunlara baktigimizda
en basta mahremiyeti goriiriiz. Insanlarin kisisel sinirlarina rahatca girip ¢ikabilen
drone’lar insanlarin 6zelini tehdit etmektedir. Evler, bahgeler ve arazilerde rahatca
dolasan drone’lar 6zellikle rastgele kullanimda ve kotii niyetli kisilerin eline gectiginde

biiyiik sikintilar ortaya ¢ikabilir.

39



Drone kullanimina iligkin diger bir tartisma konusu drone kullaniminin halk giivenligi
ve saglig1 acisindan tasidigi potansiyel risklerdir. Uygun ve dikkatli sekilde
kullanilmadig1 takdirde drone’lar kolaylikla mal ya da can kaybina yol acabilecek
teknolojilerdir. Bir drone gelistiricisinin yaptig1 su benzetme drone’larin ne denli
tehlikeli olabilecegine dair fikir vericidir: “Bir drone’u havaya birakmak, ugan bir ¢im
bigme makinesini ¢ok etkin bir sekilde havada ¢alistirmak gibidir.” (Culver, 2014).
Drone’lar ugus esnasinda bir¢ok tehlike sagmaktadir. Havada giivenlik agisindan risk
olusturan bir yapiya doniisen drone’lar 6zellikle yerlesim yerlerinde ugan drone’lar
insanlar agisindan tehlike olusturuyor. Drone’larin kullanimi bu yiizden sinirlaniyor.
Ornegin bir orman yangini sirasinda yerlesim yerleri {izerinde kesif amagli drone
ucurmanin kamu yarari agisindan geregi ve degeri, futbol severlerin izleyebilmeleri i¢in
bir futbol magi sirasinda stadyum tizerinde drone ugurmaktan ¢ok daha fazladir (Culver,
2014). Drone kullaniminda en 6nemli unsur kamu yarari olup olmadigidir. Eger kamu
yarar1 s0z konusu degilse drone kullanimina yonelik tedbirler getirilmesi dogal olup,

tehlike barindirdigi alanlarda yasaklanmastir.

Sadece drone araciligtyla elde edilmis bilgi ve belgelere dayali bir habercilik, haberin
yanlis ya da eksik bir baglama oturtulmasina neden olabilecegi i¢in kamuoyunun eksik
ya da yanlis bilgilendirilmesine yol acabilir. (Culver, 2014). Haber yazma pratigi
sirasinda belli bir olaya ya da olguya dair gercekligin yeniden kurgulandig: ve haber
yazmanin da ayni zamanda bir anlam tiretimi oldugu (bkz. Dursun, 2004, 45)
diisiiniildiiglinde baglamin dogru kurulmasinin kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi
acisindan ne denli dnemli oldugu daha net bir sekilde ortaya cikacaktir. Ornegin gosteri
amagl yapilan bir yiirliylise dair goriintiilere cekmede drone oldukg¢a avantajliyken
gosterinin ne amagla ve kime kars1 yapildigi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu

yilizden drone’larin ¢ektigi goriintiilerin anlamlandirilmasi gazetecinin yetkinligidir.

Gazetecilik etiginin en 6nemli ilkelerinden birisi “¢ikar ¢atismalarindan uzak durarak
haber kaynaklarindan ve etkilerinden bagimsiz sekilde haberi olusturmaktir”. Bu
noktada gazetecileri zorlayan konu ise devletin yaptig1 gozetim ile (6zellikle de kolluk
kuvvetlerinin vatandaglar1 havadan gizlice gozetlemesi durumu) insan hak ve

Ozgiirliiklerinin korunmasi arasindaki sinirin nasil belirlenecegine ya da dengenin nasil
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kurulacagina dair gerilimli savastir. Devlet insanlari siirekli denetim altinda tutmak
adina bu goriintiileri kullanarak eylemlere katilan insanlara dair bir veri tabani
olusturma imkan1 yakaliyor. Burada gazetecileri zor durumda birakan konu insanlar1
korumay1 se¢mek ya da devletin amacina hizmet etmek oluyor. Gazetecinin
sorumluluklar1 sadece bunlarla bitmiyor. Gazeteciler drone’lar1 birilerini gdzetleme
araci olarak degil bir gazetecilik faaliyeti olarak gérmeleri gerekir. Kullanim amacinin
disina ¢iktiginda oldukga tehlikeli olabilecegini daha once belirtmistik. Ayrica tiim bu
goruntulerin saklanmasi gazeteci agisindan bir baska 6nemli konudur. Giiniimiizde
yayginlasan dijital ve fiziksel hirsizliklara kars1 korunmasi gereken bu mahrem

goriintiiler disariya sizmasi halinde gazetecinin basina biiyiik bir dert olabilir.
3.6.3 Tiirkiye’de Drone Gazeteciligi

Tiirkiye’de 1996 yilindan bu yana askeri amacli drone kullaniminin oldugu
gorilmektedir. (Karaagag, 2014). Giiniimiizde ise aralarinda Thlas Haber Ajans,
Anadolu Ajansi ve Dogan Haber Ajansi’nin da yer aldig1 basin kuruluglar1 drone’lardan
haber i¢in yararlanmaktadir. Ancak, lilkede heniiz yaygin bir drone gazeteciliginden ya
da haber amagl drone kullanimdan s6z etmek mimkin gérinmemektedir.

Tiirkiye’de sivil drone kullanimina dair ilk 6rnegin Taksim Gezi Parki Olaylari

sirasinda gergeklestigini soylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde Tiirkiye’de drone kullanima ydnelik hukuksal diizenlemeler mevcuttur.
Konuyla ilgili ilk mevzuat olusturma girisimi Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
(SHGM) tarafindan 30 Ekim 2013’te ¢ikarilan bir talimatnamedir. Ardindan,

SHGM nin 22 Subat 2016 tarihli “Insansiz Hava Araci Sistemleri Talimat1” (SHT-IHA)
yiriirliige girmistir. Yeni diizenleme tim drone kullanimlarinin kay1t altina alinmasina
dair hiikiimler igerirken, izinsiz drone kullanimlarina emniyet tarafindan miidahale
edilmesine olanak tanimaktadir (Kahraman, 2017)Drone kullanimu ile ilgili olarak
Tiirkiye’de yapilan kisitlamalar giivenlik amaghidir. Ozellikle askeri bdlgelerde mahrem
bilgilerin korunmasi1 kamuya acik yerlerde 6zel hayatin gizliligini korumak gibi amaglar
vardir. Tiim bu amagclar dogrultusunda drone kullanimi belirli yasal yiikiimliiliiklere
baglanmistir. Gazeteciler drone’lar1 genelde takip ettikleri etkinliklerde daha iy1 goriintii

almak adina kullanirlar. Bu etkinliklerde drone kullanilip kullanilmayacagi 6ncesinde
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verilen izinlerle belirlenir. Bu izinler dogrultusunda gazeteci gerekli ¢ekimleri yaparak
haberinde kullanir. Drone ugus yasagina uymayanlar i¢in ise hapis cezasi soz konusu
olabilmektedir. Nitekim Istanbul Atatiirk Hava Limani {izerinde izinsiz drone ugurarak
“trafik giivenligini tehlikeye sokma” sugunu isledigi gerek¢esiyle bir drone kullanicisina

31 Mayis 2017 tarihinde 10 ay hapis cezasi verilmistir (Hiirriyet, 01.06.2017).

SHT-IHA drone kullanimini izne baglarken, drone’larmn agirliklaria, teknik sartlara ve
drone’lar1 uguracak pilotlarin yeterliligine iliskin diizenlemeler getirmistir. Ornegin
kalkis agirligi 500 gramin altinda olan drone’lar i¢in herhangi diizenleme yokken, 500gr
ile 25kg olan drone’larin internet {izerinde “Insansiz Hava Araci Kayit Sistemi”ne kayit
olmasi1 gerekmektedir. Alinan tiim tedbirler drone ugusunun kontrol altina alinmasi ve
guvenlik agisindan risk yaratmayacak hale getirmektedir. Medya kuruluslar1 drone
alirken tiim bu tedbirleri gbz onilinde bulundurarak drone alim1 yapmalidir. Bu ylizden
haber i¢cin gonderilen drone’larin boyutlar1 daha kiigiik ve agirliklar1 daha az oluyor.
Gazeteciler bu drone’lar1 kullanabilmek igin ehliyete sahip olmalari gerekiyor. Ozellikle

agirliklari 4 kiloyu asan drone’lar1 kullanabilmek i¢in egitimden gegmeleri gerekir.

Drone kullanimina iliskin s6z konusu yasal diizenlemeler, ¢esitli elestirilere neden
olmaktadir. Bunlardan birisi, bu diizenlemelerin Tiirkiye’de drone gazeteciliginin
gelisimini destekleyici yonde olmadig1 yoniindedir. Tartisma yaratan konu diizenleme
ile ticari amagli drone uguranlarin, 6rnegin gazetecilerin, egitim almas1 ve sigorta
yaptirmasinin zorunlu kilinmis olmasidir. Tiirkiye’de drone egitimi veren bir kurumun
heniiz olmamasi nedeniyle drone ile goriintii almak isteyen gazetecilerin hususi pilot
lisans1 (PPL) almas1 gerektigi, bunun i¢in ise biiyiik bir maliyeti olan Tiirkiye’de veya
yurt disinda teorik egitim yaninda gergek ucgaklarla ugus egitimi alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ozellikle alternatif gazetecilik olusumlari ya da vatandas gazeteciligi
yapmak isteyenlerin ise boyle bir masrafi karsilamas1 miimkiin goriilmemektedir
(So6zeri, 2016). Tiim bunlar gbz 6niinde bulundurulursa drone’larin masrafli ve prosediir
olarak insanlar1 zorladig1 i¢in Tiirkiye’de gelisiminin pek miimkiin olmayacagini

rahatlikla soyleyebiliriz.
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3.7 Iletisim’in Modern Hali: Emojiler

Kiiresellesmenin yarattigi homojen kiiltiiriin etkisiyle emoji kullanimi1 evrensel bir dil
olustururken, Finlandiya kendi kiiltiirel emojilerini yaratarak uluslararasi kamuya ulusal
emojilerini tanitmistir. Tiiketici i¢in anlam ifade eden sembollerin {iretimi sayesinde
pazarlama iletisimi ¢ift yonlii kiiltiir aktarim siirecine olanak saglamaktadir. Boylece
dijital bir dil olan emojilerin farkl kiiltiirel yapiya sahip iilkeler tarafindan
Ozglnlestirilmesi Finlandiya ile baglamistir. Ortak dil olusturmak da sembollerle
mumkandir.Emoji Kilturt Glinlimuzde diinyanin pek ¢ok tilkesindeki insanlar
tarafindan bilinen ve ayn1 anlama geldigi i¢in sinirlar 6tesi iletisimin
gerceklestirilmesini saglayan ¢ok sayida emoji bulunmaktadir. Emojiler mesajlara farkli
bir anlam yiikleyerek iletisimi hizlandirmakta ve konugmay1 eglenceli hale
getirmektedir. Bu yiizden insanlar ¢ogunlukla sdyleyemediklerini emoji diinyasinin
birbirinden renkli karakterleri igine gizlemektedir (Dijital ¢gagin ortak dili: Emoji’ler,
2015) Emojilerden olusan bir dilin ortaya ¢ikmasinda yazili iletisimin duygulari
iletmede yetersiz kalmas1 kadar teknolojinin artan kullanimi da etkili olmustur (Stark &
Crawford, 2015) Teknolojinin bu denli hayatimizin i¢ine girmesi yayginlasan akilli
telefon kullanim1 da emojilerin siklikla kullanilmasinda 6ncii olmustur. Akill
telefonlarinda mesajlasma uygulamalarini kullanan kullanicilar yazidan ziyade ¢ogu

zaman derdini kars1 tarafa emojiler yoluyla anlatir.

Simgeler, dilsel gostergeler, kahramanlar, gelenekler ve térensel gostergeler, inanislar
ve sdylemsel gostergeler, degerler ve yasam bicimi gostergeleri, farkli gosterge
kiirelerde yer alan iilkelerin ve toplumlarin belirlenmesinde gegerli olan gostergeler
batiintdur (Guz, 2005). “Bir sembol bizde biligsel/kavramsal veya duygusal bir tepki
uyandirdig1 zaman, biz de onu, s6z konusu fikir veya duyguyu bagkalarina ifade etmek
i¢in kullaniriz” (Sutherland & & Sylvester, 2004). Birer sembol olan emojilerle de
0zdesleserek bu sembolleri kullanmayi ve tiikketmeyi arzu ederiz. Emojilerin
kullaniminin kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterdigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Tiim
kiiltiirlerde emojilerin farkli bir anlami olabilir. Bu iletisim esnasinda kars1 tarafta farkl
bir durum olusturabilir. Ozellikle sosyal medyada fazlasiyla tercih edilen emoji
kullanim1 yakin zamanda internet haberciliginde de karsimiza ¢ikmaya baglamistir.

Haber editdrleri haberin gorselini hazirlarken olaylar1 emojilerle ifade ederek
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sembollerin dnemini bir kez daha ortaya koymustur. Kullanilan bu emojiler haber
okuyucusunda bir ¢agrisimda bulunur. Uzun uzun ciimlelerle anlatilamayacak haberler

emojiler yoluyla kolayca anlatilir.

Emojiler, daha gorsel bir iletisim sekline dogru dilde meydana gelen 6nemli bir kiiltiirel
gelisimi temsil etmekte ve markalara mesajlarini ¢ok daha yaratici sekilde aktarabilme
firsat1 sunmaktadir. Dilbilimcilere gore emojiler iletisime enerji katmakta ve dilin
siradan anlamsal kisminin Gtesine gegerek dili cok eglenceli ve ifadesel hale
getirmektedir (Dua, 2015). Dili ifade ederken kullanilan bu eglenceli semboller medya
diinyasinin da ilgisini ¢ekiyor. Haber siteleri yaptiklar1 haberin yorum kismina koydugu

emojiler ile insanlarin habere verecegi tepkileri 6lgmeye c¢alisiyor.

Emojiler kendi igerisinde alt kategorilere de ayrilmaktadir. Bunlar; klasikler, ruh hali
ifadeleri, bayraklar, kutlamalar, eglence, spor, hava durumu, hayvanlar, yiyecek ve

icecekler, Ulkeler, meslekler, gezegenler, burclar, bebekler..vs. dir.

Emojiler araciligiyla sosyal medyada duygu ve diisiinceler ifade edilmekte ve emojiler

araciligiyla global bir dil olugsmaktadir.
3.8 Internet Haberciliginde ‘Emoji’ Kullanim

Tiirkiye’de emojilere yonelik gerceklestirilen arastirmalarin en 6nemlisine “Fikri
Miihim” isimli pazarlama ajans1 ve arastirma firmasi imza atmistir. Arastirmada dikkat
cekici sonuglar ortaya ¢ikmistir. 2015°te gerceklestirilen calismada 79 ilden 7252 kisi
ile yapilmistir. Arastirma sosyal medya ortami lizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu arasgtirmada
kadinlarin erkeklerden daha fazla emoji kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Emoji
kullananlarin %53 liniin tiniversite mezunu oldugu dikkat ¢ekici bir diger ayrintidir.
Ginliik yazismalarda emoji kullananlarin %77°s1 hemen hemen her mesajinda emojileri
kullandigin1 ifade etmistir. Bununla birlikte genglerin emojileri daha fazla kullandigi
goriilmiistiir. Yas baremi arttikga emoji kullanimu ters orant1 gostermistir. Sosyal
medyada ise en fazla emoji kullanilan ag %52’lik oraniyla Facebook olmustur.
Facebook’u %30 ile Instagram izlemistir. Twitter’da ise emoji kullanim oran1 oldukca
diisiik kalmistir. Twitter, emoji kullanimi1 noktasinda %3’liik bir oranla son siralarda yer

almistir (Emoji arastirmast, 2016)
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Sosyal medyanin bu denli yayginlasmasiyla dijital diinyaya hakim yeni bir kiiltiir
olusmustur. Bu kiiltiirel ortam insanlarin 6zellikle sosyal medya tizerinden yaptiklar
konusmalara da yansiyarak iletisimlerini sekillendirmistir. Semboller ve belli
gostergeler lizerinden sanal bir iletisim ortami yaratilir. Bu iletisim ortamina katilan
herkes o semboller ve gostergelerin ne anlama geldigini bilmektedir. Emojiler bu sanal
iletisimi destekleyen unsurlardir iletisimin i¢ine bu emojiler girdikge taraflar arasindaki

bagin kuvvetlendigi gézlenmistir.

Teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte 6zellikle sosyal medyada global bir kiiltiir
olugmustur. Bu global kiiltiir ile birlikte bireyler bu global kiiltiiriin uzantisi haline
gelerek alict durumundan kaynak durumuna gegis yapmaistir. Sosyal Medya ile birlikte
ise global kiiltiir sanal kiiltlir formuna evrilerek insani iligkilerin bigimlendirilmesi
saglanmig ve bu iligkiler sinirli bir durumda gergeklesmeye baslamistir. Sosyal medyada
kullanilan emojiler sanal gostergeler olarak ifade edilmektedir. Bu gostergeler
araciligiyla bireyler duygu ve diisiincelerini aktarabilmekte ve bu yolla sanal bir iletisim

kurulmaktadir.

Tiim bu siireclerin ardindan emojilerin internet haberciliginde kullanimina dénecek
olursak 6zellikle haberlerin verilis bigimlerindeki degisiklige dikkatleri cekmek
gerekiyor. Onceden sadece yazi dili ve gorsel ile verilen haberler merak uyandirmak ve
bilin¢ olusturmak adina emojiler ile veriliyor. Gazeteciler bazen yazi ile
anlatamadiklarin1 emojiler yoluyla karsi tarafa aktarma firsati yakalar. Sembolleri
secerken yasanilan ortak kiiltiire atifta bulunurken bu tiir emojileri herkesin
anlayabilecegi alandan segilir. Internet haber okuyuculari ise haberlere yonelik
tepkilerini yine emoyji ile belirtebiliyorlar. Sitelerin yorum kisimlarinda kullanilan emoji
alanlari ile tlim duygu ve diislincelerini hi¢bir sey yazmadan tek tikla haber sitesine
bildirebiliyor. Yeni Medya’da 6zellikle kullanict odakli yayin yapan siteler i¢in oldukca
onemli bir veri olan bu geri doniisler sayesinde siteler kendilerini yenileme firsati da
bulur. Hatta bazi1 internet haber siteleri yorum yaparken kullanici bilgileri kisminda
kullanicilarin emojili fotograf segmelerine imkan taniyor. Bu sayede insanlar gercek
fotograflar1 yerine kendilerini emoji ile ifade etmis oluyorlar. Emojilere duygularin disa
vurumu dedigimiz i¢in insanlarinda duygularini emojiler yoluyla ifade ettiklerini

sOyleyebiliriz. Yeni Medya ile birlikte doniisen kullanici hareketleri kisisellesmeye
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dogru evrilmistir. Insanlar sosyal medyadaki tiim hareket alanlarinda kisiye &zel bir
muamele gormek istiyor. Profil bilgileri, fotograflar1 ve paylasimlar1 tamamen kisisel
igerikler iizerinden gittigi icin emojileri de kisisel bir kendini gergeklestirme olarak

gormektedirler.

Ozellikle Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda emojilerin daha ¢ok gengler tarafindan
kullanildig1 goriilmiistiir. Emojilerin olusturdugu sanal dil, diinyanin farkli noktalarinda
yasayan kullanicilar1 ortak paydada bulusturmus ortak bir kiiltiir olusturmaya yol
acmistir. Sosyal medyaya entegre olan birey i¢in giiniimiizde reel ve sanal ayrimi
ortadan kalkmistir. Emojilerin tasidigi anlam ytikleri gostergebilime farkli bir bakis
alan1 kazandirmistir. Goriilecegi iizere birey sosyal medya araciligiyla farkl: bir kiiltiir

ve kimlik ingasi siirecine girmistir.

3.9 Veri Gazeteciligi

Tarih boyunca gazetecilik teknolojinin ¢esitli etkileriyle bircok kez yeniden sekillenmek
zorunda kalmistir. Gazetecilik anlayis1 ve gazetecilik uygulamalari siirekli yeni ¢alisma
alanlar ile etkilesim halindedir. Bilgisayar destekli habercilik, grafik tasarim ile
birlesen gazetecilik, dijital fotograf gazeteciligi gibi 6rneklendirebilecegimiz yeni
calisma alanlar1 ortaya ¢ikmustir (Powers, 2012). Klasik habercilik anlayis1 internetin ve
bilgisayar teknolojilerinin sagladig1 olanaklar sayesinde yeni bir habercilik formati olan
veri gazeteciligi ile zenginlesmeye devam etmektedir. (Aslan, Bayrakei, &

Kiglikvardar, 2016)

Veri Gazeteciligi, veri ile gazetecilik yapmaktir. Veri Gazeteciligi anlaminda konuyu ele
aldigimizda o6zellikle gazetecilikte gazetecilerin biiyiik veriyi sermaye sahiplerinin
cikarlarina kullanacagi ilk akla gelen konudur. Huffington Post CEO’su Jimmy
Maymann: Verinin her seyi kapsadigin belirtiyor. Biiyiik ve Kiigiik veriyi (UX)
kullanict deneyimini gelistirmek i¢in, sosyal trendler, kullanict yorumlari, dl¢timler ve
daha c¢ok kisisellesme saglamak i¢in kullandiklarini belirtiyor. Kii¢lik veri kapsaminda
kullanic1 deneyimini, Arama motoru optimizasyonu, etkili igerik ve tiiketici aragtirmasi

icin kullandiklarini dile getiriyor. (Arabul, 2019)
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Gelisen yeni teknolojiler verinin dnemini kat be kat arttirmustir. Ozellikle habercilikte
elinde fazla veri bulunduran ve bu veriyi dogru okuma becerisine sahip olanlar her
zaman bir adim 6nde oluyorlar. Biiylik veri toplumunda donanimli gazeteciden
oncelikle veriyi sorgulayabilecek kadar sayisal ortama hakim olmasi ve dijital
okuryazar olmas1 beklenir. Donanimli ve siipheci bir veri gazetecisi, bilgi edinme hakki
kapsaminda gostermelik olarak PDF’ler i¢ine saklanarak paylasilan bir veri setini,
hiikiimetler veya kurumlar tarafindan proaktif olarak paylasilan veri setlerinden ayirt
edebilecektir. Yeni medya dlzeninde her gazetecinin mutlaka verileri okuyabilme
kabiliyetine sahip olmasi beklenir. Verileri dogru okumay1 basaran gazeteci dijital
okuryazarlik yetkinligine de tam anlamiyla sahip olursa meslektaslarindan bir adim
onde olacaktir. Iyi bir veri gazetecisi elinde ham olarak anlamsiz bir sekilde bulunan
veriyi vatandasin kolayca anlayabilecegi bir formatta sunmay1 basarandir. Bunun ilk
asamasi veriye gorsel katmaktir. Ornegin 350.000 m2 yazmak yerine ‘Tiirkiye’nin
yaklagik yarisi kadar’ yazmak veriyi daha anlamli hale getirir. Bazen veriyi agiklamak
tek basina yeterli olmayabilir sonrasinda veriyi toplumsal hayata uyumlu hale getirme
adimi1 vardir. Bu asamada veri kamuya mal edilerek halk isin i¢ine sokulmalidir.
Bununla ilgili en giizel 6rnek Hindistan’da kendilerini bir kamu yarar1 gazeteciligi
girisimi olarak tamimlayan Indiaspend adli sitedir. IndiaSpend, 7’si kadindan olusan 15
kisilik kiiciik ekibi ile Hindistan’1n temel sorunlarini1 goz oniine sermek i¢in veriden
yararlaniyor. Ethiraj ayn1 zamanda TheSpending&PolicyResearch Vakfinin kurucusu.
IndiaSpend, bu vakfin bir projesi ve kar amaci giitmeyen bir girisim. Kurum, agik veri
ile Hindistan’da daha 1yi bir yonetisim, seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaya

calistyor.

IndiaSpend, Hindistan’in temel sorunlarini arastiriyor. Bu sorunlar1 Earthcheck (doga),
Healthcheck (saglik), Educationcheck (egitim), Gendercheck (cinsiyet), FactChecker
(dogrulama) ve IndiaGovernance Report (Hindistan hiikiimeti raporlar1) kategorilerinde
ele aliyor. Ulkenin temel sorunlarini arastirarak goriiniir kilan IndiaSpend’in okurlari;
ekonomistler, medya calisanlar1 ve merak edenlerden olusuyor. Kadinlarin is hayatina
katilimi, ineklere siddet, cocuklara siddet arastirmalar1 ve nefret sdylemi izlencesi ile
toplumsal bilinci gelistirmeye ¢alisiyor. IndiaSpend’in ¢alismalarinin 2017°de ne tiir

sonuglar verdigine baktigimizda veri gazeteciliginin kamu yarar1 noktasindaki etkisini
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gdrmiis oluruz. IndiaSpend, Hindistan’da artan nefret suclarini rapor ediyor. inek ve
dinlere iliskin suglar1 rapor eden ilk kaynak oldu. Hindistan’da engelli bireylerin egitim
ve istihdam agisindan nasil yasadiklarini inceleyen arastirmasi ile Special Jury Odiiliinii
ald1. Hindistan’daki k@y merkezlerinde kadinlarin kariyer hikayelerini arastirarak

medyanin ilgisini ¢ekti. Gazeteciler bu kadinlarin hikayeleriyle ilgilenmeye basladi.

Hindistan’in kotl saglik konu alan arastirmasinda erken yasta evlendirilen kadinlar gebe
kaldiklarinda ¢ok zayif olmalari nedeniyle bebeklerinin de olmasi gerektiginden daha
zay1f diinyaya geldiklerini ve bunun sonucunda hastaliklara kars1 direngsiz kaldiklarini

ortaya koydu. (IndiaSpend: Bir Kamu Yarar1 Gazeteciligi Girisimi, 2019)

Veri gazeteciliginde gorsellestirme, kamu yarari ve son olarak insanilestirme diyoruz.
Insanilestirme adiminda veriyi insan odakli aciklayarak belirginlesmesini saglamak
onemlidir. Indiaspend 6rneginde oldugu gibi toplumsal olaylar1 insani bir bakis agistyla
yansitmak burada dnemli bir rol oynar. Interaktif arayiizler sayesinde tiim bu veriler
kisisellestirmeye acik bir hale gelerek kisiye 6zel haber okuma ayricaligina

kavusturmustur.

Veri gazeteciligi, 6zenli bir caligma disiplini gerektiren, artirilmis gazetecilik, seffaf
gazetecilik gibi bir¢cok tanimla birlikte diinya genelinde dijital ortama énem veren haber
odalarmi veriyi daha etkin kullanarak doniistiiren ve ayn1 zamanda farkl bir gazetecilik
bilinci yaratan bir tiir olarak tanimlanmaktadir. Gazeteci haberi zenginlestirmek ve
icerigi genisletmek adina veriyi kullaniyor. Bu verileri herkesin anlayabilecegi hale
getiren gazeteci verinin kaynagina dikkat ederek dogruyu bulmak i¢in 6nemli bir ¢caba
harcar. Veri Gazeteciligi belli yonleriyle aragtirmaci gazetecilige benzerlik gosterir.
Buradaki en 6nemli fark teknolojinin yayginlagsmasinin ardindan veri gazeteciginin daha
stk kullanilmasidir. Eskiden teknolojik imkanlar yetersizken sinirli aragtirma
yontemleriyle bu tiir haberler yapilirken bugiin son teknolojiden yararlanarak eldeki

verilerin sunulmasi saglanir.

Mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve karmagik veri kiimelerine
“biiyiik veri” ad1 verilmektedir. Daha agik ifade etmek gerekirse, veri taban1 yonetim

sistemlerinin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢oziimleme becerilerini agan
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miktardaki verilere biyik veri (bigdata) denilmektedir. Internet’in yaygin kullanim,

kullanic1 kaynakli i¢erigin miktarindaki artis, veri artisinidaberaberinde getirmektedir.

Veri haberciliginin asil gelisimi, 2010 yilinda Irak ve Afganistan savas gunluklerine ait
92 bin gizli dokiimanin sizdirilmasi olay1 olarak bilinen WikiLeaksile olmustur. Bu
bliyiik veri sizintisi ile birlikte verilerin analiz edilerek diinyaya yayilmasi isi veri
gazetecileri tarafindan yapilmis ve glindeme gelen veri gazeteciliginin bilinirliligi

giderek artmustir.

Veri gazeteciligini kavram olarak aciklarken bahsettigimiz gibi “veri gazeteciligi”
gazetecilik tarihi kadar eskidir ancak, yayginlagsmas: Wikileaks gibi biiytik veri
sizintilari ile olmustur. Son déonemde gazetecilikte yasanan doniisiim nedeniyle birgok
haber kurulusu bilgisayar, internet ve sosyal medyay1 aktif kullanan bireylerle

calismaya baslamistir. (Aslan, Bayrakei, & Kiigiikvardar, 2016)

Veri gazeteciligi ile birlikte en biiyiik doniistim gazetecilik mesleginin
profesyonellesmesi olmustur. Onceden dogaclama olarak ve kisisel gayretlerle ilerleyen
gazetecilik meslegi veri gazeteciligi ile resmi etik ilkeler dogrultusunda arastiran ve

sorgulayan bir yap1 haline gelmistir.

Veri gazeteciligi kavrami aklimiza veri ile gazetecilik yapmay1 getirmektedir. Bazi
insanlar veriyi biiyiik olasilikla bir tablo iizerinde toplanan sayilarin herhangi toplulugu
olarak diistlinliyor. Su an dijital bir diinyada yasiyoruz ve artik hemen her sey
sayisallasti. Dijitallesmeyle birlikte fotograflar, video ve sesler hep sifirlar ve birlerle
aciklanmakta. Cinayetler, hastalik, siyasi oy, yolsuzluk ve yalanlar da yine sifirlar ve
birlerle ifade edilmektedir. Veri gazeteciligi ile birlikte geleneksel gazetecilikte

yapilamayan dijital bilginin zorda olsa hikdye ile anlatilmas1 olanaklidir.

Sayisal tiim ifadeler veri gazeteciligi ile birlikte anlamsiz bir formattan ¢ikarak bu
sayilarin yorumlanarak herkesin anlayabilecegi bir dile doniligmiistiir. Dijitallesmenin
getirdigi yenilikler insanlarin anlamasini zorlagtirmistir. Bu anlam karmasasina son

verecek olan kisiler veri gazetecileridir.

Veri haber projeleri, bloglar, sosyal paylasim siteleri, web siteleri gibi birgok kaynaktan

alinan veriler, veri gazetecileri ve haber okuyucularinin siizgecinden gegerek
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hazirlanmaktadir. (Aslan, Bayrake1, & Kuglkvardar, 2016) Geleneksel medyada haber
yayinlanmadan 6nce redaktor siizgecinden gegiyordu buna benzer bir durumu simdi veri
gazeteciliginde goriiyoruz. Veri gazetecileri ham verileri yorumlayarak insanlarin
anlayacagi bir dile doniistiiriirler. Gazeteciler her veriyi titizlikle irdeleyerek onlart
karsisina ¢ikmisg bir firsat gibi gormelidir. Eger bu firsatlar1 iyi degerlendirirlerse uzun

uzun anlatacaklari metinleri ¢ok daha kisa yorumlarla ifade edebileceklerdir.

Yeni medya teknolojileri ile doniisiime ugrayan gazetecilik veri haberciliginin vaat
ettikleri ile biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu durum habercileri heyecanlandirmis ve yeni
haberler gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmeye itmistir. Diinyadaki binlerce haber sitesinin
igerikleri diisiik kalitede, baska sitelerden birebir kopyalanan iceriklerle
doldurulmaktadir. Web sitelerinin ¢ogu sayfalarini hizli bir sekilde dolduran igerik
editorleri ile galigmaktadir. Veri gazeteciligi projeleri iireten kuruluslar ise eldeki
verilerle belki giinlerce ¢alisarak interaktif bir haber olusturabilecek editorleri
calistirmay1 tercih etmektedir. Veri gazeteciligi ile birlikte habercilik nitelik
kazanmistir. Tamamen nicelige yonelen habercilik anlayisi nitelikli ve uzun soluklu bir
hale biirtinmiistiir. Glinlimiizde pek rastlanmayan arastirmaci habercilik anlayisi yeni bir
form kazanmistir. Bu yeni habercilik yonteminde bazen can sikici ve sasirtict olan ham
veriler aslinda i¢inde bir hikaye barindirir. Bu hikayeyi ancak deneyimli gazeteciler

rahatlikla gorerek veriyi igleyebilir.

Bilginin kit oldugu zamanlarda insanlar bilgiyi bulmak ve toplamak igin gok
cabaliyordu. Glinlimiizde ise bilgi bol, asil 6nemli olan bilgiyi islemektir. Bilim gibi
veri gazeteciligi de yontemlerini ac¢iklar ve dogrulanabilir bir sekilde kendi bulgularini
sunar. Veri haberciligi temelinde “tarafsiz” veriyi barindirdigi i¢in, medyanin kaybettigi
giivenirligi geri kazanmasini saglayabilecek bir aractir. Gazeteci agisindan bakildiginda
veri haberciliginde veriyi aragsallastirarak, uygulanan bazi sansiirlerin iistesinden

gelinebilecegi goriisii hakimdir.

Veri gazeteciligi bir anlamda medyanin yitirilen itibarini ve giivenini geri kazanmaya
yardimci olan bir gazetecilik tiirlidiir. Bu gliveni verinin tarafsizligindan alir. Veri

haberciligi gergek verileri barindirdigi i¢in lizerinde manipiilasyon yapilma ihtimali ¢ok
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zayiftir. Manipiile edilme ihtimali daha diisiik olan bu alanda gerg¢eklik pay1 daha
yuksektir.

Son yillarda, gelisen teknoloji ve internet haberciliginde yasanan gelismeler haber
iretimi ve okuyucuya ulagsmasi bakimindan devrim yaratmistir. Gazeteci artik meslegini
yapabilmek i¢in yeni teknolojileri kullanabilmek, becerilerini arttirmak zorundadir.
(Dag, 2016) Verilerden yararlanma konusunda mahir olan gazeteciler yeni medya
diizeninde medya kuruluglari tarafindan tercih edilir. Degisen ve gelisen yeni trendleri

takip ederek bunlari test etmelidir.
3.10 Biiyiik Veri ve Gazetecilik Etigi

“Big Data” yani “Biiylik Veri” kavrami bilgisayar diinyasinda ilk olarak 2005 yilinda
O’Reilly Media’da ¢alisan Roger Magoulas tarafindan, geleneksel verilerin karmasikligi
ve boyutu géz énunde bulundurularak bu verilerin yonetim teknikleri ile
yonetilememesi ve islenememesinden dolayi, ¢cok biiyiik miktarda veriyi tanimlamak

tizere kullamlmistir (DULGER, 2016)

Ancak biiyiik verinin ortaya ¢ikist birkac y1l 6nceye dayanmaktadir. 2001 yilinda, Meta
Group adli bir biligim teknolojileri sirketinden Doug Laney isimli bir ¢alisan, elektronik
ticaretteki veri yonetiminin patlamasini saglayan ii¢ temel unsura dikkat ¢eken bir
aragtirma yazisi yazmistir. S6z konusu yazida yer alan bu {i¢ unsur hacim(volumes), hiz
(velocity) ve gesitlilik (variety) olarak tammlamistir. Ilerleyen yillarda bu ii¢ unsur nin

tic V’si olarak literatiire girmistir.

Biiyiik veri sayesinde sosyal medya patronlari kullanicilar hakkinda kullanicinin
esinden, kardesinden, anne ve babasindan ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmaya basladi.
Hatta bilgi sahibi olmanin yaninda kullanicilara siirekli olarak bir seyler satmaya
calisarak kullanicilarin tiim ihtiyaglarini bildigi i¢in onlarin almak istedigi her sey bu
bilgiler sayesinde sirketler tarafindan yakindan takip edilebilir hale gelmistir. Sosyal
Medya, tiim bunlardan daha fazlasini da yapabiliyor. Sosyal Medya mecralarina kayit
olurken ilk basta kullanicilardan bazi bilgiler isteniyor. Bazen bununla da kalmiyor iiye
olduktan sonra da ¢esitli bilgiler talep ediliyor. Biiyilik Veri sayesinde mecralar;
ismimizi, dogum giiniimiizii, cinsiyetimizi, telefon numaramizi, e-posta adresimizi,

konumumuzu, medeni halimizi, meslegimizi, gelir diizeyimizi, egitimimizi, etnik
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kokenimizi, inancimizi, adresimizi, yiiz seklimizi, politik goriisiimiizii, kredi
kartimizi, vatandashgimizi, ip adresimizi, kisilerimizi, telefon goriismelerimizi,
mesajlarimizi, sesli mesajlarimizi, takvimimizi, arama ge¢cmisimizi, izleme
gecmisimizi, web sitesi ziyaretlerimizi, web tarayicis1 bilgilerimizi, video
yiiklemelerimizi, fotograf yiiklemelerimizi, gonderilerimizi, begenilerimizi,
dokiimanlarimizi, satin alma gecmisimizi, oyunlarimizi, okudugumuz
kitaplarimizi, dinledigimiz miizikleri, saghk verilerimizi, tiklanan reklamlar,
haber biiltenlerinizi, sahip olunan cihazlarimzi, wi-fi ya da bluetooth baglantimiz,

ses kayitlarimizi, oyun etkilesimlerimizi 6greniyorlar.
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Biiyiik veri, akilli sensorler, gokylizii arastirmalari, cep telefonu verileri, Facebook

begenileri, Twitter’da paylasilan tweetler gibi ¢esitli yollarla bireyler tarafindan tiretilir
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ve iiretilen bu veriler cogu zaman istemeden ve farkinda olmadan gergeklesir. Cogu
insan, Google’a girdiginde yaptig1 aramalarin, akilli telefonundaki cografi hareket
konumlarinin veya Facebook’taki bir arkadasinin resmine yapilan yorumlarin dijital bir

ayak izi olusturarak biiyiik verinin olugmasini sagladigini bilmemektedir.

Bu ag¢idan bakildiginda biiytiik veri, bireylerin kurumlarla, miisterilerin markalarla,
hastalarin saglik merkezleriyle, segmenlerin hiikiimetlerle, 6grencilerin iiniversitelerle
var olan iliskisini tamamen degistirme potansiyeline sahiptir. Bu durum, toplumun tim
kesimlerine niifuz ettiginde biiylik veri devriminin gerceklesecegini sdylemek

mUmkianddr.

Biiyiik veri genel olarak, gelisen ve yayginlasan internet ve uzantili teknolojilerle
birlikte, bilgisayarlar, akilli mobil cihazlar gibi yeni iletisim teknolojileri izerinden;
ozellikle Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya platformlari
araciligiyla tiretici ve tiiketici konumunda olan kullanicilar tarafindan iiretilen verilerden
olusmaktadir (NARIN, 2017) Buna gore giiniimiizde biiyiik verilerin hizli bir sekilde
toplanmasini ve birikmesini saglayan temel etkenin internet oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internetin saglamis oldugu imkanlar neticesinde neredeyse kiiresel bir
bilince sahip olan diinya tiim zamanlarin toplamindan daha fazla bilgi iretmekte ve
islemektedir (ISIKLI, 2014) Ozellikle son birkag yilda biiyiik verilerin devasa boyutlara
ulagmasinda insanlarin giinliik yasamdaki dijital faaliyetlerini kayit altina alan internet
sirketlerinin etkisi goz ard1 edilemeyecek diizeyde yiiksektir. Ornegin, Google giinde
yiizlerce PB’lik veriyi kayit altina almaktadir. Bir sosyal medya platformu olan
Facebook ayda 10 PB’nin iizerinde giinliik olarak veri olusturmaktadir. Yine Cinli bir
baska sosyal medya platformu olan Baidu ayda onlarca PB’lik veri islemektedir. Bir
ticari kurulus olan Alibaba’nin alt kurulusu olan Taobao 58 A Yeni Diisiinceler, 2018;
10: 53-64 ise giinliik ¢evrimi¢i islemlerde onlarca TB’lik veri tiretmektedir (CHEN,
2014). Dolayisiyla biiylik verinin olusturuldugu, depolandigi ve dagitima sokuldugu
kanallarin basinda internet ve uzantili iletisim teknolojilerinin, yeni medya ortamlarinin

ve daha 6zelde sosyal medya platformlarin geldigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

2014 yilinda Cambridge Universitesi Profesorii Aleksandr Kogan tarafindan ABD

secmeni hakkinda ayrintili psikolojik profil ¢ikarmay1 amaglayan bir anket uygulamasi
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gelistirildi ve bu uygulama o donemde gelistirilen ¢cogu uygulama ve oyunun yaptigi
gibi Facebook bilgilerine erisim izni istiyordu ve bunu yaparken sadece kullanicilarin
bilgilerini degil arkadaslarinin da bilgilerini de kullanic1 araciligi ile topluyordu. Kogan,

anket uygulamasi i¢gin Amazon'un Mechanical Turk (MTurk) projesini kullandi ve bu

proje araciligtyla ankete katilan MTurk kullanicilarina 1'er dolar deme yapti. (Budak,
2018)

Bu anket uygulamasi sayesinde yaklasik 50 milyon kisinin devasa kullanici verisi
toplandi. Toplanan tiim bu veriler Cambridge Analytica sirketine satildi. Cambridge
Analytica, bu verileri Donald Trump’in baskan se¢ildigi 2016 ABD Baskanlik Se¢imleri
ve Ingiltere’nin Brexit’ten ayrilma siirecinde kullandigini itiraf etti.. Hatta sirketin
gorevden alinan CEO’su Alexander Nix ‘Trump’in baskan se¢ilmesinde 6nemli bir rol
oynadik’ diyerek bu verileri segimlerde kullandigini1 vurgulamisti. Cambridge Analytica
Facebook sayesinde elde ettigi bu verileri kullanarak ‘kararsiz’ segmenleri ayiklayip
onlara davranigsal psikoloji yontemleriyle rafine edilmis se¢im mesajlari

gondermisti. ingiliz sirketi Cambridge Analytica’nin kararsizlarin aklin1 celmek adina
yaptig1 bu yontem basarili oldu ve Trump baskan secildi. Ancak yapilan bu isin ne kadar
etik ve yasal oldugu gerek sosyal medyada gerekse ABD ve Ingiliz kamuoyunda yogun
tartigmalara sebep olmus ve siirecin sonunda Cambridge Analytica’nin iflas edip

kapanmasina yol agmuistir.

Siirecin sonunda ortaya ¢ikanlar gosterdi ki Cambridge Analytica kullanic verileri ile
segimleri yonlendirmeyi sadece ABD ve Ingiltere’de yapmamis. Cambridge Analytica
aslinda SCL Group (Strategic Communication Laboratories) denilen bir olusumun
parcast olarak senelerce Afganistan ve Irak gibi aktif savas alanlarinda projeler yiiriitiip
Nijerya, Kenya, Karayipler, Malezya gibi iilkelerde ‘se¢im danismanligi’ alaninda
hizmet verdiler. Tiim bunlar bu iilkelerde yapilirken bu kadar biiyiik sikintilar olmadi
ancak konu Ingiltere ve ABD’de yapilan segimlere gelince olaylar patlak verdi. Burada
0zellikle odaklanilan nokta kullanicilarin haberi olmadan alinan bu kisisel verilerin insan
haklari ihlaline sebep olmasidir. Biiyiik verinin yeni olmasi ve yasalarin kontrolii diginda
kullanilmasi biiylik sorunlar1 beraberinde getirmistir. Kisisel verilerin kotii amaglarla
kullanilmasi ve segimlerin manipiile edilmesi Cambridge Analytica olay1 6zelinde

konusabilecegimiz konulardir.
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Yeni Medya Teknolojileri ile kisisel verilerin kullanimi sadece siyasetle sinirli degil.
Ornegin Diinyanm en biiyiik online dizi ve film platformu Netflix, kullanic1 verileri
dogrultusunda stirekli olarak yeni kararlar alan ve kullanic1 odakli yayin yapan bir
platformdur. Kullanicilar bilgisayar, televizyon ve akilli cihazlardan igerik tiiketimi
yaparlar. Netflix ise dogrudan veri iireticisi konumundadir. Netflix, Biiyiik veriyi dogru
analiz metotlariyla isleyerek miisterilerinin seyir zevkleri hakkinda 6nemli bilgiler
toplayarak kullanicilara yonelik icerik Uretimi gergeklestirir. Netflix, tiyelik esnasinda
kullanicilara bazi sorular sorar tiim bu sorularin yani sira kullanicilar platformu
kullandikg¢a goriintiileme aligkanliklarini toplar ve inceler. Toplanan bu veriler 1s181inda
ortaya binlerce hatta milyonlarca farkli kullanici deneyimi ortaya ¢ikar. Iste tiim bu
slireglerde Netflix’in yararlandigi metot tam da Biiyiik Veri’dir. Ancak Netflix tim bu
verileri edinirken etik yontemleri kullanmaz. Kullanicilarin sosyal medya hesaplart ile
saglanan entegrasyon basta olmak tizere {iyelik esnasinda gizli kalmasi gereken kisisel

veriler sayesinde tum bu analizleri yapar.

Biiyiik veri teknolojilerinin kullanimi neticesinde bir¢ok kaynaktan gelen ancak tek
basina anlami1 olmayan veriler birlestirilerek insanlarin paylasmadigi verilere
erisilebilmektedir. Biiyiik veri bu 6zelligiyle kisisel mahremiyetin ¢ok dtesinde etik

sorunlar ortaya ¢ikmasina sebep olur.

Bu etik sorunlar gazetecilik anlaminda diisiintildiigiinde ¢ok sayida kisi ayn1 anda haber
sitelerine girerek veri olusturdugu ve bu verilerin bir anlam tasidigini sdyleyebiliriz.
Bazi internet haber sitelerinde yas, cinsiyet ve ilgi alanlarina yonelik anket yapilmasinin
en 6nemli sebebi siteye giren kullanicilarin verilerini toplamaktir. Ayrica internet haber
siteleri Google analytics, heatmap gibi istatistik ve analiz programlar sayesinde
kullanicilarin en ¢ok habere tikladigini, gelenlerin yas, demografik yapi, kullandigi
tarayici, mobil mi yoksa masatistii cihazdan mi giris yaptigina dair bir¢ok bilgiye
ulasabiliyor. Haber sitesine giren kullanicilar biraktiklar: bu dijital iz sayesinde bir
sonraki girislerinde kendilerine uygun igerikle karsilasabiliyor. Ornegin bir haber
sitesinde haber okurken haberin sonuna geldiginde o kullanicin ilgisini ¢ekebilecek
farkli bir haber 6nerisi yapilir. Bu haberler belirlenirken giren kullanicinin biraktigi
dijital izlerden yani biiyiik veriden yararlanilir. ilgisini cekebilecek igerikle kullanici

daha uzun siire sitede tutulmak istenir. Kullanici sitede ne kadar uzun sure durursa
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sitenin o kadar fazla gelir elde edecegi anlamina gelir. Bu kisisel bilgilere sahip olan
haber siteleri ‘okuyucuyu’ aslinda ‘tiklayic1’ olarak goriirler. Onlarin tiklayabilecegi her

haberi 0zellikle karsisina ¢ikarmis olurlar.
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4. INTERNET HABERCILIGINDE ETiK SORUNLAR VE NEFRET SOYLEMIi

Geleneksel iletisim aracglar ve gliniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan yeni
medya insanlara belli igerikler sunarak onlar1 kaliba sokmay1 ve tek tip olarak

diisinmeye zorladigini ifade edebiliriz.

“Ne oldugumuzu, ne olmamiz gerektigini, disa karsi nasil gériinmemiz gerektigini
benimsetebilen kitle haberlesme araglari, yeni yeni davraniglar edinmemiz, kendimizi

bize sOylenen tipe benzetmemiz yoniinden de etkin olabilmektedir” (MILLS, 1974)

Tiim bu davranis kaliplar1 gerek geleneksel medya gerekse konumuz olan dijital medya
araclar1 araciligryla insanlarin beynine isleniyor. Yapilan haberlerde kullanilan metin

dahil, gorsel ile okuyuculara dayatilan bir yasam bi¢imi s6z konusu olabiliyor.

Medya etigini, gazetecilerin, mesleklerini icra ederken uymak zorunda olduklar1
kurallar ve ilkeler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu etik ilkeler, hangi
eylemlerin iyi (ya da daha iyi) oldugunu, hangi uygulamalardan kacinmak gerektigini

belirterek gazetecilere yol gosterirler. (IRVAN, 2011)

Gazeteciler belli kurallara bagl olarak mesleklerini icra ederler. Bu etik kurallar
evrenseldir. Ancak giiniimiizde 6zellikle Tiirkiye’de bir¢ok medya kurulusu etik
Kurallart hige sayarak haber yapmaktadir Bu haberlerin tek amaci daha fazla tik ve

okuyucuyu internet sitesinde daha fazla tutabilmek.
4.1 internet Haberciligiyle ilgili Etik ilkeler

Meslek ilke ve kurallar1 genel olarak, gazetecilerin haber yaparken diirtist olmalari,
kesin ve dogru haber yapmalari, yansiz ve nesnel olmalari, diizeltme ve cevap hakkina
saygili olmalar1 ve haber kaynaginin gizliligine 6nem vermeleri, 6zel yasam ve

mahremiyete miidahale etmemeleri gibi noktalara deginilmektedir (CAPLI, 2002)

Gazeteci bir haberi yaptiginda mutlaka o haberin kaynagini eger kaynak miisaade
ettiyse kamuoyuna agiklamalidir. Okuyucunun aklinda siiphe birakmamalidir. Tarafsiz
ve objektiflik ilkesi ise ¢ogu zaman goz ardi edilmektedir. Biiylik sermaye
gerektirmeyen ve geleneksel medya araglarina gore daha kolay hayata gecirilebilen
internet haber siteleri kendi ilke ve kurallarini adeta kendileri belirlemelidir. Ornegin

kisilik haklarina saldirtyla ilgili bir haber yapildiginda bu haber internet haber sitesi ve



sosyal medyada hizlica yayilirken karsidaki kisi buna diizeltme yaptiracaksa giinlerce
mahkeme kararin1 beklemek zorundadir. Mahkeme karar1 geldikten sonra ise
yayinlanan tekzibin bir ehemmiyeti kalmamistir. Mahremiyeti ihlal edecek igerik ve
gorsel kullanimlart da yine 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bir magazin haberinde
kisinin 6zel alaninda goriintli almak sonra bunu yaymlamak bu alana girmektedir.
Ayrica bu tiir bir gorseli ya da igerigi kaldirmak internet editorii i¢in tamamen hatir

gontl iligkisi lizerinden yiirtimektedir.

Gazetecilik ve meslek ilkeleri Tiirkiye’de ¢ogu haber sitesi, genel yayin yonetmeni ve
editdr tarafindan goz ard1 edilmektedir. Ilkelerden cok gazetecinin 6z denetimi 6ne
cikmaktadir. Internet haberciliginin hizini diisiiniirsek bu ilkeleri o hizla uygulamak pek
miimkiin olmayabilir. flkesel denetimler yapilana kadar haber goktan her yere dagilmis
olur. Internetin getirdigi dzellikler sayesinde haberler kaydedilerek uzun siire
saklanabilir. O ylizden haberin sadece bir kez internet ortaminda yayinlanmasi etik

ihlallerin olugmasina neden oluyor.

[lkeler konusunda ifade edilmesi gereken bir diger 6nemli konu ise degiskenliktir.
Ozellikle internet haberciliginin siirekli degisen ve gelisen yapisi bazi konularda
ilkelerin yetersiz kalmasina neden olur. Son donemlerde yayginlasan haliyle arama
motoru haberciligi diye ifade ettigimiz durum en ¢ok aranan kelimelerin internet haber
siteleri tarafindan farkli basliklarla haberlestirilmesidir. Ornegin kar tatili haberini
‘Ankara’da kar tatili” demek yerine ‘Ankara’da okullar tatil edildi mi? 5 Ocak bugiin
kar tatili olacak m1? Valilik agikladi kar tatili belli oldu!” gibi basliklarla verilmesi bash

basina bir etik sorundur.

Toplumsal sorumluluk kuraminin kapsamini, interneti de igerisine alacak sekilde
genisletmek miimkiindiir. Bu baglamda, diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi,
internette de internet gazetelerinin ve bu alanda ¢alisan gazetecilerin toplumsal
sorumluluk kuramina gore hareket etmeleri gerekmektedir. Bu amagla, internet
gazeteleri 6zdenetim mekanizmalarin1 devreye sokmali ve yayin ahlak ilke ve
kurallaria uymalidirlar. Geleneksel denetim mekanizmalarinin internet ortaminda

islememesi ya da eksik kalmasi halinde ise, mevcut sorunlara ¢ozim getirecek, yeni



denetim mekanizmalarinin diizenlenmesi sarttir ki; bunun gerekliligini internet

gazeteleri lizerinden islenen ihlaller agikga gostermektedir. (Dolgunyirek, 2018)

Internet iizerinden yapilan etik ihlallerde aslinda okuyucuya da biiyiik is diismektedir.
Gelisen teknoloji ve habercilik uygulamalar1 sayesinde bu tiir etik sorunlar1 algilayarak
kendince bir denetim mekanizmasi uygulayabilir. Dijital okuryazarlik gergek ve sanal
ortamdaki verilere istenilen amagta dogru bir sekilde erisebilmek ve onu dogru
yontemle verimli bir sekilde kullanabilmektir. Okuryazarlik kavrami, bir topluluga tam
anlamiyla katilabilmek i¢in anlamlar1 semboller sistemi araciligiyla paylasmak olarak
tanimlanmaya baslanmistir. (Hobbs, 2010). Bu topluluga ait sembollere ve kavramlara
yabanci olan insanlar 6zellikle dijital ortamda biiyiik sikintilar yasamaktadir. Bilingli bir
okuyucu 0zellikle internet haber siteleri tarafindan sikg¢a yapilan etik ihlaller konusunda
daha duyarli davranarak onu kendi siizgecinden gegirir. Okuyucunun etik sorunlar

karsisinda algilar1 agik olursa bu sorunlarin ortaya ¢ikardig: ihlallerin etkisi azalacaktir.

Medya yetkinligi (medya okur-yazarlig1), medya karsisinda, kisilerin uygun
davraniglarda bulunabilmesi i¢in, gerekli becerilere sahip olmalarini ifade etmektedir.
Medya Yetkinligi Kurami, medya yetkinligi kavramindan ortaya ¢ikan bir kuramdir.
Alman medya pedagogu Dieter Baacke, dort asamadan olusan bir medya yetkinligi
kurami ortaya koymus ve yetkinlik kavramin1 medya ile iliskilendirmistir. Ona gore
medya yetkinligi, egitim ile degistirilebilmektedir. Insanlarim elestirel diisiinme ve
argliman sunma becerilerini gelistirmeleri ve dogru yolu bulabilmeleri i¢in, farkli
becerileri 6grenmeleri gerekmektedir. Medya yetkinligi kurami, tamamlanmishigr ifade
etmemektedir. Kisisel bakis agisina ve yonelimlere gore farkli tarzlarda diizenlenebilir
ve genigletilebilir (Alver, 2006)Medya yetkinligi kurami, temelde kamuoyuna yani
okuyucuya bu beceriyi kazandirmak iizerine kurulmustur. Ozellikle internet haberciligi
ile birlikte pasif pozisyondan aktif pozisyona gegen internet kullanicilarinin haber,
yorum ve yapilan elestirilerinin de toplumsal sorumluluk kuramina uygun olmasi
gerekli bir durumdur. Internet haber okuyucular1 yapilan haberin dogruluk ve
giivenilirligini sorgulamak i¢in mutlaka medya yetkinligine sahip olmalidir. Bu yetiye

sahip olmadan kullanicilar dijital okur-yazar olamaz.



Ozellikle kisi internet kullanimi konusunda donanimli olmalidir. Haber kaynaklarmin
dogrulugu nereden saglanir, birden fazla haber kaynagina bakmak énemli midir bu
sorularin cevabini bilmesi kritik bir konudur. Haber siteleri gelisen teknolojiyle birlikte
adeta her giin siteye yeni bir 6zellik eklemektedir. Kullanicilar bu 6zellikleri rahat
kullanabilmeleri i¢in bu alanda yetkin olmalidir. Yeni medya diizeninde artik her
kullanicinin girilen igerige olumlu, olumsuz katkis1 bulunmaktadir. Bu yiizden
yapacaklar: yorum ya da elestirinin nerelere varabilecegini tahmin ederek bu yonde

hareket etmesi dnemlidir.

Bazi bireylerin dijital okuryazarliga ve medya okuryazarligina normalde duyulandan
daha fazla ihtiyaci olabilir. Azinlik ailelerin ¢ocuklari, 6zel egitim géren ¢ocuklar,
cocuk suglular, gogmenler ve yasca biiylik vatandaslar bu gruba 6rnek olarak
gosterilebilir. Belirli baz1 konularda televizyonda gordiikleri konulara asir
hassasiyetleri olabilir. Onlarin dijital medya okuryazarliginin artmasi bilgiyi daha iyi

degerlendirmelerini ve islemelerini saglar. (irvan, 2017)

Okuryazarligin yas, cinsiyet ve 6zel durumlara gore farklilik gostermesi olasi bir
durumdur. Her kesime uygun okuryazarlik programlari farklilik gosterebilir. Ornegin
birgok geng internette arama yaparken dogru anahtar kelimeyi bulmakta zorlanir.
Yetigkinler ise bir haber sitesinde yazarin kim oldugunu bilememektedir. Yani
teknolojiyi kullanmak demek dogru kullanmak ve dijital okur-yazar olmak demek
degildir. Giinlimiizde teknolojik anlamda ciddi anlamda maddi yatirimlar vardir ancak
kullanan insanlarin bu alanda yetkinligi yoksa bu yatirimlar bir ige yaramayacaktir.

Oncelikle dijital okur-yazarhg: tesvik edip o alanda basar1 yakalamak gerekir.

Interneti tarafsiz bir bilgi kaynag1 gibi gérmek yerine, dgrencilerin bilginin kaynagi,
tireticinin ¢ikar1 ve diinyay1 nasil temsil ettigiyle alakali sorular sormas1 gerekmektedir
(Hobbs, 2010). Ozellikle etkilesimli yeni medya diizeninde okuyucular &zellikle haberin
kaynagina bakarak o kaynagin giivenilir olup olmadigini sorgulamaktadir. Ancak bazi
internet haber siteleri haberlerin altinda kaynak belirtmeyerek aslinda etik bir ihlale
sebep oluyor. Ornegin Twitter’da ortaya atilan bir iddia iizerine cogu haber sitesi
dogrulugu teyit edilemeyen bu igerikleri haber yaparak adeta haberi

mesrulastirmaktadir. Insanlar 6zellikle haber sitelerinde gordiigii haberlere kolayca



inanmaktadir. Iste bu yiizden dijital medya okuryazarlig1 &n plana ¢ikmaktadir.
Gordiigii haberleri kendi siizgecinden gegerek icerigi iiretenlerin diinya goriisline
kapilmadan objektif bir degerlendirme yapabilecektir. Sosyal medya haberciligi
dedigimiz kavram sosyal medya platformlarinda ¢ikan igeriklerin haberlestirilmesini
kapsar. Bu habercilik turiinde en biiyiik sorun giivenilirliktir. Giinde atilan yiiz binlerce
tweet icerisinden hangisinin dogru bir kaynaga ait oldugunu ayirt etmek zorlasabiliyor.
Ozellikle bir fotograf ya da video sosyal medyada dolasima girdigi andan itibaren hizli
bir yayilma gosteriyor. Bu hizli yayilma ve glindeme girme neticesinde birgok haber
sitesi bu igeriklere sitesinde yer veriyor. Haberde kullanilan bu igeriklerin kaynagini

sorgulamak ise bazen en son is olabiliyor.
4.2 Internet Haberciligiyle ilgili Yasal Diizenlemeler

Internet ortamindaki yayinlardan dogabilecek yasal sorunlara yénelik olarak yapilan ilk
diizenleme, yazili basin1 diizenleyen eski 5680 sayili Basin Kanunu'na, ek madde 9 ile
2002 yilinda eklenen hiikkiim olmus ve internet, yazili basina iliskin diizenlemeleri
iceren Kanuna tab1 tutulmustur. 5680 sayili Basin Kanununa eklenen madde ile istenilen
sonuca ulasilamayinca, yine hatadan pay ¢ikarilamayarak benzer bir diizenlemeye
gidilmistir. Ikinci diizenleme, internet yayinlarmin kontrol altina alinmas1 amaciyla,
3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanunun 31.
maddesinde yapilan degisiklik olmustur. (Dolguny(rek, 2018)internet yayinlarina
iliskin sorunlarimn ¢dziilmesinde, RTUK'iin yetkili kilinmas1 amaciyla, 3984 sayili
Kanunun 31. maddesi yeniden diizenlenmistir. internetten yapilacak yayin ve hizmetler,
RTUK'iin denetimine ve Haberlesme Yiiksek Kurulu'nun gérev alanma sokulmustur

(Giinaydin, 2010).

Onemli iki yasal diizenlemeden sonra, internet yaymciligina dzgii ayr1 bir yasal
diizenlemenin yapilmasi gerekliligi dogmustur. Bu kapsamda internet yayinlarini
diizenleyen, 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 4 May1s 2007
tarihinde kabul (Dolgunyurek, 2018) Ancak bu yasa maddeleri incelediginde bazi
konularin boslukta kaldig1 tam anlamiyla karsilik bulmadig1 net olarak goériiliiyor.

Internet iizerinden yapilan yayinlar teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli gelisip



degismektedir. Bu da yasalarin aslinda interneti her zaman geriden takip ettigini
gosterir. Internette meydana gelen her degisim beraberinde bir etik sorunu da getirir. Bu
noktada ilgili yasalar devreye girerek ortaya ¢ikan etik sorunlar1 ¢6ziime

kavusturabilmelidir.

Kanunda yer alan diizenlemelerdeki eksiklikler ve olusan yasal bosluk i¢in yapilmasi

gerekenler sOyle siralanabilir:

1) Oncelikle internet iizerinden yayincilik yapan haber siteleri ile ilgili olarak, 5651
say1l1 Kanunun ikinci maddesinde yer alan, Tanimlar baslig1 altinda haber sitelerinin,
yani internet gazetelerinin tanimina yer verilmesi gerekmektedir. Ayrica Kanunda
internet haber sitelerinin de siireli yayinlar kapsamina girdigi belirtilmeli ve bu streli
yayina iligkin diger maddeler (siireli yayin sahibi, beyanname verilmesi, beyannamenin
incelenmesi, siireli yayin sahibinin hakkini kaybetmesi, teslim ytikiimliiliigii), 5187
say1l1 Basin Kanununda oldugu gibi, internetin yapisina uygun sekilde diizenlemelidir.

Kullanicilarin da igerik saglayici olarak, haber sitelerine katilma yollar1 belirtilmelidir.

2) 5651 sayili Kanunda internet gazetelerinin siireli yayin kapsamina alinmast ile
birlikte, 5187 sayil1 Yeni Basin Kanununda yer alan, kimligin a¢iklanmamasi madde
kenar basligi ile diizenlenen 21. maddenin, yeniden yayim madde kenar bashg: ile
diizenlenen 24. maddenin, haber kaynagi madde kenar bagligi ile diizenlenen 12.
maddenin ve cinsel saldiri, cinayet ve intihara 6zendirme madde kenar basligi ile
diizenlenen 20. maddenin, internet gazetelerine uyarlanarak, bu Kanunda yer almasi
miimkiindiir. Yazili basin i¢in sug teskil eden bu maddeler, internet gazeteleri i¢in de
sug teskil etmemektedir. Ozellikle, yeniden yayim maddesinin internet gazetesine
uyarlanmasi ile Eren'in goriislerinden hareketle 5651 sayili Kanunun 9. maddesindeki
kisilik haklarinin ihlaline sokabilecegimiz, telif haklarinin ihlali sugu (1986: 38-39),

somut olarak Kanunda yer almis ve sinirlar1 belirlenmis olacaktir.

3) internet gazeteleri iizerinden gergeklestirilen etik ihlaller goz 6niine alindiginda, 5651
say1l1 Kanunun erigimin engellenmesi karar1 ve yerine getirilmesini diizenleyen 8.
maddesinde yer alan katalog suclarin, kapsaminin genisletilmesi gerektigi kanisina
varmak mimkiindiir. 8. maddenin disinda kalan suglar, Anayasa ve 5237 sayili Tiirk

Ceza Kanunu, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 406 sayil1 Telgraf ve Telefon



Kanunu, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu gibi Kanunlar ¢ergevesinde erisime
engellenebilmektedir. Bu nedenle, 5651 sayili Kanunda yer almayan suglar i¢in, genel
kanun hiikiimlerine gore karar verilmekte ve internetin sahip oldugu 6zgiirliik¢ii yapa,
onun dogasina 6zgii belirlenen 6zel hiikiimler yerine, genel hiikiimler ¢ger¢evesinde
gereginden fazla smirlandirilabilmektedir. Internet gazeteleri arasinda oldukga sik
rastlayabilecegimiz haksiz rekabet sugunun da, katalog suglar kismina dahil edilmesi

mUmkandr.

Yine, internet gazeteleri lizerinden islenebilecek, Cumhurbaskanina hakaret, Turkligi,
Devletin kurum ve organlarini asagilama, teror orgiitli propagandasi yapma, halki kin ve
diismanliga tahrik veya agagilama gibi suglar erisime engellenebilecek suglar arasinda

yer almamaktadir (Atamer, 2008)

Bu tiir suclar 6zellikle internet ortaminda suiistimale aciktir. Insanlar kimliklerini
gizleyerek actiklari sosyal medya hesaplari lizerinden nefret sugu dahil yukarida
belirtilen tiim suglari rahatlikla isleyebilmektedir. Bu durum ayni zamanda internet
haber sitesinin yorum boliimii i¢in de gegerlidir. Yorumlar kisminda insanlar tartigma
sirasinda ¢ogu zaman sug teskil edecek sdylemlerde bulunabiliyor. Yapilan bu yorumlar
ise kullanicidan ¢ok haber sitesi i¢in baglayici oluyor. Clinkii kullanicinin agtig1 tiim

tiyelik hesaplar1 sahte oluyor.

4) Erigim ve yer saglayicilara iliskin olarak, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan
Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 14. maddesinde, “erisim ve yer saglayicilariin tanitici
bilgilerini internet sayfalarinda, kullanicilarin dogrudan ulasabilecegi sekilde, iletisim
baslig1 altinda dogru, eksiksiz ve giincel olarak bulundurmalar1 gerektigi ve bu
saglayicilarin gercgek kisi olmasi halinde adi ve soyadini, tiizel kisi olmasi halinde ise
unvani ve sorumlu kisileri, vergi kimlik numarasini veya ticaret sicil numarasini,
yerlesim yerini, tiizel kisi ise merkezinin bulundugu yeri, elektronik iletisim adresi ve
telefon numarasini, yetkili denetim merciine iliskin bilgileri” belirtmeleri gerektigi
hiikmii yer almaktadir. internet gazetelerinin de tiizel kisi olarak, 5651 say1li Kanunun
3. maddesinde yer alan bilgilendirme yiikiimliiliigii ¢ercevesinde, yonetmeligin 14.

maddesine uygun olarak kullanicilarini bilgilendirmeleri gerekmektedir. Ayrica internet



gazetelerine yonelik olarak 5651 sayili Kanunda, 5187 sayili Yeni Basin Kanunu'nda
(m. 5) oldugu gibi, haber sitelerinde sorumlu miidiir bulundurma gerekliliginden ve
sorumlu miidiir olma sartlarindan bahsedilmemektedir. Bu 5651 sayili kanunda biiyiik
bir yasal bosluk yaratmaktadir ve bu boslugun giderilmesi gerekmektedir. Internet
gazetelerinin, yukaridaki bilgilere ek olarak, kiinyelerinde yer vermeleri gereken
bilgiler, sorumlu miidiir, site sahibi, temsilcisi, yer saglayici ve adresi, ticari tinvani,
igyeri adresi, sosyal medya sorumlusu, okur temsilcisi, bilgi islem ve teknik, hukuk
danismani vs. 6zel olarak diizenlenmelidir. 5651 sayili Kanunda, bu bilgilerin net olarak
diizenlenmemesi, sug icerikli yayin karsisinda, sorumlularin belirlenmesi noktasinda

karisikliga neden olabilmektedir.

5) 5651 sayili Kanunda erisimi engelleme karari, bir yaptirim (ceza) degil, tedbir
niteligindedir ve engelleme karar1 mahkemenin hitkmii sonucunda degil, sug siiphesi
nedeniyle hiikiim verilmeden 6nce uygulanmaktadir (Atamer, 2008) Sug igerikli
yayinin, mahkemenin hiikmiine kadar yayinda kalmasi hatali olacagindan karar
mantiklidir. Ancak bu karar, olas1 keyfi uygulamalar ortaya ¢ikarabilmektedir. 5187
sayil1 Basin Kanunu ve 6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun nasil ki, yazili ve elektronik basina yonelik olarak ayrintilt
diizenlemeler igeriyorsa, internet gazeteciligine yonelik olarak da detayli bir

diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

Degisen ve gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikardig yeniliklere uyum saglayan internet
haber siteleri her gegen giin yeni bir sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlar1 kapsayan ve

ayrintili diizenlemeler igeren bir ¢alisma yapilmasi artik zorunluluk haline gelmistir.

Internet gazeteleri ve gazetecilerine yonelik olarak énemli bir ¢alisma, 10.2.2014
tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan kararlastirilan, Basin Kanunu ve Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1 adiyla 12.3.2014 tarihinde TBMM'ye

sunulmus, fakat Meclis'te kabul edilmemistir.

Tasar1, 5953 sayili Basin-Is Kanununda yer alan gazeteci tanimina, internet
gazetecilerini de dahil ediyor ve internet haber sitelerini 5187 sayili Basin Kanunu
kapsamina alarak, siireli yayin olarak nitelendiriyordu. Bdylece siireli yayinlara iliskin

hiikiimler, internet siteleri i¢in de gegerli olacak ve internet siteleri ve gazetecileri yazil



basinda oldugu gibi, sorumluluk anlayisi igerisinde, belirlenen hikiimlere gore daha sert
sartlarda ¢alisacaklardi. Internet siteleri kiinye bilgilerini bulundurmak zorunda kalacak
ve herhangi bir hakkin ihlalinde magduriyet ortadan kalkacak, sorumlular kolayca

belirlenebilecekti. (Dolgunyurek, 2018)

Internet haber sitelerinin bulundugu hukuki bosluklari dolduracak ve yasal agidan
baglayici hale getirecek bu yasa ayni zamanda haber sitelerine beyanname verme
zorunlulugu getirecekti. Tasar1 aslinda internet haberciliginin ve internet haber

editorlerinin birgok soru ve sorununa ¢oziim getirecekti ancak Meclis’te kabul edilmedi.

Kanun tasarisi ile internet gazeteleri 5187 sayili Yeni Basin Kanununa, internet
gazetecileri ise 5953 say1l1 Basin Is Kanununa dahil edilmeye ¢alisiimistir. Ayrica bu
Kanun tasarisi, internet haber siteleri ile ilgili bugiine kadar yapilan en kapsamli

diizenleme olmustur. (Taneri & Turan, 2015, s. 159-176).

Diizenleme incelendiginde en biiyiik eksikligin internet haber sitesi tanimina karsilik
gelen bir tanimin olmadigidir. Bu diizenlemede net bir ¢ergeve ¢izilmedigi i¢in siirekli
yorum niteliginde paylasim yapan sitelerinde bu siirece dahil edilecegi yorumu
yapilabilir. Tiim bu kafa karigikliginin giderilip ilgili maddelerin yeniden dlzenlenerek

bu kanunun ¢ikarilmasi son derece 6nemlidir.

4.3 Buyuk Bir Etik Sorun Olarak Nefret Séylemi

Insanlarin topluluk halinde yasamaya basladig1 tarihten itibaren var olan “biz” ve
“otekiler” kavrami, bir yandan bireyler arasinda bir biitlinliik saglarken diger taraftan
insanlarda dogustan var olan korunma mekanizmasiyla “6tekilerden” yabancilagsmaya,
korkuya ve en sonunda da nefrete doniismektedir. (Vardal, 2015) Bu olusan nefret
hayatin her alanina yansir ve yayilir. Otekilesenler gittikce toplumdan kopar ve

insanlardan uzaklasir.

Nefret S6ylemi, bireylere, irklari, ten renkleri, etnik kokenleri, toplumsal cinsiyetleri,
milliyetleri, dinleri, cinsel tercihleri, yetersizlikleri ve diger bireysel ayrimeilik
bicemleri temelinde yoneltilen nefreti iceren ve tesvik eden sdylemler olarak
tanimlanabilir (Akdeniz, 2009)



Nefret soylemi yayginlasinca o toplumda nefret sucu da artar. Nefret Sugu Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: "Bir sahsa veya
miilkiine kars1 islenen herhangi bir sugun kaynagi o kimsenin 1rk1, kokeni, milliyeti,
uyrugu, dini, cinsiyeti veya cinsel kimligi, yasi, yonelimi, fiziksel veya zihinsel
engelleri yahut buna ait bir aidiyeti ise islenen su¢ nefret sugudur." “Toplum, basta
kendini korumak ve siirdiirmek olmak iizere bir¢ok ¢ikarlarin1 ger¢eklestirmek igin
isbirligi yapan (bir 6l¢lide catismakla birlikte) insanlardan olusan, goreli bir stirekliligi
olan, genellikle belli bir cografyasal yeri ve ortak ekini (kiiltiirii) bulunan, ¢ok ya da az
6l¢iide kurumlagsmis bir karmasik iliskiler biitiiniidiir.” (Ozankaya, 2007: 17) Bu
anlamda toplumlarin tarihi ve kiiltiiriinden kaynakli ¢esitli nefret sdylemleri olusabilir.
Her toplumun kendine has iirettigi nefret sdylemi ¢esitli yollarla dolagima girer.
Soylemin igerigi toplumun i¢inde bulundugu cografya, adetler, gelenek ve gorenekler

son derece etkili oluyor.

Insanlarin topluluk halinde yasamaya basladig1 tarihten itibaren var olan “biz” ve
“otekiler” kavrami, bir yandan bireyler arasinda bir biitiinliik saglarken diger taraftan
insanlarda dogustan var olan korunma mekanizmasiyla “6tekilerden” yabancilagsmaya,
korkuya ve en sonunda da nefrete doniismektedir. (Vardal, 2015) Bu olusan nefret
hayatin her alanina yansir ve yayilir. Otekilesenler gittikge toplumdan kopar ve

insanlardan uzaklasir.

Nefret soyleminin uluslararas: diizeyde kabul gérmiis tek tanimi, 1997 yilinda Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi’nin nefret sdylemiyle ilgili aldig1 Tavsiye Karari’nda yer
almaktadir. Bu kararda nefret sylemi su sekilde tanimlanmaktadir:

"Irk¢1 nefret, yabanci diismanligi, anti-semitizm ve hosgoriisiizliige dayali diger nefret

bi¢imlerini yayan, tesvik eden, savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade bigimi."

Nefret sdyleminin arka planinda ¢ogu zaman iktidar savasi ya da maddi sebepler
bulunuyor. Ancak séylem yeni medya ortaminda bir kez dolasima girerse sonrasinda
telafisi olmayan boyutlara ulasabiliyor. Yeni medyada bir kez dolagima giren bilgi
kolayca yayilma imkan1 bularak insanlar1 ikna etmede kullanilir. Bu ikna slirecinde
geleneksel medyanin oldugu kadar yeni medyanin da ciddi bir pay1 vardir. Yeni medya

ile birlikte 6zgiirlesen alan kullanicilara bagimsiz igerik olusturabilecekleri bir yer
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acmustir. Burada kullanicilar denetimsiz ortamda diledikleri gibi paylagim yapabilirler.
Yeni Medya’nin nefret sdylemini yaymadaki en etkili ara¢ oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Insanlar1 bilinglendirerek nefret sdyleminin yayilimini azaltmak miimkiindiir.

Bu topyekun bir miicadele ile yapilabilir.

4.3.1 Nefret séyleminin tdrleri

- Siyasal nefret sdylemi

- Yabancilara, gogmenlere yonelik nefret soylemi

- Cinsel kimlige yonelik nefret sdylemi

- Kadinlara yonelik nefret sdylemi

- Din ve mezhep aidiyetine yonelik nefret soylemi

- Irk ve etnik kimlik temelli nefret soylemi

- Belli hastaliklara ve fiziksel 6zelliklere yonelik nefret sGylemi

4.3.2 Nefret soylemi ile miicadele ve Internet Teyit/Dogrulama Platformlari: Teyit.org
ornegi

Ozellikle sosyal medya iizerinden yayilan yalan haberler telafisi miimkiin olmayan
sonuglara yol agmaktadir. Ayni zamanda nefret sdylemi barindiran igerikler bir anda
viral olarak yayilarak nefret sucuna doniisiir. Bu igerigi paylasanlar da bir nevi bu suca
ortak olurlar. Yeni iletisim teknolojileri bir yandan 6zgiirlestirici olanaklar sunarken
diger yandan hegemonik iktidar/gii¢ iliskilerine hizmet edecek sekilde, baski ve kontrol
mekanizmalari yaratmak i¢in de kullanilabilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin
kullanicilar i¢in oncelikli bilgi ve haber kaynagi haline gelmesiyle birlikte propaganda
ve manipiilasyonun yogun olarak kullanildig1 bir miicadele alanina doniistiigu
gorulmektedir. Sosyal medyada yalan haberlerin, dogrulanmamus bilgilerin, kullanici
kaynakl1 igeriklerin “kesin” olarak paylasilmasi, iceriklerde yaniltici gorsel
malzemelerin kullanilmasi, bu iceriklerin bir gruba, 1rka, cinsiyete yonelik nefret
sOylemi icermesi ve hicbir denetim mekanizmasi olmaksizin hizla yayilmasi 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mutlu Binark & Bayraktutan, 2010) Ttm bunlar
hizl1 bir veri akisi iginde yasanirken 6te yandan geleneksel medyadaki esik bekgileri

yerini haber dogrulama platformlarina birakmigstir.
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Internetin katilim1 ve alternatif haber kaynaklarmi tesvik eden yapisinin énemi dikkate
alindiginda, nefret sdylemi, siddet igeren igerikler, ¢ocuklarin cinsel istismar1 (Binark,
2011) gibi sakincalari tartisma gotiirmeyen istisnalar disinda bu tiir 6nlemlerin tercih
edilmesinin sakincal1 olacagi ortadadir. Diger yandan, sosyal medya {izerinden akan
enformasyon miktariin devasa biiyiikliigii ve akis hizi boyle bir dnlemin saglikli bir

sekilde uygulanabilirligini gii¢ kilmaktadir.

Tirkiye’de internetin birincil haber kaynagi olarak kullaniminin ve haberlere duyulan
giivensizligin yiiksekligi, dolasimdaki slipheli i¢eriklerin dogrulugunun giivenilir
platformlarca kontrol edilmesini gerekli hale getirmistir. Bu ¢ergevede kamuoyunu
dogru bilgilendirmek amaciyla kurulan ¢esitli dogrulama platformlari1 bulunmaktadir.
Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de dogruluk kontrolii amaciyla faaliyette bulundugu
tespit edilen olusumlar sunlardir; Dogruluk Pay1, Dogrula.Org, Fact-Checking Turkey,
Gliniin Yalanlari, Malumatfurus, (Sahin, 2018)

Bu kadar fazla haber dogrulama platformunun kurulmasi Tiirkiye’de haber sitelerine
olan giiveni anlamamiz agisindan da 6nemlidir. Internet haber sitelerinin yaptig
haberler gliven sorunu teskil ettigi i¢in insanlar haber dogrulama platformlarina girerek
haberin aslin1 6grenmeye c¢alistyor. Ayrica haber siteleri bazi etik degerleri de
gérmezden geldigi igin haber dogrulama sitelerinin hedefine giriyorlar. Ornegin nefret
sOylemi barindiran bir haber sosyal medyada yayildiginda haberin aslinda dogru halinin
verilerek bu nefret sdyleminin oniine gecilmeye ¢alisildigini goriiyoruz. Geleneksel
medyada esik bekgileri haber yayina verilmeden habere miidahale ederken yeni
medyada durum tersine donmiis haber yayinlanip dolasima girdikten sonra esik

bekgileri devreye girerek surece midahil olabilmektedir.

Tiirkiye’deki dogrulama platformlari i¢cinde Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1’nin
gelistirdigi kilavuz ilkeleri kabul eden ve bu kurum tarafindan taninan sadece iki
olusum bulunmaktadir. Bunlar; Dogruluk Pay1 ve Teyit.org’dur. Ote yandan bu iki
platform, internet sitelerinde igerik se¢imi ve degerlendirme siireclerine, yontemlerine,

organizasyonel yapilarina ve finansal kaynaklarina seffaf bir sekilde yer vermeleri
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acisindan da digerler platformlardan ayrilmaktadir.

Teyit.org, interneti birincil haber kaynagi olarak kullanan kisilerin dogru bilgiye
ulagmalarini saglamak i¢in sosyal medyada giindeme gelen siipheli iceriklerin, medya
giindemindeki iddialarin, yaygin bilinen yanlislarin, sehir efsanelerinin dogruluguna
odaklanan ve analizlerini internet sayfasinda yayinlayan bir sosyal girisimdir. Teyit.org
kendisini “internette yer alan siipheli bilgileri tarayan, secen, arastiran ve analiz haline

getirerek okura sunan bir dogrulama platformu” olarak tanimlamaktadir. (Sahin, 2018)

Teyit.org Tiirkiye’de artan kutuplasmanin ardindan 2016 yilinda Mehmet Atakan Foca
tarafindan kurulmustur. Medyaya olan giiven duygusunun zayifladigi haberlere erigsen
internet kullanicisi sayisinin her gegen giin arttig1 ortamda haberlerin dogrulugu
tartismaya agik hale gelmistir. Insanlarmn sahte haberlere inandirilarak bunlar
sayfalarinda paylasip baskalarina ulastirmasi ve bunun sosyal medyada yayilip gitmesi
telafisi olmayan sonuglara yol acabilir. Iste tiim bunlar1 6nlemek adina Teyit.org yaptig
calismalarla internet ortaminda yayilan hemen her haberi arastirarak dogrulugunu

kontrol etmistir.

Teyit.org, dort asamadan olusan bir dogrulama yontemi kullanmaktadir. Dogrulama
siirecinde izlenen agamalar platformun internet sitesinde, “Metodoloji ve Ilkeler”
baslikli sayfada aciklanmistir. Buna gore “tarama” olarak adlandirilan birinci agamada,
editorler giinliikk olarak dijital araglarla internette yer alan, sosyal medyada paylasilan ve
okuyucular tarafindan gonderilen haberleri ve siipheli icerikleri kontrol etmektedir.
“Se¢me” olarak adlandirilan ikinci asamada, taranan igerikler i¢cinden degerlendirilmeye
aliacaklar belirlenmektedir. Degerlendirilmeye alinacaklarin belirlenmesinde ise s6z
konusu igerigin “yayginlik, 6nem ve aciliyet” unsurlarindan en az birini tagiyip
tastimadigia bakilmaktadir. Ugiincii asama olan “arastirma” asamasinda, icerigin
dogrulanmas1 amaciyla temel gazetecilik yontemlerinin yani sira dijital araglara

basvurulmaktadir (“ Metodoloji ve Ilkeler”).

Dordiincii ve son asama, arastirmadan elde edilen somut verileri ve olgular1 igeren bir

analizin hazirlandig1 ve okuyuculara sunuldugu “sonug ve analiz” agsamasidir. Bu
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asamada Onemli olan sadece somut verilerden yola ¢ikilarak iddianin dogrulanmasi ya
da yanlislanmasidir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen somut veriler tizerinden

incelenen iddiaya dair 4 farkli sonuca ulasilabilmektedir. (“Metodoloji ve Ilkeler”);

Dogru; incelenen iddianin dogru olduguna dair veriler elde edildigine isaret ediyor.
Yanhs; incelenen iddianin yanlis olduguna dair veriler elde edildigine isaret ediyor.
Karma; incelenen ¢oklu énermenin hem dogru hem de yanlis (ya da hem dogru hem
belirsiz, ya da

hem yanlis hem belirsiz) bilgiler icerdigine dair veriler elde edildigine isaret ediyor.
Belirsiz; incelenen iddiaya dair veriler elde edildigini; ancak bu verilerin iddianin
dogru, yanlis ya da

karma olduguna dair bir sonuca ulagmak i¢in yeterli olmadigini belirtiyor.

Teyit.org Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1’nin tarafsiz ve seffaf bir dogruluk
kontroli i¢in belirledigi genel ilkelere uyar. Mali yapisi, biit¢esi, kullandig1 yontemleri,

destekgi ve partnerlerin tamamini kamuoyu ile paylasarak ilerler.

Platformun organizasyonel yapisinin ve is akisinin seffafligini saglamak konusunda
okuyucularina kars1 sorumlulugu 3 temel ilke ile agiklanmaktadir. Bunlardan ilki
“objektiflik ve aciklik” ilkesidir. Bu ilke Teyit.org’un “herhangi bir siyasi tartigmanin
tarafi olmadan haberlerin kanitlanabilir ger¢ceklerini” sunmasi, tiim siipheli igerikleri
ayn1 yontemleri ve araglar1 kullanarak analiz etmesi, politik ¢esitlilige ve farkli diinya

goriislerine saygi gostermesi anlamina gelmektedir (“Metodoloji ve Ilkeler”).

Teyit.org derledigi haberleri kategorilere gore ayirarak en ¢ok hangi kategorilerde
sikayet geldigini okuyucularla paylasir. Bu seffaflik ile siyaset istii bir kurum olma
misyonunu yerine getirir. Ayrica teyit.org okuyucularina haberlere yénelik dizeltme
imkani1 sunarak paylastig1 haberlerle ilgili interaktif bir streg izler. Okuyuculardan gelen
bilgiler dogrultusunda haberde gerekli diizeltmeleri yapar ve bunlar1 kamuoyu ile
paylasir. Demokratik katilima verdigi 6nem ve tarafsizligin1 korumak i¢in ‘ekonomik
seffaflik’ ilkesini benimsemesi Teyit.org’u bagimsiz ve giivenilir bir forma

sokmaktadir.
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Teyit.org nefret sucu ile miicadelede de 6nemli bir rol Gstlenir. Nefret icerikli
paylasimlar1 tespit ederek bu igeriklerin analizini yapar. Nefret sdylemine rastlanan
icerikler Teyit.org’un siizgecinden geger. Eger 6zellikle nefret sdylemine
bagvurulmugsa bunu detayl1 olarak kanitlariyla birlikte agiklar ve nefret sdyleminden
magdur olan tarafa adeta sahip ¢ikar. Ayrica insanlar teyit.org’da gérdiigli haberler
sayesinde nefret sOylemine kars1 daha bilingli hareket ederler. Teyit.org yakaladigi
nefret i¢erikli ciimleleri okuyucu ile paylasir ve okuyucu da bu ciimlelerin

degerlendirmesi ve muhakemesini yapar.

4.4 Yeni Medya Ve Nefret Sdylemi

Yeni medya ve etik; cevrimici ortamlarda meydana gelen etik kavraminin siirlarini
asan olay ve olgulari igeren, giiniimiizde gelisen ve ¢ogalan teknolojilerin de katkisiyla
bir¢ok alanin tartisma konusu haline gelmis biiyiik bir sorunsaldir. Bu sebeple, yeni
medya etigi, etik alaninin olduk¢a genis kapsama alani ¢er¢evesinden yola ¢ikilarak

sekillendirildigi sdylenilebilecek bir¢ok basligi icermektedir.

Bu bagliklar:

* Ozel yasamin gizliligi

* Telif / patent haklar1

» Igerigin asil kaynaginin gosterilmemesi

» Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi
* Kisisel verilerin glivenliginin saglanamamasi

* Veri madenciligi

* Dijital gézetim,

* Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi
* Yeni medya ortamindaki yogun reklam icerigi

* Yaniltici etiketleme ve basliklandirma

* Nefret sOylemi

* Trolliik olgusu
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» Siber zorbalik
*Bireyin yeni medya sadece tiiketici olarak konumlandirilmas1 (Ginseli Bayraktutan,
2013) seklindedir.

4.4.1 Okur Yorumlarinda Nefret Soylemi

Giderek etkisini arttirarak geleneksel medyanin yerini alan internet haberciligi
habercilige dair alglar1 tamamen degistirdi. Okuyucular haber sitelerinden anlik haberler
beklemekte, hatta bazi bloglar ve haber sitelerinde okuyucular kendilerine 6zel ayrilmis

bolumde haber yapabilmektedir.

Egemen olan sdylem, okurlarin yaptig1 yorum ve paylasimlarin yaptig1 etkiyi iyi tespit
ederek yeni yontemleri denemeye basladi. Artik haberlere daha fazla yorum alarak
onlar1 herhangi bir sosyal medya sitesinde paylagsmak hayatin 6nemli bir parcasi haline
gelmigtir. Haber siteleri haberin en net goriinen yerine ‘Bu habere yorum yapmay1
unutmayin’, ‘Bu habere ilk yorum yapan siz olun’ ‘Siz de yorum yapin sessiz kalmayin’

butonlariyla okuyuculari harekete gegirmeye etkilesimi arttirmaya ¢alismaktadir.

Okurlar 6zellikle politika haberlerine daha fazla yorum yapma egilimi gosterir. Yorumu
yapan baz1 okuyucular bunu kendi sosyal medya hesabinda da paylasarak insanlarin da
onu gérmesini ve begenmesini ister. Begenilme giidiisii burada devreye girerek insanlari
sadece daha fazla begeni almak adina etik dis1 soylemlere iter. Yorumda ¢ogu zaman
sahte kullanic1 adi kullanan okuyucular bu yiizden yorumlarinda bazen dozu
kacirabilmektedir. Cogu internet haber sitesi yorum béliimiinde kiifiir filtresi
kullanmasina ragmen baz1 kotii szl icerikler gozden kagarak dolasima girmektedir.
Bazen ise haber siteleri daha fazla okuyucu kazanmak adina yorum boliimiinii serbest
birakarak daha fazla kisinin yorum yapmasini tercih eder. Bu yontemle hem yeni

okuyucular kazanacak hem de etkilesimini artirmis olacak.

Okur yorumlarimin yer aldig1 boliim eger iyi degerlendirilirse demokratik katilim

acisindan dnemli bir firsattir. Insanlar siyaset, spor, diinya, saglik, ekonomi ve bilim
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alaninda yapilan haberlerin altina yiizlerce yorum yaparak gorlslerini buradan dile
getirebilmektedir. Internette belirli bir goriisii kisisel sosyal medya hesabindan paylasan
insanlar dijital aktivistlerdir. Dijital aktivizm ile insanlar belli konularda birleserek sanal
ortamda harekete gegmislerdir. Ornegin kdpeklerin zehirlenerek 6ldiiriilmesi hakkinda
bir haber var. Bu haberle ilgili insanlar kisisel twitter hesaplarindan yorum yapiyorlar ve
yaptiklar1 yorum sayesinde bu olay Twitter’da giindeme giriyor bu sayede aktivist bir

eyleme imza atmis oluyorlar.

Internet haber sitelerinde basili yayima oranla nefret sdylemi cok daha rahat bir sekilde
tiretilmektedir. Hizin biiylik 6nem kazandig1 internet haberciliginde denetimsizlik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Denetimsizligin yaninda biiyiik yaptirim getiren
yasalarin olmamasi nefret sdyleminin yayilmasini kolaylastirmaktadir. Baz1 kose
yazarlar1 yazilarinda Ermenilere, Yahudilere ve Kiirtlere yonelik nefret sacan yazilar
yazarlar. Hatta bu yazilar haber sitelerinde tutulmasi nedeniyle nefret sugu bulunan

haberlere her an ulasim saglanmaktadir.

4.4.2 Video paylasim aglarinda nefret soylemi

Video paylasim aglarina yliklenerek, paylasima agilan ve dolagima sokulan video tiirleri
farklilik gosteriyor. Amator kullanicilarin hazirladigi videolarin yani sira televizyon

yayinindan kesitler ve profesyonel olarak ¢ekilmis goriintiiler de yer almaktadir.

Video paylasim sitelerinde kullanicilar izledikleri videolara diledikleri sekilde yorum
yapabiliyorlar ya da herhangi bir yazili yorum getirmeden sadece “begen” ve
“begenme” seceneklerini tiklayarak goriis belirtebiliyorlar. Salt bu haliyle, video
paylasim aglar1 belki de en saglikli sistem olan katilimc1 demokrasiye biiyiik katkida
bulunuyor denilebilir. “Ancak her kesimin kendi goriisiinii rahatlikla ifade edebilmesi,
uygulamada her zaman demokratik bicimde islememektedir. Yiiksek diizeydeki kiiftirler
ve hakaretler videolarin kendilerinden ziyade yorumlarda goriilebilmektedir. Ustelik
yorumlarda karsit goriistekilerin birbirlerine hakaret etmeleri, soviip saymalar1 i¢in s6z

konusu videonun, otekilestirilen herhangi bir kesimle ilgili olmasi da sart degildir. “Biz
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ve onlar”, “ben ve 6teki”, yorumlarda, yorumu yazan kullanicr ile karsit goriisteki

kullanici arasinda da kurulmaktadir.” (COMU & BINARK, 2010)

Videolarda rastlanan en sik nefret sdylemi tiirii etnik koken diye ifade edilen etnisitedir.
Etnisite, video yorumlarinda Yahudi, Ermeni, Rum , Yunan doli gibi ¢esitlenen
ifadelerle ortaya ¢ikiyor. Tiim bunlarin yani sira cinsiyete dayali ¢ikan nefret
soyleminde ‘Ibne, dénme, kar1’ gibi ifadelere sikca rastliyoruz. Video paylasim aglari
denetimsiz bir ortam oldugu i¢in kullanicilar sahte hesaplar agarak diledikleri gibi
yorum yapabiliyorlar. Sahte hesaplarin arkasina siginan kullanicilar sorumluluktan
kagarak o6zgiirce hareket edeceklerini diistiniiyorlar. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte
IP adresinden yer tespiti yapilabiliyor. Internetin 6zgiirliigiinden dolayi istedigini

yapabilecegini diisiinen insanlar i¢in bir yasal 6nlem olarak goriilebilir.

Tum bu yasal tedbirlere ragmen video paylasim mecralarinda nefret sdylemi ile etkin
miicadeleden bahsetmek s6z konusu degil. Video paylasim aglar1 kullandiklar1 hakaret
ve kiifiir filtrelerine nefret soylemi iceriklerini ekleyerek ya da kullaniciy1 engelleyerek
bir nebze olsun bunun 6niine gegmeye ¢alisabilir. Bunun yaninda video paylasim
aglariin yoneticileri editorleri araciligiyla yorumlari denetleyerek nefret soyleminin
yayilmasinin 6niine gecebilir. Yorumda nefret dili kullanan kullaniciy1 diger kullanicilar

da begenerek ve yorum yaparak desteklerse nefret sdylemi daha fazla yayilmis olur.

Her toplumda ve o toplumun farkli kesimlerinde, o toplumun tarihi ve kiiltiirii ile iligkili
nefret sdylemi 6rnekleri bulunmaktadir. Bu sdylem geleneksel medyada ve yeni
medyada farkl1 bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, dtekilestirilen bir gruba, grup
kimlikleri nedeniyle dogrudan yonlendirilen nefrete medya iceriginde yer verilmektedir.
Bu yonlendirmede medya araciligiyla yeniden tiretilen toplumsal yargilar egemendir.
Diger bir yontemde ise dolayli olarak satir aralarina yerlestirilen mesajlara rastlanir;

burada yorum okuyucuya/izleyiciye birakilmistir (Vardal, 2015)

Ozellikle toplumun tarihi, &rf ve adetleriyle iliskili olan nefret 6rnekleri videolarin
yorum kisminda da sik sik rastlanmaktadir. Medyanin nefret séylemine bagvurmasi

onceden sadece geleneksel medya araclar ile olurken yeni medya ¢aginda nefret
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soyleminin etki alan1 ve yayilma hizi degismistir. internetin hizl1 ve ¢abuk yayilan

yapist geregi nefret soylemi kendine bir etki alan1 bularak ¢ok hizli yayilmaktadir.

Ozellikle sosyal medya ve internet haberciliginde kullanilan ayrimei dil nedeniyle bu
mecray1 kullananlar ciddi elestiriler almaktadir. Guvenilir bir dil benimsenerek bu

ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve o yapiya inancin devamini saglar.

Diinya tlizerinde en fazla kullaniciya sahip video paylasim ag1 olan Youtube’1 baz alacak
olursak sitede bir YouTube kullanicisi diledigi baska bir YouTube kullanicisini rahatga
takip edebilir, videolarini izleyebilir, begenip yorum yapabilir. Youtube’da video
icerikleri ve kullanim kolaylig1 yaslar1 kiigiik bir¢ok ¢ocuk bulunmaktadir. Youtube’da
yer alan videolarda nefret soylemi daha kii¢iik yasta ¢ocuklarin bilingaltina yerlesir ve
ebeveynler ancak ¢ocuklari nefret diline ait bu kelimeleri kullandiklarinda haberleri

olur.

Youtube’da yayinlanan bir videoya cevaben video ¢ekilebilmesi nefret sdylemine zemin
hazirlayarak yayilmasina olanak saglar. Tartigmalarin, ayni fikirde olusun ve birbirine
kars1 ¢ikislarin fazlasiyla yasanmasini saglayan cevap videolar1 dinamik bir ortam
olusmasina da 6nemli katki saglar. Ayrica Youtube’da paylasilan videolar baska
kullanicilar tarafindan kayit altina alinarak yeniden farkli bir baslik ve isimle
ylklenerek yayina alinabilir. Cok fazla kopya videonun bulundugu mecrada nefret
sOylemi icerikli yayina giren bir videonun hi¢bir zaman kaybolmayacagini ve bir

yerlerde saklanacagini gostermektedir.

Video paylagim aglarinda bulunan bir videonun daha biiyiik kitlelere ulagmasini
saglayan farkli bir uygulama ise forumlardir. Temelde yazili bir mecra olarak goziiken
forumlar videonun baglanti adresi paylasilarak video igeriginin paylasilmasina olanak
saglanir. Video paylasim aglarinda yer alan nefret sdylemine yol agan forum ve
mecralar arasinda Eksi Sozliik’ii de unutmamak gerekir. Giindeme dair konularin ele
alindig1 Eksi Sozliik’te tiyeler belirli konular agarak bu alanlar1 diger iiyelerin
yorumlarina sunmaktadir. Ag¢ilan konunun altina diger kullanicilar da yorum

yapmaktadir. Nefret soylemi igeren bir video Eksi Sozliik’te giindem olarak binlerce
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kullanicinin yorum yaparak sosyal medya hesaplarinda yayilamasina olanak
saglamaktadir. Nefret sOyleminin artarak ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagmasina neden
olan Eksi Sozliikk’te ¢ogu zaman denetimden uzak kalan bir mecra olmasindan sik sik

etik ihlaller yasanir. Bu etik ihlallerden en sik yasanani nefret soylemidir.

Youtube’da videoyu aga yiikleyen kullanici eger kendine karsit bir goriis istemiyorsa
yukledigi videoyu yoruma tamamen kapatabilir. Kiifiir ve hakaretler videonun
iceriginden ziyade genelde videonun yorum kisminda yer almaktadir. Ozellikle yorum
kisminda birbirine génderme yapan kullanicilar nefret s6yleminin katlanarak
biylmesine yol acar. Toplumsal paylasim aglarinda paylasilan nefret soylemi kendine

yayilma alani bularak farkli mecralarda da kendini gosterebilir.
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5. INTERNET VE GAZETE HABERLERINDE NEFRET
SOYLEMININ INCELENMESI

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi
Yeni Medya; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya ¢ikan,
kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif olarak etkilesimde

bulunduklar1 sanal medya ortamidir.

Medyanin tek gorevi gazeteciligin temeli olan 5N 1K’nin “ne” sorusuna cevap bulmak
degildir. Yeni medya biiytik lgtide “suan ne oluyor” sorusuna hizlica cevap vermeyi temel
islevi olarak algilamaktadir. Ancak gazetecilikte daha 6Gnemli olan sorular “neden” ve
“nasil” sorularidir.

Yapilan arastirma ile Tiirkiye’de yayin yapan internet haber siteleri ve basili gazeteler
incelenmis ve gazetecilerin daha fazla tik alabilmek i¢in 6zel hayatin gizliligini ihlal
etmesi, nefret sdylemine bagvurmasi, insanlari manipiile etmesi gibi sik rastlanan
sorunlar incelenerek bu etik sorunlar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Tim bu
degerlendirme ve analizler sonucu Tiirkiye’de en ¢ok yasanan etik sorunlarin neler

oldugu ile ilgili fikir ytirtitebiliriz.

5.2 Arastirmanin Kapsami ve Stnirliliklar

Bu calismada, 7 Mayis 2017 ile 27 Mayis 2017 tarihleri arasinda geleneksel ve yeni
medyada yer alan 12 nefret sdylemi icerikli haberden igeriginde en fazla nefret kelimesi
gecen 10 haber incelenmistir. Segilen bu igerikler kendi aralarinda kategorilendirilerek 3
internet haberi, 2 kose yazisi, 5 gazete haberi olarak ele alinmistir. Arastirmada ulusal
ve yerel gazeteler ile birlikte internet haber siteleri incelenmistir. Secilen haberlerin
baglik, haber metni ve spot boliimleri Teun A. van Dijk’1n elestirel sdylem ¢ozimlemesi

modeli ¢ergevesinde ¢oziimlenmeye calisilmistir.

5.3 Arastirmanin Metodolojisi

Habercilikte etik sorunlar ve nefret sGylemi konusunu ele aldigimizdan dolay1
geleneksel medya ve yeni medyanin haberlere bakis agisini yansitmak adina hem

internet haber sitelerinde hem de gazetelerde yer alan bazi haberler Van Dijk’in sdylem



analizi yontemiyle incelenmistir. Elestirel sdylem ¢dziimlemesi adi verilen bu yontemle
Suriyeli multeciler, LGBT’liler, Yunanlilar, Rumlar, Ermeniler, Budistler hakkinda

¢ikan nefret sdylemi icerikli haberler incelemeye alinmstir.

Van Dijk, elestirel sdylem analizinde sosyo-biligsel yaklasiminin kurucusudur, bu
yaklasim elestirel soylem ¢oziimlemesinin sosyo psikolojik yonine aittir ve sosyal
temsil kuramina dayanmaktadir. Van Dijk; bilis, sdylem ve toplum arasinda etkilesim
kurmaktadir ve giice erisim saglama araglar1 olarak sdylemin kontroliine
odaklanmaktadir. Daha ¢ok stereotiplesme, etnik kotiiye kullanim ve egemen gruplara

direnmesiyle ilgilenmektedir.

Yontem olarak kullanilan Teun Van Dijk'in elestirel sdylem analizi, ¢alisma agisindan

onem arz etmektedir.

5.4 Bazi internet haber siteleri ve gazetelerde yer alan haberlerin elestirel soylem
coziimlemesi yontemiyle nefret soylemi agisindan incelenmesi

Van Dijk, haber soylemini sekillendiren baglamsal unsurlar1 géz 6niinde bulundurarak
¢ozlimleme yapmanin 6nemine deginmektedir. Van Dijk dilsel ¢oziimlemeyi
“sentaktik” ve “semantik” olmak iizere iki ayr1 tlirde ele almaktadir. Sentaks ciimlelerin
gramer yapisini agiklarken semantik ise, tiim sdylemin anlamina isaret etmektedir
(DIJK, 1988)). Van Dijk’1n sdylem ¢dziimlemesi makro ve mikro olmak tzere iki
yapidan olugmaktadir. Makro yap1 altinda “tematik” ve “sematik” ¢oziimleme
yapilmaktadir. Makro yapi1 ¢6ziimlemesinde; basliklar, haber girisleri, ana olay, haber
kaynaklari, baglam bilgisi, ardalan bilgisi, fotograflar incelenmektedir. Mikro yap1
coziimlemesinde ise, sentaktik ¢cbziimleme, bolgesel uyum, sozciik segimleri, haber
retorigi ¢ozlimlemeleri yapilmaktadir. Climle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi, basit
ya da karmasik olmasi, ciimleler aras1 nedensel ve islevsel iliskiler, kullanilan
fotograflar, bilgiler ve gorgii taniklarinin ifadeleri mikro ¢6ziimlemede dikkat edilmesi
gereken noktalardir (Ozer, 2015; 248-249) Van Dijk’1n gelistirdigi sistematik haber
coziimlemesi agagida belirtilen yapilardan olugsmaktadir (C"Jzer, 2015; 248-249);



5.4.1 Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi
5.4.2 Tematik Yapi Incelemesi

5.4.3 Bashklar

5.4.4 Haber Girisleri

5.4.5 Ana Olay ve Sunus Bicimleri

5.4.6 Ardalan ve Baglam Bilgisi

5.4.7 Sentaktik Cozimleme

5.4.8 Kelime Segimleri

5.4.9 Haberin Retorigi

5.5 Suriyeli 3 Is¢inin Patronun Oglunu Oldiirmesiyle Ilgili ‘sozcu.com.tr’de Cikan
Haber

« Sozcu YAZARLAR  GUNDEM  SKO/  HAYAT DUNYA  EKONOMI  DIGEl

3 Suriyeli calistiklar at6lye sahibinin oglunu
oldiirdii

Gaziantep'te Suriyeli 3 isci, calistiklari terzi atolyesinin sahibinin oglu Ertugrul
Dénmez'i bigaklayarak 6ldiirdii.

Haberler = Giindem

0000~

Olay, diin aksam Kahvelipinar Mahallesi 42'inci sokakta bulunan Omer Dénmez'e ait

terzi atélyesinde meydana geldi. Iddiaya gére, terzide calisan 3 Suriyeli, kendi

aralarinda tartiemava hacladl AtAha eahihinin caciiblan Fatih va FrioAaral NAnmaz da



Gorsel 2: Suriyeli 3 Iscinin Patronun Oglunu Oldiirmesiyle Tlgili ‘sozcu.com.tr’de
Cikan Haber Gorseli

Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Gaziantep’te Suriyeli 3 is¢inin c¢alistiklar1 terzi atdlyesinin sahibinin oglunu bigaklamasi

tizerine 07 Mayis tarihinde S6zcii.com.tr’de ¢ikan haber degerlendirmeye alinmaistir.
Tematik Yapi Incelemesi

Bagsliklar

Incelenen baslikta ‘3 Suriyeli calistiklar atdlye sahibinin oglunu 6ldiirdii’ ifadesi yer
aliyor. Baglikta etnik nefret sdylemi kullanilarak Suriyelilerin tamami hedef
gosterilmistir. Ayrica incelemede yer ve zaman bilgisinin baslikta bulunmadig: tespit

edilmistir.

Haber Girigleri

Haberde ana olay1 6zetleyen yer haber girisi yani spottur. Spotta gecen “Gaziantep'te
Suriyeli 3 is¢i, calistiklar terzi at6lyesinin sahibinin oglu Ertugrul
Donmez'i bigaklayarak oldiirdii.” ifadesi hedef gdsterme amaci tagiyan nefret sugunu

barindiran kelimelere sahiptir.

Haber giriglerinde SN1K (ne, ne zaman, nerede, nasil, neden, kim) sorularinin
cevaplarinin olup olmadig1 incelenmis daha sonra spotta kullanilan kelimeler nefret
sOylemi a¢isindan incelemeye tabi tutulmustur. Haber girisinde ‘Suriyeli’ ifadesi etnik
temelli nefret sdylemi barindiran bir ifadedir. Haberi okuyanlar1 yonlendirme amaci
tasimaktadir. Haberde sergilenen bu tutum her giin yasanan bir olay1 Suriyeliler

Uzerinden biiylitmeye yaramistir.

Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Suriyelilerin Gaziantep’te patronlariin oglunu bigaklayarak

oldiirmesidir. S6zcili.com.tr’de olayin sunulus bi¢cimi Suriyelilerin kendilerine ekmek



kapis1 agan patronlarinin ogullarini 3 kisi canice oldiirdiikleri yoniindedir. Haberin
girisinden detayina kadar tekil bir olay Uzerinden, Suriyeliler potansiyel bir tehdit olarak

kodlaniyor ve sug ile iligskilendirilerek hedef gosteriliyor.

Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberlerde ardalan ve baglam bilgisi zaman zaman yer almistir. Suriyelilerin toplumsal
ve politik bir sorun olarak algilanmasi1 yoniinde ifadeler kullanildig1 goze carpmustir.
Burada miinferit bir olay dogrudan bir baglantis1 olmamasina ragmen zanlilarin ulusal

kimligine yapilan vurgu ile haberlestiriliyor.

Suriyelilerin siddete meyilli oldugu yoniinde bir haber dili oldugunu soyleyebiliriz.
Bunun diginda haberlerde devamli olarak Suriyelilerin su¢a meyilli oldugu ve daha
oncede bu tarz cinayet olaylarina karistig1 ve 6zellikle haberlerde ‘Suriyeliler’ ifadesi ile
her zaman kalabalik olduklar1 ve say1 olarak {iistiinliigiin onlarda bulundugu
vurgulanmistir. Giinde yapilan yiizlerce kavga haberlerinin hemen higbirinde etnik
kokenin 6n plana ¢ikarildigi bir baslik ya da haber igerigi yer almazken bu haberde

yasanan bigaklama olay1 tamamen Suriyeliler olarak genellenerek onlara mal edilmistir.
Haber Kaynaklar

Haberde ana kaynak ajanslardir. Ajanslardan gelen metinler tizerinden ufak
degisiklikler ile Sozcii.com.tr’de yaymlanmistir. Haberde cinayet oldugu icin kaynagin
birincil kisi olma ithtimali yoktur. Bolgede bulunan ajanslar bu haberin kaynagini
olusturmaktadir. Haber kaynaklar1 zaman zaman haberi aktarirken nefret sdylemine

basvurabilmektedir.
Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan dilde katillerin cinayeti nasil isledigi agik bir dille kisa ve basit bir
yapida veriliyor. Oldiiriiliis detaylaridan bahsedilmesi Suriyelilerin acimasiz oldugu ve
insanlara saldirdigin1 vurgulamak. Haberde genel olarak aktif bir yap1 goriiliiyor

cinayetin nasil iglendigi belirtilmistir.

Kelime Secimleri



Haberde kelime se¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu goz oniine alacak olursak haberde
nefret sdylemi igeren kelimelerin fazlahigina dikkat cekmeliyiz. incelenen haberlerde
Ozellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde soyleyebiliriz;

“Suriyeliler”, “Suriyeli 3 is¢i”, “bicakla saldir1”
Haberin Retorigi

Caligsmada incelenen haberin genel olarak bagindan koparilarak etnik koken
cercevesinde hedef goren bir dille verildigi rahatlikla sdylenebilir. Bu rahatsizlik haber
fotografindan haberin detaylarina kadar her alana yansimistir. Haberde genelde
maktuluin fotografi detay fotografi olarak kullanilir. Olay1 dramatize etmeyi seven
internet medyasi bu sekilde daha ¢ok tik alacagini diisiiniir. Bir kez daha tik avciligi tim

etik degerlerin Oniine ge¢cmis olur.

Suriyelilerin kalabalik olarak tekrar gelip bigakla saldirma ifadesi Suriyelilerin
toplumda denetimsiz oldugu bir anda kalabalik grup halinde gelerek cete benzeri bir
yap1 olusturdugu anlami ¢ikiyor. Ayrica haberde gegen patronun oglu 6ldiiriildii ifadesi
de Suriyelilerin kendilerine ekmek veren insanin oglunu 6ldiirmesi algisini toplumda

yerlestirmeye yonelik bir olay.

5.6 Rum Tarafinin Kibris’ta Coziim I¢cin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne
Yaptig: Teklif ile ilgili haber7.com’ Sitesinde Cikan Haber
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Rumlardan kiistah teklif!

Rumlar, Kibris'ta ¢oziim icin KKTC'nin Tirkiye'den ithalat yapmamasini
veya ithalata kota konulmasini talep etti.

SIorGsey
>

BEYAZ SAG TARIHE KARISTI

Tiirklye'ye baghozerk
cumhurlyet!
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uzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Cumhurbaskam Mustafa Akinci muhtira
K ile Rum Kesimi lideri Nikos Anastasiadis arasinda devam eden

goriismelerde, ekonomi baghginda Rumlar masaya sasirtic: bir sart koydu.
Milliyet'in edindigi bilgilere gére, olas: bir ¢6ziimiin hemen ertesi

glinti Avrupa Birligi (AB) miiktesabatinin Kuzey Kibns’ta uygulanmasim

Gorsel 3: Rum Tarafinin Kibris’ta Céziim Icin Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ne Yaptigx Teklif ile ilgili ‘haber7.com’ Sitesinde Cikan Haber
Gorseli

Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

KKTC ile Rum tarafi arasinda yapilan goriismeler devam ederken Rum tarafinin
KKTC’ye yaptig1 teklif tizerine Haber7.com sitesinde ¢ikan ‘Rumlardan kiistah teklif’

haberi nefret soylemi agisindan incelenmistir.
Tematik Yapi Incelemesi

Basliklar

Incelenen basliklarda enformasyon eksiltimi yapildig1 yer ve zaman gibi bilgilerin

verilmedigi goriilmiistiir. Kullanilan bagliklarda bir milletin tamamina yonelik bir



hakaret s6z konusudur. Asagida bulunan bagliklardan 1,2 ve 4. Basliklar olayla ilgili
genel bilgiyi vermektedir diger basliklarda genel bilgi bulunmamaktadir.

26 Mayis 2017 tarihinde Haber7.com sitesinde ¢ikan basliklar asagidaki gibidir;

1- Ust baslik: “Rumlardan kiistah teklif”

2- Alt bashk: “KKTC: Kabul edilemez”

3- Alt baghik: “4’e kars1 1 is¢i”

4-  Alt baglik: “Darphane 58 bin madalya bastyor”
5- Alt baslik: “Ciddi sorun igeren bir tavir”

Haber girisleri
Haber girisinde ana olay hakkinda bilgi verildigi gézlenmistir.

Spot: Rumlar, Kibris’ta ¢dziim i¢cin KKTC’ nin Tiirkiye’den ithalat yapmamasini veya
ithalata kota konulmasini talep etti.

Haber girisinde SN1K sorusunun biiyiik oranda yanitlanmadigi goriilmiistiir. Rumlarin
Kibris’ta ¢oziim i¢in KKTC’den istegini ne zaman ve nasil yaptigina dair bir bilgi

verilmemistir.

Haber girisinde Rum tarafinin Kibris’ta ¢6zlim icin KKTC’den talepte bulunulmasina
vurgu yapilmistir. Bu durumun normal olmadig1 vurgulanmaya ¢aligilmistir.
Goriigmeler tilkelerarasi heyetler arasinda devam ederken haber girisinde Rum kesimi

Rumlar diye tabir edilerek burada da etnik kimlige yonelik bir sdylem bulunmaktadir.
Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Rum tarafinin Kibris’ta ¢oziime varmak i¢cin KKTC’den talepte
bulunmasidir. Ana olay haber girisinde verilmistir. Haber girisi ile sunus bi¢iminde
benzerlik bulunuyor. Sunus biciminde vurgulanan diisiince Rum tarafinin KKTC’den
kabul edilemez seyler istedigidir. Haberde Rum tarafinin istegi elestirel bir dille ele
alimmustir. Giiney Kibris Rum yo6netiminin aktorii oldugu bir siyasi olay tiim Rum

kimligine mal ediliyor.

Ardalan ve Baglam Bilgisi



Haber ardalan ve baglam bilgisine yer verilmistir. Haber Rumlar ile Tiirkler arasinda
yasanan olaylara atifta bulunularak politik agidan ele alinmistir. Haberden ¢ikan genel
anlam su sekildedir: “ Rum tarafinin KKTC tarafindan kabul edilemez isteklerde
bulundugu buna karsilik bu isteklerin kabul edilemez bulundugu KKTC tarafinin

aciklamalarina da yer verilerek dile getirilir.”

“Coziimden sonra Rumlar istedigi gibi AB’den hatta Tiirkiye’den istedigini ithal
edecek, ancak sira Tiirklere gelince kota olacak veya engel ¢ikarilacak. Boyle bir

durumda, Kibrish Tiirk isadamlarini ¢ok ciddi sorunlar bekleyecek.”

Haberde yer alan bu boliimde Rum tarafinin istedigi gibi davranacagi ancak Kibrish
Tiirklerin zorluk yasayacagi ifade edilerek bu istegin tek tarafli ve maksatli oldugu
vurgulanarak haberin alt yapist kurulmustur. Haberde kullanilan Rum tarafinin istekleri
olaya duygusal bir yaklasim oldugunu ve etnik kdken iizerinden bakildigini

gostermektedir.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberde ana kaynak milliyet gazetesidir. Haberde Milliyet Gazetesi kaynak
gosterilmistir. Olay Kibris’ta gergeklestigi icin ancak bolgede olan muhabirler
araciliiyla haberin ulastig1 sdylenebilir. Haber KKTC ve Rum tarafinin agiklamalar ile
sekillenmistir. Ayrica konu ile ilgili olarak diplomatik bir kaynagin aciklamalarina da

yer verilerek alint1 yapilmistir.
Sentaktik C6zimleme

Haberde kullanilan ciimlelerde Rum tarafinin yaptigi istekler pasif yapida verilmistir.
Ciimlelerin pasif yapida verilmesi olay1 mesrulastirmaktadir. Ancak haberde kullanilan
ara baglik “Darphane 58 bin madalya basiyor” seklinde aktif bir climle verilmistir.

Ciimleler genel itibariyle basit yapida ve uzun olarak verilmistir.
Kelime Secimleri

Incelenen haberde 6zellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde

siralayabiliriz; Rumlar, Kibris, kiistah, teklif...

Haberin Retorigi



Calismada incelenen haber genel baglamindan koparilarak kabul edilemez bir konu
tizerinden sunulmustur. Bu inganin bir 6gesi olarak baslikta Rumlara hakaret ediliyor ve
okuyucuda onlara yonelik mevcut olumsuz hisler kdrikleniyor. Haberde ikna siirecine
yonelik Tiirkiye ile KKTC arasinda yapilan ihracat rakamlarina yer verilmistir. Ayrica
diplomatik kaynaklarin agiklamalarina yer verilerek kaynak alintilama yapilmstir.
Haberin fotografinda ise KKTC sahilinden bir goriintiiye yer verilmistir. Haberde
anlatilmak istenen Rum tarafinin KKTC ile Tiirkiye arasindaki ihracati durdurmak

istemesi KKTC sahili yoluyla anlatilmak istenmistir.

5.7 Mersin’de Bir Suriyelinin ‘Giiriiltii Yapmayin’ Uyarist Uzerine Isledigi Cinayet
Ile Ilgili ‘sozcu.com.tr’de Cikan Haber

YAZARLAR  GUNDEM  SKOr HAYAT DUNYA  EKONOMI  DIGER

Mersin Haberi: Mersin'de Suriyeli'lerin 'giiriltii
yapmayin’ cinayeti
Mersin'de Suriyeli'lerin 'giiriiltii yapmayin’ cinayeti

Haberler | Son Dakika Haberi

MERSIN'de Suriyeli'ler, 'Giiriilti yapmayin, uyuyacagim' diyerek kendilerini uyarak 24

yasindaki Hanifi Hisak'i bicaklayarak oldiirdii. Olaydan sonra biiytik gerginlik
yasanirken, Suriyeli aile mensuplari zirhli polis araclaryla sokaktan uzaklastirilarak

Gorsel 4: Mersin’de Bir Suriyelinin ‘Giiriiltii Yapmaymn’ Uyanis1 Uzerine Isledigi

Cinayet ile Tlgili ‘sozcu.com.tr’de Cikan Haber Gorseli
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Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Mersin’de Suriyeliler ile mahalleli arasinda ¢ikan gerginligin ardindan 24 yasindaki
Hanifi Hisak’1n bigaklanarak 6ldiiriilmesinin ardindan 15 Mayis 2017 tarihinde

sozcu.com.tr’de ¢ikan haber nefret sdylemi agisindan incelenmistir.
Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Inceledigimiz haberde baslikta kullanilan Suriyeli ifadesinin asagilama ve nefret
sOylemi igerdigini ifade edebiliriz. Baslikta yer bilgisi verilirken zaman bilgisi
verilmemistir. Yapilan tiim haberlerin bagliginda géze ¢arpan en énemli detay cinayeti

anlatirken Suriyeliler ifadesini kullanmalaridir.
15 Mayis 2017 tarihli basliklar agagidaki gibidir;

e Baslik: Mersin’de giiriilti cinayeti! Failler Suriyeli... (Sozcii, 15 Mayis 2017)
e Alt Baslik: Bir cinayet de Mersin’de (Sozcii, 15 Mayis 2017)

Haber Girigleri

Haber girisleri ana olay hakkinda bilgi vermekte ve olay1 zetlemektedir. Incelenen

gazete haberlerinin cogunda haber girisi verildigi gortilmektedir:

Spot 1: Diin gece Istanbul'da bir gencin Suriyeli miiltecilerce bigaklanarak
oldiirtilmesinin ardindan benzer bir haber de Mersin'den geldi. Suriyeli siginmacilar
‘Gliriiltl yapmayin, uyuyacagim’ uyarisinda bulunan 1 ¢ocuk babasi 24 yasindaki
Hanifi Hisak’1, bigaklayarak 6ldirdid. Emniyet giicleri bolgede teyakkuza gegti. (Sozc,
15 Mayis 2017)

Haber girisinde 5N 1K (ne, ne zaman, nerede, nasil, neden, kim) sorularinin cevaplarinin
olup olmadig1 incelenmis ve haber basliklartyla tutarli olarak SN1K sorularinin biiyiik
Olctde cevaplandigi goriilmiistiir. Mersin’de 24 yasindaki Hanifi Hisak’in kimler
tarafindan nasil ve nerede oldiiriildiigiine dair bilgiler haber girisinde goriilmektedir.

Haber girisinde siirekli olarak Suriyelilerin kendilerini uyaran bir vatandasi olmayacak
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bir sebepten oldiirdiigiine odaklanmaktadir. Buradaki asil mesele cinayet degil bu
cinayetin nasil verildigi. Bu cinayeti bir Tiirk islese yine bu dil kullanilir miydi? Ya da
baslikta ve haberin girisinde bu kadar ¢ok Suriyeli gecirmek ne anlam tastyor? Ilerleyen
bolimde bunlara daha detayli girecegiz. Haberde sadece ‘Giiriiltli yapmayin’ sozii
tizerine Sldiirtildii vurgusu yapilmis ancak giiriiltii yapmayin sonrasi i¢in haberde higbir
detay verilmemistir. Haber girisinde 6ldiiriilen Hanifi Hisak’in ‘Giirtiltii yapmayin,
uyuyacagim’ uyarisina yer verilerek haber giiclendirilmeye calisilmistir. Haber girisinde
vurgulanan temel konu Suriyelilerin cinayete meyilli oldugunu vurgulamak ve ¢ok basit
bir sebeple bile adam 6ldiirebilecegini giindeme getirmektir. Ayrica haber girisinde
vurgulanan ‘Mahallenin tansiyonu yiikseldi’ ifadesi Suriyelilerin toplumu kigkirttigi ve
gerginlik ¢ikardig algisina sebep oluyor. S6zcii’niin internet sitesinde verilen (Spot 1):
‘Diin gece Istanbul'da bir gencin Suriyeli miiltecilerce bigaklanarak 6ldiiriilmesinin
ardindan benzer bir haber de Mersin'den geldi.” Ifadesi 6nceki bir olayla yeni yasanan
cinayeti iligkilendirerek Suriyelilerin siirekli olarak siddete sebep oldugu fikri insanlara
empoze edilmeye calisilmistir. Haber girisinde dikkati ¢eken temel konu Tiirk halkinin
Suriyeliler ile ilgili hassasiyetini nefret soylemi kullanarak koruklemek. Medyada
Suriyeliler aleyhinde olusan yalan haberler ve dezenformasyon nefret sdylemine adeta
davetiye ¢ikarmaktadir. Medya eliyle yayilan bu yalan haberlere inanan binlerce insan

kendi sosyal medya hesaplarinda bunu paylagarak dolagima sokar.
Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Mersin’de 24 yasindaki bir gencin Suriyeliler tarafindan bigaklanarak
oldurulmesidir. Haberde gencin Suriyelilere ‘Giiriiltii yapmayin’ dedigi ve bunun
tizerine oldiirtldiigt vurgulanmigtir. Haber sitesi ana olay1 haberin girisinde vermistir.
Haberlerde cinayetin sunus seklinde Suriyelilerin basit bir tartisma olayinda bile adam
oldiirebilecegi vurgulanmistir. Ayrica yaptiklar olaylarla toplumu gerdikleri ifade
edilmistir. Gerek baslikta gerekse igerikte, olayla dogrudan bir baglantis1 olmamasina
ragmen zanllarmn ulusal kimligi 6n plana ¢ikariliyor. Haber, Suriyelileri sug ile
iligskilendirerek onlara yonelik ayrimeciligin ve olumsuz bir alginin yayginlagmasina
neden oluyor. Haberin sunulus bigiminde kullanilan ‘Mahalleli ayaga kalkt1’, ‘Suriye
uyruklu kisiler kamyonete bindirilerek kagirildi’ ifadeleri Suriyelilerin her yerde

huzursuzluk ¢ikardigi ve Tiirklerin i¢inde yasayamadig algis1 oturtulmaya calisilmistir.
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Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisi zaman zaman yer almustir. Ozellikle Suriyeliler ile
ilgili yasanan daha Onceki olaylar baglanti kurularak haber verilmistir. Haberden ¢ikan
genel anlam su sekildedir” Suriyeliler her an su¢ potansiyeli tasiyarak giindelik hayatta
oldukca basit sebeplerle kavga ¢ikarabilir hatta cinayet isleyebilirler.” Ozellikle
buradaki 6zetten de anlasilacagi gibi olayin politik yonii 6n plana ¢ikarilarak
Suriyelilerin Tiirkiye icin bir tehdit olusturdugu anlami yerlestirilmeye ¢alisilmistir.
Suriyelilerin siddete meyilli oldugu yoniinde bir haber dili oldugunu sdyleyebiliriz.
Bunun disinda haberde devamli olarak Suriyelilerin su¢a meyilli oldugu ve daha 6ncede
bu tarz cinayet olaylarina karistig1 ve 6zellikle haberde ‘Suriyeliler’ ifadesi ile her
zaman kalabalik olduklar1 ve say1 olarak tistiinliigiin onlarda bulundugu vurgulanmustir.
Haberin 6zellikle giris ve baslik boliimiinde 24 yasindaki gencin Suriyelileri uyardigi
daha sonra ise asag1 inip onlarla tartistig1 ve iki grup arasinda ¢ikan kavga sonucu
bicaklandig1 bilgisi yer almamaistir. Bu bilgi haberin detay boliimiine saklanarak
Suriyelilerin sebepsiz yere cinayet isledigi algis1 oturtulmaya c¢alisilmigtir. Haberde
kullanilan “Suriyeli aile, komsulart Hanifi Hisak ve kardeslerinin oturdugu evin
oniindeki merdivene oturup, nargile igerek yiiksek sesle sohbet etmeye basladi.” Ifadesi
Suriyelilerin kotii aliskanliklara sahip oldugu ve bu yiizden ¢evreyi rahatsiz ettigi
vurgulanmustir. Bir nevi bu durumun kavga ve tartigma ortamini1 mesru hale getirdigi

ifade edilmistir.

Ayrica Suriyelilerin evlerinin yagmalanmaya calisildig: ifadesi insanlart siddete
yonlendirecek kadar tehlikeli olabilir bununla birlikte siklikla su sdylemlere

basvurulmustur;

Ayrica haberin sonunda Hanifi Hisak’in agabeyi Mehmet Hisak’1n ifadelerine yer
verilirken Hisak bu ifadelerde ‘Kardesim Suriyelilere hep yardim ederdi ancak onlar 16
kisi birden saldir1 ve sah damarindan bigaklamislar’ dedi. Bu ifade haberin icinde
verilerek Suriyelilerin kendilerine iyilik yapan birini hunharca 6ldiirebilecegi ima
edilmistir. Mehmet Hisak’1n ifadeleriyle yardim edilen her Suriyelinin sug¢ potansiyeli

tasiyabilecegi algis1 okuyucularin zihninde oturmustur.
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Haber Kaynaklar

Haberde ana kaynak ajanslardir. Ajanslardan gelen metinler {izerinden ufak
degisiklikler ile yayinlanmistir. Haberde cinayet oldugu icin kaynagin birincil kisi olma
ihtimali yoktur. Bolgede bulunan ajanslar bu haberin kaynagini olusturmaktadir. .
Haberlerde ajanslardan gelen giincel bilgilerin disinda Suriyelilerin gegmiste yaptigi
suclar ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Ayrica olay yerinde Hanifi Hisak’in cansiz
bedenine ait bir fotograf ve olay sonrasi polis geldikten sonrasina ait olan bir videoya
haberde yer verilmistir. Haber kaynaklari zaman zaman haberi abonelerine aktarirken

nefret sdylemi iceren ifadelerle aktarabiliyor.
Sentaktik Cozlimleme

Haberde kullanilan climlelerde Suriyelilerin cinayeti isleyis bi¢cimi aktif bir yapida
verilmistir. Climlelerin aktif olarak verilmesi biitiin su¢u genel olarak Suriyelilerin
tamamina yikmaktadir. Gerek baglikta gerekse icerikte, olayla dogrudan bir baglantisi
olmamasina ragmen zanlilarin ulusal kimligi 6n plana ¢ikariliyor. Haber, Suriyelileri
suc ile iligkilendirerek onlara yonelik ayrimciligin ve olumsuz bir alginin
yayginlagmasina neden oluyor. Haberde kullanilan dile dayanak olusturmaktadir.
Ciumleler genelde basit yapida ve kisa olarak verilmistir. Genelde kullanilan dil ise
Suriyelilere yonelik yapilan saldirilarin mesru oldugunu ortaya koymak oldugunu

sOyleyebiliriz.
Kelime Secimleri

Kelime segimleri sosyal aktorlerin toplumda sahip olduklart yaygin inanglari ve
habercinin, haber kurumunun diinya goriisiinii temsil etmektedir. Incelenen haberde en

cok kullanan kelimeleri su sekilde siralayabiliriz;

‘Suriyeli Miilteciler’, ‘Suriyeli Siginmacilar’, ‘Giirtiltii cinayeti’. Bu kelimeler

Otekilestirme ve nefret sOylemini ¢agristiran soylemlerdir.
Haberin Retorigi

Calismada secilen haberin normal baglamindan koparilarak bir milletin biitiiniine mal
edilerek sunuldugu gézlenmistir. Bu inganin bir 68esi olarak Suriyelilerin sug

potansiyeli tasidigindan yola ¢ikilmistir. Haberde ¢ok fazla gorsel malzeme

14



kullanilmistir. Detaylarda gegen 16 Suriyeli gence saldirdi’ ifadesi ile Suriyelilerin
kalabalik olarak gence saldirdigin1 ve magduriyet olustugu algisi oturtulmaya calisilarak

milliyet¢i duygular harekete gegirilmek istenmistir.

Haberin retorigine baktigimizda 6zellikle okuyuculart Suriyelilerin siddete meyilli
olduguna ikna etmeye calisarak onlarin huzursuzluk ¢ikardiginin vurgulandigini

gorlyoruz.

Daha 6nce yasanmis bir cinayet olayi ile iliskilendirilmeye ¢aligilmistir. Ayrica haberde
kullanilan fotograf ve video ikna araci olarak kullanilmigtir. Haberde yer alan
fotograflarda cinayet sonrasi karisan mahalle, cinayete kurban giden Hanifi Hisak’in
fotografi ve Hisak’in cansiz bedenine ait fotograflardir. Bu fotograflar ile haber detayda
yazilanlar birbirleriyle uyumlu goziikiiyor. Fotograflarda geng bir ¢ocugun hayatini
kaybettigi one ¢ikarilmistir. Bu kaybin sorumlusunun da Suriyeliler oldugu algis1 apagik

ortaya konmustur.
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5.8 ‘yeniakit.com.tr’deYayinlanan ‘Denizli Cumhuriyet Bagsavcist Mustafa Alper

Suikasti! Fareler Ve Insanlar’... Bashkl Kose Yazist

Denizli Cumhuriyet Bagsaverst Mustafa
Alper suikast! Fareler ve insanlar...

Bir adam 6ldd..

FETO'niin kubur fareleri gibi degil ama...

Adam gibi bir adam...

Adam gibi yasad: ve sonra, 10 Mayis 2017'de
adam gibi Old!

15 Temmuz gecesi, cocuklanna sdyle veda et-
migti...
“Ben bugiine kadar hep helal lokma yedim ve si-
ze de helal lokma yedirdim. Devietin okullarinda oku-
dum. Ulkeme karg1 sevgi ve saygimi hig kaybetme-
dim.

$imdi ben gidecegim, geri ddnmeyebilirim. Ge-

i donmedigim zaman an-

neniz size sahip gikar.
Annenize bir ey olursa,
anneannenize ya da ba-
baannenize gidin.

Bankamatik kartimi
biraktim, iginde maagim-
dan arta kalan miktar ol-
dugunu sbyledim. 15 bin
lira kadar para olan ban-
ka hesap clizdanini da
verip bununia da hayati-
nizi devam ettirirsiniz.

Anneanneniz ve ba- Mehtap
baanneniz size sahip ¢i- Y||nnz
kacaktir. Bunlar gelir ge-  —————
ger. 10 yil, 20 yil, belki 30
yil sonra babanizin cena-
zesini alip Demokrasi igine defnederler. Kork-
rnaw{m babanizdan asla utanmayin."

bdyle bir adamdi Glen...

Horm Feto denen gizli kardinalin “kubur farele-

1" ne anlasin bdyle bir adamin gidisinden? Bbyle bir
gidisten ne anlasin vatan haini U¢ bes tasmali bes-
leme?

Oyle ya... Bir kubur faresi geberince, izerine tilki-
rir, ardindan sifonu gekersiniz... Kubur faresi geber-
digi an, lestir ¢linku...

Lakin, bir vatan eviad: sehit diiglince, tekbirler es-
liginde bayraga sarar, bag Ustunde tasir, sonra da Fa-
tiha'larta, Yasin'lerle defnedersiniz.

“Oliler” demezsiniz onlara...

Alah (c.c.), onfara “Oliler demeyin” diye buyurur

nkd...

“Allah yolunda éldariilenlere ‘Sliiler’ demeyin... Zi-
ra onlar diridirler fakat siz farkinda dedilsiniz.”

Simdi FETO mankurtl Denizli Bags:
Mustafa Alper suikasti sonrasi haviamalariyla ilgilen-
miyorum bu ylzden...

Giinkii gu CIA tasmali, simikli kardinalin de,
onun peginden giden kubur farelerinin de “hayat sii-
ren leglerden" farklan yok gézimde...

Kuduz kipeklerden gok daha agaglar...

CinkD ruhlanni seytana sattilar...

Vatanlarini, dinlerini, imanlarini, vicdanlarini...

K: inihaveivetlarini hatta I

Karakleﬂenru hays:yeﬁsnm haﬂa namuslannn
Ug kurusa pazara gikardilar!

Hawvlayan FETO mankurtiannin alayi, boyunlann-
da CIA tasmas, kursaklannda MI6 lokmasiyla, bir se-
hidin arkasindan uluyan, barkodlu beslemeler... Ha-
yat siiren ... Rogar fareleri... LGBT sapiklari...
Homo'lar... Stibyancilar... Kumarbaziar...

Homo-Feto garlatan, tuvalet temiziikgisini istis-
mar etmisti!

Feto'nun agabeyi ve yegenleri, kiiclk yasta kiz
gocudunu istismar etmigti.

Tuncay Opgin denen ¢amurdan adam, bir
LGBTV...

$u bana iftira eden Faruk Aslan havhavi, bikinili
kadinlaria kopik partisinde ifsa olmustu.

Samanyolu Holding Yonetim Kurulu Bagkan Ek-
rem Kaviak, Kibris'ta, himmet paralanini bozdurup
bozdurup VIP kumar oynarken yakalanmigti! Hayat
kadinlanyla, ickide, kumarda yerken...

Simdi, ilk FETO iddianamesini hazirlayan Deniz-
li Cumhuriyet Bagsaveisi Mustafa Alper suikast son-
rasi, “Yagasin zalimler iin cehennem” diye uluyan it-
ler, bunlar iste!

Mustafa Alper, bu kubur farelerinin alayini telef et-
mek udruna sehit digti!

Bir hafriyat kamyonu, Denizli Bagsavcisi Mustafa
Alper kardegimizin makam aracina carpti. Aract si-
riikledi ve tonlarca hafriyatia birlikte, Gzerine devrildi.

Katil gofér, kagarken enselendi...

Ehliyetsizmis...

Sarhosun tekiymis...

FETO'niin kubur fareleri de, aninda Twitter'de
“kubur faresi" lisaniyla ulumaya baglamig tabii...

Simdi degmen benim gamli yash génlime...

Bir dava kardegimi kaybettim!

Serefli bir vatan eviadin...

*E FETO borazani Cumhuriyet Gazetesinin, bu
olay! Ik FETO iddianamesini hazirlayan Denizli
Bagsavcisi Mustafa Alper'i kamyon bicti’ diye gor-
mesine bir sey sdylemeyecek misin?"

Elbette... Gekin sifonu gitsin...

Bir adam sehit disti...

Alni ak, ylizQ ak bir kardegim...

Vatan, millet sag olsun!

Darbeye karg: direnen tiim halkimizin bagi sagj ol-

sun!
.

15 Temmuz'da, darbecilere direnen Adalet Baka-
ni Bekir Bozdad'in, bu suikastin sorumlularinin cani-
na okuyacagindan kugkum yok...

Bir vefa abidesi olan Cumhurbagkani Recep Tay-
yip Erdogan’in, Mustafa Alper kardesimizin aile efra-
dina sahip ¢ikacagindan asla kugkum yok...

FETO terdr érgitiine kars) miicadele eden dava
kardeglerimizin, Mustafa Alper sehidimizi sirekli ola-
rak hatinmizda tutacagindan kuskum yok...

Qilk FETO iddianamesini hazirdayan adamdi!

“Surda bir gedik act”

Ruhunu Allah’a adadi!

rini davasina...
Ey kahpe Feto, artik ne yandan gelirsen gel...

Gorsel 5: Yeni Akit Gazetesi Internet Sitesinde Yayinlanan ‘Denizli Cumhuriyet

Bassavcist Mustafa Alper Suikast1! Fareler Ve Insanlar’... Bashkh Kése Yazisi

Gorseli



Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Yeni Akit yazar1 Mehtap Yilmaz’in 11 Mayis 2017 tarihli “Denizli Cumhuriyet
Bassavcist Mustafa Alper suikasti! Fareler ve insanlar”...isimli kose yazisi nefret

sOylemi iceren kelimeler bandirdig1 i¢in degerlendirmeye alinmistir.

Makro Yapi: Tematik ve Sematik Coziimleme

Van Dijk, haber anlatilarinin makro 6nermelerden olustugunu belirtmektedir. S6ylem
icinde yapilandirilan temalardan olusan makro dnermeler; enformasyon eksiltimi,
genellestirme, kurgulama gibi yontemlerle yapilmaktadir. Enformasyon eksiltimi ile
baslikta yer, donem, zaman gibi bilgilere yer verilmez; genellestirmeler ile belli bir
gruba, konuya ait 6zellikler tek bir kavramla agiklanabilir ve kurgulama ile eylemler
genellestirilerek bir terim altinda birden fazla eylem 6zetlenmektedir (C")zer, 2015; 248-
249)Bunun yani sira haberin sematik 6zelligi de 6nemlidir ve bagliklar haber girisi, ana
olay, baglam bilgisi ve yorumlardan 6nce gelmektedir ve haberin degerlendirilmesi
noktasinda ilk incelenecek noktalardir. Basliklar, haber girisleri, spotlar ya da haber
metninin ilk paragrafi, ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisi, olayin
taraflarinin yorumlari/degerlendirmeleri, fotograflar vb. unsurlar makro yapi igerisinde

ele alinmaktadir. (Yardim, 2019)
Tematik Yapt Incelemesi
Bashklar

Kose Yazis1 bashginda Denizli Cumhuriyet Bagsavcist Mustafa Alper suikasti! Fareler
ve insanlar... ifadesinde nefret sdylemi igeren herhangi bir etik dis1 sdylem

bulunmamaktadir.
Haber Girigleri(Spot)

Haber girisi ana olay hakkinda bilgi vermekte ve olay1 zetlemektedir. Incelenen kose

yazisinda haber girisi verilmedigi goriilmektedir.

Ana Olay ve Sunus Bicimleri



Ké&se yazisinda ana olay Denizli Cumhuriyet Bagsavcisi’nin 6liimii ve ilk FETO
iddianamesini hazirlayanlardan biri olan Denizli Bagsavcist Mustafa Alper’in 6liimii
iizerine FETO’cii hesaplarin sevinmesi konu edilmistir. Bu 8liimiin FETO tarafindan
adeta coskuyla karsilandig1 anlatilmaya ¢alisilmis ve FETO niin sapkin bir giiruh
oldugu ifade edilmistir.

Ardalan ve Baglam Bilgisi

Ardalan bilgisi, olaylarin sosyal, politik ve tarihsel yoniinii ortaya koymasi sebebiyle
oldukca 6nemlidir. Olayin sosyal, politik ve tarihsel yoniinii bilmek olay1 anlagilir
kilmakta ve neden sonug iligkisi kurarak haberdeki gémiilii ideolojinin ¢ikarilip

anlamlandirilmasini saglamaktadir (DIJK, 1988)

15 Temmuz 2016’da yasanan darbe girisimi ile Bagsavcit Mustafa Alper’in 6limi
iligkilendirilerek politik ve sosyal bir bag kurulmaya calisilmistir. 15 Temmuz giinii
Mustafa Alper’in ailesine dramatik bir not biraktig1 ve o gece FETO’ye kars1 miicadele

ettigi vurgulantyor.

Ancak kdse yazisinin bazi alanlarinda “LGBT sapiklari...”, “Homo-Feto sarlatani,
tuvalet temizlik¢isini istismar etmisti” ve “Tuncay Opg¢in denen camurdan adam, bir
LGBT’li...” ifadeleriyle LGBTI’lere hakaret ediyor ve onlari topluma yonelik bir

‘tehdit’ olarak konumlandirarak mevcut 6nyargilar1 ve ayrimciligi koriikliiyor.
Haber Kaynaklar

Incelenen kdse yazisini yazarm kendisi Mehtap Yilmaz Yeni Akit’te kdsesinde

yazmigtir.
Sentaktik C6zimleme

Van Dijk’mn ¢6ziimleme modelinde sentaktik ¢oziimleme yapilirken climlelerin uzun-

kisa, basit-karmasik, aktif-pasif durumlari incelenmektedir (Van Dijk, 1988, 71)

Kose yazisinda climleler genelde aktif bir yapida ve karmasik olarak verilmistir.
Haberde gecen “Homo Feto denen gizli kardinalin “kubur fareleri” ne anlasin boyle bir
adamin gidisinden? Boyle bir gidisten ne anlasin vatan haini ii¢ bes tasmal1 besleme?”

ifade saldirgan bir Gislupla ve agik anlasilir olmayan bir dilde yapilmistir.



Kelime Secimleri

Haberde kelime se¢imi ideolojik yapilanmanin ana noktasidir ve bu nedenle oldukca
onemlidir. Sozciik se¢imleri sosyal aktorlerin toplumda sahip olduklari yaygin inanglari
ve habercinin, haber kurumunun diinya goriisiinii temsil etmektedir. “Homo-Feto
sarlatani, Tuncay Op¢in denen ¢amurdan adam, bir LGBT’li, Rogar fareleri... LGBT
sapiklari... Homo’lar... Siibyancilar... Kumarbazlar” gibi kelimeler nefret séylemi igeren
ve hakarete varan kelimeler olarak ortaya ¢ikiyor. Tamamen etik disi olan bu durum

haberi okuyan kiside nefret sdyleminin normallesmesi gibi bir duruma yol agiyor.
Haberin Retorigi

Haber retorigi, haberin nasil sunulduguyla ilgilidir ve haberin tarzini1 olusturmaktadir.
Haber tarzi verilmek istenen ve sahip oldugu ideoloji ile tasarlanarak cesitli haber
Ogeleri ile desteklenerek olusturulmaktadir. Nitekim haberin ikna siireci bu sekilde
baglayarak haber sdylemi iknanin araci olarak kullanilmaktadir (Van Dijk, 1988, 82).
Haber fotograflari, istatistiki bilgiler, kaynak alintilar1 gibi unsurlar ikna siirecinin bir

parcasi olarak haberde karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada incelenen kdse yazisinda olay baglamindan koparilarak cinsel temelli nefret
sdylemi kullamlmigtir. FETOyii elestirirken burada LGBT’li bireyleri hedef alarak
saldirgan bir tutum izlenmistir. Bu tiir nefret sdylemleri LGBT’li bireylerin teroristlerle
yan yana anilmasina ve bdyle bir alginin insanlarin zihnine yerlesmesine neden oldugu
bir gergektir. Kose yazisinda okuyucular ikna etmek adina LGBT ve Homo sapkinlari
gibi ifadeler kullanarak nefret soylemini genisletmeye ¢alismistir. Ayrica yazinin biiytik
boliimiinde saldirgan ve hakarete varan bir tislup kullanmistir. Burada okuyucu iizerinde

etkide bulunma onlar1 harekete gegirme amaci tagiyan bir durum séz konusudur.



5.9 Yenicag Gazetesi Internet Sitesinde Yayinlanan “Bahceli, Saray'a "Hayirli

Olsun" Ziyareti Yapar Mi?” Isimli Kose Yazist...

ADSIZ

Ahmet
Takan

Bahceli, Saray’a
“haywirh olsun”
ziyareti yapar mi?..

askent Ankara'nin bu hafiaki Klasik Sali'sma

damgasina wran; Doktor Deviet Bahceli'nin,

R. Erdogan’a yaphd tesekkiir konusmas
ve cok coskulu buldugul(!) AKP kongresinde Genel
Baskanliga seciimesinden dolay1 “hayarh olsun™
temennisiydi. AKP cenahinda da dikkatie ienen bu
konusmanin ardndan kabine revizyonu beldentileri
icinde hararetli anlar geciven kulisler tekrar dalgalan-
di. Tekrar tekrar “MHP kabineye girer mi gir-
mez mi” papatya fallanna bakdd:. Cok sayida (inki
sivasetd Doktor Bahceli adina nivet okudu...

Peki, MHP cenahinda dunum neydi?.. Oncelidle
belirteyim, saray ile Deviet Bahgeli arasinda her tiir-
I istisare trafiginde kesinti yok. Bahcelinin, Erdo-
Gan'a yaphd: tesekkiir konusmasinin ardindan MHP
kulislerine vavilan havay da sivle dzetlevebilinm;

MHP de, Doktor Deviet Bahgeli'nin, hem refe-
randum sonucu hem de genel baskan secimesin-
den dohyl R. En.iogan a “hayirh olsun” ziyareti

irebileced I Ya sonras?..

ahttakan@gmad.com

e ke
MHP'II bir kurmaumn ifadesine gore; “hayirh ol-
sun ziyaretinden sonra Erdogan’dan, ‘MHP'vi
aramizda grmekten muthu olunz’ lind.
actklama gelirse Bahceli kabineye bakan ve-
rebilir.” Yani; MHP kulislerinde Bahceli'nin
“yama olmayiz” soviemlerine karsi, Erdogan'dan
acik bir davet beklentisi hakim.

Diger cephe... Genel tanimiyla; muhalefet. 16
Nisan dncesindeki heyecan ve dirilik giderek yerini
atalete -anlastlir dilden ofsun- patinaja brrakiyor.
Kendi glindem, vizyon ve projelerini degil daha cok
AKP ve vitrinini konusuyordar. Saray havadislerine
acayip merakhlar!..

Muhalefetin siwekli olarak sarayin giindemine
takilmasi ve pesinden gitmesi neyin gostergesi as-
Iinda?., Giderek daralan ve daha da daraltlacak si-
yaset alanimnin... CHP ve HDP'vi siyaset alaninda
daha da sikistiracak, bogacak operasyonlann ack
izlerini gdrmek miimkiin. Bu bir kehanet degil'..
Tinkive'de Gegiir kalmaya calisan basinin (izerine
vapilan operasyonlar ortada, Sraswia gidivorlar.
Basinin sesini keseceksin ki sivasetcilerin 6di tama-
men kopsun. CHP lideri Kemal Kiligdaroghi'ndan
baska giir sesle tepki gosteren yok. Nerede sivil top-
lum Geguileri?.. Nerede aydin gecinen akademis-
yenler? Nerede ilahiyatcilar?..

venler? Nerede llahivatalar?..

Nereve dogru gidivoruz? Biliyor musunuz?.,
Haydi mahallenin delisi olarak ben sovleveyim:

Eski SSCB diizenine... Evet!.. Hic ab
rum, Zahmet olmazsa biraz tarih kanstimp okuyun,
Yakinda FETO've falan da ihﬁyac kalmayacak. Bir
sabah mahallenizde “vov vov” dive ambulans sesi
duyulacak Sabah 05:00'te kaplnm calan polis ne-

indeki gorevii, h fendi

pankreas rahatsizhidn vanms. Tedavi icin al-
maya geldik” divecekler. Caresizlik icinde esinizin
vizine bakacaksinz. Ambulansa binip gideceksi-
niz. Sonra... Eve bir telefon “Ameliyata alinan
esinizi kurtaramadik. Allah rahmet eyle-
sin...” Bu giderek kurumsallasmaya baslayacak
yeni sistemin en kibarcasi!...

Kiistah Yunan
Atatiirk’e
hakaret etti!..

lcerideki ATATORK diismanlan meydans bos
bulup en agir hakaretleri yaparken disandaki
Tarkhik dismantan bos durur mu?..

Yunanistan Savunma Bakan Panos Kamme-
nos, 18 Mayis'da basin agklamas: vaparak séade
Pomus Rum soyknmi iddialanm gundeme getirdi.

agn bakn!.. K %'un basin
agklamas: Yunan Savunma Bakanhd: resmi inter-
net sitesinde yayimland:. Kiistah Yunan, basin
agklamasinda, kin ve nefret kusarak Tirk Milleti-
ne ve Atatiirk’e iftira atti,

Kammenos, 1914-1923 villan arasinda Kara-
deniz bélgesinde yasayan Pontus Rum halkina
soykmm yapikdigms ve soykinmn binlerce dlime
neden oldugunu ileri stirdi. Pontus Rum erkek,
kadmn ve ¢ocuklanna iskence yapikdigini, onlann
kovuldugunu ve yok edildigini iddia ederek Tirk
Milletine iftira atan Kammenos, Atatiirk’e de ha-
karetler yagdirds. Sahtekéar Kammenos, Samsun'a
¢ikan Atatiirk (in sézde Pontus Rum soykmmim
planladiin iddia ettf.

Kammenos'un, gegen sene 22 Mayss'da Ati-
na'da diizenlenen sbade Pontus Rum soykmmi ve
stizde Ermeni soykinmi anma téreninde bir ko-
nusma vaparak Tiirk milletine benzer iftiralar att-
i hatidatan Milli Savunma Bakanhd eski Genel
Sekreteri emekli Kurmay Albay Omit Yalm,
“Kammenos'un, tarihi gercekierle bagdagmayan,
belgeye davanmayan, tamamen yalan ve iftiralaria
dolu iddialanna kars: Tayyip Erdogan, Binali Yildi-
nm, Mevlit Cavusoglu ve Fikri Igk'tan hicbir k-
nama mesaji gelmedi, Cumhurbaskanhd, Basba-
kanhk, Drsisleri Bakanhg: ve Milli Savunma Ba-
kanhg, Yunan Savunma Bakar kiistah ve sahte-
kar Kammenos'un, Turk Milletine ve Atatiirk'e
athd iftiralara kars: bes guindtir sessiz ve tepkisiz.
Bakan Kammenos'un Tirk Milletine ve Ata-
tiirke iftira atmaya hakks yoktur, haddine
de degildir” dedi.

Gorsel 6: Yenicag Gazetesi Internet Sitesinde Yayinlanan “Bahceli, Saray'a

"Hayirh Olsun" Ziyareti Yapar M1?” isimli Kose Yazis1 Gorseli
Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Yenigag Gazetesi Yazart Ahmet Takan’in 24 May1s 2017 tarihli Yeni Cag Gazetesi’nde
yayinlanan ‘Bahgeli Saray’a “hayirli olsun” ziyareti yapar m1 isimli kose yazis1 nefret

sOylemi agisindan incelenmistir.



Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Incelenen ara baslikta bir milletin ulusal kimligine kars: hakaret ve nefret sdylemi
bulunuyor. Baslikta gecen ‘Kiistah Yunan Atatiirk’e hakaret etti’ ifadesi halklar aras1

diismanlig1 koriikleyen ve mevcut 6nyargilari pekistiren bir climle olmustur.

Asagida bulunan basliklardan sadece alt baglik nefret sdylemi igerigini verirken baslik

kisminda bununla ilgili bir i¢erik bulunmuyor.

Baslik: “Bahgeli, Saray'a "hayirli olsun" ziyareti yapar mi?”
Alt bashik: “Kiistah Yunan Atatiirk’e hakaret etti”

Haber Girigleri

Incelenen kdse yazisinim ilgili baghigmin girisinde olayla ilgili bilgiler verildigi

goriilmiistiir. Haber girisinde soruyla baglanmistir.

Spot: “Igerideki ATATURK diismanlar1 meydani bos bulup en agir hakaretleri yaparken

disaridaki Tiirkliik diigmanlari bos durur mu?”

Kose yazis1 girisinde SN1K’nin bulunup bulunmadig1 incelenmis ancak bir¢ok sorunun
cevabinin bulunmadig goriilmiistiir. Atatiirk diismanlig1 ve Tirkliik diismanligindan
bahsediliyor ama kdse yazisinin girisinde kimin, nerede ve nasil bir diismanlik

besledigine dair higbir bilgi verilmemistir.
Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Kose Yazisi’nda ana olay Yunanistan Savunma Bakani Panos Kammenos’un yaptig1
aciklama ile Tiirkler’e ve Atatiirk’e iftira atmasidir. K&se yazisi ana olay1 haberin
ortasinda vermistir. Haberde Yunanistan Savunma Bakani’nin sézde Pontus ve Rum
soykirimi iizerinden Tiirkler’e ve Atatiirk’e iftira attig1 belirtilerek bu kiistahliga kars:
Yunanistan’a haddinin bildirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Haberde bakanin yaptigi
hakaret tiim Yunan halkina mal edilerek verilmistir. Yapilan bireysel bir agiklama tiim

millete mal edilmis ve Yunan halkinin tamamina hakaret edilmistir.



Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde olaya belirli bir pencereden bakilmis ardalan ve baglam bilgileri verilmistir.
Haberden ¢ikan genel anlam su sekildedir: “ Yunan Savunma Bakani Pontus ve Rum
soykirimi iddialarini giindeme getirerek Tiirkler ve Atatiirk’e hakaret etmesi iizerine
kose yazisinin baghiginda ‘Kiistah Yunan’ diyerek hitap edilmis ve yasanan olay tim
Yunan halkina mal edilmistir. Bu ifade iki millet arasindaki diismanlig1 koriikleyerek
aralarindaki 6n yargilar: arttirir. iki milletin arasinda sosyolojik baglar ve politik

sorunlara deginilerek bunlarin iizerinden diismanlik koriiklenmistir.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberin ana olay1 Yunanistan Savunma Bakan1’nin yaptig1 agiklama iizerine
Kiistah Yunan ifadesiyle tim Yunan halkini hedef almasidir. Haberde ana kaynak kose
yazarinin kendisidir. Kdse yazisinda Milli Savunma Bakanlig1 eski Genel Sekreteri
emekli Kurmay Albay Umit Yalim’in sdzlerine yer vererek kaynak basvurusunda

bulunmustur.
Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan climleler pasif yapida verilmistir. Yunan Savunma Bakani’nin
yaptig1 agiklamalar basit ve uzun bir yapida ele alinmistir. Climlelerin bu sekilde pasif
yapida verilmesi olay1 mesrulastirmaktadir. Yunan halkina yapilan hakaret kose

yazisinda kullanilan climlelerle mesrulastirilmaya calisilmistir.
Kelime Secimleri

Incelenen haberlerde 6zellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde

sOyleyebiliriz; Kiistah Yunan, Pontus Rum, Yunan, Soykirim, Kin, Nefret
Haberin Retorigi

Caligmada incelenen kdse yazisinda Yunan Bakanin yaptig1 agiklamanin dogru
olmadigini séylemek adina tarih verilmistir. Haberde tarihe bagvurulmasi ikna siirecinin
bir 6gesidir. Haberi okuyanlar1 kullandig1 basliga ikna etmek ve onlar1 pekistirmek
adina bdyle bir yonteme bagvurmustur. Ayrica konuyla ilgili olarak bir uzman goriisiine

yer verilerek Bakanin agiklamalar1 bosa ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Ancak tiim bunlardan



c¢ikan sonug kose yazisinda gecen ifadeler Yunanlara hakaret ediyor, mevcut dnyargilari

pekistiriyor ve halklar aras1 diigmanlig1 kortikliiyor.

5.10 Orta Afrika’da Anti-Balaka Terdr Orgutlinin Miisliimanlar: Oldirmesinin
Ardindan Milli Gazete’de Cikan Haber

HIRISTIVANLA
TEROR ESTIRDI: 26 OLU

Orta Afrika Cumhuriyeti'nde Hiris-
tiyan anti-Balaka teror 6rgotonon
saldirlarinda 26's1 Mosloman sivil,
32 kisinin 0ldogo belirtildi.

pJ YEREL vyetkililer, anti-Balaka silahh
grubunun, iilkenin giineydogusunda
cogunlukla Miislimanlann yasadijn
Bangassu bolgesine son bir haftada dii-
zenledigi saldinlarda 26 sivili ve 6 mavi
bereliyi éldirdigiini bildirdi. Bangas-
su'da yasanan siddet olaylannda 32
kiginin de yaralandigina dikkati ¢eken
yetkililer, 6lii sayisinin artmasindan en-
dige edildigini soyledi. Yetkililer aynca
silahli grubun ayn bélgede bir camide
rehin tuttugu yiizlerce sivili, BM Istikrar
Misyonunun (MINUSCA) havadan ve ka-
radan diizenledigi operasyonlarla kur-
tardigum duyurdu. BM verilerine gore,
Bangassu halkindan siddet olaylan ne-
deniyle giivenli bolgelere go¢ edenlerin
sayist 7 bine yaklagirken, 25 bine yakin
kisi de insani yardima muhta¢ durum-
da. Sivil toplum kuruluslan bolgede ya-
sanan olaylara dikkati cekmek amaciyla
onceki giin gosteri diizenlemisti.

Gorsel 7: Orta Afrika’da Anti-Balaka Teror Orgiitiiniin Miisliimanlar
Oldiirmesinin Ardindan Milli Gazete’de Cikan Haber Gorseli



Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Orta Afrika’da Anti-Balaka terdr orgiitiiniin yaptig1 saldirida Miisliimanlarin
6ldUrilmesinin ardindan 18 Mayis 2017 tarihinde Milli Gazete’de ¢ikan haber nefret

sOylemi agisindan degerlendirmeye alinmistir.
Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Incelenen haber basliginda etnik kokenli nefret sugunun islendigi ve hedef gosterme
islemi yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica incelemelerde yer ve zaman bilgisinin baglikta

bulunmadig1 incelenmistir.
Haber Girigleri

Haber girisleri ana olay hakkinda bilgi vermekte ve olay1 6zetlemektedir. Haber

girisinde 5N 1K sorusunun biiyiik oranda yanit buldugunu séyleyebiliriz.

Spot: “Orta Afrika Cumhuriyeti'ndeki Hiristiyan Anti-Balaka teror 6rgatinun

saldirilarinda 26’°s1 Miisliiman sivil, 32 kisinin 6ldiigii belirtildi.”

Musliiman sivillerin ve diger 6 kisinin nerede ve kimler tarafindan dldiirildiigi spotta
belirtilmistir. Haber girisinde terdr orgiitiiniin Hristiyan oldugu 6zellikle vurgulanmis ve
oldiirtilenlerin Miisliiman oldugu da haber girisinde yer almistir. Kullanilan bu ifadeler

ile saldirilar dini bir kimlige atfedilmistir.
Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Orta Afrika’da Miisliimanlarin Anti-Balaka terdr orgiitii tarafindan
6ldurulmesidir. Milli Gazete’de ana olay haber girisinde verilmistir. Haber girisi ve ana
olayin sunus bigimi elestirel bir dille sunulmus ve dini yonden verilmistir. Yasanilan
olayin ¢ogunlugun Miisliiman oldugu bir bolgede ve Hristiyan bir teror orgiitii

tarafindan islendigi sik sik dile getirilmistir.



Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisi yer almamaktadir. Haberde olay en basit haliyle
belirli bir kalip ¢ergevesinde anlatilmigtir. Haberlerden ¢ikan genel anlam 0zetle su
sekildedir: “Orta Afrika Cumhuriyeti’nde yasanan terdr olayinda Miisliimanlarin dini
yuzinden Hristiyan terdr 6rguti Anti-Balaka tarafindan hedef alindigi, ayrica bolgede
bulunan bir camide rehin olarak tutulan sivillerin BM giicleri tarafindan kurtarildigi
ifade edilmistir. Bu ifade Hristiyanlarin Miisliimanlarin ibadet yeri olan kutsal bir
mekani rehine tutmak i¢in kullandigini anlatarak dini degerler iizerinden Hristiyanlarin

hedef gosterildigi anlatiliyor.”

Haber metninde gecen “BM verilerine gore Bangassu halkindan siddet olaylar1
nedeniyle glvenli bolgelere gog edenlerin sayist 7 bine yaklasirken, 25 bine yakin kisi
de insani yardima muhta¢ durumda.” ifadesi ile bu bélgede Miisliimanlarin bilingli
olarak barindirilmadig1 ve farkli bolgelere goc etmeye zorlandig: ifade edilmistir. Bu
konuda Hristiyanlarin siddet eylemlerinin bolgede bulunan insanlar1 goge zorlandigi

dolayli yoldan anlatilmistir.

Haberlerde asil mesele bolgede bulunan bir terdr 6rgiitiiniin masum insanlara
saldirmasiyken olayn i¢ine Hristiyanlar sokularak dini bir ¢er¢ceveye oturtularak adeta

haberin i¢1 bosaltilmaya caligilmistir.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberin ana olay1 Anti-Balaka terdr drgiitiiniin 32 masum sivil insan1
oldiirmesidir. Haberde kaynak belirtilmemistir. Bu haberde ana kaynak muhabirin
kendisidir. Olay Orta-Afrika’da haber kaynaklarinin bulundugu yerden uzakta iicra bir
yerde gerceklestigi i¢in haber kaynagi sinirhidir. Ayrica haberde yiizlerce sivilin camide

rehin tutulduguna yer verilmis ve BM verilerinden bahsedilmistir.
Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan terdr 6rgiitiiniin insanlar1 6ldiirdiiglinii anlatan climleler pasif bir
yapida verilmistir. Ciimleler bu sekilde pasif yapida verilerek Miisliimanlarin nasil
oldiirtldiigi ile ilgili detaylara yer verilmek istenmemis. Climleler genel itibariyle basit

yapida verilmistir. BM verilerine ait bilgiler aktif olarak verilmistir.
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Kelime Secimleri

Incelenen haberde dzellikle vurgu yapilan ve siirekli kullanilan kelimeleri su sekilde
soyleyebiliriz; Hristiyan, Hristiyan Teror Orgiitii, Musliiman Sivil, Anti-Balaka Silahl1

Grubu, cami, rehin.
Haberin Retorigi

Calismada haberlerin genel anlamda baglamlarindan koparilarak ve dini unsurlarla inga
edildigi sOylenebilir. Bu insanin 6gesi olarak genelde fotograflar kullanilmaktadir.
Haber fotografinda Anti-Balaka teror orgiitiine mensup bir teroristin bir sivilin bogazini
kesmeye calistig1 gortiilmistiir. Bu fotograf haberde kullanilan dili gliglendirmek ve
verilmek istenen mesaj1 fotograf ile vermeye yarayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikar.
Haberde bu terdr orgiitiiniin acimasiz ve sivil insanlara acitmayan bir yapisi oldugu
vurgulanmustir. Bu fotograf ve altindaki yazilar metinle birbirini tamamlayan ve uyumlu
yapidadir. Haberde genel olarak Hiristiyanlarin siddet ve ‘teror’ ile iligkilendirildigi;

onlara yonelik diismanlik koriiklendigi anlasilmistir.

5.11 Myanmar’da Yasayan Budistler ile Mislumanlar Arasinda Cikan Gerginlige

Yonelik Dokuz SUtin Gazetesinde Cikan Haber

Myanmar’da Budistler
Miisliimanlara saldird

MYANMAR'da Mslimanlar ile Bu-
distler arasinda ¢ikan gerginlige mida-
hale eden polisin havaya uyar atesi ag-
masl sonucu bir kisi yaralandi.

Adinin agiklanmasini istemeyen bir
polis memuru, Glkenin en buyik kenti
Yangon'da iki medresenin gecen ay Bu-
dist rahiplerin ve destekgilerinin zorlama-
lariyla kapatilmasi Gizerine kentte Musli-
manlarla Budistler arasinda tirmanan ge-
rilimin diin gece catismaya dénustigind
acikladi.

POLIS HAVAYA ATES ACTI

Budistlerin, Muslimanlarin yasadigi
bir mahalleye, Arakanli bir Muslimanin
burada yasa disi saklandig iddiasiyla bas-
kin diizenlenmesi sonucu gikan catisma-
ya mudahale eden bir polis memurunun

Y@ 1IUUGIHAIT CUSH LI PUIS THEHTIUUTIUL
havaya uyar atesi actigi belirtildi. Agilan
ates sirasinda basindan yaralan Muslu-
man bir erkegin tedavi altina alindig
kaydedildi.

Yangon'da gecen ay iki medresenin
yakinlarinda toplanan cok sayida Budist
rahip ve yandaslari, dtzenledikleri pro-
testolarda yerel yetkililerden medresele-
rin kapatilmasi talep etmisti.

E$ ZAMANLI SALDIRILAR

Gosteriler, polisin binalarin kagak insa
edildigini savunan protestoculara medre-
se binalarinin girisine zincir vurmalarina
izin vermesiyle sona ermisti. Ulkede
Musliman azinigin yogun olarak yasadi-
g1 Arakan eyaletin kasim ayinda sinir bol-
gesindeki kontrol noktalarina yapilan es
zamanli saldirilarin ardindan guvenlik
glglerinin baslattign operasyonlarda, sivil
halka yénelik tecaviiz, iskence ve keyfi
tutuklamalar gibi hak ihlalleri uluslararasi
raporlara yansimisti. (AA)

Gorsel 8: Myanmar’da Yasayan Budistler fle Miislimanlar Arasinda Cikan

Gerginlige Yonelik Dokuz Siitiin Gazetesinde Cikan Haber Gorseli
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Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Myanmar’da Miisliimanlar ile Budistler arasinda ¢ikan gerginlik ile ilgili 12 Mayis 2017
tarihinde Dokuz Siitun gazetesinde ¢ikan haber nefret sucu agisindan incelemeye

alimustir.
Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Incelenen basliklarda nefret sucu bulunan ifadeler oldugu ve dini degerler iizerinden bir
ayristirma unsuru oldugu tespit edilmistir. Ayrica incelemelerde yer ve zaman bilgisinin
baslikta verilmedigi saptanmistir. Bazi basliklarda saldiriy1 pekistirmek adina saldirgan

ifadeler kullanilmastir.
12 May1s 2017 tarihli haberde kullanilan basliklar asagidaki gibidir;

e Baslik “Myanmar’da Budistler Miisliimanlara saldirdi” (Dokuz Siitiin)
e Alt baslik: Polis havaya ates acti
e Alt bashk: Es zamanli saldirdilar

Haber Girigleri

Incelenen haberde haber girisinin verildigi goriilmektedir. Haber girisinde SN 1K

sorusunun biiyilik oranda yanit buldugunu sdyleyemeyiz.

Spot: “Myanmar'da Budistler ve Miisliimanlar arasinda ¢ikan gerginlige miidahale eden

polisin havaya uyar1 atesi agmasi sonucu bir kisi yaralandi.”

Budistler ve Miisliimanlar arasinda ¢ikan ¢atismanin ne zaman ¢iktigi ile ilgili bilgi
disinda diger tiim SN 1K sorularinin yanit buldugu goriilmiistiir. Olayin nerede ve nasil
gergeklestigi ile birlikte kimlerin arasinda gerceklestigi de ayrintili olarak belirtilmistir.
Haber girisinde ¢ikan gerginligin dinler arasi bir gerginlik olarak yansitildigi
anlasilmigtir. Cikan gerginligin ne kadar biiyiik oldugunu gostermek adina polisin

havaya uyar1 atesi agmasi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
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Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Budistler ile Miisliimanlar arasinda yasanan gerginligin bir kisinin
yaralanmasiyla sonuglanmasidir. Gazete ana olay1 haberin girisinde yer vermistir. Haber
girisinde ve olayin sunumunda biiyiik oranda benzerlik bulunmaktadir. Haberde
yasanan olay tiim Budistlere mal edilmistir. Elestirel bir dille din lizerinden hedef
gosterilmistir. Yagsanan olayin tiim Budistlerin sucu oldugu sik sik vurgulanmakta gegen
aylarda da Budistlerin medreselerin kapatilmasi adina eylem yaptig1 ifade edilerek

habere konu olan olayin pekistirildigi vurgulanmaistir.
Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisine yer verilmistir. Haberde gegen “Ulkenin en biiyiik
kenti Yangon’da iki medresenin gegen ay Budist rahiplerin ve destekg¢ilerinin
zorlamalariyla kapatilmasi lizerine kentte Miisliimanlar ile Budistler arasindan tirmanan
gerilimin diin gece ¢atismaya dondiigii agiklandi” ifadesi olayin toplumsal ve dini
boyutuna vurgu yapmistir. Haberde yer alan genel anlatim, ¢ Budistlerin Miisliimanlari
ozellikle hedef aldig1 medreselerini kapatarak onlara saldir1 diizenledigi ifade edilmistir.
Bunu sadece dinsel kimlikleri yiiziinden yaptig1 anlami ¢ikmaktadir. Budistler siddetle
iliskilendirilerek Miisliimanlara yonelik bir ‘tehdit unsuru’ olarak gdsterilmis ve

diismanlastirilmaya calisilmistir.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberin ana olay1 Budistler ile Miisliimanlar arasinda gikan gerginligin
catigmaya dontiserek bir kiginin bu olaylarda yaralanmasidir. Haberde kaynak olarak
Anadolu Ajansi gosterilmistir. Anadolu Ajansi’nin Myanmar’da bulunan muhabiri
haberi yapmis ve servis etmistir. Ayrica haberde ‘Adinin agiklanmasini istenmeyen bir
polis memuru’ gegirilerek onun goriislerine yer verilmistir. Haber kaynaktan alindig:
gibi kullanilmamus {ist baslik ve alt baslikta degisiklikler yapilarak yayinlanmistir.
Arakan eyaletinde yasanan tecaviiz, iskence ve keyfi uygulamalar gibi hak ihlallerinden

bahsedilmistir.
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Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan ciimlelerde bir kisinin yaralanmasi pasif bir yapida verilmistir.
Ciimleler genel itibariyle basit bir yapidadir. Budistler ile Miisliimanlar arasinda ¢ikan
gerginlige miidahale eden polisin olaya nasil miidahale ettigi aktif yapida haberde
gecmistir. Ayrica ‘Polis havaya ates act1’ ara baglhigiyla aktif bir yapida verilen haberde

ctimleler genelde kisa kullanilmistir.
Kelime Secimleri

Incelenen haberde 6zellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde

sOyleyebiliriz; Budistler, Mislumanlar, Gerginlik, Medrese, Budist rahip.
Haberin Retorigi

Haberde ikna unsuru olarak iki medresenin Budist rahipler tarafindan kapatildig:
kullanilmistir. Ayrica Miisliimanlara yonelik hak ihlallerinin uluslararasi raporlara
yansidig1 ifade edilmistir. Haber genel anlamda baglamindan koparak dini degerler
tizerine insa edildigini sOyleyebiliriz. Adinin agiklanmasini istemeyen polis memuru
lizerinden yasanan olaylar anlatilarak haberde ikna ediciligi arttirmak hedeflenmistir.
Mdslimanlar ile Budistler arasinda tirmanan gerilimi anlatarak ¢atismanin neden

oldugu ifade edilmeye calisilmistir.
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5.12 Kanal D’de Yayinlanan ‘Vatanim Sensin’ Adli Dizi Hakkinda Gunboyu

Gazetesinde Cikan Haber

Yunanlilar katliam yapiyor

Gorsel 9: Kanal D’de Yayinlanan ‘Vatamim Sensin’ Adh Dizi Hakkinda Giinboyu

Gazetesinde Cikan Haber Gorseli

HAMILTON'UN direktifleri
sonucunda son yasanan Yu-
nan katliaminda biiyiik bir
gercek ortaya cikar. Tevfik,
vapilan o hain katliamin suc-
lusu olarak Kuwvacilan hedef
gosterir. Ona gergekleri séylemek
isteyen bir masum insani ise ora-
cikta katleder.

Gegen boliimde;Stavros, hicbir
zaman glivenmedigi Cevdet'i ta-
kip etmeye baslamis, bu takibi so-
nucu tahminlerinde hakh ¢iktigini
gorse de biiyiik bir siirprizle karsi-
lasmusti. Yunan Ordusu’nun pe-
sinde oldugunu bilen Leon ise Hi-
lal ve kuwacilara katimay iste-
misti. Hicbir zaman vanlarinda ol-
masini istemeyen
Mehmet ise, bir '
kez daha Ali Ke- P~
mal ve Hilal ile 5
karst karsiya gel-
misti, Dizede bu
aksam ise;Ingiliz
ajani Hamilton'un
direktifleri sonu- %=
cunda son yasa-
nan Yunan katlia-
minda biiyiik bir

<

20:00 sar. Tevfik, yapilan o hain

L

g

gercek ortaya gikar. Cevdet'in o
an vasadigi duygu karmasa-
sini goren Azize, tiim gercegi
Ogrenir ve Cevdet'ine kavus-
manin buruk tiziintiistinii ya-

katliamin suclusu olarak Kuwvaci-
lan hedef gdsterir. Ona gercekleri
soylemek isteyen bir masum insa-
ni ise oracikta katleder. Buna gor-
g tanudid sadece kiictik bir go-
cuk hayatta kalr, Yiizbasi Ya-
kup'un ise yine bir plani vardir ve
artik bu planlarda Azize'de tam
anlamiyla yer almaya baslar. Fa-
kat Cevdet gibi artik Azize'nin de
baz konularda vazgecmesi gere-
ken éncelikleri vardr.

Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Vatan Sensin adl1 dizinin boliim tanitimu ile ilgili Glinboyu gazetesinde ¢ikan haber

nefret sugu agisindan incelenmistir.
Tematik Yapi Incelemesi

Baslhiklar

Incelenen baslikta enformasyon eksiltimi yapilarak yer ve zaman bilgisinin verilmedigi
tespit edilmistir. Ayrica baslikta etnik koken iizerinden nefret sugu islenmistir. Sade bir
dizi tanitim1 haberi bir milletin tamamina atfedilerek hepsinin katil oldugu ima

edilmistir.

18 Mayis 2017 tarihli haberde kullanilan basliklar asagidaki gibidir;
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Baglik: “Yunanlilar katliam yapryor”
Haber Girigleri

Incelenen haberde haber girisinin net olarak belli olmadig1 goriilmiistiir. Haber girisinde

5N 1K sorusunun biiyiik oranda yanit bulmadigini sdyleyebiliriz.

Spot: Hamilton’un direktifleri sonucunda son yasanan Yunan katliaminda biiytik bir
gercek ortaya c¢ikar. Tevfik yapilan o hain katliamin suglusu olarak Kuvvacilar1 hedef

gosterir. Ona gergekleri sdylemek isteyen masum insani ise oracikta katleder.

Haber girisinde dizi ile ilgili boliim tanitimi ciimleleri yer almis. Spot climlesinde ne
zaman, nerede, niye gibi kelimelerin cevabi1 bulunmuyor sadece diziden bir anlatim
bulunuyor. Baglikta verilen “Yunan katliam1’ spotta da geger. Nefret sugu ile tiim Yunan
halkin1 hedef alan bu sylem Yunanlilar siddet ile iligskilendirerek onlara yonelik

diismanlig1 kortikliyor.
Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay Vatanim Sensin dizisinde Yunanlilarm Izmir’de bulunan Tiirkleri
oldiirmesidir. Haber girisi ile ana olay1 sunug bi¢giminde bir uyum bulunuyor. Haberde
yasanan olay bir milletin tlimiine mal edilerek yansitilmis. Yasanan olay dizide gegen

bir boliim bir milletin tamami1 hedef gosterilerek ifade edilmis.
Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisine yer verilmistir. Haberde gecen “Ingiliz ajan1
Hamilton’un direktifleri sonucunda yasanan Yunan katliaminda biiyiik bir gercek ortaya

cikar.” ifadesi
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5.13 Dénemin Cevre Ve Sehircilik Bakani Mehmet Ozhaseki’nin Kayseri Incesu’da

Toplu Acilis Toreninde Yaptigr Konusma Uzerine Yeni Akit Gazetesi’nde Cikan
Haber

0zhaseki: FETO
Ermeni’den beter

Cevre ve Sehircilik Bakam: Mehmet
Ozhaseki, Tiirkiye'nin aleyhine ¢ahsan
en onemli Grgiitiin FETO oldugunu sdy-
ledi. Kayseri'nin Incesu ilgesinde top-
lu agilis ve temel atma torenine katilan
Ozhaseki, soyle konustu: “Tiirkiye'nin
aleyhine calisan ne Ermeni lobileridir -
ne yurtdigindaki DHKP-C'lilerdir ne bi-
zi istemeyen yabanci devletlerin o bildi-
gimiz istihbarat orgtitlerinin uzantdarr
dir. Onlardan daha etkili sekilde alevhte
¢alisan, Tiirkiye'nin kotiiliigini isteyen’
en 6nemli 6rgiit bu FETO' dur. PKK'lilar
daglara her ay ytizlerce adam goturu-
vorlardi. $imdi gitmiyor. Son bir y1l ige-
risinde giden sayisi 40 civarinda.”

Gorsel 10: Dénemin Cevre Ve Sehircilik Bakant Mehmet Ozhaseki’nin Kayseri

Incesu’da Toplu A¢ilis Toreninde Yaptigi Konusma Uzerine Yeni Akit Gazetesi’nde
Cikan Haber Gorseli
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Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Cevre ve Sehircilik Bakan1t Mehmet Ozhaseki Kayseri Incesu’da katildig1 acilis
toreninde FETO ile ilgili sarf ettigi sdzler {izerine 27 Mayis 2017 tarihinde Yeni Akit
gazetesinde ¢ikan haber nefret sdylemi agisindan ‘Elestirel Soylem Analizi’ yontemiyle

incelenmistir.
Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Incelenen baslikta bir milletin tamamina ydnelik terdr drgiitii benzetmesi ile birlikte
nefret sucu islendigi goriilmektedir. Ayrica incelemelerde yer ve zaman bilgisinin
baslikta bulunmadigi incelenmistir. Ermeni milletinin tamami1 baslikta ter6r orgiitii
olarak kabul edilen FETO’ye benzetilmistir. Baslik Bakan Ozhaseki’nin direk soyledigi

bir climle olmamasina ragmen haber metninden gegen bir ifade degistirilerek atilmistir.
27 Mayis 2017 tarihli haber bashg: asagidaki gibidir;
Baslik: “Ozhaseki: FETO Ermeni’den beter”

Haber Girigleri

Haber girisinde ana olaya ait bilgilerin bulundugu sdylenebilir. Incelenen haberde haber

girisinin yer aldigini sdyleyebiliriz.

Spot: “Cevre ve Sehircilik Bakan1 Mehmet Ozhaseki, Tiirkiye aleyhine ¢alisan en

onemli 6rgiitiin FETO oldugunu sdyledi.”

Haber girisinde SN 1K’ya bakilmis ancak haber girisinde SN 1K’ya ait cevaplarin
bircogunun bulunmadig1 anlasilmistir. Mehmet Ozhaseki’nin FETO’ye yénelik
sOyledigi sozler haber girisinde verilmistir. Haber basliginda bagvurulan nefret

sOylemini gliglendirmek adina spotta bu tarz ifadelere yer verilmistir.
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Ana Olay ve Sunus Bicimleri

Haberde ana olay dénemin Cevre ve Sehircilik Bakan1t Mehmet Ozhaseki’nin agilis
toreninde FETO hakkinda yaptig1 agiklamadir. Haber sunulurken Ermeniler FETO’ye
benzetilerek Ermeniler diigmanlagtirilmistir. Boylece gazete, Ermeni kimliginin
kendisini bir tehdit ve diismanlik unsuru olarak isaretleyen bu sozleri onayliyor ve
yayginlastirryor. Haberde FETO elestirel bir dil ile ele alintyor ancak bir yandan da

Ermenilerin tiimii FETO’ye benzetilerek nefret suguna bagvuruluyor.
Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisi bulunmaktadir. Tiirkiye nin 6zellikle politik alanda
yasadig1 olaylara atifta bulunularak PKK’lilarin daha 6nce daglara yiizlerce adam
gdbtiirdiigiinii ancak simdi gotiiremedigini ifade ediyor. Ayrica Ermeni lobileri ve
DHKP-C’lilerden bahsederek yine Tiirkiye’nin politikasina vurgu yapilmaistir.
“Tiirkiye’nin aleyhine ¢alisan ne Ermeni lobileridir ne DHKP-C’lilerdir ne bizi
istemeyen yabanci devletlerin o bildigimiz istihbarat orgiitlerinin uzantilaridir.”
Haberde verilen bu ifadelere baktigimizda Tiirkiye’nin politik olarak 6niinde bulunan

sorunlardan bahsedilerek FETO’yii diger gruplarla kiyaslama igine giriyor.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberde ana olay Mehmet Ozhaseki’nin FETO ile ilgili yaptig1 agiklamadir.
Haberde metinde gegen kaynak Anadolu Ajansi’dir. Ancak haber basligi tamamen
kaynagin disinda Yeni Akit tarafindan hedef gdsterme ve Ermenileri diigmanlastirma

amagcli cimbizla ¢ekilerek atilmig bir basliktir.
Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan ciimlelerde Bakan Ozhaseki’nin ciimleleri pasif bir yapida
verilmistir. Ciimlelerin pasif bir yapida verilmesi olay1r mesrulastirmaktadir. Ciimleler
genel itibari ile basit yapidadir. Ozhaseki’nin ciimleleri aktif bir yapida uzun olarak

verilmistir.

Kelime Secimleri
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Incelenen haberlerde 6zellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde

soyleyebiliriz; FETO, Ermeni, Ermeni lobiler, DHKP-C.
Haberlerin Retorigi

Calismada incelenen haber genel olarak baglamindan koparilarak normallestirici
unsurlarla sunulmustur. Haberde verilerden yararlanilmistir. “PKK’hlar daglara
yiizlerce adam gotiiriiyorlardi. Simdi gitmiyor. Son bir yil icerisinde giden sayisi

40 civarinda.”

Haberde kullanilan fotografta ise Bakan Ozhaseki’nin toplu agilistan bir fotografi
bulunuyor. Baglikta kullanilan ifade ile dogrudan baglantili bir gorsel kullanilmamus.
Ozhaseki’nin sdzlerinden alinan kaynak alintis1 nefret sdylemine yonelik giiclendirme

i¢cin kullanilmistir.

5.14 Adana’da Suriyeliler Ile Mahalleli Arasinda Yasanan Gerginlige Yonelik Adana

Toros Gazetesi’nde Citkan Haber

Dogankentte cadirla-
nn kaldinimasim

isteyerek yolu kapa-
tan, lastik yalap

eyiem nhallu

3 @ EYLEM YAPTILAR ® GERGIN ANLAR @ TAKVIVE GirTi

Dogankent mahallesinde, Polisin yolu agmalarini istemesine ragmen _  Gerginiik trmanirken Terérie Micadele
Suriyeliler ile vatandaslar ara- [J] dagiimayan kalabaliga, TOMA ile tazyikii sull  (TEM) Sube Mudariugu ekipleri, i zirhii
sindaki gerginiik Snceki gece sikikdi. TOMA'nin olay yerini terk etmesi [l aractan athiklan gaz bombalanyla gosterici-
had safhaya ulast. Suriyeli ca- [ll  (zerine gostericiler, tasiaria resmi polis [ll leri uzaklastirdi. Polis, ara sokaklara kagan
durfarnin kaldwnimasini isteyen [l aracianna saldirdi. Polisin havaya ates ac- ll gostericilere daha sonra TOMA ile miidaha-

halk, Karatas yolu'nu trafige ka- Jll mesiyla dagilan kalabahik, yaklasik 10 dakiJll le etti. Gevik kuvvet mahaliede yogun gu-
patt, lastik yakap eylem yapt ka sonra tekrar toplanarak yolu kapatt venlik Snlemlerini strdardyor.

Gorsel 11: Adana’da Suriyeliler ile Mahalleli Arasinda Yasanan Gerginlige
Yonelik Adana Toros Gazetesi’nde Cikan Haber
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Haber Metinlerinin Makro ve Mikro Yapiya Gore Coziimlenmesi

Adana Cukurova bélgesinde halk ile Suriyeliler arasinda ¢ikan gerginligin ardindan 23
Mayis 2017 tarihinde Adana Toros gazetesinde ¢ikan haber nefret sdylemi agisindan

incelenmistir.
Tematik Yapi Incelemesi
Baslhiklar

Incelenen baslikta nefret sdylemi ve dtekilestirme amacinin oldugu anlasiliyor. Ayrica
baslikta enformasyon eksiltimi yapildig1, yer ve zaman gibi bilgilere yer verilmedigi

gOriilmiistiir.

Baslik: “Suriyeliler Cileden Cikartt1”
Alt Baslik: “Eylem Yaptilar”

Alt Baglik: “Gergin Anlar”

Alt Baglik: “Takviye Gitti”

Haber Girigleri

Haberde ana olaya haber girisinde yer veriliyor. Haber girisinde ana olaya ait 6zet

bilgiler yer almaktadir.

Spot: “Cukurova Bolgesi’nde 6zellikle Adana’da Suriyelilerle halk arasindaki gerginlik
giderek tirmaniyor. Gegtigimiz giinlerde Mersin’de yasanan ¢atismanin bir benzeri az

kalsin Adana’da da yasanacakti.”

Haber girislerinde SN1K sorularinin cevaplariin olup olmadigi incelenmis ve haber
basliklariyla tutarl olarak bu sorularinin birgogunun cevaplandig: goriilmektedir. Haber
girisinde Suriyelilerin daha 6nce de Mersin’de benzer bir gerginlige sebep oldugu
sOylenerek olayin sorumlulugunu Suriyelilere mal ediyor; Suriyelilere yonelik

ayrimcili1 ve nefreti koriiklityor ve mesrulagtirtyor.
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Ana Olay ve Sunug Bicimleri

Haberde ana olay Adana’da bir grup yerlesik halk tarafindan Suriyelilerin yasadigi
cadirlarin kaldirilmasi igin yaptiklar1 eylem. Gazete ana olay1 haber girisinde vermistir.
Yasanan eylem tamamen Suriyelilerin tamamina mal edilerek verilmis ve burada
Suriyelilere uygulanan siddet mesrulastirilmistir. Bunun 6zellikle kamuoyuna kars1
vicdani sorumlulugu bulunan gazeteler eliyle yapilmasi toplumu nefret ve ayrimciliga

stiriiklemesi yoniinden de tartisilmasi gereken bir konudur.
Ardalan ve Baglam Bilgisi

Haberde ardalan ve baglam bilgisi yer aliyor. Haber girisinde kullanilan ‘Gegtigimiz
giinlerde Mersin’de yasanan ¢atismanin bir benzeri az kalsin Adana’da yasanacakti’
ifadesi olayin sosyolojik boyutu ile bir bag kuruyor. Haberden ¢ikan genel anlam

Suriyelilerin gerginlige yol ac¢tig1 ve Suriyelilere karsi siddetin normal oldugu algisi

yerlestirilmeye ¢alisilmistir.
Haber Kaynaklar

Incelenen haberde kaynak muhabirin kendisidir. Adana’da yayin yapan yerel bir gazete
olan Adana Toros gazetesinin muhabiri haberi kendisi yapmigtir. Muhabir emniyet
kaynaklarindan aldigi bilgilere gére olaylarin son durumu ile ilgili agiklamada
bulunmaktadir. Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii ekiplerinin agiklamalarina da yer

verilerek alintilar yapilmigtir.
Sentaktik Coziimleme

Haberde kullanilan climlelerde eylemcilerin eylemi yapis sekli aktif olarak verilmistir.
“Suriyeli ¢cadirlarinin kaldirilmasini isteyen halk, Karatag Yolu’nu trafige kapatti, lastik
yakip eylem yapt1.” Kullanilan bu ifade olay1 en ¢iplak ve basit haliyle vermistir.
Cimleler genelde basit yapida olup. Gerginligin boyutunu tarif etmek i¢in genelde uzun

verilmistir.
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Kelime Secimleri

Incelenen haberlerde 6zellikle vurgu yapilan ve siklikla kullanilan kelimeleri su sekilde

sOyleyebiliriz; Suriyeliler, Gerginlik, Suriyeli Cadirlari, Gostericiler, Eylem.
Haberin Retorigi

Caligmada incelenen haber baglamindan koparilarak etnik kdken iizerinden anlatildig:
anlasilmistir. Haberle ilgili ¢ok sayida fotograf kullanilmistir. Kullanilan ana fotografta
eylemciler yer alirken burada lastik yaktiklar1 goriilmiistiir. Eylemin boyutunu
gostermek adina konuldugu anlasilmistir. Sayisi 1 ila 4 arasinda degisen kiigiik ve
blylk boyutlarda fotograf yer almistir. Fotograflarda eylemcilerden goriintiiler
paylasirken TOMA ve giivenlik gii¢leri de haberin ikna unsurlarini giiclendirmek adina

fotograflarda yer almistir.
5.15 Arastirma Sonucu

Yapilan arastirmada Van Dijk’in ‘Elestirel S6ylem Analizi’ yontemi ile 20 gunlik
periyotta internet ve gazete haberleri taranarak segilen haberler ‘nefret soylemi’
yoniinden incelenmistir. incelenen haberlerin 8’inde milli kimlik ve etnik kdken
tizerinden nefret soylemine rastlanirken 1’inde LGBT liler hedef tahtasina oturtulmus
son incelenen haberde ise din temelli nefret sdylemi kullanilmistir. Aragtirma sonucu 20
gunlik periyotta ulusal ve yerel medyada ortalama 10 tane igeriginde nefret sucu
bulunan haberin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu haberlerde en ¢ok nefret suguna maruz

kalanlar ise Ermeniler, Yunanlar, Rumlar, Suriyeliler ve LGBT liler olmustur.

Arastirmada inceledigimiz kose yazisi, gazete ve internet haberlerinin kamuoyunu
bilgilendirme amacindan ¢ok toplumun bir kesimine yonelik nefret sdylemini igeriginde
barindirdigi ortaya ¢ikmigtir. Buradaki nefret soylemi genel olarak belli kesimler
tizerinde yogunlastig1 sonucuna ulagilmistir. Toplumun blyik bolimunde hassasiyeti
bulunan kesimler hedef segilerek haberler bu temel tizerine kurulmustur. Yunanlar,
Ermeniler ve Rumlar ile Tiirk milleti arasinda tarih i¢inde yasanan sorunlar bu haberler
aracilifiyla tekrar giindeme getirilerek aradaki diismanligin koriiklenmeye caligildigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler ile ilgili toplumda son donemde

hassasiyet olustugu i¢in yapilan haberler verilirken Suriyelilerin potansiyel bir tehdit
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olarak goriildiigii sug ile iliskilendirilerek hedef gdsterildigi kanisina varildi. Bu tur
haberler toplumda Suriyelilerin tamamina yonelik bir 6tekilestirme ve provokasyon

ihtimalini dogurarak toplumda biiyiik bir provokasyonun fitilini atesleyebilmektedir.
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6.SONUC

Yeni Iletisim Teknolojilerinin gelisimi ile birlikte internet teknolojileri de degisim ve
doniigiime ugramistir. Bu gelismeler gazetecilik meslegini de etkilemis ve veri
gazeteciligi ortaya ¢ikmistir. 2010 yilinda yayinlanan Wikileaks belgeleriyle diinyanin

tanistig1 veri gazeteciligi kavramini olusturan en temel olgu biiylik veridir.

Biiyiik Veri ile gazeteciligin iligskisinden bahsetmeden dnce Blyik verinin kullanim
alanlar1 ve ne ise yaradigini ele almak dogru olacaktir. Biiylik veri, insanlarin dijital
mecralarda biraktig1 izlerin toplamini ifade eder. Yillardir i¢inde oldugumuz ancak
gelisiminden tam anlamiyla haberdar olmadigimiz ‘Biiyilik Veri’ olgusuna siirekli olarak
katki saglamaktayiz. insanlarin dijital diinyada yaptig1 her islem belli bir siire sonra
‘Bilgi Copliigli'nii olusturuyor. Copliik olarak anilan bu bilgi yiginindan anlamli
verilerin ortaya ¢ikacagi diisiinen yazilim sirketleri ‘Biiyiik Veri’ denilen olgu Uizerinde

durarak bu konuda ¢esitli caligsmalar yaptilar.

Buyk veri sayesinde sosyal medya patronlari kullanicilar hakkinda kullanicinin
esinden, kardesinden, anne ve babasindan ¢ok daha fazla bilgi sahibi olmaya basladi.
Hatta bilgi sahibi olmanin yaninda kullanicilara siirekli olarak bir seyler satmaya
calisarak kullanicilarin tiim ihtiyaglarini bildigi igin onlarin almak istedigi her sey bu
bilgiler sayesinde sirketler tarafindan yakindan takip edilebilir hale gelmistir. Sosyal
Medya, tim bunlardan daha fazlasini da yapabiliyor. Sosyal Medya mecralarina kayit
olurken ilk basta kullanicilardan bazi bilgiler isteniyor. Bazen bununla da kalmiyor iiye
olduktan sonra da ¢esitli bilgiler talep ediliyor. Blyuk Veri sayesinde mecralar;
ismimizi, dogum giiniimiizii, cinsiyetimizi, telefon numaramzi, e-posta adresimizi,
konumumuzu, medeni halimizi, meslegimizi, gelir diizeyimizi, egitimimizi, etnik
kokenimizi, inancimizi, adresimizi, yiiz seklimizi, politik goriisiimiizii, kredi
kartimizi, vatandash@imiz, ip adresimizi, kisilerimizi, telefon goriismelerimizi,
mesajlarimizi, sesli mesajlarimizi, takvimimizi, arama gecmisimizi, izleme
gecmisimizi, web sitesi ziyaretlerimizi, web tarayicisi bilgilerimizi, video
yuklemelerimizi, fotograf yiiklemelerimizi, gonderilerimizi, begenilerimizi,
dokiimanlarimizi, satin alma ge¢cmisimizi, oyunlarimizi, okudugumuz

kitaplarimizi, dinledigimiz miizikleri, saghk verilerimizi, tiklanan reklamlar,



haber biiltenlerinizi, sahip olunan cihazlarinizi, wi-fi ya da bluetooth baglantimizi,

ses kayitlarimizi, oyun etkilesimlerimizi 6greniyorlar.

Makine 6grenmesi sayesinde elde edilen verilerle devletlerin, biiyiik sirketlerin neler
yapabilecegini hayal etmek oldukca gii¢. Tiim bunlardan korunmanin sadece
kullandigimiz sosyal medya mecrasini silmek ile olmayacagini bilmeliyiz. Ornegin
Facebook hesabinizin silindigini varsayalim, daha dnce paylasilan fotograflar,
arkadaslarla iliskilerden, bulunulan yerlerden ve daha bir¢ok detaydan kullanici
hakkinda tiim detaylar ortaya ¢ikiyor. Facebook olusturdugu ‘Golge Hesap’ sayesinde
tiim kullanicilarin bilgilerini arsivinde tutuyor. Kisisel korunma i¢in alinacak 6nlemler
reklam engelleyici (ad-blocker) kullanmak, tiim hesaplarin gizlilik ayarlarini1 gézden
gecirmek, yiiklenen ve kullanilan uygulamalara dikkat etmektir. Google, Facebook,
Twitter, Amazon gibi dev mecralar bugine kadar her zaman giivenligi 6n planda
tuttular ancak ortaya ¢ikanlar gosteriyor ki 6zellikle gizlilik konusunda ayni tutumu

sergileyememislerdir.

Internet haber siteleri, Google Analytics sayesinde siteye giren her kullanic1 hakkinda
demografik bilgiler dahil, kullandig: tarayici ve sitede ne kadar siire ge¢irdigi gibi tim
verileri analiz ederek haber politikasini buna gore olusturuyor. Ayrica kullandiklar veri
analiz araclartyla anlik olarak haberlerin ne kadar tiklandigin1 gorerek buradan edindigi
bilgilere gore haberin yerini degistirip ya da haberi tamamen kaldirabiliyorlar. Analiz
araclariyla elde edilen verilerin tamami islenerek anlamli bir bitun haline gelir ve haber
sitesinin haber yerlesimindeki stratejisi ortaya ¢ikan bu veriye gore belirlenir. Yoneticiler
site i¢i reklam politikasini dahi bu verilere gore belirler. Ornegin siteye giren kullanici
genelde video izliyorsa reklamlari genelde video galeri alanina yerlestirirler. Tiim bunlari
kullanicilarin web sitesindeki dijital izlerini takip ederek yaparlar. Kullanicilarin sitenin
hangi boliimlerinde daha ¢ok gezindigini 1s1 haritalar1 iizerinde gorerek kullanici odakl
bir haber sitesi olusturmaya ¢alisilir. Ayrica bir haberin igindeki kullanici sitede tikladigi
diger haberlere gore ilgisini ¢ekebilecegi diger haberleri bir anda 6niinde bulur. Cogu
zaman bu ‘Bunlar da ilginizi ¢ekebilir’ baslig altinda yer alir. Artik haber siteleri kod
bilen, veriyi analiz edebilen, Excel kullanma yetkinligi ve istatistiksel bilgisi ile veri
bilimine hakim editorlere ihtiya¢ duymaktadir. Artik habercilikte metinden daha giiclii

olan hikaye ve haber anlatimim gérsele doken teknikler gelisiyor. Interaktif haritalar,



detayl grafikler, infografikler, {i¢ boyutlu tasarimlar gibi bilgiyi, haberi, hikayeyi daha
dikkat ¢ekici ve anlasilir olmasini saglayan bir teknoloji var. (Arabul, 2019)

Ancak gazetecilikte blyuk veri kullaniminin alanlar1 disinda etik durumlari ihlal eden
yanlar1 da bulunur. Kullanic1 web sitesine girdiginde siirekli reklamlar ile ugragmak
zorunda kalir. Pop-Up reklam dedigimiz sitenin her yanindan firlayan reklamlar
kullanicinin arama ge¢misine gore hedeflendigi reklamlardir. Aradigi kelimelere iliskili

olan markalar surekli olarak 6niine diiser.

Gelisen teknoloji ile birlikte habercilikte yeni yontemler denenmeye baslandi. Bu
yontemlerden biri de drone gazeteciligiydi. Son yillarda iyice hayatimiza giren
Drone’lar sayesinde gazetecilerin giremeyecekleri yerlerden goriintli alma imkanina
kavusmustur. Bu goriintiiler, olaya konu olan kisinin izni disinda gerceklestigi igin
mahremiyeti ihlal eder. Bunun neticesinde etik sorunlar ortaya ¢ikar. Ortaya ¢ikan etik
sorunlarin 6niine ge¢mek icin gazetecilerin mutlaka bu konuda bilingli olmasi gerekir.
Bu bilingte meslek i¢i egitim programlariyla saglanabilir. Editorler drone gérunttlerinin
sebep oldugu etik ihlalleri 6grenirlerse bir sonraki kullanimda daha bilingli hareket

ederek bu ihlalleri en aza indirmis olur.

Yeni Medya ile hayatimiza giren Internet Haberciligi, 6zellikle 2000°1i yillarin basindan
itibaren yasanan teknolojik gelismeler ve geleneksel medyanin 6nemini yitirmesiyle hiz
kazanmustir. Internet haberciligi insanlar1 dogru bilgilendirmenin yaninda topluma kars1
sorumluluk tastyan bir alandir. Internet haberciliginin kamuoyunu yénlendirme
konusunda 6nemli bir etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Tirkiye’de internet izerinden
yayin yapan gazeteler ve internet haber sitelerinin zaman igerisinde etik degerlerden

vazgectikleri goriilmistiir.

Medyanin sadece bir ihtiyag iizerine ortaya ¢ikmadigini giinlimiizde gelisen yeni
iletisim teknolojileriyle insanlarin ona bagimli hale geldigini ifade edebiliriz. Evde,
okulda, disarda, her an medyadan gelen bilgi bombardimanina maruz kalarak bu bilgiler
1s1¢inda diinyaya dair fikirler ediniyoruz. Iste medyanin en énemli islevi olan
kamuoyunu bilgilendirme, etik sorumluluk, vicdani yiikiimliiliik gibi degerler bu

noktada dnem kazaniyor. Insanlarin bilgiye ulasmada adeta kendini bagimli hissettigi bu



yeni medya diizeninde bu bilgiye ulasirken hazirlanan igeriklerin etik ilkeler dikkate

alinarak olusturulmasi kritik 6neme sahiptir

Geleneksel medyada haber tarzi nitelige odaklanip yavas islerken yeni medya ile
birlikte internet haberciliginde hiz belirleyici bir kavram olmustur. Rekabetin her gegen
glin artt1ig1 internet haberciliginde reklam pastasindan pay kapmak i¢in sadece hizli
olmak degil ayn1 zamanda yukarida detayl1 olarak bahsettigimiz arama motoru
habereciligini sik sik kullanarak sitedeki haberlerine Google’da en {ist siray1 kapmaya
caligir. Arama motoru haberciligi dedigimiz Google’da en popiiler konularin
haberlestirilmesi asamasinda reyting ugruna her tiirlii etik deger goz ard1 edilebiliyor.
Insanlar son béliimiinii kagirdiklari dizi ile ilgili Google’da arama yaptiklarinda
karsilarina o dizi ile ilgili bir siiri gereksiz bilgi ¢ikar. Bu gereksiz ve ¢op haberlerin
arasinda insanlar ihtiya¢ duydugu habere ulagmaya ¢alisir. Tlim bunlar etik ihlallere
sebebiyet verecek olaylardir. Haber editorii tik baskisi yiiziinden etik ve ahlaki degerleri

bir kenara birakarak hareket eder.

Ozellikle son dénemlerde sik¢a duydugumuz ‘Alg: Haberciligi’ kavrami yeni medyay1
anlatmakta kullanacagimiz en 6nemli kelimelerin basinda geliyor. Insanlarin itibarlarini
ve 0zel hayatin1 hedef alan “Alg1 Haberciligi’ kitleleri manipiile etmek ve onlari kontrol
etmek icin medyanin giindem belirleme giiciinden yararlanir. Insanlarm algilarin
yonetmek her zaman kolay olmayabilir o yiizden bu algilar1 yonetmek adina gazeteciler
zaman zaman etik dig1 yontemlere bagvururlar. ‘Algi Haberciligi’ni besleyen temel
unsur korkudur. Bu korkuyu kullanan internet haber editorleri ‘Korku Haberciligi nin
ortaya ¢ikmasina sebep olur. ‘Korku Haberciligi’ temelde insanlarin korkularindan
yararlanmak ve korkuyu yénetmektir. Ornegin bir deprem ya da savas haberi verilirken
genelde aldatici ve abartili ifadeler kullanilir. Cogu zaman depremin ya da savagin
nerede oldugu 6zellikle baslikta belirtilmez merak uyandirarak insanlarin korkular
kullanilir ve habere tiklamasi saglanir. Insanlar haberin igine girdiginde depremin

diinyanin 6biir ucunda gerceklestigini goriir ve haberin i¢inden o anda ¢ikar.

Geleneksel gazetecilikte etik algilar internet haberciligi ile ciddi bir degisim ve
dontisiime ugramistir. Habercilik etigi anlaminda Campo ve Segado-Boj'un vurguladig:

gibi gazetecilige dair klasiklesen etik algilar dijital haberciligin getirdigi etik sorunlarin



¢ozlimi adina islevsel degillerdir. Problemi ortaya koymak kadar, bu problemlerin
tartisilacagl yeni medya etigine uygun bakis agilarinin olusturulmasina ihtiyag vardir.
Tik odakli haberciligi bu perspektiften diisiinmek, tartisma alanina yeni sorularin ve

Onerilerin gelmesi anlaminda olumlu bir yonelim olacaktir.

Internet haberciligindeki sorunlari ortaya koymanin disinda bu tiir sorunlara hangi bakis
acisiyla bakacagimizi belirlememiz gerekiyor. Dijital haberciligin reflekslerini anlamak

degiskenlerini bilmek bunlarin en baginda gelir.

Toplumda insanlarin bazen birbirlerini agsagilamak i¢in kullandig1 nefret dili 6zellikle
yeni medyada dolasima girmesiyle birlikte insanlarin biiyiik cogunluguna kolayca
yayilmustir. Bu nefret dili ayn1 zamanda internet haberciligini de etkileyerek buradaki
haberlere de yansimistir. Nefret dilinin 0zellikle sosyal medyada hizli dolasima girmesi
sosyal mecralarin denetimsizligini ve kisilerin kimliksiz burada rahat¢a dolagsmasindan

kaynaklanir.

TUm bu arastirma ile birlikte nefret sdyleminin yeni medyada kolayca yayilma imkani
buldugu sonucuna vardik. Bu yayilmanin 6niinii kesebilmek icin haber editorlerinin
haberi olustururken etik degerlere uygun davranarak hareket etmesi beklenir. Kitlelere
kolayca ulasma ve onlar1 yonlendirme giiciine sahip internet haber siteleri yaptiklar
haberi once kendi ahlaki siizgecinden gecirip 0yle yaymlamalidir. Ciinkii yayinlanan
nefret soylemi igerikli haber yaymlandig1 anda kolayca diinyanin 6biir ucuna bile
ulagabilir ve dogrulugu anlasilana kadar insanlarin zihnine bu nefret sdylemi yerlesmis

olur.

Inceledigimiz 6rnekler sonucunda yeni medyada gazetecilerin habere yabancilasarak
duygularini yitirdigini ve tamamen tik odakl bir sisteme tabi olduklarini sdyleyebiliriz.
Gazeteciler hep daha fazla haber tiklatmak adina kendi 6z degerlerine bile yabancilasan
bir hale gelmistir. Bu sorunlar1 ¢cdzmede iki temel unsur vardir. ilki editoriin ekonomik
baskidan kurtulmasi ve 6zellikle nefret sdylemi konusunda denetime tabi tutulmasidir.
Ikincisi ise haber editorlerine meslek i¢i egitim programi kapsaminda etik degerler
egitimi verilmesidir. Bu egitim esnasinda meslekte yasanilan etik sorunlar drnekleriyle
birlikte ortaya konularak bu konuda farkindalik kazanmasi saglanmalidir. Tim bunlarla

birlikte editoriin tizerindeki ekonomik baskida kaldirilmalidir. Tkincisi ise internet



haberciliginin yeni bir gelir modeli yaratarak tiim bu etik sorunlar1 agmasidir. Haber
siteleri reklam disinda bir gelir modeli bularak tik haberciliginin getirdigi sorunlardan
kurtulmali ve reklam baskis1 olmadan habercilik yapabilmelidir. Ancak giinimiiz
medya ekonomisinde bu degerlendirmelere net bir cevap verebilmek pek miimkiin

degildir.
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