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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIiONAL
SOCIALIZATION

This study examines the effect of organizational culture on organizational
socialization. The study consists of four chapters. In the first three chapters, a
literature review is conducted. In the last chapter, results of a survey performed at an
corporation operating in the fast-moving consumer goods sector, headquartered in

Eskisehir are presented.

Data was collected by surveying technique. Denison and Mishra for
organizational culture scale and Taormina for organizational socialization scale were
utilized. Validation and reliability analyses of the scales were performed. The research
sample consists of 136 general managerial staff selected by "easy sampling method".
For frequency, percentage, t-test, ANOVA, correlation and regression analyses of the
data, SPSS 24 software was utilized. Demographic variables showed no statistically
significant correlation with organizational socialization perception; yet a statistically
significant correlation between organizational culture and organizational

socialization was observed.
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1. GIRIS

Orgiitler, belirli amaglar1 gerceklestirmek icin bireylerin bir araya gelmesiyle
olusur ve insan degerleriyle teknik degerlerin biitiin olarak etkilesiminden dogan
sosyal sistemlerdir. Insanlar kiiltiirel etkilere bagl olarak birbirlerinden farkl1 bireyler
haline gelirler. Benzer olarak orgiitler de i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiirii, 6rgiite
katilan bireylerin kiltirii ve iliskide bulunulan diger Kkiiltiirlerin etkilesimiyle
kendilerine 6zgii bir kiiltiir, baska bir degisle bir kimlik olusturmaktadirlar. Bireyleri
bir araya getiren, ortak amaglar i¢in hareket etmesini saglayan temel gii¢c iste bu

kiiltiirdiir. Kiiltiir, 6rgiit tiyelerini birbirine ve orgiite baglar.

Sosyalizasyon, bireyin orgiite katilimiyla baslayan, orgiite uyum saglamaya,
orgiitiin felsefesini, degerlerini, amaclarini, standartlarini, orgiit i¢indeki davranis
kaliplarin1 anlamaya ve benimsemeye calistigi siirectir. Baska bir deyisle bireyin
orgiitlin kiiltlirtinii 6grenme siirecidir. Sosyalizasyon siirecinde, orgiitiin diger liyeleri
araciligiyla orgiit kiiltiirii yeni iiyeye aktarilir. Orgiite katilan bireyin sosyalizasyonu,
orgiitler acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Amaglanan, bireyin orgiite uyum
saglamasidir. Ciinkii orgiitler, ancak kendi iginde yer alan iiyelerinin uyum iginde
igsellestirdikleri amaclari, standartlari, degerleri, felsefeyi ve ideolojileri paylagmasi
durumunda hedefine ulasabilecektir. Sosyalizasyon basariyla sonuglandiginda, birey
kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeye baglar ve motivasyonu, is tatmini, orgiite
baglilig1 artar. Motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlart orgiitsel
performans ile dogrudan iliskili kavramlardir. Sosyalizasyon basarisiz oldugunda ise

catigma, isten ayrilma gibi istenmeyen Orgiitsel sonuglarla karsilagilacaktir.

Bu c¢alismada orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaglanmistir. Calisma dért boliimden olusmaktadir. Oncelikli olarak
orgiit kultiri kavramini daha dogru degerlendirebilmek i¢in detayli incelemek
gerektigi diistintilerek kiiltiir kavramina ayr1 bir boliim olarak yer verilmistir. Bu bashik
altinda kiiltiirlin tanimi, 6zellikleri, tiirleri, unsurlari, boyutlari ve iletisim ile kimlikle
iliskileri degerlendirilmistir. ikinci béliimde ise érgiit kiiltiirii konusu ele alinmustir.
Bu boliimde orgiit kiiltiiriinlin 6nemi, unsurlari ile orgiit kiiltiiriiyle iliskili kavramlar

aciklanmistir. Orgiitsel sosyallesmenin incelendigi iigiincii boliimde, sosyallesme,



orgiitsel sosyallesme siireci, taktikleri, agamalari, Orgiitsel sosyallesme belirtileri,
sosyallesmenin sonuglar1 ve konuya iligkin agiklamalara yer verilmistir. Calismanin

son boliimiinii ise amaca iliskin bir arastirma olusturmaktadir.

Aragtirma, orgiit kiiltliriiniin orgiitsel sosyallesmenin belirleyicisi oldugu
varsayimma dayanmaktadir. Orgiitlerin  kiiltiirlerine iliskin baz1  dzelliklerin
sosyalizasyonun hizin1 ve giiciinii etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
iletisimin gli¢lii olmasi, isbirliginin yaygin olmasi, yetkinin paylasilmasi veya
kararlara Orgiitteki tiim bireylerin dahil edilmesi gibi 6zelliklerin sosyalizasyonu
stirecini hizlandirmasi beklenmektedir. Bunun yan1 sira, orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin
giiclinlin de sosyalizasyon iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Guglii bir kiiltiire
sahip orgiitlerde sosyalizasyon daha hizli gergeklesecek ve etkili olacaktir. Bu nedenle,
bu calismada orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel sosyallesme iliskisi, hangi orgiit kiiltiirii
boyutunun orgiitsel sosyallesme {lizerinde daha etkin oldugu, orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasma durumu incelenmistir. Bu
arastirmanin literatiire yeni bir kaynak kazandiracag: ve ilgili alanda yapilacak diger

calismalara katkida bulunacagi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.



2. KULTUR

Bu boliimde “orgiit kiiltiirii” kavramina dogru bir zemin hazirlamak amaciyla
“kiiltiir” kavrami aktarilmaya calisilacaktir. ilk olarak kiiltiir kavrami aciklanacak,
kiiltiirin 6zellikleri, ¢esitleri ve kiiltiirii olusturan unsurlar aktarilacaktir. Daha sonra
mevcut kiiltiir yaklagimlarindan en oOnemli ve en popiiler oldugu diisiiniilen
Hofstede’nin  kiiltir yaklasimi ele alinacaktir. Son olarak ise, kiiltiirle iliskili

kavramlar olan iletisim ve kimlik kavramlari bu iliskileri baglaminda incelenecektir.
2.1. Kiiltiir Kavram

Birgok bilim dalinin ilgi alanina girmesi dolayisiyla kiiltiir kavrami
birbirinden fakli pek c¢ok sekilde tanimlanmistir. Sistemli olarak ilk defa, Tylor’un
kiltiri tanimladigr biitiin kaynaklarda agiklanmaktadir. Tylor kiiltiirli; “toplumun
liyesi olan insanin lirettigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, 6rf- adet gibi yetenekler ve
aligkanliklar biitiinii” olarak tanimlamustir.! Bir ulusun maddi ve manevi degerleri,
biitiin sanat etkinlikleri, inanclari, 6rf ve adetleri ile anlayis ve davraniglarinin toplami

o ulusun kiiltiriidiir.?

Benimsenen tanimlardan birinde de; kiiltiir ait oldugu toplumdaki biitiin
iligkileri, gelenekleri, anlayis1 ve davranis kaliplarin1 kapsayan degerlerin toplami
olarak degerlendirilmis ve bu unsurlarin toplumun kendi icinde ortak, diger
toplumlardan ise farkli bir hayat bi¢imi ortaya cikardigi vurgulanmistir.® Toplum
icindeki ortakligin yani s6z konusu degerlerin paylasiminin yiiksek olmasi giiclii bir
kiiltiire, diisiik olmasi ise zayif bir kiiltiire isaret eder. Kiiltiir, insanlar1 bir araya getirir,

birbirlerine baglar ve topluma kimlik kazandirir.

Bir bagka tanimda kiiltiir, insanin yasam siiresince ortaya ¢ikan ihtiyaglarini
karsilamaya iliskin sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in buldugu ve kullandig1 usuller

olarak ifade edilmistir.* Kiiltiir, insanlarin giinliik faaliyetleri aracilig1 ile olusur.

! Edward Burnett Tylor, Primitive Culture: Researches into the Development of Mythology, Philosophy,
Religion, Art and Custom, 1. Basim, New York: Gordon Press, 1974, s.1.

2 Sadi Ozdemir, Medya Emperyalizmi ve Kiiresellesme, 1. Basim, Istanbul: Timas Yaymlar1, 1998, 5.197.

3 Goksel Ataman Unutkan, isletmenin Yonetimi ve (")rgiit Kiiltiirii, 1. Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1995,
s.121.

4 Bronislaw Malinowski, Bilimsel Bir Kiiltiiriin Teorisi, Saadet Ozkal (cev.), 1. Basim, Istanbul: Kabalc1
Yaynlari, 1992, 5.131-132.
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Insanlarin nasil giyindiklerini, nasil beslendiklerini, nasil anlastiklarini, hangi isleri

yaptiklarini, nasil eglendiklerini yani insanlarin yasadiklar1 ortami ifade etmektedir.

Kiiltiir, bireylerin bakis acilarini etkiler, ¢evrelerindeki olaylara, kavramlara
iligkin algilarina ve degerlendirmelerine yon verir. Toplumun biitiin {iyelerince
paylasilan ve nesilden nesile aktarilan tutumlar, inancglar, davranislar ve yasam
bigimleri kiiltiir sayesinde anlamlandirilabilir.® Cogu zaman nedenini agiklamakta
giicliik ¢ektigimiz bir aligkanlik kiiltiiriin agiklanmasi gili¢ bir unsuru olarak kendini
gosterir. Bu da mantiksal bir ¢ikarsamadan ¢ok izlenimlere dayanan bir davranis sekli

olmaktadir.

Ote yandan kiiltiir, bir tiir toplumsal etkilesim zeminidir. Toplumu olusturan
bireylerin etkilesimiyle ortaya ¢ikar, gelisir ve aktarilir. Kiiltiirler kendileri disinda
kalan diger kiiltlirlerin etkisine agiktir, kurulan iliskiler neticesinde etkilesimde
bulundugu kiiltiirlere benzer bazi Ozelikleri igerisinde barindirabilir veya bazi
ozellikleri dogrudan tastyabilirler. Ayn1 zamanda, kiiltiire ait baz1 unsurlar degisebilir
ya da terk edilebilir ve terk edilenler yerine baska unsurlar benimsenebilir. Bu degisim
yukarida bahsedilen kiiltiirel etkilesimlerin yani sira toplumsal gelismelere bagl
olarak da gergeklesebilir. Teknolojik gelismeler, ekonomik gelismeler insanlarin
yasam bi¢imlerinde degisikliklere dolayisiyla da kiiltiirel degisiklere yol agar. Kiiltiirel
etkilesim ve degisimlerin uzun bir zaman almasi beklenir fakat glinlimiizde ulagim
olanaklar1 ve teknolojik olanaklarin gelismis olmasi sebebiyle eskiye nazaran kiiltiirel

etkilesimler ve degisimler ¢ok daha fazla olmakta ve ¢ok daha hizli ger¢ceklesmektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, toplumlarin giyim tarzi, iletisim tarzi, dili, mimari
bigimi, hukuk kurallari, sanatsal degerleri, mutfagi, dini inanglari, ahlaki degerleri gibi
hayat bi¢imini sekillendiren bir¢ok unsurun birlesimi kiltiir kavramimni ifade

etmektedir.
2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, pek ¢ok degisik unsurlari bir arada tutan, genis kapsamli bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha once de bahsedildigi gibi pek ¢ok farkl kiiltiir

5 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, 4. Basim, Bursa: Alfa Yaynlar, 2008, $.23.
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tanim1 yapilmistir. Bu tanimsal farkliliklar kiiltiire ait ¢ok fazla 6zellik olmasindan ve
kiltiire ait farkli 6zelliklerin vurgulanmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiltiir kavramini
daha iyi ve dogru anlayabilmek i¢in kiiltiire ait 6zelliklerin bilinmesinin 6nemli oldugu

distiniilmektedir:

Kiiltiir égrenilir: Insanlar dogduklarinda herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Fakat
dogumlarindan itibaren iginde bulunduklar1 kiiltiiri 6grenmeye baslar ve onun
etkisiyle sekillenirler. Boylelikle kiiltiiriin hem tasiyicis1 hem de aktaricisi haline
gelirler. Kiiltiir sosyallesme yoluyla kazanilir ve dolayisiyla sonradan edinilen bir olgu
olmamasi s6z konusu degildir. Kiiltiir, bireylerin diger insanlarla gegmisteki iligkileri
sonucunda 6grenilmis olup, onlarin zihinlerinde yer alir ve diger bireylerle iliskilerinin

yonlendirilmesinde kullanilir.”

Kiiltiir toplumsaldir, paylasilir: Belli bir grubun iiyesi olarak bireyler, yasamdaki
farkli olaylar ve durumlar karsisinda benzer hareket tarzlarini paylagsmalarini saglayan
inan¢ ve degerleri paylagmaktadir. Paylasilan bu inang ve degerlerin tamami kiiltiirti
olusturmaktadir. Toplumu olusturan bireyler araciligiyla meydana gelen kiiltiir, yine

toplumu olusturan bireyler tarafindan paylasilmaktadir.®

Kiiltiir degigsebilir: Kiiltiir kavram1 dogrudan insanla iligkili bir kavram oldugundan
degismeyen, duragan bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin degildir. Toplum icindeki
bireyler ve yasam bigimleri degistikce kiiltiirler de degisecektir. Gelenek-gorenekler,
degerler, inanglar gibi iligkili ve birbirini tamamlayan pek ¢ok unsurdan olusan
kiiltiirdeki degisme bu unsurlardan birindeki degisme ile ilgili olabilir. Unsurlardan
herhangi birindeki degisim diger unsurlarda da degisime neden olacaktir.” Fakat
kiiltiirdeki degisimin ana nedenleri baska kiiltiirlerle etkilesim ve toplumsal

ilerlemedir.

Kiiltiir gereksinimleri karsilayict ve tatmin saglayicidir: Kiiltiir, insanlarin biyolojik
ve psikolojik gereksinimlerini saglar. Cilinkii kiiltiir bireylerin yasamlart sirasinda

karsilastiklar1 problemlere nasil ¢éziim bulduklari ile ilgilidir. Yani kiiltiir, neyin nasil

6 Dogan Ergun, Kimlikler Kiskacinda Ulusal Kiiltiir, 1. Basim, Istanbul: Iletisim Yaynlari, 2000, s.34.
7 Emre Kongar, Kiiltiir Uzerine, 4. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 1994, 5.35-36.

8 Bozkurt Giiveng, Kiiltiiriin ABC’si, 1. Basim, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 1997, 5.101.

% Géniil igli, Sosyolojiye Giris, 6. Basim, Istanbul: An1 Yayincilik, 2002, s.83.
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yapilmasi gerektigini gosteren yanitlar1 icermektedir. Bu 6zellik kiiltiiriin devamliligi
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii insanlar aliskanliklarini fayda sagladiklar

siire boyunca devam ettirirler.*

Uyarlanabilir: Bireyler kendi kabiliyetleri araciligi ile kiiltiirde degisiklik ya da

uyarlama yapabilirler.!!

Devamlilik gosterir: Toplum iginde uzun bir siiregteki paylasimlarla ortaya ¢ikmasi
dolayisiyla kiiltiirii topluma ait bir bilgi birikimi olarak da ifade edebiliriz. Bu bilgi
birikimi toplumun tiyeleri tarafindan aktarilmasi sayesinde nesilden nesile devam eder.

Boylelikle kiiltiir, nesilleri birbirine baglama gorevini de iistlenmis olur.

Swirlayicidir: Kiiltiir, koydugu bir takim kurallarla tiyelerini sekillendirir ve sinirlar.

Bu sinirlamalar paylasilan kiiltiiriin biitiinliigiini ve devamliligini saglar.

Semboliktir: Sahip olunan kiiltiir bireyin g¢evreyi, nesneleri, olaylari, kavramlari
anlamlandirmasi, sembollestirmesidir ve dolayisiyla semboller de kiiltiiriin

algilanmasinda bireylere 6nemli ipuglar verir.'?

Birbirini tamamlayan unsurlar: icerir: Kiiltiiri meydana getiren yapilarin
birbirlerinden bagimsiz olarak diisiiniilmesi miimkiin degildir. Her bir olgu bir digerine

baglidir bu nedenle birinde s6z konusu olan degisim digerlerine de yanstyacaktir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda kiiltiirti, toplumlara diger toplumlara karsi bir
kimlik kazandiran, sonradan ogrenilerek edinilen, cesitli nedenlere degisebilen,
devamlilik gosteren, toplumu olusturan bireyleri ortak birtakim algilar, anlamlar ve

davranislarla sekillendiren bir olgu olarak ifade edebiliriz.*3

10 Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, 9. Basim, istanbul: Remzi Kitabevi, 2002, s.103.

11 Esin Can Mutlu, Uluslararas: Isletmecilik Teori ve Uygulama, 1. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim, 1999,
s.27.

12 Mehmet Erkenekli, Orgiitsel Davrams, Unsal Sigr1 ve Sait Giirbiiz (ed.), 2. Basim, istanbul: Beta Basim, 2014,
s.567.

13 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, 2. Basim, Ankara: Pegem A Yayinlari, 2007, s.43-44.
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2.3. Kiiltiiriin Cesitleri

Kiiltiiriin tanimlanmasinda oldugu gibi, siniflanmasinda da ¢ok farkli goriisler
ortaya ¢ikmistir. Ancak en yaygin siiflama olciitleri ise; genel kiiltiir-alt kiiltiir, maddi

kiiltiir-manevi kiiltiir ve kars1 kiiltiir olmaktadir.
2.3.1. Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir

Toplumun tamami tarafindan kabul edilen, toplumda hakim olan ve toplumun
tamaminin davranislarini sekillendiren kiiltiir genel kiiltiir olarak adlandirilir.}* Bir
toplumu diger toplumlardan ayiran 6zelliklerin tiimii genel kiiltiirii ifade eder, genel
kiiltir ait oldugu toplumun kimligidir. Genel kiiltiri meydana getiren, toplumda

egemen olan inanglarin, degerlerin, davranis kaliplarinin, kurallarin bigimidir.!®

Bireyler temel olarak toplumsal kiiltiirii paylasiyor olsalar da cografi etkenler,
etnik koken, dini farkliliklar, sosyal siif farki, goriis ve ¢ikar farkliliklar, irksal
farliliklar gibi nedenlerle toplum i¢inde kendilerine 6zgii degerleri, hayat bigcimlerini
barindiran alt kiiltiirler olustururlar. Alt kiiltiir genel kiltiire zit olmayan fakat kendi

icinde farklilasmus kultiirdiir. Alt kiiltiirler genel kiiltiirtin izlerini tasir.
2.3.2. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir

Insanlarin doga ile etkilesimi ve dogaya egemen olma ¢abasi sonucu
olusturulan araglarin timii “maddi kiiltiir” olarak tamimlanmaktadir.’® Kiiltiir
unsurlarinin somut kismini olusturan maddi kiiltiir kapsamina, {iretim teknikleri,
mimari, kiyafet tarzlari, ulasim bigimleri vb. girmekte ve toplumun teknolojik ve
ekonomik  diizeyini  gostermektedir.l’ Toplumlarin  psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini saglamakla ilgili olan kisim ise manevi kiiltiir olarak kabul
edilmektedir. Maddi kiltiir ile manevi kiltiir iligskilidir ve birbirlerini tamamlar.
Maddi kiiltiire ait unsurlardaki degisiklikler manevi unsurlarda da degisime yol
acabilmektedir. Ornegin, ilgilenilen sanat dallarmin, eglence bigimlerinin, giyim

kusam tarzlarinin manevi unsurun toplumun ekonomik diizeyi ile iligkili oldugunu

4 icli, 5.87.

15 flhan Erdogan, isletmelerde Davrams, 7. Basim, Istanbul: Miad Yayinlari, 2007, 5.122.

16 Kongar, s.45.

17 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 1. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim, 2010, s.120.
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ortaya koyan pek ¢ok aragtirma vardir. Manevi kiiltiir ise psikolojik ve sosyal agidan
bizi sekillendirdiginden maddi kiiltiire iligkin tercihlerimizde rol oynayabilmektedir.
Insanlarin davranislart manevi kiiltiir tarafindan sekillendirilmekte, maddi kiiltiir

tarafindan ise kisitlanmaktadir.!®
2.3.3. Karsi Kiiltiir

Karsi kiiltiir, toplumda paylasilan ortak kiiltiirti sahip oldugu ¢esitli 6zellikleri

nedeniyle kabul etmeyen bireylerin olusturdugu, var olan kiiltiirle ¢atisan kiiltiirdiir.

Kars kiiltiiriinii olusturmak isteyenler, genel kiiltiirii bilmektedirler. Bununla
birlikte, genel kiiltlirlin bazi unsurlarin1 ya da tiimiinii zayiflatmak ve ortadan
kaldirmak icin bunun karsisinda yapay bir kiiltiir ortaya ¢ikarmak istemektedirler.
Kars1 kiiltiir, toplumun geneli tarafindan kabul géren degerleri, kurallar1 reddeden,
onlarin zidd1 sekilde davranan, mevcut yapiy1 degistirmek isteyen bireyler tarafindan

olusturulan kiiltiirii ifade etmektedir.®

Karsit kiiltiirlerin olugsmasinda, mevcut kiiltiir nedeniyle olusan kaliplarla
uyusamayanlarin kendilerine destek bulma ve kendi degerlerinin toplumda baskin hale

gelmesini saglama diisiincesi oldugu sdylenebilir.
2.4. Kiiltiiriin Unsurlari

Kiiltiir kendi i¢inde bir takim parcalarin birlesmesinden olusmaktadir. Kiiltiir
ve cesitleri, bireyin toplumsal varligmin bir nedeni olarak ortaya cikmaktadir.
Toplumsal iligkilerin gerceklesmesinde ve bireyin toplum yasamina uyumunda
Ogrenilmis diislince ve davranislari igeren kiiltiiriin tabanin1 ekonomik yasam, dil, din,
degerler, normlar, tutumlar, o6rf-adetler, yasalar, ahlak kurallar1 ve estetik anlayisi

olusturmaktadir:

Ekonomik yasam: Ulkeler ekonomik bakimdan birbirlerinden farklilik gosterirler; ayni
zamanda, belli bir {ilkede yasayan bireyler de farkli ekonomik refah diizeylerine sahip
olabilirler. Bu farkliliklar degisik bigimlerde kiiltiirde farklilasmaya neden

18 Erdogan, s.136.
19 Seving Kése vd., “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktérler”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.7, Say1.1 (2001),
S.224.
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olabilmektedir.?® Ekonomik diizey disinda toplumda egemen olan ekonomik faaliyetin
tiri de kiiltiirel farklilasmaya neden olabilmektedir. Ekonomisi turizme, tarima veya
sanayiye bagli kentler arasinda kiiltiirel anlamda farkliliklar gozlenmektedir.
Toplumda egemen olan ekonomik faaliyetin tiirli, aile yapisindan yasam bigimlerine,
mimariye, niifus yapisina ve sosyal faaliyetlere kadar bir¢ok kiiltiirel unsur tlizerinde
belirleyicidir. Ekonomik yasamin kiiltiir tizerinde etkisi oldugu gibi sahip olunan
kiiltiirtin de ekonomik yasam {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, ekonomik
faaliyet tercihleri hatta dolayli olarak ekonomik refah diizeyi bakimindan belirleyici
olabilmektedir. Yani ekonomik hayat ve Kkiiltiir birbirlerini ¢ift yonlii olarak

etkilemektedir.

Dil: Dil, kiiltiiriin olusumdaki en 6nemli aracgtir. Clinkii dil hem kiltiirel 6geleri
tizerinde tagir hem de onlarin aktarilmasimi saglar. Dilin kiiltiirel 6geleri tagimasi,
dildeki kavramlarm, ifadelerin toplumda var olan Kkiiltiirle sekilleniyor olmasi

anlamina gelmektedir. Kiiltiir ise dil araciligiyla olusur, yayilir ve degisir.

Din: Toplumlarin kiiltiirlerinin sekillenmesindeki en mithim unsurlardan birinin din
oldugu kabul edilmektedir. Din olgusu, yasamimizin tiim alanlarmi etkiler.
Davranislarimizi, tutumlarimizi, yasam bi¢imimizi sekillendirir. Din, insanin bakis
acisini ve davranislarini etkileme giicii en fazla olan kiiltiirel unsur olmakla beraber,
¢ogu toplumda diger kiiltiirel unsurlarin onun gergevesinde olustugu goriiliir. Din
bireyleri ortak duygu ve inanglar etrafinda toplayarak toplumda birlestirici bir rol

iistlenmesi bakimindan da miithimdir.%

Degerler: Degerler, bireylerin davraniglarinin, hislerinin ve fikirlerinin derinlerindeki
belli dlgiitleri ifade eder.?? Bu 6lgiitler, bireylerin davranislarinin, fikirlerinin veya
olaylarin degerlendirilmesinde kullanilir. Yapilan bir davranisi, gerceklesen bir olay1
ya da bir disiinceyi dogru/yanlis, iyi/koti veya olumlu/olumsuz olarak
degerlendirmemiz sahip oldugumuz degerler neticesinde gerceklesmektedir. Yani

degerler arzu edilene, ideal olana veya olmayana iliskin algilarimizdir.?

2 (zer Ozankaya, Toplumbilim, 10. Basim, istanbul: Cem Yaymevi, 1991, 5.165.

2L Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitlerde Davrams, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1995, s.41.
22 Mahmut Oktay, Davrams Bilimlerine Giris, 1. Basim, Istanbul: Der Yaynlari, 1996, s.74.

2Erkenekli, s.572.
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Normlar: Normlar, herhangi bir durumda ne yapilmasi, ne sekilde davranilmasi
gerektigine iliskin kurallar1, bulunulan kiiltiire ait bireylerden beklenen uygun davranis
kaliplarin1 ifade eder. Normlar, belirli kosullar altinda hangi davraniglarin kabul
gorecegi ya da hangilerinin hos karsilanamayacagini ifade eden ancak yazili olmayan
kurallardir.?* Toplumlarda giyim kusam, yemek yeme, oturma bicimleri gibi pek ¢ok
norm mevcuttur ve bireyler bu normlara uygun olarak hareket eder veya hareket

etmeye ¢alisirlar?®

Tutumlar: Tutumlarin olusumu sahip oldugumuz inang, duygu ve tepkiler neticesinde
gerceklesmektedir. Sahip oldugu inanglar, hissettigi duygular ve olumlu olumsuz
diisiincelerin yardimiyla birey her kavrama ve olaya karsi bir tutum gelistirmektedir.
Davranislarimizin ve tepkilerimizi sekillendiren en 6nemli unsurun tutumlar oldugu
kabul edilmektedir. Bu agidan bir topluma ait tutumlari bilmek, o toplumdaki

bireylerin davraniglarini anlamak ve dnceden tahmin edebilmek agisindan 6nemlidir.

Orf ve Adetler: Orf ve adetler, toplum igerisinde kendiliginden ve uzun bir siirecte
olusan, yasamla ilgili, yasam diizenleyemeye yonelik kurallardir.?® Bu kurallar yazil
halde degildir ve uyulmadig1 takdirde hukuki kurallar gibi bir yaptirimla kars1 karsiya
kalinmaz ancak bireyler toplumdaki diger bireyler tarafindan sosyal ag¢idan
cezalandirilabilir. Bu nedenle bireyler 6rf ve adetlere uymak konusunda baski

hissedebilirler. Orf ve adetler mevcut kiiltiiriin nemli bir parcasini olusturur.

Yasalar: Her toplumda devlet tarafindan toplumsal yasami giivence altina almak igin
olusturulan, toplumsal hayati diizenleyen kurallar vardir. Bunlara yasa adi verilir.
Yasalar yazili kurallardir ve uyulmadig: takdirde birey devlet tarafindan cezalandirilir.

Yasalar davraniglarin siirlarin ¢izerek kiiltiirti sekillendirir.

Ahlak Kurallari: Ahlak sosyal hayatin igerisinde, bireylerin karsilikli iligkileri

sonucunda olusan ve bu iliskileri diizenleyen kurallardir. Ahlak kurallarina uyulmadigi

24 Bakan vd., Orgiit Sirlarinin Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii, Teorik ve Ampirik Yaklagim, 1. Basim, Istanbul:
Aktiiel Yayinlari, 2004, s.51.

2 Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, Bursa: Ekin Yaymevi,2005, s.63.

2 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, Istanbul: Beta Yaymecilik, 12. Basim, 1994, 5.245.
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takdirde manevi anlamda olumsuz sonuglarla karsilasilacaktir. Kiiltiiriin olusumunu

ahlaki inanglar ve kurallar etkilemedir.

Estetik Anlayisi: Ilgilenilen sanat dallari, mimari, giyim kusam sekilleri, eglence
anlayis1 gibi hususlar toplumlarin estetik anlayisini ifade eder. Toplumlar arasindaki

kiiltiirel farkliliklarin somut gostergelerinden biri estetik unsurlardir.
2.5. Hofstede’e Gore Kiiltiiriin Boyutlar: (Kiiltiirler Aras1 Farklilagsma)

Kiilttirel deger ve davranislar toplumlar arasinda degisiklik gostermektedir.
Bu kapsamda, farkli kiiltiirel yapilardan gelen topluluklarin ayni olaylara ya da
durumlara farkli tepkiler vermesi olagan bir durumdur.?’” Bu davranislar1 olusturan
degerlerin boyutlar ile ilgili degisik sekilde siiflamalar yapildigi goriilmektedir.
Fakat bu smiflamalardan en temel ve genis kapsamli olan1 Hofstede tarafindan

yapilmistir.

Hollandal1 bilim adami Geert Hofstede 1967-1973 yillar1 arasinda yapmis
oldugu calismalar, cesitli elestirilere ragmen bugiin dahi oldukea popiiler olan ¢arpici
sonuclar ortaya koymustur. Hofstede’nin alan ¢alismasi, farkli iilkelerde faaliyet
gosteren IBM sirketlerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma aralarinda Tirkiye’nin de
bulundugu 40’tan fazla {lkeyi kapsayan, 116.000 civarinda denek {izerinde
uygulanmistir. Arastirmada ¢alisanlar arasindaki isle ilgili deger ve tutum farkliliginin;
meslek, yas veya cinsiyetten kaynaklanmadigy, isle ilgili deger ve tutumlar arasindaki
degisikligin tek kaynaginin ulusal kiiltiir farklilig1 oldugu ortaya konulmustur. Ayrica

bu degerlerin zamanla degismedigi de vurgulanmaktadir.?8

Hofstede yapmis oldugu arastirma neticesinde toplumlar arasindaki kiiltiir
farkliliklarint olusturan dort temel boyut tanimlamistir. Gii¢ mesafesi, erillik/disillik,
belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplumsalcilik ve uzun dénemlilik/kisa donemlilik

bu boyutlari olusturmaktadir.

27 Selami Sargut, Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yonetim, 2. Basim, Ankara: imge Kitabevi Yayinlari, 2001,
s.96.

28 Nancy J. Adler, International Dimensions of Organizational Behavior, 2. Basim, Massachusetts: PWS-KENT
Publication, 1991, s.57.

11



2.5.1. Gii¢ Mesafesi

Gili¢c mesafesi, toplumu olusturan bireylerin toplumdaki giic dagilimindaki
dengesizlikleri kabul ve normal karsilama diizeyleri ile ilgilidir.?® Bir toplumdaki gii¢
nasil dagiliyor? Dagilim acisindan toplumdaki bireyler arasinda esitlik var mi?
Toplumdaki bireyler bu dagilima nasil yaklasiyor? Bu sorunlarin yanitlarinin biitiinii

gii¢c mesafesini ifade etmektedir.

Glic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda, hiyerarsik bir yapilanma
gozlenir. Gii¢ esit dagilmamistir ve bu esitsizlik kabullenilmektedir. Alinacak
kararlarda s6z sahibi olan, yetkisi ve sorumlulugu olan giicli elinde bulunduran
kesimdir. Bu kesimin disinda kalan bireyler sadece giicii elinde bulunduranlarin almis

oldugu kararlar1 uygularlar. Toplumda cesitli siniflar ve sinif ayrimlari mevcuttur.

Gii¢ mesafesinin az oldugu toplumlarda ise, esitlige 6nem verilir ve bireyler
arasinda esitlik vardir. Siiflar ve bundan kaynaklanan ayrimlar bulunmaz. Yetki ve

sorumluluk paylasilir, kararlar iizerinde toplumdaki tiim bireyler s6z sahibidir.
2.5.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma derecesi temel olarak bir toplumun gelecege iliskin
endiselerinin seviyesidir; teknoloji, hukuk ve din yoluyla toplumu koruma ve
belirsizlikleri ortadan kaldirma ihtiyaci ile ilgilenmektedir.®® Belirsizlikten kaginma
derecesi yiiksek toplumlarda bireyler kendilerinden beklenen davranislari ve gelecekte
ne olacagini bilmek istemekte, belirsizlikten kaginma derecesi diisiik toplumlarda ise
bireyler bilinmeyen ya da taninmayan durumlarda daha esnek davranislar sergilemekte

ve risk alma egilimi gdstermektedirler.3!

Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler farkli
davranis, diisiince ve tutumlar1 hos karsilamazlar. Belirsizlikten kaginma derecesinin

diisiik oldugu toplumlar farkliliklara daha agik toplumlardir.

29 Geert Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values, Abridged
Edition, California: Sage Publications, 1984, s.41.

30 Hakan Kara, Yénetim Biliminin Diisiince izleri, Kiitahya: U¢ Mart Basimevi, 2009, 5.121.

31 Sargut, s.101.
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Belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksek oldugu toplumlarda kurallara siki
stkiya baglilik s6z konusudur. Tim siiregler igin kurallara basvurulur ve bunlara
uymada esneklik gosterilmez. Belirsizlikten ka¢inma derecesinin diisiik oldugu

toplumlarda ise, kurallarda ve kurallarin uygulanmasinda esneklik s6z konusudur.
2.5.3. Erillik-Disillik

Bu boyutta bir topluma yansiyan egemen degerlerden yola ¢ikarak kiiltiirel
siniflandirma yapilmaktadir. Rekabet, basari, performans, terfi, atilganlik, kazang gibi
materyalist degerlerin egemen oldugu ve insanin ikinci plana atildigi toplumlar
Hofstede’e gore erkeksi/eril toplumlardir. Disil toplumlarda ise; insan iligkileri
materyalist degerlerden istiin tutulmakta, yasam kalitesi, dayanigma, empati,
yardimseverlik, giivenlik, digerleriyle iyi iliskiler, isbirligi ve ¢evrecilik gibi degerler
onemli goriilmektedir. Eril toplumlar saldirgan, disil toplumlar ise pasif amag

yonelimli olarak kabul edilmektedir.>?

Eril toplumlarda bireylere cinsiyetlerine bagl olarak farkli roller bigilmistir.
Bu toplumlarla cinsiyet bakimindan olusan farklar derindir. Disil toplumlarda ise
bicilmis bu roller birbirlerine yakindir. Bu bakimdan erillik disillik boyutu,
toplumlardaki egemen cinsiyet dogrultusunda gelisen rol dagilimi seklinde de
tanimlanabilir. Bu boyut, toplumsal hayat {izerinde pek ¢ok etkiye sahip oldugu gibi

caligma hayati iizerinde de 6nemli etkilere sahiptir.3
2.5.4. Toplumsalcilik-Bireycilik

Bireycilik/toplumsalcilik  boyutunda bireylerin kendi gereksinimleri ile
grubun gereksinimleri arasinda yaptigi oOncelik siralamasi ve grup uyumunun,

yardimlagsmanin ne derecede degerli oldugu nemsenir.3*

Insanlarin yalnizca kendi ihtiyaglarii ve ¢ikarlarmi dnemsemesi bireysellik
olarak adlandirilmaktadir. Gruba, gruba ait olmaya deger verilmesi durumu ise

toplumsalcilik olarak ifade edilir. Bireysellik davranisi, kisinin kendi ihtiyaclarin

3 Sargut, s.175.
33 Sargut, s.176.
34 Hofstede, s.55.
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grubun ihtiyaclarinin {izerinde tutmasiyla ortaya ¢ikar. Bu tiir toplumlarda kisi,
bagimsizdir ve kendi ayaklar iizerinde durur. Oysaki toplumsallik davranisinda kisi

bagli bulundugu toplumun ihtiyaglarmi 6n planda tutar, kendini gruba gére tanimlar.®®

Bu boyut bireyler arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin yogunlugunu
tanimlamaktadir. Bir toplumda bireyselligin yiiksek olmasi toplumu olusturan insanlar
arasindaki iletisimin zayif oldugu ve toplumdaki biitiin insanlarin kendi
gereksinimleriyle mesgul oldugu anlamina gelir. Toplumsalciligin yiiksek oldugu
toplumlarda ise, bireyler birbirlerine sikica baglidir.*® Bir gruba ait olmanin 6nemli
goriildiigi toplumcu kiiltiirlerde birlikte diisiinebilme ve davranabilme s6z konusudur;
biz bilincinin yaninda ortak kimlik, duygusal bagimlilik, grup dayanigmasi, paylagim,
arkadasliklar, grup kararlari, gérev ve zorunluluklar temel degerlerdir.>” Grup iiyeleri

en az catisma ile uyumlu bir bicimde grup amaglarina uymaya calisirlar.>®
2.5.5. Uzun Donem-Kisa Donem

Bu boyut toplumlarin karar verme eylemi sirasinda zamanin hangi dénemini
baz aldiklari ile ilgilidir. Toplumlar kararlarin1 gegmisle iliskili olarak, bugiin fayda

saglamak amaciyla veya ileride saglayacagi faydalar1 goz dniine aliarak verebilirler.3®

Kisa donem yonelimli toplumlar kisa vadeli bir bakis agisina sahiptirler.
Geg¢mise doniiktiirler, geleneklere baglilik gosterirler ve degisimlere Kkarsi
tutucudurlar. Uzun donem yonelimli toplumlar ise uzun vadeli bir bakis agisina
sahiptirler. Bu toplumlardaki bireyler gelecege deger verirler, gelecege yonelik

davranislarda bulunurlar.
2.6. Kiiltiir ve Tletisim

Insanoglunun dogumundan 6liimiine kadar dgrendigi biitiin bilgileri, sahip
oldugu biitiin araglari, kaynagi toplum olan ve toplum tarafindan paylagilan biitiin

davranis kaliplar1 ve aliskanliklari, inanclari, degerleri, normlar1 kapsayan kiiltiiriin

3 Kongar, s.42.

% Aysen Temel Eginli ve Sinem Yeygel Cakir, “Toplum Kiiltiiriiniin Kurum Kiiltiiriine Yansimasi”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt.3, Say1.2 (2011), s.40.

37 Ali Riza Terzi, Orgﬁt Kiiltiirii, , 1. Basim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000, s.74.

38 Kara, 5.122.

39 Hofstede, s.65.
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insanlar arasindaki iligkileri belirleyici ve diizenleyici niteligi bulunmaktadir. Kiiltiiriin

bu 6zelligi toplumlar1 birbirinden farkli kilmaktadir.*°

Iletisim siirecinde birey, iletisimi bir takim simgelerle baslatmaktadir.
Gonderici bu simgeleri kiiltiirel olarak saptanmis olan anlamlar c¢ercevesinde
olusturmakta, alict da saptanan anlama gore yorumlar ise, bagarili bir iletisimden s6z
edilmektedir. Farkl kiiltiirlere mensup kisiler ayn1 ya da benzer simgeleri iletisimde

kullanabilirler fakat bu simgelere yiikledikleri anlamlar farklidir.*!

Bagaril1 bir iletisim i¢in biitlin bunlar1 bilmek ona goére mesajlar1 kurgulamak
ve davranig gelistirmek gerekir. Aksi halde, yanlis anlagilmalar ve farkli algilamalar

s6z konusu olmaktadir.*2

Iletisim ve kiiltiir karsilikl1 olarak birbirlerini etkilemektedir. Bireyin iginde
sosyallestigi kiiltiir, onun nasil iletisim kuracagini da belirlemektedir.*® Kiiltiir, bireyin
iletisim sirasindaki algilama, degerlendirme ve yanitlanma agamalarinin tiimiinde
etkili olmaktadir. Ciinkii bireyler nesneleri, kavramlar1 i¢inde bulunduklar1 kiiltiire
gore algilayip anlamlandirir ve sonug olarak yine kiiltiirel normlara uygun sekilde
tepki de bulunurlar. Bireyin diisiince sekli ve davramislart kiiltiirle yakindan
iliskilidir.**

Kiiltiir iletisimi sekillendirirken, iletisim kiiltiiriin olusumunu, gelisimini ve
aktarimin1 saglayan unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sebeple iletigimin
kiiltiiriin kapsamini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Ayrica, iletisim dgeleri de kiiltiiriin
izlerini tagimaktadir. Iletisim unsurlar;; Konusma sekilleri, kullanilan isaretler,
kullanilan dil vb. toplumsal kiiltiiriin de parcalaridir.®® Kiiltiir ve iletisim bu nedenle

birbirinden ayrilmaz kavramlardir.

40 Muharrem Cetin, “Iletisim Siirecini Etkileyen Faktorlere Iliskin Bir Degerlendirme, Ticaret ve Turizm Egitimi
Fakiiltesi Dergisi, Say1.2 (2009), s. 220.

41 Cetin, 5.220.

42 Cetin, 5.220.

43 Nurullah Tabakei, “Kiiltiirlerarasi letisim Siirecinde Alt Kiiltiirlerde Kimligin Olugumu: Tiirkiye’deki Karacay
Toplulugu Ornegi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), 5.39.
44 Asker Kartari, Farkhihklarla Yasamak: Kiiltiirleraras: iletisim, 2. Basim, Ankara: Uriin Yayinlari, 2006,
s.111-112.

4 Sargut, s.48.
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2.7. Kiiltir ve Kimlik

Kiltiir, toplum iginde bir takim degerlerin paylasilmasi sonucunda ortaya
¢ikan, toplumu ve toplumun gevresine bakisini anlatan bir olgudur. Kiiltiir ait oldugu
topluluktaki bireyleri birbirlerine benzetme ve birlestirme islevini gérmektedir. Bu
benzerlik ve birlesme ayni zamanda toplulugu digerlerinden ayiran bir unsur
olusturmaktadir. Benzerlik, birliktelik ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan baskalik
toplumsal kimlik kavramiyla ifade edilmektedir. Bu bakimdan toplumsal kimlik ile

kiltiir ic ice iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*®

Bir insanin kimlik olusturma siirecinde ise, bir takim kalitimsal unsurlarla
birlikte, biiyiik oranda, iginde bulundugu toplumsal kiiltiir etkili olmaktadir. Bireylerin
kimlikleri toplumsal kiiltiir ¢er¢evesinde sekillenmektedir, kalitimin rolii ise, toplum

icindeki degerleri yorumlama ve benimsemedeki farkliliklar noktasinda olmaktadir.*’

Sonu¢ olarak, toplumsal kiiltiir, toplumdaki bireylerin kalittmdan
kaynaklanan farkliklarindan baska, sahip olduklar1t benzer 6zelliklerinin tamamidir
denilebilir. Toplulugun oldugu her yerde birlikte yasayabilmek adina, bireyler arasinda
uyumu saglayacak, onlar1 benzestirecek ortak degerlere yani topluma ait kiiltiire
thtiya¢c vardir. Bu kiiltliir ise toplum ve toplumdaki bireyler i¢in bir kimlik

olusturmaktadir.*®

46 Suavi Aydin, Kimlik Sorunu, Ulusallik ve Tiirk Kimligi, 1. Basim, Ankara: Oteki Yaymnevi, 1999, s.15.

47 Engin Sari, Kiiltiir, Kimlik, Politika. Mardin’de Kiiltiirlerarasiik, 1. Basim, Istanbul: Iletisim Yaymlari,
2010, s.38-39.

48 Ergun, s.86-87.
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3. ORGUT KULTURU

Bu boliimde calismanin amaci kapsaminda “orgiit kiiltlirii” kavrami biitiin
yonleriyle incelenmeye ¢alisilacaktir. ilk olarak orgiit kiiltiirii kavrami agiklanacak,
onemi, unsurlar1 aktarilacaktir. Son olarak ise orgiit kiiltiirii ile iliskili kavramlara ve

orgit kiiltiirii yaklasimlaria deginilecektir.
3.1. Orgiit Kavramm

Orgiit, insanoglunun varligmin devami igin gerekli bir yapidir. En az emekle
en c¢ok yarar saglama amaglarina gore kurulmus, insanlarin ilkel toplumlardan
bugiiniin modern toplumlar1 haline gelmesini saglamistir. En biiyiik Orgiitii
giiniimiizde devlet temsil ederken, en kiiciik 6rgiitii de aile temsil etmektedir. Aile,
toplumun temelini olusturdugu varsayimiyla da aslinda toplumun temelini orgiitlerin
olusturdugunu ifade edebiliriz. Bir anlamda hastanede baslayan hayat; okul, isyeri,
spor kuliibii gibi érgiitlerde devam etmekte ve dliimle son bulmaktadir.*® Orgiitler,
bizim ¢evremizdeki belirgin varliklardir ve onlar is boliinmesinin dogal sonucu olarak
ortaya c¢ikmislardir.>® Yasayan en kiigiik varlik olan “organizma” sdzciigiinden
tiretilmis olan Orgiit, genis anlamda ele alindig1 zaman tipki bir canli gibi hayati
fonksiyonlari olan bir iskeleti ya da gergeveyi animsatmaktadir. Orgiit temel varlik

olarak, diizenleme ve planlama islevlerini kapsamaktadir.®

Organizasyon diye de nitelendirilen 6rgiit, birgogu birbiriyle direkt bir iligki
kurmamig olan bireylerin ortak hedeflere ulasmak igin bilingli olarak bir araya
gelmeleri sonucunda meydana gelen sistematik iligkiler ile iistlenilen gorevleri ifade

etmektedir.5?

TDK orgiit kavramini, “ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya

gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik” seklinde tanimlamaktadir.>

49 Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, Istanbul: Beta Yayinlari, 2003, s.17.

50 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon, 4. Basim, Ankara: Seckin Yayncilik, 2005, 5.97.

51 Oktay Alpugan, M. Hulusi Demir, Mete Oktav ve Nurel Uner, isletme Ekonomisi ve Yénetimi, 2. Basim,
Istanbul: Beta Bastm Yayim, 1997, s.156.

52 {smet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi, 1. Basim, Istanbul: Kariyer Yaymcilik, 2002,
s.23.

58 TDK, “Orgiit” http://www.tdk.gov.tr/.
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Ortak amaglarin gerceklesmesi igin organize hareket etmenin gerekliligini ele
alan bir baska tanimda ise 6rgiit, insanlarin birlikte uyumlu ve etkin bir bigimde islerini
yapmalarini saglamak amaciyla olusturulan bir sistem olarak degerlendirilmektedir.
Bireylerin mevcut islerini diizenlemesi, programlama olarak degerlendirilebilir,
organizasyon ise ¢ok daha farkli bir kavramdir. Bu nedenle o6rgiit, ortak hedefler
dogrultusunda bir araya gelmis biitiin gruplarin ihtiya¢ duyacagi bir sistem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.>*

Ertiirk orgiitii, “bir amaca yonelik bilin¢li yapilandirilan bir sosyal varlik”
olarak tarif etmektedir.> Sosyal varlik olarak; iki veya daha fazla insandan olusan bir
birimden s6z edilmektedir. Orgiitiin hedefi bir fayda olusturmak, iiyeler i¢in maas
artis1 saglamak, manevi ihtiyaglar1 karsilamak veya sosyal bir tatmin saglamak gibi

bazi sonuglar elde etmek olarak tasarlanabilmektedir.

Konuya farkli bir agidan yaklasan Tutar ise orgiitii, “birbirleriyle iletisim
kurabilen bireylerin, ortak bir amaca veya amaglar kiimesine ulasmak igin, is
boliimiintin, yetki ve sorumlulugun kademelestirilmesi yoluyla siirekli ve ortak
faaliyetlerinin planli ve mantiksal bir bigimde esgilidiimlendigi bir sistem” olarak ifade

etmektedir.>®

Bir diger ifadeyle; birey olarak basarmanin zor oldugu veya miimkiin
olmadig1, amaglar1 ve hedefleri basarmak i¢in birlikte ¢alisan bireylerin olusturdugu
gruplar olarak tanimlanabilen oOrgiit, “hedeflere ulagmak dogrultusunda 6nemli olan

gorevleri, daha kolay yerine getirmede bir ara¢” olarak da degerlendirilebilmektedir.>’

Orgiit, benimsenen ortak hedefleri gergeklestirmek maksadiyla bir araya
gelen bireyler arasindaki yetki, sorumluluk, is ve gorev dagiliminin mantiksal

koordinasyonu olarak da ele alinmaktadir.® Hedefe yonelik faaliyetlerin, gorev ve

54 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 6. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim,
2003, 5.204.

55 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 3. Basim, [stanbul: Beta Basim Yayim, 2000, s.75.
5 Hasan Tutar, Orgiitsel iletisim, istanbul: Seckin Yayincilik, 2003, s.14.

57 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon: Cagdas Sistem ve Yaklasimlar, 2. Baski, Istanbul: Seckin
Yaymecilik, 2004, 5.97.

%8 Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon El Kitab, 1. Basim, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2000, s.187.
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sorumluluk dagitilarak akiler bir sekilde uyumlastirilmasi olarak tanimlanan orgiit bu

anlamiyla bir roller sistemi bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanoglu tarih boyunca ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla bilingli ya da
bilingsiz olarak ¢esitli drgiitler olusturmustur. Bu organizasyonlarin olusturulmasinda
temel amag, ihtiyaclarini rahat ve iyi bir sekilde karsilamaktir. Orgiitii meydana getiren
bireylerin bu ortak amaci benimsemis olmalar1 kurduklar1 6rgiitiin basarisi ile dogru
orantilidir.®® Amaglar orgiitiin gelecekte gerceklestirmeye calistigi kosullara ve
durumlara yon verir. Amaglar ayn1 zamanda orgiitlerin eylemlerini ve hatta varliklarini

hakl1 ¢ikaran birer kaynaktir.®

Eger bir toplum varsa mutlaka o topluma ait drgiitler de vardir. Insanlarin
biitiin ihtiyaclarini tek baglarina karsilamalari miimkiin olmamakla birlikte topluluk
halinde yasam sadece bireysel ihtiyaglara ¢6ziim bulmanin yetersiz oldugunun
anlasildigr noktadir. Bireyler bu nedenle ihtiyaclart karsilamak notasinda birlikte
hareket etmis, isbirligi yapmis ve orgiitleri olusturmuslardir. Orgiitler, toplumsal
cevreden bagimsiz diislinlilemezler. Clinkii toplumsal ¢gevrenin i¢inde meydana gelir,
o ¢evre i¢inde bulunan bireylerin bir araya gelmesiyle olusurlar. Dolayisiyla orgiitler
mutlaka icinde bulunduklar1 cevrenin izlerini tasiyacaklardir.? Orgiitlerin iginde
bulunduklar1 toplumsal ¢evre dinamiktir yani degisime agiktir. Orgiitler yasamlarini
devam ettirebilmek i¢in toplumsal dinamikleri takip etmeli ve onlara ayak uydurmali,
toplumla siki iligkiler icerisinde olmalidir. Aksi takdirde iclerinde bulunduklari

toplumsal gevreden uzaklasir, asil amaglari olan topluma hizmette basarisiz olurlar.5

Buradan hareketle, bir 6rgiitiin amaci, toplumun ihtiya¢ duydugu tirtinii (mali,
hizmeti, diislinceyi) liretmek ve bu liretimi yapanlarin, ¢alismasinin karsiligi olan
hakkini 6demektir. Orgiitiin, belirlemis oldugu amag ve hedeflere ulasabilmesi icin,
sahip oldugu kaynaklarin orgiit bolim ve birimleri arasinda en uygun sekilde

dagitilmas1 gerekmektedir.®® Diger taraftan orgiitte, orgiitsel amaglara ulasilmasi igin

5 fsmail Dalay, Yonetim ve Organizasyon: Ilkeler, Teoriler ve Stratejiler, Adapazari: Sakarya Universitesi
Yayinlari, 2001, s.311.

8 Giingdr Onal, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, 3. Basim, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2000, 5.57.

61 Giiney, s.186.

62 Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, 1. Basim, istanbul: Der Yaynlar1, 1997, 5.76.

63 Mustafa Aksu, “Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Gelecegin Organizasyon Yapilar”, Maltepe Universitesi
IIBF Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Analiz Dergisi, Say1.1 (2003) , s.3.
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is gorenlerin bu amagclar dogrultusunda 6zendirilmeleri gerekmektedir. Bu ise, drgiitsel
amaglarla bireysel amaglarin birlestirilmesiyle miimkiin olmaktadir.% Orgiitiin
amacladigi unsurlara ek olarak orgiitiin is gorenlere karsi nasil bir sorumluluk anlayisi
icinde oldugundan hareketle, Orgiitiin is gorenlerine karsi iki sorumlulugu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, is gorenlerin ge¢inmeleri i¢in belirlenmis ekonomik
kosullarla birlikte ruhsal ve toplumsal ihtiyaglarinin karsilandigi ortami olusturmaktir.
Ikincisi ise, is gdrenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli ortamlar1 olusturarak
bu haklarim1 kullanmalarina olanak saglamaktir.%® Is gorenlerin ihtiyaglarinm
kargilanmasi ve yeteneklerinin artirilmasina imkan verilmesi, orgiit agisindan da bir
kazanim olmaktadir. Boylelikle, yeni fikirler ve projeler ortaya cikabilmekte ve

orgiitten memnun bir i géren oOrgiitiin iginde yer almaktadir.

Orgiitteki her bireyin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda calismasi orgiit igin
onemlidir. lyi iiriin sunmak veya hizmet vermek, orgiitiin pazar paymn artirmak, satis
ve ka1 ylikseltmek, masraflar1 azaltmak, moralleri yiiksek tutmak gibi amaglarla
hareket eden Orgiit yonetimi ve calisanlar1 bir uyum i¢inde hareket etmek
durumundadirlar. Boyle bir amag¢ dogrultusunda hareket eden orgiitiin belirli bir

planlamaya sahip olmasi da orgiit 6zelliklerindendir.

Bir orgiitten s6z edebilmek igin birden ¢ok insanin bir arada belirli hedeflere
yonelmesi gerektiginden hemen hemen biitiin 6rgiit tanimlarinda bahsedilmistir. Fakat
cesitli amaclarla bir araya gelen topluluklarin hepsi bir oOrgiit olusturmaz. Bu
topluluklara 6rgiit diyebilmemiz i¢in mutlaka amaglariyla iliski olarak planlanan bir
sistemlerinin, yapilarinin, yapilanmalarinin olmasi ve bunlarin agik bir bi¢imde ortaya

konulmas1 gereklidir.%®

Tim orgiitler bireylerden olusmaktadir. Kompleks insan iligkilerinden
meydana gelen, yasayan dinamik bir varlik olarak degerlendirilen orgiit, toplumsal
sistem olarak olusabilmesi ve yasayabilmesi, i¢ ve dis iligkilerini belli bir diizen i¢ginde

siirdiirmelerine bagli olmaktadir.%” Buradan yola ¢ikarak, orgiitiin olusabilmesi igin

64 Hasan Ibicioglu ve Nedret Caglar, “Isletmelerde Insangiicii Verimliliginin Arttirilmasinda Orgiit I¢i Iletigimin
Rolii”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.3 (1999), s.181.

8 fbrahim Ethem Basaran, Yonetimde insan iliskileri: Yonetsel Davrams, 3. Basim, Ankara: Nobel Yayinlari,
2004, s.379.

% Giiney, s.186-187.

67 Giirgen, s.32.
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ortada yapilacak bir isin olmasi, bu isi yapacak bir isletmenin ve bu igletmede bu isi
yapacak insanlarin ve araclarin olmasi gerekmektedir. Iste orgiitle tiim bunlar
diizenlenmektedir. Kii¢iik veya biiyiik tim Orgiitlerin en temel {i¢ ortak ozelligi

bulunmaktadir.5®

i. Insanlardan olusmustur.
Ii.  Amagclar1 basarmak i¢in kurulmustur.
iii.  Uyelerinin davramglarini ortaya ¢ikarmak ve sinirlandirma ile sonuca

ulasabilecek bir yapilanma i¢indedir.

3.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiitler de toplumlar gibi sosyal varliklar oldugundan kendi iglerinde, drgiite
ait bireyler tarafindan paylasilan bir takim degerlere sahiptir. iste bu degerler drgiite
ait kiiltiirii ifade etmektedir.%® Toplumsal kiiltiiriin olusumu gibi drgiitlerde iglerindeki
bireylerin etkilesimi, yiiriitiilen siiregler ile faaliyetler ve dis g¢evreyle kurduklar
iligkiler neticesinde kendilerine 6zgii bir kiiltiir olusturur. Bu kiiltiir onu diger tiim
orgiitlerden ayiran ozelliklerin toplamidir. Yani Orgiite ait olan kiiltiir ona bir kimlik

kazandirir.

Orgiit kiiltiirii, farkli disiplinlerden kavramlar, perspektifler, modeller ve
yontemler alip kullanan, birden fazla bilim daliyla ilgili olan bir arastirma alanidir. Bu
baglamda farkli disiplinlerin ortak konusu olan orgiit kiiltiirii kavraminin tanimi da
cesitlidir.”® Daft orgiit kiiltiiriinii, drgiitii olusturan bireyler tarafindan paylasilan sosyal
degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislarin tamami olarak ifade ederken;
Schein, orgiite ait gruplar araciligiyla ortaya ¢ikan ve yine onlar tarafindan gelistirilen
fikirler, diisiinceler olarak tanimlamistir. Hofstede ise orgiit kiiltiiriinii *“ bir grubun
veya toplumun i¢indeki {iyelerin biitiinsel bir diisiince program ile diger grup ve

toplumdan ayrilmasidir.” seklinde ifade etmistir.

% Halil Can, Organizasyon ve Yénetim, 1. Basim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 1999, 5.101.

8 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 11. Basim, Istanbul: Arikan Basim Yayin, 2007, 5.24.

 Halil Can, Oznur Asan Azizoglu ve Eren Miski Aydin, Orgiitsel Davrams, Istanbul: Arikan Basim Yayim
Dagitim, 2006, s.476.
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Orgiit kiiltiirii; farkli cevrelere karsi nasil tepki verilecegini, nasil
diisiiniilecegini, nasil algilanacagini belirleyen ve grubun bagli oldugu kabul edilen

varsayimlar olarak da tanimlanabilir.”*

Orgiit kiiltiirii, orgiiti saran soyut bir olgudur ve Oorgiitteki bireylere
kendilerinden beklenen davranis sekilleri, calisma sekilleri ve iligski kurma sekillerini
yazili olmayan kurallar bi¢iminde ifade eder. Bu kurallar orgiit icerisinde standartlar

yaratir.’?

Biitiin bu tanimlardan yola c¢ikarak orgiit kiiltiiriine iliskin ortaya cikan

noktalar1 su sekilde tespit edebiliriz’®;

i.  Orgit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin ortaklasa olarak paylastigi norm,
davranis, inang ve degerlerdir.

ii.  Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin belirli bir zaman diliminde cesitli faktorler
tarafindan da sekillendirilerek olusturduklart ve yeni gelen her iiyeye
aktarilmasi gerektigi diisliniilen bir varsayimdir.

iii.  Orgiit kiiltiirii, her 6rgiitiin yapisina bagl olarak olusturulan ve degisen
bir felsefedir.

iv.  Orgiit kiiltiir{i, her rgiitiin kurallarinin, prosediirlerinin benimsenmesi
neticesinde ortaya ¢ikan resmi kabullerdir.

v.  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyeline ortaklasa paylasilan inang ve degerler
sistemini asilarken isin nasil yapilmasi ve yiiriitiilmesine dair

yontemlerde yol gostericidir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriinii orgiit i¢indeki bireylerin etkilesimden ortaya
cikan degerlerin oOrgiitiin tiim tlyelerince kabul edilmesi ve paylasilmasi olarak ifade
edebiliriz.  Orgiit kiiltiirii 6rgiitii olusturan bireylerin bakis agisim etkiler ve

davraniglarin1 sekillendirir. Bireyler Orgiitiin igindeki olaylar1 orgiit kiiltlirliniin

"L C. N. Painter, “Early Leader Effects on the Process of Institutionalization Trough Cultural Embedding: The
Cases of WilliamJ. Donovan, Allen W. Dulles and J. Edgar Hoover”, ( Yayimlanmamis Doktora Tezi, Faculty of
the Virginia Polytechnic Institute and State University, 2002), s.35.

2 H. Schwartz ve S. M. Davis, “Matching Corporate Culture to Business Strategy”, Organizational Dynamics,
Cilt.10, Say1.1 (1981) , s.30.

73 Unutkan, s.40-41.
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etkisinde degerlendireceklerdir. Ayrica orgiit kiiltiirii iiyelerini ortak bir anlay1s, ortak

bir dil, ortak degerler etrafinda toplayarak birbirlerine baglar.
3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitlerin olusumu insanlarin var olusuna kadar dayanir. Giiniimiizde ise
toplumlar cesitli amaclara hizmet eden bir¢ok Orgiitten meydana gelmektir. Faaliyet
alan1 ve amacinin 6nemi olmaksizin toplumdaki tiim orgiitlerin 6ncelikle bireyleri ayni

amag kapsaminda bir araya getirmesi gerekmektedir.’*

Ayn1 amaglarla ilgili olarak bir araya gelen bireylerin bu amaglari ig¢ten bir
sekilde benimsemis olmalari ve bu dogrultuda hareket etmeleri orglitsel basart ve
devamlilik acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu noktada orgiite ait kiiltiir bunu saglayan
bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Diinya giiniimiizde ulagim aglarinin ve
teknolojinin gelismesi ile birlikle bizler i¢in ¢ok daha kiigiik hale gelmistir. Orgiitler
de bu sayede biinyelerinde ¢esitli irklar ve etnik kdkenler barindiran ¢okuluslu yapilar
haline doniismiislerdir. Orgiitler bircok farkli etnik kokenden, irktan, inangtan yani
farkl kiiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. Bu farkliliklar bireylerin 6rgiite dahil
olmalartyla birlikte drgiite tasinir. Orgiitler bu farkliliklar ydnetmek ve ortak bir kiiltiir
olusturmak zorundadir. Olusturulan bu kiiltiir 6rgiit i¢cindeki bireylere ortak bir bakis
acist ve ortak bir dil kazandirir. Bireylerin benzer sekilde diistinmelerini,
degerlendirmelerini, tepkiler vermelerini saglar. Kisacasi, orgiit tiyelerini birbirlerine
benzer hale getirme islevi goriir. Bu sayede 6rgiit igindeki ¢atismalar azalacak, bireyler

arasindaki uyum, isbirligi, iletisim ve bag artacaktir.

Orgiit kiiltiirii orgiitiin kendisini diger orgiitlerden ve cevreden ayiran
ozelliklerin tiimii olarak ifade edilirse orgiit kiiltiirii orgiite ve kendisini olusturan
bireylere bir kimlik kazandirmaktadir denilebilir. Toplumsal ¢evrede Orgiit, orgiit
kiltiriniin orgiite kazandirdigi bu kimlikle taninir ve degerlendirilir. Boylelikle
Orgiitiin kiilttiri 6rgiitiin iyelerini hem bir arada tutan hem de toplumla iligski kurmasini

saglayan bir unsur olarak gorev yapmaktadir.

" Terzi, s.32.
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Orgiit kiiltiirii, orgiitteki liderler ve yoneticiler agisindan da biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel amaglarin, 6rgiit ici stratejilerin, almacak
kararlarin belirlenmesinde yoneticiler ve liderlere 151k tutmaktadir. Ayni1 zamanda tiim
bu orgiitsel unsurlarin gerceklestirilmesinde de liderlere ve yoneticilere biiyiik
kolayliklar saglar. Orgiit kiiltiirii araciliryla 6rgiit icindeki bireyler kolaylikla drgiitsel

amaglar dogrultusunda harekete gecirebilmektedir.”

Bireylerin  oOrgiitlere  katilmalarinin ~ Oncelikli nedeni  kendilerine
saglayacaklar1 faydalardir. Fakat orgiit kiiltiiri sayesinde birey kendisini Orgiite ait
hissetmeye baslar ve onunla 6zdeslesir. Orgiitiin amaglar1 bireyin amaglari, drgiitteki
sorunlar bireyin sorunlari, drgiitlin basarisi bireyin basarisi haline gelir. Kisacasi orgiit
kiiltiirli bireyleri orgiite kisisel ¢ikarlarindan bagka bir bag ile baglar, orgiitiin bireyler
igin ifade ettigi anlam artik oldugundan daha fazladir. Orgiitle ilgili olarak bireylerde
olusan bu anlam ve bag sayesinde orgiitteki isten ayrilmalar, isgiicli devri gibi sorunlar

azalacak ve bunlarin 6rglite getirdigi maliyetler ortadan kalkacaktir.

Orgiit kiiltiirii orgiitte istenen ve istenmeyen davranislari net bir bigimde
ortaya koyar. Boylece 6rgiitii olusturan bireyler kendilerinden ne beklendigini ve nasil
davranislar sergilemeleri, neyi nasil yapmalar1 gerektigini bilirler. Yani orgiit kiilttirti
orgiit icindeki belirsizlikleri azaltmaktadir. Boylece orgiitteki zaman kaybi1 azalacak,
verimlilik ve etkinlik artacaktir. Orgiit kiiltiirii belirsizlikleri azaltmasi sayesinde orgiit
i¢ tutarliliga da katki saglamaktadir.”® Orgiit kiiltiirii yazili kurallar ve yaptirimlara
gerek kalmadan bireylerin hem kendilerini hem de orgiit i¢indeki diger bireyleri

denetlemelerini saglar yani bir denetleme kriteri olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin sagladig1 iyi iliskiler, ortak dil, acik kurallar ve amaglar ve
orgiitle olusan bag sayesinde oOrgiitteki bireylerin motivasyonu ve dolayisiyla

performanslar1 da artacaktir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel sosyallesmeyi hizlandiran bir kavram olarak da

karsimiza ¢ikmaktadir. Giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde, yeni bireyler orgiitteki bu

5 M. Serif Simsek vd., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Konya: Yasar Ofset, 2005, s.34.
6 Mahmut Ozdevecioglu, Organizasyon Kiiltiirii: Stratejik Liderlik ve Yonetim, istanbul: iz Yaymcilik, 1995,
s.125.
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kiiltiirin etkisini baskin olarak hissederler. Boylelikle orgiitiin degerleri, is yapma

sekillerini, iligkileri, amaglar1 cok daha ¢abuk ve dogru sekilde kavrarlar.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiite yaptig1 tiim bu katkilarm neticesinde orgiite
bakildiginda orgiitsel performanstaki artisi ve bunun sonucu olarak orgiitte meydana

gelen rekabet avantaj1 agik bir sekilde goriilebilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitler agisindan bu biiyiik faydalar1 dogrultusunda
orgilitlerin bir kiiltiir olusturmak, kiiltiirii gliclendirmek ve korumak adina azami ¢aba
gdstermesi gerekmektedir. Orgiitii olusturan tiim bireylerin bu kiiltiirii benimsemeleri,
ona inanmalar1 ve onlarin da bu kiltirlii korumak adina hareket etmeleri
saglanmalidir.”’ Bunun yam sira, orgiite ait kiiltiirin hem olusuma hem de
giiclenmesine katki saglayan unsurlar olarak sembollerin, hikayelerin, liderler ve

kahramanlarm bulunan her firsatta vurgulanmasi gerekmektedir.”®
3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiirii orgiite ait degerlerden, degerleri 6zetleyen hikayelerden,
adetlerden, sembollerden, kahramanlardan ve kiiltiirel aglardan meydana gelmektedir.
Bu unsurlar ayn1 zamanda 6rgiite dahil olan yeni {iyelere mevcut kiiltiirii aktarma iglevi
de gormektedir. Orgiit kiiltiirii kavraminda oldugu gibi 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlarini
aciklamada da bilim adamlar: farkli unsurlardan séz etmektedirler. Orgiit kiiltiiriinii

olusturan unsurlar asagidaki baslhklar altinda degerlendirilmistir.”
3.4.1. Degerler

Bireylerin ¢evrelerinde karsilastiklart durumlari, olaylari, disiinceleri
algilama ve yorumlama siireclerinde kullandiklari i¢sel kabuller deger kavramini ifade
etmektedir.®° Degerler bireyler agisindan iyi olan1 ve kétii olani, dogru olani ve yanlis

olan1 gosterme, durumlari buna gore degerlendirme ve bunlar arasinda bir se¢im

7 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 8. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim, 2004, s.138.
8 Sabuncuoglu ve Tiiz, 5.333.

9 Sabuncuoglu ve Tiiz, 5.339.

80 Simgek vd., s.38.
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sunma islevini goriir. Bu nedenle degerlerin, toplumdaki bireylerin davranislarini

sekillendiren 6nemli bir unsur oldugu kabul edilmektedir.

Orgiit acisindan degerlendirildiginde de, degerlerle kastedilen, orgiitiin
amaglar1 ve felsefesi dogrultusunda o6rgiit i¢in ideal olan davranis sekilleri ve is yapma
sekilleri olarak ifade edilebilir. Degerler, orgiit icerisinde 6nem verileni isaret eder.
Orgiitsel degerler, orgiit iiyelerinin toplumsal cevrenin bir pargasi olan oOrgiite
katilimlariyla tasidiklart bireysel degerlerin tiimiiniin etkilesimiyle olusur. Yani
orgiitsel  degerler, toplumsal degerler ve bireysel degerler araciligiyla

sekillenmektedir.8!
3.4.2. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar, bulunduklar1 6rgiitte basarilara imza atan ve bu
basarilar1 i¢inde bulunduklar Orgiite ait kiiltiirel degerleri somutlastirmalarina
atfedilmis kisilerdir.8? Liderler ve kahramanlar, drgiite ait olan kiiltiirii temsil ederler,
bu nedenle o6rgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi ve kiiltiiriin Orgiitiin diger iiyelerine
empoze edilmesi noktasinda énemli bir islev gormektedirler. Orgiitii olusturan bireyler
bu insanlar ve basarilarindan ilham alir ve onlar taklit etmeye baslar. Orgiit
calisanlariin performansini 6rnek aldiklari liderler, ayn1 zamanda ulasilabilir bir
kisiligi de yansitmaktadir. Gligli bir kiiltiire sahip olan orgitlerde, liderler ve
kahramanlar, onlarin basarilar1 devamli olarak anlatilir ve vurgulanir.®® ideal olan
olmak ve bunun sonucunda elde edilen basarilar1 somut bir halde gormek, oOrgiit
icindeki bireyleri kiiltiirli benimseme ve onunla biitiinlesme noktasinda diger

unsurlardan ¢ok daha fazla etkileyecektir.
3.4.3. Dil

Dil, sosyal ve ulusal bir varlik olarak ulusu ayakta tutar, bireyleri birbirine
baglar, sosyal yasami diizenler ve siirekliligini saglar. Her ulus kendi olusturdugu dili

ile diisiiniir ve yasam seklini kendi dili ile ortaya koyar.3* Orgiitler de zaman icerisinde

81 Sabuncuoglu ve Tiiz, 5.339-340.

82 Sabuncuoglu ve Tiiz, 5.333.

8 Bakan vd., 5.43.

84 Zeynep Cihangir, Kisileraras: iletisimde Dinleme Becerisi, 1. Basim, Ankara: Nobel Yayn Dagitim, 2011,
s.33.
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iclerinde kendilerine ait bir dil olustururlar. Dil, Orgiitiin ig¢inde bulundugu
faaliyetler/faaliyet alani, dis ¢evreyle kurulan iletisim ve orgiitii olusturan bireylerin
ozellikleri neticesinde kendiliginden olusur. Orgiit iiyelerinin kullandiklar1 sdzciikler,
sOzciikleri kullanma bi¢imleri, kullanilan isaretler ile metaforlarin tamami orgiitiin

dilini ifade etmektedir.®

Yukarida bahsedildigi gibi o6rgiitin bulundugu faaliyetlerin tiirii Orgiit
igerisinde kullanilan dili etkilemektedir fakat ayn1 zamanda, ayn1 orgiit igerisinde de
alt kiiltiirlesmeye bagli olarak farkli diller olusabilmektedir. Buna o6rnek olarak,
departmanlar arasindaki farkliliklar, calisilan pozisyondan kaynaklanan farkliliklar
gosterilebilir. Orgiit dili icinde hakim olan bazi ger¢ek anlam disindaki kullanimlar,
benzetmeler insanlarin insanlara, durumlara, eylemlere, diinyaya bakislarinda

tutumlarmi bilingsizce derinden etkilemektedir.8¢
3.4.4. Hikayeler ve Mitler

Gecmiste yasanan olaylar bugiin i¢in yol gosterici olmalari bakimindan
Oonemlidir. Tarih boyunca hikaye anlatimi, insan yasaminin yapitasi olmusturlardir.
Hikayeler ve mitler ge¢gmiste yasanan olaylarin biraz da miibalaga katilarak aktarilmasi
seklinde ifade edilebilir. Hikayeler ve mitler, 6rgiitiin diinii ile bugiiniinii birbirlerine
baglarlar. Onlar da orgiit igindeki kiltirel yapinin daha iyi ve dogru sekilde
kavranmasina yardimci olan dolayisiyla da bireylere Orgiit igerisinde nasil
davranmalar1 gerektigi hakkinda ipuglar1 veren unsurlardir. Ayrica gegmiste orgiitte
bulunan bireylerin baslarindan gecen olaylarin, basarilarinin veya basarisizliklarinin,
onlara ait anilarin aktarilmasi ile 6rgiite yeni katilan bireyleri 6rgiit igindeki kiiltiir ile

tamstirma ve kiiltiirii grenmelerini kolaylastirma islevini de iistlenmektedir. 8
3.4.5. Semboller ve Torenler

Sembol diye adlandiran kavram aslinda bir nesne, bir olay ya da bir harekettir.
Bu noktada dikkat edilmesi gereken ise bunlar1 sembol olarak adlandirabilmemiz i¢in

insanlara gergekte oldugundan daha biiyiikk bir anlam ifade etmesinin gerekli

8 Terzi, s.55.
86 Bakan vd., 5.54.
87 Bakan vd., s.56.
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oldugudur.8® Semboller orgiit icerisindeki duygular, diisiinceler ile davramslar
simgeleyen ortak bir iletisim sekli bigimlenmesine yardimci olurlar. Semboller
araciligiyla orgiit icindeki bireylere birtakim mesajlar verilir. Orgiit iiyeleri ise bu
mesajlarla motive olur, islerine ve 6rgiite bagliliklar: artar. Yeni olusan bir grup veya
orgiit icin semboller orgiitiin durumunu orgiitiin kendisine ve dis diinyasina anlatan;
orglit yapisina, faaliyetlere, amaclara hatta fiziki ¢evreye bile belirli degerler ve
anlamlar yiikleyen, bazi anlamlari da yok sayan, degistiren veya daha da
kuvvetlendiren ve Orgiitsel kavrayisi saglayan bir aractir. Bu sekilde ortaya ¢ikan
semboller (Orgiitin kullandigi kelimelerle, orgiitiin binalarinin dizayniyla, gili¢ ve
ayricaliklarin  dagittimi ve kullanimi  hakkindaki inanglariyla, bu dagitimlar
mesrulastiran torenler ve mitleri ile) érgiit igin dnemli fonksiyonel sonuclar dogurur.®
Diger kiiltiirel unsurlara benzer sekilde semboller de, 6rgiite yeni katilan bireylerin
orgiitsel degerleri algilamalar1 ve benimsemeleri yani sosyalizasyonlari konusunda

orgiitlere katki saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*

Torenler, belli bir grup insanin bir amag i¢in baska bir degisle bir mesajin
aktarilmasi i¢in bir araya geldigi planlanmis faaliyetler, seremonilerdir. Torenler
odiillendirme yoluyla orgiite ait kiiltiirii yeniden vurgulamak ve saglamlastirmak
amaglariyla gergeklestirilir. Torenlerin bireyler tizerindeki birlestirici etkisi, bireylerin

motivasyonu ve bagliligina katkis1 yadsnamaz.®

3.4.6. Inanclar ve Normlar

Inang, ait olunan kiiltiiriin icerisinde sekillenen ve bireylerin nesnelere,
olaylara karst yaklasimimi, tutumunu ifade eden bir kavramdir. Bireylerin
davraniglarini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri de inang¢lardir ve inanglar bireyleri
isaret ettikleri dogrultusunda harekete gecirmede oldukca giiliidiir. Ornegin, bir
bireyin ¢alistig1 orgiitiin kendisini uzun yillar istihdam edecegine yonelik bir inanci
varsa birey orgiite kars1 daha fazla aidiyet hissedecek ve orgiite olan baglilig1 artacaktir

ya da birey adaletli bir sekilde oOrgiitteki basarilarin odiillendirildigi ve terfi

8 (Ozkalp ve Kurel, 5.189.

8 Ulkii Uzungarsili, Meral Toprak ve Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, 1. Basim, istanbul: istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, 2000, s.31.

9 Sisman, s.68.

91 Muharrem Varol, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.XLIV, Say1.1-2 (1989), 5.202.
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olanaklarinin saglandigina yonelik bir inanca sahipse bu inan¢ dogrultusunda harekete
gececek, sonug olarak motivasyonunda ve dolayisiyla performansinda artis meydana

gelecektir.

Bireylerin dogru olan ve yanlis olana, iyi olan ve koétii olana iliskin algilart
neticesinde bekledikleri davranis sekillerine norm denir. Normlar toplum igerisinde,
yasam deneyimi sonucunda, degerlerle iliskili olarak olusan kurallardir. Orgiitler de
kendi i¢lerinde normlara sahiptir, bu normlar 6rgiit i¢indeki is yapma sekillerine, iliski
kurma sekillerine yonelik olabilir. Orgiite ait normlarin bilinmesi hem &rgiit iiyelerinin
davraniglarinin 6nceden tahmin edilmesine yardimei olur hem de nasil davranilmasi

gerektigi konusundaki netlik nedeniyle belirsizlikleri ortadan kaldirir.
3.5. Orgiit Kiiltiirii ile iliskili Kavramlar

Literatiirde orgiit kiiltiiriiyle birlikte sik kullanilan bir takim kavramlar vardir.
Bu kavramlarin agiklanmasi, orgiit kiiltliri ile iliskilerinin, benzerliklerinin ve

farklarinin belirtilmesi, orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlagilmasina yardimeci olacaktir.
3.5.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

1960’lardan itibaren siklikla arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olan
orgiit iklimi, orgiitlerin kisilere, kisilerin de oOrgiitlere olan etkilerini anlamaya
yardimct1 olan nemli bir kavramdir. Dogan ve Ungiiren, bireylerin, alistiklar1 ortam1
nasil ve ne sekilde algiladiklarinin 6nemli oldugunu ve bu algilamalarin da, bireylerin
tutum ve davramslarim belirledigini ifade etmektedir.®? Bireylerin 6rgiite iliskin bu
algilamalar1 orgiit iklimi olarak adlandiriimaktadir. Orgiit iklimi, bir orgiit igerisinde
calisan memnuniyetinde, kisilerin beklentilerinin bir araya getirilme derecesinin bir

olciisii olarak ele almir.*®

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi birbirleriyle yakin iliskili kavramlar olmakla

beraber, orgiit kiiltiirii orgiit iklimini yaratan ve icine alan bir olgu olmaktadir.%

92 Hulusi Dogan ve Engin Ungiiren, “Farkli Meslek Gruplarindaki Calisanlarin Orgiit iklimi Algilamalari ve Alanya
Baskent Hastanesinde Bir Arastirma”, Gazi Universitesi iiIBF Dergisi, Cilt.11, Say1.2 (2009), 5.43.

9 Vehbi Celik, “Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, Sayi.1 (1993), s.143.

% Fatih Karcioglu, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi iliskisi” Ankara Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt.15, Say1.1-2 (2001), s.274.
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Calisanlarin degerleri ve inanglar (kiiltiiriin pargasi) onlarin organizasyon politikalart,
pratikleri ve prosediirleri (iklim) lerinin yorumunu etkiler. Kiiltiir; organizasyon
fonksiyonlar1 hakkinda anlama ve varsayimlarim paylasilmas: setidir. Iklim ise
organizasyonlarin beklentileri hali hazirda karsilamasi kapsami1 hakkinda ¢alisanlarin
algilart ile ilgilidir. Orgiit kiiltiirii; 6rgiit iklimini kapsar ancak iiyelerin davramslarin,
tutumlarini, fikirlerine i¢ ¢evrenin nasil sekillendirdigini ve etkiledigini anlamaya
calisildigi zaman orgiit iklimi kilit elementtir.®® Orgiit kiiltiirii, organizasyonda
meydana gelen faaliyetlerde siireklilik olmasin1 ve bu faaliyetlerin Orgiitsel
davraniglarda uyum saglamasini ister. Bu uyum neticesi orgiit iklimi ortaya ¢ikar. Yani

orgiit iklimi olugsmasinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir pay1 vardir.

Orgiit iklimi algisinda kiiltiiriin rolii; varsayimlar ve degerlerin altinda yatan
etkiyi vurgular. Organizasyonlarda verilen duruma bireylerin cevabini etkilemek i¢in
bireylerin ve durumlarin birlestirilmesinin yonii olan etkilesimli psikolojik bakis
personel kiiltiir uyumunu ifade eder. Bu bakimdan, degerler ve beklentiler gibi bireysel
yonler, diirtii sistemi ve normlar gibi durumlarin yoneliminin etkilesimi, bireylerin

tutumunu ve davranissal cevaplari etkilemesi orgiit iklimidir.%®

Orgiit kiiltiirii; orgiit iklimini iki yolla etkiler. Ilk olarak organizasyon
tiyelerinin tecriibelerinin hissini yaratmak i¢in dnemli olanin ne oldugunu belirtmek
i¢in direkt olarak bireylere yardim yapar. ikinci olarak kiiltiir; iklim algisinin ham
materyali olan is gevresini tarafsizca etkileyerek dolayl olarak etkiler. Orgiit iklimi;
orgiit kiiltiiriiniin az ya da daha fazla gbriinlimii olan yapay Kkiiltiir teriminin ne
oldugunun gosterimidir. Bu yiizden kiltirin giici ile iklimin etkinligi dogru

orantilidir.%’

Schneider and Rentsch (1987) orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii arasindaki
farklilig1 6zetle, organizasyonlarin gilinlilk davranislarinin, organizasyon rutinlerinin
ve organizasyonlar tarafindan beklenen destek, 6diil alma davranislarinin giinliik
davraniglara dagitilmast kullanilabilir hale getirmenin yollarin1 olarak ifade

etmiglerdir. Kiiltiir; tarih, norm ve degerler iken iklimin temelini olusturan galisanlarin

9 7. Beril Akinci-Vural ve Giil Coskun, (")rgiit Kiiltiirii, 1. Basim, istanbul: Nobel Yaymcilik, 2007, s.78.

% Dinger, 5.340.

97 Blake E. Ashforth, ““Climate Formation: Issues and Extensions”, The Academy of Management Review,
Cilt.10, Say1. 4 (1985), 5.842.
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inandiklaridir.  Organizasyonlarin  emirleri  hakkinda c¢alisanlarin  paylasimi

anlamindadir.®®

Orgiit iklimi bir durumla ilgilidir; orgiit {iyelerinin diisiinceleriyle,
duygulariyla ve davraniglariyla baglantis1 vardir. Bu nedenle siibjektif ve ¢ogunlukla
giiclii ve etkili insanlar tarafindan manipiilasyona agiktir. Buna karsilik kiiltiir, gelisim
siireciyle ilgilidir ve kokleri tarihin igindedir; genel olarak benimsenmistir ve

dogrudan manipiilasyon girisimlerine kars1 koymaya yetecek kadar karmasiktir. %

Iklim, orgiit {iyelerinin orgiit icindeki tutumlar1 ve davranislari
yansittigindan orgiit icerisine girildiginde kolaylikla algilanabilir. Kiiltiir ise, temel
ortak degerleri ve mesajlari kapsar. Kisaca orgiitiin disindan kolaylikla anlagilmayacak

paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygular1 kapsar.%

Orgiit iklimi, orgiitsel kosullara iliskin ortak algidir. Orgiit kiiltiirii, ortak
orgiitsel degerleri ifade eder.!®® Bununla birlikte érgiit kiiltiirii bir organizasyonda
olmas: siirekli ve deger yonelimli istenen ideal durumu ifade ederken o6rgiit iklimi

organizasyonun o andaki pratik yonelimli ve gergcek durumu ifade eder.1%2

Orgiit kiiltiiri ve oOrgiit iklimi arasinda uyumun degerlendirilmesi;
organizasyon davraniglarini ve pratiklerini, organizasyonun igerik yapisinin net
resmine sahip olmak ve gerekli dnlem almak, is pratiklerinde ve belirli degerlerin
degismesi ya da devam ettirmek igin gerekli 6nlem almak ve degisen stratejiyi daha

etkin olarak planlamak icin yonlendirir.103

Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasindaki iligki ve farkliliklar Tablo 1 de

Ozetlenmistir:

% Can, 5.133.

9 Yasemin Ozkul, “Orgiit ikliminin Motivasyon Uzerine Etkisi”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s.24-25.

10 Ozlem Kubilay Baykal, “Okul iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki [ligki
Uzerine Bir Aragtirma”, ( Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2013), s.11.

101 Yasemin Bal ve Esin Ertemsin Berkin, “Toplam Kalite Y6netimi Baglaminda Orgiit Ikliminin Incelenmesi Ve
Bir Enerji Sirketinde Uygulama™, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi isletme iktisad1 Enstitiisii Dergisi,
Cilt.21, Say1.65 (2010), s.114.

102 Giirgen, s.71.

103 Erdogan, s.66.
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Tablo 1

Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Farklar

Boyutlar Orgiit Kiiltiirii Orgiit Tklimi
Disiplin Sosyoloji, Antropoloji Psikoloji ve Sosyal Psikoloji
Bakas Acisi Kiiltiire 6zgii bakis agisi Aragtirmacinin bakis agisi
Analiz Tipi Temel degerler, varsayimlar Yiizeysel gostergeler
Zaman Tarihsel gelisim Bir anlik durum
Seviye Deger yonelimli Pratik yonelimli
Metodoloji Niteliksel alan ¢alismasi Niceliksel aragtirma

Kaynak: Simge Ari, Orgiit ikliminin Isle Biitinlesme Uzerine Etkisi ve Bir Aragtirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dali, 2011, s.10

3.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik

Son yillarda orgiitlerin gereksinim duydugu beceriler teknolojik gelismeler
ve yine bununla ilgili olarak insan giicliniin kullanimindaki degisikler neticesinde
olduk¢a farklilagmistir. Bu degisime uyum saglamak hatta degisimi yoOnetmek
gerekmektedir. Bu hizli degisime uymak igin Orgiitlerin ¢alisan bireyleriyle olan
iligkilerini onlar1 oOrgilit i¢inde tutacak sekilde yenilemesi ve yapilandirmasi
gerekmektedir. Zira oOrgilitlerin hicbiri insan unsuru olmadan ve insan faktorii de
calisma ortaminda etkin olmadiktan sonra hayatta kalmay1 basaramazlar.’%* Orgiitsel
amaglarin gerceklesmesi ve orgiitlerin basarisi; fiziksel kaynaklarin yani sira sahip
olunan insan kaynaginin bagliligina, motivasyonuna ve performansina baglidir.
Calisanlar, orgiitlerine duyduklar1 baglilik Olgiistinde, iizerlerine diisen gorev ve

sorumluluklari yerine getirmektedir.'®

Orgiit i¢indeki bireylerin kendilerini icinde bulunduklar1 drgiite ait hissetmesi
sonucunda bugiin ve yarin da orgiitte bulunmayi istemeleri orgiitsel baglilik olarak
adlandirilir. Bireylerin, orgiitiin inang, amag ve degerlerini i¢sellestirmesini, orgiitiin

hedeflerini gergeklestirebilmesinde kendi c¢abalarinin da bulunma istekliligini ve o

104 Miinevver Ol¢iim Cetin, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk, 1. Basim, Istanbul: Nobel Yayinlari, 2004, s.79.
105 Giil ve Akinci Vural, s.155.
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orgiitte kalma egilimlerini yansitmaktadir.1% Orgiitsel bagllik, bireylerin, drgiite ait
amaclar igsellestirmesi sonucunda oOrgiite baska bir anlam ytikleyerek, zorunluluklar
disinda goniillii olarak caba sarf etmeyi, Orgiitiin bir pargasi olmay1 siirdiirmeyi

istemeleri olarak da tanimlanabilir.1%’

Northcraft ve Neale!%; &rgiitsel bagliligin, calisanin drgiitii kabullenmesi ve
orgiitle psikolojik sozlesme neticesinde ise girmesiyle basladigini, orgiitiin {iyesi
olduktan sonra isin gereklerini ve Orgiitiin amacglarini O0grenmesiyle gelistigini
savunurlar. Onlara gore orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiitle kimlik birligine girmesiyle

olusan bir gii¢ birligidir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin &rgiite basit bir inanis ve bagliliklarmm
Otesinde bir davranisi sergilemektedir. Bireylerle 6rgiitiin bir araya gelmesi ile olusan
degisimler sirasinda meydana gelen Orgiitsel bagliligin gerceklesmesi icin birey ve
orgiit birbirleriyle uyumlu hale getirmeli ve ayn1 zamanda bireyler bir takim odiiller
ve firsatlar saglanarak desteklemelidirler. Baska bir tanim da, oOrgiitsel baglilik,
bireylerin Orgiite karsi duygusal bir baglilik hissetmedikleri, yalnizca verdikleri
emekler ve orgiitten ayrilmalariyla vazgegmek zorunda kalacaklar1 konum, para gibi
unsurlar nedeniyle bir baglilik olusumu ve orgiitte kalmaya devam ettikleri seklinde
vurgulanmaktadir. Orgiitiin ¢ikarlarin1 6n plana alacak sekilde faaliyete gegmek icin
benimsenmis normatif baskilarin toplami olarak degerlendirilen bu tanima gore,
orgiitsel baglilik bir kez ortaya ¢iktiktan sonra 6diil ve cezaya bagli olarak, davranislar

iizerinde uzun vadeli etkiler yaratabilmektedir.%®

Yukarida da bahsedilen tanimlar aslinda birbirinden farkli ti¢ baghlik tiiriine
isaret etmektedir. Bunlar; normatif baglik, devamlilik baglilig1 ve duygusal bagliliktir.
Bu tiirler birbirleri ig¢in bir alternatif olusturmazlar, oOrgiitsel baglilik olarak
adlandirdigimiz kavram bu ii¢ ayr1 baglilik tiirliniin birlesiminden olugmaktadir.
Normatif baglilik, bireylerin duygusal anlamda bir bag hissetmeden, ¢esitli nedenlerle

kalmak zorunda olduklarina inandiklar i¢in Orglitte kalmaya devam etmelerini ifade

106 Tarik Solmus, is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi iliskiler, 1. Basim, istanbul: Beta Basim, 2004, s.212.
107 Qya Seymen, Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir Arastirma, 1. Basim, Ankara:
Detay Yayincilik, 2008, s.86.

108 Mehmet Ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghilik, 1. Basim, Konya: Cizgi
Kitabevi, 2005, s.28.

109 fnce ve Gil, s.3.
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eden baghlik tiiriidiir. Sosyallesme siireci, aileden gelen degerler ile sahip olunan
kiiltiiriin bu tarz bir bagliligin ortaya ¢ikmasina neden olarak gosterilebilir.*'° Devam
baglilig1; calisanin orgiitte zaman iginde elde ettigi maddi ve manevi kazanimlarini,
alternatif is olanaklarina tercih etmesiyle iligkilidir.*'! Orgiitteki is yapma bigimleri,
performans kriterleri, bu dogrultuda dagitilan maddi ve sembolik 6diiller, kiiltiiriin
belirledigi uygulamalardir. Bu ve benzeri kazanimlar, zamanla birleserek ¢alisanin
devamlilik bagliligini olusturmaktadir. Cogu zaman alternatif is olanaklari, ¢alisan
acisindan farkli bir kiiltiir ve farkl1 bir is yapma bi¢imi manasina geldiginden, bunun
getirecegi zorluklar ile orgiitten ayrildiginda kaybedecegi maddi kazanimlar, bazen
calisanin orgiit {iyeligini siirdiirmesine sebep olmaktadir.!*? Duygusal baglilik ise,
calisanlarin  Orgiitsel objeleri kabullenmesi ve onlarla 6zdesleserek Orgiite
baglanmasidir. Orgiitsel amaglar dogrultusunda orgiitiin menfaatleri igin fedakarlikta
bulunan bireyler, bu baglilik tiirinde yasadiklar1 olumlu deneyimlerden
etkilenmektedirler. Nitekim bilingli bir sekilde yonetilen ve giiclii bir yapiya sahip olan
orgiit kiiltiirleri, istthdam asamasinda oOrgiite uygun olan bireyleri ise yerlestirme
egilimi gdstermektedirler. Orgiite yeni dahil olan kisi, 0 andan itibaren aidiyet ve gruba
katilim istegi duymakta, kendi deger beklentileriyle orgiitsel deger ve beklentileri
arasinda uyum saglamaya c¢alismaktadir. Calisan ve oOrgiitiin, deger ve hedefleri
arasindaki esgiidiimii kurmak ise oldukga 6nemli bir konudur. Bunu basarabilen
orgiitler, kendini orgiite ait hisseden, duygusal agidan orgiite baglilik duyan bireyler

sayesinde rekabetci fark avantajina sahip olmaktadirlar.'*®

Orgiitsel bagliligin olusumunda bir takim bireysel ozellikler ve oOrgiitsel
ozellikler etkili olmaktadir. Bireysel 6zelliklere 6rnek olarak ihtiyaclar, beklentiler,
orgiit icindeki konum verilebilir. Terfi olanaklari, 6rgiitsel iletisim, liderlik tarzlar ise
orgiitsel ozelliklere ise drnek olusturur. Orgiitsel baglilig yiiksek olan bireylerin
orgiite faydali olabilmek adina digerlerinden daha fazla gayret ettikleri, orgiitsel
olaylara ve siireglere katilim bakimindan da pozitif anlamda 6nemli bir fark

gosterdikleri gdzlenmektedir. 1*4 Diger taraftan orgiite baglilig1 yiiksek olan bireylerin

110 Ince ve giil, s.42.

11 Blgiim-Cetin, 5.92.

112 Asim Saldamly, isletmelerde (")rgiitsel Baghlik ve isgiiren Performansi, 1. Basim, Ankara: Detay Yayincilik,
2009, s.38.

113 Bakan vd., s.12.

14 fnce ve Giil, s.31.
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orgiitteki diger bireyler ile kiyaslandiginda daha yaratic1 ve yenilik¢i olduklar ifade
edilir. Boylece daha uzun siireli istihdam yasarlar. Orgiitsel baglilik hem &rgiitiin
performansini arttirmakta hem de oOrgiitii calisilabilecek daha iyi bir yer haline

getirmektedir.

Orgiit ve ¢alisan birey bagintis1 sonucunda olusan drgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiite kars1 duydugu bagin giiciinii belirtmektedir. Bundan dolay1 ¢alisan bireylerin
yaptiklar isten ve kurulustan memnun olmalarini saglamak, artik orgiitler icin sadece
iiretim yapmak ya da satiglart arttirmak kadar 6nemli olmustur. Zira orgiite iliskin
baglilig1 yiiksek olan bireylerin performansinda artis oldugu goézlenmektedir. Ayni
zamanda Onemli Orgiitsel sorunlar olan ge¢ kalma, isten ayrilma, devamsizlik
durumlan aza indirgedigi, bireyin ve orgiitiin verimliligine olumlu etkileri oldugu
ongoriilmektedir. Orgiitsel baghlik, ¢alisan kisileri sorun ¢dzebilen insanlar durumuna
getirmektedir. Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalarda bunun pek ¢ok nedenleri

siralanmistir;

i.  Orgiite baghligin ve istenen calisma seklinin baglant: igermesi,
ii. Is tatminine kiyasla 6rgiitsel baghiligin isi birakma diisiincesi {izerinde daha
yiiksek bir etki gostermesi,
iii.  Bireylerin  orgiite baglililk  dereceleri artis  gosterdikge  bireysel
performanslarinda da artis gozlenmesi,
iv.  Orgiitsel baglilikla drgiitsel etkinligin bir unsuru olarak karsilasilmasi ve
v.  Orgiitsel vatandaslik davranislari sonucunda ortaya ¢ikan bir unsur olmasi

yoniiyle dikkat cekmesidir.

Orgiitsel baglilik, kurum i¢indeki basarinin arka planinda yer alan siiriikleyici
bir giic olmaktadir. Calisanlar Orgiite bagliysa, diisiincelerini serbest olarak
belirtmekten kaginmamaktadirlar, zira kendi diisiincelerinin Orgiitiin basaris1 i¢in
onemli oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitlerine bagh olarak calisanlar, kurulusun
amag, hedef ve degerlerini dziimseyerek, verimliligi artan kisilere doniismektedir.!*
Bununla beraber, orgiite baglilik yiiksek diizeylerde gergeklestiginde bireylerde

iskoliklik olarak adlandirilan, yasamindaki en 6nemli seyin isi oldugunu diisiinme,

115 Bl¢iim-Cetin, s.42.
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isini ve basartyt mutlulugunun kaynagi olarak gorme, kendisini yaptigi is ile

anlamlandirma olarak ifade edilebilecek durumun gézlenebilecegi savunulmustur. 6

Baghilik, bireyin psikolojik tutumunu yansittigr i¢in bir¢ok faktorden
etkilenebilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baghlik iliskisinde, is gorenlerin ¢alisma
ortamindaki deneyimlerinden sagladigi yararlarla, duygusal ve normatif baglilik
arasindaki iliskinin gerisinde farkli nedenlerin yer aldig1 ve bunlardan birinin de orgiit
kiiltiirii oldugu belirtilmektedir.**” Orgiit kiiltiirii, bireyler arasindaki ve orgiit ile birey
arasindaki uyumu saglayarak oOrgiit i¢indeki bagliligin gelismesine yardimeci
olmaktadir. Is gérenler arasinda aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak,
orgiitsel hedeflere ¢alisanlarin da dahil olmasim1 ve birliktelik duygusunun

per¢inlenmesine destek olmaktadir.*®

Orgiitsel baglihigin gerceklesebilmesi i¢in drgiit icerisindeki kiiltiiriin bireyler
tarafindan anlasilmis ve igsellestirilmis olmasi gerekmektedir. Orgiitiin kiiltiiriinii
olusturan degerler bireyleri bir araya getiren ayni zamanda bir arada tutan unsurlar
olarak bireyler arasinda bir bag olusturma islevi goriirler, bireylerde “biz” duygusunu
yaratirlar. Orgiit kiiltiirii, bireylerin &rgiitsel 6zellikleri nasil algiladiklart ile ilgili
olarak, daha ¢ok tanimlayici bir nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6zelliklerden
bireyin hoslanip hoslanmamasiyla ilgilenmez. Orgiitsel baghlik ise, is gorenlerin
orgiitle ilgili algilarindan, beklenti ve gereksinimlerinden, orgiitsel ortama dair pek cok
ozellikten memnun olup olmadiklariyla ilgilidir. Bu yoniiyle oOrgilitsel baglilik,
degerlendirici bir niteliktedir. Birey-6rgiit uyumu, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii

arasindaki iliskinin odak noktas1 konumunda olmaktadir.'*®

Goriildugii tizere orgiit kiiltiiriiniin; degerleri, sembolleri, hikayeleri, lider ve
kahramanlari ile belirledigi davranis bigimleriyle, orgiitsel baglilik arasinda dogrusal

bir iligki vardir.

116 Asim Balcy, Orgﬁtsel Gelisme, Gelistirme, Ankara: Pegem A Yayincilik, 2000, s.24.

117 Senol Cavus ve Arzu Giirdogan, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Bes Yildizl Bir Otel Isletmesinde
Arastirma” Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.1(2008), s. 21.

118 Giil ve Akinci-Vural, s.155.

119 Saldaml, s.37.
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Orgiitiin sosyallesme, dayanigsma, orgiitsel adalet, ddiillendirme bigimlerini
belirleyen orgiit kiiltiirii, calisanin degerleriyle ters diismediginde kisi kendini baglilik
duymaya yiikiimlii hissetmektedir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiyi asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;'%°

i.  Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel bagliligin olusumunu destekleyen bir unsurdur. Orgiit
kiltiirti, orgiitler ile bireyleri birbirlerine benzetmesi baska bir deyisle
birbirleriyle uyumlu hale getirmesi islevi ile iligkili olarak orgiitsel baglilik
tizerinde etkili olmaktadir. Kiiltiir hem bir bag yaratma hem de baglar
giiclendirme konusunda orglitlere fayda saglar.

ii.  Orgiitlerdeki bireylerin baglilik derecelerinin yiiksek olmasi bu &rgiitlerin
kiiltiirel anlamda giiclii olmalar1 anlamina gelmektedir.

iii.  Calisanlarin orgiitle biitiinlesmelerine katkida bulunan 6rgiit kiiltiirii, calisanlar
arasinda baglilik yaratarak bireysel basariya katkida bulunur.
iv.  Gigli bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, orgiitsel siireklilige katkida bulunur.

V.  Gigli bir kiiltiir ve yiiksek baglilik, orgiitsel amaglara ulagsmay1 hizlandirir.

Sonug olarak, orgiitsel bagliligr yaratan unsur olarak sadece orgiit kiiltiiriinii
gosterememekle birlikte, orgiit kiltiri orgiitteki bireyleri bir araya getiren ve
aralarinda birliktelik olusturan bir unsur olmasi1 bakimindan azami 6nem tagimaktadir.
Orgiite bagh olan bireyin, orgiit kiiltiiriinii 6ziimseme ve orgiitte kalma noktasinda
kararli tavir sergileyecegi disiiniilmektedir. Tersi durumda ise c¢alisan, Orgiitii
kabullenmeme, psikolojik reddetme durumu yasayabilir ki bu tutumdaki calisanin
orgiitte verimli olmasi ¢ok fazla miimkiin goriilmemektedir. Kiiltiirler ait olduklar
topluluklari digerlerinden farkli kilan, 6zgiin bir yapidadirlar ve taklitleri miimkiin
degildir. Bu nedenle kiiltiir 6rgiitler agisindan diger orgiitlere kars: iistlinliik yaratan
bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavramimin giderek dnem
kazanmasimnin nedeni de bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiiriin Orgiitsel
faaliyetlerini siirdirmek ve performans artis1 saglamak amaciyla kullanilabilecegi
kesfedilmistir. Bu agidan, yoneticiler tarafindan orgiit kiiltiiriiniin orgiit tyeleri

tarafindan agik ve dogru sekilde algilanmasi, orgiit kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve

120 fnce ve Giil, s5.48.
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korunmasi ile ilgili olarak gosterilecek cabanin 6nemi ve orgiit kiiltiiriiniin orgiite

katkilar1 anlasilmis, is hayatimiza yerlesmistir.
3.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim

Bir arada yasamak zorunda olan insanlarin iletisim kurmadan hayatlarini
siirdiirebilmeleri miimkiin degildir. Iletisim genel anlamda bilgi paylasimini ifade eder
bu nedenle toplumun oldugu her yerde iletisim vardir ve topluma ait her unsurun da
bir ucu iletisime dayanmaktadir. Iletisim bireyler arasinda bir bag olusturarak
toplumun olugmasini ve ayni zamanda devamliligini saglayan bir aractir. Ayni durum
bireylerin bir araya gelerek olusturdugu orgiitler icin de gecerlidir. Iletisim &rgiit
icerisinde toplumdaki islevine benzer bir islev goriir. Orgiit icerisindeki bilgi akisi
iletisim yoluyla saglanir. Orgiitler agisindan iletisim, orgiitiin igi ve orgiit ile gevresi
arasindaki baglantiy1 saglayan, orgiitteki biitiin siireclerin etkinligini belirleyen bir
unsur olarak biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bir orgiitiin olusturulmasinda ve

stirdiiriilmesinde etkili ve yeterli bir iletisime ihtiyag vardir.

Orgiitsel iletisim birbirinden farkl: iletisim kutup noktalarindan olusmaktadir.
Bu iletisim kutuplar1 arasinda belirli iliskilerden s6z edilmektedir. Onemli olan bu
kutuplar arasinda iliski kurulurken orgiitiin amaglart ve hedefleri dogrultusunda
ilerlemektir. Orgiit yapisinda varligim gosteren iliskinin sistemli ve diizenli olmasi
onemlidir. Bunun yani sira bu iligkinin nasil kuruldugu ve hangi araglarla gerceklestigi
de onem arz etmektedir. Iletisimde kullanilacak araclarin segiminde, orgiit ici
iletisimin gelisim gdstermesini saglayacak ve orgiit ¢alisanlarinin anlasabilmesine
ortam hazirlayacak nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.'?* Orgiit kendine 6zgii bir
iletisim yolu, calisanlar arasinda ve c¢alisan ile igveren arasinda sistemli ve diizenli
ilerleyen bir kanal olusturdugunda orgiitsel iletisim de amacina ulagmis olur. Orgiitsel
iletisimin belirli amag¢ ve islevlerini yerine getiren organizasyonlar gelisimlerine
onemli miktarda yarar saglarlar. Calisan ve isveren arasindaki iletisim dengesini iyi
bir sekilde gerceklestiren organizasyonlar orgiitsel iletisimin amaclarimi karsilarlar.
Tutar’a gore, oOrgiit igi iletisimin dort ana amaci bulunmaktadir:'?2 Motivasyon,

kontrol, bilgi ve orgiitsel heyecan. Orgiitsel iletisim, organizasyonlarda bu dort ana

121 7eyyat Sabuncuoglu ve Murat Giimiis, Orgiitsel fletisim, 1. Basim, Bursa: Aktiiel Yaynevi, 2016, s.8.
122 Tytar, s.163.
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islevi dogru bir sekilde gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Orgiitsel iletisim, bilginin
paylasilmasi, yenilikler yapilmasi, gelisim siireci, geri bildirim, ¢alisanlar
isteklendirme gibi konularda orgiitlere hizmet etmektedir. Etkin bir iletisim siireci
gerceklestirildiginde hem organizasyon i¢inde hem de disinda bilgiyi paylasmak
miimkiin olmaktadir. Iletisim yapisinin dogru bir sekilde kuruldugu orgiitlerde,
Orglitiin amaglarina ulagmak icin yeterli is birliginin de saglandig1 gozlenmektedir.
Dolayist ile de orgiit ¢alisanlart ayn1 amaca yonelik koordine olmus bir sekilde

calisabilirler.'?3

Orgiit i¢inde iletisimin zay1f olmasi, ¢alisanlarin veya kurumdaki boliimlerin
orgiit kimliginin Oniine ge¢mesi, bilginin paylagilmamasi, saklanmasi gibi
davraniglarin sergilenmesinin ¢alisan1 daha giiglii gosterecegi gibi bir yanlis kani
bulunmaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda, biiylik pazarlarin olmasi, diinya pazarina
acilmis sirket sayisinin artmast 6nemli degisimler ve gelismeler yaratmaktadir. Bu
degisimler sayesinde artan bilgi birikiminin Orgiit icerisinde paylasilmasi, ¢aligsanlar
arasinda aktarilmas sirket yararma biiyiik énem kazanmstir.'?* s diinyasinda yasanan
bu gelismeler, orgiit igi iletisimin olusturulmasina ve orgiit i¢i iletisime de ne kadar

onem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Orgiitsel iletisim ile drgiit kiiltiirii iliskisine bakildiginda, drgiitsel iletisim,
bizatihi o6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu saglayan en Onemli ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiir, ortak degerleri olusturma, bu degerlerin paylasilmasi ve
aktarilmasi1 ile olusur. Biitiin bu siireglerin her biri ise iletisim yoluyla
gerceklesmektedir. Yani, orgiitsel iletisim olmadan oOrgiitsel kiiltiiriin olusmasi
miimkiin degildir; orgiite ait kiiltiir ise iletisim olmadig1 takdirde hi¢bir anlam ifade
etmemektedir. Orgiitsel iletisim, sadece &rgiit kiiltiiriin olusumunda degil ayni
zamanda Orgiit igerisindeki kiiltiirlin korunmasi1 ve giliclendirilmesi islevlerini de

gorerek orgiite onemli katkilar saglamaktadir Bu nedenle gilinlimiizde yoneticilerin ve

123 Serife Uygun-Takmaz, “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi ile Ogretmenlerin Karara Katilma
Davranist Arasindaki iliski”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2009), s.121.

124 Oznur Eyidogan, “Etik iklimin Orgiitsel Iletisime Etkisi”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013), s.40.
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insan kaynaklar1 departmanlarinin en biiyilik sorunlarindan biri, 6rgiit icinde etkili ve

yeterli iletisim sistemi ve giiclii bir kiiltiir olusturmak olmaktadir. 12
3.5.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiitsel kimlik arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alimmistir. Kimi
orgiitsel kimligi Orgiitlerin ¢evreleri tarafindan algilanan gorsel unsurlar, kimi
orgiitlerin disartyla iletisim kurmalarini saglayan bir arag, kimileri de orgiiti
digerlerinden ayiran bir olgu olarak tanimlamislardir. Bugiin kabul goren yaklasim ise
orgiit kimliginin tiim bu yaklagimlarin biitiinii oldugudur. Orgiit kimligi, toplum
tarafindan bir orgiitiin digerlerinden ayrilmasina sebep olan fiziki ve fiziki olmayan
ozelliklerin toplamini1 ifade etmektedir. Fiziksel ozelliklere iirtinler, kullanilan
teknoloji vb. 6rnek verilebilirken; benimsenen etik degerler, bireyler arasi iliskiler vb.
fiziki olmayan o6zelliklere 6rnek olusturur. Orgiit kimligi, drgiitin kim oldugu ve

toplumun onu kim olarak gérdiigii ile iliskilidir.*?®

Orgiite ait kiiltiir ise orgiitsel kimligin belirleyicisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiir, bir bireyin kimliginin olusmasinda nasil bir rol oynamakta ise
orgiite ait kimligin olusmasinda da aymi rolii iistlenmektedir. Orgiitiin icerisindeki
ortak degerlerin paylasimini ifade eden kiiltiir 1s181nda orgiitte bir kimlik sekillenmekte
ve bu sayede 6rgiit toplumda bir anlam kazanmaktadir. Orgiitler toplumda kim olmak
istiyorlarsa Oncelikle kiiltlirel yapilarin1 o kisi haline gelmelerine yardimer olacak

sekilde bi¢imlendirmelidirler.

Downey ise bunun tam tersini yani orgiite ait kimligin orgiitiin kiiltiiriini
bigimlendirecegini savunmustur. Ona gore, sahip oldugu kimlik oOrgiitiin, hangi
degerleri benimseyecegini, nasil ¢alisacagini ve davranacagini, nasil iligkiler

gelistirecegini belirler.?’

125 Deniz Tasc1 ve Erhan Eroglu, “Kurumsal {letisim Kalitesinin Olugmasinda Yéneticilerin Geribildirim Verme
Becerilerinin Etkisi” Selcuk iletisim, Cilt. 5, Say1.2 (2008), 5.28.

126 Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir, Kurumsal Imaj”, Kurgu Dergisi, Say1.18 (2001), s.338-
341.

1275, M. Downey, “The Relationship between Corporate Culture and Corporate Identity”, Public Relations
Quarterly, Cilt.31, Say1.4 (1986), s.7.
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3.6. Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlar

Orgiit kiiltiirii yaklasimlari, arastirmacilarin orgiit kiiltiiriinii aciklamak
amaciyla olusturduklar1 modelleri ve diistinceleri ifade eder. Pek ¢ok orgiit kiiltiirti

yaklasimi bulunmakla birlikte bu ¢alismada en temel olanlarina kisaca deginilecektir.
3.6.1 Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy’ nin yaklasimina gore, orgiitlerin i¢lerinde bulunduklari
cevre Orglitlerin yapisi iizerinde rol oynagi gibi orgiite ait kiiltiir lizerinde de belirleyici
olmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar ¢evreyi modellerinin merkezine koymuslar,
orgiitlerdeki kiiltiir farklilasmasini gevre ile agiklamislardir. ilgili modelde gevre iki
boyutuyla degerlendirilmistir: orgiitlerin stratejik kararlar alirken i¢inde bulunduklari
cevredeki belirsizlik durumu ve bu kararlara iliskin sonuglarin 6rgiite doniis stiresi.
Orgiitlerin gevrelerini ifade eden bu iki boyuttaki farkliliklara bagl olarak dort farkl:

tipte orgiit kiiltlirti tanimlanmistir.**® Bu dort kiiltiir tipi ve genel 6zellikleri Tablo 2 de

gosterilmistir:
Tablo 2
Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri
Kiiltiir Tipi Ozellikleri
Sert-erkek, mago Yiiksek risk, hizli geri bildirim, dalgali yap1
Siki ¢alig/siki oyna Gorece olarak daha az risk, hiz konusunda yaris, esnek yapi

Sirketin lizerine iddiaya gir | Cok yiiksek risk yavag geri bildirim, agik ve net hiyerarsi

Siireg Diisiik risk, arkan1 kolla zihniyeti, siki hiyerarsi

Kaynak: Terrence E. Deal ve Alan Kennedy, Corporate Cultures, Massachusetts, 1999, s.12-14.

Sert-erkek, mago kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler oldukg¢a fazla risk alir.

Aldiklar risklerin sonuclarini da olduk¢a hizli goriirler. Bu tip orgiitlerde birey 6n

128 Tygba Tiryaki, “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), 5.64.
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plandadir. Takim caligsmasi, isbirligi gibi ortaklik igeren kavramlara deger verilmez.
Bireyler basariy1 kimsede yardim almadan, tek baslarina elde etmek isterler. Mevcut

kiltiir bireyleri risk almak konusunda tesvik eder.

Stk ¢alig / stki oyna tipi kiiltiir tipinin temel 6zelligi, hizli geri besleme ve
diistik riskli kararlardir. Alinan risk ise daha ¢ok bireyseldir. Ana degeri, miisteriler ve
onlarmn istekleridir. Slogani ise “ihtiya¢ bul ve doldur”dur.*?® Bu tip 6rgiitlerde basarili

olmak devamli olarak yiiksek bir performans sergileme ile ger¢eklesebilmektedir.

Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltliriine sahip orgiitlerde bireyler ¢ok yiiksek
risk alirlar, risk altinda olan bireyler degil firmanin gelecegidir. Ayni1 zamanda
risklerin sonuglar1 hakkinda geri bildirim yavastir. Bu tip orgiitler tiyelerini, orgiitiin
faaliyet gosterdigi alana iliskin teknik konular, teknik gelisme ile ilgili olarak tegvik

eder.

Stire¢ kiiltiirlerinde, bireyler risk almazlar ve geri besleme yavastir. Bu
nedenle bu kiiltiirdeki bireyler mevcut islerine odaklanir. Fazla calisir, hata
yapmamaya gayret eder ve iistlerinin kararlarini eksiksiz uygulamaya calisirlar. Fakat
bu gayretlerinin karsiligin1 ge¢ alirlar. Prosediirler, kurallar, standartlar bu kiiltiiriin
temelini olusturmaktadir. Orgiit igindeki gorevlerin eksiksiz ve dogru olarak yerine
getirilmesinin, tiim kurallara ve prosediirlere uygun davranilmasinin, mevcut sistemle
uyumlu olunmasinin basar1 getirecegine inanilir. Kontrol bu kiiltiiriin 6nemli bir

pargasini olugturmaktadir.
3.6.2 Quinn ve Cameron Rekabet Eden Degerler Modeli

Quinn ve Cameron orgiitlere ait kiiltiiller ile Orgiitlerin performanslart,
basarilar1 arasindaki iliskiyi arastirirken, Orgiitlerin kiiltlirlerini tanimlamada
orgiitlerin odak noktalarini ve 6rgiit i¢cindeki kontrol diizeyini baz almislar, i¢sel odakli
veya dissal odakli ve esnek-serbest veya istikrarli- kontrollii oluslarina bagli olarak
dort tip orgiit kiiltiiri belirlemislerdir. Bu tiplerin odak noktalarinin ve 6rgiit i¢indeki

kontrol mekanizmasinin bigiminin belirlenmesi ile ilgili olarak ise orgiitteki liderlik

129 kit Uzungarsili, Meral Toprak ve Oguz Ersun, Sirket Kiiltiirii ve is Prensipleri, Istanbul: Istanbul Ticaret
Odas1 Yayinlari, 2000, s.30.
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tarzlari, birlestirme/biitlinlestirme araglari, 6rgiitiin 6n plana ¢ikan 6zellikleri ve neye
onem verdigi dikkate alinmistir.'®® Arastirmacilar, orgiitlerde mutlaka bu tiplerden
birinin daha baskin halde bulundugunu ve ayni zamanda bu mevcut kiiltiir tipinin
orgiitiin farkli yasamsal siireclerinde degisim gosterebilecegini belirtmislerdir.®! S6z

konusu model $ekil 1 de gosterilmistir:

Esneklik ve Serbestlik

Klan Kiltiirii Adhokrasi
Kiiltiir

Dis Odak (Farkhlasma)

ic Odak (Butinlesme)

Hiyerarsi Pazar Kiilttri
Kultiiri

istikrar ve Kontrol

Sekil.1: Ouinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kaynak: K.S. Cameron ve R. E. Quinn, Diagnosing and Changing Organizational Culture, New
York, 2006, s.35.

Hiyerarsik kiiltiir, stirdiiriilmesi istenen bir diizen neticesinde, orgiit icinde
baskin bir kontrol sisteminin, tiim orgiitsel siireglere iliskin kurallar ve standartlarin
oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu orgiitlerde biitiin orgiitsel unsurlar, siiregler
onceden planlanmis ve bir sistem olusturulmustur. Orgiit icindeki bireylerden de bu
sistemle uyum iginde olmalar1 ve bu dogrultuda davranislar sergilemeleri beklenir.
Hiyerarsik kiiltiirlerde liderlik tarzi oOrgiit igindeki bireyleri ydnlendirme,
degerlendirme ve denetleme bigimindedir. Bu orgiitler mevcut diizeni koruduklar

siirece kendilerini basarili addetmektedirler. Orgiit icinde deger verilen kavramlar ise

130 Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, $.148-149,
131 Brcan Ergiin, Kurum Kiiltiiriinii Analiz Etmede Quinn ve Cameron’un Rekabet¢i Degerler Analizi, 15.
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2007, 5.288.
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verimlilik, 6ngérii ve istikrar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!®2 Orgiitteki kurallar
sayesinde Orgiitte benzer olaylar ve davranislarla karsilasilacak ve bu durum, olaylarin,
davraniglarin 6nceden tahmin edilebilmesini saglayacaktir. Bunun sonucu olarak

orgiit icindeki belirsizlik ortadan kalkacak dolayisiyla verimlilik artis1 saglanacaktir.

Klan Fkiiltiiri, orglitsel basarmin her seyden Once oOrgiitteki bireylerden
gecmekte oldugu fikrine dayanir. Bu tip oOrgiitlerde 6ncelikli olan insan ve insani
degerlerdir. Bu kiiltiiriin temelini birliktelik, baglilik, sadakat, ait olma kavramlari
olusturmaktadir ve bu kavramlar maddi ¢ikarlarla karsilastirilamayacak kadar
degerlidir. Bu nedenle, klan kiiltiirlinde, isbirligi, takim c¢alismasi, personel
giiclendirme siirecleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirdeki liderler ise danisman ve

degerlerin temsilcisi olarak islev gormektedirler.'*®

Pazar kiiltiirlerinin merkezinde kar elde etmek vardir ve bu nedenle orgiitler,
miisterileri ihtiyaglari, pazar payi, is ortakliklar1 gibi kavramlar {izerinde yogunlasirlar.
Pazar kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitii olusturan bireyler tarafindan
gerceklestirilmek iizere bir takim finansal hedefler konur ve hedeflerle iligkili olarak
bir yaris ortami olusturulur.® Orgiit igindeki liderler bireyleri bu hedeflere ulasma ve
basar1 konusunda motive ederken, bireyler ise basariy1 hedefleri olusturan rakamlar ile

ozdeslestirmektedir. “Kazanmak”, bu tip drgiitleri 6zetleyen anahtar bir kavramdir.1®

Adhokrasi kiiltiirlerinde, oOrgiitlerin  basarili olabilmeleri i¢in yenilikgi
olmalar1 ve ayn1 zamanda disaridaki yeniliklere kolay bir sekilde adapte olmalar
gerektigi inanct hakimdir. Bu kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirliniin zitt1 olan serbest ve esnek
bir orgiit yapisini ifade eder. Bu kiiltiirde bireyleri bask: altina alan siki kurallar ve
denetim yoktur. Kurallar ve denetim, bu kiiltiirii olusturan temel degerler olan
yaraticilik, degisim ve degisime ayak uydurma konularinda sorun ¢ikartan unsurlar
olarak goriilmektedir. Bu nedenle bireyler orgiit icinde kendi hallerine birakilir ve
bdylece yaraticiliklarinin ortaya ¢ikmasi saglanir. Ayrica, daha 6nce bahsedildigi gibi

adhokrasi kiiltiirlerinde, degisim 6nemli oldugundan bu tip orgiitlerde risk alma ve

132 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, $.149.

133 (. Faruk Iscan ve M. Kiirsat Timuroglu, “Orgiit Kiiltiiriiniin I3 Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Say1.21 (2007), s.123.

134 Ergun, 2007, 5.268.

135Kim S. Cameron ve Robert. E. Quinn, Diagnosing and Changing Organizational Culture, Massachusetts,
1992, 5.37.
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dinamik bir is ortam1 desteklenir.!3® Hareketli, aktif bir ortam, 6rgiitsel unsurlarda ya
da siireglerde degisim gerektiginde degisimin daha kolay gerceklesmesini saglamasi

bakimindan 6nemlidir.*’

3.6.3. Denison ve Mishra Modeli

Denison ve Mishra, orgiitlerin kiiltlirlerine ait bir takim 6zellikleri
karsilagtirarak orgiit tipleri seklinde bir siniflamaya gitmemis, orgiitlerin kiiltiiriini
olusturan oOzellikleri smiflayarak bir Orgiitteki kiiltiirel yapiyr analiz etmeye
caligmiglardir. Bu siiflamay1 yaparken ise orgiitiin i¢ uyum ve dis uyum derecesi
olmak iizere iki unsuru dikkate almislardir. I¢ uyum, &rgiit icindeki iliskileri, birligi
ifade etmekte iken, dis uyum oGrgiitiin disinda gelisen durumlara adaptasyonunu igerir.
Yapilan siniflama sonucunda bir 6rgiitiin kiiltiiriinii olugturan dort boyut saptanmuistir.
Bu dort boyut ise kendi i¢inde ii¢ alt boyuttan olusur ve her alt boyut bes 6zelligi
icermektedir.’*® Bu boyutlarin tamamu bir 6rgiitiin kiiltiiriinde mevcut olmakla birlikte,
kiiltiirlerdeki farkliliklarin  nedenini kiiltiirden kiiltiire baskin olan boyutlarin
degismesi ile boyutlara iliskin Ozelliklerin  benimsenmesindeki farkliliklar
olusturmaktadir. Asagida bu dort temel boyut kisaca agiklanmaya calisilacak ve bu
dort boyuta iliskin alt boyutlar verilecektir:**®

Katilim boyutu, orgiit igindeki paylasimi ve ortakligr ifade eder. Paylasilan
sorumluluk, yapilan is ve orgiit i¢i degerler olabilir. Arzulanan Orgiite ait biitiin
unsurlarin ve siireglerin Orgiitteki tlim bireylerin goniilli olarak katilimlariyla
gerceklesmesidir.  Yetkilendirme, takim c¢aligmasi, yetenek gelistirme katilim

boyutunu olusturan alt boyutlardir.

Tutarliik boyutu, orgiitlerdeki ana degeler ve bu degerlere ne kadar uygun
davramldiginin Slgiisiinii ifade etmektedir. Orgiitler 6rgiit igindeki biitiin sistemi,
davraniglar, iligkileri, is yapma bicimlerini sekillendiren degerlerden olusur. Bu

degerler hem OoOrgiit icindeki belirsizligi azaltir hem de orgiit igindeki bireyler

136 Cameron ve Quinn, 1992, s.33-34.

137G, Thomas Hult, David J. Ketchen ve Ernest L. Nichols, “An Examination of Cultural Competitiveness and
Order Fullfillment Cycle Time Within Supply Chanins”, The Academy of Management Journal, 2002,5.578.
138 Koksal Biiyiik, “Stratejik Performans Yonetiminin Unsuru Olarak Orgiit Kiiltiiriinii Olgiimleme Uzerine
Kavramsal Bir Caligma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF Dergisi, Cilt.5, Say1.2 (2010), 5.229.

139 Denison, J. Janovics,, J. Young ve H. J. Cho , Diagnosing Organizational Cultures: Validating a Model and
Method, International Institute for Management Development, 2006, s.5-9.
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tarafindan bir kontrol mekanizmasi olarak kullanilir. Bireyler bu kontrol
mekanizmasini kullanarak orgiitiin ne kadar tutarlig1 oldugunu degerlendirmektedir.

Temel degerler, uzlasma, koordinasyon tutarlilik boyutunun alt boyutlarini olusturur.

Uyum boyutu, orgiitlerin degisim gosteren ¢evre kosullarina adapte
olabilmek icin &rgiit icerisinde yaptiklariyla ilgilidir. Orgiitler basarili olmak ve
yasamlarina devam edebilmek icin ¢evresel degisikleri takip etmek ve onlara uyum
saglamak zorundadirlar. Uyum boyutunun alt boyutlar1 olan degisim, miisteri odaklilik

ve Orgiitsel 6grenme Orgiitlerin bu konuda gosterdikleri ¢cabayi ifade eder.

Misyon boyutu, orgiit icerisindeki bireylerin neden orada bulunduklari, ne
yaptiklarini ve yaptiklarinin orgiite ne gibi etkileri oldugu hakkindaki bilgi diizeylerini
ifade etmektedir. Stratejik yonelim, amaglar ve vizyon misyon boyutunun alt

boyutlarini olusturmaktadir.

S6z konusu model Sekil 2 de sunulmaktadir:

Dig Cevreye Uyum
Uyum Misyon
Yetenegi
It Cevreye Uyum
Katihm Tutarhhk
Degisim ve Esneklik Tutarlile ve Yénlenme

Sekil 2. Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: Denison, J. Janovics,, J. Young ve H. J. Cho , Diagnosing Organizational

Cultures: Validating a Model and Method, International Institute for Management Development,
2006.
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4. ORGUTSEL SOSYALLESME

4.1. Sosyallesme Kavrami

Insan hayata bir toplumun i¢inde baslamaktadir fakat o toplumun bir pargasi
olabilmesi, topluma ait degerleri, kurallar1 6grenip igsellestirmesi ve bunun sonucu
olarak kendi toplumsal roliinii iistlenmesiyle gerceklesmektedir. Iste bireylerin toplum
igindeki rollerini Ustlenmesiyle sonuglanan bu O6grenme, igsellestirme siireci,
sosyallesme baska bir deyisle sosyalizasyon kavramiyla ifade edilmektedir.!®® Yani
sosyallesme, dogum ile baglayan ve zaman igerisinde insanin topluma ait bilgi ve
becerileri kazanarak bir bireye doniismesini anlatan olgudur.’*! Bireylerin,
cocukluklarindan toplumda belirli bir egitim ve kiiltiir sahibi insan olarak yagamlarin
stirdiirmelerini saglayincaya, toplumsal hayata fiilen katilincaya kadar gegirdikleri bir
siirectir.}*?> Ayni tanim icerisinde, ailede baslayip diger birincil ve ikinci gruplar
yoluyla devam eden, bireylerin i¢inde yer aldiklar1 toplumun adet, gelenek, din, deger,

bilgi ve becerilerini kazanmalarini i¢eren bir siire¢ agiklamasi da yer almaktadir.

Sosyallesme, kisinin igerisinde yer aldig1 toplumsal kurallara uyma siireci,
daha genelde ise toplumun kendisinden bekledigi sekilde davranmayr 6grenme
siirecidir.*® Bu siire¢ aracilign ile toplumun yeni iiyeleri kisilik kazanmakta ve o
toplumda yasamasimni miimkiin kilan tutum ve davraniglart O6grenmektedir.

99 ¢ 99 €6 9

Sosyallesme sonucunda karsilikli etkilesiminin en alt birimi olan “ben” “sen” “o

iletisimi yerini, “biz” ’siz” “onlar” kavramlarina birakmaktadir. Bu olumlu degisme

insanin sosyal bir varlik olmasinin kaginilmaz sonucudur.

Sosyallesme, bireyin igerisinde yasadigi toplumu her yoniiyle
Oziimsemesidir. Ayrica, insan1 sosyal yasama ve sosyokiiltiirel kimliklerine hazirlayan

bir siire¢ olarak da ele alinabilir. Sosyallesme siirecinin {i¢ asamadan olustugunu ifade

140 Betiil Aydin, Cocuk ve Ergen Psikolojisi, 2. Basim, Istanbul: Atlas Yayin Dagitim, 2005, $.33.

141 Anthony Giddens, Sosyoloji, (Cev. H. Ozel), 1. Basim, Istanbul: Kirmiz1 Yaymnlari, 2012, s.60.

142 Ozkalp, s.47.

143 Frederick Elkin, Cocuk ve Toplum: Cocugun Toplumsallasmas: (Cev. N. Giingdr), Ankara: Giindogan
Yaylari, 1995, s.18.
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etmek miimkiindiir. Oncelikli olarak birey bir kiiltiirle karsilasir ve onu 6grenir, daha

sonra onu igsellestir ve son olarak da bu sayede toplumla uyumunu gergeklestirir.'4*

Bireyler sosyallesmeye basladiklar1 ilk andan beri toplum kiiltiiriinii bilingsiz
bir sekilde benimser ve 6ziimserler. Sosyallesme siireci dedigimiz bireyin toplumla
uyumlu davranis kaliplarint 6grenme siirecinde en etkili siire¢ kuskusuz bireyin
diinyaya geldigi andan itibaren i¢cinde bulundugu topluma ait ilk deneyimleri olacaktir.
Dolayisiyla sosyallesme sonucu kisilik kazanma siirecinde ilk deneyimler sonraki
hayat icin belirleyici bir 0Ozellik gostereceklerdir. Sosyologlar buna kiiltiiriin
O0ziimsenmesi demektedirler. Birey ilk gorgii cevresinde edindigi sosyallesme
durumundan baslayarak yeni toplumsal deneyimlerini olusturur. Son durumlar
yorumlarken ve her goriis ve hareketinde, kanaat ve deger yargilarinda farkinda
olmadan hep bu gecmis deneyimlerinin toplamini kullanacaktir ve bu gecmis
deneyimleri ilk bagvuru ve karsilastirma noktalarini olusturacaktir. Bdylece birey yeni
toplumsal durumlarda nasil hareket etmesi gerektigini bu davraniglar gercevesinde
tayin edecektir.!*® Ilk deneyimlerin sosyallesme siirecindeki bu biiyiik pay1, dogum
ve genglik arasindaki bu donemin bireylerin toplumla ve topluma ait degerle ilk kez
karsilastiklari, 6grenme hizlarinin en yiiksek oldugu ve Ogrendiklerini daha kolay

igsellestirdikleri bir donem olmasiyla ilgilidir.

Ancak sosyallesme, biitiin olarak ele alindiginda yasam boyu 6grenme
stirecinin ifadesi olmaktadir. Birey gerceklestirdigi bu temel sosyallesmeyle birlikte
toplumsal hayati i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri biiyiik 6l¢iide elde etmis olmasina
ragmen, bu biitiin hayati i¢in yeterli diizeyde olmayacaktir. Dolayisiyla bireyin, her
gecen gilin yasanan sosyokiiltiirel degismeler karsisinda yeni bilgiler 6grenmesi de
gerekmektedir. Bireyin hayat i¢indeki basarisi toplumdaki degisim ve geligsmeleri
takip etmek ve s6z konusu unsurlara uyum saglamasi ile ilgili olacaktir.'*® Bu
baglamda bireyin, yasaminin her asamasinda sosyallesmeyle nasil karmasik ve i¢ ige

iliskiler i¢inde oldugu goriilmektedir. Biitiin bu bilgiler 1s18inda, sosyalizasyon

144 fsmail Dogan, Sosyoloji: Kavramlar ve Sorunlar, Ankara: Pegem A Yayinlari, 2010, $.94-95.
145 Mahmut Tezcan, Sosyolojiye Giris, Istanbul: An1 Yayincilik, 2000, 5.41-43,
146 Cigdem Kagitcibasi, Yeni Insan ve Insanlar, Istanbul: Sistem Yayinlari, 2005, 5.326.
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yogunlugunun bireylerin daha sonraki donemlerinde azalmakla beraber ancak bireyin

yasaminin son bulmasi ile sona erdigi ifade edilebilmektedir.

Ayrica sosyallesmeyi yalnizca dogum ile topluma katilan bireyler {izerinden
aciklamak yeterli olmamaktadir. Bagka toplumlardan gelen bireylerin belli bir topluma
katilimlariyla baslayan siire¢ de sosyallesme kapsamindadir. Sosyallesme, birey
acisindan “baskasinin diisiincesi” ¢evresinde gelismektedir. Birey sosyallesme ile
birlikte toplumun kendisinden bekledigi gibi, bu dogrultuda, kisiligini olusturur.
Ciinkii bireyler, toplumun davranis kaliplarini, norm ve degerleri 6grenip,
igsellestirerek bunlari kisiliklerine mal ederler ve boylelikle de toplumun bir iiyesi
olurlar. Yani bireyin sec¢imleri, davranislari, toplumda oynayacagi rolleri aslinda
toplumun ondan bekledigi, ona benimsettigi ve gerceklestirdigi takdirde onu uyumlu
bir birey sayarak kendi biinyesine kabul ettigi davranis kaliplaridir. Fakat insan bu
siire¢ boyunca kisiliginin dogal yapisi ile igerisinde yasadigi sosyokiiltiirel yapiy1
igsellestirmektedir. Bagka bir deyisle, bireyler toplumsal deneyimlerini kendi
kisiliklerine gore bireysellestirirler. Boylece, bireylerin toplumdan aldiklar1 diger
bireylerden baska olacak ve bireylerin sosyallesmesi birbirlerinden farkli bir bigimde

gergeklesecektir. !4

Toplum icinde yer alan her bireyin toplumu degistirme rolii vardir.
Sosyallesme siirecinde birey sosyal rolde kendi hayatini oynar ve sosyal roliinii
ogrenerek icsellestirir. Toplum, her {iyesinden birtakim gorevler bekler. Insan hayati
boyunca ¢ocuk, 6grenci, anne, baba, memur, amir gibi rollere girebilir. Bu roller
kisinin yasina, cinsiyetine, meslegine ve sosyoekonomik durumlara gore degisir.
Birey, mensubu olugu milletin, etnik grubun, mezhebin, dinin 6zeliklerini yasamak
zorunda kalabilir. Birey iizerine diisen rolleri basarili bir sekilde yiiriitiir ve rollerin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirirse, ruh saghigi yerinde olur.!*® Yasadig
toplum hayatindan ve istlendigi rollerden mutlu olan birey toplum ile olan uyumunu
saglikli bir sekil de gergeklestirmis olur. Sosyallesmenin basarisiz olmasi durumunda

bireyin topluma yetersiz adaptasyonu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sug islemeye,

147 Tezcan, 5.60-61.
148 Feriha Balkis-Baymur, Genel Psikoloji, Istanbul: Inkilap Kitabevi, 2004, 5.298.
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yabancilagsmaya, toplumsal sapmaya neden olmaktadir.}*® Birey mutsuz, kendine
giiveni olmayan, asosyal, kendine yetmeyen, ihtiyaclarim1 karsilayamayan,
problemlerini ¢6zemeyen bir iiye olacaktir. Bu baglamda birey diinyaya geldigi andan
itibaren sosyallestirilirken ¢ok dikkatli davranilmali ve kisiliginin saglikli bir bigimde
olusumu saglanmalidir. Ciinkii sosyallesmenin amaci ve 6nemi bireye saglikli ve

kendine yetebilen bir kisilik kazandirmakta yatmaktadir.

Toplum hayatina {istendigi rol ile etki eden birey, gen¢ kusaklara kiiltiir
aktarimi1 gorevini de yerine getirir. Birey bir taraftan sosyallesirken, diger taraftan
sosyallestirme aktorii olarak gorev yapar. Kiiltiir degerlerini birey kalitsal olarak
getirmez, 6grenme yolu ile elde eder. Bu degerler toplumda birlikte yasadig: insanlari
taklit etmekle, onlarla etkilesim kurmakla miimkiin olur. Toplumsal degerler, gérenek
ve gelenekler, bir kusaktan digerine yalniz 6rgiin egitim kurumlarinda degil, farkl
yollarla da geger. Bunlarin tiimiinii belirlemek zordur. Belli baslt yollardan bazilari,
gelenek ve goreneklerin farkinda olmadan tekrar edilmesi, dil, dini telkinler, siirler,
sarkilar, romanlar, filmler, atasdzleri; hatta batil inanglardir. Bunlar, toplumsal

degerlerin toplumun geng iiyelerine aktarimini saglayan énemli unsurlardir.>

Sosyallesmenin en 6nemli fonksiyonlarindan biri toplumun 6z kiiltiiriinii
nesiller aras1 aktarma, bdylece bir kiiltiirel siireklilik olugturma ve bireylerin toplumda
uyumlu bir sekilde yasamasini saglanmasidir.’® Bu bakimdan sosyallesme siireci
ferdin disinda stirekli islevsel haldedir. Bu siire¢ sadece topluma yeni katilan bireyleri
degil, toplum ile etkilesim halinde olan tiim bireyleri hayat boyunca etkilemeye devam

eder.1%?

Sosyallesme siireci toplum bakimindan insan iizerinde etkili aktorlerin
incelenmesi demektir. Bu bakimdan sosyallesme, toplumun kiiltliriinii kusaktan
kusaga aktarilmasini ve kabul gormiis toplum kiiltiiriiniin aktarilarak yasanmasidir.?>®

Birey sosyallesmesini bir siire¢ cercevesinde gergeklestirmektedir. Sosyallesme

149 peter Sedgwick ve Andrew Edgar, Kiiltiirel Kuramda Anahtar Kavramlar, 1. Basim, Istanbul: A¢ilim Kitap,
2007, s.337.

150 Balkig-Baymur, $.295.

151 Tezcan, s.38.

152 Kemal Cakmakli, Cocuk ve Gengte Sosyal Gelisim, 1. Basim, Istanbul: Yagmur Yaymlari, 2007, s.58.

153 Sulhi Doénmezer, Sosyoloji, istanbul: Beta Yaymncilik, 1990, s.142.
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stireci, objektif yonden sosyallesme ve siibjektif yonden sosyallesme olarak ikiye

ayrilmaktadir.

Objektif yonden sosyallesme slirecinde birey, aile ¢evresinden ve okuldan planli bir
sekilde toplum kiiltiiriinii 6grenir. Objektif sosyallesmede kasitli, istenen davranisi
kazandirma siireci yaganmaktadir. Bireylere ogretilenlerin bilingli oldugu, hedefe

yonelik bir siiregtir.

Siibjektif yonden sosyallesme, insanin ¢evresini olusturan varliklara uyum saglarken
gecirdigi biiyiik kismi bilingsiz bir siirectir.™>* Siibjektif sosyallesme siirecinde birey
topluma uyum saglarken 6grendiklerinin farkinda olmayabilir; bazi toplumsal
degerleri, kurallar1 bilingsiz bir sekilde 6grenir. Cevresinde gordiiklerini kimsenin
uyarisina ihtiya¢c duymadan bilingsizce yapar. Birey bu siiregleri yasarken toplumun
istekleri dogrultusunda sosyallesmesini de ger¢eklestirmis olur. Siibjektif sosyallesme
bireyin duygular1 ve hisleriyle toplum degerlerinin farkina wvarip, davranis

gelistirmesidir.’®® Bireyin tiim 6grenmeleri yasant1 yolu ile gergeklesir.

Siibjektif sosyallesme genellikle taklit ile ortaya ¢ikar. Ornek olarak oyun
sirasinda kiz ¢ocuklarin anne modelini; erkek ¢ocuklarin da baba modelini taklit
etmeleri veya Ogrencilerin takdir ettikleri 6gretmenlerini taklit etmeleri verilebilir.
Cocuklar genellikle ¢ok sevdigi, saygi duydugu insanlari model olarak kabul eder.

Sectigi modeli taklit eder, ona dzenir, onun davranislarini sergilemekten hoslanir.>

Tim anlatilanlar kisaca ifade etmeye ¢alisilirsa, bireysel agidan
sosyallesmeyi; bireyin dogumundan baslayarak ¢evresiyle kurmus oldugu etkilesimler
sonucunda, i¢inde yasamakta oldugu toplumun kiiltiiriinii, degerlerini, davranis
kaliplarini ve tistlenecegi rollerini 6grenmesi ile sosyokiiltiirel bir kisilik kazanmasini

saglayan bir 6grenme siireci olarak tanimlayabiliriz.

Toplumsal acgidan ise sosyallesme ise dar anlamiyla, bireyin iginde

bulundugu c¢evrenin standartlarina, degerlerine uymayr Ogrenmesi olarak ifade

154 Donmezer, s.142.

155 Dogan, s.44.

156 Kamil Kaya ve Meryem Tuna, “Ilkogretim Cagindaki Cocuklarin Sosyallesmesinde Televizyonun Etkisi” SDU
Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.17 (2008), s.163.
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edilirken, genis anlamiyla topluma ait kiiltiiriin 6grenilmesi ve bir kusaktan digerine

aktarilmasi olarak ifade edilebilir.t®’

Goriilecegi lizere sosyallesme olgusu gerek bireysel ve gerek de toplumsal
acidan olsun vazgecilemez merkezi bir 5neme sahiptir. Toplum ag¢isindan basarili yani
kisilikli, sorumluluk sahibi, kiiltiirel normlarini, davranis kaliplarini bilen, toplumuyla
tam uyumlu bireyler yetistirebilmek toplumsal refah acisindan son derece 6nemli
olacaktir. Ayrica bireyin sahsi anlamda da kisiligini gerceklestirmis olmasi toplumla
uyumlu bir sekilde yasamasina neden olarak kisisel doyumunun da ger¢eklesmesini
saglayacaktir. Bunun yaninda toplumunun biitiin degerlerini benimseyip gelecek
nesillere aktaran bireyler, kiiltiirel siirekliliklerini de yasatarak varliklarini
koruyacaklardir. Dolayistyla sosyallesmenin bireysel ve toplumsal agidan olmak iizere
hayatin temelini olusturdugunu aksi takdirde bireysel ve toplumsal hayatin devam

edemeyecegini soylemek ¢ok yanlis olmayacaktir.
4.2. Orgiitsel Sosyallesme Kavram

Orgiitsel sosyallesme, is gorenlerin orgiitiin islevsel ve toplumsal ¢evresinde
basgkalarinca kendileri i¢in yapilandirilmis orgiitsel ortama uyum siireci olarak

tanimlanabilir.1®8

Tanimlardan birinde Orgiitsel sosyallesme, Orgiitlerin  {iyelerinin
verimliliklerini en Ust seviyeye getirme ile ilgili olarak bir egitim siireci, birinde 6rgiit
icindeki bireylerin ig tatminini en iist seviyeye getirme araci, bagka birinde, orgiite ait
kiiltiirin aktarilmasi araci, birinde ise Orgiitle birey arasindaki uyum siireci olarak

nitelendirilmistir.1>®

Literatiirde orgiitsel sosyallesme i¢in uyum kavrami ve Ogrenme siireci
izerinde yogunlasilmaktadir. Genel bir ifadeyle Orgiitsel sosyallesme, ise yeni
girenlerin orgiit kiiltlirlinii, 6rgiitin hedeflerini, degerlerini, politikalarini, isleyisini,

orgiitsel tarihini, dilini, sembolleri, sosyal degerlerini ve isle ilgili bilgileri 6grenmesi

157 Tezcan, s.58.

158 Bagaran, s.245.

159 Temel Calik, s Gorenlerin Orgiite Uyumu, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt.1, Say1.2 (2003),
S5.165.
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ile birey-orgiit arasi karsilikli beklentileri karsilama ve oOrgiite uyum saglamaya

yonelik bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.

Bireyler i¢indeki bulunduklar1 toplum, aile, etkilesimde bulunduklar1 diger
cevreler ve kendi kisisel ozellikleri dogrultusunda bir takim degerlere, tutumlara ve
aliskanliklara sahip olurlar. Orgiite katilimlartyla bu unsurlar1 da beraberlerinde drgiite
tasirlar. Orgiitler de bireylere benzer olarak kendilerine ait degerlere, normlara
sahiptir. Dolayisiyla oOrgiitlerin amacglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde hareket
edebilmeleri igin oOncelikli olarak orgiite ve bireylere ait degerleri uyumlu hale
getirmeleri gerekmektedir.*®® Bu nedenle, yeni is gorenin beraberinde getirdigi tutum
ve beklentiler ile Orgiitin tutum ve degerlerinin Ortiismesini saglayan oOrgiitsel

sosyallesme siireci, orglitler agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.

Bireyler bir orgiite katilimlariyla birlikte Oncelikli olarak iki sorunla
yiizlesirler. Bunlardan ilki, drgiite katki saglayacaklar1 konuyla iligkili olarak yapmasi
gerekenleri ve nasil yapacagini 6grenmektir. Ikincisi ise, orgiite ait kiiltiirii 6grenmek
ve benimsemektir. Bu iki sorun da bireylerin sosyalizasyonu ile ¢oziilmektedir. Yani
sosyalizasyon degisim ve Ogrenme ile gergeklesmektedir. Bireyler eskiden sahip
olduklar1 degerleri, kurallari, aliskanliklari, is yapma sekillerini, iliski kurma
bicimlerini birakarak bu eski degerlerinin yerine 6grenip benimsedikleri Grgiitsel

degerleri koyarlar.6!

Orgiitsel sosyallesme ile is gdren birgok bilgi 6grenir. Ogrendikleri temel
bilgiler; 162

i.  Orgiitsel amaglar ve amaglari gergeklestirmek icin kullanilacak
yontemler,

ii. Bireyin orgiit iginde istlenmesi gereken rol ve sorumluluklar,
iistlendigi rolle ilgili olarak, basar1 i¢in sergilemesi gereken davranis

bigimleri ve

160 Can vd., Orgiitsel Davrams, $.59.

161 Halil Can, Ahmet Akgiin ve Sahin Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, 4. Basim,
Ankara: Siyasal Kitabevi, 2001, s5.154.

162 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 6. Basim, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007, 5.114-115.
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lii.  Bireyleri orgiitiin bir parcasi haline getirecek, orgiitle bag kurmasini

saglayacak Orgiitsel kurallar, semboller, degerler vb.dir.

Orgiitler belirli amaglar1 gerceklestirmek igin olusturulur, fakat sosyal bir
yap1t olmalari nedeniyle Orgiitler, oOrgiitteki paydaslarin sosyolojik, psikolojik
ihtiyaglarim1 karsilamali ve kendilerini gerceklestirmeleri i¢in olanak saglamalidir.
Orgiite yeni katilan is gdrenlerin bu ihtiyaclarimn karsilanmasi, drgiite hizl bir sekilde
adapte olmalari, yaptiklar1 islerden tatmin olmalar1 ve yaptiklari islerle ilgili olarak
verimli olmalari, Orgiitten umduklar1 faydalar1 elde etmeleri ve oOrgiite yonelik

memnuniyetleri ise etkili bir orgiitsel sosyallesme siireci gecirmelerine baglidir.1®3

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin orgiite katilmalariyla baslayan is yapma
bigimlerini ve orglitsel degerleri benimsemeleriyle biten bir siireg degildir. Bireyler
orgiit icerisinde kendilerinden istenen rol ya da rollere uyum saglamaya
calismaktadirlar. Bireyler agisindan yeni bir ise geg¢mek, terfi etmek, departman
degistirmek gibi rol degisimi gerektiren durumlar ve is yapma sekillerindeki
degisiklikler gibi yenilik gerektiren her durum sosyalizasyonu gerekli kilar. Bu
nedenle orgiitsel sosyallesmenin, bireylerin is hayatlari sona ermedigi siirece devam
ettigini ve bireylerin is hayatlarinin bazi donemlerinde ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu
ifade edebiliriz.®*

4.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitler, basarili bir drgiitsel sosyallesme siireci igin orgiite katilan bireyleri
orgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile destekler. Bu faaliyetler bireylerin yeni katildiklar
orglite ve oOrgiitsel ortama uyumunu kolaylastirmak ve hizlandirmak igin
gerceklestirilir. Faaliyetler bir orgiitten digerine degisiklik gosterebilmesi ile beraber
gerceklestirilme amagclart aynidir. Bu amag ise bireylerin orgiitte verimli ve etkin bir
sekilde gorevlerini yerine getirebilmeleri ig¢in bireysel beklentiler ile Orgiitsel

beklentileri ayn1 dogrultuya getirmektir.®®

163 Hasan Basri Memduhoglu, “Orgiitsel Sosyallesme ve Tiirk Egitim Sisteminde Orgiitsel Sosyallesme Sireci”
Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.5, Say1.2 (2008), 5.140.

164 Asim Balc1, Orgiitsel Sosyallesme, 2. Basim, Ankara: Pegem A Yayinlari, 2003, s.2.

165 Can, 5.303.
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Orgiitsel sosyallesmenin amaci, is goreni orgiitiin etkili bir {iyesi durumuna
getirmektir. is gorenlerin orgiitin amac ve degerleriyle uyum saglamasi, gorevde
uzmanlasmasi, rollerini 6grenmesi ve is ortaminda arkadasliklarinin kalitesi, bagarili
bir orgiitsel sosyallesme siirecinin gegirildigine isarettir. Basarili sosyallesme siireci
geciren is gorenlerin orgiite bagliligi ve uyumu biiyiik 6lciide artacaktir. Orgiitsel
baglilig1 yiliksek olan is gorenlerin, orgiitsel amaclara, degerlere derinden inanmis ve
onlar1 i¢sellestirmis olmalar1 beklenmektedir. Orgiite kars1 bu sekilde inang duyan is

gorenler yiiksek verimlilik ve sistemin basarisi i¢in goniillii isbirligine yonelirler.

Orgiite yeni gelen is gorenlerin orgiit kiiltiiriinii 6grenmeleri, orgiitiin
bekledigi davraniglar1 sergilemeleri, rollerini yerine getirmeleri ve planli olarak
faaliyetleri dgrenme siireci oOrgiitsel sosyallesme siireci sayesinde gerceklesir.!®
Orgiitsel sosyallesme siirecinin amacim1  alti ana baghk altinda toplamak

miimkiindiir;'%’

I.  Bireylere yapilacak isi 6gretmek; bireylerin orgiite nasil hizmet edecegi ile
iligkilidir. Yapilacak is ve nasil yapilacagi, isin gerektirdigi gereksinimler,
yetenekler, bilgiler, istlenilen sorumluluklar ve roller, kisacasi bireylere
orgiitiin kendisine verdigi isle ilgili olarak beklentilerinin 6gretilmesini ifade
eder.

ii.  Bireylere orgiit ici iliski bigimlerini ogretmek;, orglt i¢indeki formel ve
enformel iliski bigimlerini, ast-list iligkilerini, gruplar1 ve iliskilerini
icermektedir. Bireyler orgilitsel sosyallesme araciligi ile 6rgiit icinde kimlerle
nasil iligkiler kurmalar1 gerektigini 6grenir.

iii.  Orgiit icindeki giicleri 6gretmek; Orgiit icindeki hiyerarsik yapiya yani giig
dagilimina, liderlere, yoneticilere, orgiit icin 6nem arz eden kisilere iligkin bilgi
aktarimini ifade eder. Bireyler orgiitsel sosyallesme ile orgiit icindeki bu
giiclerle tanisirlar.

iv.  Orgiit ici iletisim bicimini 6gretmek; Orgiitlerin iglerinde kendiliginden olusan,

kendilerine has dili ifade eder. Bu dil drgiitlerin yaptiklar isle ilgili olan teknik

166 Sadik Kartal, Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, 1. Basim, Ankara: Maya Akademi Yayinlari, 2007, s.3.
167 Balci, Orgiitsel Sosyallesme, $.13-14.
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ifadeleri, isaretleri, sembolleri igerir. Bireyler orgiitsel sosyallesme araciligiyla
orgiit i¢indeki iletisimi kavrarlar.

V.  Orgiitiin amaclarim égretmek; Amagclar orgiitlerin olusum, bireylerin ise
Orgiitte bulunmalarimin ana sebebidir. Bireylere orgiitsel sosyallesme
araciligiyla bu amaglar 6gretilir.

Vi.  Orgiit tarihini 6gretmek; Orgiitler faaliyette bulunduklari siire¢ boyunca
deneyimlerini biriktirirler bdylece bir ge¢mise, hikayelere, kahramanlara, 6zel
giinlere sahip olurlar. Bunlarin bireylere aktarilmasi orgiitsel sosyallesme

stireci ile gerceklestirilir.
4.4, Orgiitsel Sosyallesmenin Onemi

Orgiitsel sosyallesme siirecinde is gdren orgiitin amaglarmni, normlarmi,
degerlerini ve Orgiitteki diger is ve islemleri 6grenir. Kisacasi, orgiit kiiltiirinii
ogrenir.’® Orgiit kiiltiiriinii 6grenen birey orgiite kolay bir sekilde uyum saglar ve
orgiitiin amaclarini benimser. Orgiitler ancak biitiin {iyelerini uyum icerisinde drgiitiin
amagclar1 dogrultusunda harekete gegirebildikleri zaman basarili olabilirler. Bireyin

orgiit igerisinde sosyallesmesi bu sebepten 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel sosyallesmeyle, adaptasyon siirecinde gdzlenen basarisizlik
korkusu, yabancilik, belirsizlik, yalnizlik hissi, endise gibi bireysel basariy1 olumsuz

etkileyen duygular azaltilir.

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin 6rgiit icinde daha iiretken, etkin ve mutlu
olmalarin1 saglar.®® Ayrica orgiitsel sosyallesme, is tatmini, orgiite baglilik,
motivasyon gibi orgiitsel kavramlarla da yakindan iliskilidir. Orgiitsel sosyallesme
diizeyi arttikca bireyin i§ tatmini, orgiite baglilik ve motivasyon diizeylerinde de artis

goriiliir.

Bu iliskilerden dolayi, sosyallesme siireci oOrgiitsel performans tiizerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Eger sosyallesme siireci uzarsa ya da sik¢a basarisiz olursa,

168 Kartal, s.4.
169 Balc1, Orgiitsel Sosyallesme, .8.
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bireyin performansi diisecegi gibi ¢cok yliksek bir personel devir hizi da olusabilir. Hig

siiphesiz bu da uzun dénemde &rgiitiin basarisin1 olumsuz etkileyecektir.*"

Orgiite yeni katilan bir bireyin, orgiitiin icindekilerden biri olmasini saglayan

orgiitsel sosyallesme, yeni gelen bireyleri yetistirmenin biiyilk harcamalar

gerektirmesi; bu siirecin bagarili olamamasi halinde yiliksek diizeyde isten ayrilmanin

orgiite getirecegi maliyetin yiiksek olmas1 sebebiyle de 6nemlidir.*"*

4.5. Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri
Orgiitsel sosyallesmenin dikkati ceken &zellikleri asagida siralanmustir;!"?

Tutum, deger ve davramslarin degisimi: Orgiitin temel amaclarini, bu
amaglarin uygulanma durumunu, isin temel sorumluluklarini, etkili performans
icin bilinmesi gereken davranislar1 ve orglitsel norm ve degerleri 6grenmeyi
icerir. Tutum, deger ve davranislarin degisimindeki basar1 isgorenin
sosyallesme oncesindeki bilgilerinin niteligine baghdir. Eger isgoren katildig
Orgiitiin normlarini 6nceden iyi 6grenmisse ya da bireysel normlari ile orgiite
ait normlar uyusmakta ise sosyallesme siirecinin gorevi cesitli iletisim
kanallari, diger is gorenlerin, yoneticilerin, denetmenlerin 6rnek olmalari ile
bu normlarin onanmasinin saglanmasi seklinde olur. Tam tersi durumda ise,
sosyallesme siirecinde yapilacak Oncelikli sey eski deger ve davraniglarin
degistirilmesi yoluna gidilmesi, verilen yeni gorevine uygun olarak kendisini

yeniden tanimlamasi gerektiginin belirtilmesidir.

Sosyallesmenin siirekliligi: Bireylerin orgiit icindeki sosyallesmeleri, orgiite
katilimlariyla baglayan ve orgiite ait degerleri, kurallar1 ogrenmeleriyle
sonlanan bir siire¢ degildir. Bireylerin sosyallesmelerinin baslangic1 orgiite
katilimlarindan ¢ok daha Onceye, Orgiit tarafindan tercih edilen nitelikleri
O0grenme, bu niteliklere uygun davranis edinme, yani se¢me siirecine

dayanmaktadir. Bireyler i¢in bu sekilde baglayan siireg, orglite katilimlariyla

170 Unsal Sigr1 ve Sait Giirbiiz (Ed.), Orgiitsel Davrams, Ankara: Beta Yayinlari, 2014, 5.599-600.
11 Balcy, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, $.12.
172 Can, 5.326; Kartal, s.12-13; Balci, Orgiitsel Sosyallesme, s.11; Yiiksel, s.118.
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Vi.

Vii.

birlikte daha yogun bir sosyalizasyon siirecine doniismektedir. Bireyler bu
donemde orgiite ait gerekli bilgileri edinmedirler fakat is yapma bigimlerinde
ortaya ¢ikan degisiklikler, pozisyon, departman degisiklikleri gibi degisiklik
iceren durumlarda bireyler yeniden bir sosyalizasyon siirecine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu sebeple bireylerin orgiit i¢indeki sosyallesmeleri orgiitle

iliskileri kesilinceye kadar devam etmektedir.

Gruplar ve gruplara uyum: Orgiitler formel ve enformel gruplardan olusur.
Orgiitsel sosyallesme siireciyle bireyler, bu gruplarla ve gruplara ait kurallarla

tanigir ve onlara uyum saglar.

Yeni isgorenler ve ydneticiler arasindaki etkilesim: Yeni isgorenlerle
yOneticileri arasindaki iletisim, oOrgiitsel sosyallesmenin birey ile orgiit
arasindaki iki yonli karsilikli etkilesimini gosterir. Yoneticiler, yeni
isgorenlerin ise uyumlarini ele alarak onlarin giiglii yonlerini bir avantaj olarak

one cikarmali, zayif yonlerini de minimize etmeye calismalidirlar.

Sosyallesmede ilk donem: Bireylerin ¢alisma hayatlarina ilk basladiklarinda
genel olarak hayal kiriklig1 yasadiklari, memnuniyetsiz, mutsuz olduklari,
calisma hayatini, islerini sikici bulduklar1 ve bunlarin sonucu olarak orgiitten
soguduklart gézlenmektedir. Bireylerin bu ilk dénemi, ilerideki is hayati ve

sosyalizasyon siireci iizerinde etkili olmaktadir.

Sosyallesme iki yonliidiir: Sosyallesme hem bireyle hem de orgiitle ilgilidir,
birey ve Orgiitii birbirleriyle uyumlu hale getirme islevini istlenir.
Sosyallesmenin basarili olmasi orgiit ve bireyin karsilikli olarak birbirlerinin

beklentilerini karsiladiklar1 anlamina gelmektedir.

Sosyallesme yeni iiyelerin kigisel sorumluluklarimin kavranmasim saglar:
Sosyallesme siireci is gorenin sorumluluklarinin anlagilmasi, performans
degerlendirme ve rolleri hakkinda bilgilenmesini saglar. Orgiit, yeni
isgorenlerin sosyallesmelerinde kontrolii tamamen saglamayabilir. Ancak,
sistemde tesadiiflere de yer verilmemesi gerekir. Ciinkii orglitteki her olay

keyfi, gelisigiizel ve spontane seylerden etkilenebilir.
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viii.

Xi.

Sosyallesme tek bir standarda uygunlugun aksine, davranis ve tutumlarda
asirthigin - giderilmesini  kapsar: Sosyallesme siireci tek bir konuya
yogunlasmaktan ziyade, Orgiitiin genel olarak kabul ettigi tiim deger ve
tutumlara uygunluk iizerinde durur. Cogu oOrgiitler maddi kaynaklarini
tamamen uyum i¢in harcamazlar ve tiim fonksiyonlarda uygunluga ihtiyac ta

duymazlar. Ancak, tiimiine yakin kismi da uygunlugu reddetmez.

Sosyallesme boyunca yeni isgorenlerin ilgisi genel ozelliklerden ozele (isin
gerekleri) dogru c¢ekilir: Isgdrenler ilk olarak o&rgiitin genel tavriyla,
yaklasimlariyla ilgilenir. Orgiite katilmlar1 ile birlikte de iistlenecekleri
goreve odaklanirlar. Fakat orgiitsel sosyallesme ile birey oOrgiitiin ¢ok daha
derinlerine inmektedir, 6rgiite iliskin ¢ogu bilgiye hakim olmaktadir. Aslinda
bu durum yeni iggorenin korkusunu azaltacagi gibi, sisteme uyumlulugunu ve

isine baglanmasini da saglar.

Is, beceri ve kabiliyetlerin gelistirilmesi siireci olarak sosyallesme: is, beceri
ve kabiliyetlerin gelistirilmesinde; se¢cme sistemi, i basinda yetistirme ve
performans degerleme politikalar: lizerinde durulur. Personel se¢ciminde ¢ogu
endiistri psikologu, secimde adaylarin kabiliyet diizeyi, onlarin isteki
performansinin nasil olacagi konusunda 6nemli noktalar belirtmislerdir. Bunun
yaninda arastirmalar mesleki basarinin da isgérenin se¢iminde etkili oldugunu
gostermektedir. Boylece eger yeni isgorenler orgiite girdiklerinde uygun beceri
ve kabiliyetlere sahip iseler daha sonra basar1 gosterdikleri, diger gorevlerde

kariyer yaptiklar goriilmektedir.

Uygun rol davramiglarinin kazanilmas: olarak sosyallesme: Ise uygun bir roliin
elde edilmesinde etkili sosyallesme merkezi rol oynar. Uygun roliin
kazanilmasinda ii¢ 6nemli unsur vardir. Bunlar; is gruplarmin rol tanima, iste

celisen rol istekleri ve is yasamu ile is dis1 yagam arasindaki ¢atigmadir.
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4.6. Orgiitsel Sosyallesme Siireci

Orgiit ve bireylerin birbirleri ile etkilesim kurarak uyumlu hale gelmelerini,
ifade eden siire¢ oOrgiitsel sosyallesme siireci olarak adlandiriimaktadir. Orgiitsel
sosyallesme siireci ile sonuglar1 birey ve Orgiit acisindan Onemli yararlar
saglamaktadir. Sosyallesmenin siire¢ boyutunda bireylerin, orgiitin amag¢ ve
degerlerine uyum saglama, rol agikligi, gorev de uzmanlagsma ve orgiitte kisiler arasi
sosyal biitiinlesme yasama gibi faktorler bulunmaktadir. Basarili orgiitsel
sosyallesmenin sonucunda ise, Orglitte yiliksek baglilik ve orgiitte kalma istegi

goriilmektedir.

Bu siiregte tiim orgiitler bireyleri i¢in uygun ve degisik sosyallestirme
yontemleri uygularlar. Yontemler diger orgiitlerden farkli olarak 6rgiite 6zgii olabilir.
Ancak orgiitler bireylerin sosyallesmesinde genel olarak ortak sayilabilecek siiregler

gecirirler.!”® Bu siirecler Tablo 3 de 6zetlenmeye calisiimustir:

Tablo 3

Sosyallesme Asamalari

Beklenen Sosyallesme Karsilagilan Sosyallesme Degisim ve Kazamim
Beklentiler; ise giris, kabul Bireysel
edilme ve degerlendirme Yeni gorevlerin Sgrenilmesi, | Is ve rol gereksinimlerinde
bilgileri, is hakkinda karar roller setinin  agiklanmasi, | uzmanlik, is iligkilerinde giiven
verme orgitteki  kisisel  gelisimin | ve uyumun ortaya ¢ikmasi, is
degerlendirilmesi, yeni kisiler | yasamu  ile ev  yasamu
arasit iligkilerin  kurulmasi, | ¢atigmalarinin ¢Ozliimil,
orgiitsel degerlerin 6grenilmesi. | orgiitteki ~ gruplarin ~ farkli
talepleri sonucu olusan
catigmalarin ¢6zimii
Beklentiler; ise giris, kabul Orgiitsel
edilme ve degerlendirme Yeni is gorenlerin | Isgérene rehberlik yapilmast,
bilgileri, is hakkinda karar yetigtirilmesi, isin  yeniden | yeni isgdrenin mesleki gelisimi
verme tanimlanmasi, isgorenlerin | i¢in planlar yapma.
ilerlemelerinin

degerlendirilmesi, isgorenlerin
uyumu, etkilenen isgdren
degerleri.

Kaynak: Sadik Kartal, Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, Maya Akademi Yaynlari, Ankara, 2007,
s.3.

173 Kartal, s.29.
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4.6.1. Beklenen sosyallesme

Bu asama bireylerin orgiitlere katilimlarindan 6nce orgiit ve listlenmeye aday
olduklar1 gorev hakkinda edindikleri bilgiler ve bunun sonucu olarak olusturduklar
beklentilerini kapsar. Gergeklik ve uygunluk olmak iizere iki kisimdir. Gergeklik,
bireyin isi ve orgiit hakkindaki beklentileridir. Orgiit ve yeni isgdren arasinda
uygunlugun iki ¢esidi vardir. Birincisi, bireyin kabiliyetleri ile igin istekleri arasindaki

uygunluktur. Ikincisi bireyin degerleri ile 6rgiitiin degerleri arasindaki uygunluktur.
4.6.2.Karsilasilan sosyallesme

Bireylerin orgiite fiili olarak katildiklar1 ve gergek orgiitle karsit karsiya
geldikleri asamadir. Yani, yeni c¢alisan, beklentilerle gergegin birbirinden ayri
olabilecegi ihtimaliyle karsilasir ve yeni isgdrenin beklentileri yeni is deneyimlerinin
gercekligine karsi test edilir. Bu asama genel olarak yeni isgorenin isi ile ilgili

gorevleri, rollerinin agiklanmasi ve yeni arkadaslik iliskilerinin kurulmasini kapsar.’

Bu asamada, bireylerin sahip oldugu degerler ile orgiitsel degerlerin uyusmast
onemlidir. Onem arz eden bir diger noktada, bireyin orgiite fiilen dahil olmadan énce
orgiite iligkin olusturdugu beklentiler ile orgiitiin vadettiklerinin uyusmasidir. Bu iki
uyumun bulunmasi durumunda bireyler orgiitte kalmaya devam edecek, degisim ve
benimseme siirecine gecerek sosyalizasyon siirecine devam edecektir. Uyumun var
olmamas1 durumda ise sosyalizasyon siireci sonlanacak ve birey Orgiitten ayrilacaktir.
Yani, giris agamasi sosyalizasyon siirecinin devamliligini belirlemek agisindan
oldukca miihimdir. Bu asama ayrilma ve sosyallesme olmak iizere iki sekilde

sonuglanir.

Ayrilma: Ayrilma, iggorenlerin orgiitle olan iligkilerinin kesilmesini ifade etmektedir.
Isgorenlerin  orgiite  katihmlarindan &nce orgiite iliskin gercekci beklentiler
olusturmamis olmalar1 ya da umulmayan beklentilere sahip olmalar1 ve Orgiit
tarafindan isgorenlerin beklentilerinin karsilanmamasi ayrilmanin temel sebepleri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir;!’®

174 Ebru Sengiil Dogan, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2013, 5.58.
175 Kartal, s.31-32.
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Gergekg¢i olmayan beklentiler: Yeni iiye orgiite giris oncesinde, orgiit hakkinda
edindigi bilgilerin orgiitteki gergek isleyisle uyusmamasidir. Bagka bir degisle
Yeni isgorenler orgiite girdiklerinde, giris 6ncesi edindikleri bilgileri géormek
isterler. Bu yeni gelenler i¢in ¢cok dnemlidir. Bunun i¢in yeni gelenlere gercege
uygun is goriigmeleri diizenlenir.

Umulmayan beklentiler: Realizm yaklasimina karsilik olarak birincil
beklentiler (veya ihtiyaclar) ve gercek beklentiler arasindaki farklilik olarak
gerceklestirmislerdir. Orgiitler isgdrenlerin gelir saglama, giivenlik vb. birincil
ihtiyaglarin1  karsilamaya odaklanmiglardir. Bunun disindaki beklentiler
orgiitler acisindan umulmayan beklentiler kapsamina girmektedir.
Karsilanmayan beklentiler: Karsilanmayan beklentiler isgorenlerle degil
orgiitle ilgilidir. Bireylerin beklentilerinin karsilanmamasi orgiitten ve orgiite

ait sikintilardan kaynaklanmaktadir.
4.6.3. Degisim ve kazanim

Sosyalizasyon siirecininn son agamasi olan degisim ve kazanim asamasi,

bireylerin eskiden sahip olduklari degerleri birakip, oOrgiite ait kurallari, degerleri

benimsedikleri ve bu dogrultuda davraniglar sergilemeye basladiklar1 asamadir. Bu

asamada diger asamalardan sonra davranis ve fikirlerde degisim olusur ve 6grenme

artar. Kazanimlar dort kisimdir;17®

Isgorenin kendisiyle ilgili yeni bir imaj edinmesi
Yeni iligkiler
Yeni degerler

Yeni davranisg yontemleri: asil roller, uygun roller, yiizeysel roller.

Bu asamanin sonunda birey artik rgiitiin bir pargasidir, orgiite ait kiltiirt,

yaptig1 isi yani Orgiitli temsil eder.

176 Kartal, s.33.
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4.7. Orgiitsel Sosyallesme Stratejileri

Stratejiler, oOrglitlerin amaglarina ulasmak amaciyla kendileri tarafindan
gelistirilen ve orglitsel tiim siireclerde kullandiklar1 uzun yonelimli planlar ve

davraniglardir.}’’

Bireyler bir orgiitte ya da oOrgiitler arasinda bir rolden digerine gectikge,
orgiitler liyelerini sosyallestirirler. Sosyallestirme bireyle orgiitii biitiinlestirmektir.
Orgiitler sosyallesme siirecinin basarili bir sekilde sonuglanmasi igin programlar
olustururlar. Etkili orgiitsel sosyallesme programlart olusturmak i¢in bazi stratejiler
kullanirlar.'® Sosyallesme stratejileri diizey, bigim ve zamana gore degisme

gosterirler.}’® Bu stratejiler asagida aciklanmistir;'8°

Ilk olarak 6nemli gérev verme: Meslegin ilk yillarmdaki basar1 daha sonraki yillarda
da bagariy1 getirmektedir. Orgiitler yeni isgorenlerin rol gereksinimleri ve bagliliklar:
i¢in is motivasyonu saglarlar. Isgorene ise baslangicinda dnemli bir gérev verilmesi ve
bu gorevin isgoren tarafindan basariyla gergeklestirilmesi, isgdrenin motivasyonunu
ve kendine giivenini arttiracak, yaptigi isi sevmesini saglayacaktir. Bu olumlu

baslangi¢ Ve etkileri bireyin bundan sonraki basarilari igin de bir yol agmis olacaktir.

Egitim: Orgiitler egitim ile isgorenlere drgiite iliskin ve gorevlerine iligkin bilgileri ve
gelismeleri aktarmaktadirlar. Bu amacla orgiitler, isgorenler i¢in ¢esitli egitimler ve
egitim programlar1 olusturmaktadirlar. Egitim, bireylerin orgiit icindeki sosyallesme
siireglerinde de kullanilan bir aragtir. Orgiite yeni katilan isgdrenler egitim yoluyla
orgiitiin degerlerini, felsefesini, stratejilerini, i yapma bicimlerini vb. 6grenir. Cogu

orglit, gorevlerine baglatmadan 6nce isgorenleri bir egitim siirecinden gegirmektedir.

Etkili bir basart degerlendirme sistemi: Etkili bir basar1 degerlendirme sistemi i¢in
oncelikle basari kriterlerinin dogru ve agik sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Basari

Kriterlerinin se¢iminde ise davranis gibi degisiklik gosteren ve degerlendirilmesi zor

177 Zeynep Ugurlu, Erkan Kiral ve Ipek G. Aksoy, “Ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Goriislerine Gore
Ogretmenlerin Sosyallesmesinde Kullandiklar1 Orgiitsel Sosyallesme Strateji ve Taktikleri” 2. International
Conference on New Trends in Education and Their Implications, 2011, s.709.

178 Sengiil-Dogan, s.61.

179 Balci, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, $.12.

180 Can, 5.312-314; Balci, Orgiitsel Sosyallesme, $.115-16; Yiiksel, s.127.
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olan nitel unsurlarin degil, somut ve dlgiilebilir unsurlarin baz alinmasi gerekmektedir.
Etkin bir basar1 degerlendirme sisteminin Orglitsel sosyallesme iizerinde olumlu
etkileri olacaktir. Isgorenlerin bulunduklar: rgiitte ¢alismanin ve ¢abanin karsiliginin
alindigini1 gérmeleri ve buna yonelik inanglari sosyallesme hizlarini arttiracaktir. Etkili

bir basar1 degerlendirme sisteminin temel kurallar1 olarak sunlar sayilabilir:8!

i.  Odak noktasinin kisilik degil, basar1 olmasi
ii. Ilerleme islevi ve diizenleme islevi gérmesi
iii.  Katilim olusturmak
iv.  Basarya iligskin degerlendirmeleri objektif olarak yapmak
V.  Degerlendirmeleri degerlendirme amaglarina gére yapmak
vi.  Yetistirme ile ilgili olarak egitim ve danigmanlik sunmasi
vii.  Sonuglar ile ilgili olarak isgdrenleri bilgilendirmek ve bu sonuglart orgiitsel

unsurlar ve siiregleri belirlemede kullanmak.

Isgorenin sosyallesmesinden sorumlu bir gézetmenin gorevlendirilmesi: Sosyallesme
stirecinde  gbozetmen gorevlendirilmelidir.  Gozetmen, sosyallesme  siireci
uygulamalarinda igsgdrenin ¢aligmalarini sabote etmemeli ve isgorenin yetenegine gore
yardimci olmalidir. Gozetmenler yeni isgorenlerle pozitif iletisim kurmali ve onlarin
performansini artirmahlidirlar. Cilinkli yeni iggdrenler diisiik insan giicii ile Orgiite
girerler.’82 Gozetmenler bilgi ve becerilerine dayali olarak yeni isgdrenlerin
sosyallesmelerini kolaylastirmalidirlar. Gozetmenler yeni isgorenlere su yollarla

yardimci olabilirler:

i. Isin 6zelliklerine gore yeni isgdrenin egitim almasini saglamak
ii.  Yeni iggorenlerin motivasyonunu saglamak, gelistirmek ve orgiite baglamak
icin onlara 6nemli gérevler vermek
iii.  Grup i¢inde verimli ve tatmin edici ¢alisma sistemi olusturmalar1 igin
isgorenlere i1 yeniden saglama ve tasarlama sansi vermek
iv.  Catigsmalarin ortadan kaldirilmast ile ilgili olarak isgorenlere fikir vermek ve

onlar1 ¢atismalardan uzak tutmak

181 Can, 5.313.
182 Kartal, s.17.
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Etkili bir alistirma programi tasarlamak: Ise alistirma programlari orgiitsel
sosyallesme ile ayn1i amaca hizmet eder ve sosyallestirme araglaridir. Aslinda bireyler
sosyallesme siirecine hazirlayan  bir program olarak diisiiniilebilir. Alistirma
programlariyla yeni katilan bireye Orgiit tanitilir. Bireylerin orgiitle, Orgiitsel
amagclarla, Orgiitii olusturan bireylerle ilgili olarak pozitif bir kanaate ulagmalar

amagclanmaktadir. Etkili bir ise alistirma programi su yararlari saglayabilir:'8

i. Ise giris ve isten ayrilma miktarlarinda biiyiik 6l¢iide azalma goriiliir
ii. Isgorenle ilgili bilgilerin 6rgiit i¢inde sistematik olarak aktarilmasini saglar
iii.  Orgiit igindeki catismalarin azalmasini saglar.
iv.  Orgiit igerisinde, pozitif, arzu edilen bir ortam olusturur.
v. lIsgorenin isle ilgili olarak énceki deneyimlerinin drgiite, orgiit icindeki diger
bireylere aktarilmasini saglar.

vi.  Isgoren seciminden kaynaklanan giderleri azaltir.

Sosyallestirmeyi sadece ise alistirma olarak ele alan arastirmacilara gére bu

siirec su basamaklardan olusmaktadir;®*

i.  Yeni isgorenleri karsilamak,
ii.  Yeni isgorene yapacagi is ve gorevleri hakkinda bilgi vermek ve orgiitteki
diger personelle tanistirmak,
iii.  Orgiitin ozelliklerini agiklamak; fiziki ortamlarin tanitilmasi, gelis gidis
saatleri, izinler, dinlenme siireleri hakkinda bilgi vermek,
iv.  Orgiit amaglar, felsefesi, politikasi ve terfi sistemini anlatmak,
v.  lIsgdrene sahip oldugu hak ve hizmetlerden nasil faydalanacagini anlatmak,

vi.  Isgdrene kendisinden beklenen isin gerekleri hakkinda ayrmntilart bildirmek.

Yeni isgorenlerin yiiksek moralli is gruplarina yerlestirilmesi: Orgiite yeni katilan
bireylerin sosyallesmeleri tizerindeki en biiyiik pay siiphesiz ki 6rgiit i¢cinde bireylerin
dahil oldugu gruplarin ve kurdugu arkadasliklarindir. Orgiit igerisinde kurulan bu

iligkiler, bireylerin oOrgiite alismasin1 ve Orgiitsel degerleri benimsemesini

183 Can, s.314.
184 Yasemin Kusdemir, “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde

Sosyallestirme Stratejilerini Kullanma Becerileri: Kirikkale {li Ornegi”, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005), s.27.
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kolaylastirmaktadir. Bu nedenle orgiite yeni katilan bireylerin anlagabilecegi, yliksek
moralli bir grubun igine yerlestirilmesi 6nemlidir. Birey yiiksek moralli, uyumlu
bireylerden olusan bir grupta pozitif hissedecek ve rahatlayacaktir. Orgiitte ya da
grupta catisma varsa ig goren iletisim kurmaktan kagacak ve kendini giliven altina
almaya calisacaktir. Yani bireyin i¢inde bulundugu ortam ve grup sosyallesmeyi

hizlandiran ya da yavaslatan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®®
4.8. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Sosyallesme taktikleri orgiitin diger iiyeleri tarafindan yeni gelenler i¢in
diizenlenir. Orgiitsel sosyallesme taktikleri yeni gelenlerin tecriibelerinin drgiitiin
diger {liyelerince yapilastirilmasidir. Yeni gelenlerin orgiitsel sosyallesmelerinin
tesadiiflere birakilmamasi ve sosyallesmenin etkili olmasi i¢in bu tiir uygulamalara

basvurmak gerekir.'8 Bu taktikler asagida agiklanmustir.
4.8.1. Bireysele Karsi Kolektif Sosyallesme

Bireysel sosyallesme taktigi, bireylerin tek tek sosyallesme siirecinden
gecirilmesidir. Genellikle is basinda egitim seklinde gerceklestirilir. Bu nedenle
bireylerin gegirdikleri siiregler arasinda farkliliklar olusabilir. Kollektif sosyallesme
taktigi, bireylerin grup halinde sosyallesme siirecinden geg¢irilmesidir. Bu sayede

bireylerin gecirdikleri siireclerin ayni olmasi saglanacaktir.

Bireysele karsi kollektif sosyallesme ise, bireyleri tek baglarina bir
sosyallestirme siirecinden gegirilmesi ve bireysel olarak sosyallestirme programlari
uygulanmas1 yerine toplu bir sekilde sosyallesme siirecine ve programlarina dahil
edilmelerini ifade eder. Bireyleri toplu halde yani gruplar olarak sosyallesme
stirecinden ge¢irmek hem sosyalizasyon sonucunda benzer c¢iktilar almak hem de
bireylerin bu siiregteki paylasimlari ve etkilesimleri neticesinde kaynasmalarini
saglamak agisindan 6nemlidir. Ayni siiregler maruz kalan bireyler bu siire¢ sonunda
birbirlerine benzeyeceklerdir. Bu durum orgiitte yaraticilig1 azaltabilir fakat orgiitsel

sosyallesmenin temel amaci olan uyum saglanmis olur.

185 Can), s.314.
186 Balc1, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, $.16; Eren vd. ss.54-57; Kartal, s.22-23; Balc1, Orgiitsel Sosyallesme, $.18-
20; Can vd. s.164.
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4.8.2. Enformele Karsi Formel Sosyallesme

Formal sosyallesme taktigi, oOrglitlerin Orgiitsel sosyallesme siirecinde
kullanilacaklar1 programlarin, yontemlerin, ara¢larin 6nceden belirlendigi sosyallesme
stirecleridir.  Bu slirecte oOrgiitler bireyleri digerlerinden ayirmaktadir, siireg
tamamlandiginda ise bireyler gorevlerinin basina ge¢mektedirler. Informal
sosyallesme, bireylerin dogrudan planh bir sosyallesme yontemine maruz kalmadig,
orgiit igerisindeki faaliyetleri neticesindeki sosyallesmesidir. Bireyler bu siiregte

orgiitteki diger bireylerden ayrilmazlar, gérevlerini orgiitiin icerisinde 6grenirler.

Enformale kars1 formal sosyallesme ise, bireylerin dogrudan sosyallesme ile
ilgili olmayan faaliyetleri yerine getirirken yasadigi etkilesimler araciligiyla degil,
orgiit tarafindan 6nceden planmis ve gelistirilmis bir sistem kullanilarak sosyallestirme
stirecinin gergeklestirilmesini ifade eder. Enformale karsi formal sosyallesme taktigi
ile bireylerin sosyallesmeleri takip edilebilecek ve dogru bir sekilde

gerceklestirilebilecektir.
4.8.3. Rastlantisala Kars1 Ardisik Sosyallesme

Rastlantisal sosyallesme taktiginde sosyallestirme programina iliskin
asamalar belirsizdir ve degisime agiktir. Ardisik sosyallesme taktiginde ise, programa

ait asamalar planlanmistir ve bu dogrultuda hareket edilmektedir.

Rastlantisala kars1 ardisik sosyallesme,  sosyallesme siirecinin belli
asamalardan olusan bir program dahilinde ve programi olusturan bu asamalar takip

edilerek gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
4.8.4. Degiskene Karsi Sabit Sosyallesme

Degisken sosyallesme taktigi, oOrgiitlerin sosyallesme programlarin1 bir
zaman ile sekillendirmedikleri durumdur. Bu nedenle, program ve programa ait
asamalar istenildiginde uygulanabilir. Sabit sosyallesme taktigi, sosyallestirme
programlarina ve tiim agamalarina iliskin zaman planlamas1 yapmay1 ifade eder. Yani
sosyallestirme siireci ile ilgili olarak, hangi programin ne zaman ne kadar siireyle
uygulanacagi, programa iligkin hangi asamanin ne zaman baslaylp ne zaman sona

ereceginin belirlenmis olmasidir.
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Degisene kars1 sabit sosyallesme ise, orgiitlerin sosyallestirme programlarini
ve asamalarii bir zaman g¢ergevesinde uygulamalar1 gerektigini ifade eder. Ciinkii
degiskenlik bireylerde belirsizlik yaratmaktadir ve bu belirsizlik sonucunda bireylerin

sosyallesme programlar1 konusundaki motivasyonlari azalacaktir.
4.8.5. Ayiriciya Karsi Seri Sosyallesme

Seri sosyallesme taktiklerinde giiclii rol modelleri vardir. Seri siirecte,
deneyimli Orgiit liyelerinin hareketleri yeni iiye i¢in rol modelleri saglar. Yeni iiye bu
modelleri izleyerek seri sosyallesme deneyimleri elde eder. Ayirici sosyallesme
onemli rol modelleri saglamaz. Rol modelinin olmamasi yeni iiyenin kendisini daha
giiclii hissetmesini saglayabilir. Degisiklik yapmada 6zgiirdiir. Fakat ayirici siireg
icinde, yeni gelenlere kendi gérevlerinin tanimlanmasi gelismeleri i¢in zorunludur.

Ciinkii onceki gorev olarak yiikletilmis rolleri elde edebilir.
4.8.6. Atanmaya Karsi Yoksun Birakilma

Atanma sosyallesme taktigi, bireylerin kisisel 6zelliklerinin kabul edilmesi ve
ona gore gorevler verilmesidir. Bu orgiitlerde bireyler orgiite ve ise ne katabilirler
baglaminda secilmislerdir. Dolayisiyla oOrgiitte bulunmalarinin  bir sebebi de
karakteristik 6zellikleridir. Orgiitler bu nedenle bu bireyleri degistirmek istemezler.
Yoksun birakma ise, bireylerin kisisel 6zelliklerinin reddedilmesi ve bu 6zelliklerin

degistirilmeye ¢alisilmasidir.

Atanmaya kars1 yoksun birakma, bireyi kisisel 6zellikleriyle birlikte orgiit
icinde degerlendirmek yerine, bireylere ait 6zelliklerin orgiit tarafindan sosyallestirme

stiregleriyle degistirilerek, bireyin orgiit ile uyumlu hale getirilmesidir.
4.9. Orgiitsel Sosyallesme Asamalar1

Bireylerin orgiite katilmalarindan dnce baglayan sosyallesme siireci bireyin
orglitten ayrilmasi ile son bulmaktadir. Bireyler bu siireci belirli asamalar seklinde

yasamaktadirlar:'8’

187 Kartal, s.21.
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4.9.1. On Sosyallesme

On sosyallesme asamasi, bireylerin &rgiite katilimlarindan &nce orgiite,
gorevlerine ve gorevleri igin gerekli olan niteliklere iliskin bilgiler topladiklar1 ve

bunun sonucu olarak o6rgiite iligskin bir beklenti olusturduklari asamadir.

Bu asama, igyerinde yeni ¢aligmaya baslayan kisinin igindeki ilk giiniinden
once olusan tiim 6grenmelerini igerir Ve birey, ger¢ekei beklentiler meydana getirmeye
ve belirsizlikle basa ¢ikmaya c¢alisir. Bireyin gecmisi, kisiligi, meslegi, orgiitle ilgili
sahip oldugu bilgiler, yapacag is oOrgiite iliskin bireysel beklentileri sekillendiren

unsurlardir.1®®
4.9.2. Se¢me

Orgiitte duyurulan ise bagvuran isgorenler arasindan gorevlerin istedigi
niteliklere en uygun nitelikleri olanlarin ayrimina isgoren se¢me denir. Bireyler
calisacaklar1 orgiitleri, ayn1 sekilde orgiitler de istihdam edecekleri bireyleri, dnceden
belirlenmis karakteristiklere gore secerler. Geleneksel anlayislara gore segme siiregleri
deneyim, zeka, bilgi, beceri ve yetenekler gibi isle ilgili karakteristikleri degerlendirir.
Bu degiskenleri esas alan bir se¢gme siirecinin bireylerin i doyumuna, buna bagh
olarak orgiitiin de performansinin artisina yol agacag kabul edilir.®® Orgiitler yeni is

goren edinmede asagidaki yontemleri kullanmaktadirlar;%

i.  Gazete, dergi, radyo, televizyon, vb. gibi yazili ve gorsel basina ilan vererek,
ii.  Kendi islerine yonelik eleman yetistiren okullar1 ziyaret ederek,
iii.  Kamu veya 6zel is bulma kurumlar1 araciligiyla,
iv.  Kulaktan duyumlarla,
V.  Sendikalar araciligiyla,
vi. Meslek odalar1 araciligr ile. Ayrica test, biyografi, goriisme, tavsiye
mektuplari, referanslar, Orgiit ve denetim elemanlarinin yargilart ve

degerlendirme merkezleri personel seciminde basvurulan kaynaklardir.

188 Can, s.308.
189 Balci, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, $.35.
190 Kartal, s.22.
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4.9.3. Yerlestirme

Ise yerlestirme asamasi, isgdrenin Orgiitii tanimaya basladig1 asamadir.
Ciinkii bu asamada birey orgiite katilir ve orgiit igerisindeki ¢esitli faaliyetlere dahil
olmaya bagslar. Birey bu sayede orgiitiin ve orgiitteki diger bireylerin kendisine iliskin
beklentilerini kavrama firsat: bulur. °* Orgiit icerisinde iistlenecegi roller ve gorevleri

bireyler i¢in net bir hal alir ve orgiitteki diger bireylerle iliskiler kurulur.!

Yerlestirme siirecinde, isgdérenin Orgiite ve Orgiitteki gorevine alismak
amactyla, orgiitle kaynasmasia yardimci olacak sosyal cabalar harcamasi istenir.
Isgorenlerin ilk giinlerinde duyduklar1 g¢ekingenlikten kurtarilarak, bir parcas
oldugunu hissetmesi 6nemlidir. Bu gerceklestirilebildigi zaman, bireyin bilgilerini ve
yeteneklerini gelistirmek adma gerekli olanak kazamlmis olmaktadir. Orgiit iginde
eski ve deneyimli bireylerin bulundugu geleneksel yapili 6rgiitlerde, bireyler orgiite
yeni katilan iggorenlere iliskin olarak negatif tutum gelistirmis olabilirler. Bu nedenle
yeni isgdrenin ¢alisma grubu ve Orgiitiin geleneksel yapisini tanimasi, bu siirecin

amaclarindan biri olmalidir. 1%3

Ise yerlestirmede insan unsuru degisken kabul edilirken, isin kendisi sabit
olarak varsayilir. Buna gore isgdren secilebilir ve egitilebilir. Orgiit, biitiin isgiicii
piyasasi icerisinden, orgiitsel geleneklere uygun veya en azindan bu gereklere uyacak

sekilde egitilmesi miimkiin olanlar1 bulmaya caligir.t%

4.9.4. Is Basinda Yetistirme

Cogu kurumlarda ise yeni gelenlerin sosyallestirilmesinde yetistirme
programlari, asil sosyallestirme siirecidir.!® Yetistirme asamasi bireyin orgiite
katilimindan ve isine yerlestirilmesinden sonra gergeklestirilen, bireyin isiyle ve iginin
bir pargasi olan tiim unsurlara ait gergeklikle karsilagsmasidir. Bir takim faaliyetler

araciligiyla birey gorevini yerine getirmeye ve gorevi ile ilgili olarak basariya

191 Edgar Schein, Orgiitsel Psikoloji, A. Sagtiirk ve S. Oz-Alp (¢ev.), Eskisehir: Isitme Oziirlii Cocuklar Egitim ve
Arastirma Vakfi Yaymlari, 1980, s.12.

192 Alptekin Sekmen, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgorenlerin Yéneticilerine Doniik Algilari: Ankara’daki
Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme”, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt.18, Say1.2 (2007), s.172.
193 Schein, s.18.

194 Schein, s.12.

195 Balci, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, $.17.
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ulasmaya calisir. Yetistirme siireci, ise iliskin bilgi ve tecriibe yetersizliginden
kaynaklanan basarisizlik korkusundan dolay:1 birey i¢in stresli asamalardan biridir.

Yetistirme asamas1 dort temel faaliyeti igerir;'%

i.  Benimsenme: Bireylerin is arkadaslariyla ve yoneticilerle iligkiler
gelistirmesini saglamak
ii.  Yeterlik: Bireylere Is yapacaklari is ile ilgili olarak {izerlerine diisen gorevleri
kavratmak.
iii.  Rol tamm: Orgiit icerisindeki tiim rollerini her yoniiyle 6gretmek
Iv.  Degerlendirmenin uygunlugu: Bireye ait gorevin, istlendigi roliin gereklerinin

ne diizeyde gergeklestirildigini ve is igin yapilanlar1 degerlendirmek.

Bu asama birey i¢in olumlu yonde seyrederse, birey is arkadaslar1 ve
yOneticilerince benimsenme duygusunu tadacak ve gorevinin gereklerini yerine

getirdigine inanacaktir
4.9.5. Arkadas ve is Gruplar: Destegi

Is grubunun ve arkadaslarm calisanin sosyallesmesinde &nemli bir rolii
bulunmaktadir. Is grubu tarafindan kabul edilme, bireyin toplumsal ihtiyaglarmin
karsilanmasinda énemlidir.?®” Orgiitte kurulan arkadaslik iliskileri ve arkadas destegi,
bireyin genellikle orgiite yeni katildiginda hissettigi yalnizlik, endise, yabancilik
hislerini azaltmakta, motivasyonunu ve moralini ise artirmaktadir. Bireyin orgiit
igerisinde iligki kurdugu ya da tiyesi oldugu gruplar orgiitsel degerlerle uyumlu ve bu
degerlere inanan gruplar ise bireyin sosyallesme siireci hizlanmakta ve
kolaylasmaktadir. Fakat aksi bir durumda, bu bireyin sosyallesmesine ciddi bir
miktarlarda ket vurmasmin yaninda oOrgiite ve Orglitsel degerlere karsi ¢ikma

davraniginin ortaya ¢ikmasina ve drgiitte bir kaosa neden olabilmektedir.'%

196 Can, 5.309.
197 Balcy, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, S.17.
198 Schein, 23.
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4.9.6. Sinama ve Yanilma

Orgiite yeni katilan bireyin sosyallesmesinin tamamen sansa birakilmasidir.
Orgiitler tarafindan yeni bireylere gorevler verilir ve bu gérevleri basarili bir sekilde
yerine getirmeleri beklenir. Bireyler gorevlerini dogru ve eksiksiz bir sekilde yapmak
icin ¢abalarlar. Sinama ve yanilma agsamasi bireyleri yetistirmeyi de kapsadigindan bir
iste yetistirme yontemi oldugu diisiiniilebilir. Bu asama, insanlarin daha sonraki is

hayatlarini ve basarilarii sekillendirmesi dolayisiyla da énem arz etmektedir.'*°

4.9.7. Cirakhk

Crraklik, orgiit degerlerinin yeni is gorene aciklandigi bir asamadir. Bu
asamada, Orgiite yeni katilan bireye yapacag is ile ilgili olarak gerekli nitelikleri
kazandirmak bagka bir ifadeyle bireyi egitmek ve yetistirmek amaciyla 6rgiit icinden
deneyimli bir kisinin gérevlendirilmesini ifade etmektedir. Bu siirecte deneyimli kisi
bireye bir nevi danigmanlik yapar, isiyle ve orgiitle ilgili bilgiler verir. Bireyler ise bu

deneyimli kisileri kendilerine model alirlar.
4.10. Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimlari

Orgiitsel sosyallesme bir uyum siirecidir. Degisik yazarlar uyum siirecinin
saglanmasinda ve islevsellestirilmesinde farkli yaklasimlar ileri siirmiislerdir.?®® Bu

yaklasimlar Tablo 4 de 6zetlenmistir.

19 Kartal, s.29.
200 Kartal, s.50.
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Tablo 4 Orgiitsel Sosyallesme Yaklasimlar

Feldman’m U¢c Asamali Modeli

I. Asama

Umucu Sosyallesme: Gergekgi beklentilerin - gelistirilmesi, yeni gelenle
uyusmanin (Matching) kararlagtiritlmasi

II. Asama

Uyum: Iste girisim, Kkisileraras1 iliskilerin kurulmasi, rollerin agikliga
kavusturulmasti, birey ve orgiitsel performans degerlemelerin uyumu.

III. Asama

Rol Yonetimi: Bireyin is dis1 ilgileriyle orgiitiin isteklerinin uyum derecesi, is
yerinin kendisinde ¢atigmalarin ¢oziimii.

Buchanan’in U¢ Asamah Erken Kariyer Modeli

I. Asama

Temel Yetistirme ve Girisim: Yeni gelen igin rol agikliinin saglanmasi, es
calisanlarla tutarlilik saglama, es ¢alisanlarin orgiitiin geri kalaniyla iliskilerin
acikliga kavusturulmasi, beklentilerin gii¢lendirilmesi ya da gliglendirilmemesi,
orgiitsel ilgilerle catigsma

II. Asama

Performans (iste iki, iic ve dort yil): Normlara gore orgiite adanmighik, orgiit
tarafindan benlik imajimnin pekistirilmesi, ¢atigmanin ¢oziimii, Orgiitsel dnem
duygulari.

III. Asama

Orgiitsel Bagimhilik (bes ve daha fazla yil): Bu asamada tiim izleyen yillar yer
alir, bireysel tecriibeler yiiziinden farklilik olusabilir.

Porter, Lawler ve Hackman’in U¢c Asamah Modeli

I. Asama

Ulasma Oncesi: Yeni gelenin beklentilerinin gelistirilmesi, davranislarin
odiillendirilmesi ve cezalandirilmasi.

II. Asama

Yiizlesme: Beklentilerin  giiclendirilip  gii¢lendirilmemesi, davranislarin
odiillendirilmesi ya da cezalandirilmasi.

III. Asama

Degisme ve Kazanma: Yeni gelenin benlik imajinin degismesi, yeni iliskilerin
gelistirilmesi, yeni degerlerin kabulii, yeni davranislarin elde edilmesi.

Schein’in U¢ Asamah Sosyallesme Modeli

I. Asama

Giris: Dogru bilgiyi arastirma, karsilikli diizenlemelerin iklimi, her iki tarafin
yanlis beklentiler yaratmasti, is se¢ciminde yanlig bilginin temel olmasi.

Il. Asama

Sosyallesme: Orgiitsel gercegi kabul, degismeye direnme ile bas etme, orgiitsel
iklimle bireysel ihtiyaclarin uyumu, Orgiitiin yeni gelenin performansini
degerlendirmesi, ¢ok fazla belirsizlik ya da ¢ok fazla yapilasmayla miicadele

III. Asama

Karsihkh Kabul: Orgiitsel kabuliin sinyalleri, yeni gelenin kabuliiniin sinyalleri,
orgiite adanma, ise adanma.

Wanous’un Sosyallesme Asamalarini Biitiinlestirme Yaklasim

1. Asama

Yiizlesme ve Orgiitsel Gercegin Kabulii: Beklentilerin giiclendirilmesi ya da
giiclendirilmemesi, orgiitsel iklimle bireysel degerler arasi ¢atisma, 6diillendirilen
ya da cezalandirilan davraniglarin kesfi.

II. Asama

Rol Acikhigmin Basarilmasi: Is gorevlerine girisme, kisilerarasi rollerin
tanimlanmasi, degismeye direnme ile bag etme, birey ve Orgiitsel performans
degerlemelerinin uyusmasi, yapi1 ve belirsizlikle bag etme

III. Asama

Kendini Orgiitsel Baglama Yerlestirme: Orgiitsel isteklerle uyumlu davranislari
ogrenme, disla is ilgileri arasindaki catigmalarin ¢6ziimi, isin zorlugunun
adanmaya yol agmasi, yeni kisiler arasi iligkilerin, yeni degerlerin gelistirilmesi
ve benlik imajmin degistirilmesi.

IV. Asama

Basarih Sosyallesmenin isaretlerinin Kesfedilmesi: Kurum bagimliligi ve
adanma, list diizeyde genel doyum, karsilikli kabul duygulari, ise katilma ve igsel
giidiilenme de artis.

Kaynak: Asim Balci, Orgiitsel Gelisme, Gelistirme, Pegem A Yayincilik, Ankara, 2000,5.80-81.
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Tabloda gosterilen asama modelleri incelendiginde, Wanous’un Sosyallesme
Asamalarin1 Biitiinlestirme Yaklasimi’nin diger modellerin bir 6zeti niteliginde
oldugu goriilmektedir. Bu model diger asama modellerine goére yeni gelenlerin
sosyallesmelerinin dort asamada gergeklestigini varsaymaktadir. Model ayrica yeni
bireyler arasi karsilikli degisimi de Ongormektedir. Sonug olarak tiim modeller
incelendiginde, sosyallesmenin etkilesimli ve kisiler aras1 bir siire¢ oldugu

soylenebilir.?%
4.11. Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri

Orgiitsel ~ sosyallesmenin  belirtileri olarak bireyin is tatminini,
motivasyonunu, orgiite  bagliligini  ve  Orgiitsel  kabullenme  derecesini

gosterilebilmektedir.2%

4.11.1. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin ise yonelik beklentileri ile isin uyum derecesinin bir
sonucu olarak bireylerin islerinden memnuniyet derecelerini ifade eder. is tatmininin
diisiik olmasi1 oOrgiitte 6nemli sorunlarin varligina isaret ettigi gibi, bircogunun da
kaynagini olusturmaktadir. Is tatminin diisiik olmas1 verimliligi, orgiite baglilig,
azaltir; isgiicii devrini, devamsizlig1, disipline iliskin sorunlar1 artirir.?%® Calisilan
ortamin yeni i gorenlerin beklentilerini yiiksek diizeyde karsiladigi, orgiitsel degerlere

uyumun saglandig: orgiitlerde is tatmininin olumlu etkilendigi goriilmektedir.2%*

Is tatmininin, calisann, isyeri ile ilgili bilgi ve deneyimlerinin artmasiyla
birlikte olustugu, belirli kosullar altinda artma ya da azalma egilimi gosteren dinamik
bir yapiy1 icerdigi ve gelisiminden ¢ok daha hizli bir sekilde diisme egilimi gosterecegi
sOylenebilir. Dolayisiyla orgiitler isgbrenlerin is tatminlerini siirekli olarak ytiksek
tutmaya ¢alismalidirlar. Is tatmini, orgiitteki fiziksel kosullar, sosyal kosullar ve

bireyin kisisel 6zellikleri ile iligkili olarak olusur. Bu noktada, ¢alisanda tatmin ya da

201 Mustafa Ogretir, “ilkdgretim Okullarinda Cahsan Ogretmenlerin  Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri”,
(Yayimlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2013), 5.19-20.

202 3, P, Wanous, Organizational Entry Recruitment, Selection and Socialization of Newcomers, New Jersey:
Addison-Wesley Publishing Company, 1980, s.216.

203 7eki Akimcl, “Turizm Sektdriinde Is géren Is Tatminini Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”. Akdeniz IiBF Dergisi, Say1.4 (2002), s.3.

204 Kusdemir, s.35.
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tatminsizligi yaratan faktorler su sekilde siralanabilir;?® Bireyin kisilik 6zellikleri, yas,
cinsiyet, isin kendisi, {licret ve personel, orgiitteki calisma stiresi (deneyim), bireyin
Ozel yasami, gelisme ve yiikselme olanaklari, takdir, fiziksel ortam, is arkadaslari,

denetim ve yonetim bic¢imi.

Is tatmini ve sosyalizasyon iliskisi bir dongii olusturmaktadir. Bireylerin
orglitteki degerleri benimseyerek Orgiitiin bir parcast haline gelmesini ifade eden
sosyalizasyon, is tatminine olumlu anlamda katkilar yapmaktadir. Sosyalizasyon
siirecinin sonunda birey Orgiitii tiim unsurlariyla tanir, 6rgiite duygusal bir anlam
yiikler ve onunla mecburiyetlerin diginda bir bag kurar. Bu bag bireyin isine yonelik
tatmin duygusunu etkilemektedir. Yani, sosyalizasyonun 6nemli sonuglarindan biri de
is tatminidir. Tersi sekilde, ise yonelik tatminlerinin yiiksek olmasi bireylerin
sosyalizasyon siireclerini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. {s tatmini bireyin ise
yonelik beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmasini ifade ettiginden, beklentileri
karsilanan bireylerin orgiitle biitiinlesmesi, orgiite iliskin norm ve degerleri kabul edip
i¢sellestirmesi daha kolay ger¢eklesmektedir. Bu nedenle diyebiliriz ki, bir 6rgiitteki

yiiksek is tatmini, basarili bir sosyalizasyonun varligina kanit olusturmaktadir.
4.11.2. Motivasyon

Motivasyon, bireyin amag¢ dogrultusunda hareket etmesini saglayan giic
olarak tanimlanabilir. Bu harekette goniilliilik vardir. Motivasyon, bireyleri

yonlendirir, o yonde harekete baslatir ve bu hareketlerini siirdiirmelerini saglar.2%

Higbir orgiitsel unsur onu dogru sekilde kullanacak bireyler olmadan bir
anlam ifade etmedigi gibi orgiitlerde farklilik yaratan da yine insan unsuru olmaktadir.
Dolayisiyla, orgiitlerde bagarimin anahtari, orgiitsel amaglar dogrultusunda motive
olmus bir insan kaynagidir. Bu nedenle ¢alisanlarin motivasyonlar1 orgiitler agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. 2%’ Orgiitler ¢alisanlarm motivasyonlarini saglamak ve
siirekli kilmak adina ¢esitli araglar kullanmaktirlar. Bu ara¢ genellikle odiillendirme

olmaktadir. Odiillendirme ise genellikle bireylerin hem maddi hem de manevi

205 Solmus, s.187.
206 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar, $.530.
207 Yijksel, s.30.
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ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik olmaktadir. Maas, terfi, prim, takdir vb. bu
araclardan bazilaridir. Motivasyon aracilig ile orgiit acisindan bireyler daha verimli
hale gelirler ve motivasyonun bireylerin 6rgiite bagliliklar {izerinde énemli Olciide

olumlu etkisi vardir.

Ayrica motivasyon Orgiitsel sosyallesme iizerinde de etkili bir olgudur.
Motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin  sosyalizasyonlar1 daha hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Motivasyon siirecinin basarili olabilmesi igin ise  bireyin
ihtiyaglar1 ile orgiitiin amaglarinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Yani bu uyumu
saglayan sosyalizasyonun gerceklesmesi, ¢alisanlarda motivasyon artigina neden

olmaktadir.?%®
4.11.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik kisilerin, 6rgiitiin faydali degerinin disinda, rgiit ugruna,
oOrgiitsel amaglara, degerlere, {stlendigi role ve oOrgiite duygusal olarak
baglanmalaridir.?® Baska bir deyisle, orgiitsel baglilik, amaclarla ilgili olarak uyum
saglamug, biitiinlesmis bir orgiit-birey iliskisini temsil etmektedir. Orgiitsel bagllik,
bireylerin igten gelen oOrglite hizmet etme istegini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak
orglite baglanmis bir birey, baglandig1 orgiite ve orgiitsel degerlere inang duymakta,
orgiitiin istekleri ile beklentilerini goniillii bir bi¢imde yerine getirmekte, orgiit ile

birlikteligini siirdiirmeyi giiclii bigimde amaglamaktadir.?'

Orgiitsel sosyallesme araciligiyla birey orgiitiin amaglarmi, drgiite ait tiim
degerleri, is yapma bigimlerini, iletisim ve iligki tarzlarini 6grenir. Birey, kendisinden
beklenenleri ve bu beklentileri nasil karsilayacagini, beklentilerin karsilanmasinin ya
da karsilanmamasinin kendisine ne getirecegini bilir. Orgiit igindeki bireylerle iligkiler
kurar. Kisacasi sosyalizasyon araciligiyla orgiit ile uyumlu hale gelir. Bu uyum
orgiitsel baglilig1 arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyalizasyonun

orgilitsel bagllik tizerindeki etkisi bu sekilde aciklanabilir.

208 Kartal, 5.71-72.
209 Akyay Uygur, Orgiitsel Baglilik ve ise Baghlik, 1. Basim, Ankara: Baris Platin Kitabevi, 2009, 5.11.
210 Cevat Celep, Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Adanma, Ankara: Nobel Yayncilik, 2014, s.143.
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4.11.4. Orgiitsel Kabullenme

Orgiitsel sosyallesmeyi, orgiitiin degerlerini, tutumlarmi ve normlarini
kabullenme ve bunlara uyum saglama olarak belirtmek miimkiindiir.?!! Orgiitsel
sosyallesme ayni1 zamanda bir egitilme, Orgiit i¢in nelerin 6nemli oldugunu 6gretme
siirecidir. Orgiitteki tiim bireylerin érgiitle ilgili olarak bilmesi ve kabul etmesi gereken
degerleri ve kurallar1 igermektedir. Bireylerin orgiitiin bir par¢asi olabilmeleri i¢in bu
deger ve kurallar1 kabullenmeleri zorunludur. Yani, oOrgiitsel sosyallesmenin
gerceklesmis olmasi, orgiitsel kabullenmenin varligi anlamina gelmektedir. Asagida

orgiite iliskin olarak bireylerin kabullenmesi gereken unsurlar verilmistir:2'?

i.  Orgiitsel amaglar,

ii.  Orgiitsel amaglara ulasmada kullanilacak araglar,
iii.  Goreve iliskin sorumluluklar,
iv.  Gorevi yerine getirmek i¢in gerekli davranislar,

v.  Orgiitiin biitiinliigiiniin ve devamliligimin koruyucusu olan kurallar, degerler.
4.12. Orgiitsel Sosyallesme Sonuclari

Orgiitlerde gruplarin ve bireylerin sahip oldugu durumlar siirekli degisiklik
gosterdigi gibi, Oorglite yeni giren bireyin bu degisik ortama uyum saglamasi da oldukca
onem gostermektedir. Bu ise oOrgiitsel sosyallesme araciliiyla gergeklesmektedir.
Orgiitsel sosyallesme bahsedilen uyum saglama fonksiyonu disinda da &rgiite pek gok
olumlu katkida bulunmaktadir. Asagida basarili bir orgiitsel sosyallesmenin Orgiite
yaptig1 katkilar ile basarisiz bir sosyallesmenin orgiitte yol agtigi sorunlar Tablo 5 de

Ozetlenmistir:

211 Kartal, s.78.
212 Can, s.307.

77



Tablo5

Sosyallesme Siirecinin Sonuclari

Basarili Sosyallesme Basarisiz Sosyallesme
i.  Istatmini i. Is tatminsizligi

ii. Rol agikligt ii. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi

iii. Yiiksek motivasyon iii. Diisiik motivasyon

iv. Yiiksek ilgi iv. Diisiik ilgi

V. Yiiksek baglilik V. Diisiik baglilik

Vi. Gorevde kalma istegi Vi. Gorevde bulunmak istememe
vii.  Yiiksek performans vii. Diisiik performans
viii. Icsellestirilmis degerler viii. Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: Sadik Kartal, Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, Maya Akademi Yayinlar1, Ankara, 2007, 5.91.

Sosyallesme ile yeni is géren genel olarak su kazanimlari edinir:?

i.  Orgiitsel amaclar,
ii.  Orgiitsel amaglara ulasmada kullanilan araglar,
iii.  Ustlenilmesi gereken roller ve sorumluluklar,
iv.  Rol ve sorumluluklara iliskin basar1 i¢in gerekli davranislar,
v.  Orgiitsel kimligi olusturan kurallar ve degerler,
vi.  Orgiitte ait semboller, hikayeler, kahramanlar, torenler

vii.  Orgiitsel iletisime iliskin anlamlar.

213 Yijksel, s.127.
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5. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiini amaca iliskin bir alan arastirmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin amact ve Onemi, hipotezleri, evren ve Orneklemi, varsayimlari,
simirliliklari, veri toplama araglari agiklanmis, analize iligkin bilgiler verilmis, son

olarak da arastirma bulgularina ve yorumlara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sosyallesme arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica demografik degiskenlerin orgiitsel sosyallesme

acisindan yarattig1 farkliliklarin arastirilmasi da bu ¢alismanin amaclarindandir.

Orgiitsel kiiltiir iginde orgiit calisanlarmin orgiitiin kiiltiirel degerlerini
igsellestirmesi ve kendi amaglar ile ayn1 dogrultuda gelistirmesi, Orglitiin giicii ve
basarisi i¢in bir gerekliliktir.?!* Orgiitsel sosyallesme, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminin
kiiltiirlinti ve kendi rollerini 6grenmeleri siireci olarak degerlendirilmektedir. Bagka bir
deyisle, orgiitsel sosyallesme bireylerin sahip olduklar1 degerleri orgiit icindeki
degerlerle degistirdikleri bir siireg olarak ifade edebilir. Kazanilmis olan tiim degerler,
orgiitleri digerlerinden ayiran unsurlar olarak, orgiitiin temel amaglari, bunlar i¢in
belirlenen araglar, orgiitiin kisiye vermis oldugu roller, bu dogrultuda basarili
olabilmek adina sergilenmesi gereken davraniglar ile orgiitin devamliligina iligkin

kural ve ilkeleri kapsamaktadir.

Orgiitsel sosyallesme siirecini etkileyen pek ¢ok unsur vardir. Orgiit i¢indeki,
orgiite has kiiltiirel yapinin da bu unsurlardan biri olabilecegi diisiiniilmektedir.
“Orgiite ait kiiltiirel yapinin 6rgiitsel sosyallesme diizeyi etkileyip etkileyemeyecegi”,
“hangi kiiltlirel boyutun ve boyuta ait 6zelliklerin etkiledigi” ve “hangi boyutun ve
boyuta ait Ozelliklerin daha fazla etkiledigi” sorularina cevap bulmanin katki

saglayacagina inanilmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda yurt dis1 kaynaklarindan elde edilen bulgulara

iligkin farkli sonuglara rastlanmis ise de Tiirkiye Ozelinde bu aragtirmanin temel

214 Balci, s.102.
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dayanaklari iizerinden bir ¢alisma bulunamamistir. Bu sebeplerle ¢alismanin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmada orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel sosyallesme {izerindeki etkisi
incelenerek, “Isletmenin sahip oldugu orgiit kiiltiiriine iliskin faktorler orgiitsel
sosyallesmeyi etkiliyor mu?”, “Orgiit kiiltiiriine ait hangi faktdrler orgiitsel
sosyallesmeyi daha fazla etkiliyor?”’, “Demografik degiskenler orgiitsel sosyallesme
diizeyini etkiliyor mu?” sorularina cevap aranmistir. Bu ¢aligmada asagida belirlenen

hipotezler kapsaminda anlamlilik iliskileri sorgulanacaktir:

H1: Orgiit kiiltiirii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.
Hla: Katilim boyutu o6rgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.
H1b: Tutarlilik boyutu orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.
H1c: Uyum boyutu orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.
H1d: Misyon boyutu orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.

H2:Orgiitsel sosyallesme diizeyi demografik degiskenlere gore anlamh bir

farkhilik gostermektedir.
H2a: Orgiitsel sosyallesme diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2b: Orgiitsel sosyallesme diizeyi medeni duruma gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
H2c: Orgiitsel sosyallesme diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H2d: Orgiitsel sosyallesme diizeyi dgrenim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2e: Orgiitsel sosyallesme diizeyi ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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H2f:Orgiitsel sosyallesme diizeyi ¢alisilan departmana gére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2g:Orgiitsel sosyallesme diizeyi calisilan pozisyona gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
5.3. Varsayimlar
Arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

i.  Kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin yeterli ve gegerli oldugu kabul

edilmektedir.

li.  Arastirmaya katilan dencklerin anketteki Onermeleri igten, yansiz ve dogru

olarak yanitladiklar1 varsayilmstir.

iii.  Veri toplama araglarindaki sorularin konuya agiklik getirecek yeterlilikte

oldugu kabul edilmektedir.
5.4. Smirhhiklar
I.  Arastirmanin bulgulart anket tekniginin kapsamu ile sinirhdir.
ii.  Arastirma bulgulari ankette yer alan maddelerle sinirlidir.

iii.  Arastirma tek bir firmada, ¢alisanlarin bir bolimii ile gerceklestirilmistir. Bu

nedenle bulgular orgiit diizeyinde degerlendirilebilecektir.
5.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, gida sektoriinde faaliyet gosteren, Tiirkiye nin onde
gelen kurumlarindan olan bir sirketin Eskisehir’deki genel merkezindeki calisanlar
olusturmaktadir. Kurumun ismi, firmanin istegi iizerine ¢alismada belirtilmemistir.
Aragtirma i¢in "Kolayda oOrnekleme yontemi" ile secilmis genel miidiirlik
calisanlarina toplam 200 adet anket dagitilmis, 153 tanesi geri donmiis, gegerli anket
sayist ise 136 olarak saptanmistir. Arastirma bulgular1 bu 136 anket {izerinden elde

edilmistir.
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5.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmustir. Veri
toplama asamasi; anketlerin dagitilmasit ve uygulanmasi, isletme biinyesinde
gerceklestirilmistir. Anketler uygulanmak iizere segilen 6rneklem grubuna dagitilmig
ve uygun bir siirenin gecmesi ardindan geri toplanmistir. Veri toplama asamasi

yaklasik olarak 1 ay siirmiistiir.

Anketin ilk boliimiinde demografik degiskenlere iliskin ifadelere yer

verilmistir. Bu boliim 7 adet ifadeden olusmaktadir.

Ikinci boliimde, Denison &rgiit kiiltiirii 6lgegi (Yahyagil uyarlamasiyla)
kullanilmistir. Denison oOrgilitsel kiiltiir 6lgegi; 5’1i (1 kesinlikle katilmiyorum, 5
kesinlikle katiliyorum) likert tiiriinde bir dlgektir. Otuz alt1 ifadeden olusan 6lgekte,
katilim, tutarlilik, uyum yetenegi ve misyon olmak iizere 4 alt grup bulunmaktadir.
Her alt grup 9 ifadeden olusmaktadir. Olgekte bulunan ilk 9 ifade katilim alt dlgegini,
10-18 arasindaki ifadeler tutarlilik alt 6l¢egini, 19-27 arasindaki ifadeler uyum
yetenegi alt Olcegini ve 27-36 arasindaki ifadeler misyon alt Ol¢eginin
degerlendirilmesi amacina yoneliktir. Denison Orgiit kiiltiirli 6l¢eginin alt gruplarinin

tanimlanmasi;

I.  Katilim alt 6l¢egi: Bireylerin yetkilendirilmesi, takim ¢aligsmasina yatkinligi ve

yeteneklerini gelistirme durumlarini agiklamaktadir.

ii.  Tutarlilik alt 6l¢egi: Bireylerin temel degerlerini, uzlagsmaci olma durumlarini
ve koordinasyon saglama durumlarinmi agiklamaktadir.

iii.  Uyum yetenegi alt dl¢egi: Bireylerin degisim, miisteri odakli olma durumlari
ile orgiitsel 6grenme durumlarini agiklamaktadir.

iv.  Misyon alt olgegi: Bireylerin stratejik yonetime verdikleri tepkileri, Orgiit
amaclarin1 anlama durumlarini ve misyon yani gelecek idealleri ile oOrgiit

ideallerini kesistirme durumlarinmi agiklamaktadir.

Son boéliimde ise, Taormina orgiitsel Sosyallesme 6l¢egi (Zonana gevirisiyle)
kullanilmistir. Orgiitsel sosyallesme dlgegi, 5°1i Likert skalasma gore tasarlanmus

olup, 5’li olgekteki ifadelerin puanlamasi; “1:kesinlikle katilmiyorum”, 2:
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katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” seklinde
yapilmistir. Bu 0l¢ek, Katilimecilarin orgiitsel sosyallesme diizeylerini  6lgmeyi
amaglayan 4 boyut ve 20 yargidan olusmaktadir. Egitim, orgiitii anlayabilme diizeyi,
is arkadaslarinin destegi, ileriye doniik beklentiler Taormina’nin 6rgiitsel sosyallesme

Olceginin alt boyutlarini olusturmaktadir.

Calismada orgiit kiltiiriinlin ~ 6rgiitsel sosyallesme {izerindeki etkisi
incelendigi ve bu dogrultuda orgiit kiltliriiniin unsurlarinin  6nemli  oldugu
diisiiniildiiglinden  kullanilan ~ o6rgilit  kiiltiiri  6lcegi  boyutlariyla  birlikte
degerlendirilmis, Orgiitsel sosyallesme Olgegi ise boyutlar1 c¢aligmanin amaci
kapsaminda bir 6nem arz etmediginden bu sekilde degerlendirilmemis, bir biitiin

olarak ele alinmustir.

Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS 24.0 veri analiz paket programi ile
elektronik ortama aktarilmis ve ayni programla arastirma igin gerekli istatistik
analizler yapilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin  gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Arastirmanin amaciyla iliskili olarak betimsel analizler (frekans,

yiizde), t testi, anova testi, regresyon ve kolerasyon testleri uygulanmistir.
5.7. Arastirmamn Analizi

Bu boliimde; calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sosyallesme arasindaki
iliskilerini tespit etmek amaciyla Eskisehir X A.S. GENEL MUDURLUGUNDE
caliganlarin doldurdugu anketlerden yararlanilmistir. Calisanlara doldurulan 136 adet
anket degerlendirmeye alinmistir. Bu anketlerden toplanan veriler istatistiksel

yontemlerle analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.

5.7.1 Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Givenilirlik kavrami, bir olgekteki ifadelerin ayni amaca hizmet edip
etmedigini ve 6lcegin dlgme amacina uygunlugunu ifade etmektedir.?*® Bu ¢alismasa
giivenilirligi 6lgmek igin Cronbach’s Alpha testi kullanilmistir. Sosyal bilimlerle ilgili

aragtirmalarda giivenilirligin %70 diizeyinde olmasi yeterli goriiliir. Arastirmanin

215 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaynlari, 2009, s.403.
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anket bolimiinde kullanilan Glgeklerin giivenilirlik analizi Ssonuglar1 Tablo 6 da

gosterilmistir:
Tablo 6
Giivenilirlik Analizleri
Reliability Statistics
Orgiit Cronbach's Alpha N of Items
Kiiltiirii ,906 36
Reliability Statistics
Katilhim Cronbach's Alpha N of Items
Alt Olgegi ,802 9
Reliability Statistics
Tutarlilik Cronbach's Alpha N of Items
Alt Olgegi ,768 9
Reliability Statistics
Uyum Cronbach's Alpha N of Items
Alt Olgegi 77 9
Reliability Statistics
Misyon Cronbach's Alpha N of Items
Alt Olgegi ,748 9
Reliability Statistics
Orgiitsel Cronbach's Alpha N of Items
Sosyallesme 910 20

. Yapilan analize goére arastirmanin Denison Orgiitsel Kiiltiir lgeginin
giivenilirligi cronbach’s alpha degeri olarak 0,916 ve Taormina Orgiitsel Sosyallesme
Olceginin giivenilirligi cronbach’s alpha degeri olarak 0,930 olarak bulunmustur.
Orgiit kiiltiiriine ait alt 6lgeklerin giivenirliligi de istenen degerin iistiindedir. Bu

sonuglara gore anketten elde edilen sonuglar yiiksek giivenirlilige sahiptir.

Gegerlik, bir 6lgme aracinin teorik modelle aciklanan bir kavrami gercekten
ol¢iip dlmediginin saptanmasi icin yapilmaktadir®®. Gegerlik analizi igin KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) ve Barlett testleri kullanilmistir. Bu analiz sonucunda KMO
degerinin (0,60) tan biiyiik olmas1 ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi (p<0,05) gerekir.
Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sosyallesme 6lgekleri icin KMO ve Barlett testi analiz

sonuglart Tablo 7 de verilmistir:

216 Mehmet Y. Yahyagil, “Denison Orgiit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenilirlik Calismasi: Ampirik
Bir Uygulama”, Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, Say1.47 (2004), s.65.
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Tablo 7
Orgiit Kiiltiirii Olcegi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Testi ,888
Chi-Square(x"2) 2762071
Barlett Testi Df 630
Sig. 000
Tablo 8

Orgiitsel Sosyallesme Olgcegi KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Testi ,869
Chi-Square(x"2) 1618,155

Barlett Testi Df 190
Sig. ,000

Yapilan analizlere gore arastirmada kullanilan Orgiit kiltirii ve oOrgiitsel
sosyallesme Olgekleri gegerlige sahiptir. (KMO=0,888>0,60 ve Barlett=0,000<0,05)
(KMO=0,869>0,60 ve Barlett=0,000<0,05)

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden Denison Orgiit kiiltiirii 6lgegi, Yahyagil
tarafindan gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak, Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Yapilan c¢alisma bu Slgegin gegerlik ve giivenirligini ispat etmistir. Arastirmada
kullanilan diger 6l¢ek olan Robert Joseph Taormina orgiitsel sosyallesme 6lgeginin de
gecerlik ve giivenirligi kanitlayan pek ¢ok calisma yapilmistir. Bu arastirmada daha
onceden faktorleri belirlenmis, gegerliligi kanitlanmig dl¢ekler kullanildigr i¢in teoride

gecerliligi kanitlanmus faktorler dogrultusunda analize devam edilmistir?®’.

5.7.2 Normallik Analizi

Parametrik testler yapabilmek igin oncelikle verilerin normal bir dagilima
sahip olup olmadiklarina bakilmasi1 gereklidir. Eger veriler normal bir dagilim
gostermiyorsa parametrik olmayan analizler kullanilmalidir. Verilerin normal dagilip

dagilmadigini 6l¢mek i¢in normallik analizleri kullanilir. Normallik analizi i¢in en ¢ok

27 Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri, Ankara: Emek Ofset, 2003, 5.417-419.
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kullanilan testler Kolmogorov-Simirnov, Shapiro-Wilk ve Ki-Kare testleridir. Asagida

normallik analizi igin kullanilan Shapiro-Wilk testinin sonuglar1 Tablo 9 da

gosterilmistir:
Tablo 9
Normallik Analizi Shapiro-Wilk Testi
Shapiro-Wilk Statistic Df Sig.
Orgiit Kiiltiirii ,985 136 ,147
Katihm Alt Olgegi ;991 136 ,580
Tutarhlik Alt Olegi | 986 136 177
Uyum Alt Olgegi ,981 136 ,057
Vizyon Alt Olgegi 977 136 ,051
Orgiitsel Sosyallesme | 979 136 ,053

Normallik analizi sonucunda degerler istenen aralikta ( sig.>0,05) oldugundan

kullanilan dlgeklere ait verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmisgtir.
5.7.3 Betimsel Analizler

Calisanlarin Demografik Dagilima:
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Tablo 10

DEMOGRAFIK BETIMSEL BULGULAR

DEMORAFIK OZELLIiKLER SECENEKLER N %
Cinsiyet Kadin %0 M1
Erkek 76 55,9
25 yag ve alt1 15 11,0
26-35 yas 90 66,2
Yas 36-45 yas 28 20,6
46-55 yas 3 2,2

56 yas ve iizeri 0 0,0
Medeni Durum Bekar > 41,9
Evli 79 58,1

[Ikdgretim Mezunu 0 0,0

Ortadgretim Mezunu 11 8,1
Egitim Durumu On Lisans Mezunu 16 11,8
Lisans Mezunu 89 65,4
Yiiksek Lisans Mezunu 20 14,7

Doktora 0 0,0
1 yildan az 23 16,9
Su an ¢alistiginiz kurumda 15 yil o a7l
galisma siiresi 6-10 yil 24 147
11-20 yil 27 19,9

21 yil ve iizeri 2 15
Bilgi Teknolojileri 33 24,3

Uretim 13 9,6

Satis 10 7,4

Insaat Proje/Bakim 6 4,4

Finans/Muhasebe 13 9,6

Calistiginiz Departman Lojistik 7 51
IK 21 15,4

Satin Alma 4 2,9

Idari Isler/Halkla Iliskiler 3 2,2
ARGE 21 15,4

Pazarlama 5 3,7
Miithendis/Kimyager 35 25,7
Memur/Asistan/Sekreter 16 11,8

Yetkili/ Temsilci 8 5,9

Sorumlu 3 2,2
Calistiginiz Pozisyon Uzman//ﬁgiﬁ{Yamhm 30 22,1
Ekip Lideri 1 0,7
Yonetici 18 13,2

Proje Lideri 3 2,2
Teknisyen 16 11,8
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Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgular;

e Katilimcilarm %55,9’u  erkek, %44,1°1 kadindir. Oranlara bakilarak,

katilimcilar arasinda cinsiyet agisindan dengeli bir dagilim vardir denilebilir.

o Katilimeilarin % 11°1 25 yas ve alt1, %66,2°si 26-35 yas, %20,6’s1 36-45 yas,
%2,2°si 46-55 yas, %0’1 56 yas ve ustii grubundadir. Katilimeilarin biiytik
cogunlugunu 26-35 yas grubu olusturmaktadir. Oranlara bakilarak, isletmede
geng personelin yogunlukta oldugu séylenebilir.

e Katilimeilarin %0°1 ilkdgretim, %8,1°1 ortadgretim, %11,8’1 6n lisans, %65,4’1
lisans, %14,7’si yiiksek lisans, %0°1 doktora mezunudur. Katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunu lisans mezunlari olusturmaktadir. Oranlara bakilarak, isletmede
egitimli, kalifiye bireyler ¢alismaktadir denilebilir.

o Katilimcilarin %58,1°1 evli, %41,9’u bekardir. Katilimcilar arasinda medeni
durum ag¢isindan dengeli bir dagilim oldugu séylenebilir.

e Katilimcilarin %16,9°u 1 yildan az siiredir, %47,1°1 1-5 yildir, %14,7’si 6-10
yildir, %19,9’u 11-20 yildir, %1,5’u 21 y1l ve daha fazla siiredir isletmede
caligmaktadir. Katilimcilarin - biiyiik  ¢ogunlugu 1-5 yildir isletmede
calismaktadir. Bu personel devir hizinin fazla oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

e Katilimcilarin %24,3’1 bilgi teknolojileri, %9,6’s1 iiretim, %7,4’10 satis,
%4,4’1i insaat/proje/bakim, %9,6’s1 finans-muhasebe, %5,1°1 lojistik, %15,4’1
insan kaynaklari, %2,9’u satin alma, %2,2’si idari isler/halkla iliskiler,
%15,4’{i ar-ge, %3,7’si pazarlama departmaninda calismaktadir. Isletmede
personel sayisi1 en fazla olan departmanlar bilgi teknolojileri ve ar-ge
departmanlaridir.

e Katilimcilarin %25,7’si miihendis/ kimyager, %11,8’1 memur/asistan/sekreter,
%5,9’u yetkili/temsilci, %2,2’si sorumlu, %22,1°1 uzman/ analist/ yazilim
mimari, %0,7’si ekip lideri, %13,2’si yonetici, %2,2’si proje lideri, %11,8’1
teknisyen, %4,4’{i eleman/is¢i pozisyonunda calismaktadir. Isletmede en fazla

miihendis ve teknisyen pozisyonlarinda personel ¢calismaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olcegine Ait Betimsel Bulgular:
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Tablo 11 Orgiitii Kiiltiirii Katiim Alt Ol¢egine Ait Betimsel Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Secenekler N | %
Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
Katil 16 | 11,8
1. Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklart 2 11{m11y S il 25 | 331
isle biitiinlesmislerdir, Ne katiliyorum ne katilmiyorum ,
Katiliyorum 62 | 456
Kesinlikle Katiliyorum 7 |51
Kesinlikle Katilmiyorum 5 | 37
2: Qahsanlar arasinda yeterlivélqﬁde Katilmiyorum 25 | 18,4
bilgi paylasimi oldugundan, ratil watil 21 1301
gerektiginde herkes istenilen bilgiye Ne katihyorum ne katilmiyorum .
ulagabilmektedir. Katiltyorum 58 | 426
Kesinlikle Katiliyorum 7 |51
Kesinlikle Katilmiyorum 12 | 88
3. Is planlar1 yapilirken, tiim galisanlar | Katilmiyorum 31 | 22,8
karar verme siirecine belli 6l¢lide dahil | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 43 | 31,6
edilmektedir. Katiliyorum 43 | 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 7 |51
Kesinlikle Katilmiyorum 11 | 81
Katil 53 | 39,0
4. Farkli bolimler (departmanlar) . ;m1ly L il 20 | 294
arasinda isbirligi yapilamamaktadir. Ne kalhgorum ne kagimyorum !
Katiliyorum 25 | 184
*E Kesinlikle Katiliyorum 7 |51
2 Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
f 5 Tak | | biitin Katilmiyorum 15 | 11,0
= . Takim ¢aligmas1 yapilmasi, biitiin ig
< faaliyetlerinde esas alinmaktadir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 52 | 38,2
§ Katiliyorum 58 | 42,6
g Kesinlikle Katiliyorum S | 37
N Kesinlikle Katilmiyorum 7 |51
6. Tiim calisanlar kendi gorevleri ile | Katilmiyorum 26 | 19,1
isletmenin amaclar1 arasindaki iliskiyi | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 38 | 27,9
kavramistir. Katiliyorum 55 | 40,4
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 7,4
Kesinlikle Katilmiyorum 9 | 66
7. Calisanlara  kendi islerini | Katilmiyorum 27 | 19,9
planlamalar1  igin  gerekli  yetki | Ne katilryorum ne katilmiyorum | 35 | 25,7
verilmektedir. Katiliyorum 57 | 41,9
Kesinlikle Katiliyorum 8 | 59
Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,6
8. Calisanlarimizin ig-gorme Katilmiyorum 17 1125
kapasiteleri ~ siirekli ~ bir  gelisim | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 48 | 35,3
gostermektedir. Katiliyorum 51 | 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 11 | 81
Kesinlikle Katilmiyorum 14 | 10,3
9. Calisanlarm is-gérme becerilerini | Katiimiyorum 30 | 221
arirmak  i¢in  gereken her sey | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 39 | 28,7
yapilmaktadir. Katiliyorum 43 | 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 7,4
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Tablo 12 Orgiit Kiiltiirii Tutarhhik Alt Olcegine Ait Betimsel Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Secenekler N | %
Kesinlikle Katilmiyorum 5 |37
Kat 26 |19,1
10.  Yoneticiler  soylediklerini [amiyorum
uygulamaktadirlar. Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 35 |25,7
Katiliyorum 60 |44,1
Kesinlikle Katilryorum 10 | 74
Kesinlikle Katilmiyorum 10 | 74
11. Is-gérme yontemlerimize yol | Katilmiyorum 26 191
gosteren net ve tutarli bir degerler | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 41 |30,1
sistemimiz vardir. Katiliyorum 51 |375
Kesinlikle Katiliyorum 8 |59
o o . Kesinlikle Katilmiyorum 24 |17,6
12 Islerin ygmtulmesmde Katilmiyorum 66 |48,5
davraniglarimizi yonlendiren ve dogru Ne katil atil 26 119.1
ile yanlisin ayirt edilmesini saglayan ¢ xatiufigiiin ne caligyorum .
(etik) degerler yoktur. Katiliyorum 19 1140
Kesinlikle Katiliyorum 1 107
_ . _ ' Kesinlikle Katilmiyorum S |37
13. Is faahyet‘lermde bir an}asmazhk Katilmiyorum 16 |11,8
meydana geldiginde, her bir calisan il il 48 353
tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in ¢ok Noffalgorum iefimiyorum !
s | SvTet gostermektedir. Katiliyorum 59 434
e Kesinlikle Katiliyorum 8 |59
o) Kesinlikle Katilmiyorum 5 |37
= _ ‘ o Katilmiyorum 11 |81
< 14. Bu is yerinde giiclii bir isletme ratil 38 1279
» Kiiltiirii vardy. Ne katiliyorum ne katilmryorum ;
= Katiliyorum 62 | 45,6
E Kesinlikle Katiliyorum 20 |14,7
a Kesinlikle Katilmiyorum 6 |44
15. Problematik konularda  dahi | Katilmiyorum 27 1199
kolayca bir goris birligi | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 47 |34,6
saglanabilmektedir. Katiliyorum 50 |36,8
Kesinlikle Katiliyorum 6 |44
Kesinlikle Katilmiyorum 6 |44
16. Ca11§anlar1mlz isletmenin' farkl% Katilmiyorum 17 |12,5
boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri ratil . 47 1346
agisindan ortak bir bakis agisini Ne kafiliyorum ne katilmiyorum :
paylasabilmektedir. Katiliyorum 55 |404
Kesinlikle Katiliyorum 11 |81
Kesinlikle Katilmiyorum 8 |59
17. isletmenin farkli  boliimleri | Katilmiyorum 31 1228
tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca | Ne katiliyorum ne katilmryorum 49 |36,0
kolayca koordine edilmektedir. Katiliyorum 38 (27,9
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 74
Kesinlikle Katilmiyorum 11 |81
18. Baska bolimden bir kisiyle | Katilmiyorum 45 331
calismak, adeta farkli bir isletmeden | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 44 1324
birisiyle ¢aligmak gibidir. Katiliyorum 32 |235
Kesinlikle Katiliyorum 4 |29
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Tablo 13 Orgiit Kiiltiirii Uyumluluk Alt Olgegine Ait Betimsel Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Secenekler N | %
Kesinlikle Katilmiyorum 7 151
. Katil 27 | 19,9
19. Is-gbérme tarzimiz oldukca esnek SUTLYoTHm

ve degisime agiktir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 47 | 34,6
Katiliyorum 45 | 331

Kesinlikle Katiliyorum 10 | 74

Kesinlikle Katilmiyorum 3 |22

20. Rakip'ﬁrmva'lgrln faaliyefleri ve is Katilmiyorum 0 | 74
alanindaki degisimlere bagli olarak Ne katil il 22 1309

yOnetim, uygun stratejiler [~ atifiyorum ne katilmtyorum .
gelistirebilmektedir. Katiliyorum 72 |529
Kesinlikle Katiliyorum 9 | 66

Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
21. Is alanimizdaki yenilik ve | Katilmiyorum 20 | 147
gelisimler,  yonetim  tarafindan | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 37 | 27,2
izlenmekte ve uygulanmaktadir. Katiliyorum 63 | 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 10 | 7,4

Kesinlikle Katilmiyorum 2 |15
22. Miisterilerin istek ve dnerileri, is | Katilmiyorum 14 | 103
faaliyetlerinde siklikla degisiklikler | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 35 | 25,7
3 yapilmasina yol acabilmektedir. Katiliyorum 68 | 50,0
% Kesinlikle Katiliyorum 17 1125
m Kesinlikle Katilmiyorum 3 | 22
g 23. Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin | Katilmryorum 15 | 110
¢ | istek ve ihtiyaglarmi anlamaya 6zen | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 29 | 213
% gostermektedir. Katiliyorum 82 | 60,3
I= Kesinlikle Katiliyorum 7 |51
3 Kesinlikle Katilmiyorum 31 1228
S| 24. Miisteri istemleri (talepleri) is | Katilmiyorum 59 | 434
faaliyetlerimizde genellikle dikkate | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 23 | 16,9
alinmamaktadir. Katiliyorum 15 | 11,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 |59

o Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
25. Herhilngl bir basarls“lzlll'(la Katilmiyorum 25 | 18,4
karsilagildiginda bu, yonetim atil il 57 | 41.9

tarafindan, gelisim ve 6grenme igin Ne katiliyorum ne katilmiyorum !
bir firsat olarak degerlendirilir. Katilryorum 40 | 294
Kesinlikle Katiliyorum 8 | 59

Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
26. Yenilikcilik ve yapilan islerde | Katilmiyorum 38 | 279
risk almak, yonetimce istenmekte ve | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 52 | 38,2
odiillendirilmektedir. Katiliyorum 33 | 243
Kesinlikle Katiliyorum 7 |51

Kesinlikle Katilmiyorum 2 15
27. Calisanlarin isleriyle ilgili olarak | Katilmiyorum 19 140
Ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 32 | 235
onemli bir amagtir. Katiliyorum 65 | 47,8
Kesinlikle Katiliyorum 18 | 13,2
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Tablo 14 Orgiit Kiiltiirii Misyon Alt Olgegine Ait Betimsel Bulgular

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Secenekler N | %
Kesinlikle Katilmiyorum 16 | 118
Katil 25 | 18,4
28. Uzun-dénemli bir is programi ve Na ll(mllyorum atil 34 | 250
belli bir gelisim planimiz mevcuttur. ¢ katiltyorum ne katimiyorum :
Katiliyorum 55 | 40,4
Kesinlikle Katiliyorum 6 4,4
Kesinlikle Katilmiyorum 7 |51
29. Calisanlarin yaptiklari islere yon | Katilmiyorum 15 1110
verebilecek net, agik bir isletme | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 39 | 28,7
misyonumuz vardir. Katiliyorum 63 | 46,3
Kesinlikle Katiliyorum 12 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 24 | 17,6
30. Isletmenin gelecegine yonelik | Katilmiyorum 56 | 4172
olarak belirlenmis stratejik bir is- | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 31 | 22,8
planlamasi yoktur. Katiliyorum 19 | 14,0
Kesinlikle Katiliyorum 6 | 44
Kesinlikle Katilmiyorum 6 | 44
31. isletmenin faaliyet amaglarina | Katilmiyorum 19 1140
iliskin olarak ¢alisanlar arasinda tam | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 60 | 44,1
bir uzlagma vardir. Katiliyorum 42 | 30,9
S
= Kesinlikle Katiliyorum 9 6,6
2 Kesinlikle Katilmiyorum 8 5,9
E 32. Yéneticiler, isletmemizin temel | Katilmiyorum 13 | 9,6
< | hedefleri  dogrultusunda  hareket | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 38 | 27,9
c | edebilmektedirler. Katiliyorum 65 | 47,8
o 1
> Kesinlikle Katiliyorum 12 | 88
S Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,2
33. Calisanlar, uzun donemde | Katilmiyorum 20 | 147
isletmenin basarili olabilmesi igin | Ne katiliyorum ne katilmyorum | 32 | 23,5
yapilmasi gerekenleri bilmektedir. Katiliyorum 73 | 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 8 |59
Kesinlikle Katilmiyorum 9 | 66
34. Calisanlar, gelecege yonelik | Katilmiyorum 43 | 316
olarak belirlenmis olan isletme | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 48 | 35,3
vizyonunu paylagsmaktan uzaktir. Katiliyorum 29 | 21,3
Kesinlikle Katiliyorum 7 51
Kesinlikle Katilmiyorum S | 37
Katil 21 | 154
35. Yoneticilerimiz uzun-donemli bir Na ll(mllyorum tatil 32 | 235
bakis agisina sahiptirler. © katlyorum ne katilmiyorum .
Katiliyorum 66 | 48,5
Kesinlikle Katiltyorum 12 | 88
Kesinlikle Katilmiyorum 7 51
36. Kisa-dénemli is talepleri, | Katilmiyorum 17 1125
vizyonumuzdan ddiin  vermeden | Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 42 | 30,9
karsilanabilmektedir. Katiliyorum 62 | 45,6
Kesinlikle Katiliyorum 8 59
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Orgiit kiiltiirii  6lgegi orneklem degerlendirmelerine ait bulgular igin
katilimcilara 36 yargi yoneltilmis ve kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplar

siirlarinda bulgular saptanmastir:

Katilim boyutu kapsaminda ankete verilen yanitlarda 4. ifade hari¢ diger
ifadelerde “katiliyorum” secenegi on plana cikarken, 4. ifade igin “katilmiyorum”

segenegi On plana ¢ikmustir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin iizerinde hem fikir oldugu katilim boyutu

ifadesi ise;
e “Calisanlarin ¢cogu isle biitiinlesmistir.” ifadesidir.

Tutarlilik alt boyutu kapsaminda ankete verilen yanitlarda 12., 17. ve 18.
ifadeler hari¢ “katiliyorum” secenegi on plana ¢ikmistir. Katilimeilar 12. ve 18. ifade
tizerinde “katilmiyorum” se¢eneginde yogunlasirken, 17. ifade i¢in “ne katiliyorum ne

katilmryorum” segenegi 6n plana ¢ikmustir.

Bu boyuta ait ifadeler arasinda katilimcilarin en ¢ok {izerinde anlastiklar

hususlar;

e “Islerin vyiiriitiilesinde davranmislarimiz1 yénlendiren ve dogru ile yanligm ayirt
edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur” ifadesine katilmadiklar1 ve

e “Buis yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirii vardir” ifadesine katildiklar1 olmustur

Uyumluluk alt boyutu kapsaminda ankete verilen yanitlarda 19., 24., 25. ve
26. ifadeler harig “katiliyorum” se¢enegi 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilar 24. ifade icin
“katilmiyorum” seceneginde yogunlasirken, 19., 26. ve 27. ifadelerde “ne katiliyorum

ne katilmiyorum” segenegi iizerinde yogunlasildig: goriilmektedir.

Bu boyuta ait ifadeler arasinda katilimcilarin en ¢ok {izerinde anlastiklar

hususlar;
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e “Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alinmamaktadir.” ifadesine katilmadiklari,

e “Tiim calisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarin1 anlamaya 0zen
gostermektedir.” ifadesine katildiklar1 ve

e “Miisterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler

yapilmasina yol agabilmektedir.” ifadesine katildiklar1 olmustur.

Misyon alt boyutu kapsaminda ankete verilen yanitlarda 30., 31., ve 34.
ifadeler hari¢ “katiliyorum” segenegi 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilar 30.. ifade icin
“katilmiyorum” segeneginde yogunlasirken, 31. ve 34. ifadelerde ‘“ne katiliyorum ne

katilmryorum” se¢enegi 6n plana ¢ikmustir.

Bu boyuta ait ifadeler arasinda katilimcilarin en ¢ok {izerinde anlastiklar

hususlar;

o “Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is planlamasi
yoktur.” ifadesine katilmadiklar1 ve
e “Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis ac¢isina sahiptirler.” ifadesine

katildiklar1 olmustur.

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Betimsel Bulgularr:

Orgiitsel sosyallesme olgegi drneklem degerlendirmelerine ait bulgular igin
katilimcilara 20 yargi yoneltilmis ve kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, ne
katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplari

sinirlarinda asagidaki bulgular saptanmistir.
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Tablo 15

Orgiitsel Sosyallesme Olgegine Ait Betimsel Bulgular

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Secenekler N %
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,0
1. Bu kurumda isime yonelik mitkemmel Ratilmiyorum 39 28,7
bir citim aldim. Ne katiliyorum ne katilmryorum 39 28,7
Katilryorum 30 221

Kesinlikle Katiliyorum 9 6,6

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5
L . Katilmiyorum 17 12,5
I)2/I EH il;gﬁﬂrrﬁfla isleri nasil yapacagimu ok Ne katiliyorum ne katilmryorum 30 22,1
Katilryorum 76 55,9

Kesinlikle Katiliyorum 11 8,1

Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,7

. . . .. Katilmiyorum 9 6,6
;rgllriirl %igi?:rlér gesitli sekillerde isimde Ne katiliyorum ne katilmryorum 36 26,5
Katilryorum 71 52,2
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,0
Kesinlikle Katilmiyorum 15 11,0
e . . .| Katilmiyorum 27 19,9
pthgli)llzu;JnTiae It),: ;Sk;ltr}](;r.lyer yapmal icin Ne katiliyorum ne katilmryorum 43 31,6
Katilryorum 39 28,7

Kesinlikle Katiliyorum 12 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 15 11,0
. . - . .. | Katilmryorum 27 19,9
f/éf;;rﬁ(igglz(lﬁlglm egitim, isimi ¢ok iyi Ne katiliyorum ne katilmryorum 49 36,0
’ Katiliyorum 35 25,7

Kesinlikle Katiliyorum 10 7,4

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,2

- . Katilmiyorum 8 5,9
gi“)]i;lrul;l.mmdakl gorevlerimi tamamen Ne katiliyorum ne katilmryorum 29 21,3
Katiltyorum 74 54,4
Kesinlikle Katiliyorum 22 16,2

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0

7. 15 arkadaslarim genellikle yardim eder Katilmiyorum ! 51
ve Onerilerini benimle paylasirlar. Ne katilryorum ne katilmiyorum 26 19,1
Katiltyorum 78 57,4
Kesinlikle Katiliyorum 25 18,4
Kesinlikle Katilmiyorum 20 14,7
o Katilmiyorum 37 27,2
?ﬁem]?]lljnulr(nu.rumda sunulan - Sdiillerden Ne katiliyorum ne katilmryorum 46 33,8
Katiltyorum 21 15,4

Kesinlikle Katiliyorum 12 8,8
Kesinlikle Katilmiyorum 25 18,4
9. Bu sirket, ¢aliganlarinin is becerilerini | Katilmiyorum 34 25,0
gelistirmek i¢cin milkemmel egitimler | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 39 28,7
sunmaktadir. Katiltyorum 27 19,9
Kesinlikle Katiliyorum 11 8,1

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,2
10. Bu orgiitiin hedefleri oldukga net ve Katilmryorum 16 118
acik bir sekilde belirlenmistir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 44 32,4
Katiltyorum 56 41,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 12,5
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Tablo 16

Orgiitsel Sosyallesme Olgegine ait Betimsel Bulgular Devam

Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Secenekler N %
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,7

11. Is arkadaslarinmn biiyiik bir cogunlugu, | Katilmiyorum 10 7,4
beni bu kurumun bir {iyesi olarak kabul | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 14 10,3
etmistir. Katiliyorum 86 63,2
Kesinlikle Katiliyorum 25 18,4
Kesinlikle Katilmiyorum 29 21,3
12. Bu orgiitte terfi icin sunulan firsatlar Katilmiyorum 27 199
hemen hemen herkes i¢in gecerlidir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum 45 331
Katilryorum 23 16,9

Kesinlikle Katiliyorum 12 8,8

Kesinlikle Katilmiyorum 6 4.4

13. Amirim tarafindan verilen talimatlar, | Katilmiyorum 12 8,8
isimi daha 1iyi yapmama yardimci | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 40 29,4
olmustur. Katiliyorum 66 48,5
Kesinlikle Katiliyorum 12 8,8

Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,2
14. Bu kurumun nasil igledigi konusunda Raulmiyorum 14 10.3
iyi bir bilgi birikimine sahibim, Ne katiliyorum ne katilmiyorum 27 19,9
Katilryorum 82 60,3

Kesinlikle Katiliyorum 10 7,4

Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,5

15. Is arkadaslarim, bu kuruma uyum | Katilmiyorum 13 9,6
saglamam icin biyiik bir ilgi gostererek | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 39 28,7
bana yardimeci oldular. Katiltyorum 67 49,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,0
Kesinlikle Katilmiyorum 26 19,1
16. Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi |-ailyoram 40 | 294
Kolayca éngdrebiliyorum. Ne katiliyorum ne katilmryorum 41 30,1
Katiltyorum 21 15,4

Kesinlikle Katiliyorum 8 5,9
Kesinlikle Katilmiyorum 21 15,4
17. Bu kurum, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir Katilmiyorum 39 28,7
egitim vermekiedir. Ne katiliyorum ne katilmryorum 43 31,6
Katiltyorum 24 17,6

Kesinlikle Katiliyorum 9 6,6

Kesinlikle Katilmiyorum 9 6,6
18. Bu kurumun hedefleri, hemen hemen | Katilmiyorum 23 16,9
biitiin calisanlar tarafindan | Ne katiliyorum ne katilmiyorum 45 33,1
anlagilmaktadir. Katiltyorum 49 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 10 7,4

Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0

. . . Katilmiyorum 6 4.4
ill?slkil?rlilm g:s(l)ﬁ(f;filfrl diger  cahsanlarla Ne katiliyorum ne katilmiyorum 23 16,9
Katiltyorum 83 61,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 17,6

Kesinlikle Katilmiyorum 2 15

e . L Katilmiyorum 13 9,6
sdoecliglr?lrillllgf;l?;:rlulrljun yllar istihdam Ne katiliyorum ne katilmiyorum 40 29,4
Katiltyorum 67 49,3
Kesinlikle Katiliyorum 14 10,3
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Yapilan analiz sonuclarina gore, orgiitsel sosyallesme kapsaminda ankete
verilen yanitlarda 1., 4., 5., 8., 9., 12., 16. ve 17. ifadelerde “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” segenegi On plana c¢ikmistir. Bunlar disindaki ifadelerde ise

katilimcilarin “katiliyorum” se¢ceneginde yogunlastiklar goriilmektedir.

Bu boyuta ait ifadeler arasinda katilimcilarin en ¢ok {izerinde anlagtiklari

hususlar;

e “[s arkadaslarim genellikle yardim eder ve &nerilerini benimle paylasirlar.”,
e “[s arkadaslarimin biiyiik bir ¢ogunlugu, beni bu kurumun bir iiyesi olarak
kabul etmistir.” ve

e “Bu sirketteki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir.” ifadeleri olmustur.

5.7.4 Olgeklerin Karsilastirilmasina Ait Bulgular

Demografik Degiskenler ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamli Iliski Durumu:

T testi, ortalamalara iliskin olarak iki grup arasindaki farklilig1 ifade eder.?!8
Bu test sadece iki grup oldugunda kullanilabilmektedir. ikiden fazla grubun
incelenmesi gerektiginde ANOVA (Analysis of Variance) kullanilmalidir. Bu analiz

yardimiyla iki ya da daha fazla grup arasindaki ortalama farkliliklarini tespit
edilebilir.?*

Bu nedenle “cinsiyet” ve “medeni durum” demografik degiskenleri ile
orgiitsel sosyallesme diizeyi arasinda anlamli bir fark tespitine yonelik t testi, diger
demografik degiskenler (yas, 6grenim durumu, ¢alisma stiresi, ¢alisilan departman ve
pozisyon) ile Orgiitsel sosyallesme arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin

tespitinde ise anova (F testi) kullanilmistir.

Ortalamalar arasindaki farklarin istatistiksel agidan anlamli oldugunu

sOyleyebilmek i¢in “sig. degeri’nin 0,05’ten kii¢iik olmas1 gereklidir.

218 Abdullah Kalkan, “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Uzerindeki Etkisi: Kuramsal
ve Gorgiil Bir Arastirma”, (Yayimlanmams Doktora Tezi, Konya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013),
s. 149.

219 Kalkan, 2013, s.149.
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Cinsiyet ile orgiitsel sosyallesme diizeyine iliskin t testi analizi sonucu Tablo 17 de

verilmistir:

Tablo 17

Cinsiyet ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamh Fark Durumu T Testi

Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Mean Std. Error
Kadin 60 3,19 0,64
Orgiitsel Sosyallesme Olgegi
Erkek 76 3,38 0,65
T Test
o .. . . Sig. (2-
Cinsiyet Degiskenine Gore F t Df tailed)
) Esit Kabul Edilen i
Orgiitsel Varyanslar 0,004 1,70 134,00 0,09
Sosyallesme
Olgegi Esit Kabul Edilmeyen 170 128,08 0,09
Varyanslar

Yapilan t testi analizine gore, p <0.05 anlamli araliginda katilimcilarin;

e Orgiitsel

sosyallesme

diizeyi

gostermemektedir. (p=0.09>0,05).

cinsiyete gore

anlamli

bir farklilik

Medeni durum ve orgiitsel sosyallesme diizeyine iliskin t testi sonuglar1 Tablo 18 de

verilmistir:
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Tablo 18

Medeni Durum ve Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamli Fark Durumu T Testi

Grup Istatistikleri
Medeni Durum N Mean Std.Error
Bekar 57 3,32 0,87
Orgiitsel Sosyallesme
Evli 79 3,28 0,69
T Test
. .. . . Sig. (2-
Medeni Durum Degiskenine Gore F T Df tailed)
Esit Kabul Edilen 111 340 134 0,734
. Varyanslar
Orgtitsel
Sosyallesme ) .
Esit Kabul Edilmeyen 336 115843 | 0,737
Varyanslar

Yapilan t testi analizine gore, p <0.05 anlaml aralifinda katilimcilarin;

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. (p=0.73>0,05).

Yas, 6grenim durumu, calisma siiresi, departman, pozisyon demografik
degiskenleri ile orgiitsel sosyallesme diizeyine iliskin anova analizi sonuglar1 Tablo 19

da verilmistir:

99



Tablo 19

Bagimsiz Degiskenler ve Orgiitsel Sosyallesme Olgegi Arasindaki Anlamhi Fark Durumu Anova

ANOVA
P m . Sum of Mean .
Orgiitsel Sosyallesme Olgegi Square df Square F Sig.
Gruplar Arasinda 18,72 45 0,42 1,11 0,33
Yas Gruplar Iginde 33,63 90 0,37
Toplam 52,35 135
. Gruplar Arasinda 21,70 45 0,48 0,78 0,83
8gremm Gruplar Iginde 55,92 90 0,62
urumu
Toplam 77,62 135
Call$t1gm¥ Gruplar Arasinda 43,00 45 0,96 0,84 0,74
Kurumdaki Gruplar I¢inde 102,11 90 1,14
Calisma
Siiresi Toplam 145,11 135
| Gruplar Arasinda 618,32 45 13,74 1,30 0,15
Calistiginiz —
Departman Gruplar I¢inde 951,79 90 10,58
Toplam 1570,11 135
| Gruplar Arasinda 373,10 45 8,29 0,89 0,66
alistiginiz -
Sozfsy%n Gruplar iginde 838,89 90 9,32
Toplam 1211,99 135

Yapilan anova analizine gore, p <0,05 anlamli araliginda katilimcilarin;

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi yasa gére anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(p=0,33>0,05).

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(p=0,83>0,05).

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi kurumda calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir(p=0,74>0,05).

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi galisilan departmana gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(p=0,15>0,05).

e Orgiitsel sosyallesme diizeyi ¢alisilan pozisyona gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.(p=0,66>0,05).
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Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamli Iliski Durumu:

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi saptamak
i¢cin kullanilir. Eger bir iligki varsa, korelasyon analiziyle bu iliskinin diizeyi, yoni,
derecesi de ortaya konulmaktadir.??® Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi
neden-sonu¢ baglaminda incelememektedir yani degiskenler arasinda bir bagimli
degisken-bagimsiz degisken iliskisi kurmaz. Korelasyon sadece, bir degiskende artis
ya da azalis gozlenirken diger degisken de nasil bir degisim oldugunun

gostergesidir.??!

Regresyon analizi de degiskenler arasindaki bir iliskiyi ifade etmektedir fakat
bu iliski, neden-sonug baglaminda bir iligkidir. Bu nedenle, degiskenler arasinda en az
bir bagimli ve bagimsiz degisken olmalidir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskene olan etkisini incelemektedir.??

Asagida ilgili korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 Tablo 20 de verilmistir:

Tablo 20

Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamh iliski Durumu Korelasyon Analizi

Correlation
(")rgi.i.t Kiltiira (")rgiitse!' Sosyallesme
Olgegi Olgegi

Pearson Correlation 1 837"
Orgiit Kiiltiirii Olgegi Sig. (2-tailed) 0,000

N 136 136
) Pearson Correlation 837" 1
8{52;61 Sosyallesme '™ > tailed) 0,000

N 136 136

220 Ahmet Hamdi Islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, istanbul: Beta Yayncilik, 2009, s.149.
221 Sadi Saruhan ve Ata Ozdemirci, Bilim, Felsefe ve Metodoloji, 1. Basim, Istanbul: Alkim Yaymevi, 2005, 5.139.
222 Sgruhan ve Ozdemirci, s.144.
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Yapilan korelasyon analizine gore, p <0.01 anlaml1 araliginda katilimeilarin;

e Orgiit Kkiiltiiri orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir sonucu
saptanmistir (p=0,00<0,01).Ayrica orgilit kiiltiirii ile Orgiitsel sosyallesme
diizeyi arasinda ytiksek diizeyde pozitif bir iliski vardir(r=0,837).

Tablo.21
Orgiit Kiiltiirii Alt Olcekleri ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamh fliski Durumu

Korelasyon Analizi

Correlation
Katilim | Tutarlilik | Uyum | Misyon
Orgiitsel Alt Alt Alt Alt
Sosyallesme | Olgegi | Olgegi Olgegi | Olgegi
Pearson
. Correlation 1 , 677 ** | [ 701** | 713** | ,775**
Orgiitsel Sosyallesme | o300 0 tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
N 136 136 136 136 136
Pearson
1 ** Kk *k *k
Katilim Alt Olgegi Correlation , 677 1 , 720 ,620 744
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000
N 136 136 136 136 136
Pearson
H *%* *%x *x **
Tutarlilik Alt Olgegi Correlation ,701 , 720 1 ,630 , 765
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000
N 136 136 136 136 136
Pearson
1 **k *k Kk Kk
Uyum Alt Olgegi Correlation , 713 ,620 ,630 1 ,780
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 136 136 136 136 136
Pearson
1 **k **k Kk *k
Misyon Alt Olgegi Correlation 775 744 ,765 ,780 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 136 136 136 136 136
**_Correlation is
significant at the 0.01 level
(2-tailed).
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Yapilan korelasyon analizine gore, p <0.01 anlaml1 araliginda katilimeilarin;

Orgiit kiiltiirii katilim alt faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir
sonucu saptanmistir (p=0,00<0,01). Ayrica orgiit kiiltiirii katilim alt boyutu ile
orgiitsel sosyallesme diizeyi arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski vardir
(r=0, 677).

Orgiit kiiltiiri  tutarlhilik alt faktorii  orgiitsel sosyallesme  diizeyini
etkilemektedir sonucu saptanmistir (p=0,00<0,01). Ayrica Orgiit kiiltiirii
tutarlilik alt boyutu ile orgiitsel sosyallesme diizeyi arasinda yiiksek diizeyde
ve pozitif bir iliski vardir (r=0,701).

Orgiit kiiltiirii uyum alt faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir
sonucu saptanmistir (p=0,00<0,01). Ayrica orgiit kiiltiirii uyum alt boyutu ile
orgiitsel sosyallesme diizeyi arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iligki vardir
(r=0, 713).

Orgiit kiiltiirii misyon alt faktorii drgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir
sonucu saptanmistir (p=0,00<0,001). Ayrica orgiit kiiltiirii vizyon alt boyutu
ile orgiitsel sosyallesme diizeyi arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iligki

vardir (r=0775).
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Tablo 22
Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Sosyallesme Arasindaki Anlamh iliski Durumu Regresyon Analizi

Model Summary

R R Square Adjusted R Square Std. Error of
Estimate
,814 ,662 ,652 ,37558
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regresyon 36,183 4 9,046 64,127 ,000
Hata 18,479 131 ,141
Toplam 54,662 135
Coefficients
B Std. Error Beta T Sig.
Sabit ,159 224 731 ,000
Katilim ,142 ,083 ,139 1,712 ,000
Tutarlilik ,205 ,091 ,189 2,242 ,027
Uyum ,316 ,104 ,248 3,033 ,003
Misyon 420 ,131 ,333 3,212 ,002

Analiz sonucunda elde edilen sig. degerleri <0,05 oldugundan model ve

katsayilar anlamlidir.

Yapilan regresyon analizi ile Orgiitsel sosyallesme diizeyinde goriilen
degisimin %65,2’sinin &rgiit kiiltiirii ile agiklanabilecegi saptanmustir. Orgiitsel
sosyallesme diizeyi iizerinde orgiit kiiltiirli alt boyutlarindan katilimin B=0,142, uyum
boyutunun B=0,316, tutarlilik boyutunun B=0,205 ve misyon boyutunun B=0,420 ‘lik
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Vizyon boyutunun B=0,420 ile orgiitsel
sosyallesme iizerinde en fazla etkiye sahip boyut oldugu ve katilim boyutunun
B=0,142 ile orglitsel sosyallesme {lizerinde en az etkiye sahip boyut oldugu

belirlenmistir.
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Yapilan regresyon analizine gore, p <0.05 anlamli araliginda katilimeilarin;

Orgiit kiiltiirii  faktorii  Orgiitsel sosyallesmeyi etkilemektedir sonucu
saptanmistir (p=0,000).

Orgiit kiiltiirii katilim alt faktorii 6rgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir
sonucu saptanmistir (B=0,142)

Orgiit kiiltiirii tutarhlik alt faktorii  orgiitsel sosyallesme  diizeyini
etkilemektedir sonucu saptanmistir (B=0,205).

Orgiit kiiltiirii uyum alt faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir
sonucu saptanmustir (B=0,316).

Orgiit kiiltiirii misyon alt faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir

sonucu saptanmistir (B=0,420).

Arastirmanin  hipotezleri ve sonucunda elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir:

H1: Orgiit kiiltiirii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir

H1l=Kabul

Hla: Katilim faktorii 6rgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.

Hla=Kabul

H1b: Tutarlilik faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.

H1lb=Kabul

Hlc: Uyum yetenegi faktori orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.

H1lc=Kabul

H1d: Vizyon faktorii orgiitsel sosyallesme diizeyini etkilemektedir.

H1ld=Kabul
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H2:Orgiitsel sosyallesme diizeyi demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2=Red

H2a: Orgiitsel sosyallesme diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H2a=Red

H2b: Orgiitsel sosyallesme diizeyi medeni duruma gore anlamli bir

gostermektedir.

H2b=Red

farklilik

H2c: Orgiitsel sosyallesme diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H2c=Red

H2d: Orgiitsel sosyallesme diizeyi 6grenim durumuna gére anlamli bir

gostermektedir.
H2d=Red

H2e: Orgiitsel sosyallesme diizeyi calisma siiresine gore anlamli bir

gostermektedir.

H2e=Red

H2f:Orgiitsel sosyallesme diizeyi calisilan departmana gore anlamli bir

gostermektedir.
H2f=Red

H2g:Orgiitsel sosyallesme diizeyi ¢alisilan pozisyona gére anlamli bir

gostermektedir.

H2g=Red
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5.SONUC

Orgiitler belirli amaglara hizmet i¢in kurulurlar. Amaglara ulasabilmeleri igin
ise Orgiitlin biitiin {iyelerinin bu amaglar1 benimsemis ve gergeklestirebilmek adina
orgiitle uyum iginde ¢alisiyor olmasi gereklidir. Orgiitlerde bireyleri ortak amaglar

etrafinda bir araya getiren ve kisi-orgiit uyumunu saglayan unsur orgiitiin kiiltiiriidiir.

Orgiitsel sosyallesme ise drgiite yeni katilan bireyin drgiit kiiltiiriinii 6grenme
stirecini ifade etmektedir. Bagarili bir sosyalizasyon siirecinin ardindan birey Orgiitiin
bir pargast haline gelir. Orgiitsel sosyallesme orgiit igindeki bireylerin
motivasyonlarini, i§ tatminlerini, 6rgiite baghliklarini etkileyerek dogrudan bireysel
performans ve dolayisiyla orgiitsel performans lizerinde belirleyici olmasi bakimindan
orgiitler i¢cin azami bir 6neme sahiptir. Ayrica orgiitsel sosyallesme Orgiit i¢erisindeki
isten ayrilma, isgiicii devri, c¢atisma, stres gibi istenmeyen Orgiitsel sonuglar1 da

azaltmaktadir.

Orgiit icerisinde orgiitsel sosyallesme {izerinde etkili pek ¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar orgiite iligkin olabilecegi gibi orgiitiin iiyesi olan bireye
iliskin unsurlar da olabilmektedir. Orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili olan &rgiitsel
unsurlara orgiit icindeki iletisim, isbirligi, yetki paylasimi, performans degerleme
sistemi, liderlik tarzi; bireysel unsurlara ise bireyin kisiligi, 6nceki is deneyimleri
ornek verilebilir. Orgiitsel unsurlar aym zamanda o&rgiit kiiltiiriinii olusturan
parcalardir. Bir orgiitlin kiiltiiri kendisine has tiim Orgiitsel unsurlarin birlesiminden
olusur. Bu calismada orgiitsel unsurlarin birlesimini ifade eden orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla
orgiite ait kiiltiirtin orglitsel sosyallesme tizerinde etkili olup olmadigi, hangi orgiitsel
unsurlarin Orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili oldugu ve hangi orgiitsel unsurlarin
daha fazla etkili oldugu sorularina yanit aranmistir. Ayrica bu temel amaca ilave
olarak demografik degiskenlerin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili olup olmadig1 da
arastirilmistir. Bu kapsamda calismada once ilgili literatiir taramas1 yapilmis daha

sonra ise bir aragtirmaya yer verilmistir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, yapilan t testi ve anova testleri
sonuclarinda hicbir demografik degisken (yas, cinsiyet, medeni durum, kurumda
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calisma siiresi, egitim durumu, calisilan pozisyon ve departman) ile orgiitsel
sosyallesme arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bagka bir deyisle, orgiit
igerisindeki bireylerin yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, 6rgiitte calisma siireleri,
egitim durumlar, calistiklar1 pozisyonlar ya da ¢alistiklar: departmanlara gore orgiitsel

sosyallesme diizeyleri anlamli bir farklilik gdstermemistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel sosyallesme
arasinda anlamli, yiiksek diizey ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Baska bir deyisle,
orgiitteki mevcut kiiltiiriin giicii arttik¢a orgiitsel sosyallesme diizeyinin de artmakta
oldugu; mevcut kiiltiiriin giicii azaldikca orgiitsel sosyallesme diizeyinin de azaldigi

ortaya ¢ikmuistir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinda ise, uyum alt boyutu, tutarlilik alt boyutu ve
misyon alt boyutu ile drgiitsel sosyallesme arasinda anlamli, yiiksek diizey ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir. Katilim alt boyutu ile Orgiitsel sosyallesme arasinda ise

anlamli, orta diizey ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel sosyallesme
arasindaki iliskinin anlamli oldugu ve orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel sosyallegsmedeki
degisimin %065’in1 agikladig1 goriilmiistiir. Bu oran Orgiit kiiltiirliniin  Orgiitsel

sosyallesme tlizerindeki etkisinin ne kadar biiyiik olduguna isaret etmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan bakildiginda biitiin boyutlar ile drgiitsel
sosyallesme arasinda istatistiki agidan anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Misyon
alt boyutu oOrgiitsel sosyallesmedeki degisimin %42’sini agiklayan boyut olarak
orglitsel sosyallesme lizerindeki en etkili boyut olmustur. Misyon boyutu, orgiit
i¢cindeki bireylerin yaptiklar isi neden yaptiklarini, yaptiklar: igin orgiite katkilarini
baska bir deyisle, orgiit amaclarin1 anlama durumlarini ifade etmektedir. Misyon
boyutu ayni zamanda, Orgiitiin iiyesi olan bireylerin idealleri ile orgiit ideallerinin
kesisme durumunu aciklamaktadir. Arastirmada misyon boyutunun o6n plana
c¢ikmasinda arastirmanin gerceklestirildigi orgiite iliskin yapinin etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin gerceklestigi orgiit genel olarak egitim diizeyi yliksek
bireylerden olusmaktadir. Ayrica s6z konusu orgiit kiiciik bir aile sirketi olarak

kurulmus fakat sahip oldugu degerlerle bugiin uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir
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firma haline gelmistir. Bu basar1 hikayesi, orgiitiin tarihi, degerleri orgiit igerisinde
siklikla vurgulanmaktadir. Bireylerde amag, hizmet ve basari duygusunun 6n plana

¢ikmast bu sebeplere dayandirilmstir.

Uyum alt boyutu orglitsel sosyallesmedeki degisimin % 31,6’sin1 agiklayarak
orgiitsel sosyallesme iizerinde en fazla etkisi olan ikinci boyut olmustur. Uyum boyutu
cevreyle ilgilidir. Cevreye(teknolojik gelismeler, degisen miisteri ihtiyaclari ve
talepleri vb.) uyum saglamay1 ve bu anlayis1 o6rgiit i¢inde paylasarak icsellestirmeyi
ifade eder. Bagka bir deyisle uyum alt boyutu, miisteri odakli olmay1, bu nedenle 6rgiit
icerisindeki degisimi ve degisim dolayisiyla gerekli olan oOrgiitsel Ogrenmeyi
aciklamaktadir. Uyum alt boyutu yiiksek olan orgiitler esnek yapili orgiitlerdir,
orgiitsel kurallarda, siire¢lerde esneklik vardir. Bu orgiitlerde yaraticilik ytiksektir ve
stirekli degisime bagl olarak siirekli bir orgiitsel 6grenme mevcuttur. Bu boyutun
orgiitsel sosyallesme lizerindeki etkisinin yiiksek ¢ikmasi bireylerin uyum alt boyutu
yiiksek oOrgiitlerdeki sik degisimler ve degisimle birlikte gelen Orgiitsel 6grenme

stirecleri ile daha kolay bir sekilde orgiite adapte olmalarina dayandirilmistir.

Tutarlilik alt boyutu oOrgiitsel sosyallesmedeki degisimin  %20,5’ini
aciklayarak oOrgiitsel sosyallesme iizerinde etkili {i¢lincli boyut olmustur. Bu boyut,
orglitteki degerler ve orgiitte bu degerlere ne kadar uygun davranildiginin, bagka bir
deyisle oOrgiitiin tutarliliginin Olglistidiir. Tutarlilbik alt boyutu, orgiit igindeki

koordinasyonu, uzlagsmayi ve biitiinlesmeyi ifade eder.

Katilm alt boyutu Orgiitsel sosyallesmedeki degisimin % 14,2’sini
aciklayarak orgiitsel sosyallesme iizerinde en az etkili olan boyut olmustur. Katilim
boyutu, yetkilendirme, takim ¢aligmasi, yetenek gelistirme gibi kavramlarla iligkilidir.

Orgiit igindeki yetki dagilimi ve ayni diizeye gelmeyi ifade eder.

Bireylerin sosyallesmeleri iizerinde etkili oldugu tespit edilen katilim alt
boyutuna ait takim c¢alismasi, yetkilendirme; tutarlilik alt boyutuna ait koordinasyon,
uzlagsma gibi unsurlarin orgiitsel sosyallesme iizerindeki bu etkisi bir¢ok arastirmaci

tarafindan yapilan ¢alismalarda benzer sekilde ortaya konulmustur.

109



Sonug olarak, ilgili analizler, 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel sosyallesme arasinda
azami Onem tasiyan bir iliski oldugu kanitlanmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel
sosyallesme iizerine yapilan aragtirmalarda orgiitsel sosyallesme iizerinde Onemli
etkileri saptanan takim ¢alismasi, koordinasyon, yetkilendirme gibi unsurlardan baska
oOrgiitsel unsurlara, orgiitsel amaglar ve esnek Orgiit yapisina isaret etmistir. Acik
orgiitsel amac¢ ve hedeflerin, bu amaclarin hedeflerin orgiitii olusturan bireyler
tarafindan benimsenip paylasilmasinin ve degisime ag¢ik baska bir deyisle esnek yapili,
orgiitsel Ogrenmenin siirekli olarak aktif oldugu bir Orgiit olmanin oOrgiitsel

sosyallesme tizerindeki 6nemi anlasilmistir.
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EK 1 Anket Ornegi

ORGUT KULTURUNUN ORGUSEL SOSYALLESME
UZERINDEKI ETKIiSiNi OLCMEYE YONELIK ANKET
FORMU

Bu anket, orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel sosyallesme Ttizerindeki etkisini
arastirmak icin yapilan akademik bir ¢alismada kullanilacaktir. Arastirma sonucunda
anlamli ve dogru bilgiler elde edebilmek acisindan anketin eksiksiz ve dogru olarak

doldurulmas1 6nemlidir. Ankete isim yazmaniza gerek yoktur.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadur. Tlk boliimde, demografik 6zelliklere iliskin
ifadeler, ikinci boliimde orgiit kiiltiiriine iliskin ifadeler ve ti¢lincii boliimde de orgiitsel

sosyallesmeyle ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Damsmam
Dog. Dr. Levent CINKO
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi

Tez Sahibi

Burcu Cagla OZGUL

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Y&netim ve Calisma Psikolojisi Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1.BOLUM

Bu boliimde demografik ozelliklere iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en
uygun olan secenegi ¢’x’’ isareti ile belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz

|:| Kadin |:| Erkek

2. Yasimz

|:| 25 yas ve alti |:| 26-35 |:| 36-45 |:| 46-55 |:| 56 yas ve lizeri

3. Medeni Durumunuz

[ ] Bekar [ ]Ewli

4. Ogrenim Durumunuz

[ ]ilkdgretim Mezunu [] Ortadgretim Mezunu
On Lisans Mezunu |:| Lisans Mezunu
Yiiksek Lisans Mezunu [ ] Doktora Mezunu

5. Su an cahstigimz kurumdaki ¢alisma siireniz

|:| 1 yildan az |:| 1-5y1l |:| 6-10 y1l |:|1 1-20 y1l |:|1 yil ve lizeri
6. CahistiZiniz departman .........coeceevveieniiecincincensenes

7. CahistiZInIZ POZISYON  ciccviviniiiniinniienrinrennscnnsonns
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2.BOLUM

Bu boliimde orgiit kiiltiiriine iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en uygun
olan secenege “’x’’ isareti ile belirtiniz.

“Calismakta bulundugum isletmede....”

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum
Katihyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Calisanlarin  ¢ogunlugu yaptiklar isle
biitiinlesmislerdir.

2. Calisanlar arasinda yeterli olgiide bilgi
paylagimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulagabilmektedir.

3. Is planlar1 yapilirken, tiim calisanlar karar
verme sirecine belli Ol¢iide  dahil
edilmektedir.

4. Farkli boliimler (departmanlar) arasinda
isbirligi yapilamamaktadir.

S Takim ¢alismasi yapilmasi, biitiin s
faaliyetlerinde esas alinmaktadir.

6. Tim c¢alisanlar kendi gorevleri ile
isletmenin amaglar arasindaki iliskiyi
kavramustir.

7. Calisanlara kendi islerini planlamalar1 igin
gerekli yetki verilmektedir.

8. Calisanlarimizin  is-gérme  kapasiteleri
stirekli bir geligim gdstermektedir.

9. Calisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak
icin gereken her sey yapilmaktadir.

10. Yoneticiler sOylediklerini
uygulamaktadirlar.

11. [s-gérme yontemlerimize yol gdsteren net

ve tutarli bir degerler sistemimiz vardir.
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“Calismakta bulundugum isletmede....”

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihlyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Islerin yliriitilmesinde davraniglarimizi

12. yonlendiren ve dogru ile yanhsin ayirt

edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.

Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana
13. |geldiginde, her bir calisan tatmin edici bir

¢Oziim bulmak icin ¢ok gayret gdstermektedir.
14. |Buis yerinde giiclii bir isletme kiiltiirii vardi.

Problematik konularda dahi kolayca bir goriis
15 | birligi saglanabilmektedir.

Calisanlarimiz igletmenin farkli boliimlerinde
16. |de olsalar ig faaliyetleri agisindan ortak bir

bakis agisini paylasabilmektedir.

Isletmenin farkl1 boliimleri tarafindan yiiriitiilen
17. | projeler kolayca kolayca koordine

edilmektedir.

Bagka boliimden bir kisiyle caligmak, adeta
18. | farkls bir igletmeden birisiyle ¢aligmak gibidir.

[s-gorme tarzimiz oldukca esnek ve degisime
19. agiktir,

Rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki
20. |degisimlere baglh olarak yo6netim, uygun

stratejiler gelistirebilmektedir.

Is alammzdaki yenilik ve gelisimler,
21. yonetim  tarafindan  izlenmekte ve

uygulanmaktadir.

Miisterilerin istek ve Onerileri, ig faaliyetlerinde
22. |siklikla  degisiklikler  yapilmasmma  yol

acabilmektedir.

Tim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve
23. ihtiyaglarini anlamaya 6zen gostermektedir.
24 Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde

genellikle dikkate alinmamaktadir.

115




“Cahsmakta bulundugum isletmede....”’

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katihlyorum Ne

Katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda

25. |bu, yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme
icin bir firsat olarak degerlendirilir.
Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak,

26. |yOnetimce istenmekte ve
odiillendirilmektedir.

Calisanlarn isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri

27. (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.
Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir

28. gelisim planimiz mevcuttur.

Calisanlarin yaptiklar iglere yon verebilecek

29. net, agik bir igletme misyonumuz vardir.
Isletmenin  gelecegine  yonelik  olarak

30. belirlenmis stratejik bir is-planlamasi yoktur.
Isletmenin faaliyet amaclarna iliskin olarak

31. caliganlar arasinda tam bir uzlasma vardir.
Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri

32. dogrultusunda hareket edebilmektedirler.
Caliganlar, uzun donemde isletmenin basarili

33. |olabilmesi ig¢in yapilmasi  gerekenleri
bilmektedir.

Caliganlar,  gelecege  yonelik  olarak

34. |belirlenmis olan  isletme  vizyonunu
paylasmaktan uzaktir.

Yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakig

35. acisina sahiptirler.

36 Kisa-donemli is talepleri, vizyonumuzdan

6diin vermeden karsilanabilmektedir.
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3.BOLUM

Bu boliimde orgiitsel sosyallesmeye iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen size en
uygun olan secenegi ’x’’ isareti ile belirtiniz.

z
£
gl| E = £

= = = = £ g
- o 5| 8| |258| 2 |o°B
“Cahsmakta bulundugum isletmede....”” | < 2 | 2 = 2 5 < =
= E|| E SE|l B |E=
ST |5 |XE|E |GE
L ® < v = S L ®
X M| Z X | M X

1. Bu kurumda isime yonelik miikemmel bir
egitim aldim.

2. Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok
iyi biliyorum.

3. Diger ¢alisanlar cesitli sekillerde isimde
yardime1 oldular.

4. Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in
pek cok sans ve firsat var.

5. Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi
yapmami sagladi.

6. Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen
biliyorum.

7. Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve

Onerilerini benimle paylagirlar.

8. Bu kurumda sunulan  odiillerden
memnunum.

9. Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini
gelistirmek icin miikemmel egitimler
sunmaktadir.

10. Bu orgiitiin hedefleri oldukga net ve agik
bir sekilde belirlenmistir.

11. Is arkadaslarimim biiyiik bir ¢cogunlugu,
beni bu kurumun bir iiyesi olarak kabul
etmistir.
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z
£
El| E =
2| 2 s 2| E £
< . v 5 s > 5 = o B
“Cahsmakta bulundugum isletmede....” | < 3| 2 =] 5 < 5
cE| § 2S£/ £ |c%
8 =| = o & | = 8 =
X M| M Z X | M VA~
12. | Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen
hemen herkes i¢in gecerlidir.
Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi
13. | daha iyl yapmama yardimc1 olmustur.
Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir
14. | bilgi birikimine sahibim.
Is arkadaslarim, bu kuruma uyum saglamam
15. |icin biyiik bir ilgi gdstererek bana yardimci
oldular.
Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi
16. kolayca ongorebiliyorum.
Bu kurum, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir egitim
17. | vermektedir.
Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin
18. calisanlar tarafindan anlasilmaktadir.
Bu sirketteki diger calisanlarla iligkilerim
19. Kividi
cok iyidir.
20 Bu Orgiitin beni uzun yillar istihdam

edecegini diisiiniiyorum.
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