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OZET

GUNDEM BELIRLEME KURAMI BAGLAMINDA YEREL YONETIMLERDE
SOSYAL MEDYA KULLANIMI: iSTANBUL, ANKARA VE iZMiR BUYUKSEHIR
BELEDIYELERI’NIN KURUMSAL X (TWITTER) HESAPLARI UZERINDEN BiR

ANALIZ

Calisma, Tirkiye’de mevcut 30 biiyiiksehir belediyesi arasinda niifus yogunlugu,
ekonomik biiyiikliigii ve siyasaletki diizeyi en yiiksek biiyiiksehir belediyeleri olan Istanbul,
Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasindaki
X paylasimlarini detaylica incelemeyi amaclarken, bununla birlikte s6z konusu paylasimlarin
X platformundaki etkisini Giindem Belirleme Teorisi baglaminda arastirmay1 hedeflemektedir.

Calismada, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin giintimiize kadar uzanan tarihgesi ve idari
yapilar1 detaylica anlatilmis ve yerel yonetimlerin giinlimiizdeki en baskin medya araglarindan
olan sosyal medyayi1 kullanim bigimleri ve amaglar1 incelenmistir.

Calismanin  arastrma  boliminde, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasindaki resmi X hesaplarindaki
paylasimlarmin incelenmesi ve takipgileri ile olan etkilesimini agiklamak i¢in “Karsilastirmali
Analiz” ve “Metin Madenciligi” yontemi kullanilarak, elde edilen veriler karsilastirilmistir.
Aragtirmanin veri toplama siireci nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi ise, nicel arastirma ydntemlerinden olan
Spearman Korelasyon Analizi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde, yerel
yonetimlerin sosyal medyada ve 6zellikle X platformunda yapmis olduklar1 paylasimlarda,
kullanicilarin belediyelerin asli gorevleri olan belediyecilik hizmetlerine ilgi gosterdikleri
ancak ulusal gtindemler ile ilgili yapilan paylasimlarin da toplumun dikkatini ¢ektigi sonucuna
ulasilmustir.

Bu baglamda, sosyal medyanin belediyeler tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasiyla
hem kendi hizmetlerinin duyurulmasina hem de toplumsal giindemi belirleme ve yonetme
yeteneklerini artirmalarina yonelik ¢coziim onerileri ve yaklagimlar amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yerel Ydnetimler, X, Etkilesim, Glindem Belirleme,
Takipci, Belediye



ABSTRACT

SOCIAL MEDIA USE IN LOCAL GOVERNMENTS IN THE CONTEXT OF
AGENDA SETTING THEORY: AN ANALYSIS ON THE CORPORATE X
(TWITTER) ACCOUNTS OF ISTANBUL, ANKARA AND IZMIR
METROPOLITAN MUNICIPALITIES

The study aims to examine in detail the X shares of Istanbul, Ankara and Izmir
Metropolitan Municipalities, which are the metropolitan municipalities with the highest
population density, economic size and political influence level among the 30 metropolitan
municipalities in Turkey, between 31 March 2019 and 06 March 2023. It aims to investigate
the impact of these posts on the X platform in the context of Agenda Setting Theory.

In the study, the history and administrative structures of local governments in Turkey,
dating back to the present day, are explained in detail, and the ways and purposes of local
governments' use of social media, one of the most dominant media tools today, are examined.

In the research part of the study, the data obtained were compared by using the
"Comparative Analysis™ and "Text Mining” method to examine the posts of the Istanbul,
Ankara and Izmir Metropolitan Municipalities on their official X accounts between 31 March
2019 and 06 March 2023, and to explain their interaction with their followers. . The data
collection process of the research was carried out with content analysis, one of the qualitative
research methods. The analysis of the data obtained was made using Spearman Correlation
Analysis, which is one of the quantitative research methods. As a result of the analysis, it was
concluded that in the posts made by local governments on social media and especially on the X
platform, users showed interest in municipal services, which are the primary duties of
municipalities, but posts about national agendas also attracted the attention of the society.

In this context, the effective use of social media by municipalities aims to propose
solutions and approaches to both announce their own services and increase their ability to
determine and manage the social agenda.

Keywords: Social Media, Local Governments, X, Interaction, Agenda Setting, Followers,
Municipality
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1. BOLUM

GIRIS

Medya icerik olusturmakla ve/veya tagimakla kalmaz ayni zamanda kamuoyunun giindemini de
belirler. Bu durum, medyanin sadece haberlerin igerigini belirlemekle kalmayip ayni zamanda kamu
giindemini de etkiledigi gercegine dayanmaktadir. Giindem belirleme ¢alismalari, genellikle medya,
toplum ile politik giindem arasindaki iligkiye ve de etkilesime odaklanir (Terkan, 2005:31) Giindem
Belirleme Kurami, Walter Lippmann'in fikirleriyle baslayip Lasswell'in katkilariyla sekillenmis ve
sonrasinda McCombs ve Shaw tarafindan daha da derinlestirilmistir. Bu teori, Web 2.0'un gelisimiyle
birlikte bir¢ok sosyal ag lizerinden tartisilmaya baslamis ve medyalar arasi giindem belirleme lizerine
yapilan birgok arastirmay1 etkilemistir. Ozellikle Twitter gibi yeni bir kamusal alanin, bilgi ve haber
kaynagi olarak kitleler tarafindan benimsenmesi ve ayn1 zamanda haber Gretimine olanak tanimasi, onu
medyalar aras1 giindem belirleme galismalarinin merkezine yerlestirmistir. (Kiling, 2019: 19) Bu sebeple

sosyal medya siteleri arasindan belediyelerin X (Twitter) hesaplar1 ve paylasimlari incelenmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, tez calismasi kapsaminda ele alman sosyal medya platformu olan
X (Twitter), tezin konusu belirlendigi ve yazimina baglandig1 zamanlarda hala diinyanin en varlikli
kisilerinden olan Tesla sirketinin CEO’su Amerikali is adanm Elon Musk'a satilmamistt ve Twitter
ismiyle faaliyet gosteriyordu. Elon Musk, 14 Nisan 2022'de Twitter't satin almak isteyerek 44 milyar
dolarlik bir teklif sunmus, ancak teklif Twitter yonetimi tarafindan reddedilmis ve Elon Musk da satin
alma niyetinden vazgectigini aciklamisti. Taraflar mahkemelik olsa da Elon Musk yine ayni yilin Ekim
ayinda nihai olarak Twitter'1 44 milyar dolara resmen satin aldigin1 duyurmustur. Elon Musk'in Twitter"
satin almastyla birlikte platformun ismi Temmuz 2023'te "X" olarak degistirilmistir. Bu nedenle, tez

calismasmin geri kalaninda da Twitter, X olarak kullanilacaktir.

Tiirkiye’de mevcut 30 biiyliksehir belediyesi arasinda niifus yogunlugu, ekonomik biiyiikligi
ve siyasal etki diizeyi en yiiksek biiyiiksehir belediyeleri olan Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin X paylasimlari incelenecektir. S6z konusu belediyelerin X hesaplarmi ¢ok aktif ve etkin
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte biiyiiksehir belediyelerinin X hesaplarindan yapmis

olduklar1 kamusal ve toplumsal paylasimlarin, oldukca glindem olusturdugu dikkati gekmektedir.



“Giindem Belirleme Kuramu Baglaminda Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi:
Istanbul, Ankara Ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kurumsal X(Twitter) Hesaplar1 Uzerinden Bir
Analiz” isimli tez c¢aligmas1 Gundem Belirleme Kurami baglaminda arastirilmaya calisilacak ve
belediyelerin X hesaplarindan yapmis olduklari paylagimlarin sayist ve igerigi analiz edilerek hem
giindem belirlemedeki rolii hem de belediyecilik hizmetleri icerisinde 6ne gikan konular detayli olarak

ortaya konulmaya caligilacaktir.

Tez calismasinim ilk bolumii “GIRIS” bolimii olup kisaca tezin amaci ve arastiriimak istenenler

aciklanacaktir.

“Kitle Iletisim Araglar;, Kamuoyu ve Giindem Belirleme Teorisi” baslikli 2. Bolimiinde
kuramsal cercevede, Maxwell Mccombs ve Donalds Shaw’in oncllik ettigi ‘Glindem Belirleme
Teorisi’ temel alinacak olup detayli sekilde aciklanacaktir. Giindem Belirleme Teorisi, 6zelliklemedya
ile siyaset arasinda var olan iligkiyi analiz ederek iki kurumun da giindemini belirleme surecini analiz
etmektedir. Bu teori, medyanin haber segcimi ve sunumuyla toplumun diisiindiigii ve konustugu konulari
etkileyebilecegini one siirmektedir. Giindem Belirleme Teorisi'nin ortaya ¢iktigi zamanlar genellikle
geleneksel medyanin hakim oldugu donemlerdir. Doktora tez ¢alismasinda bu kuram, sosyal medya

giindemi Gzerinde yeniden ele alinacaktir.

Tez ¢aligmasinin “Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya Kullanimi Basliklr” 3. boliimiinde, yerel
yonetimler kavrami genel hatlar1 ile incelenecek, Tirkiye’deki yerel yonetim kurumlarindan ve
tarihlerinden kisaca bahsedildikten sonra biiyliksehir belediyelerinin tarihsel degisimi ve biiyiiksehir

belediyeciliginin hukuki ve siyasi altyapisi incelenmeye calisilacaktir.

En 6nemli gorevleri bulunduklari bolgenin halkina hizmet etmek olan yerel yonetimlerin,
gelisen yeni teknolojiler ve yeni medya ortamlar1 aracihigiyla iletisim araglarinin dijitallesmesine
deginildikten sonra, Tezin konusu ile dogrudan baglantili olan yerel yonetimlerin sosyal medya

kullanimi ve glindem belirleme iliskisi, X Uzerinden incelenecektir.

Tezin “Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Kurumsal X (Twitter) Hesaplar1
Uzerinden Bir Analiz” baslikli 4. bolumiinde ise arastrmanin yontemleri ve smirliliklarma
deginilmesinin yani sira aragtirmamn sorulari bilimsel test yontemleriyle test edilecek olup arastirmanin
bulgular1 detayli bir bicimde grafiklerle ortaya konularak karsilagtirmali sekilde ¢ikan sonuclar
aciklanmaya calisilacaktir. Arastirma sonrasi elde edilen sonuglarin ise belediyelere yol gostermeleri

acisindan bir dnem tagidig: diistiniilmektedir.



Tezin 5. ve son bolimi olan “Sonug¢” bashginda ise arastirma sonrasi ortaya ¢ikan sonuglara

deginilerek ¢alisma sonlandirilmustir.



2. BOLUM

KITLE iLETISIM ARACLARI, KAMUOYU VE GUNDEM BELIRLEME TEORIiSi

2.1. Kamuoyu ve Gundem

Ulkemizde, "kamuoyu olusturma" ile "giindem olusturma" ya da "gundem belirleme"
kavramlar1 sik bir bicimde karistirilir. Ozellikle giindem belirleme calismalarinda, bu kavramlarin
birbirine karistig1 ve kamuoyu olusturma ile giindem belirleme siireglerinin benzer sekilde anlasildig:
gozlemlenmektedir (Yiksel, 2004, s.244-247; Yiiksel, 2001, s.23). Ingilizce'den Tiirkge'ye yapilan
cevirilerde, bu kavramlarin her ikisine de "olusturma" sifatinin eklenmesi, her ikisinin bir sureg iginde
faaliyet gosterdiginin belirtilmesi ve her ikisinin de medyanin toplumdaki etkilerini barindiran
acgiklamalari igerisinde bulundurmasi bu karigikligin temel nedenleri olarak goriilmektedir. Bu terimler

arasinda bazi baglantilar olsa da, farkli anlamlar tasirlar.

Toplumun genel bir fikir birligi olarak tanimlanabilen kamuoyu, belli bir zamanda ve belli bir
tartismali konuda ¢ikarlar1 bulunan bir grup veya insan grubunun hakim goriisiinii ifade etmektedir.
Fakat bu tamimda s6z konusu grubun i¢inde “hakim kanaatin” nasil olustugu veya etkili olan faktorlerin
ne oldugu agiklanmamustir. Bu konu ile ilgili iki kavram 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci kavram “say1”
cogunluk, ikinci kavram ise yogunluk, etkinliktir. Buna gore kamuoyu, ¢ogunluk tarafindan olusturulan
kanaattir seklinde soz edilebilir. Kamuoyu kavraminda nicel unsurlara nitelik unsuru hakimdir. Bu
nedenle, "Kamuoyu, kendisini etkili bir sekilde duyuran bir goriis, fikir" olarak tanimlanmaktadir

(Kapani, 2000, s. 147).

Politika biliminde kamuoyu devletin yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin hareketlerini ya da
kanaat Onderleri tarafindan belirlenen normlar1 seklinde aciklanmaktadir. Sosyal bilimciler ise
kamuoyunu agiklarken, kisilerin kanaatlerini ve tutumlarm ailesi, is yerleri, i¢erisinde yasadiklar1 yakin
¢evre ve toplumun biitiiniinii kapsayan sosyal gruplarin kanaat ve davraniglarindan bahsetmektedirler.
(Ornek, 1998, s. 17). Dolayisiyla, bir kisinin kendi diisiinceleri ve davramislari, cevresindeki sosyal

gruplarin diisiince ve davraniglarindan etkilenebilmekte ve onlarla benzerlik gosterebilmektedir.

Daver, kamuoyu kavramimi genis anlamiyla, toplumu yakindan ilgilendiren belirli konularla

ilgili, belli bir zaman igindeki kabul gérmiis tutum ve ortak diisiince olarak tanimlamaktadir. (Daver,



1993, s. 251) Fakat unutulmamasi gerekir ki, bir konu hakkinda toplumun butln kesimlerinin ayni

fikirde olmas1 miimkiin degildir. Aksine, birbirleriyle zit cok fazla goriis de dile getirilmektedir.

Toplumda fikirlerin olugsmasinda en biiyiik pay sahipleri siiphesiz siyasiler, medya ve sosyal
medyadir. Medeni ve demokrasinin saglam oldugu toplumlarda kamuoyu, siyasal sistemlerin, medyanin

ve sosyal medyanin en 6nemli bituntdur. (Yurdakul, 2016, s. 89)

Kamuoyu, politik kararlarin alinmasinda ve siyasi iktidara baski yapilmasi noktasinda ¢ok
bliyiik bir 6neme sahiptir. (Temizel, 2008, s. 128) Gilinlimiiz diinyasinda gelisen kitle iletisim araglar
sayesinde bu énem daha da artmugtir. Toplumlarin ortak diisiince ve g¢ikarlar1 dogrultusunda istek ve
taleplerini iktidar sahiplerine giiglii bir sekilde duyurmak istemesi neticesinde “kamuoyu olusturma”

kavraminin ortaya ¢iktigi gorilmektedir.

Tirk Dil Kurumu'na gore, "giindem" terimi, toplantilarda tartisilacak konularm tiimiinii iceren
bir ifadedir. Ayrica, gunliik yasanan olaylar veya toplantilarda ele alinacak konularim bir gizelge seklinde
diizenlenmis listesini de ifade edebilmektedir. (Tirk Dil Kurumu, 2022) Giindem, iletisim bilimleri
literatriinde ise, 6nemli gunlik olaylar1 kapsayan oruntll olarak ifade edilmektedir. Bu ifade,

betimleyici ve tarafsiz olarak kabul edilmektedir. (McCombs, 2005: 251- 21 252).

Gilindem belirleme ¢alismalari iginde, "giindem" kelimesi daha 6zel bir anlam tasimaktadir. Bu
baglamda, giindem belirleme c¢alismalari, genellikle konularin 6neminin medyadan izleyici veya
kamuoyuna gegisini ifade etmektedir. Bu ¢calismalar, medya igerigi ve insanlarin bilincindeki konularin
nesnelere gosterilen ilgisini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu sekilde, hangi konularin medya
tarafindan 6ne cikarildig1 ve toplumun dikkatini ¢ektigi belirlenerek, bir giindem olusturma siireci
hakkinda bilgi edinilmektedir. Bu anlamda, "glindem belirleme" terimi, 6zellikle iletisim ve medya
calismalar1 baglaminda kullanilmaktadir. (Takeshita 1997:20). Fakat glindemin siyaset kurumu igin de
ayr1 bir anlami vardir. Giindem, kaynaklarm ne sekilde pay edilecegini belirleyen en ana unsurlardan
biridir. Giindem, medya aracilif1 ile halki yonlendirmede, elde edilmek istenene ve amaglananlara
ulagsmada kolaylik saglamaktadir. Glindemi ve toplumu yoénlendirmenin en énemli aktorii de siiphesiz

Ki medyadir.

Gilindem belirleme kurami baglaminda ele alindiginda ise giindem; belli bir zaman dilimi
icerisinde 6nem sirasi baz alnarak siniflandirilmig olay veya konu listesi olarak tanimlanmaktadir.

(Dearing & Rogers, 1996: 19)



2.1.1. Iktidar, Kamuoyu ve Riza Uretimi

Toplumsal evrim, yani insanlarin toplumlasma veya siyasallagma siireci, zaman i¢inde ¢esitli
kurumlarin dogmasina yol agmigtir. Bu kurumlar farkl kilttirlerde ve toplumlarda farkli isimlerle anilsa
da, hepsi gi¢ ve iktidar iligkileri tizerine kurulmus, yoneticiler ile yonetilenler arasindaki ayrimi
belirginlestirmistir. Bu ayrim, toplumsal sisteme ve iginde bulunan zamana gore degisiklik
gostermesinin yaninda, tarihsel olarak degismeyen bir unsur olan 'iktidar miicadelesi' ile her zaman
iliskilendirilmistir. Iktidar miicadelesi, sadece iktidara ulasmak icin bir kez girisilen bir caba degil, aym
zamanda iktidar1 elde tutma, koruma ve gerektiginde geri kazanma amaciyla devam eden, siirekli bir

donguseldir (Oztekin, Ahmet ve Hilya, 2020, s.2913).

Iktidarin mesruiyetle kazandigi kimligi olan otorite, insanlarm korktugu ancak diger taraftan da
ihtiyag duydugu bir denetim yapist seklinde dne ¢ikmaktadir. Sennett'in (2005, s. 11-27) belirttigine
gore, sadakat, otorite ve kardeslik baglar1 olmadan toplumun veya toplumun icinde bulunan herhangi

bir drgutin uzun sure faaliyet gosterebilmesi pek mimkiin degildir.

Iktidar hakkinda pek ¢ok farkli tanim yapilmistir. iktidar kavramu, aslinda, bir kisinin toplumsal
iliskiler i¢inde digerlerinden itaat etmelerini talep etme hakkina atifta bulunmaktadir. (Duverger, 2011:
129). Bu tanim, otorite ve iktidar arasindaki iliskiyi net bir bicimde gostermektedir. Siyasal iktidar ise,
gliciin mesrulastirilmis bir sekilde kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Friedman, 1990: 60).
Iktidar, giic, baski, ikna, manipiilasyon ve riza olma gibi farkli tanimlarla kendisini tamamlamaktadir.
Iktidarin tanimlanmasinda kullanilan kaynaklardan da anlasildig1 gibi, kendine uydurma, tabi kilma ve
otorite dzellikleri bir iktidarin esas niteliklerini meydana getirmektedir. Tktidarlar, sadece buyruk verme,
emir alma ve itaate zorlama gibi niteliklere sahip olduklarinda kendilerini gosterebilmektedir.
Dolayisiyla, bu tiir hiyerarsik iligkilerin resmi olarak kurulmasi, ve sonunda kurumsallagmis olmasi

gerekir (Duverger, 2011: 131).

Hakim ideolojinin baskic1 ve dayatmaci dogasinin bireylerin karar vermesindeki slire¢ izerinde
etkisi bulunmaktadir. Baskici ya da totaliter rejimlerde, toplumun dogru kararlar almasini saglamak ve
en iyi sonuca ulagsmak, egemen giiclerin yetkisindedir. Bu gii¢, iktidara sahip olmanin yani sira toplum
Uzerinde baski olusturma ve gerektiginde bu baskiy1 kullanma yetkisi vermektedir. (Chomsky, 2008: 7).
Ancak, demokratik ve 0zgir toplumlarda bile, bu durum kolay degildir. Bu ifadeler, demokratik
toplumlarda otoriter glcln yerini propaganda ve ikna tekniklerinin aldigin1i gdstermektedir.
Chomsky'nin de belirttigi gibi, totaliter devlette cop neyse, demokraside de propaganda odur. Bu durum,

demokratik rejimlerin bireylerin 6zgurluklerini daha iyi korudugunu, ancak hala propaganda ve medya



araciligiyla etkili bir iktidar mekanizmasi olusturdugunu gostermektedir. Demokratik ydnetimlerin,
halkin rizasim kazanma ve kabul ettirme amacin giittiigii vurgulanmaktadir. Mesruiyet artik sadece zor
kullanarak degil, aym zamanda insanlar1 ikna yoluyla ve riza gostermelerinin saglanmasiyla
kazanilmalidir. Egemen ideolojinin giicii, toplumun rizasina dayanarak mesru hale gelir (Biber ve

Turanci, 2014, 5.30).

Iktidarin glctini  koruyabilmesi icin kamuoyunu da etkilemesi gerekmektedir. Modern
toplumlarda kamuoyu, farkli aktorlerin toplumu etkilemeye veya belirli konularda ikna etmek igin
calistigi, 6zgiir iletisim alani olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa gore, kamuoyu, toplumsal alan
i¢inde tartisma ve konusma sonucunda ortaya ¢ikar ve genel goriislerin toplandigi bir platform olarak
islev gormektedir. Kamuoyu, dogasi geregi dig miidahalelere ve yonlendirmelere agiktir ancak dig
diinyay1 da etkileyebilmektedir. Cevresel, niikleer karsiti, feminist ve baris hareketleri gibi sosyal
hareketlerin temel hedefi, savunduklari fikirlerin genis kitleler tarafindan benimsenmesini saglamak ve

kamusal alanda destek kazanmaktir (Imhof, 1996: 113).

Bugiin kullanilan kamuoyu kavramiyla benzer bi¢cimde bir gelisme, Aydinlanma Dénemi'nde
ortaya ¢ikmustir. Aydinlanma DOnemi sonrasinda kamuoyu modern bir sosyal hareket seklinde
goriilerek Bati toplumunda yer edinmistir. Kamuoyu kavramimin Bati'da kabul gérmesi, zamanla
giderek siyasal bir boyut kazanmis ve devletin egemenligi ile vatandaslar arasinda var olan iligkiyi
diizenleyen bir alana dontismiistiir. Kamuoyu kavraminin siyasallagsmasinin temel nedeni, iletisimdeki
gelismelerle paralel olarak kurumsallagsma siirecinde ortaya ¢ikan sorunlardir (Isele, 1996, s. 69). Bu
baglamda, kamuoyu genellikle tarafli ve tarafsiz goriislerin karsilikli olarak tartisildig: bir alan olarak

kabul edilir ve ideal diisiincenin olustugu bir ortam olarak goriilmektedir.

Eski Yunan'dan glinimiize kadar, kamuoyu modern toplumlarin yénetimine katilimin somut bir
yansimasi olarak goriilmektedir. Gerhards ve Neidhart, kamuoyunu modern demokrasilerin temel bir
anayasal kurumu olarak tanimlamaktadirlar. Bu sebeple, kamuoyu, siyasal sistemin 6nemli bir kavran
olarak kabul edilmekte ve dogrudan iliskilendirilmektedir. Clinkii modern toplum, dogas1 geregi islevsel
farkliliklart iceren ¢ok pargali bir yapiya sahiptir. Bu ¢cok parcali yapi, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
sorunlarin artmasina Yol agmaktadir. Kamuoyu, bu ¢ok pargali yapmin igindeki farkli gruplarin
sorunlarina dikkat ¢ekme ve ¢Oziim bulma araci olarak islev gdrmektedir. Kamuoyu, toplumsal
kesimlerin ve ¢ikar gruplarmin seslerini duyurabildigi, politika yapicilarina baski yapabildigi ve politika
kararlarinin sekillendirilmesine katki saglayabildigi bir mekanizmadir. Bu, demokratik sistemlerde daha
fazla katilim ve hesap verebilirlik saglamaktadir. Kamuoyu, modern toplumun karmasikligi ve

farkliliklariyla basa ¢ikmak icin dnemli bir arag olarak kabul edilmektedir. (Schaffhauser, 1997).



Kamuoyu, siyasal sistemin hangi sorunlara oncelik vermesi ve ¢ozim (retmesi gerektigi
konusunda etkili bir rol oynamaktadir. Kamuoyu, toplumun sesi olarak islev gérmekte siyasi liderlere,
politika yapicilara, karar vericilere, toplumun taleplerini ve dnceliklerini iletebilmektedir. Bu sekilde,
kamuoyu toplumsal sorunlarin tanimlanmasi, énceliklendirilmesi ve ele alinmasi stirecinde kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak kamuoyunun etkili bir gsekilde islev gérmesi i¢in nesnel ve objektif bir sekilde
olusturulmasi énemlidir. Yanli veya manipiile edilmis bir kamuoyu, yanlig kararlar alinmasina neden
olabilmekte ve toplumsal sorunlarin ¢ozimind zorlastirabilmektedir. Bu nedenle, kamuoyunun
olusumunda tarafsizlik, aciklik ve diiriistliik 6nemlidir. Medyanin objektif ve giivenilir bilgi saglamas,
kamuoyunun saglikli bir sekilde olusturulmasina katkida bulunabilmektedir. (Kilig, 2009, s. 152).
Dolayisiyla, kamunun bu giiciiniin farkinda olan iktidar, hem kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hem de

destekgi sayisini artirarak yerini saglamlastirmak amaciyla kitleleri yonlendirmektedir.

Iktidarm kazanilmas1 veya devam ettirilmesi, Lippmann'in (1998) "blyik giruh” olarak
tammladig1 toplum kesiminden korunma veya onlarin rizasini alma Gzerine kurulmustur. Insan
topluluklarinin olustugu ilk dénemlerden itibaren, iktidarin Kitleleri gozetlemesi ve kitlelerin de iktidara
giivenip riza gdstermesi, yonetimle ilgili dnemli bir sorunun parcasi olmustur. (Oztekin, Ahmet ve
Hiilya, 2020, s.2914) Toplum kiiltiiriiniin aragsallasmis bir sonucu olarak olusan iktidar, toplumdaki her
bir bireyden kendisine itaat etmesini beklemektedir. Bu sebeptendir ki demokrasinin de dahil oldugu
tiim sistemler, bireylerin itaat etmelerini saglamak ve bu amag¢ dogrultusunda toplumu manipiile etme
temeli Gzerine insa edilmistir. Althusser ‘devletin ideolojik aygitlar1® kavrami, Gramsci de ‘hegemonya’
kavram ile giiclii olanin iktidarin sahibi olabilmesi ve iktidarini devam ettirebilmesi siireci i¢inde

ideolojik olarak toplumsal rizanin Gretimi ile ilgili birbirlerine yakin yorumlar yapmusglardir.

"Rizanin imalat1" terimini, ilk olarak Walter Lippmann 2004 senesinde yayimlanan "Public
Opinion" (Kamuoyu) kitabinda kullanmustir. Lippmann, bu siirecte propagandanin énemine dikkat
cekmistir. Onun perspektifine gore, iktidar iligkilerini siirdiirmek ve yonetici sinifin istedigi sonuglari
elde etmek igin kitlelerin rizasi onemlidir. Rizamin imalati1 sureci, siddet veya zor kullanmadan,
toplumsal gruplarin onayimi almayi amaglamaktadir. Bu sureg, Kitle iletisim araglar1 gibi medya
araciligiyla toplumu ikna etmeyi icerir. Bu ikna sirecinde, gerektiginde gercekler carpitilarak
sunulabilmektedir. (Ayhan, 2007, s. 52).

Medya sahipleri, "riza mihendisi,” “elit kesim,” veya "sembolik secgkinler" seklinde
isimlendirilen gruplar icerisinde bulunarak iktidar ile gii¢ sahiplerinin hizmetinde bulunmaktadirlar. Bu
kavramlar, medyanin islevini agiklamak ve medya sahiplerinin toplumu nasil yonlendirdigini anlamak

icin kullanilir. Medya sahipleri ve editorler, iktidarin ¢ikarlarimi korumak ve tesvik etmek amaciyla



haberleri ve bilgiyi yonlendirebilirler. Bu sekilde, medya araciligiyla toplumun disiince bigimleri ve
davraniglar etkilenebilir. Bu kavramlar, medyanin "rizanin imalati" siirecindeki roliinii agiklamak igin
kullanilir. "Rizanin imalat1" terimi, toplumun iktidar sahiplerinin isteklerini benimsemesini veya kabul

etmesini saglama strecini ifade eder (Alp ve Glizel, 2022, s. 91)

Friedman (1990), siyasi iktidara sahip olan kisileri, kabul gérmiis giicii kullanma kabiliyetini
elinde bulunduran kisiler olarak tanimlamaktadir. iktidar sahip oldugu giicii kullanma konusunda farkl
yontemlere basvurabilir. Baski ve zorlama yontemleri gibi daha sert yaklagimlar tercih edebilecegi gibi,
daha demokratik toplumlarda ikna, onay, manipiilasyon gibi daha yumusak yontemleri Kullanarak

mesruiyetini saglamay1 da tercih edebilmektedir. (Friedman, 1990; Schiller, 1993, s. 10).

Yonetim olgusunun meydana ¢iktigi ve iktidar iligkilerinin bulundugu her yerde, toplumsal
mesruiyetin nasil edinilecegi, hegemonya ile iktidar alaninin geniglemesinin nasil saglanacagi gibi
temel sorunlar ortaya g¢ikar. (Biber ve Turanci, 2014, s. 28). Toplumsal diizeyde etkili olan siyasal
iktidarlar, yonettikleri toplumdan riza almalidir (Satir, 2018, s. 116). Toplumsal riza, gii¢ esitsizligine
dayali giivenlik, siyasal iktidarin hakimiyetine dayanan dogallik ve siyasal iktidarin devamliliini

saglama ilkesine dayali bir gegerlilik kazandirmaktadir. (Cetin, 2003, s. 84).

Iktidar, "bir egemen simf veya fraksiyonun, iktidar ittifakinin diger tyeleri Gizerindeki ayricalikli
egemenligini dayatmasi Ol¢lsiinde, onlar1 kendi korumasi altinda birlestirdigi stirece diizenli bir sekilde
islev gorebilmektedir." (Poulantzas, 2004, s. 88). Bu nedenle, devlet iktidarini kalict olarak elinde
tutmak isteyen siniflar, devletin ideolojik aygitlarinin hem i¢inde hem de tstiinde kendi hegemonyalarini
saglamaktadirlar. (Althusser, 2014, s. 53). Hegemonya, kisaca, bir sinifin diger bir sinif {izerindeki
egemenligi seklinde tanimlanabilmektedir. (Gramsci, 2008, s. 48). Ancak bununla birlikte egemen olan
simifin karsit gruplar {izerinde kacinilmaz bir sekilde uygulayacagi baski anlamima da gelir. Foucault
(2014, s. 73-74), iktidarn etkili olabilmesi i¢in siddetin de kullanilabilecegini belirtirken, toplumsal riza
elde etmek icin sadece siddetin yeterli olmayacagini, genellikle her ikisinin bir arada, ¢ogu zaman ayni
anda kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Hegemonya, “"egemen ideoloji aktarmmi, biling
bicimlendirmesi ve sosyal iktidar deneyimi araciligiyla isleyen bir siire¢™ olarak tanimlamaktadir. (Lull,
2001, s. 19). Bu siireg, egemen sinifin is birligi yapmaya razi olan ve bu tutumunu etkinlestirmeye

calistig1 mittefiklerinin diigiinsel ve kilturel alanlarda yonetilmesini de igerir (Gramsci, 2007).

Marx'a gore, is¢i smifi kendi toplumsal deneyimlerini ve iliskilerini anlamak yerine,
baskalarimin fikirlerine bel baglayarak yonlendirilmektedir. (Fiske, 1996, s. 221). Boylelikle, is¢i
smifinin kendi kendini ifade etme gabasi bastirilarak, toplumsal bir sinifin egemen giice itaat etmesi

saglanmaktadir. Chomsky (2010, s. 312), egemen simifin siirekli olarak yeni algilar olusturdugunu ve



toplumlarn bir biling endustrisinin etkisi altinda sekillendigini belirtmekte, bu nedenle, iktidarin bugiine

kadar halkin elinde olmadigini vurgulamaktadir.

Hegemonyanin insasi ¢esitli yontemlerle miimkiin olsa da, hegemonyanin zaferi ve kazanilan
riza kesinlikle istikrarli degildir ve kesinlikle kesin olarak kabul edilemez (Fiske, 1996, s. 225). Bu
nedenle, iktidarm varligi ve siirekliligi, stirekli olarak yeniden kazanilmak i¢in miicadele gerektirir,
strekli olarak yeniden kurulma ihtiyaci duyar. Dolayisiyla, iktidarin varligi ve siirekliligi, kesinlikle riza

uretimiyle mimkdndir.
2.1.2. Kamuoyu, Giindem ve Medya iliskisi

Kamuoyu, tanimi geregi ¢ogunlugun goriislerini yansitan bir kavramdir. Bu nedenle, kamuoyu

siyaset bilimi ve iletisim biliminin ilgi alanlarindan biridir. (Ovir, 2019, s.324)

Arastirmacilar, kamuoyu olusumu siirecinde sosyolojik ve psikolojik etmenleri ayristirarak, bu
faktorlerin farkli roller oynadigini belirtmislerdir. Geleneksel goriise gore, insanlar bir sorunla
karsilastiklarinda bilingli ve rasyonel bir sekilde veri degerlendirmesi yaparak kamusal kanaatlere
varirlar. Ancak son ¢alismalar, bu kuramin temelini olusturan varsayimin genellikle gegerli olmadigini
gostermistir. Ciinkii genellikle kamuoyu, somut sorunlara iliskin diisiinceleri daha 6nce sekillenmis
kanaatlerin etkiledigi bir ortamda olusmaktadir. Bireyin kanaati, kisisel davraniginin bir yansimasidir ve
bu davransslar, i¢ ve dis etkilesimler sonucunda bicimlenmektedir. Bektas (2013: 71-72)’in ifadesiyle

bireyin gortisleri, kisisel yapist ile gevresi arasindaki karsilikli etkilesimlerin sonucunda olusmaktadir.

Farkli diistince ve yorumlara gore, kamuoyu her zaman bilin¢li ve mantikli bir bi¢cimde olusmaz,
cesitli etkenlere bagl olarak degismektedir. (Eke, 2008: 74). Wilhelm Bauer'a gore, kamuoyu hem sabit
hem de degisken yonleri olan bir kavramdir. Sabit kanaatler, 6rf ve adet gibi zor degisen tutumlar1 temsil
ederken, ikna ve propaganda ile degistirilebilen dinamik kanaatler, kamuoyunun degisken yontnu ifade

etmektedir.

Kamuoyu, toplumun herkes kesimine ac¢ik bir ilkedir ve bu aciklik, katilim dizeyini ve
kamuoyunun seffafligini belirlemektedir. Kamuoyu aktorleri, farkl: fikir ve konulari tartisarak seffafligt
artirir ve saglam bir kamuoyunun olusmasina katkida bulunurlar. Bu tartismalar sadece aktorlerin
fikirlerini iletmekle kalmaz, ayni zamanda vatandaslarin da katilimini saglar. Bu sekilde toplumsal
tartigmalar, halkin ikna olmasina ve genel bir kanaatin olusmasina yardimei olur. Eger kamuoyu bu

niteliklere sahipse, yonlendirici bir islevi oldugundan bahsedilebilir (Neidhardt, 1994: 8).

10



Medya, kamuoyunun yonlendirici etkisi ya da yonlendirilmesindeki en buyik role sahiptir.

Medyanin, toplumdaki farkli goriis ve kanaatlerin yayilmasi agsamasinda kritik bir rolii bulunmaktadir.

(Yiksel, 2004, 5.245).

Demokratik sistemlerde medyanin iki temel islevi vardir. Bu islevlerin birincisi, yasama, yiritme ve
yargi gii¢lerini denetleyerek dérdiincii bir gii¢ olarak rol oynamaktir (Atabek, 2002). ikincisi ise ¢esitli
goriis ile diistincelere yer vermesini saglayarak "serbest diisiince pazari"min olusumuna yardimci
olmaktir (Atabek, 2002). Ancak, bu iglevlerin genellikle medyanin rekabet kosullarinin serbest oldugu,
kamusal yayimnciligin desteklendigi ve tekellesmenin Oniine gegcildigi ortamlarda gergeklesebilecegi
diistiniiliir (Atabek, 2002). Medyanin, iletisim literatiirtinde sikga bahsedilen bagka rolleri ve toplum
tizerindeki etkileri de vardir (Severin ve Tankard, 1994; McQuail, 2000; McQuail ve Windahl, 1994).
Bu roller arasinda en bilinenleri, haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartigma ortami
hazirlama, egitim, kiiltiirel gelismeye katki, eglendirme ve biitiinlestirme islevleridir (Bir Cok Ses Tek

Bir Dinya, 1993).

Medya ile kamuoyu arasinda var olan iliskide, medyanin hem kamuoyunu olusturma hem de
yansitma islevlerini yerine getirdigi kabul edilmektedir. (Atabek, 2002, s. 231). Birinci egilime gore,
medya kamuoyunun yansiticisi, Sesi veya aynasidir. Ikinci goriise gore ise medya, kamuoyunu
diizenleyici hatta yaratici bir rol oynamaktadir. Bu bakis agilari, demokratik veya baskici rejimlerde
kamuoyunun nasil olustuguna bagli olarak farklilik gdsterebilmektedir. Medya, belirli hedeflere
odaklanarak toplumsal gtindemin ana konularmi hazirlama ve sunma egilimindedir. Bu nedenle medya,
bir toplumda giindemi etkileyen faktorlerden ilki olabilir. Ciinkii medya, genis bir kitleye ulasma
yetenegine sahiptir ve toplumun sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Medya, insanlar
izlemekte, gelismelerden haberdar etmekte ve topluma yon veren kisileri ve olaylar1 takip etmektedir

(Atabek, 2002, s. 232).

Kitle iletisiminde, verici ile alic1 arasinda etkili bir iletisim saglama yetenegi, duyurular yapma,
bilgi yayma, ilgi cekme, ikna etme ve inandirma gibi 6nemli 6zelliklerinin bulunmas1 medyamn dnemli
avantajlar sunmasina yol agmaktadir. Bu nedenle medya, izleyiciler tizerinde etkili bir kontrol ve kabul
gormiisliik saglayabilmektedir. Bu, medyanin toplumun giindemini olusturma ve sekillendirme yolunda

etkili olmasini saglamaktadir.

Medya, glindem belirleme sirecini, kendi veya yakin iliskide oldugu kisi ve kurumlarin ¢ikarlari
dogrultusunda organize edebilme yetenegine sahiptir. Medya organlarmin ticari veya prestij odakli

cikarlari, gtindem belirleme ¢abalarimi sekillendirir (Severin, 1994, 389).
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Guindem belirleme sirecinde medyamn izledigi asamalar vardir. Oncelikle, medya belli
nitelikteki vakalar1 aydinlatarak onlarin giindemde tutulmasini saglar. Farkl tirdeki sorunlara dikkatleri
yoneltebilmek amaciyla cesitli haberler sunar ve olaylarin smirlarini gizer. Konunun Onemini
vurgulayacak bir dil kullanir ve politik sembollere odaklanir. Ayrica, taninmig ve giivenilir kisilerin

konugmalar1 da glindem olusturma strecini hizlandirir (Cereci, 2001, s.21).

Medya, giindemi bir kampanya seklinde sunma yetenegine sahiptir. Bu asamada, konuyu
kampanya formatinda agik ve inandirici bir sekilde sunmaktadir. Kampanya yapilamayan konular

genellikle insanlarin ilgisini gekmemektedir. (Williams, 1982, 226-231).

Medyadaki giindemi belirleyenin kim olduguna dair sorunun bir bélimi, gercek hayatta
yasanan olaylar icinde yatmaktadir. Temel olarak medya, toplum igindeki konular1 ve ger¢eklesen
olaylar1 aktarmakla gorevlidir ve bu siire¢ genellikle basittir. Ancak, haber medyasinin kapsamu,
genellikle tam olarak gergek olaylarla ortiismemektedir (Funkhouser, 37:62-75). Bu nedenle, bazi
durumlarda baski veya 6zel ¢ikar gruplarmin bir konuyu medyanin giindemine tasiyabilecegi gercegi

ortaya ¢ikmaktadir (Westly, 2001, s.43).

Medyanin glindemi belirleme sirecindeki glcl, dlnya gorislerimizi sekillendirme,
diistincelerimizin kaynagi olma ve davramslarimizi etkileme kabiliyetindedir. Medyanin bu gucd,
bireysel medya araglar1 yerine tim medya alam g6z Oniine alindiginda daha net bir sekilde

gorulebilmektedir. (Burton, 2008: 14).

Medyanin giindem belirleme ile kamuoyu olusturmadaki potansiyeli zaman yoéniinden
bakildigindagenellikle biiyiik olmustur. Medyanin giindemini olusturmak, siyaset¢iler, ¢ikar gruplari,
sermaye cevreleri ve kiiresel gii¢ dengeleri tarafindan her zaman bir hedef niteliginde kabul edilmistir.
Biiyiik devletler, baz1 zamanlar agikca bazen ise gizlice destekledikleri medya gruplarinmt kullanarak,
yonetmeyi ve gundemi kontrolini saglamayir amaglamis ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaymn
yapilmasini saglamislardir. Medya, kamu ve siyaset giindemi ise birbirlerini etkileme miicadelesinde
iistiinliik kazanma amaci tagimistir. Giiniimiizde medya araciligiyla giindem belirlemenin yasamsal bir
oneme sahip oldugu bir donemde, belirtilmeyen, dile getirilmeyen konularin kiiltiirden diismesi gibi,
konusulmayan, bahsedilmeyen, g6z ardi edilen her konu, zaman icinde kamunun giindeminden

diismekte, etkisi azalmakta ve unutulmaktadir. (Oviir, 2019, s. 340)
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2.2. Geleneksel Kitle Tletisim Araclar ve Kamuoyu

Insanlar toplumsal hayata adim attiklarindan beri diizen ihtiyacin hep hissetmislerdir. Bu diizen
anlayisi, her bireyin kendi istekleri ve arzulartyla uyumlu bir sekilde toplum iginde yasamasini
gerektiren talepleri beraberinde getirmektedir. Yeni devletlerin ortaya ¢ikmasiyla sinirlarin belirlenmesi,
kirdan kente biiyiikk goclerin yasanmasi gibi faktorler, toplum i¢inde yasayan bireyleri kontrol altinda
tutma, onlar1 belirli bir diizen igcinde ve istenen sekilde yasatma amaciyla bazi kurallarin olusturulmasini
gerektirmistir. Zaman i¢inde kural koyucular, toplum fiiyeleri tizerinde etki etmek amaciyla degisik
yollarla kurallar olusturmus ve degistirmistir. Toplum i¢inde senkronize bir sekilde bir arada yasama, is
boliimii yapma ve kurallar1 olusturanlarin belirledigi kurallara uymaktaki zorunlulugu gibi unsurlar,
yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iliskinin temelini olusturmustur. Bu unsurlar bir araya geldiginde,

toplumlar daha organize, strdurdlebilir ve islevsel bir sekilde islemektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle iletisim teknolojisi de gelismis ve bu sayede kural koyucular, kendilerini
tanitmaya, diisiincelerini topluma iletmeye ve kabul ettirmeye baslanustir. letisim teknolojisindeki bu
ilerlemeler, kitle iletisim araglarmin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu durum, toplum veya bireyler
Uzerinde etki sahibi olma, belirli goriislere egemen olma ve kendi diislincesini baskalar1 iizerinde
psikolojik iistiinlik saglayarak genisletme potansiyelini artirmistir. Geleneksel kitle iletisim araglar
icinde bulunan televizyon, gazete, radyo, dergi gibi medya araglar1 da bu psikolojik 0Ustlnluk

kavraminda onemli roller Ustlenmektedir.

Kitle kavrami, genellikle bir arada olmayan ve heterojen bir yapiya sahip insan topluluklarini
aciklamaktadir. Kitle iletisimi ise, uzmanlasan kisilerin ya da gruplarin teknolojik araglaryardimryla
genis, cesitli ve farkli bolgelere dagilmis izleyicilere sembolik igerikler aktarma siirecidir. (McQuail ve

Windahl, 2005: 80).

Kitle iletisimi, genis topluluklar i¢in olan iletisimi ifade etmektedir. Bu iletisimin 6zellikleri
sunlardir: Hedef Kitlesi genistir, cesitli toplumsal gruplardan gelen ve farkli 6zellikleri elinde bulunduran
heterojen bir yapiya sahiptir. Hedef kitle anonimdir, iletisimci ve bireyler birbirine dair bilgi sahibi
degildir. Kitle iletisimi kamusal niteliktedir, uzak konumlardaki birgok insana ayni anda erisim saglar.
Bu iletisim karmasik bigimsel kurumlarin gerekliligine yol agar ve iletisimcei ile hedef kitle arasindaki
iliski genellikle profesyonel aracilar iizerinden kurulur. {letisim tek yonliidiir ve aninda geri bildirim
yoktur, bu da gonderici ile alic1 arasindaki keskin ayrimi ortaya koyar. Kitle iletigim araglarin Grtinleri

kolayca erisilebilir ve ekonomik agidan ulasilabilir trinlerdir (Mutlu, 1994: 211-212)
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Kitle iletisim araglari, topluma genis ¢apta bilgi aktarmakta ve etkilemektedir. Bu araglar iktidar,
secimler, siyasi slrecler, ideolojiler ve demokratik degerler gibi konularda etkili olmaktadir.
Guntimuzde kitle iletisim araglari, toplumsal yasamin 6nemli bir pargasi haline gelmis ve siyaset, kiltdr,
ekonomi, tarih, saglik gibi alanlarda giindemi belirleme giiciine sahiptir. Ancak medya hem belirleyici
hem de belirlenen bir konumdadir tarihsel olarak iktidar sahiplerinin bu araglar1 kendi amaglar
dogrultusunda kullanmaktadir. (Glngérmez, 2002. s. 2) Buna gore, medyanin tarafsiz olmasi son derece

blyiik 6nem tasimaktadir ancak bu durumun uygulanmasi agisindan problemler oldugu ortadadir.

Kitle iletisim ifadesi, ilk defa 1940 senesinde Horald D. Lasswell tarafindan ortaya konmustur.
Laswell, (1948) kitle iletisim araglarmin islevlerini bilgi vermek, toplumu ikna etmek ve

toplumsallastirma olarak agiklamaktadir.

Diger bir degerlendirmeye gore kitle iletisim araglarinin islevleri su sekilde siralanmaktadir:
Enformasyon (bilgilendirme) islevi, toplumsallastirma islevi, egitim islevi, tartisma islevi,
motivasyon/harekete gegirme islevi, eglence islevi, katilim islevi ve sosyo-kiiltiirel gelisme islevi

(Erdogan, 2009: 14- 18).

Kitle iletisim araglar1 genellikle "medya" olarak adlandirilir ve bilgi ile gdsteri tretimi ile ilgilenen
toplumsal kurumlar1 icermektedir. (Heywood, 2012: 282). Insanlar, medya araciligiyla diinyadaki
gelismeleri O0grenirken siirekli bir etkilesim halinde bulunmasi medyaya saygi gostermeyi ve onu
yasamin vazgecilmez bir parcast seklinde gbérmeyi saglamaktadir. Medya, hangi diinyada yasamini
surdirdiklerini ve diinyada yer alan giindemlerin neler oldugunu bildirerek insanlar tizerinde etkili
olmaktadir. (Cereci vd., 2018: 327). Kitle iletisim araglari, toplumlara hemen her konuda bilgi aktararak
ve bu bilgiyi hizli bir sekilde yayarak bilginin akisin1 saglamaktadir. (Biiyiikbaykal, 2005: 71). Bu
araclar ayrica bireyleri siyaset agisindan toplumsallastirmakta; siyasi haberler ve gelismeler araciligiyla
bireylerin siyaset kurumuna ilgi duymasini ve bilgi sahibi olmasini tesvik etmektedirler. (Dursunoglu
ve Komiir, 2018, s.411). Bu nedenle siyasi olaylara ilgi duyan bireyler daha fazla bilgi edinirler ve bu
sayede siyasi konularda bilgili hale gelirler. Sonu¢ olarak, siyaseti hayatlarmin bir pargasi haline

getirerek toplumsallagirlar.

Teknolojinin ilerlemesi bireyler ve toplumlar (zerinde global capta algi degisikliklerine yol
agmustir (Solmaz, 2019, s. 13). Enformasyona olan ihtiya¢ artarken, enformasyonun elde edilmesi ve
sunumu da degismistir (Torun, 2018, s. 17). 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarinda kitle iletisim
araglarinin biiylimesi ve ulasimin gelismesi propaganda faaliyetlerinin genislemesine yol a¢mustir.

Baski, film, radyo ve daha sonraki zamanlarda televizyon gibi kitle iletisim araglari, her biri benzersiz
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ozellikleri sayesinde yeni propaganda yontemlerine katk: saglamistir. (Karaca ve ispir, 2018, s. 290).

Teknolojide yasanan gelisimler, Kitle iletisim araglarinin da gelismesine neden olmustur.

Teknolojide yasanan gelisim, medya araglariin g¢esitlenmesine ve etkilerinin artmasina neden
olmustur. Teknolojik ilerlemeler, iletisimin bilgi edinmeyi ve etkilesimi daha kolay ve hizli bir duruma
getirmesini saglamustir. Bu durum, edinilen her bilginin dogru oldugu anlamima gelmemektedir.
Gliniimiizde bireyler, gelencksel medyada oldugu gibi tek bir kaynaga bagli kalmadan, gelismeleri
dogrudan kaynaklarindan 6grenebilirler. Bu durum, internet caginda bilgisayarlarm iletisim amaciyla
kullanilmasini agiklayan yeni medya akiminin dogusuna yol agmistir. Geleneksel veya konvansiyonel
medya, genel olarak tek tarafli bir iletisim sunmaktadir. Hedefteki kitlelerin bu iletigime yanit vermesi
baska bir deyisle iki tarafli bir iletisime dair sirecin islemesi ve bu medya arag¢larindan aldiklar1 bilginin
dogrulugunun ya da giivenilirliginin kontroliinii saglamalar1 zor olabilmektedir. Ayrica, bu bilginin
manipiilasyonu veya bilgiye ulagmanin 6niinde engel olusturulmasi hiikiimetler ile ¢esitli otoriteler i¢in
basit bir is seklinde goriilmektedir. Buna karsin, bireyler arasinda hiir, bagimsiz, giivenilir ve dogru
kaynaklarigerisinden bilgi almaya dair ihtiyag¢ ve talep giin gectikge artis gostermektedir. Buna bagl
olarak, 2000'lerin baslarindan itibaren bilgiye erismeyi daha hizli ve kolay bir duruma getiren, ancak
bununla birlikte bilgi kirliligine de yol agan yeni bir akim ortaya ¢ikmustir. Bu akim genellikle "yeni
medya" olarak isimlendirilmektedir. Yeni medya araglari, etkilesimli iletisim imkam sunmakta ve
geleneksel medyadan farkli olarak izleyicilerin geri bildirimde bulunmasimni saglamaktadir. (Cildan ve
Ark., 2012: 1) Buna gore, gelencksel medya genel olarak tek yonde bir iletisim sunar. ve izleyicilerin
geri bildirimde bulunmasi sinirlidir. Buna karsilik, yeni medya araglari, etkilesimi tesvik eder ve
izleyicilere aktif bir rol alma imkani verir. Bu etkilesim, geleneksel kitle iletisim araglarinda

bulunmayan bir dzelliktir (Turan ve Esenoglu, 2006: 73).

Ulke gundemindeki konulara katkida bulunmak isteyen bireyler, yeni iletisim araglarmdan
yararlanmaktadirlar. Yeni iletisim araglarina yonelinmesi ile birlikte geleneksel iletisim araclarina olan

ilgi de azalmistur.

Geleneksel kitle iletisim araclari, genellikle azdan ¢oka iletisim modelini temsil etmektedir. Bir
haber, gazete, radyo veya televizyon gibi tek bir platform araciligiyla iletilmekte ve bu haber, binlerce
kisiye ayn1 anda ulagsmaktadir. Ancak bu iletisim seklinde aninda geri doniisiim veya etkilesim saglamak
zordur Ote yandan, sosyal medya goktan ¢okluya iletisim firsatlar1 sunmaktadir. Bir kullanici bir mesaj
paylastiginda, bu mesaj hizla genis bir kitleye ulasabilir ¢ilinkii sosyal medya platformlari, herkesin
icerik olusturmasina ve paylagmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya ise bir haber veya iletiyi bir

kigi gonderdiginde, kars1 taraftaki kisiler aninda katkida bulunabilirler, bu da iletiyi gelistirme ve
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etkilesim saglama imkani sunmaktadir. Bu nedenle, iletiyi gonderen kisi, ayn1 zamanda iletiyi alan ve
katkida bulunanlar arasinda bir anda alici konumuna gelebilmektedir. Ayni zamanda, bir iletiye birden
fazla kisinin aynm1 anda katkida bulunma olanagi oldugu i¢in, ileti hem birden fazla géndericiye hem de

birden fazla aliciya sahip olabilmektedir. (Kilig, 2014, s. 161)

Yeni medya araclarinda igerigin geleneksel medya araglarma goére daha ¢ok farklilik gostermesi,

kitle iletisim araglarimin yasadig1 doniisimlerden bir tanesidir.

Geleneksel Kitle iletisim araglari genellikle yazili (gazete), sozli (radyo) veya gorsel-isitsel
(televizyon) formatlarda kisiye ulagsmaktadirlar. Bununla birlikte, yeni medya araglari, haberleri bir
hiper metin veya meta-dil olusturarak, yazili, sozli ve gorsel formatlarda entegre bir sekilde
iletebilmektedirler. Bu araglar, metin, ses, goriintii, video gibi farkli medya 6gelerini tek bir platformda
bir araya getirerek, "multimedya" iletisimini miimkiin kilmaktadirlar. Geleneksel medya kanallarinda
iletilen haberlere genellikle pasif bir sekilde katilirken, sosyal medyanin katkilartyla iletilen haberlere

kars1 bireyler veya Kitleler daha aktif hale gelme firsatina sahiptirler (Binark, 2007, s. 34)

Geleneksel Kitle iletisim araglar1 bir haberi yayinlarken, haberin hazirlanmasi, onaylanmasi,
stizgecten gegirilmesi gibi pek ¢ok asamadan gegirmektedir. Ancak yeni medya araglarinda bu siiregler
yoktur ya da daha hizlidir. Buna gore hiz da, kitle iletisim araglarmin haber ya da igerigini halka
ulastirirken yasadigi dontisiimlerden biridir. Yeni medya (zerinden haber Uretmenin maliyeti,

geleneksel medyaya goére daha azdir.

Geleneksel kitle iletim araglar1 cogunlukla, belli bir siyasal goriisiin etkisi altindadir. Ayrica yeni
medyada, hem geleneksel medyanin online versiyonlari paylasim yapabilmekte hem de bireyler

paylasim yapabilmektedir.

Siyasal ve toplumsal iletisimde etkili olan geleneksel kitle iletisim araglarmin bllyik dezavantajlari
arasinda yiksek maliyetler, tek yonll iletisim ve belirli gruplarin kontrolli yer almaktadir. Bu
dezavantajlar haberin tarafsizigim1 ve habercinin 6zgirliigiinii engelleyebilmektedir. Bu nedenle,
kamuoyunu etkilemek isteyen kesimler bilgiye dair algiyr manipiile edebilmekte, bilgiyi carpitarak
kitlelerin saglikli iletisim (aktarilmak istenen iletisimin aktarildigi) kurmasini zorlastirabilmektedir. Bu
tlr manipilasyonlar sonucunda yanhs Kararlar alinabilmekte ve demokrasi, insan haklar1 ve sosyal hayat
zarar gorebilmektedir. Ozellikle antidemokratik yonetimlerde geleneksel medya araglartyla yapilan
miidahaleler daha yaygindir. Ancak son 30 yilda kitle iletisiminde internet gibi 6nemli degisimler
yasanmustir. Internet, etkilesimli iletisim imkan1 sunarak iletisimde 6nemli bir degisime yol agmustir.

(Kilig, 2014, 5.177) Buna gore, Kitle iletisim araglarinda yasanan bu doniigiim, bireylerin ve toplumun,
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daha hizli, daha katilimci ve en 6nemlisi daha dogru haberler almasina neden olmaktadir. Fakat
unutulmamalidir ki, glict elinde bulundurmak isteyen iktidar sahipleri ve gicliler, yeni medyanin bitiin

olanaklarina ragmen, giindemi ve kamuoyunu etkileyip kontrol altina almaya her daim ¢alismaktadirlar.

Kitle iletisim araglar1 veya medya kavrami, gesitli iletisim araclarini kapsayan genis bir terimdir.
Bu terim, geleneksel gorsel ve isitsel araglar olan radyo, televizyon yani sira yazili basin-yayin araglari
olan gazeteler, dergiler gibi geleneksel basin-yayin araglarini igermektedir. Bununla birlikte, yirminci
yiizyilin sonlariyla birlikte ortaya ¢ikan elektronik iletisim araglari da medya kavraminin bir pargasidir.
Medya, demokratik toplumun ayrilmaz bir parcasidir ve basin 6zgiirliigii ile bilgiye erisim 6zglrliigi,
demokrasinin temel ilkelerinden biridir. Bilgi edinme, diisiinme ve diisiinceleri ifade etme 6zgilirliigi,

insan haklarinin en énemlilerindendir (Arslan, 2005, s.3)

Modern toplumda kitle iletisimi, demokratik bir yapmin temel 6gelerinden biri olarak gorilen
medya yoluyla saglanmir. Medyanin 6nemli bir bolimiini olusturan Kitle iletisim araglarinin islevlerinden
biri, vatandaslarin diisiince ve fikirlerinin tlkeyi yoneten siyasilere iletilmesi, ayn1 sekilde siyasilerin de

kararlarinin ve fikirlerinin topluma ulastiriimasinda koprii gorevi gérmektir. (Kilig, 2009, s.157)

Toplumun sosyo — ekonomik ve kiiltiirel yapisi incelendiginde, 6zellikle okuma aliskanliginin
smirli olmasi, on binler ve belki yiz binlerce bireyin okuma — yazma bilmemesi, geleneksel Kitle iletisim
araclarmin o6zellikle de televizyonun islevleri, etkilesim hizi, rahathigi, aym anda gorsel ve isitsel

ozellige sahip olmas1 gibi nedenler onu vazgecilemez kilmaktadir.

Kitle iletisim araclar1 en basta belirli olaylar ve olgularla ilgili bilgilerin sunuldugu araclardir
(Calisir, 2014, s.7). Bu araclar, dunyadaki bilgi akisini isleyerek haberlere doniistiirerek 6nemli bir bilgi
kaynagi olusturmaktadir. (Isik, 2000, s.77). Kitle iletisim araglari, toplumun bilgi sahibi olmadig1
olaylar, gérmedigi yerler ve nesneler ile ilgili bilgi sunarak, toplum i¢indeki farkli olaylar ve degerler
arasinda iliskiler kurmakta ve temel islevlerinden biri olan haber verme islevini yerine getirmektedirler.

(Tokg0z, 1994, s.37)

Kitle iletisim araglari aracihigiyla her tir kultdrel Griin, diistince ve bilgi, tarih boyunca hi¢ olmadigi
kadar genis bir kitleye ulasabilecek duruma gelmistir. Bu nedenle kitle iletisimi, demokratik toplum ile

bu toplumda yer alan bireylerin gelisiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. (Timisi, 2003, s. 41-

42)

1980 sonrasinda, iletisim teknolojilerindeki 6nemli degisimler, bu araclarin toplumu etkileme

potansiyelinde degisiklik meydana getirmistir. O doneme degin toplum igerisinde yasanmakta olan
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gelismeleri yansitma sorumluluguna sahip olan giigler, 1980 oncesinde de yaptiklar: gibi kamuoyu
yaratma girigimlerine daha da gili¢lenerek devam etmislerdir. Medya, haber ve bilgi degeri tasiyan
icerikleri ile kamuoyu olusmasi siirecinde dnemli roller almaya baglamistir. (Arsev, 1996: 77) Kitle
iletisim araglari, genis kitlelere ulasabilme ve etkileyebilme giicline sahip araglar olmasi sebebiyle,
toplumu olusturan bireylerin dnemli konular hakkinda bilgi edinebilmesi ve fikir gelistirebilmesinde en

blyik etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Kitle iletisim araglari, anlamsiz olan olaylar1 anlagilabilir kilmada aracilik eden bir role sahiptir.
(Hall, 1999: 100) Bu nedenle Baker, kitle iletisim araglarinin, okul ve 6gretmenler gibi "bilgilendirme
ve bigimlendirme" islevlerini 6nemsemektedir. Ayn1 zamanda Baker, kitle iletisim araglarinin tarih
boyunca gelisiminde, iktidarlar agisindan sahip olduklari islevsel konumunun 6nemli ve belirleyici

olduguna dikkat ¢cekmektedir. (Baker, 2006: 101)

Kitle iletisim araglar1 kamuoyu olusmasinda son derece kritik bir konumdadir. Ozellikle gorsel ve
isitsel medya araglari, bireylerde tutum ve kanaat olusumunda biiylik 6nem tasimaktadirlar. Siirekli
propaganda yapan radyo, televizyon, bireyleri etkilemekte ve istendigi bicimde yonlendirmeye
calisiimaktadir. (Korkmaz, 2009, s. 15) Kitle iletisim araglari, buylk kitlelere hizli bir sekilde
ulasabilme ve etkileme giiciine sahiptir. Bu araclar, haberler, programlar, reklamlar ve diger igerikler

aracithigryla toplumun fikirlerini, tutumlarim ve davramglarin etkileyebilir.

Kitle iletisim araclartyla olusturulan kamuoyunda sanal bir nitelik de s6z konusudur. Bu 6zelligi
sayesinde sanal kamuoyu, kendisini medyanin varlig1 araciligiyla topluma duyuran ve vatandaslar ile

siyasal sistem arasinda aracilik eden bir rol Ustlenmektedir. (Schaffhauser, 1997, s. 45).

Medyaya sahip olmak veya Kitle iletisim araglarindan yararlanabilmek, halkin diistincelerini
bigimlendirdigi gibi aym1 zamanda Kitle iletisim araglarinin sahiplerinin de diisiincelerine etkide
bulunma konusunda 6nem tasir. Gelisen olaylar ile ilgili kanaat olusturma veya var olan goriisleri
degistirebilme kabiliyetini elinde bulunduran iletisim araclarinin, kamuoyunun sekillenmesinde etkisi
bulunmaktadir. (Erkan, 2001: 82). Buna gore, kitle iletisim araglariin kamuoyu olusumunda bu denli
giiclii oldugu gercegi géz Oniine alindiginda, verilen haberlerin, objektif ve dogru olmasi, toplumda

olusacak fikirlerin ve kanaatlerin saglikli olmast i¢in son derece buylk 6nem tasimaktadir.

KIA’lar, politik olaylar1, konular1 ve faaliyetleri sergileyerek, politikacilarm ¢alismalarini anlasilir
kilmaktadirlar. Ayn1 zamanda bu araglar, kamuoyunu yonlendirme yetenegine sahiptirler. Toplumun
giindeme getirmedigi konular1 glindeme tasiyabilirler. Bu yontem ile de siyasi konular hakkinda

toplumun diisiincelerini etkileyebilmektedirler. (Kogak, 2001, s.29-30).
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Kitle iletisim araglari, toplumda yasanan ekonomik, siyasal, kiiltlirel, toplumsal olaylari, kitlelere
ulastirarak, haber verme gorevlerini yerine getirir. Haber verme gorevleri vasitasiyla, toplumun odagini
belli basli konulara gekerek kamuoyu olugmasinda katki saglamaktadirlar. (Truman, 1951: 220) Bununla
birlikte kitle iletisim araglar1 sayesinde medya, toplumun, gindemdeki konulara iligkin 6rgutli

fikirlerine de yer vererek kamuoyunun yansitilmasini saglamaktadir.

Kitle iletisim araglari, olusan sorunlari toplumsallagtirdigi gibi toplumsal gergeklerin
cogaltilmasina ve topluma iletilmesine de aracilik etmektedir. Boylelikle pek ¢ok konuda kamuoyu
olusmasina katki saglamaktadir. Fakat medyanin bu gérevini tamamiyla yapabilmesi, onun ¢ogulcu bir
yapida olmasma ve bagimsiz kalabilmesine baghidir. (Kilig, 2009, s.157). Medya, y6netenler ve
yonetilenler arasinda kurdugu kdpri gérevi sayesinde biylk bir giice sahiptir. Bu giiciini de, ¢ok buytk
topluluklar1 etkileme &zelligine sahip olmasindan ve kamuoyunda giindemin belirlemesinde birinci

derecede aktif rol oynamasindan almaktadir.

2.2.1. Kuramsal Yaklasimlar

Kuramlar, olgular1 agiklamak, anlamak ve yorumlamak icin gelistirilmekte ve bu olgularmn ortaya
¢ikma sekillerine dair 6nermelerde bulunmaktadirlar. Genellikle, kuramlar agik, kolay anlasilir ve acik
bir sekilde gdzlemlenen olay ve olgular1 agiklamak yerine, daha derin ve karmasik konular1 anlamaya
ve agiklamaya calismaktadirlar. Toplumsal ve kiiltiirel meseleleri elestirel kuram perspektifinden ele
alan bu yaklagimlarin ortak 6zelligi, sorunlar1 sadece nesnel ve mesafeli bir bilimsel ilgiyle ele almaktan
ziyade, bu sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunabilme amaciyla incelemelerini yapmalaridir (Ozgetin,

2020, s. 25).

“Kitle iletisim arastirmalarmin tarihi yoktur"(Carrey (1997:14) Carrey, iletisim calismalari
alaninin sinirlarini ¢izmenin zor oldugunu ve bu alanda 17. yiizyildan gliniimiize pek ¢ok alimin, bilim

insanmimin, avukatin, din adaminin, gazetecinin ve siyasetcinin ¢esitli konularda ¢alistigini belirtmektedir.

2.2.1.1. Frankfurt Okulu’nun Yaklasimlari

Frankfurt Okulu, adim1 1923 yilinda Almanya'da kurulan Frankfurt Toplumsal Arastirmalar
Enstitisi'nden almaktadir. Bu diisiince okulunun baslica (iyeleri arasinda Horkheimer, Adorno, Marcuse
ve Fromm gibi énemli diistiniirler bulunmaktadir. (Demir, 2009: 63) Frankfurt Okulu ve Elestirel Teori,
temel olarak Aydinlanma gelenegine elestiriler getirerek, dogaya yonelik bir Ustiin olma durumu
yikleyenleri efsane ile mitlerden ve sonug olarak, insani derecede bulunmayan belirlenmis iliskiler

kurallarma hapseden Aydinlanma gelenegine yonelik ileri sirdiikleri totaliterlik goriisleri ile diisiince
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diinyasi icinde yer almiglardir. Onlara gore diinyanin blyusiniin bozulmasi ile efsanelerden kurtariimig
olmasiin bedelini, yeni efsanelerin meydana getirilmesi ve insani olmayan guclere yonelik yeni bir tir
teslimiyetle 6denmistir. Bu yeni yabancilasma, aracsal aklin etkisiyle bilim alanini da etkisi altina alarak
her seyi teknik yararlilik ile kisisel ¢ikarlarla indirgeme egilimindedir. (Larrain, 1995: 80) Buna gore,
bilim alaninda yabancilagmanin ve teknik yararlilik ile kigisel ¢ikar odakli yaklagimlarin artmasi, bilimin
gercek potansiyelini sinirlayabilmekte ve toplumun daha genis faydasina hizmet etme amacindan

uzaklasmasina neden olabilmektedir.

Frankfurt Okulu'nun teorik ¢ercevesi olan elestirel toplum teorisini, Horkheimer 1937'de
yazilan "Geleneksel ve Elestirel Teori" baglikli makalesinde agik bir sekilde ifade etmistir. Ayn1 sene
icerisinde Marcuse ile Horkheimer’in kaleme aldig1 "Felsefe ve Elestirel Teori" adli makalede de bu
teori icin eklemelerde bulunulmustur. Marcuse, 1938’de sunmus oldugu bir makalede elestirel teoriyi
"diyalektik felsefe ve ekonomi politigin elestirisi Uzerine temellenmis toplum teorisi" seklinde

tammmlamustir (Slater, 1998, s. 61).

"Geleneksel ve Elestirel Teori" ¢alismasinda Horkheimer, "elestirel" sozciigiiniin saf aklin
idealist elestirisi manasinda degil, ekonomi politigin diyalektik elestirisi manasinda kullanildigini ifade
etmistir. Horkheimer, elestirel toplum teorisini, insanlari1 kendilerine ait kultlrel butunlukleri ile
diisiinsel yaratilarmin iireticileri olarak gormektedir. Bu, elestirel kuramin Alman Idealizmi ile uzlas:
icinde oldugu bir noktay: ifade etmektedir. Frankfurt Okulu, Alman idealizminin Elestirel Toplum
Teorisinde korunmus, somutlagmis ya da asilmig bilesenlerinin sistematik bir sunumunu hedeflemistir

(Slater, 1998, s. 62).

Frankfurt Okulu'nun toplumsal ¢dziimlemeye dair yaklagiminda esas olarak iki 6nemli 6nerme
bulunmaktadir. ilk olarak, bireylerin diisiincelerinin toplumlartyla birlikte sekillendigi ve bu nedenle
objektif bilgiye ulagsmanin, zamamn etkisi ve toplumsal kavramlarin disginda mimkin olmadig
onerilmektedir. Tkinci olarak, aydinlarm calismalarinda objektif olmaya ve deger yargilarmdan arinmis
olmaya ¢alismalarmin gerekmedigi savunulur. Bunun yerine, aydinlar elestirel bir tavir iginde olmali ve
toplumsal degisime katkida bulunmalidirlar. Bu elestirel tavir, toplumun mevcut durumunu
sorgulayarak insanlarin nasil davranmalar1 gerektiginin farkina varmalarmna yardimci olmaktadir.
Aydinlar, ¢aligmalarinda toplumun o anki durumuyla ve toplumsal olarak sekillenmis bilgiyle olan
iligkilerini arastirmali ve agiklamalidirlar (Wallace & Wolf, 2012: 152). Buna gore, Frankfurt Okulu'nun
yaklasimu, insan diistincesinin toplumsal kosullar tarafindan etkilendigini ve aydinlarin elestirel bir bakis

acistyla toplumsal degisimi tesvik etmeyi amagladigini vurgulamaktadir.
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Frankfurt ¢oziimlemecileri Marx’a ¢ok sey bor¢ludur ve onun gibi milkiyet iliskilerine dayanan
cikar catigmalarmin 6nemine dikkat cekerler. Fakat doktrine sadik Marx¢i degillerdir. Marx’in
yabancilasma ve Hegelci eserlerinden etkilenerek, psikanaliz ve Marxgiligi harmonize etmeye
calismuglardir. S6z konusu bu harmoni, Ortodoks Marxgilik veya Marxgi-Lenincilik bunun oldukca
karsisindadir ve bu farkl etkilesimler ve toplum bilime dair diigiinceleri ise “kitle kiiltliriinii” ve onun

“yonetilen toplum” un igindeki yeri ile alakali elestiriler de yer almaktadir (Wallace & Wolf, 2012: 154).

Frankfurt Okulu, elestirel teori ile anilan bir akim olarak kiiltiir elestirisine de 6nemli bir katki
yapmigtir ve Ozellikle Theodor Adorno ve Max Horkheimer gibi isimlerin adlariyla
iliskilendirilmektedir. Bu okulun kiiltiir elestirisindeki roliinii anlamak igin elestirel teorinin temel
ilkelerine bakmak 6nemlidir. Marksist kuramin etkisi altinda, Frankfurt Okulu yabancilasma, kapitalist
kurumlar, hegemonya, ikna siireci gibi hususlari1 incelemistir. Bu ¢ergevede, kiiltiir kavrami da diger
konularla baglantili olarak eklenebilmistir. Kitle kiiltiirii ile kiiltiir endiistrisi gibi kavramlar, Frankfurt
Okulu diislincesinde elestirel bir temel olusturmaktadir. (Akkol, 2019: 53). Frankfurt Okulu, kapitalist
toplumun isleyisini anlamak i¢in kiiltiirel faktorlerin nasil etkiledigini ve bu faktorlerin diger konularla
nasil iliskilendirildigini vurgular. Bu baglamda, kiltlr elestirisinin 6nemi, toplumsal yapilarin ve
stireglerin nasil kiiltiirel {irtinler araciligiyla sekillendigini ve bu Kkiiltiirel iiriinlerin nasil ideolojik bir

ara¢ olarak kullanildigini anlamak icin ortaya ¢ikmaktadir.

Elestirel kuramdaki kiltir tartismasi, kisilik ¢6zimlemesi icinde gorilmekte olan derin
karamsarhigi meydana cikarir. Horkheimer, Kiltir ile ideolojinin ekonomik altyapr agisindan bir
gOriniminin yaninda yar1 otonom bir alan oldugunu ifade eder. O ve arkadaslari, popler
kiiltiirii,tamamen yonetilen bir topluma bagli olanlar1 etki altinda birakarak istedigi sekilde sevk eden
bir arag olarak ele alir. Boylelikle, Adorno, standartlastirma, insanlar1 oyalama ve edilginlestirme ile
mevcut toplumsal diizeni gii¢lendirdigi icin, jazz’a ve popiiler miizige yonelmistir. Ona gore jazz,
yabancilagsmaada artisa neden olmaktadir. Buna benzer olarak “bilincin gerilemesinin bir belirtisi”
dedigi astroloji ile “gizli ve bilinmeze olan merak”a yonelik de bir kiigiimseme igerisindedir. Insanlar,
insanligin “doga iizerindeki hakmiyetinin insanin insana hakimiyetine doniismesi tehlikesinin dogadan
gelecek her seyi astigi”, “donmus” bir diinyayr anlama cabasi icerisinde astrolojiye bagvururlar.
Astrologlar, miisterilerini somiirerek ve psikolojik giiven saglayarak, mevcut toplumsal yapinin ayakta
kalmasina yardimei olurlar (Wallace & Wolf, 2012: 155). Buna gore, popdler kiltlr, insanlar1 yénetmek
ve toplumsal diizeni siirdiirmek i¢in kullanilan bir aractir. Ayrica, popiiler kiiltiiriin standartlagtirma,

insanlarin pasiflestirilmesi ve mevcut toplumsal diizenin pekistirilmesi gibi etkileri de vardir.
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2.2.1.2. Suskunluk Sarmah

Birey, toplumun en kiigiik yapi tast olup, 6znel ve kitlesel davramslarin biitliniinii temsil eder.
Birey, igerisinde yer aldigi topluma bilingli ya da bilingsiz sekilde birtakim kurallar ile baglantilt
olmasiyla birlikte pek ¢cok kuramin ana malzemesidir. Suskunluk sarmali, Neumann tarafindan 1964’te
adlandirilmis ve ardindan gelistirilmis kamuoyu kuramlarindan biridir. Bu kuram, bireyin igerisinde
bulundugu gruptan diglanmamasi amaciyla etrafini gevreleyen kamuoyu kanaatlerinden farklh
derecedeki tutum, inang, fikir ve duygularmi agiklamaktan geri durarak kendini baskin kanaatler i¢in
uygun hale getirmesi yolunu segmesi veya segmek zorunda kalmasi iizerine olusturulmustur (Erdogan
& Alemdar, 2010, s. 177; Neumann, 1998, s. 34-42-62). Buna gore bu kuram, bireylerin topluluk iginde
farkli diislince, tutum ve duygularini ifade etmek yerine, baskin goriislere uymay tercih etmelerinin

veya etmek zorunda kalmalarmin nedenlerini agiklamaya ¢alismaktadir.

Kitle iletisim sisteminin baskin ve kusatici yapisi, insanlarin bu araglar araciligiyla kamuoyuna
aktarilan ve 6nem verilen goriisleri gogunluk gorisii seklinde idrak etme egiliminde olmalarina neden
olmaktadir. Bu yonelme, tutum ve davranislara da yansimaktadir. Kitle iletisim araglarinda savunulan
gortisler daha giiclii, karsit goriisler ise daha giigsiiz hale gelmektedir. Medyada hakim nitelikte olan ya
da daha fazla duyulmakta olan diisiincelerin, ¢ogunluk etkisi olusturarak toplumun genel goriisiinii
belirleme giicli bulunmaktadir (Giiz, 2005, s.54). Kitle iletisim araglari, toplumun genel gorisii olarak

kabul edilen goriisleri aktararak, suskunluk sarmalini hizlandirmakta ve etki alanini1 genisletmektedirler.

Bir birey, tartismali bir konuyla karsilastiginda, genellikle cogunlugun egilimleri hakkinda bilgi
edinmek icin farkli kaynaklara bagvurur. Bu kaynaklar, bireyin kisisel deneyim alanini igeren konularda
dogrudan g6zlem yapma ve disindaki konularda ise kitle iletisim araglarm kullanarak dolayli gézlemde
bulunma seklinde 6zetlenebilir. Bireyin kisisel yasamiyla ilgili olmayan konularda temel izlenimler,
gorilis ve diisiince iklimini anlamak amaciyla kitle iletisim araglar1 yardimiyla elde edilir. Tartismali
konular giindeme geldiginde, kamuoyunun hiikiimet veya toplumun bireyleri iizerindeki etki giicii,
ozellikle kitle iletisim araglarinin yaydigi mesajlarla sekillenir (Noelle-Neumann, 2002, s.386-387). Bu
baglamda, kitle iletisim araglarinin etkisi, toplum i¢inde hangi goriislerin kabul edildigi ve hangilerinin
reddedildigi konusunda bireylerin diisiincelerini dogrudan etkileyerek ortaya ¢ikar (Noelle-Neumann,
1998, s.52). Daha genis bir bakis acisiyla, modern c¢agda, kitle iletisim sisteminin etkisi altindaki
bireyler, artik kendi deneyim alanlarina ait konularda bile, bir olguyu kabul etmek i¢in genellikle
baskalarinin onaymi arar hale gelmislerdir. Bu onay1 genellikle kitle iletisim araglarinda gérmek veya

baskalarinin deneyimleriyle dogrulamak seklinde ararlar. (Mills, 2000: 437)
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Noelle Neumann, Suskunluk Sarmali kurami ile diger birgok iletisim kuramindan daha fazla
giiclii bir etki yaratmistir. Neumann'a gore, kitle iletisim araglari kamuoyunu derinden etkilese de, bu
etkiler gecmiste belirgin bir sekilde gézlemlenememis veya fark edilememistir. Kitle iletisim araglarimin
kamuoyu iizerindeki etkileri, "birikimlilik", "siirekli erisilebilirlik" ve "uyum saglama" gibi 0zelliklere
dayanmaktadir; bu 6zellikler Neumann'a gore, kamuoyu goriislerini sekillendirmede merkezi bir rol
oynamaktadir. "Uyum saglama" terimiyle, konunun veya sorunun medya tarafindan sunulan tek bir
bakis agisiyla homojenlestirilmesi ifade edilmek istenmektedir. Kitle iletisim araglarinin meydana
getirdigi uyum, herkesin belirli bir konuyu medyanin sunum sekliyle algilamasina neden olur. (Severin
ve Tankard, 1994, s.443). Bu uyum ile alg1 olusturulmasi, medyanin igerik sunma bi¢imi, tonu, mesaji

ve gorsel tasarimi gibi faktorlerle iligkilidir.

Elizabeth Neumann'a gore, medya toplumsal hayati kapsayici bir sekilde etkileyen gii¢lii bir
araca sahiptir ve giiniimiizde bireylerin medya tarafindan iletilen mesajlardan kaginmasi neredeyse
imkansizdir. Medya iceriklerinin surekli olarak tekrarlanmasi da medyanin etki alanin1 daha da
artirmaktadir. Bugilin medyada yer alan igeriklerin birbirine benzer olmasiyla birlikte bireylerin bu
icerikler arasindan bilingli bir sekilde se¢imde bulunmalar1 son derece zor hale gelmistir. Bu segici

algilamanin azaldigr durumlarda, medyanin etkileme kapasitesi de artmaktadir. (Yaylagiil, 2010, s.51)

Tartigmali bir mesele giindeme geldiginde, toplumda sessizlik dénemi belirgin bir noktaya
ulastiginda, toplumsal katilimin arttig1 goériilmektedir. Bu noktada, kamusal sessizlik sarmali daha da
glclenir ve devam eder. Kamuoyunun bu sirece etkili bir sekilde dahil edilmesi genellikle kitle iletisim
araglari aracihigiyla ger¢eklesmektedir. Bu siiregte kitle iletisim sistemi, genis bir alana yayilan, anonim
ve erisilemez bir kamuyu temsil etmektedir. (Noelle-Neumann, 1998, s.178). Bu tir bir sarmal,
toplumda goriis ayriliklari, sansiir veya baski gibi faktorler nedeniyle baslayabilir ve zamanla katilimin

azalmasina yol agabilmektedir.

Bireylerin tutum ve davramslari, genellikle somut kamuoyu goriislerinden ziyade, kitle iletisim
araglarmin bu goriislerin toplum icinde ¢ogunlukta veya azinlikta oldugu izlenimlerini yaratma

seklinden etkilenmektedir. (Kepplinger, 2003, s.29)

Insanlarmn gerceklik algilarini sekillendirmek amaciyla kitle iletisim araglarina basvurmasi,
suskunluk sarmalinin genislemesine yol acar. Kitle iletigim araglarinin toplumun en 6nemli bilgi
kaynagi olmasi, medya kuruluglarimin gerceklik hakkinda hangi goriisleri sunacaklarimi ve
vurgulayacaklarmi belirleme konusunda yiiksek bir anlagsma ve uyum i¢inde olmalarma olanak tanir.
Suskunluk sarmali  kurami, Kkitle iletisim araglarimin belirli  sembolik gerceklikleri nasil

mesrulastirabilecegini gdstermesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Fejes, 1999: 19).
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Suskunluk sarmali ve gindem belirleme kuramlari arasinda bazi benzer yonler goze
carpmaktadir. Her iki kuram da, bireylerin kendi tecriibe alanlarinin 6tesindeki bilgileri kitle iletisim
araclar1 araciligiyla elde ettiklerini ve toplumda tartisilacak konularin bu sekilde sekillendigini 6ne siirer.
Iki teorinin en temel ayrimu ise, suskunluk sarmali kuraminda toplumda gogunlukla benimsenen gériisler
hakkinda yogunlasilirken, giindem belirleme kuraminda ise kitle iletisim araglarimin hangi konularmn
toplum giindemine oturmasini saglayacagma odaklanilir. (irvan, 1997, s.64). Sonug olarak, her iki
kuram da Kkitle iletisim araglarmin toplumun gorislerini ve konulart sekillendirmedeki roltine

odaklanirken, farkli yonleriyle bu siireci agiklamaya ¢aligmaktadirlar.

2.2.1.3. Gramsci ve Hegemonya

Kokleri Latince'deki "hegemonia™ kelimesine dayanan "hegemonya" terimi, bir topluluk iginde
onde gelen birey, grup, cemiyet veya sinifin sahip oldugu tstiinliigii yasal ve kabul edilebilir bir sekilde
mesrulagtirma ¢abasi anlamina gelmektedir. Bu kavram, kendi savundugu prensipleri evrensel ve mutlak
dogru olarak nitelendirme egiliminde olan ve diger bireyler veya gruplar iizerinde baski kurma ve
hakimiyet saglama arzusu tastyan bir tutumu ifade etmektedir. "Hegemonya" teriminin ilk izleri Antik
Yunan donemine kadar uzanir. Bugiin ise bu terim, uluslararasi iligskilerden siyasete ve ekonomiden
bir¢ok alanda temel bir kavram olarak kullanilmaktadir. (Aksoy ve Can, 2016: 62-63) Hegemonya, bir

sistemin icerisindeki bir 6genin, digerinden Ustiin ve baskin oldugunu belirtmektedir.

Hegemonya, Antonio Gramsci'nin kitaplarinda, hakim smnifin halkin rizasi ile gli¢ kazandigi bir
kavram olarak goriilmiistiir. Zorlayici bir yonetme sekli yerine burjuvanin degerlerine dayanan kiiltiirel
ve ideolojik bir yaklagimi ifade eder. Siyaset bilimi literatirinde Gramsci'ye atfedilmis olan bu kavram,
siyasi olgunun yalnizca devlet diizeyinde olmayarak, toplumsal iliskilerin tiim yonleriyle i¢ ice gectigi

bir kavram olarak kabul edilir. (Coban, 2012: 1)

Gramsci'nin iktidar analizinde temel bir kavram olan hegemonya, fiziksel gl¢ veya “zorlama"
ile entelektuel, ahlaki ve Kkulturel "riza"nin birlestigi sosyal ve politik bir kontrol bigimini ifade
etmektedir. Hegemonik diizenin 6zelligi, smniflar, devlet ve sivil toplum arasinda bulunan iliskilerde
"zor" yerine "riza"nin egemen olmasidir. (Gill ve Law, 1993: 93). Buna gére, hegemonik giicler, sivil
toplumun ve devletin i¢indeki kurumlar araciligiyla bu rizay: saglarlar ve bdylece toplumun istikrarmi

ve egemen dizenin siirdiiriilebilirligini korurlar.

Hegemonik iktidar1 farkli kilan unsurlardan biri riza olmasina ragmen, bu durum zorun
tamamiyla kayboldugu manasina gelmez. Herhangi bir ¢eliskinin bulunmadigi sosyal dlizenin otoriter

veya demokratik siyasal (ist yapilar1 her zaman zora Ve rizaya dayanan dgeleri birlestirir. Bu bigimler,
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sadece metotla ilisigi olan hedeflere yonelik teorik soyutlamalarda ayrilabilecek, sosyal egemenlik
iliskileri icerisindeki farkli anlardir (Robinson, 1996: 21-22). Sosyal diizen hegemonik nitelikte olan
yapida yer aldiginda ise riza kaynakli sosyal kontrol araglarina daha ¢ok yer ayirma yontemiyle yeniden
uretilir. Bu nedenle, Gramsiyan hegemonya, "zorun zirhiyla korunan konsensis” olarak
tanimlanmaktadir (Robinson, 1996: 628).

Gramsci, glice ve rizaya dayali idare arasindaki farkliligi hakimiyet ve ahlaki hegemonya olarak
tanimlar. Hakimiyet, yonetilenlerin elestirel rizalar1 olmadan dogrudan uygulanan giicii ifade ederken,
ahlaki hegemonya veya entelektiiel ve moral liderlik ise daha ¢ok zihinsel ve duygusal seviyelerde
etkileyici bir liderlik bigimini ifade eder (Augelli ve Murphy, 1993:127-128). Gramsci'ye gore, bir
sosyal grubun istiinliigii, hakimiyet ve ahlaki hegemonya arasindaki tezatla sekillenir. Bir sosyal grup,
karsit gruplari yok etmeye veya boyun egdirmeye yonelik hakimiyeti altina alirken, akraba veya
muttefik gruplara liderlik eder (Augelli ve Murphy, 1993:127-128). Buna gore Gramsci, toplumsal
iistiinliigiin sadece baski ve gii¢ kullanarak degil, ayn1 zamanda toplumun diisiinsel ve ahlaki alaninda
da etkili olarak saglanabilecegini ifade etmektedir. Bir grup, rakip ve direncli gruplar1 bastirmak yerine,
onlar1 ikna ederek veya kendi diislince sistemlerini benimseterek yonlendirmeye g¢alisabilmekte ve

ayrica, farkli gruplara farkh yaklasimlar gosterilebilmektedir.

Ahlakilik, Gramsci'nin hegemonya kavramu iginde &zel bir éneme sahiptir. Onceden de ifade
edildigi gibi, Gramsci'ye gore bir toplumsal grubun iktidari, hem entelektiicl ve ahlaki liderlik hem de
moral yonetim olmak {izere iki sekilde tezahiir edebilir. Gramsci, hakimiyet ile yonetim arasinda temel
bir ayrim yapmustir. Onun goriisiine gore (Gramsci, 1979: 12), hakim grubun y6netici konumunu elde
etmesi, kolektif iradeyi temsil eden entelektiiel ve ahlaki liderlige yiikselmesine baglidir. (Laclau ve
Mouffe, 1990:67) Ahlaki hegemonyanin miimkiin olabilmesi i¢in idarenin 6ncelikle, ikincil unsurlarin
¢ikarlarim sisteme dahil ederek genel bir mesruiyet ve aktif riza olusturmasi gerekmektedir. (Gill, 1993:
40) Gramsci’ye gore toplum o©zellikle entelektiel ve ahlaki liderlikle yonlendirilmekte ve riza

olusturulmaktadir.

Hegemonya, yoOnetici grup tarafindan ekonomik ve kurumsal alanlarda da fedakarliklar
yapilmasmi gerektiren bir olgudur. Fakat Gramsci'ye gore, bu tiirdeki fedakarliklar ve uzlasmalar,
aslinda isin 6zlyle dogrudan alakali degildir. Zira hegemonya, sadece ahlaki ve siyasi boyutlariyla degil,
ayn1 zamanda ekonomik bir nitelige de sahiptir. Yonetici grubun, ekonominin kritik noktalarinda aldig
kararlarla sekillenen bir iglevi bulunmaktadir. (Gramsci, 1978: 161) Elit sinifin hegemonyay1 tesis
edemedigi durumlarda, egemenlik konusunda sinirh kaldig: ve toplumsal alt tabakanin bu durumu mesru

bulmadig: dlizenlere isaret eden Gramsci, idarenin daha zayif ve istikrarsiz oldugunu vurgulamaktadir.
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Bu tiir kosullarda, yonetim genellikle giice dayali bir sekilde surddrilmeye galisilir ve kirilgan temeller

Uzerine inga edilmeye ¢alisiimaktadir. (Hobson, 2000: 129)

Gramsci'ye gore devlet, her zaman belirli bir toplumsal grubun ya da smifin digerlerini
denetleme hedefine hizmet eden bir organizasyondur. Devlet, egemen sinifin sunulan bilgi, deger ve
sembollerin evrensel bir nitelik tagidigi izlenimini yaratmasina yardimci olan bir yapidir. Bu baglamda,
devlet, bir smifin bakis agilarini genel topluma empoze etmek icin kullanilabilmektedir. (Bas, 2021:

171)

Egemen giigler, normal zamanlarda iktidarlarim siirdiirmek ve toplumu kontrol altinda tutmak
icin genellikle riza yontemini tercih etmektedirler. Ancak olaganiistii donemlerde ortaya ¢ikan
anlasmazliklar ve c¢atismalar1 ¢Ozmek icin baski ve zor mekanizmalarmi Kkullanmaktan
¢ekinmemektedirler. Gramsci'nin de belirttigi gibi, zorlayici araglara bagvurmak, politik arenadaki
kontrol ve yoOnetimi artirmak igin gegici bir yaklasim olabilir ve c¢atisma sona erdiginde baski
mekanizmalar1 genellikle eski konumlarma geri doner. Sonu¢ olarak, egemen giigler, iktidarlarimi
korumak, strdiirmek ve yeniden tiretmek i¢in hem zorlayici araglar1 hem de riza insa mekanizmalarini
ayn1 anda kullanirlar, gereksinime bagli olarak bu yaklasimlardan birini 6ne ¢ikarabilmektedirler.
(Coban, 2012: 9) Buna gore iktidar, karmasik bir dengeye dayanmakta ve egemenlerin farkli kosullara
gore riza ve zor arasinda degiskenlik goésteren bir kombinasyonunu kullanarak iktidarlarini stirdiirmeye

caligmaktadirlar.

2.2.1.4. Chomsky ve Rizanin imalati

Elit kesimin ideolojik goriislerini yansitarak “kilturel hegemonya” olusturmaya yonelik
propaganda faaliyetlerinin etkili olabilmesi igin Oncelikle kitle iletisim araclarinin varligr 6nemlidir.
Kitle iletisim araglari, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel "seckin" tabakanin perspektifini tasiyan mesajlari
ileterek, "kiiltlirel hegemonya'"nin tesisine katki saglar. Noam Chomsky ve Edward Herman'in "Riza
Uretimi" (Manufacturing Consent) adli eserinde ifade ettigi gibi, tiim haberlerde baskin olan "elit
konsensiis", olaylar1 belirli bir ideolojik bakis agisina uygun bir sekilde sunarak bu siireci ortaya

koymaktadir. (Altun, 2010: 24)

“Riza Uretimi" terimi ilk defa Birinci Dinya Savasi sirasinda ortaya atilmistir. Walter
Lippmann, Hitler Almanyasi'ndan 6nce, savasin etkileri altinda faaliyet gosteren Creel Komisyonu'nun
bir tyesi olarak bulunmus ve propaganda ¢alismalarindan ¢ikardigi deneyimlere dayanarak demokratik

bir ortamda "riza Uretimi" adim1 verdigi yeni bir kavramdan bahsetmistir (Chomsky, 1997: 42). Buna
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gore, riza Uretimi araciligiyla, resmi olarak katilim hakkina sahip bireylerin secimleri ve goriisleri,

istenilen sekilde yonlendirilerek onlarin beklenen davranislari sergilemeleri saglanabilirdi.

Chomsky'ye gore, Birinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan halkinin savasa karsi isteksizligi
aciktir. Ancak Wilson yonetimi, savasa girmeyi taahhiit etmis ve bu amacini gergeklestirebilmek igin
Creel Komitesi ad1 verilen bir propaganda kurulusunu faaliyete gecirmistir. Bu komite, alt1 ay gibi kisa
bir siire iginde Onceleri pasifist bir toplumu, Almanya'ya karsi duyulan 6fke ve nefrete doniistiirmeyi
basarmigtir. Bu doniigiimiin ardindan, sendikalarin tasfiyesi, basin ve siyasal diislince 6zgiirliigiiniin
kisitlanmast gibi tehlikeli konularda da benzer taktikler izlenmistir. Chomsky'ye goére, bu komiteyi
destekleyenler arasinda ilerici diisiinceye sahip aydinlar, 6rnegin John Dewey gibi isimler de
bulunmustur. Bu ilerici kesim, daha bilingli olarak kabul edilen toplum {iyelerini, isteksiz bir halki
korkutarak milliyetci bir fanatizm olusturarak savasa yonlendirmekten memnuniyet duymuslardir.

(Cecgen, 2014: 26)

Kitle iletisim araglar1 olarak radyo, televizyon ve yazili basmn, toplum adina gergegi ve dogruyu
arayisla sunma iddiasiyla faaliyet gostermektedir. Bu platformlar, bilgi arayisinin bir parcasi olarak
halkin karsisina ¢ikar ve zaman zaman olaylarin 6tesindeki gergekleri kesfetme amaci tasidiklarini dile
getirirler. Ancak, Noam Chomsky'nin bakis agisina gore bu yaklasim, sadece "medya cahilleri" olarak
nitelendirdigi kisiler tarafindan kabul edilebilir. Ona gore medyanin bdyle nihai ve nesnel bir amaci
yoktur. Medya, biiyiik sirketlerin kontroliinde bulunmakta ve bu sirketlere bagimli oldugundan dolay1
asil odak noktasi "kamu ¢ikarlar1" degil, "devletin ve diger buyUk sirketlerin ¢ikarlar1" olmaktadir. Peki
medya hi¢ mi muhalefet veya elestiri yapmaz? Chomsky'ye gore, evet yapar ancak bunu belirli sinirlar
icinde gergeklestirir. Medya, huklmet politikalarin1 bazen sorgular ve karsi ¢ikabilir, fakat bunu
yaparken yine devlet-sirket iktidarinin gergevesi iginde hareket eder. Oyunun kurallarina uyar ve kritik
yaklagimlarini bu ¢erceve icinde sekillendirir. (Erdem, 2006: 202-203) Medya kuruluslarinin amaci ve
isleyisi konusundaki goriisler farklilik gostermektedir. Bazilar1t medyanin gercekleri arayisla hareket
ettigini savunurken, Chomsky gibi diisiinenler medyanin asil olarak biiyiik sirketlerin ve iktidarin

cikarlarina hizmet ettigini 6ne stirmektedirler.

Chomsky ve Herman, medyanin kendini kontrol eden guglu sosyal ¢ikar gruplarma nasil hizmet
ettigini agiklamak icin ekonomi-politik bir yaklasim benimsemislerdir. Bu iki isim, Walter Lippmann'in
"Riza Uretimi" kavramni gelistirerek, Amerikan medyasmim haber (retiminin ekonomi-politik
yonlerini ele alan "Riza Uretimi-Propaganda Modeli"ni ortaya koymuslardir. Chomsky ve Herman, bu
modelde, iletisim, medya ve kiiltlir gibi alanlarm, diger endiistri kollar1 gibi kapitalizmin etkisi altinda

orgiitlendigini One surerler. Bu alanlar da diger is kollar1 gibi sermayenin yonlendirdigi ve denetledigi
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alanlardir, ¢unkd bu tur faaliyetler yurutmek icin blyik sermaye gereklidir. Bu nedenle kapitalist

toplumlarda herkes bu sektorlere giremez.

Riza Uretimi-Propaganda Modeline gore, kapitalist toplumda biling olusturmayla ilgili tiim
alanlar endiistriyel bir nitelik kazanmigtir. Bu alanlarin ve bu alanlarda {iretilen igeriklerin ¢ogunlugu
kapitalist sinifin hakimiyeti altindadir, ¢iinkii demokrasinin gereklilikleri olan rekabet ve ¢esitlilik bu
alanlarda smirhidir. Bu durum, 6zellikle emperyalist asamanin hakim oldugu donemde, tiim faaliyet
alanlarimin sermayenin tekelinde oldugu buguniin gergegi ile uyumludur. (Yaylagul, 2010: 169)
Chomsky ve Herman'in bu modeli, medya analizine ekonomik ve politik perspektiften yaklasarak,
medyanin igleyisini daha genis bir baglamda anlamaya ¢aligmaktadir. Bu tartisma, medya araciligiyla
toplumsal gergekligin nasil inga edildigi ve iletisimin giiciiniin nasil kullanildig1 hakkinda énemli bir

bakis agis1 sunmaktadir.

Elitlerin yonlendirdigi bir bakis agisiyla ele alindiginda, medya toplum iginde belirleyici bir
aktor olarak kabul edilir. Ancak bu perspektife gore, medya sadece seckinlerin ¢ikarlarini yansitan bir
ara¢ haline gelir. Dahasi, bu yaklasim medyamn gercek amacinin toplumu bilgilendirmek olmasi
gerektigini iddia ederken, aslinda medyanin kendi amaglar1 dogrultusunda toplumu manipiile etmeye
calistigina isaret eder (Chomsky, 2012; 58, Herman ve Chomsky, 2017: 97). Bu baglamda, medya
seckinlerin gortislerini benimseyen bir kitle olusturma amaciyla etkili bir sekilde bicimlendirir.
Gercekleri sunma ve toplumu haberdar etme islevleri, gii¢ sahiplerinin ¢ikarlarma hizmet etme amaciyla
sikca filtrelenir. Bu nedenle medya, kendisini yonlendiren tarafta kaldig: siirece, 6nceden belirlenmis
bir otokontrol sistemi i¢inde isler (Chomsky, 2012: 272). Bagka bir deyisle, medya kendi ¢ikarlarini
koruma amaciyla, "diisiince sahibi bireyler", "entelektieller” veya "goriis onderleri" gibi kisilerin
fikirlerini aktararak kitlede riza olusturmay1 amaglar ve demokratik bir sistemde insanlarin rizasini zorla
dayatmanin miimkiin olmadig1 gercegi goz Oniine alindiginda, bu rizayi agik¢a elde etmek gerekir
(Chomsky, 2012: 71). Bu nedenle, medya i¢inde gorev alan her editor, gazeteci ve diger personel,
kurumun etkilesimde bulundugu gii¢ odaklariyla uyumlu bir sekilde hareket etmelidir. Haber degerleri,
kriterleri ve oncelikleri igsellestirmis olmalar1 beklenir (Herman ve Chomsky, 2017: 16). Ancak bu

stirecin etik ve strdirdlebilir olmasi icin, halkin veya kitlelerin zorlanmis hissetmemesi gerekmektedir.

Baskici toplumlarda iktidar, zorlayici yontemlerle yonlendirilirken, demokratik toplumlarda ise
halkin rizas1 temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu riza, genellikle medya araglariyla
saglanmaktadir. Medya, siyasi mesruiyeti olusturmak icin sdylemler yaratir ve propaganda yoluyla riza
olusturmay1 amaglamaktadir. Tarih boyunca "riza olusturma" kavrami, halkla iliskiler, propaganda ve

reklam gibi ¢esitli alanlarda hakimiyet kurmus olanlarin varliklarmi siirdiirmek amaciyla kullandigi bir
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araca doniligsmiistiir. Buna gore bu araglar, biiyiik bir niifusa ulagsma yetenekleri ve kamuoyunda etkili
olma potansiyelleri nedeniyle iktidarin propaganda araglar1 olarak rol oynamaktadir. Toplumu ikna
etmek ve riza saglamak igin bilingli cabalarla, iktidar sahipleri, kendi otoritelerine karsi direng
olusturmay1 engellemeyi amaglamaktadirlar. (Guler, 2018: 99) Buna ek olarak, 6zellikle demokratik
toplumlarda, halkin katilim1 ve onay1 olmadan iktidari surdirmek pek mumkiin degildir. Bu toplumlarda

iktidara direng gosterilmesi halinde, giicti yonetenler farkli yontemlerin arayisina girmektedirler.

2.3. Yeni Medya ve Dijital Kamuoyu

Bugiiniin hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte, iletisim alaninda bir dizi yeni
kavram ve yaklagim ortaya ¢ikmistir. Yeni iletigim teknolojileri, yeni medya formatlari, sosyal medya
platformlari, dijital iletigim araglar1 ve sosyal aglar gibi terimler, iletisim alaninda belirgin degisimlere
isaret eder hale gelmistir. Neuman (1991: 59), "Kamu ile 6zel iletisim arasindaki ve bireylerarasi ile
toplu iletisim arasmdaki smirlarin giderek bulaniklastigi bir evrende, ses, video ve elektronik yazili
iletisimin evrensel agma taniklik ediyoruz," seklinde ifade ederek bu doniisiimii vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Manovich (2001: 63), 1960'lardan itibaren yasanan teknolojik ilerlemelerin medya
alanin1 bir asama dahilinde doéniistiirdiigiinii 6ne siirmektedir. Yeni medya artik iletisim altyapisi ile
birlikte bireyleri, isletmeleri, endiistrileri, uluslararasi diizenlemeleri, politikalar1 ve hatta yonetim
anlayislarmi dontistiirerek sirekli bir degisimin pargasi haline getirmistir (Yamk, 2014: 87). Bu
baglamda, "yeni" sifat1 yalmizca zamanla ilgili bir vurguyu degil, iletisim sisteminin temeldeki

dontisiimiinii ifade etmektedir. (Yanik, 2016: 901)

Yeni medya kavrami, bilgi ve iletisim odakli ¢alismalar ylriten arastirmacilar tarafindan
1970'lerde gelistirilmistir. (Dilmen, 2007: 114). Yeni medya, bilgisayar, internet ve mobil teknolojilerin
ilerlemesiyle ortaya ¢ikmis ve kullanicilarin zaman ile mekan kisitlamalar1 olmaksizin etkilesimde

bulunabilecegi sanal ortamlar1 icermektedir. (Bulunmaz, 2014: 25).

Pavlik (1998: 80) tarafindan ifade edildigi gibi, yeni medya; bilginin toplanmasi, islenmesi,
iiretilmesi, iletilmesi, saklanmasi, alinmasi ve goriintiilenmesi siireglerini temel sekilde degistirmistir.
Yeni medya, video-text, teletext, kablolu televizyon, dijital televizyon, veri iletisimi, dosya transferi,
video diskler, elektronik posta, dijital kameralar, dijital fotograf makineleri, diziistii bilgisayarlar,
modemler, goriintii yansitma cihazlari, dijital baski makineleri, dijital fotokopi makineleri, fakslar,
iletisim uydulari, internet, dijital aglar, ¢coklu ortam (multimedya) gibi ¢esitli araglar ve secenekler
sunarak sadece "yeni" olmanin Gtesinde, geleneksel medya bigimlerini (gazete, radyo ve televizyon

yayinciligi gibi) kokten doniistirme yetenegine sahiptir. Yeni medya ayrica, bu araglarin/ortamlarin
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teknolojik 6zelliklerini igsellestirerek, geleneksel medyay1 daha once goriillmemis sekillerde yeniden
tanimlamigtir. (Torenli, 2005: 97) Buna gore yeni medya; geleneksel medyay1 temelde doniistiirmiis,

iletigim ve bilgi akisinin geklini ve hizin1 degistirmistir.

Dijital dilin biitlin iletisim teknolojilerinde kullanilmas: ile beraber ortaya ¢ikan yeni medya
teknolojileri, beraberinde ii¢ temel Ozellik tasimaktadir: etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik
(Rogers, 2003: 63). Bu ozelliklere kisaca goz atacak olursak, etkilesim kavrami; 1990'lardan bu yana
stirekli olarak yeniden tanimlanan ve iizerine tartismalarin yogunlastigi bir kavramdir. Etkilesim, yeni
medya ile klasik medya tiirleri arasindaki en Onemli 6zelliklerdendir. Medya igerigi ile kullanict
arasindaki bagi giliclendiren, medya kullanimini kigisellestiren ve genis bir kullanici kitlesine gesitli
secenekler sunan etkilesim, yeni medyanin temel tagidir. Etkilesim sayesinde bireyler artik sadece pasif
alicilar degil, igerikleri sekillendiren ve yonlendiren aktif katilimcilar haline gelmistir. Geleneksel
medya anlayisinda izleyici, okuyucu veya dinleyici olarak kabul edilen bireyler, yeni medyanin
olanaklariyla birlikte kullanici olarak adlandirilmaktadir. Bu sebeple yeni medya, iletilere sadece pasif
bir sekilde maruz kalanlar1 degil, kendi istekleri, gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda igerigi
yonlendiren katilimcilar1 barmdirmaktadir. Ancak, yeni medya teknolojilerinin etkilesim potansiyeli her
bir teknoloji igerisinde ayni derecede bulunmamaktadir. Tam anlamiyla kullanic1 etkilesimini miimkiin
kilan ortam ise internet platformlaridir. (Ispir, 2013:18) Yeni medya teknolojileri &zellikle internet
platformlar1 sayesinde katilimcilari igerigi etkileyen ve yonlendiren aktif paydaslar haline getirir.
Kullanicilarin kendi isteklerine, gereksinimlerine ve beklentilerine uygun igerigi olusturmasi ve
tilketmesi, iletisimde daha demokratik bir yaklasimin benimsenmesine ve ¢esitliligin artmasina katki

saglamalarina imkan vermektedir.

Yeni medya, ¢esitli etkilesim bigimlerini destekleyerek iletisimde farkliliklarin ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir.

Birey-birey etkilesimi: iletisim teknolojisi sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak bireyler
arasinda gerceklesen iletisim siirecidir. Ornegin, cep telefonlartyla yapilan gériintiilii goriismeler veya

elektronik posta ile mesajlasma bu tir bir etkilesime 6rnektir.

Birey-kitle etkilesimi: Iletisim teknolojisinin sagladigi imkanlarla bireylerin, herhangi bir yer ve
zamanda Kitleye ileti gonderip alabildigi etkilesim tiirtidiir. Bu durumda, bireylerin gonderdikleri
iletilere gelen geri bildirimler dogrultusunda iletisim siireci sekillenir. Sosyal medya platformlarinda

paylasilan bir icerige yapilan yorumlar bu tir etkilesime ornektir.
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Birey-teknoloji/igerik etkilesimi: Bireyin iletisim teknolojisiyle etkilesimde bulunmasini
tanmimlayan bir etkilesim tiiriidiir. Birey, iletisim teknolojisinin igerigini kendi istekleri ve beklentileri
dogrultusunda yonlendirir. Ornegin, dijital oyunlarda oyuncunun verdigi komutlar dogrultusunda

oyunun gelisimi degisir.

Yeni medya, Kkitlesizlestirme oOzelligiyle bireylere ozel iletiler gonderme ve alma yetenegi
saglamaktadir. Geleneksel medyada tiim kitleye yonelik iletiler gonderilirken, yeni medyada bireye dzel
mesajlar iletilir. Bu durum, bireylerin kendilerini ¢zel hissetmelerini saglarken, aym zamanda
hayatlarin1 kolaylastirmaktadir. (Ispir, 2013:19) Ancak, bu kisisellestirilmis deneyim ve igerik secme
yetenekleri ayn1 zamanda kigilerin kendi goriis alanlarini daraltma riskini tasimaktadir. Bu nedenle,

genis bir perspektif ve ¢esitlilik saglamak dnemlidir.

28]

Geleneksel medya Yeni medya

Sekil 1: Geleneksel ve Yeni Medyada Kitle iletisimi (Vivian ,2007:202)

Yeni medyanin sundugu onemli bir 6zellik, eszamansiz olmasidi. Yeni medya ile bireyler,
istedikleri zaman bilgi gonderebilir ve alabilirler. Bu durum, bilginin eszamanli olarak karsilikli iletimi
zorunlulugunu ortadan kaldirmakta, bireyler, bilgiye erisim, alim ve iletim konusunda daha 6zgiir hale

gelmektedirler.

Internet tabanli teknolojiler, bilginin depolanma sorunu olmadigi igin bu &zelligi
desteklemektedir. Ornegin, internet kullanicilar1 bir yil 6nce yaymimlanmis bir habere kolayca
erigebilmektedir. Bu durum, geleneksel medyadan farkli olarak bilginin yayinlandigi anda alinmasi
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bireyler, istedikleri zaman igerige erisebilir ve istedikleri zaman

icerik Uretebilmektedirler.

Bu o6zellik, gunimiz toplumunda hizli tiketim aliskanliklarinin ve bilgiye hizli erisim

beklentisinin bir sonucudur. Yeni medya, insanlarin bilgiye erigsimini ve iletisimini hizlandirirken, ayni
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zamanda zaman ve mekan bagimsizligi sunar. Bu da, yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilan

onemli 6zelliklerinden biridir (ispir, 2013: 20).

Geleneksel medyanin siirh bilgi akigini agma istegi, yeni medya teknolojilerinin dogmasina
yol a¢gmistir. Kullanicilar1 pasif alicilar yerine etkin katilimcilar olarak gormeyi amaclayan bu
teknolojiler, ¢ift yonlu iletisim modeli ile hizla evrilmektedir. Bilgiyi kaynaktan hedefe hizlica iletmeyi
amaglayan bu araglar, sanal iceriklerle dolu dijital ekosistemler olusturmaktadir; érnek olarak sosyal
medya platformlar1 bunun ornekleri arasindadir. Yeni medya teknolojileri, geleneksel medyanin
yapilarimi doniistlirerek meydana gelmistir; bu nedenle temelde geleneksel medya unsurlarina dayandigi
sOylenebilir. Bugiiniin ilging bir drnegi, cep telefonlarmin artik sadece arama yapmanin otesinde ileti
yazma gibi islevleri de icermesidir; bu da geleneksel ve yeni medyanin birlesimine 6rnek teskil eder. Bu
etkinlik, kaynaklarla alicilarin is birligini gerektirirken Gretim ve tlketim aligkanliklarmi da
etkilemektedir (Giiz vd., 2002, s.429). Teknolojik gelismelerin temeli olan bu is birligi, artik dijital
kodlama sistemlerine dayali bir yapiy1 ifade eder ve yiiksek hizli etkilesimin gergeklestigi sanal
diinyalar1 kapsar (Yengin, 2012, s.120). Internetin yayginlasmasiyla sekil alan yeni medya ortamlari,

kamusal alanda kamuoyu olusturmanin en kritik faktorlerinden biri haline gelmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle birlikte ortaya ¢ikan "yeni medya" kavram, bilgisayar
ag yapilarmin entegrasyonuyla iletisim imkanlarmi kokten degistirmistir. Bu kavram, yazilimlarin
glcunl kullanarak farkli cografyalardaki insanlar1 bir araya getirme yetenegiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu da
erisilebilirlik olanaklarmi genisleterek toplumsal etkilesimi ve iligkileri derinlemesine doniistiirmektedir
(Koseoglu, 2012: 433-435). Yeni medya, sadece iletisimi kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda

toplum iginde yeni bir kamusal alanin olusmasini da saglamaktadir.

Buginiin diinyasinda, dijitallesme sadece siyasetten toplumsal yasama kadar degil, bir dizi farkls
alani etkileyen ve doniistiiren yaygin bir siireg haline gelmistir. Yerel yonetim faaliyetlerinden medya
uygulamalarma kadar pek ¢ok konunun, dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestigi ve degistigi
gozlemlenmektedir (Yegen ve Kirik, 2023: 23). Bu durum, toplumun dijital bir evrim gegirdigi ve
entegre bir yapiya dogru ilerledigi anlamina gelmektedir. Geligmis dijital teknolojiler ve yapay zeka gibi
yenilikler, teknik ve toplumsal altyapilar1 doniistiiriirken, ayn1 zamanda modern gunlik rutinlerin temel
bir parcasi haline gelme potansiyeline sahiptir (Nikitina vd. 2022). Bu baglamda, kamuyu ilgilendiren

birgok durum, olay ve ortam da dijital doniisiimden etkilenmektedir.

Lippman'in (2020) ¢alismasina gore, medya ve demokrasi konularmdaki tartigmalarin dnemli
bir bileseni olan "kamuoyu,” gunimizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle yeniden

sekillenmektedir. Kamuoyu olusturma yontemleri, yeni medya ortarm ve teknolojik olanaklar sayesinde
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evrim gecirmekte ve demokrasinin temel taglarindan biri olarak 6nemini siirdiirmektedir. Kamuoyu,
toplumsal bir olgunun genel gorinimini temsil ederken, iiretildigi ve degerlendirildigi yontemler
acisindan da dikkat cekici bir kavramdir. Internetin, bireylerin kamusal konularda tartismalar
yiirlitebildigi bir platform haline gelmesi, sanal bir kamuoyu toplulugunun ortaya ¢ikmasina olanak
tammmistir. Bu sebeple, dijital kamuoyu kavrami, yeni nesil iletisim arastirmalarinda da giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Dijital kamuoyu, gevrimigi tartigmalarmn olugmasi agisindan Oonemlidir.
(McGregor, 2019: Zhou ve Moy, 2007: 80-82) Internetin yiikselisi, bireylerin bilgi ve haberlere ulasmak
icin geleneksel medyaya olan bagimliligini azalttig1 diisiincesine yonelik yaklagimlar da mevcuttur. Bu
goriise gore, gunimizde geleneksel medya ve hikimetlerin kamuoyunun gindemini belirleme
konusundaki etkinlikleri azalmistir. (Lou, 2014: 1290) Internetin yiikselisi gercekten geleneksel medya
ve kamuoyu olusturma dinamiklerini degistirmistir. Bu durum hem olumlu hem de olumsuz etkileri
beraberinde getirirken, bilgiye erisimdeki artis ve farkli perspektiflerin paylasimi gibi avantajlar da goz

oninde bulundurulmalidir.

Guntimizde geleneksel anlamdaki kamuoyu kavrami, dijital ortamlarda evrilen "dijital
kamuoyu'"na doniismektedir. Bu doniisiim, bireylerin tutum ve davramslarina agik¢a yansimaktadir.
Artik sosyal medya platformlari, giincel durumlari, tutumlari ve gorisleri anlamak i¢in kullanilan
geleneksel kamuoyu arastirmalarinin ve halkla yapilan roportajlarin 6tesinde yeni ipuglari sunmaktadir.
"Begeni", "paylasim" ve "yorumlar" gibi etkilesimler, insanlarin diistincelerini ifade etme bicimleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, sosyal medyanin ipuglar1 artik haberlerin ve politikalarin
algilanmasini etkileyebilecek glice sahip oldugu goriisii yayginlagsmaktadir. (Ross vd., 2021: 78) Ancak,
bazi goriisler dijital kamuoyunun belirli sosyal medya platformlarinda neden digerlerine gore daha
cabuk sekillendigini ele almaktadir. (Stockmann ve Luo, 2017: 56) Buglnlerde diinyanin gesitli
bolgelerinde, X gibi popiiler platformlarin kamusal konularin tartigildig1 bir alan olarak 6ne ¢iktig
gozlemlenmektedir. X, kamusal meseleler ve demokrasi tartismalarinin merkezi bir platformu haline
gelmis, dijital kamuoyunun olusumunu temel alarak hizli, etkilesimli ve enformasyonel bir deneyim
sunarak kamuoyu giindemini sekillendirme cabasina katki saglamaktadir. Ancak sosyal medya
aglarinda, sahte haberler, yaniltici icerikler, bot hesaplar ve troll kiiltiirii nedeniyle dijital kamuoyunun
saglikli bir sekilde olusmadigi yoniinde giincel bir gorlis yaygindir. Bu durum, sosyal medyadaki
dezenformasyonun yayginligini ve bu platformlardaki gériiniimiinii sorgulamamiz gerektigi bir gergegi
ortaya koymaktadir. Sonug olarak, "kamuoyu artik sosyal medyada sekilleniyor" diislincesi ve "dijital
kamuoyu" kavrami, gergeklik ve varolugsal yoOnleriyle sorgulanmali ve derinlemesine analizler
gerektirebilmektedir. (Yegen, 2013:123, Yegen vd., 2022; 56, Cecen ve Cegen, 2022: 157) Buna gore,
sosyal medyanin etkisiyle geleneksel kamuoyu kavrami biiylik bir doniisim gegirmekte ve dijital

ortamlarda yeni bir gekil almaktadir. Sosyal medya (izerinden yayilan haberlerin ve goriiglerin
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gercekligi, giivenilirligi ve etkisi, dijital kKamuoyunun nasil sekillendigi konusunda kritik bir rol

oynamaktadir.

Yeni nesiller, glindemi sosyal medya ve internet {izerinden takip etmekte, aglarin kullanimi ¢ok
hizli yayginlagsmakta ve bu ylizden kamuoyu kendini dijital ortamlarda gdstermektedir. Mobil cihazlarin
ve internet erisiminin daha erisilebilir ve ucuz hale gelmesiyle, insanlar artik her yerde ve her zaman
cevrimici olma imkanina sahiptirler. Bu da insanlarin goriislerinin internet ortaminda sekillenmesine ve

dijital kamuoyunun olugmasina katkida bulunmaktadir.
2.3.1. Kitle Tletisim Araclarinda Déniisiim ve Sosyal Aglar

Insan, tarih boyunca yasadigi dénemin ruhuna uygun iletisim bigimlerini ve araglarini iiretme
cabasinda olmustur. Uretim stireci, siirekli bir dongui icinde ilerler, her asama bir sonraki asamay1 besler
ve birbirini gelistirir. Bu surecte, farkli unsurlar bir araya gelir, etkilesir ve yenilikler dogurur.
Yenilikler, genellikle yeni kavramlar1 ifade etmek igin yeni terimlere ihtiyag¢ duyar. Ancak yeni unsurlar,
aym zamanda derin anlamlara sahip olan eski kavramlar1 da degistirir. Ornegin, telgraf ve baski
makinesi "haber" kelimesinin anlamin1 doniistiirmiistiir. Televizyon ise siyasi tartismalari, haberleri ve
kamuoyunu ifade etmek i¢in kullandigimiz terimleri degisime ugratmustir. Bilgisayar ise "haber"
kelimesinin anlamim bir kez daha degistiren unsurlardan biridir (Postman, 2004:17). Bu evrimsel
sureclerde, eski kavramlar genellikle yeni baglamlarda kullanilmaya devam ederken, yeni terimler ve
anlamlar da ortaya cikmaktadir. Iletisimdeki bu degisimler, dilin ve kilturin dinamik yapisini
yansitmaktadir. Insanlar, iletisim araglarmi ve terimlerini, donemin gereksinimlerine ve teknolojik
imkanlara gore sekillendirmektedirler. Bu nedenle iletisimdeki evrimsel doéngu surekli devam

etmektedir.

“Televizyonun baskin oldugu sistem, kolayca kitle iletisimi olarak tanimlanabilir. Castells'in
ifadesine gore, kitle iletisimi kavrami birka¢ merkezi verinin milyonlarca izleyiciye ayni anda aym
mesaj1 ilettigi bir siireci ifade etmektedir. Bu durumda mesajlarm igerigi ile bi¢imi, genis bir izleyici
kitlesine hitapta bulunmak amaciyla en alt ortak paydada belirlenmektedir. ABD gibi ¢zel televizyon
kanallarmin yaygm oldugu yerlerde, izleyicilerin en alt ortak paydasimi belirlemek pazarlama
uzmanlarina diigmektedir. Devlete bagli televizyon yayinlarinin en azindan 1980'lere kadar hiikiim
siirdiigli baz1 bolgelerde ve diinyanin diger bolgelerinde ise izlenme orani giderek artsa da, asgari
miisterek kavrami hala yayin igerigini belirleyen biirokratlarin zihninde énemli bir rol oynamaktadir.
Her iki senaryoda da, izleyiciler genellikle homojen bir topluluk olarak kabul edilir ve icerik buna gore

sekillendirilmektedir. (Brotein ve Rice, 1980, akt. Castells, 2005: 444)
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Gli¢ odaklar1 tarafindan yonlendirilen kitle iletisim araglari kanaliyla iletisim, uzun bir siire
boyunca genellikle tek tarafli ger¢eklesmekteydi. Bu araglarm kontrolinii elinde bulunduranlar,
enformasyon akisini denetleyerek siyasi, toplumsal ve kiiltiirel degisim siireclerini sekillendirmeye
caligmiglardir. Ancak iletisim bigimi, yapisal bir doniiglime ugrayarak klasik anlamindan biiyiik ol¢iide
uzaklagsmis ve interaktif, cok yonlii ve kargilikli bir iletisim siireci dogmustur. (Babacan, Haslak, Hira,

2011: 68).

Geleneksel olarak kabul edilen eski medya, genellikle azinlik gruplar tarafindan kontrol edilirken,
cogunlugun istekleri ve tercihleri iizerinde azimligin etkisi biiyiikk olmustur. Bu durum, ¢ogunlugun
belirli bir bakis agisindan veya bilgiden uzak tutulmasi anlamina gelmistir. Yeni iletisim teknolojileri
ise ¢ogunluga daha genis bir erisim saglayarak, istenen bilgiye daha kolay ulagilmasini miimkiin
kilmistir. Ancak, bilgi cokluguyla birlikte bilgi kirliligi de artmustir. Dogru ve tarafsiz bilgiye ulagsmak
zorlasmig ve kontrol mekanizmalarinin daha karmasik hale gelmesiyle birlikte 6zgiir bilgiye ulasmak

daha mesakkatli hale gelmistir. (Timisi, 2003: 82)

Daha once, iletisim siirecleri uzun bir siire boyunca metin ve resim gibi unsurlardan olusuyordu.
Zamanla, ses ve gorintl gibi unsurlarin eklenmesiyle iletisim surecleri yapisal olarak doniistii.
Bilgisayarlarmn ve internetin gelisimi ile bu iletisim siireci tekrar evrildi ve metin, resim, ses ve
goriintiiniin es zamanl1 olarak karsilikli olarak iletilmesine olanak taniyan interaktif iletisim siiregleri
ortaya ¢ikt1. Bu evrimi sadece iletisim araglarmin ve siire¢lerinin gelismeleriyle agiklamak yetersizdir;
kiiresellesme siirecini sekillendiren siyasi, ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin bir araya gelmesiyle bu
degisim mumkin hale gelmistir. Ayni sekilde, iletisim araglarinin ve slreglerinin kiiresellesme
olgusuyla nasil etkilesimde oldugunu anlamak da 6nemlidir. Kiiresellesme, "bireylerin kendi baslarina
tasarlayip gergeklestirebilecekleri eylemlerden daha biyik gucleri” ifade eder hale gelmistir. (Bauman,
2006:70) Bu iletisimdeki degisim ve kiiresellesme siireci, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle yakindan
iliskilidir. Internet, sosyal medya, uydu iletisimi gibi teknolojiler sayesinde insanlar, farkli cografi

bolgelerdeki insanlarla hizli ve kolay bir sekilde iletisim kurabilir hale gelmislerdir.

Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak, kullanicilarin etkilesimde bulunmasia olanak
saglayan cevrimigi araclar sosyal medya seklinde adlandirilmaktadir. Bu araglar, forumlar, bloglar,
wikiler, paylagim siteleri, sosyal ag siteleri, mikro-blog siteleri ve ¢evrimigi sanal diinyalar gibi ¢esitli
platformlar1 icermektedir. (Nash, 2009: 7). Bu ¢evrimigi platformlar, kullanicilarin igerik olusturmasina,
paylasmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak tanimakta, boylece iletisim daha interaktif hale

gelmektedir.
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Gunlimizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal doniigiimlere yansiyan yeni
tanimlamalar1 beraberinde getiriyor. Daha once radyo, televizyon ve gazete gibi araglar "eski medya"
ya da "kitle iletisim araglar1" olarak adlandirilirken, giinimiizde internet, mobil telefon gibi araclar ise
"yeni medya", "sosyal medya" ya da genellikle "ikinci medya c¢agi" olarak anilmaktadir. Bu yeni
adlandirmalar yapisal degisimin ve iletisim siireglerindeki evrimin bir yansimasidir. (Poster, 1995: 77).
Bu degisimler, iletisim araglarmin niteliginde ve insanlarin iletisim bigimlerinde énemli degisikliklere
neden olmustur. Ayrica, toplumsal paylasim aglarinin giderek daha fazla yayginlagmasi ve sanal
ortamin ger¢ek hayatin bir parcasi haline gelmesi, iletisimin bu evrimsel surecine paralel olarak
gelismektedir. (Babacan, Haslak, Hira, 2011: 72). iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
toplumlarin ve Kkiltirlerin yapisim derinlemesine etkileyen 6nemli doniistimlere yol agmustir.
Geleneksel iletisim araglarma kiyasla, internet, mobil telefonlar ve sosyal medya gibi yeni medya

araglari, iletisim siireclerinde ve toplumsal dinamiklerde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir.

Ozellikle sosyal aglar, bu konuda 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve internetin etkisiyle ortaya ¢ikan toplumsal paylasim aglariin (6rnegin Facebook,
X, Myspace, Linkedln vb.) dogasi, arastirmacilar arasinda sikga tartisilan bir konudur. Bu platformlarmn
gercek anlamda birer topluluk olup olmadigi, sanal ortamda bir araya gelen bireylerin ¢evrimdisi
hayatlariyla ne kadar ortiistiigii gibi konular merak uyandirmaktadir. Bazi arastirmacilar, bu sanal
topluluklarin sadece "sozde topluluklar" oldugunu savunmuslardir (Harasim, 1993:56). Ote yandan,
bazilar1 ise bu platformlarm gercek dlinyadaki topluluklarin bir yansimasi veya metaforu olarak
gorlilmeleri gerektigini 6ne siirmiislerdir (McLaughlin, Osborne ve Smith 1995, akt. Blanchard ve
Horan, 2000: 7). Bu tartismalar, sanal iletisimin ve toplumsal iligkilerin karmasikligin1 anlamaya yonelik

devam eden calismalara 1s1k tutmaktadir.

Bireylerin Ozgiirce kendilerini ifade edebildigi ve tamimlayabildigi sosyal aglar, ¢esitli amaglarla
kullanilmaktadir. Bu amaglar kisilerde degisiklik gostermekle birlikte, toplum diizeyinde de cesitlilik
gostermektedir. Sosyal aglari kullananlar, kimliklerini olusturmak i¢in daha 6nce belki de bastirilmis
yonlerini ifade etme, iletisim kurma, eski arkadaslarmi bulma veya sadece eglenme gibi nedenlerle bu
aglart kullanmaktadir. Ancak, genel bir alginin aksine, sosyal aglar bireyleri yalmzca sanal ortamda
sosyallestirmekten ziyade, var olan ger¢ek yasam sosyal iliskilerini slirdiirme ve giiclendirme amacina
da hizmet etmektedir. Bu aglarda kullanicilar, sadece yeni insanlarla tamigmak ve iletisim kurmakla
kalmayip, aym1 zamanda mevcut arkadaslariyla veya tanidiklariyla iletisimlerini slrdirmeyi de
amaglamaktadir (Boyd ve Ellison, 2007 akt. Binark ve dig., 2009: 29) Sosyal aglar ¢ok yonli araglardir

ve bireylerin farkli amaclara hizmet etmek Uzere kullanabilecegi bir dizi firsat sunmaktadir. Bu
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platformlarmn etkileri, bireylerin kullanim amaglarina, kigisel 6zelliklerine ve toplumsal dinamiklere

bagli olarak farklilik gosterebilmektedir.

Bireylerin sosyal paylasim aglarini, sosyo-psikolojik ruh hallerini ifade etmek igin nasil
kullandiklari, giniimizin vazgecilmez bir gergegi haline gelen bilgisayar ve internet kullanim
ahiskanliklariyla yakindan iliskilidir. internet ve diger ¢evrimigi araclar, sosyallesme, alisveris, ticaret,
egitim gibi bir dizi konuda tercih edilen araglar haline gelmistir. Bu baglamda, bireyler artik maddi,
manevi ve diisiinsel ihtiyaclarini sanal ortamda karsilama egilimindedir. Ancak, bu egilim ayn1 zamanda
sanal kimliklerin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Siklikla gercek disi bu kimlikler, genellikle
gercek hayatta ulagilamayan veya olunamayan hedefleri ve durumlar1 yansitma egilimindedir. Sosyal
paylasim aglari, kullanicilara ger¢ek hayatta sahip olunmayan konumlari ve 6zellikleri sanal ortamda
olusturma firsati sunmaktadir. BOylece kullanicilar, bu platformlarda adeta alternatif bir yasam
kurabilmektedir. Profil 6zellikleri ve paylasimlar, cogu kez bireylerin ulagmak istedikleri ancak gercek
hayatta elde edemedikleri yasam tarzlarimi yansitma amacini tagimaktadir. Sosyal paylagim aglarinda
tanidik veya tanimadik kisilerle iletisim kurmak isteyenler, karsi tarafin sunmus oldugu sanal 6zelliklere
dayanarak iliskiler kurabilmektedir. Ancak bu durum, sanal kimliklerin gercek kisileri yansittigina dair
bir yanilsama olusturabilmektedir. Olusturulan iliskilerin, tagidig1 anlam veya olas1 sonuglar konusunda
gercekei olup olmadigina dair diislince siireci de sikga etkilenebilmektedir. Kisacasi, bireylerin sosyal
paylasim aglarimi kullanma bigimleri ve sanal kimlikler olusturma egilimleri, gliniimiiziin dijitallesen
diinyasinda 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu platformlar, insanlarin gercek hayatta
yasayamayacaklar1 deneyimleri sanal ortamda tatmalarini saglarken, ayni zamanda iligki kurma ve
iletisim big¢imlerini de etkilemektedir. (Goffman, 2009: 30, akt. Binark ve d., 2009: 30) Buna gore,
teknolojinin ve internetin sagladig: firsatlar ve zorluklar arasinda bir denge kurmak énemli bir noktadir.
Bireyler, dijital diinyay1 bilingli bir sekilde kullanarak kendilerine ve iligkilerine zarar vermeden
kullanmalidir.

Son zamanlarda, Turkiye'de ve diinyanin gesitli bolgelerinde siyasetcilerin ve bazi devlet
liderlerinin sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanmalari, bu platformlarin farkh
baglamlarda 6n plana ¢ikmasma yol agmaktadir. Ozellikle “Facebook'un siyasi iletisim
kampanyalarinda kullanilmasi”" fenomeni, ABD Baskan1 Barack Obamamin Facebook'u destek ve
hayran kitlesi olusturmak icin basarili bir sekilde kullanmasiyla dikkat ¢ekmistir (Binark ve dig., 2009:
73). Benzer sekilde, birgok siyaset¢i ve siyasi kurum, sosyal aglar1 siyasi propaganda igin etkili bir arag
olarak kullanmaya baglamistir. Bu konu, ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde daha detayli olarak

incelenecektir.
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2.3.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

[letisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, medya literatiiriinii yeni kavramlarla zenginlestirerek,
sosyolojik, kulturel ve ekonomik alanlarda énemli degisikliklere yol agmistir. Bu doniisiimiin temelinde,
bilgisayar ve medya teknolojilerinin tarihgesinde farkli yollar izlemis olmalarina ragmen, sonunda bir
araya gelmeleri yatmaktadir. Bu birlesme, yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikisint miimkiin kilmugtir.
Bu gelismeler, internet, sosyal medya, sosyal aglar gibi yeni iletisim araglarimin hayatimiza girmesine
ve medya diinyasimi kokten degistirmesine neden olmustur. Lev Manovich, yeni medyanin ortaya
cikmasinda etkisi olan gelismeleri 1830'lu yillara kadar dayandirmaktadir. Bu sire¢, Charles Babbage'in
"analitik makine"yi tasarlamas1 ve Louis Daguerre'in "dagerotip"i icat etmesiyle baglamis ve ardindan
20. yiizyilin ortalarina kadar devam etmistir. Bu donem, modern dijital bilgisayarin gelistirilmesine
kadar devam etmistir. “Analitik makine” ile bilgisayar teknolojilerindeki gelisimin baslamasi ile
beraber “dagerotip” ile baslayan siiregte ise medya teknolojilerinde gorintinin, hareketli gérintinin,
sesin, metnin ¢esitli formlarin kullanimiyla saklanmig oldugu goézlemlenmistir. Bu tairihi nitelikteki
gelisimlerin bir araya gelmesi ve bitlin medyanin sayisal dataya ¢evrilmesi ile birlikte yeni medya ortaya
cikmistir (Baglar, 2013: 775). TUm bunlarin sonucunda iletisim teknolojilerinde yasanan hizli

ilerlemeler, gliniimizde bir doniisiim ve degisim ¢aginin baslangici igin bir isarettir. .

Dijital medya, geleneksel iletisim diizenini kokten degistirerek tamamen yeni bir iletisim ¢agina
yol agmustir. Dijital medya, agik, ag tabanli, sinirsiz, etkilesimli ve merkezsiz bir yapidadir, bu da onu
onemli kilan 6zelliklerden sadece birkagidir. Dijital medyanin farkli tanimlamalar1 yapilabilecegi gibi,
en temel 6zelligi ¢esitli ve etkilesime sahip ortamlar1 bir ¢atida toplayabilme kabiliyetidir. Bu durum
dijital medyanin bazen ¢oklu ortam (multimedia) seklinde isimlendirilmesine sebep olmaktadir (Dilmen,
2007:115). Dijital medyay1, geleneksel medyadan 6nemli bir 6zellik vardir. O da ses, goruntt ve veri
iceriklerini etkilesim 6gesiyle birlestirmesidir. Daha genis bir perspektifle bakildiginda, dijital medya,
"bilgisayarlarin islem giicii olmadan var olmayacak ortamlar" olarak tanimlanabilmektedir. Formun

Ustil

Sosyal medyanin sekillenmesinde en belirgin etkenlerden biri, internet teknolojisinin
ilerlemesidir. Ancak, internet teknolojisinin geligsimini yonlendiren birtakim énemli dinamikler vardir.
Basta 20. yiizyilin sonlarina dogru, kapitalist sistem i¢inde genisleyen iletisim teknolojileri, ekonomik
ve kurumsal bir doniisiim olan kiiresellesme ve uluslararasilasma sureglerini deneyimlemis ve doniistim
gecirmigtir. Kiiresel iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle birlikte uluslararasi pazarlarm genislemesine
ve iletisim altyapisinin gelismesi ger¢egi ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu doniisiimii, medya iirtinlerinin

farkli alanlarinda, 6rnegin film ve televizyon, basin ve yayincilik, mizik ve video gibi, kiresel ve
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merkezi olmayan bir perspektifle gézlemlemek mumkiindir. Bertelsmann, Murdoch, Berlusconi, Time
Warner gibi iletisim devlerinin, bu degisim slrecindeki roli 6nemliydi, ancak aym zamanda
kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki devrim gibi terimler de giinlilk yasantimizda meydana gelen
teknolojik (6rnegin, kablo, uydu, video, bilgisayar oyunlari) ve kurumsal (yeni TV kanallari, kamusal

televizyonculugun degisimi gibi) degisiklikleri anlamamiza yardimci olmustur. (Ang, 2006: 120).

Manuel Castells, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel iletisimi gelistirdigine, Kitleyi
heterojenlestirdigine ve klasik medyadaki orgitlenmelerin seklini degistirdigine inanmaktadir.
Castells'e gore, bu yeni iletisim teknolojilerinin dogurdugu gergek sanallik kiiltiirli, zaman ve mekan
algistm  kokten degistirmistir.  Yeni iletisim teknolojileri biyolojik zaman veya saat zamani
smirlamalarinin ortadan kalkmasina sebep olarak zamansiz bir boyut yaratmiglardir. Bu durum, bir
taraftan global medya gruplarinin yerel pazarlara erisimini kolaylastirirken, diger taraftan insanlara uzak
bolgelerdeki insanlarla etkilesim kurma firsati sunmaktadir (Laughley, 2010: 110). Yeni iletisim
teknolojileri ile sosyal medya, kitle iletisimini daha bireysel, heterojen ve kiiresel hale getirmistir. Bu

durum, kitle iletisiminin dogas1 Ve isleyisi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Yeni medya, dijital teknolojiler, sosyal aglar ve cep telefonlar1 gibi araglar araciligiyla sivil
toplumun yeniden olusturulmasinda alternatif bir rol oynayabilmektedir. Sosyal aglar artik yeni bir
kamusal alan haline gelerek ¢evrimigi tartisma platformlar: seklinde kullanilmaktadir. Bu yeni medya,
internet tabanlidir ve insanlara sosyoekonomik ac¢idan bulundugu konumlar: arasinda fark gézetmeden
herkese aninda ulasabilme olanagi sunmaktadir. Farkli igerikler, gesitli bigimlerde iletilmek iizere bu
platformlar araciligryla paylasilabilmektedir. Ancak, geleneksel medya mecralarinda, icerik genellikle
merkezi bir yaymncidan tiim izleyicilere iletilmektedir. Internet aginda ise yayincilar ve izleyiciler stirekli
olarak rollerini degistirebilmektedirler (Castells, 1996, 52). Yeni medya, daha demokratik ve katilime1
bir iletisim yapis1 sunmaktadir. internet tabanli olmasi nedeniyle, herkese bir anda ulasma imkani
saglamaktadir. Ayrica, farkli icerikler farkli bicimlerde iletilebilmesine olanak tamimaktadir. Bu da,

farkli goris ve fikirlerin ifade edilmesini kolaylastirmaktadir.

Chomsky, yeni medya teknolojilerinin devlet ve biiyik medya tekellerinin denetimi haricinde
yurttaglar tarafindan kontrol edilen bir medya olarak nitelendirilmesine yonelik bir goriis ortaya
koymaktadir (Atton, 2002: 10-14). Rodriguez ise, yeni medya teknolojilerini "yurttas medyasi1" seklinde
tammlayarak sunlar1 belirtir: “Oncelikle, yurttashk toplulugunun aktif bir dizeltme araci olarak,
kurumsallagmis medya ortaminin doniisiimii saglanir. Ikinci olarak, yurttas medyasi, sosyal normlara,
kurumsallagmis kimliklere ve sosyal iliskilere karsi bir meydan okuma olusturur. Ugiincii olarak, bu

iletisim pratikleri toplulugun yetkilendirilmesini icerir ve bu, doéniisiimiin ve degisimin olanaklarin
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icinde barindirir” (Rodriguez, 2001: 20). Dagron da, yeni medya teknolojilerini iiclincii medya olarak
adlandirarak, siyasi partiler ile dogrudan iligkili olmayan fakat toplumsal hareketlerin temel yapi
taglarini olusturan bir rol oynadiklarini belirtmektedir (Dagron, 2004: 41). Yeni medya teknolojilerinin
temel itici gili¢leri genellikle toplumsal degisime katkida bulunma, baski altindaki gruplarin sozciisii

olma ve alternatif bir kamusal alan olusturma amacini tasimaktadir.

Yeni medya ve sosyal medyanin yiikselisi, kiiresel ekonomilerin birbirine bagliligini artirarak
sirketlerin kendi i¢sel yapisini ve digsal iliskilerini dontistiirdii ve bu da kapitalizmin yeniden sekillenme
siirecine yol agmustir. Bu siirecte diinya ¢apindaki ekonomiler, karsilikli bagimliliga dayali bir sistem
icinde daha derin bir gekilde entegre olmustur. Ayn1 zamanda, bilgi teknolojileri bu doniisiimde ileri
kapitalist mantiga uygun olarak gelisti ve bu mantigin ¢ikarlarina hizmet etmistir (Kilig, 2005, 63). Yeni
medya, geleneksel endiistriyel ekonominin yerini daha fazla bilgiye dayali ekonomiye birakmasini
hizlandirmistir. Bu da kapitalizmin yeniden sekillenmesine yol agmistir. Dijital triinler, hizmetler ve

veri ekonomisi, geleneksel Gretim ve ticaretin yani sira yeni firsatlar yaratmustir.

Sosyal medya tam olarak, internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hayatimiza girmis olsa da,
asil patlamasini 2000'li yillarin sonlar1 ve sonrasinda yasamustir. Glinimiizde ise bireyler neredeyse her
glinliik aktivitesinde sosyal medyayi1 kullanir hale gelmislerdir. Bu artis1 destekleyen faktorler arasinda
devletlerin, kurumlarin ve 6zel sektériin altyapiya yaptigi yatirimlar ve bireylerin bilgisayarlar, internet
ve mobil teknolojilere olan ilgisi 6nemli bir rol oynamaktadir. (K6seoglu ve Al, 2013: 110) Diinya
genelinde, internetin ve Ozellikle sosyal medyanin kullaniminin hizla arttigi bir dénemde, dijital
diinyaya yonelik yapilan aragtirmalar her gegen giin arastirmacilar zenginlestirilmekte ve yeni fikirler
ortaya atilmaktadir. Tezin ilerleyen boliimlerinde de sosyal medya kavrami pek ¢ok yonuyle ele

alinmaya c¢alisilacaktir.
2.3.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin kesin bir tanim1 olmamakla birlikte, en basit anlatimiyla, kullanicilarin internet
Uzerinde aradiklari, kullandiklar1 ve paylastiklar1 icerikleri kendi Urettikleri bir platform olarak
tammlanabilir. Internetin halkin her kesimi tarafindan kullanilabilir hale gelmesi ve yayginlasmastyla
birlikte, baslangigta tek yonlil paylasimlardan daha fazlast mimkin hale gelmistir. Kullanicilar, internet
sitelerindeki igeriklere yorumlar eklemek ve katkida bulunmak gibi etkilesimlerde bulunmaya
baslamuglardir. Bu doniisiim surecinde, bloglar ve sozlik siteleri gibi platformlar, sosyal medya
kavramimin ilk adimlarint olusturdu demek miimkiindiir. (Eren, 2014, 199). Bloglar, kullanicilarin

kigisel diigiincelerini, fikirlerini ve deneyimlerini paylastiklar: web siteleridir. Sozlk siteleri ise
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kullamicilarm farkli konulardaki goriislerini ve bilgilerini paylastiklar1 platformlardir. Bu platformlar,
kullanmicilarin birbirleriyle etkilesime girmesine ve bilgi aligverisinde bulunmasina olanak saglamistir.
Sosyal medyanin bu yonii, bireyler arasindaki iliskilerin geleneksel boyutlarini sanal bir platforma
tastyan bir evrimi ifade etmektedir. Sosyal teorinin 6nde gelen diisiiniirlerinden Jean Baudrillard, sosyal
medyanin yayginlagsmaya baslamasindan dnce, sanal teknolojilerin ilerlemesiyle toplumsal gercekligin,
gittikce kaybolan bir gerceklik haline gelip sanal bir hayata doniismesini isaret eden bir slrecin
baslangicini belirtmistir (Baudrillard, 2014: 115). Baudrillard'in sanallik ve gergek arasindaki iligkiyi
anlatisi, sosyal medyanin tanimlanmasinda ve toplumsal yasamin dijital platformlara aktarilmasindaki
belirgin doniisiimii agiklamaktadir. Kaplan ve Haenlein’e gore, sosyal medya kullanicilarma odaklanan
bir platformdur. Bu baglamda, sosyal medya, kullanicilarin igeriklerini olusturdugu ve bu igeriklerin
paylasildig1 bir alan seklinde tanimlandirilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62). Fuchs, sosyal
medya kavraminin bloglar, mikrobloglar ve sosyal aglar1 tek bir ¢ati altinda bir araya getirmek amaciyla
tasarlandigin1 vurgulamaktadir (Fuchs, 2014: 35). Bu tanmimlar goz 6niine alindiginda, sosyal medya
dinamik bir platform olarak goriilebilir; ¢iinkii i¢inde birgok farkli 6geyi barindirir ve kullanicilar
tarafindan yonetilir. Sosyal medya alaninda faaliyet gosteren kisiler, igerik Gretiminin yani sira
etkilesim, paylasim ve iletisim gibi ¢ok sayida unsuru ele almaktadir. Bu platformlar, kullanicilarin

katilimiyla slrekli olarak evrilen ve gelisen bir yapiya sahiptir.

Sosyal medya, toplumsal iliskilerin bir parcasi olarak surekli gelisme gostermektedir. Bu
teknolojiler, katilimc1 ve otoriteye karsi duran bir organizasyon yapisini benimsemekte ve ana akim
medya igerisinde (televizyon, radyo, gazete gibi) alisik oldugumuz geleneksel aktorlerin 6tesine gegerek
farkli aktorleri ve onlarin karsilastigi sorunlari ele almaktadir. Bu nedenle alternatif medya, kendi
orgutlenme bigimi ile kullanmis oldugu ifade ve elestirdigi sorunlar yoniinden karsit bir kamusalligin
platformunu temsil etmektedir. (Cagdas, 2009: 3) Yeni medya, katilimciligi tesvik eden, farkli
perspektiflere yer veren ve gelencksel medyanin eksik biraktigi konular1 ele alan bir role sahiptir.
Internetin yayginlasmast, kiiresel dlgekte en yiiksek bilgi akislarini saglayan sosyal aglar1 giiclendirmis
ve bu da zaman ve mekan kavramlarini kokten degistirmistir. Bu degisim, bireysel ve toplumsal yasamin

yeniden tammlanmasina Yol agmustir.

Giliniimiizde sosyal medya, iletisim kurma, bilgi edinme, eglence ve kisisel ifade i¢in temel bir
ara¢ haline gelmistir. Facebook, X, Instagram, YouTube, Snapchat, LinkedIn, Pinterest ve TikTok gibi
platformlar, bu amaglar1 ger¢eklestirmek igin en ¢ok kullamlan sosyal medya araglari igerisinde
bulunmaktadir. Bahsedilen sosyal medya platformlari, internet kullanimmin doniisiimiinii ve

yayginlagmasini buyUk o6lgiide etkilemistir.
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Sosyal medya ortamlari, genel olarak yedi grupta toplanabilir (Onant ve Alikilig, 2008). Bunlar
arasinda e-posta gruplari, bloglar, forumlar, kurumsal intranet, extranet, hizli mesaj servisleri ve sosyal

ag siteleri bulunmaktadir.

Sosyal medya, Pempek, Yermolayeva ve Calvert'e gore (2008: 231), kullanicilarin internet
topluluklar i¢inde profil bilgilerini paylagsma, mesaj gonderme ve medya igerigi paylasma gibi ¢esitli

yontemlerle diger kullanicilarla etkilesim kurmasini saglayan platformlar olarak tanimlanmaktadir.

Hagel (1997: 77) ise yaptigi ¢alismada, sosyal ag kullanicilarini bir araya gelme amaglarina gore
bes grupta incelemistir. Bu gruplar arasinda islem/bilgi paylagim topluluklari, ilgi topluluklari, fantezi

topluluklari, iligki topluluklar1 ve tartigma topluluklar: bulunmaktadir.

Sosyal medya, giiniimiizde insanlarmn giinliik yasaminda dnemli bir rol oynamaktadir. Iletisim,
bilgi paylasimi ve eglence i¢in 6nemli bir arag olan sosyal medya, farkli bakis agilarini ve deneyimleri

paylagma imkani sunarak internet diinyasini hizla hayatimiza yerlestirmektedir (Weinberg, 2009, 1).

1970'lerde gelistirilen elektronik posta, internetin yayginlagsmasiyla birlikte insanlar arasmdaki
iletisimi kolaylastirmus ve hizla popiiler hale gelmistir. Ozellikle Avrupa ulkeleri bas olmak tizere diinya
genelinde, e-posta kurumlar ve bireyler icin olmazsa olmaz bir iletisim aract olmustur. SM platformlari,
ilk adimlarmi 1980'lerde Usenet ve 1991'de World Wide Web'in ortaya ¢ikmasiyla atmustir. Ancak,
internet Uzerindeki iletisim insanlar arasinda daha sosyal bir boyut kazanmaya 1995 yilinda
classmates.com'un ortaya g¢ikmasiyla baglamustir. Dijital platformlar (izerinde insanlar arasindaki
iligkiler artik bu sosyal aglar araciligiyla yonetilmektedir ve 2000'lerde Friendster, Myspace ve
Facebook gibi sosyal medya siteleri ile biiyiik bir ivme kazandi. Bu sosyal iletisim alani, her giin farkl
bir sekil alarak yeni nesil sosyal medya platformlariyla siirekli olarak evrilmektedir. (Oyman, 2016:
131) Surekli gelisen ve degisen bu sosyal medya platformlar1 daha da populer hale geldi ve farkl: iletisim
bicimlerini desteklemistir. Video paylasim siteleri ve canli yayin platformlar1 da sosyal medyanin bir

parcasi haline gelmistir.

Anthony Mayfield'e gore, sosyal medya insanlarm kendilerini ifade etme, bir araya gelme, ticaret
yapma, arkadaslar edinme ve tartigmalar yapma gibi insana 6zgu aktivitelerini internet Gizerinde yansitan
bir platform olarak gorulmektedir. Yazar ayrica, bu platformun hizla yayilmasini, teknolojinin
ilerlemesi, dijital kameralarin ve fotograf makinelerinin daha erisilebilir hale gelmesi, hizli internet
erisiminin artmasi1 gibi faktorlere baglamaktadir. Insanlar, bu maliyetlerin azalmasi ve kullanimin

basitlestirilmesi ile kendi igeriklerini olusturarak fotograf, video, diisiince ve stzlerini kolayca paylagma
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firsat1 bulmuglardir. (Mayfield, 2006: 45). Bu 6zelliklerinden dolayi sosyal medya platformlari oldukca

kisa bir sirede bitin diinyada yaygilagmustir.

2023 itibartyla dlinya genelinde 5,16 milyar internet kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakam,
diinyadaki niifusun %64,4’tiniin ¢evrimici oldugunu gostermektedir. Kiresel internet kullanici sayisinin
gecen yil %1,9 arttigr ancak raporlama gecikmelerinin gercek biylimenin muhtemelen daha yiksek
oldugunu disiindiirdiigi belirtilmektedir. Sosyal medya kullanici sayilarina baktigimizda, 2023
itibariyla diinya genelinde sosyal medyay: kullanan kisi sayisinin 4,76 milyar oldugu ve bu rakamin
dinyadaki toplam nufusun %60'indan biraz daha azina denk geldigi ifade edilmektedir. Ancak sosyal
medya kullanici artis1 son aylarda yavaslamis ve bu yi1l 137 milyon yeni kullanic artisi ile yillik sadece
yiuzde 3’lLik bir biyime yasanmistir  (We Are Social 2023 Global ve Turkiye Raporu
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-
yayinlandi/#:~:text=D%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullanan
lar%C4%B1n,biraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor. Erigim 22.10.2023).

Tlrkiye, 2023’te interneti benimseyebilmesi yoniunden toplam nufusa goére yizde
83,4’lik oranla dinyada 37. sirada yer almaktadir. Tirkiye’de nufusun yiizde 83,4’ internet
kullamicisidir. Toplam niifusun yiizde 95,4’ mobil baglantiya sahip iken yizde 73,1’i ise etkin sekilde
sosyal medya kullanmaktadir. Ancak burada vurgulanmasi gereken énemli nokta, kullanici sayilarinin

halen artmakta oldugudur (We Are Social 2023 Global ve Turkiye Raporu https://omgiletisim.com/we-

are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-
yayinlandi/#:~:text=D%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullanan
lar%C4%B1n,biraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor. Erisim 22.10.2023).

Sosyal medya platformlar1 aylik aktif kullanicilarina bakilarak siralandiginda Facebook'un diinya
genelinde ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Fakat Tirkiye i¢in durum farklilik géstermekte ve
Instagram zirvede bulunmaktadir. Tiirkiye'de en fazla kullanilmakta olan sosyal medya uygulamalari
diinyanin geri kalanindan farklilik géstermektedir. Ayrica, Tiirkiye'de Instagram kullanim siiresi diinya
ortalamasinin neredeyse iki katidir. TUrkiye ayn1 zamanda reklam erigim oram siralamasinda da diinyada

ilk sirada yer almaktadir (We Are Social 2023 Global ve Tiirkiye Raporu . Erisim 22.10.2023).

We Are Social 2023 raporuna gore, Tirkiye’de yeni marka, Grin ve hizmetleri kesfeden
kullanicilar incelendiginde yilizde 36,81 sosyal medya reklamlari araciligiyla bu markalar1 kesfettigini
sOylemektedir. Bu siralamayi ylizde 36,6 ile arama motorlari, yiizden 35,6 ile TV reklamlari, ylzde 30,8
ile uygulama reklamlari, ylizde 29,2 ile marka veya trlinlerin web siteleri takip etmektedir (We Are

Social 2023 Global ve Tirkiye Raporu https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-

43


https://omgiletisim.com/dijital-marka-yonetimi/
https://omgiletisim.com/dijital-marka-yonetimi/
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor
https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi/#%3A~%3Atext%3DD%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullananlar%C4%B1n%2Cbiraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor

turkiye-raporu-
yayinlandi/#:~:text=D%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullanan

lar%C4%B1n,biraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor. Erigim 22.10.2023).

Diinya genelinde sosyal medyay1 kullanan kisilerin say1si, pandeminin baslangicindan bu zamana
kadar yaklasik %30 artarak son (¢ yilda 1 milyardan fazla yeni kullanici sosyal medyaya adim atmustir.
Ancak, gectigimiz y1l kullanici sayisina dair blyime dikkat ¢cekecek derecede yavasglamistir. Bu durum,
sosyal medya kullanimindaki patlamanin baslangicinda pandeminin etkisiyle artan ilgiye bagl
olabilirken, zamanla bu artis hizinin azalmasi1 normal bir gelisme olarak gérulebilir (We Are Social 2023

Global ve Tirkiye Raporu https://omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-

raporu-
vayinlandi/#:~:text=D%C3%BCnya%20%C3%87ap%C4%B1nda%20Sosyal%20Medya%20Kullanan

lar%C4%B1n,biraz%20daha%20az%C4%B1na%20denk%20geliyor. Erigim 22.10.2023).

Sosyal medyanin gelisimi, akilli telefon teknolojisinin de ilerlemesiyle birleserek, insanlarin
beklentilerinin 6tesinde bir etkiye sahip olmasini ve daha yaygin hale gelmesini saglamaktadir. Bu
sayede bireyler veya gruplar, kendi yaratici igeriklerini diger insanlar veya gruplarla paylasma firsatina
sahipler ve geleneksel medya araglarindan farkli olarak sadece izleyici konumundan ¢ikarak kendi

sosyal aglarini olusturma imkanina kavusmaktadirlar.

Sosyal medyaya, baslangicta masaustl bilgisayarlar ve dizusti bilgisayarlar araciligiyla
erigilmekteydi. Ancak, akilli telefonlarin ve tabletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, sosyal medya mobil
cihazlar aracilifiyla erisilmeye baslanmistir. Bu, sosyal medyay1 daha erisilebilir ve kullanimi daha

kolay hale getirmistir.

Video igerikleri, sosyal medyanin en popiiler icerik tiirlerinden biri haline gelmistir. YouTube,
TikTok ve Instagram gibi platformlar, insanlarin videolar olusturmasina ve paylasmasina olanak

taniyarak, video igeriklerinin popularitesini artirmustir.

Yeni medya ile sosyal medyanin kilturel ve sosyal boyutunun yaminda, bu kavramin dogru olacak
bicimde anlasilabilmesi i¢in ekonomik boyutunun da ele alinmasi gerekmektedir. Baglar (2013: 779),
yeni medyanin ticari potansiyeliyle birlikte, kapitalizmin dijital alana sigramasinin kiiltiirel ve sosyal
dinamikleri nasil etkiledigine dikkat ceker. Dan Schiller ise, yeni medya dizenini kapitalizmin
dijitallesmesi  seklinde tanimlayarak internetle buna bagh telekomunikasyon sistemlerini,
kiiresellesmenin finans ve ekonomik akiglarin uluslararasilastiriimasiyla birlikte ekonomik haraketlerin

ulusétesilestirilmesini kritik bir doniim noktasi seklinde degerlendirir (Schiller, 1999: 89). Bu teknolojik
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ilerlemeler, piyasanin alanini genisletirken aymi zamanda derinlestirmistir. Schiller, bu yeni kapitalizm
bicimine "dijital kapitalizm" adimi verir. Dijital kapitalizmin oOnciileri, sirket i¢i ve sirketler arasi is
stireclerini genisleterek ekonomiyi etkileyen ¢ok genis bir alanda aglar olusturmay1 hedeflemislerdir.
Bu tir bir sistemin gelismesine yol agilmasi, diinyanin elektronik bilgi altyapisinda degismenin meydana
gelmesi manasina gelir ki bu da telekomiinikasyonun yapisinda ve politikasinda 6nemli bir degisikligi
zorunlu kilmaktadir (Schiller, 1999: 89). Bu degisimler, geleneksel ekonomik modelleri doniistiiriirken

daha kiresel ve baglantili bir ekonomik diizenin temelini atmaktadir.

Isletmelerin de, sosyal medyay1 pazarlama ve miisteri hizmetleri i¢in kullanmaya baslamasiyla
birlikte, sosyal medyanin isletmeler i¢in 6nemi artmistir. Sosyal medya, isletmelerin hedef kitlelerine
ulagmalarina, marka bilinirligini artirmalarma ve misterilerle baglant1 kurmalarma yardime1 olmalarma
olanak saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri, kapitalizmin evrimiyle siki bir iligki i¢indedir. Bu
gelismeler, yeni medyanin ortaya ¢ikiginin temel nedenleri arasinda yer almaktadir ve bu doniisiimiin
arkasindaki glg¢, sosyal ve ekonomik taleplerdir. Yeni medya c¢aginda, kilturel Grunlerin
sayisallastirilmasi ve yapisal degisimlerin yasanmasi, tiiketimin daha kolay hale gelmesi ve kiiresel

capta genislemesi gibi 6nemli degisikliklere yol agmistir (Baslar, 2013: 781).

Yasanan bu gelismeler, sosyal medyanm hizla gelismesine, daha ¢ok kullanim alanina sahip
olmasina neden olmaktadir. Dlinya genelinde internet ve sosyal medya kullanimimi otaya koyan,
yukarida da bahsetmis oldugumuz rakamlar sosyal medyanin hizli gelisimini ve etkinlik alanini ortaya

koymaktadir.

Sosyal medya, isminde "medya" kelimesini tasisa da, geleneksel medyadan belirgin farkliliklar
icermektedir. En 6nemli ayirt edici 6zelligi, herhangi bir bireyin sosyal medya platformlarinda igerik
iiretebilmesi, yorum yapabilmesi ve katki sunabilmesidir (Scott, 2010:38). Geleneksel medyada, igerik
uretimi ve yayini, genellikle biylk medya kuruluslari tarafindan kontrol edilmektedir. Sosyal medyada
ise, herhangi bir birey, bir bilgisayar veya akilli telefon kullanarak icerik iiretebilir ve paylasabilir. Bu,
sosyal medyay1 daha demokratik ve erisilebilir bir iletisim ortami haline getirmektedir. Bu bakimdan

sosyal medya, iletisimde blyuk bir degisimin dnclisi demek mimkiindar.

Sosyal medya, gliniimiizde gergek hayatla benzerlik gosteren konusmalar, iliskiler, karsilikli
etkilesimler, diislince paylasimlar1 ve ilgi ¢ekici igeriklerin ev sahibi oldugu bir dijital platform olarak
kok salmis durumdadir. Sosyal medya, internet kullanicilarindan yoneticilere, dijital liderlerden
reklamcilara, egitimcilerden gazetecilere kadar genis bir kesimin diisiince ve deneyimlerini paylagma,
iletisim kurma ve fikir aligverisi yapma imkan1 sunmaktadir. Bu yeni medya tiirii, insanlara kendi

disiincelerini, bilgilerini ve deneyimlerini kiiresel ¢apta paylasma firsat1 vermektedir. Cogunlukla, bu

45



platformlarda yer alan bireylerin etkisi, taminmis gazeteciler ve uzmanlarla ayni Olglide etkili
olabilmektedir (Breakenridge, 2009, s. 15). Sosyal medya, bireylere kendi diisiince ve deneyimlerini
paylagsma firsati sunmaktadir. Bu, geleneksel medya tarafindan genellikle g6z ardi edilen veya
sessizlestirilen gruplar igin ozellikle onemlidir. Sosyal medya, bu gruplarm kendi hikayelerini

anlatmalarina ve kendi seslerini duyurmalarina olanak tanimaktadir.

Zafarmand, sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde gruplandirmaktadir (Zafarmand, 2010, s.
10):

Katilim: Sosyal medya, ilgili kigilerin katilimini tesvik ederek izleyici, dinleyici ve medya

arasindaki mesafeyi azaltir.

Aciklik: Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu katilima ve geri bildirime agiktir; oy verme, yorum

yapma Ve bilgi paylasma gibi 6zellikleri tesvik eder.

Karsilikli Konugma: Geleneksel medyada igerik tek yonli olarak sunulurken, sosyal medya geri

bildirimi ve yorumlari igerdigi icin iki yonli iletisim saglar.

Topluluk: Sosyal medya ortaminda, insanlar ilgi alanlarina gére topluluklar olusturarak etkili bir

sekilde birbirleriyle iliski kurarlar ve ortak ilgi alanlarin1 paylasirlar.

Baglantisallik: Sosyal medya bicimleri genellikle baska web sitelerine, kaynaklara ve kisilere

baglidir ve teknolojiden ziyade sosyolojiyle ilgilidir.

Medyada Igerik Olusturma: Giiniimiizde, yalmzca gazeteciler ile kuruluslar medyada icerik
olusturmaz, orta derecede bilgisayar bilgisini elde etmis herkes kendi diisiincelerini, deneyimlerini,

fotograflarmni, videolarini ve Urettikleri her seyi yayinlayabilir ve paylasabilir.

Yeni Etkileyenler Tabakas1 Olusturma: Medyanin demokratik bir forma doniismesiyle beraber
sosyal medya kullanicilar1 yeni etkileyenler tabakasi olarak tamimlanir. Bu tabaka, geleneksel medya
profesyonellerini ve gazetecilerini tamamlar ve hatta bazen onlardan daha giivenilir ve 6nemli kisiler

olarak algilanir.

Sosyal medya, medyanin platformunu ¢oktan ¢oka bi¢ciminde degistiren bir paradigma olarak
tanimlanmaktadir (Poytner, 2010:160). Bu, en iyi geleneksel medya baglaminda agiklanmaktadir
(Zarella, 2010:13). Geleneksel medya araglarinda televizyon, dergi, gazete ve radyo gibi, genellikle tek

yonlu ve statik yayin teknolojileri bulunmaktadir. Ornegin, tiiketicilere icerik sunarlar ve isletmeler bu
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iceriklerde ya da bu igeriklerden ayri olarak reklamlar araciligiyla tiliketicilere ulagsmaya calisirlar.
Ancak, bu tiir yayinlarda tiiketicinin ayn1 anda ve etkili olabilecek bir geri bildirimde bulunabilmesi

mumkun degildir.

Yeni web teknolojileri ve 6zellikle sosyal medya, herkesin kolay bir sekilde igerik tiretmesini ve
bu igerigi yayinlamasina ve dagitmasini saglamaktadir. Bu da insanlarm sosyal ve karsilikli etkilesimin

oldugu bir iletisim platformuna kavusmasini saglamaktadir.

Sosyal medya, kullanicilar igin igerik hazirlama firsatlar1 sunarken ayni zamanda yeni
kavramlarin gelisimine de katkida bulunmustur. Toffler (1980:266-269), sosyal medya ¢agindan 6nce
"prosumer"” (lreten tlketici) terimini gelistiren isimlerden biridir. Toffler, tiketicilerin Uretim
siireglerine katkida bulunma yetenegini ve bu katkinin 6nemini vurgulamistir. Sonrasinda, Tapscott ve
Williams (2007: 171-207) ayni tiiketici profillerini internet tizerinde olusturulan igeriklerin baglaminda
degerlendirmis ve bu, kullanic1 odakli igerik ve tiiketici tabanli i¢erigin gelismesine onciilik etmistir.
Bruns ve Jacobs (2007:171-207) ayn1 zamanda, produser (kullanici tiretici) kavramim 6ne siirerek

ureticilerin ayn1 zamanda kullanicilar olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Sosyal medya platformlari giin gectikce toplumun blyik bir kesimi i¢in giderek daha fazla énem
tastmaktadir. Insanlar artik evlerinden, okullarindan ve is yerlerinden bilgisayarlar1 veya cep
telefonlarin1 kullanarak sosyal medya platformlarinda vakit gecirmeye baslamislardir. Son yillarda
ozellikle akilli telefonlarmn yayginlagmasi, insanlarin neredeyse her yerde internete erisebilir hale
gelmelerine olanak tanimistir. Bu durum, ayni zamanda insanlara her an sosyal medyaya giris yapma
firsati sunmustur (Liisted, 2011: 6-7). Sosyal medyanin 6neminin artmasinin bir diger nedeni de,
insanlarin bilgi edinme ve haber alma bi¢imini degistirmis olmasidir. Sosyal medya, insanlarin giincel
olaylar hakkinda hizli ve kolay bir sekilde bilgi edinmesini saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle geng
kusaklar arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Sosyal medyanin eglence ve bos zaman gecirme
bigimini de degistirmis olmas1 dnemlidir. Sosyal medya, insanlarin eglenceli vakit gegirmesi igin gesitli

secenekler sunmaktadir.

Sosyal medya, glinimizde birgok farkli alanda etkili bir rol oynamaktadir. Egitimden is hayatina,
haberlesmeden saglik sektoriine, turizmden siyasete kadar pek ¢ok sektdrde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin etkisi artik neredeyse her alanda hissedilmektedir.
(Giizel,2020:106). Buna gore, Sosyal medyanin etkisi, hizla biiyiimeye devam etmektedir ve pek ¢ok
sektorde doéniisiim yaratmaktadir. Ornegin, teknolojinin gelisimiyle birlikte sosyal medyanin hayatimiza
entegre edilmesi, ogrenme sureglerinin bu platformlar aracihigiyla uygulanmasma yoOnelik

uygulamalarin giindeme gelmesine biiyik katki saglamistir. Bu uygulamalar okullarda kurumsal bir
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sekilde kabul gérmiis ve 6grenme stirecine etkili bir bicimde dahil edilmistir (Rennie ve Morrison, 2013:
2-3).

Sosyal medya, 6grenme siireglerini destekleyen araglar ve uygulamalar sunarak insanlari farkli
alanlarda bir araya getirme konusunda etkili bir rol oynamaktadir. Bu sayede, sosyal medya iizerinden
birgok farkli kaynaga erisim saglayarak ogrenme siirecleri hizlanmakta ve daha etkilesimli bir hal
almaktadir. (Siemens, 2005: 1-5). Sosyal medyanin etkisi is diinyasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Is
arayanlar ile igverenler arasindaki baglantiy1 kolaylastiran ve is bulma siireglerini online platformlara
tastyan LinkedIn, bu alandaki 6rneklerden biridir. (Olgun ve Oztiirk, 2020: 145). is diinyasinda aktif bir
rol oynamak icin pek ¢ok farkli alan bulunmaktadir ve bu alanlar arasinda SM de oldukga 6nemli bir
alana sahiptir. Ayrica, SM pazarlama agisindan da biiyiik bir etki yaratmaktadir. Sosyal medyanin
pazarlama alanindaki etkinligini disiindiigiimiizde, bu alanda genis bir kapsamu kapsadigin
gortlmektedir. Sosyal medya, tlketicilerin hizli ve yogun bir sekilde bilgi ve deneyimlerini
paylagsmalarina olanak tamimakta bu da dinya genelinde diger tim kullanicilara ulagsma imkani
sunmaktadir. Tiiketiciler, kullandiklar: {iriinler ve hizmetler hakkindaki duygularmi ve diigiincelerini
istedikleri gibi ifade edebilme imkani1 bulmaktadirlar. Bu durum, tiiketicilerin satin alma davramslarini
olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Isletmeler de, sosyal medya platformlarindaki bu paylasimlar
sayesinde kendi iirtin ve hizmetleriyle ilgili ¢esitli geri bildirimler elde etme firsati bulmaktadirlar.
Boylece herhangi bir inovasyon veya gelisme konusunda atabilecekleri adimlar1 tahmin
edebilmektedirler. Bu cift yonli etkilesim, hem tiketicilerin hem de Ureticilerin farkindaligini
artirmaktadir (Giizel,2020:106-107). Bu etkilesim, hem tiiketicilerin hem de iireticilerin farkindaligini

artirmakta ve pazarin daha seffaf ve rekabetci bir hale gelmesine katkida bulunmaktadir.

Sosyal medya, kullanim1 karmasik gibi goériinse de aslinda temelde basit bir iletisim simetrisine
sahiptir. Bir 6grenci, sosyal medya platformlarini1 kullanarak &gretmeniyle ve bir uzmanla iletisim
kurabilir. Ayn1 zamanda, farkl kisilerle de sosyal medya araciligiyla iletisim kurma imkanina sahiptir.

Bu 6zellik, sosyal medyanin kullaniminin kolayligin1 da ortaya koymaktadir.
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Ogretmen

Sekil 2: Sosyal Medya Kullanimu iletisim Grafigi (Dawley, 2009: 112)

Sekil 2’°de de goriildiigii gibi sosyal ag, bilginin aga lye kisiler arasinda paylasiimasim ve Uyeler
arasinda yayilmasini saglamaktadir (Phillips ve Phillips, 1998: 330). Bu sayede, bilgi daha genis bir
kitleye ulasabilir ve daha hizli yayilabilmektedir.

Sanal ortam kullanicilari, glnimizde biyuk bir ilgiyle sosyal medyayr benimsemektedir.
Sosyal medya platformlari, farkli kiiltiirel ve toplumsal kesimlerden gelen insanlarin ¢esitli sosyal
ihtiyaclarin1 karsilayan dinamik mekanlar haline gelmis ve stirekli gelisen, ¢ok yonlii, kullanicilarin
sanal paylasimlarim kolayca gergeklestirebildigi bir platform halini almistir (Mural ve Bat, 2010: 3349)
Ornegin, gengler i¢in sosyal medya, arkadaslik kurmak, eglenceli vakit gecirmek ve kendilerini ifade
etmek icin bir aracken, yetiskinler i¢cin sosyal medya, is baglantilar1 kurmak, bilgi edinmek ve sosyal
sorumluluk projelerine katilmak igin bir ara¢ olabilmektedir. Yash insanlar i¢in ise sosyal medya

genellikle, iletisim kurmak, topluma katilmak ve kendilerini glincel tutmak i¢in kullanilan bir mecradir.

Sosyal aglar, gunlik yasamumuzin dokusunu zenginlestiren Onemli bir etkendir. Hem
profesyonel hem de sosyal yasamumiz, sosyal medya platformlar1 sayesinde giderek daha fazla
paylasilir, incelenir, arastirilir ve 6grenilir hale gelmektedir. (Eijkman, 2008: 93). Bu baglamda, sosyal
medya platformlarinda mahremiyetin ne kadar korundugu konusu sik sik glindeme gelmektedir. Ancak,

bu tartismalarin ragmen, sosyal medya platformlarinin popiilerligi ve kullanimi hala oldukca ytiksektir.
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Internetin giinliik hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelmesi, sosyal medyanm kullanimimn1
olumlu ve olumsuz agilardan degerlendirme firsati sunmaktadir. Olumlu yonlerine bakildiginda hizl
erigim ve iletisim imkani, 6zgiir ifade platformu, zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan kalkmasi,
hiyerarsik yapilarin azalmasi, zaman tasarrufu ve bilgi paylasimmin kolayligi gibi avantajlart
gortlmektedir. Ancak, bu etkin kullanimin beraberinde getirdigi olumsuz yonler de g0z ardi
edilmemelidir. Ozellikle bireyselligin artmasi, yiiz yiize iletisimin zayiflamasma yol acabilmekte,
bagimlilik yaratan uygulamalarin yayginlagmasi, bilgi kirliliginin artmasi ve egemen kulturlerin
hegemonyasinin pekismesi gibi riskler de bulunmaktadir (Ataman Yengin, 2016: 110). Sonug olarak,
internet ve sosyal medyanin giinliilk yasantimiza entegre olmasi, bir¢ok avantaj saglasa da birtakim
riskleri de barmdirmaktadir. Bu nedenle, bu teknolojileri bilingli ve sorumlu bir sekilde kullanmak
onemlidir. Toplum olarak, olumlu yonleri degerlendirmeli ve olumsuz etkileri azaltmak i¢in ¢oziimler

dretilmelidir.

2.3.4. Yeni Medyada Kuramsal Yaklasimlar

Tipki geleneksel medya ve geleneksel iletisim modellerini anlamaya ve anlatmaya calisan iletisim
kuramlarinda oldugu gibi, degisen iletisim araglar1 ve meydana gelen yeni medyayi agiklamaya ¢alisan
pek cok iletisim arastirmacisi ve iletisim kuramu vardir. Bu kuramsal yaklasimlar daha ¢ok teknoloji

odakl1 olmaktadir.

2.3.4.1. Belirleyici Teknoloji Yaklasimlari

Elde etme ve iiretme bilgisinin bir ifadesi olarak teknik; Atabek'in de belirttigi gibi, (Atabek,
2005:63) bir nesneyi veya sonucu elde etmek igin kullanilan bilgi ve yontemleri igermektedir. Ancak,
bu bilginin toplum i¢inde yayilmasi, etkileri ve toplumsal anlam kazanmasiyla ortaya ¢ikan olgular
toplumun teknolojik gelisimini olusturmaktadir. Teknoloji, yalnizca teknik bilgiyi icermekle kalmaz,
aym zamanda bu bilginin toplumsal olarak benimsenmesi, kullanilmas1 ve degisen toplumsal ihtiyaclara
cevap vermesi ile iligkilidir. Toplumsal kabul gérmiis ve islevsel hale gelmis bilgi ve uygulamalar,
teknolojik olarak adlandirilmaktadir. Teknoloji, amacimiza uygun olarak dogal veya yapay varliklari
yonlendirmek ve diizenlemek i¢in bilimsel prensipleri kullanmayi1 igcermektedir. Yeni bir nesne, iiriin
veya yontem gelistirildiginde, genellikle bu yeni bulus veya yenilik teknolojik bir ilerleme olarak kabul
edilmektedir. Glnimuzde, bireyler ve toplum siirekli olarak yeni teknolojilerle tanigmakta ve bu
teknolojilere hizla adapte olmaktadir. Bilimsel kesiflerin ve arastirmalarin sonucunda teknolojik
iirlinlerin ¢esitliligi ve kullanimi artmaktadir. Teknolojinin evrimi, bilgi iletisimini de gelistirmis;

iletigim araglarmin teknolojik formlar1 stirekli olarak giincellenmektedir. Bu dinamik degisim, gesitli
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etkileri beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismeler, Harold Innis, Marshall McLuhan ve Manuel
Castells gibi diisliniirler tarafindan incelenerek, teknolojinin toplumsal ve kiiltiirel baglantilarina dair
yaklagimlar gelistirilmistir. Teknoloji ile iliskilendirilen degiskenler, zaman zaman olumlu ydnleriyle
topluma fayda saglarken, zaman zaman olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda,
teknoloji ve toplum arasindaki iliskinin karmasiklig1 daha iyi anlagilmaktadir. (Yengin, 2005:44) Buna
gore, teknoloji, bir nesneyi veya sonucu elde etmek i¢in kullanilan bilgi ve yontemleri igeren bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji, iletisim araglarmin gelismesine de katkida bulunmustur. letisim
araclarmin teknolojik formlar: siirekli olarak giincellenirken, bu dinamik degisim ¢esitli etkilere yol

acmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileriyle ilgili temel noktalara kisaca deginmek, bu teknolojilerin etkilerini
anlamak agisindan biilyiik 6nem tagimaktadir. 1970’ten bu yana Amerika’da, izleyiciyi odak merkezi
yapan ¢aligmalar 6nem kazanmistir. Bu c¢alismalar, izleyicilerin iletileri nasil algilayip, yorumladig:
konusuna odaklanmaktadir. Arastirmalar, izleyicilerin pasif alicilar olmadigini, iletileri kendi
baglaminda yorumlayarak aktif bir rol Gstlendiklerini ortaya koymaktadir. (Tekinalp ve Uzun, 2009:
120). Ayrica, Basaran'in (2010: 267) belirttigi gibi, yeni iletisim teknolojilerinin en dikkate deger
ozelligi, iletisim siirecinde kaynagin sadece bilgi veren bir taraf olmaktan ¢ikip alict konumuna
gelmesidir. Bu durumu farkl bir ifadeyle ifade edecek olursak, Erkul (2009: 98) Web 2.0'nin getirdigi
etkilesim 6zelliginin kullanicilar: etkin bir rol almaya yonlendirdigini belirtmektedir. Etkilesim, temelde
kullanicinin igerige miidahale edebilme ve onu degistirebilme yetenegi anlamina gelmektedir. Bu da
kullanicilar1 sadece "seyirci" konumundan oteye gecerek aktif "katilime1" konumuna tasimaktadir.
(Lister vd., 2009: 10) Yeni iletisim teknolojileriyle ilgili yapilan ¢alismalar genellikle bireylerin pasif
konumdan c¢ikip aktif konuma gecis yaptig1 vurgusunu yapmaktadir. Fakat 1970'li yillarda geleneksel
medya iizerine gerceklestirilen aragtirmalar, izleyicilerin pasif bir rolde olmadigini ortaya koymaktadir
(Basmaci, 2018:114). Yeni iletisim teknolojileri ise bireylerin mesajlar1 gordiikleri an geri bildirimde
bulunabildikleri ve diisiincelerini istedikleri gibi ifade edebildikleri bir platform sunmaktadir. Bu durum,

aktiflik algisindaki degisimin nedenini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Harold Innis ve Marshall McLuhan gibi 6nemli isimler, iletisim teknolojilerinin 6nct figirleri
olarak kabul edilir. Bu kurameilar, iletisim teknolojisi tarihini sadece bir arag olarak degil, ayn1 zamanda
uygarlik tarihinin merkezine yerlestirdiler. Tekinalp ve Uzun'un (2009: 128) ifade ettigi gibi bu
diistinceyi, Gilingor (2011: 152) ve Erdogan ile Alemdar (1990:153) da desteklemektedir. McLuhan,

Innis ve Castells gibi kuramlaridan bahsetmek ¢alismamiza katki saglayacaktir.
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2.3.4.2. Harold Innis

Harold Innis, siyaset ve ekonomi alanlarinda profesorliik yapmig ve iletigim c¢aligmalarina da
katki saglamig bir akademisyen olarak bilinir. Toronto Okulu'nun 6nde gelen isimlerinden biri olan
Innis, sosyal kontroliin teknolojik gelismelerle nasil iligkili oldugu konusunda ¢esitli goriisler ortaya

koymustur. (Erdogan ve Alemdar, 2010: 143)

fletisim teknolojilerinin toplumsal ile ekonomik yapi iizerindeki temel etkilerini vurgulayan
Innis, insanlarin kullandigi iletisim araglarmin, toplumlarm orgiitlenme bigimlerini sekillendiren 6nemli
faktorler oldugunu ileri siirmektedir. Tarihsel evrimleri boyunca iletisim teknolojilerinin degisimi,
toplumlarin yapisini derinden etkilemistir. Innis'e gore, teknolojinin icerigi her zaman belirleyici bir rol
oynamustir. (Yaylagil, 2010: 68) Innis'e gore teknoloji, insanin fiziksel 6zelliklerinin bir uzantisi olarak
kabul edilebilir. Buna bagl olarak iletisim teknolojisi, bireyin diisiinsel kapasitesinin bir yansimasidir.
Innis, teknolojiyi zaman ve mekan boyutlarinda ele almaktadir. Zamanla biitiinlesen araclar zaman
odakli; mekani sekillendiren araglar ise mekan odakli olarak nitelendirilebilir. Zaman odakli araclar,
gecmisten gelen mirasi beslerken mekan odakli araglar, farkl cografyalardaki etkilesimi ve genislemeyi
desteklemektedirler. (Glngor, 2011: 152) Innis'in bu gorisleri, iletisim araglarmin toplumlar Gzerindeki
etkilerini ve kiiltiirel degisimi anlamaya yonelik 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Onun yaklagimi,
teknolojinin sadece pratik islevlerini degil, aym1 zamanda kuiltlirel ve toplumsal etkilerini de

vurgulamaktadir.

Innis'in goriislerine gore, insanlar varliklarim kendi gelistirdikleri teknolojilerle sirdurmektedir.
Bu baglamda, aile ve toplumsal yapilar gibi sosyal bigimler ile kultirel degisimler, iletisim
teknolojilerindeki degisimlerle yakindan iliskilidir. Teknolojik altyapinin zaman icinde yenilenmesi,
eski sistemlerin yerini yeni olanaklarin almasina neden olmaktadir. Biling, toplumsal yapilarin bir
sonucu olarak sekillenmedigi igin, iletisimin denetimi bireyin bilinci ile toplumsal yapilarin denetimini

icermektedir. (Erdogan ve Alemdar, 2010: 143)

Bireylerin serbest zaman aktiviteleri arasinda yer alan pek ¢ok seyin yerini yeni iletisim
teknolojileri almistir. Yeni iletisim teknolojileri insan yasami i¢in Oyle onemli bir yer edinmistir ki
kisilerin kitle iletisim araglar1 ile arasindaki baglarmi da bu teknolojilere yonelttikleri
sOylenebilmektedir. Akilli telefonlarin yayginlagmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasiyla beraber,
¢ogu insanin en blyiuk serbest zaman aktivitesi bu teknolojiler haline gelmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  olumlu ve olumsuz yoénleri Innis’in teknolojiye dair bakis acisiyla birlikte

degerlendirildiginde sunlar1 sfylemek mimkiindir: Yeni iletisim teknolojileri, bireyler icin global bir
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ag ortamm sunmaktadir (Basmaci, 2018: 116). Buna gore; yeni iletisim teknolojilerini belki sadece
eglence amacli kullanan insanlar, farkinda olarak veya olmayarak gelisen iletisim aginin ve
teknolojilerinin 6nemli bir parcas: haline gelmekte ve kiresel ag ortaminin yayilmasina katki

saglamaktadirlar.

[letisim araglarinin toplumsal ve insani 6rgiitlenmeler {izerindeki etkisi, bilincin olusumu ve bu
araglarin denetlenmesi konulari, Innis'in vurguladigi 6nemli noktalardan biridir. Bu baglamda, gintimiiz
kiiresel ag ortami, c¢esitli faaliyetlerin ve toplumsal yapilanmalarin izlenmesi ve denetlenmesi igin
kullamldigini gostermektedir. Ozellikle sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojileri, hizli ve kolay bir
sekilde orgiitlenmeye imkan saglamaktadir. Ayrica, diisiik maliyeti ve klresel erisim olanagi, bu
mecralarin avantajlari arasindadir. Ancak, Innis'in tezleri g6z 6ntine alindiginda, bu platformlar tizerinde
paylasilan icerikler de ayni hizla egemen glicler tarafindan erisilebilir durumdadir, bu da kitlelerin etkin
bir sekilde yonlendirilebilecegi anlamina gelir. Dahasi, Innis'in vurguladigi biling olusumu konsepti de
eklenince, bu teknolojiler araciligiyla gerceklestirilen faaliyetlerin bireyler ve toplum ic¢in potansiyel
riskler tasidigi goriilmektedir. (Basmaci, 2018: 117) Innis'in perspektifinden bakildiginda, serbest
zaman aktivitelerinin sanal ortama tasimmasi ve bu teknolojinin kullanilmasi, bireylerin kontrol altina
alinmasini saglayabilir. Bu durumda, bireylerin bilingleri sekillendirilerek veya dikkatleri belirli bir

yone cekilerek egemen yapi tarafindan istenilen sekilde yonlendirilmeleri mimkin olabilir.

2.3.4.3. Marshall McLuhan

Kanadali iletisim bilimci Marshall McLuhan, iletisim alani i¢in dnde gelen ¢esitli ¢alismalara
katki saglamus bir isimdir. Ozellikle 'Gutenberg Galaksisi' ve 'Medyay1 Anlamak' adl1 eserleri, kiiresel

dizeyde bliyuk etkiler yaratmis ve yazarin en 6nemli yapitlari arasinda yer almustir. (Glngor, 2018: 53)

Marshall McLuhan’in 1950'li ve 1960'l1 yillarda ileri stirdiigii "teknolojik belirleyicilik" tezi,
teknolojinin rolini merkeze alarak diger etmenleri bu teknolojilere bagimli hale getirme fikrini
islemektedir. Bu tezin temel diisiincesi, iletisimin insanlarm varolus bi¢imini sekillendiren bir etken
oldugudur (Gungdr, 2011: 151; Altay, 2005: 22) "Teknolojiler, sadece insanlarin kullandig: icatlar degil,
ayn1 zamanda insanlar1 yeniden tanimlayan araclardir" ifadesi, bu tezi desteklemektedir. McLuhan,
dijital ¢agin, insanlarin yazili kiiltiirden daha bilingli olacag: bir donem olarak ortaya ¢ikacagini 6ne
siirmiigtiir. Ayrica yazih kiiltiiriin, insanlarin bilincinin zayiflamasina neden oldugunu, ancak dijital
cagin bu bilincin tekrar sekillenmesine yardimci oldugunu savunmaktadir. (Altay, 2005: 13).
Teknolojinin sadece pratik iglevlerle sinirli olmadigi, aym1 zamanda insanlarin diisiince bigimlerini,

iletigim tarzlarmi ve kiltirel etkilesimlerini sekillendiren 6nemli bir gii¢ oldugu vurgulanmaktadir.
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McLuhan'm 6ngoruleri de, dijital ¢cagin insanlar1 daha bilingli ve baglantili bir sekilde etkilesime

girecegi bir donemi isaret etmektedir.

McLuhan'm medya ekolojisine dair yaklasimini anlayabilmek icin, 6ncelikle "medya
teknolojilerdir ve teknolojiler medyadir" goriigiinii kavramak gerekmektedir. McLuhan, bu goriisiiyle
tim teknolojileri ve araglar1 medya olarak kabul etmektedir. Ayrica, Medya Ekolojisi Birligi'ne gore
medya ekolojisi, insan iligkileri i¢in énemli bir rol oynayan iletisim kodlar1, bilgi modelleri, teknikler
ve teknolojilerin incelenmesini igermektedir. McLuhan'in galigmalarinda belirgin bir sekilde ortaya
koydugu nokta, medyanin dogru bir sekilde anlagilmasinin ve tanimlanmasinin anahtariin teknolojiyi
anlamak oldugudur. McLuhan, teknoloji ve medya iligkisi araciligiyla iletisimin etkilerini vurgularken,
iletisim araglarin1 medya olarak kabul etmektedir. Buna ek olarak, McLuhan'in eserlerinde dikkat ¢ektigi
bir diger nokta, insan zihni ve ruhunun 6zgiirlesmesindeki temel bir kosulunun medya ve iletisim

teknolojilerinde kontrol sahibi olmaktan gegtigidir.

Marshall McLuhan'in "Arag, mesajdir" ifadesi, iletisim araglarmin sadece iceriklerine
odaklanmak yerine araglarin kendilerinin de 6nemli oldugunu vurgulamak igin ortaya atilmistir
(Euchner,2016: 9). Bu ifade, iletisim araglarmin teknolojik yapisi ve kullamim bigiminin iletilen mesaj1
etkiledigini belirtir. Medya ekolojisi, McLuhan'in bu tnli ifadesini temel alan bir medya ¢alismasi alani
olarak one ¢ikar. "Arag, mesajdir" ifadesi, i¢erige odaklanarak iletisim araglarmin teknolojik yapisim
g0z ardi edenleri uyarir; ¢cink( icerik, ara¢ olmadan var olamaz (Strate, 2008:136). Ayni sekilde, medya,
insanlarin yasamindaki stresi azaltma cabalarimin bir sonucu olarak degerlendirilebilir ve hatta insanin

kendisinin bir uzantis1 olarak da goérulebilir. (Agodzo, 2015:123)

McLuhan'a gore, medya ve teknoloji kavramlar1 6zdes hale gelmistir. O, medya ve teknolojiyi
birbirinin yerine kullanilabilir sekilde gérmektedir. McLuhan'a gére, her tiirlii teknoloji ve ara¢ aslinda
medya islevi saglamaktadir. Ancak, McLuhan'a gére medyanin sadece bireyciligin bir yansimasi olarak
disiiniilmesi durumunda, medya etkileri anlamina gelmektedir. Onun goriisiine gore, medya tim
toplumsal yapinin doéniistimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir. McLuhan'a gore, medyanin etkisi
icerikten ziyade insanlarm iletisim kurdugu medyanin dogasiyla ilgilidir. Bu nedenle, medyanin
toplumlar etkileme potansiyelinin igeriklerden daha fazla oldugu savunulmustur. McLuhan'in iinlii
"Ara¢ Mesajdir" ifadesinde oldugu gibi, her aracin farkli kullanicilar tizerinde farkl seviyelerde etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, dogru medya kanalinin se¢iminin igerikten daha oncelikli oldugu
aciklanmistir (Kavut, 2022: 145; Logan, 2016: 138; Ramos, 2020: 456). Yani, iletisim araci se¢imi,
iletilen mesajin yam sira nasil anlasilacagmi da belirler ve medya araglar1 igerdikleri mesajdan daha

fazla etki yapar.
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Kuramcilar, McLuhan'm bu bakig acisimi iki sekilde degerlendirirler: Birincisi, aracmn ileti
oldugunu dogrular ve bireylerin gazeteleri veya televizyon kanallarini tercih ederken kendi fikirleri ile
uyumlu olanlara yonelmelerini 6rnek gosterir. Buyonden incelendiginde, McLuhan'in belirttigi gibi ara¢
bir 6neme sahiptir. Arag 6nemli olmasaydi izlenen kanalin ya da okunan gazetenin hangisi oldugunun
bir 6nemi olmazdi. Fakat diger bakis agisina gore, bireyin hangi iletisim aracini kullandiginin 6nemi
pek bulunmamaktadir. Ciinkii birey zaten bir goriise, fikre sahiptir ve ona sunulan iletileri diigiinmekte,

degerlendirmekte ve kendisi icin uygun olanlar1 almaktadir (Basmaci, 2018: 117)

McLuhan (2014: 34), "Gutenberg Galaksisi" adl1 eserinde ilk defa "kuresel kdy" terimini ortaya
atarak, kitapta bir kdyiin 6zelliklerinin elektrikli medyanin yiikselisiyle beraber global élgekte benzerlik
gosterdigini vurgulamaktadir. McLuhan ayrica, kiiresel kdyiin, kiiresel karsilikli bagimliligin yeni bir
tezahiirii oldugunu ve bu durumun medya erisimi ile medyanin sonuglari arasindaki yakin iligkiye
dayandigim ifade etmektedir. Giing6ér (2011: 156-157), bu kdyiin ginumiizde bireylerin neredeyse
evlerine kapanarak, televizyon ve bilgisayar ekranlariin biiyiilii diinyasina hapsoldugu, iletisimin ise
neredeyse tamamen teknoloji araclariyla saglandigr bir noktaya geldigini vurgulamaktadir. McLuhan,
bu koyde ¢ok fazla s6z oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu yeni sozli iletisim bi¢imi, yuz yuze iletisim
yerine teknolojinin aracihigiyla gerceklesmektedir. Ayrica, teknolojik ilerlemelere gére zaman ve mekén
farklarmin ortadan kalktigini savunur McLuhan. Ornegin, milyonlarca insanin ayn1 anda ve canl olarak
Ay'a gitmeyi izleme imkan1 buldugu bir durumda bu ortaya ¢ikmaktadir. (Yaylagiil, 2016: 72). iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle diinya, sanki her birey her konudan haberdar oldugu kiigiik bir koy haline
doniistir. Hangi olay olursa olsun, hangi diisiince dile getirilirse getirilsin, tipki bir kdy meydaninda
dolasir gibi tiim diinyaya hizla yayilir. McLuhan, buna "kiiresel kdy" adim1 vererek bu fenomeni
aciklamaktadir. Bu sayede her birey, neredeyse ayni anda, yasanan her seyden haberdar olma imkanina
sahip olmaktadir. (Basmaci, 2018: 117) Buna ek olarak, Kiiresel koy" terimi, iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle diinyanin giderek daha fazla birbirine baglandigi bir durumu ifade etmektedir. Iletisim
teknolojileri sayesinde haberler, olaylar ve bilgiler neredeyse aninda tiim dlnyaya ulasabilir hale
gelmistir. Bu da, insanlarin farkli cografi bolgelerde meydana gelen olaylar hakkinda hizla bilgi sahibi
olmalarim saglamaktadir. "Kiiresel koy" kavram, iletisim teknolojilerinin insanlar1 ve diinyayi daha

yakin bir iligki i¢ine soktugunu ve bilgi ile kiltirel etkilesimin hizla yayildigini ifade etmektedir.

McLuhan’in da soOyledigi gibi gelisen teknolojiler zaman ve mek&n kavramlarim
Onemsizlestirmistir. Diinyada, herhangi bir yerde, herhangi bir saatte meydana gelen bir olayi, tiim
diinya ayn1 anda izleyebilmekte ve haberdar olabilmektedir. Televizyon, gazete gibi geleneksel kitle

iletisim araclar1 sayesinde haber alma durumu, yerini yeni medya ve sosyal aglara birakmustir.
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2.3.4.4. Manuel Castells ve Ag Toplumu

Kitle iletisim araglar1, kiiresellesmenin hem @nciilerinden hem de itici gliglerinden biri olmustur.
Hizli gelisimi ve yayma etkisiyle, farkli kultirler ve ulkeler arasinda iletisimi kolaylastirarak
kiiresellesmenin temellerini atmistir. Ayrica, kiiresellesmenin yayilmasini hizlandirarak, diinyanin
birbirine daha da yakinlagmasini saglamstir. (Biiyilikbaykal, 2008: 40) Kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi sonuglarin Manuel Castells'in ¢aligmalarinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Cinkid kitle
iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte zaman ve mekanin yeniden diizenlenmesi, modern diinyay1
degistiren genis suireclerin bir pargas1 olmustur ve hala da degismektedir (Ozdemir, 2015:128). Bu, bilgi
ve iletisimin diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir yere aninda aktarilabilmesini saglamistir.
Insanlar artik zaman ve mekan kisitlamalar1 olmaksizin birbirleriyle iletisim kurabilir ve etkilesime

girebilirler. Bu durum, kiiresellesmenin temel bir dinamigi haline gelmistir.

Castells'e gore (2013: 440-441), yeni iletisim teknolojileri, yazili, s6zIu ve gorsel-isitsel dili tek
bir sistemde birlestirerek iletisimin karakterini tamamen degistirmistir. Bu teknolojiler sayesinde,
metinler diinyanin her yerinden ¢ok farkli noktalardan ayni anda ve herhangi bir mali engel olmadan
paylasilabilir hale gelmistir. Bu da iletisimin kiiltiirel sekillendirme giiciinii artirmustir. Gergeklik, artik
dillerin yorumuna bagli olarak gériilmektedir ve bu diller de medya tarafindan yaratilmaktadir. Kiiltiir,
sanki bir dantel gibi metaforlarla oriiliir. Iletisim ise bu dantelin ipliklerini birbirine baglayan temel
aragtir. Bu nedenle, iletisim sistemlerindeki degisiklikler kiltiirleri derinlemesine doniistiirebilmektedir.
Manuel Castells'in analizine goére, enformasyon toplumu kavramu, Kkiresel kapitalizmin evrilmesi,
devletlerin rollerindeki degisiklikler ve yeni toplumsal hareketlerin yiikselisi gibi faktorlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda, yeni medya araglar1 medya iletilerinin ¢esitlenmesine olanak
tanirken, siyasetin ve medyanin birbiriyle i¢ ice gectigi yeni bir donemi de beraberinde getirmistir. Bu
durum, kamusal alanda gozle goriiliir degisikliklere sebep olmus; medyanin etkisi artmig, siyasetin

dogasi evrilmis ve skandal odakli politika tarzlari geligsmistir. (Basmaci, 2018:119)

Modern iletisimin merkeziligi, ¢agdas kiiltiirlerde kitle kiiltiiriiniin yerini "gercek sanallik"
kavramina birakmasina neden olmaktadir. Castells'e gore gergek sanallik, farkli kiiltiirel degerlerin ve
deneyimlerin bir arada var olabildigi, ¢esitlilik gosteren bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde, rekabet {istlinliigi,
tirlin farklilastirma ve izleyici boliimleme yontemiyle saglanmaktadir (Stevenson, 2008: 308-311). Son
olarak da, Castells "biz kiresel bir kdyde degil, kiresel olarak uretilip yerel olarak dagitilan, kisiye 0zel
kuliibelerde yasamaktayiz" demektedir (Castells 1996’dan Akt. Stevenson, 2008: 311). Buna gore,
Castells'in "ger¢ek sanallik" kavrami, iletisim teknolojilerinin ve dijital platformlarin etkisiyle gelen

yeni bir kiiltirel doniisiimii ifade etmektedir. Bu doniigiim, Kitle iletisiminden bireysellestirilmis

56



deneyimlere dogru bir kaymay1 temsil etmektedir. Geleneksel medya araglarinin (6rnegin televizyon ve
radyo) tek tarafli iletisimi tesvik ettigi kitle kiiltiiriiniin aksine, gercek sanallik ¢aginda bireyler artik
icerikleri secebilmekte, Uretebilmekte ve paylasabilmektedir. Bu, killtlirel gesitliligin artmasina ve farkli

degerlerin yan yana var olabilmesine olanak tanimaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya, bireylerin gercek diinyadan uzaklasarak sanal
ortamlara yonelmelerine neden olmaktadir. Neredeyse tiim serbest zamanlarmi bu teknolojilerle gegiren
insanlar, evlerinden ¢ikmadan ve sosyallesirken dahi yalniz kalmay1 tercih etmektedirler. Bu durum,

Castells'in "kigiye 0zel kultibeler" kavramiyla agiklanabilir (Basmaci, 2018: 119).

Son donemde bilhassa enformasyon teknolojilerinin hizla ilerlemesiyle beraber yeni ve
benzersiz bir sosyal organizasyon bi¢imi olusmaya baglamistir. Bu yenilik¢i diizen, "Ag Toplumu"
olarak adlandirilmakta ve adini, sosyal, ekonomik ve politik iliskilerin ag yapilar1 Uzerine
kurulmasindan almaktadir. Ag Toplumu'nun 6ziinde yatan ag kavrami, giiniimiizdeki yogun dijital
etkilesimi ve bu etkilesimin getirdigi karmagik iliskileri yansitmaktadir (Ozdemir, 2015: 128). A§
toplumu, genel anlamiyla kiiresel aglar1 diizenli olarak is, iletisim ve yOnetim amaciyla kullanan bir
toplulugu ifade eder. Giinlimiizde toplumsal yapilar1 tammlamak i¢in sik¢a kullanilan terimler olan
"enformasyon toplumu” ve "iletisim toplumu" gibi kavramlar yerine, yeni iletisim teknolojilerinin diinya
capinda yayildigi bir dénemi tarif etmek icin "ag toplumu" terimi tercih edilmektedir (Goksel ve Dogan,
2017).

Manuel Castells'in ag toplumu kurami, onun yaklagiminin en 6nemli alanlarindan biridir. Bu
paradigma, kurumlarin hem kendi aralarinda hem de kendi iclerinde aglar halinde orgiitlendigi bir
toplumu ifade etmektedir. Castells, ag toplumunu dort temel degiskene dayandirarak yeni bir paradigma
olarak tanimlamaktadir. Bu degiskenlerin ilki, ag toplumunun hammaddesi olan enformasyondur. ikinci
degisken, yeni teknolojilerin yayilmasidir. Ugiincii degisken, bu teknolojileri kullanan sistemlerin veya
iligkiler kiimelerinin ag kurma mantig1 ile hareket etmesidir. Son degisken ise, teknolojik paradigmanin
yeniligi Uretmeyi temel almasidir. Ag toplumunun en dnemli 6zelliklerinden biri, biitiinlesmis bir sistem
olmasidir. Bu sistem, ¢ok sayida diigimden olusur ve meké&nsal olarak sinirsiz bir yayilim
gostermektedir. Ag toplumunun bu 6zelligi, onu 6nceki toplumlardan ayirmaktadir (Cimrin, 2011: 65-
77). Castells'in ag toplumu kuram, giiniimiiz toplumunu anlamada 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu
kuram, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 nasil doniistiirdiiglinii anlamamiza yardime1

olmaktadir.

Manuel Castells, ag toplumunu, bireyler arasinda siirekli etkilesim ve baglantinin oldugu bir

yapt olarak tanimlamaktadir. Bu toplumda, bireyler ge¢mislerine dayali olarak degil, baskalariyla
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etkilesime girerek kimliklerini olusturmaktadirlar. Bu, ag toplumunun kisisel kimligi daha acik ve
dinamik hale getirdigini gostermektedir (Ates, 2009). Ag toplumunun gelecekteki gelisimini tahmin
etmek zordur. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin devam etmesi, bu toplumun daha da

yayginlagmasina ve derinlesmesine yol agacaktir.

2.3.4.5. Habermas ve Kamusal Alan

Habermas, Frankfurt Okulu'nun ikinci kusak temsilcisi olarak kamusal alan kavramini
vurgulamustir, Kamusal alani, insanlarin 6zgiirce kamusal konulari tartigabildikleri, toplumsal goriisleri
sekillendirdikleri bir mekan olarak tammlamustir (Ozkaya, 2013: 153). Bu alanda ger¢eklesen 6zgiir ve
adil tartigmalar, yurttaglarin kamusal meselelere katilimini artirmakta ve demokratik karar siireglerini
zenginlestirmektedir. Bu nedenle, kamusal alanin 6zerk ve demokratik isleyisi, demokratik toplumun

surddralmesi icin kritik bir unsurdur.

Kamusal alan, toplumun ortak ¢ikarlarini belirleyen ve bu ¢ikarlar: destekleyen diisiince, séylem
ve eylemlerin tretildigi ve gelistirildigi sosyal bir alan olarak tanimlanabilir. Kamusal alanin temel
ozelligi, tim vatandaslarin katilimina agik olmasidir. Bu katilim hem s6zIU olarak hem de sdzsiiz olarak
gerceklesebilmektedir. Kamusal alan, insanlarin bir araya gelerek ozgiirce fikirlerini ifade ettikleri,
tartistiklar1 ve ortak hedefler belirledikleri bir yerdir. (Habermas, 1974: 49) Sosyal alan paylasimlari,
esitlik, insan haklar1 ve adalet gibi idealleri ilerletmek i¢in 6nemli bir rol oynamustir. Ancak, bu alanmin
daralmas1 ve miidahaleler ile kars1 karsiya kalmasi, yapisal giigler ile ticari kitle medyasinin olumsuz
etkisiyle sonu¢lanmistir. Bu durum, halk alaninin etkinligini giderek azaltmaktadir. (Habermas, 2007:
62-63) Halk alaninin daralmasi ve etkinligini yitirmesi, demokratik bir toplum igin endise verici olabilir.
Bu nedenle, medya kuruluslarinin tarafsizlik, gesitlilik ve katilimciligi tesvik etmeleri, bireylerin kendi
gortislerini ifade etmeleri icin uygun platformlarin olusturulmasi, medya okuryazarliginin gelistirilmesi

ve dijital alanda demokratik degerlerin korunmasi 6nem tasimaktadir.

Habermas, kamusal alani, yurttaglarin 0zgirce tartisabilecekleri ve kamuoyunu
sekillendirebilecekleri bir alan olarak tanimlamistir. Habermas'a gore, kamusal alanin tarihsel gelisimi
ve kavramsal yapisi birbirinden farklidir. Tarihsel agidan bakildiginda, kamusal alan, 18. yiizyilda
burjuvazinin siyasi ve ekonomik giiclinlin artmasiyla ortaya ¢ikmistir. Kavramsal agidan bakildiginda
ise, kamusal alan, 0zgir tartisma ve elestirinin mimkin oldugu bir ortami temsil etmektedir.
Habermas'in kamusal alan anlayisinda, kamusal alanin devlet {izerinde etkili bir rol oynamasi esastir.

(Akkol, 2019:178)
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Kamusal alan, aile, is ve devlet gibi 6zel mekanlarin diginda varolan bir kavramdir. Bu baglamda
kamusal alan, genellikle elestirel diisiincelerin ve farkli goriislerin serbest¢e ifade edildigi bir ortam
olarak kabul edilmektedir. (Habermas, 2007, s5.135-137). Serbest zaman aktiviteleri, elestirel ortamin
olusmasi i¢in 6nemli bir firsat sunar. Ancak, bu firsat, serbest zaman aktivitelerinin iiretim ve tiiketim
faaliyetlerinin bir parcasi haline getirilmesiyle kisitlanmaktadir. Bu durum, bos zaman faaliyetlerinin
Ozgiirlestirici potansiyelini azaltmakta ve is yasaminin bir uzantis1 haline getirmektedir. (Habermas,
1997, s. 281’den aktaran Dagtas&Dagtas,2003) Boylelikle kigiler arasi resmi olmayan kamusal
etkilesimi olumsuz agidan etkilemektedir. Bu nedenle, bos zaman faaliyetlerinin elestirel ortamin
olusumuna katkida bulunabilmesi i¢in, 6zgiirlestirici potansiyelinin korunmasi gerekmektedir. (Dagtas

& Dagtas, 2003, s. 55)

Kamusal topluluk, egemen sinif seklinde ice doniik olup kamusallik ilkesinden vazgegerse,
baski aracma doniisme ihtimali vardir. Kamusal olmayan oylarin muhakemesi emir haline gelmekite,
kamusal topluluk, bir ideolojiye doniismektedir. Bu ideoloji, bir smifin bagka bir simf iizerindeki
egemenligini stirdiirmesi igin, kendi nesnel anlamlar1 olarak kendilerinin ortadan kaldirilmasi fikrini
inandiric1 bir bicimde iceren siyasal kurumlar gelistirmektedir. (Akkol, 2019:178) Bu kurumlara
verilebilecek bir 6rnek; “Egemenligin, artik bir kamuoyunun amir kanaati biciminde hayata gegecek
olan ince bir baski iginde ¢ozilmesi” fikridir. (Habermas, 2007, s. 178) Kamuoyunun manipule
edilmesi, kamusal alan1 hakim gl¢ ve ideolojinin kontroliinde bir ara¢ haline doniistiirebilir. Bu durum,
kamusal alanin adalet, hiirriyet ve esitlik gibi temel degerleri savunma roliiniin zayiflamasina neden

olabilir.

Habermas'a gore 18. ylizyilda, okuryazar kuliipleri, gazeteler ve dergiler araciligiyla sekillenen
kamusal alan, piyasa kapitalizminin tekelcilesmesiyle birlikte doniisiime ugramistir. Kamusal alanin
islevleri, devlet ile 0zel girketler tarafindan iistlenilmistir. Bu durum, kamusal alanin daha onceden
oldugu gibi bir 6zgiir tartisma ve ifade alani olmaktan ¢ikmasina ve bir tahakkiim alanina doniismesine
yol agmustir. Habermas'in kamusal alan kurami, internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni bir tartisma
alan1 kazanmustir. Giinlimiizde ise Habermas'in kamusal alan kurami, bir¢ok yeni medya teorisyeni
tarafindan internetin yiikselisiyle birlikte yeniden sekillenmektedir. (Aydogan, 2010: 185-186; 192)
Internetin yiikselisi, iletisim teknolojilerindeki bu biiyiik degisimleri daha da karmasik hale getirmistir.
Internet, Habermas'in éngordiigii gibi, daha genis bir kitleye aninda iletisim ve bilgi ahisverisi saglama
potansiyeli tasimistir. Ancak, aym zamanda sosyal medya platformlarinin 6ne ¢ikmasiyla birlikte,
kamusal alanin dijitallesmesi ve bu platformlarin ticari ve kisisel amaclar i¢in kullanilmasi, 6zgiir

tartisma alaninin siirlarimi bulaniklastirabilmektedir.
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“Habermas'in kamusal alan kavrami artik fiziksel mekanlardan ziyade dijital platformlara,
ozellikle de sosyal medyaya tasmmus durumdadir. Onceden kafe, kullp, gazete ve dergiler gibi
mekanlarda gergeklesen kamusal tartismalar, simdi internetin sundugu olanaklar sayesinde sosyal
medya ilizerinden ger¢eklesmektedir. Bireyler diisiincelerini, goriislerini ve tartigmalarini biiyiik lgiide
dijital ortamlarda ifade etme imkanina sahiptir, ki bu da siiphesiz bir kolaylik saglamaktadir. Ancak bu
kolay erisilebilirlik, beraberinde ciddi tehlikeleri de getirmektedir. Onceden, bireyler kafelerde
arkadaglariyla yaptiklar1 elestiri ve tartismalarin gizliliginden emin olabilirlerdi. Ancak giiniimiizde,
internet lizerinden gerceklestirilen her hareket, paylagimin igeriginden ne zaman ve nerede yapildigina
kadar tiim detaylartyla kolaylikla erigilebilir hale gelmistir. Bu durum, bireylerin 6zel yasamlariin
dijital gozetim altinda oldugu endisesini dogurmustur. Bununla birlikte, yeni iletigim teknolojileri,
diistincelerini ifade etme konusunda toplumun genis kesimlerini esit bir konuma getirmistir. Sosyal
medya araciligiyla herkes, goriislerini potansiyel olarak kiiresel bir kitleye iletebilir ve bu da demokratik
bir iletisim ortamimin olusmasina katki saglamaktadir. (Basmaci, 2018:123) Sonug olarak, kamusal
alanin dijitallesmesi ve sosyal medyanin yiikseligi, hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 beraberinde

getirirken, iletisim ve 6zgur disiince agisindan yeni kapilar agmaktadir.

2.3.4.6. Kullammmlar ve Doyumlar

Geleneksel kitle iletisim arastirmalari, medyanin insanlarmn tutumlarmi, davraniglarmi ve
diistincelerini nasil etkiledigini incelemeye odaklanmaktadir. Ancak kullanimlar ve doyumlar yaklasimu,
medyanin insanlarin yagaminda nasil rol oynadigini ve insanlarm medyay1 kendi ihtiyaglarina gore nasil
kullandigini arastirmaktadir. (McQuail ve Windahl 1993: 110) Bu yaklasima gore, Kitle iletisim araglari,
insanlarin yasamlarinda farkli roller oynayabilmekte ve insanlar, medyay1 kendi ihtiyaglarina gore
kullanabilmektedir. Ornegin, insanlar medyay1 haber almak, eglenmek, arkadas ve aileleriyle baglanti

kurmak veya kendini ifade etmek icin kullanabilmektedirler.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimu, izleyiciyi aktif bir sekilde dahil eden 6nemli bir yaklagim
olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasimin kokenleri, 1940'larin Uygulamali Toplumsal Arastirmalar
Birosu'nun calismalarina kadar uzanmaktadir (Karakog ve Gulsunler: 2012, 46). Kitle iletisim
arastirmalar1 igerisinde kullanilmaya baglanmasi ise 1974’e, Blumler ve Katz tarafindan editorliigii
yapilan "Kitle Iletisimin Kullanim1" bashkli bir dizi ¢alismanin yayinlanmasina dayanmaktadir. (Heath
ve Bryant, 2000: 361) Katz'a gore, insanlar sosyolojik ve psikolojik ihtiyaglara sahiptirler ve bu
ihtiyaglarim medya ve diger kaynaklar aracilifiyla karsilamak icin beklentiler i¢ine girmektedirler.

Medya ile etkilesime girdiklerinde, bu ihtiyaglarinin bazilarini karsilamis olmaktadirlar. Kullanimlar ve
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doyumlar yaklagimi, medyadaki igerik ile izleyicinin arasindaki islevsel bir iliskiyi vurgulamaktadir.
(YYaylagil, 2008: 62)

Katz, Blumler ve Gurevitch (1974: 510), kullamimlar ve doyumlar yaklagiminin ilgi alanim
soyle ifade etmektedir: “(1) Toplumsal ve psikolojik temelli (2) ihtiyaclarin (3) meydana getirdigi
beklentiler (4), kitle iletisim araglarinda ve baska kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina
veya diger faaliyetlere gotiirmekte, bunlar da (6) ihtiyaglarin doyumuna ve (7) ¢ogu niyet edilmeyen

’

diger sonuglara yol agmaktadir.’
Kullanimlar ve Doyumlar yaklagsiminin ana bulgularin1 6zetlemek gerekirse;

1-) izleyici etkilidir ve medyanin sunumlarma pasif bir sekilde yaklasmaz. Igerikleri segerek

aktif bir rol Gstlenmekte ve secimlerini bilingli bir sekilde yapmaktadir.

2-) izleyici, kendi 6zel talepleri ve istekleri dogrultusunda en doyurucu medya icerigini ve

programlar1 6zgurce segebilmektedir. (Fiske, 1996: 199).

3-) Bireylerin medya kullanim aliskanliklar1 farklilik gosterse de, medya tiiketiminin temel

motivasyonlarma dair genel bir yaklasim gelistirmek miimkiindiir. (Williams, 2003: 177).

Kullamimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya ile ilgili 6nemli bir
teorik cerceve gostermektedir. Basta internet, bu yeni iletisim teknolojilerinin en énemlilerinden biri
olarak kabul edilmekte ve birgok arastirmaci, internet kullanicisi bireylerin psikolojik ve davranigsal
yonelimlerini bu yaklasim altinda incelemekte ve arastirmaktadir. Bu nedenle, internetin yenilikei
iletisim araglarindan biri olarak 6ne ¢ikmasi, kullanimlar ve doyumlar perspektifiyle incelenmesini
gerektiren bir zorunluluk haline gelmistir. (Papacharissi ve Rubin 2000: 180-182) Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi, arastirmacilara, iletisim teknolojileri ve yeni medya alaninda kullanicilarin
ihtiyaclarin ve beklentilerini daha iyi anlamalarina yardimci olabilme imkani sunmaktadir. Bu da daha
etkili iletisim stratejileri ve {iriin gelistirme siirecleri olusturmak icin énemli bir firsat olusturabilir.
Eskiden medya, insanlarim ihtiyaglarini dolayl olarak karsilayabilmekteydi. Ancak giiniimiizde sosyal
medya, bu ihtiyaglar1 ¢ok daha dogrudan ve etkin bir sekilde karsilamaktadir. internetin sundugu
goruntdli ve sesli iletisim imkanlari, insanlarin birbirleriyle ve diinya ile daha yakin bir iliski kurmasina
olanak tammaktadir. Bu da insanlarin ihtiyaglarimi kolayca ve hizli bir sekilde kargilamasina yol
agmaktadir. (Giingér, 2011: 110) Buna gore, yeni medya araclarinin sagladigi gereksinim doyumu,

geleneksel kitle iletisim araglarina gfre daha derin ve doyurucudur. Bu, yeni medya araglarinin,
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insanlarin yasamlarin1 daha zengin ve anlamli hale getirme potansiyeline sahip oldugunu

gostermektedir.

2.3.5. Dijital Kamuoyu

Etik ve iletisim kavramlari, toplumun temel taslarini olusturan en 6nemli unsurlardan biridir.
Iletisim, saglikli bir sekilde islediginde, istenmeyen siddet gibi olumsuz olaylarin toplumda
engellenmesine katki saglamaktadir. (Gerbner, 2014, s.390-391) Etik ise, genel kabul géren normlara
uygun olarak hareket edilmesini ve toplumsal yasamin saglikli bir sekilde strddrtlmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, bireyler toplumla uyumlu bir sekilde yasarken, 6zel hayatlarini da koruma ihtiyact
duymaktadirlar. Zaman zaman, bireyler toplumdan uzaklasma gereksinimi duyabilmekte ve giiniimiiz
toplumunda genellikle toplumsal ve 6zel hayati ayr1 tutma egiliminde olabilmektedirler. Bu nedenle,
davraniglarini, iletisim kurduklar1 kavramlari ve toplumla paylastiklar1 bilgileri, toplumsal ve 6zel
alanlar arasinda ayrim yaparak dengelemeye ¢alismaktadirlar, boylece toplumla uyum iginde olmay1
surdirebilmektedirler. Bu noktada, kamu ve kamuoyu gibi 6nemli kavramlar da devreye girmektedir.
(Yengin ve Bayrak, 2017: 377) Sonug olarak, etik ve iletisim kavramlar1 toplumsal uyum ve toplumun
saglikli isleyisi i¢in onemli unsurlardir ve bu unsurlarin denge i¢inde yonetilmesi, bireylerin toplumla
uyum i¢inde olmalarina katki saglayabilmektedir. Kamu ve kamuoyu da bu denklemin énemli bir

parcasini olusturmaktadir.

Gliniimiiz teknolojisinin hizl ilerlemesi, dijital medya platformlarin1 gelistirmis ve bu sayede
sanal diinyanin 6nemli bir pargasi olan sosyal medya ortamlarmni ortaya ¢ikarmistir. Ancak, bu dijital
medya ortamlari, yasal diizenlemeler tarafindan kamu alani olarak kabul edilmekte ve kullanicilarin
yapmisg oldugu yorumlar ile paylastigi igeriklerin toplumsal etik degerler yonunden titizlikle
degerlendirilmesi yapilmaktadir. (Dedeoglu, 2016, s.51) Dijital ve sosyal medya, kamusal bir alan
olarak, kullanicilarin etik disi1 ve toplumun disladigi yorumlar yapmasina olanak tanimaktadir. Bu
durum, dijital medyanin glictiniin ve etkisinin bir gostergesidir. Cunki dijital medya, giindemi belirleme
ve toplumun goriislerini sekillendirme yetenegine sahiptir. Toplumun genis kesimlerinin ilgisini ¢eken
olaylar, dijital medyada hizla popiler hale gelmekte ve kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde
tartisilmaktadir. Bu durum, dijital medyanin kamusal bir glc¢ olarak ne denli etkili oldugunu
gostermektedir. (Yengin ve Bayrak, 2017: 378) Buna gore, dijital medya hem olumlu hem de olumsuz
etkilere sahip bir kamusal alan olarak kabul edilmektedir. Toplumun bu dijital medya platformlarini etik
ve sorumlu bir sekilde kullanmasi, aym zamanda dijital medyanin kamusal giiciiniin farkinda olunmas1

onemlidir.
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1960'larm baslarinda ilk ortaya ¢iktiginda, internet sadece bir teknoloji harikas1 degil, ayni
zamanda bilgi ¢aginin baslangicim simgelemekteydi. Internet, bilgiyi dijital olarak kodlayarak 0'lar ve
I'ler araciligiyla iletisim kurmamza olanak tamyan bir ag idi. Bu yeni iletisim araci, geleneksel
medyanin sinirlarini asan bir alternatif olarak dogmus ve insanlarm bilgiye erisimini ve paylagimini
kokten degistirmistir. Internetin en onemli 6zelligi, kullanicilar1 bilgi olusturma ve yayma siirecinin
merkezine yerlestirmesiydi. Insanlar artik sadece bilgiyi tiiketen degil, ayn1 zamanda reten ve paylasan
birer aktif kullanic1 haline gelmislerdir. Bu sayede internet, her gecen giin zenginlesen bir icerik diinyasi
sunarak kullanicilarin sinirsiz bilgiye erisimini saglamistir. Ayrica, internet kullanicilarma sanal
kimlikler olusturma firsat1 sunmustur. Bu, kullanicilarin gergek kimliklerini koruyarak zgiirce bilgiye
erismelerini ve paylasmalarini saglamustir. Internet, bireylere kendilerini dzgiirce ifade etme ve farkli
goriisleri paylasma olanag sunarak, demokratik bir iletisim arac1 haline gelmistir. internetin yiikselisiyle
birlikte gelisen yeni medya teknolojileri, kamusal biling olusturmanin 6nemli bir araci haline gelmistir.
Bu nedenle, internet yalnizca bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda toplumun diisiince ve bilgi yapisini
kokten degistiren bir devrimin pargasi olarak kabul edilmelidir. (Yengin ve Bayrak, 2017: 379) Sonug
olarak, internetin yiikselisi, bilgiye erisim, ifade dzgiirliigli, demokratik iletisim, ve toplumsal degisim
gibi bir dizi onemli toplumsal ve kiltiirel etki yaratmistir. internet, modern toplumun énemli bir unsuru
haline gelmis ve bilgi ¢aginin temelini atmistir. Buna gore geleneksel kamu hala gecerliligi korumakla

birlikte, kamuoyu biyik oranda dijital medya araglarinda sekillenmektedir.

Kamuoyu, yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gergeklestirilen dogal oylamalarla farkli evrelerden
gecmektedir. Bu evreler, kamuoyunun soyut bir olgu oldugunu agik¢a gostermektedir. Bazi gozlemciler,
kamuoyunun her zaman bilingli ve rasyonel bir bigcimde sekillenmedigini savunmakta ve oylamalarin
duruma bagl olarak gerceklestigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, kasith olarak yaniltici bilgilerin
sunulmasi, kamuoyunun olusumunu etkileyebilmektedir. Bu nedenle insanlarin verecekleri kararlar,
bilingli ve rasyonel olma ozelliklerini yitirebilmekte, ancak kamunun dogal oylamasi yine de
kamuoyunu sekillendirmektedir. Kitle iletisim araclarinin bu siiregteki dnemi biiyiiktiir. Kamuoyunun
olugmasi yontnden biy(k katki saglayan bu araglarin objektiflik ve tarafsizlik konusundaki durumu ise
her zaman belirsizdir. Kitle iletisim araclarinin bu konudaki tutumlari, ortaya ¢iktiklar: ilk giinden bu
yana surekli sorgulanir durumdadir. TUm bu bilgilerden yola ¢ikarak, kamuoyunu 6l¢gmek igin dort temel
mekanizmadan bahsedilebilir: Bireylerden gelen yazismalar ve mesajlar, kamuoyu aragtirmalari, kitle

gosterileri ve se¢im sonuglari. (Oktay, 2002: 33-36)

Dijital medya ve sosyal aglar, ger¢ek diinyadaki toplumsal yasamin sanal bir yansimasidir. Bu
baglamda, dijital platformlar, insanlarin gergek diinyada yaptig1 dogal degerlendirmeleri ve goriisleri

paylagsma amaciyla kullanilan araglar haline gelmistir. Bununla birlikte, dijital medyada kamuoyu
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olusumu, gercek diinyaya kiyasla ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Bu nedenle, gergek
diinyadaki kamuoyu arastirmalarinin temel islevi olan "6rneklemden veya popiilasyondan sistematik,
bilimsel ve tarafsiz bilgi toplama" amaci, sosyal medya platformlarinda da gecerliligini korumaktadir.
(Lake ve Harper, 2008: 5) Sonu¢ olarak, dijital medya ve sosyal aglar, ger¢ek toplum yasaminin bir
yansimast olarak kamuoyu olusumunu etkileyen énemli araglardir ve Bu nedenle, sosyal medya
ortamlarinda yapilan paylasimlar, gergek toplumda insanlarin diisiincelerini ve duygularmi yansittigi
icin, sosyal medya kamuoyu arastirmalari, ger¢ek toplumdaki kamuoyunun anlagilmasi i¢in 6nemli bir

aractir.

Yeni medya teknolojilerini kullananlar i¢in saglanmakta olan anonimlik 6zgiirliigii bu teknoloji
icin en dikkat ¢eken ozelliklerden biridir. Boylece kullanicilar, gercek kimliklerini gizleme olanagi
bulmakta ve sosyal medya platformlarinda gesitli konular hakkinda paylagimlarda bulunabilmektedirler.
Ancak bu anonimlik, hem olumlu hem de olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Kullanicilar, kamuoyu
olusumu sirecine katki saglayabilirken ayni zamanda zararli bilgilerin yayilmasina da neden
olabilmektedirler. (Yengin ve Bayrak, 2017: 379) Anonimlik 6zgiirliigiiniin dengeli ve sorumlu bir
sekilde kullanilmasi, kullanicilarin dijital diinyada hem 6zgir ifade hem de adil bir kamuoyu olusumunu

saglamak i¢in 6nemlidir.

Geleneksel kamuoyuna gore daha hizli, daha ¢ok yonlii ve bilgi akisinin pek ¢ok kaynaktan
gelmesi nedeniyle dijital kamuoyu, toplumsal bir sorunun duyurulmasinda ve ¢6ziilmesinde 6nemli bir
noktadadir. Ornegin, esi tarafindan siddete ugrayan bir kadin, X veya baska bir sosyal ag araciligiyla bu
durumu paylastiginda, daha hizli ve daha katilimci bir destek alabilmekte ve sesinin duyurabilmektedir.
Sosyal aglardaki kullanicilar, konuyla ilgili yetkili mercilere aninda haber verebilmekte ve blyuyen
kamuoyu baskis1 sonucunda, hem magdur olan kadina ¢ogu zaman yardim edilebilmekte (bazen gec
kalindig1 i¢in edilememekte) hem de kadina siddet konusu genel bir baslik olarak bir anda Ulke

glindemine oturabilmektedir.

Yeni medya teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, hiikiimetler bu teknolojilerin olusturdugu
dijital ortamlar1 denetimde tutmaya c¢alismaktadir. Fakat teknolojinin her kesim tarafindan ayn sekilde
erigilebilirligi, bu denetimin esit ve adil olmasim zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla yeni medya
teknolojilerinin ve kamuoyu glindeminin denetimde tutulmasi ve etik degerler dogrultusunda

yapilandirilmaya ¢alisilmas1 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.4. Gundem Belirleme Teorisi

Gundem belirleme kavramu, Ingilizce’de “Agenda Setting” olarak tanimlanan, “giindem kurami”
bashigi altinda (Mutlu 1994, 5.82) medyanin giindem belirleme islevini anlatan bir kavramdir. Ayrica,
“glindem belirleme” kavrami, farkli kaynaklarda medyanin bir islevi, rolii, fonksiyonu ya da gorevi
olarak tammlanmasinin yaninda “medyanin giindem olusturma kapasitesi” seklinde de ifade edilmekte

ve “medya etki aragtirmalar1” arasinda tanimlanmaktadir. (Severin, Tankard, 1994, s. 12)

Giindem belirleme kavrami ile kamuoyu olusturma kavramu iilkemizde birbiriyle karistirilan
kavramlardir. Ozellikle giindem belirleme konusu i¢in yapilmis olan ¢alismalarda bulunanlara sorulan

b

sorularda “bu terimlerin birbiri ile karistirildigi” ve kamuoyunu olusturma siireci ile giindem belirleme
strecinin ayni anlamda goriildiigi géze ¢arpmaktadir. (Yiiksel, 2004, s.244-247; Yiksel, 2001, s.23).
Terimlerin ingilizce’den Tiirkge’ye yapilmus olan cevirilerinde ikisinin de sonuna “olusturma”
kelimesinin eklenmis olmasi iki kavramin da bir siire¢ i¢erisinde ¢alistiginin belirtilmesi ve ikisinin de
medyanin toplumdaki tesirine yonelik aciklamalari biinyesinde bulundurmasi bu karmasikligi meydana
getiren baglica sebepler olarak meydana ¢ikmaktadir. Fakat birbirleri ile farkli noktalarda iliskisi
bulunan bu terimler, birbirlerinden farkl olacak nitelikte manalar icermektedir. (Yiksel, E, 2007, s. 572)
Buna gore, bu iki kavram arasindaki temel fark, gindem belirlemenin medya tarafindan
gerceklestirilmesi ve toplumun hangi konular1 konusacagini belirlemesi, kamuoyu olusturmanin ise
daha genis bir paydaslar grubu tarafindan toplumun gériislerini ve tutumlarini sekillendirmeye
calismasidir. Kitle iletisim araglar1 ya da medya, hem kamuoyu olusmasmnda, hem de glndemi

belirlemede en etkin araglar oldugu i¢in, bu iki kavramin birbiriyle i¢ ice gecmeleri ve karistirilmasi

normal karsilanmaktadir.

Gilindem belirleme arastirmalari; siirli etkiler ile ilgili bulgulara yeni bir segenek sunmus ve kitle
iletisim arastirmacilarinin bu konuya egilmelerini saglamistir. (Rogers ve digerleri 1997, s. 225-226).
Gilindem belirleme yaklasimi, medyanin etkilerinin en azindan farkindalik olusturarak, biligsel diizeyde

etkili oldugunu ortaya koymaktadir. (Ozer, 2013, s. 66)

Gilindem belirleme arastirmalarinda ortaya konan temel ongoriiye gore kisiler, konularin dnemini,
bahsedilen sorunlarin kitle iletisim araglarmin yansittigi kadariyla 6grenmektedirler. Boylelikle bir

konunun ne kadar fazla haberi yapilirsa, bireyler o konuyla o kadar ¢ok ilgilenmektedir varsayimi

yapilmaktadir. (Wanta, 1997, s. 2).

[letisimin etkileri Gizerine yapilan calismalar igerisinde basta uzun stireli etkileri inceleyen teorilerin

arasinda giindem belirleme teorisi, iletisim aragtirmalar1 yontinden énemli bir konumda yer almaktadir.
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Bu teorinin esas varsayimi, kitle iletisim araglarinin diinyada gergeklesen olaylara farkli diizeylerde
Oonem atfettigidir. Baz1 olaylara daha fazla 6nem verilirken bazilarina ise daha az 6nem verilir. Bu
durum, olaylarin toplum igindeki gtindem olusumunu etkileyebilmektedir (Lazar, 2009: 107). Buna gore
giindem belirleme teorisi, bir toplumda yasayan bireyin, medya araclari araciligiyla neyi diisiinmesi,
neyi konusmasi, hangi konuyu oncelik haline getirmesi gibi kendisine medya tarafindan yapilan

bombardimandan bilin¢li ya da bilingsiz olarak etkilenip etkilenmedigini agiklamaya ¢aligmaktadir.

Gilindem belirleme, bazi konularin basin-yayin organlarmca vurgulanmasi ve buna baglh olarak
takipgilerin de bu konulara énem atfetmesi olarak tanimlanmaktadir. (Rogers ve Dearing 1988, s. 564,
Scheufele ve Tewksbury, 2007, s. 77) Gilindem Belirleme caligmalarinin temel odagi, medyanin

insanlarin diistinceleri Uzerindeki giict ve etkilerine yonelik agiklamalardir.
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Sekil 3: Yonlendirilme Ihtiyaci, Medya Tercihi ve Giindem Kaynastirma (McCombs vd., 2014:787)

Gundem Belirleme Teorisi’nin ilk defa yaymlanmis oldugu 1972 senesinde; medyanin
insanlardaki etkisinin gugli oldugu fikrinin yer aldigi dénem (1920- 1940) ve akabinde medya
etkilerinin az sinirhilikta oldugunun diisiintildiigii donem (1940-1960) geride kalarak zamanla medyanin
sahip oldugu etkilerin zannedildigi gibi sinirli olmadig1 ve hatta giiclii olabildigine yonelik diislinceler
giindeme gelmeye baslamustir. (Severin ve Tankard, 1994, s.459, Yiksel 2001, s.17). Medyanin insanlar
iizerindeki etkilerinden bahsedildiginde artik, belli seviyelerden s6z edilmeye baslanmustir. “Farkinda
olma” ya da “farkina varma/vardirma” diizeyi ilk diizeydir, Sonrasinda ikinci diizey olan “bilgi edinme”
diizeyine gegilir. Ugtinci diizeyde ise “tutum” gelistirme diizeyine varilir. Iletisimde en fazla bahsedilen

etkilerine yonelik dizeyi ise dordiincli asama olusturmaktadir. “Davrams degisikligi” iletisimin
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etkilerinin en son ve de dordiincii diizeyi anlamina gelmektedir (McCombs ve Shaw, 1972, s.74).
Literatirde bu diizeyler “bilissel”, “duygusal” ve “davranigsal” diizeyler seklinde daha farkl bicimlerde
de agiklanir (Severin ve Tankard, 1994, s.6). Bu diizeylerin her biri, medyanm toplum tizerindeki
etkilerinin bir pargasidir. Ancak, bu etkilerin her zaman ayni oranda gii¢lii olmadigr da unutulmamalidir.
Medyanin etkileri, bireysel farkliliklar, medya kullaniminin yogunlugu ve medya igeriginin niteligi gibi

faktorlere baglh olarak degisebilmektedir.

Giindem belirleme teorisi, hangi diizeyi agiklamaktadir? (McCombs ve Shaw, 1984, s.65) buna
yanit olarak “bilissel diizey” cevabini vermektedir. Yani, giindem belirleme teorisi, medya etkilerinin
bir seylerden haberdar olma ve o seyin farkina varma anlamindaki ilk diizeyini agiklamaya

calismaktadir. (irvan, 2001, s.69).

Gundem belirleme teorisinin temelinde, medya giindeminde 6n plana ¢ikarilan konularin
kamunun giindeminde 6n planda olan mevzular1 yansittigi fikri yer almaktadir. (McCombs vd, 2000, s.
77-78). Giindem belirleme teorisinde, medyanin vurgulamak istedigi konularla izleyenlerin vurgulanan
konulara gosterdikleri ilgiler arasinda nedensel bir iligki kurulmasi ele alinmaktadir. (Schmeling ve

Wotring, 1976, s.744)

Giindem belirleme teorisine gore iletisim araglarinin genel olarak agirlikla yer verdigi konular,
toplumun 6nemli gordiigli konulardan olusmaktadir. (Tekinalp ve Uzun, 2004, s. 131). Yani medya,
topluma ilettigi bilgilerin 6nemliliklerine gore siralamasini yapmakta ve belli bir diizen igerisinde
filtrelerden gecirerek sunmaktadir. Hangi haberlerin 6nemli derecede oldugunu halk i¢in belirlemekte;
ornegin bir haberi gazetede hem ilk sayfasinda paylasarak hem de fotograflarin boyutunu biiyiiterek
veya biiyiik puntodaki basliklarla aktararak kamuya dikte etmektedir. Ornek olarak gazeteler, meydana
gelen olaylar igerisinde bir tercihte bulunarak kimini daha biyuk puntolar kullanarak ilk sayfadan
yayinlarken, kimini ise daha alt kisimlarda veya i¢ sayfalarda yayinlamaktadir. (Dingil, 2018, s. 78)
Denmelidir ki medya, konularla ilgili degerlendirmeler yapmakta ve bu konular1 belli bir giindem ile
sunmaktadir. Gilndem belirleme teorisi de “kitle iletisim araglarinin bir konuya verdigi 6nemle,
izleyenlerin ayn1 konuya verdikleri 6nem arasinda bir paralellik oldugunu” temel tez olarak 6ne

surmektedir. (Yuksel, 2001, s. 12)

Medya, kamu gindemini etkilemesinin yan1 sira kamuoyunu yonlendirmekte ve
sekillendirebilmektedir. (McCombs, 2004, s. 1) Kitle iletisim araglar1 zaman zaman, topluma ilettikleri
haber, bilgi vs yayinlarinda, sadece duz bir anlatim ile, objektif bir bicimde haberleri sunmazlar. Haberi

sunus bigimleri, kullandiklar1 dil de kamuoyu (zerinde etki uyandirmaktadir.
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Gilindem belirleme teorisi, medyanin haberleri sunum bigimi ile kamunun ve diger yandan da
siyasilerin hangi konularm daha 6nemli olduguna iliskin giindemlerini etkiledigini savunmaktadir.
(Yiiksel, 2001, s. 97). Giindem belirleme teorisi, medyanin kamunun degil, kendi tlizerinde baski kuran

siyasi veya egemen guclerin istediklerini giindem yaptigin1 da incelemektedir.

Medya, sadece giiclin nasil dagildigini neyin énemli oldugunu degil, ayn1 zamanda onun nasil
dagilmasi gerektigini sOyleyen ve bu sureci etkileyen bir yapidir. Cogulcu modelde basin-yayin gesitlilik
icin genis bir yelpazeden fikirlerin tartigildig1 bir pazardir. Bu yaklagima gore, basin-yayin sayesinde
vatandaglar bilgilendirilerek, sistemdeki diger aktorler hizada tutulur. Baskin ideoloji yaklagimi basini
egemenlerin, riza ireterek kitleler tizerinde hegemonya kurmak igin kullandigi bir arag olarak tammlar.
Elit degerler modelinde medya giindemine seckin bir azinligin yon verdigi one siiriiliir. Pazar modeline
gore basin - yayin faaliyetleri serbest piyasa denetimi altindadir ve bu yizden ideolojik hedefler yerine
karliliklarint artirma baskisiyla gergekleri yansitan birer ayna gorevi goriirler. (Heywood, 2007: 223,

233-235)

Medya, bir yandan kendi karini diisiiniip buna gore hareket ederken, egemen Kitlelerin ¢ikarlari
ve kendisi tizerindeki baskis1 sebebiyle de bir konu hakkinda kamuoyu olusmasini saglayabilmektedir.
Fakat giindem belirleme ve kamuoyu kavramini birbirinden ayiracak 6nemli farklar bulunmaktadir.

Bunlardan birisi belki de en 6nemlisi medyanin etkileri boyutudur.

Medyanin etkileri aragtirmalarma bakildiginda arasinda gindem belirleme yaklagimu,
kamuoyunun “farkina varma” ve “haberdar olma” boyutunda, dolayisiyla “biligsel diizeydeki” etkileri
Uzerinde durmaktadir. Fakat kamuoyu olusmasindan bahsedildiginde ise genel olarak medya etkilerinin
daha iistteki agamalar1 “tutum” ve “kanaat degisimi” ve hatta “davranis degisikligi” olup olmadigi
anlatilmaktadir. Bu yapisi ile de “duygusal” ve “davramigsal” diz medya etkileri vurgulanmak
istenmektedir. Glndem belirleme teorisi, medyanin kamuoyunun olusumuna etkilerinin ilk asamasini
aciklamaya calismakta; tutum ve davranis degisikliklerini de iceren kamuoyu olusturma siirecinin

tamamuni agiklayici bir iddia ya da nitelikte bulunmamaktadir. (Yuksel, E, 2007, s. 582)

Gundem belirleme teorisi, medya ve kamuoyu iliskilerinin karmagikligin1 anlamamiza yardimci
olan 6nemli bir iletisim teorisidir. Demokratik toplumlarda, kamuoyu, siyasi siirecleri sekillendirmede
onemli bir role sahiptir. Bu nedenle, kitle iletisim araglarmin kamuoyunun giindemini belirlemedeki

rolli, demokratik toplumlarin igleyisi a¢isindan kritik 6neme sahiptir.
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2.4.1. Gundem Belirleme Teorisi Erken Cahsmalan (Lipmann, Laswell, Lazersfeld,

Barelson, Gaudet)

Gilindem belirleme siirecinin ortaya ¢ikisi, iletisim arastirmalarmin erken donemlerine kadar
uzanmaktadir. 1920'lerde ve 1930'larda gazete okuyucularmin dikkatlerini hangi konulara gevirdikleri
ve neden bazi konularin digerlerinden daha fazla 6ne ¢iktig1 konusunda yapilan caligmalar, giindem

belirleme teorisi i¢cin temel olusturmustur.

Walter Lippmann, 1922’de yazdigi "Public Opinion" (Kamuoyu) adli eserinde, medyanin
toplum Gzerindeki giicli etkilerini éngoérerek, gindem belirleme kuraminin temelini atmustir. Lippmann,
0 donemde bile medyanim insanlarin diisiince ve davraniglarini sekillendirmedeki 6nemini vurgulamis
ve bu konuda 1960'l1 yillarda gergeklestirilen etki odakli arastirmalara onciiliikk etmistir. Onun 6nemli
bir tespiti, bireylerin dis diinyalar1 ile kendi algiladiklar diinya arasinda bir baglantiya ihtiyag duydugu
yoniindedir. Lippmann'a gore, kitle iletisim araglari, bireylerin ger¢ek diinyadaki olaylarla zihinlerinde
olusturduklar1 sembolik imgeler arasinda bu baglantiyr kurmaktadir (Hawks, 2002;492). Buna gore,

kitle iletisim araglarimin, insanlarin zihin ve diisiincelerine yon vermektedir.

Lippmann'a gore, insanlar yakin cevrelerindeki olaylart dogrudan deneyimleyerek
anlamlandirabilmekte ancak, uzaktaki diinyay1 dogrudan deneyimleyemedikleri i¢in, bu diinyanin nasil
bir yer olduguna dair anlamsal haritalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu haritalar da, medyanin ilettigi
bilgiler araciligiyla bigimlenmektedir. (Gingdr, 2011; Tekinalp ve Uzun, 2006). Glnimuzde de
Lipmann’in bu goriislerininin gecerliligini korudugu diisiiniiliirse, de medyanin iistlendigi roliin ve

glicin énemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Walter Lippman'in "Kamuoyu" adli eseri, etki arastirmalarinin kapisini aralamis ve uzun bir
siire boyunca bu alandaki hakimiyetini siirdiirmiistiir. Etki arastirmalarina ilk adimlar1 atan isimlerden
biri olan Harold Laswell, Birinci Diinya Savasi sirasinda uygulanmis olan propaganda teknikleri ile bu
tekniklerin olusturdugu etki konusunda calismalar yapmistir. Laswell, "Diinya Savasi'nda Propaganda
Teknigi" adli eseri ile propaganda kavramim 6zellikle kitle iletisimi baglaminda ilk kez kullanmustir.
Bu eserde, Laswell, savas sirasinda kullanilan propaganda tekniklerini, bu tekniklerin etkilerini,
cesitlerini ve basarilarini detayl bir sekilde ele almistir (Alikilig, 2019: 27-28). Laswell'in ¢caligmalari
iletisim alaninda uzun siire etkili olan gii¢lii etki yaklagimlarimin temelini atmis ve "hipodermik igne",
"glimiis kursun" gibi teorilerin gelismesine katki saglamistir. Laswell, sozlii iletilere 6zel bir vurgu
yaparak, iletilerin hedef Gzerindeki etkilerinin farklilik gosterebilecegini belirtmistir. Laswell'e gore,

ileti kaynag: tarafindan gonderilen mesajlar genellikle bilgilendirme, eglendirme, yonlendirme veya
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ikna etme amagclarina hizmet etmektedir. Bu iletiler, hedefi etkileme amac1 giitmektedirler. (Yengin,
2014: 31). Laswell’in bu modeli kitle iletisim arastirmalari i¢in olduk¢a 6nemli bir yer etse de, iletigim

strecinin dinamikligini g6z ardi etmekte ve hedef kitleyi pasif bir sekilde ele almaktadir.

1940'l yillarda, medya ve kamuoyu iliskisine dair yapilan arastirmalarin odaklandigi bir
donemde, Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet, Amerika Birlesik Devletleri'nin 1940 baskanlik secimlerini
konu alan bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu c¢alisma, "Halkin Tercihi" (People's Choice) adiyla
yayimlanmig Ve iletisim caligmalarinda paradigma degisikligine yol agmustir (Lazar, 2002:24).
Lazarsfeld ve diger arastirmacilar (1944), medyanin kamuoyu algis1 lizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla bagladiklar1 ¢alismada, baslangigta giicli bir iliski veya korelasyon beklemisler ancak, elde
ettikleri sonuclar, 6nceden beklentileriyle ortismemistir. Arastirmalari, Kitle iletisim araglarinimn
kamuoyunda smirli bir etkisinin bulundugunu ve medyanin haber ile propaganda faaliyetlerinin,
se¢cmenlerin yalnizca %5'lik bir kesimi igin oy tercihlerinde etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yerine, segmenlerin aile tyeleri, arkadaslar1 ve sosyal-profesyonel gevreleri gibi kisilerarasi iletisiminin
oy verme davranisini daha fazla etkiledigi bulgular1 dikkat ¢ekmistir (Alikilig, 2019: 28). Caligmanin
bir sonucu olarak, bireylerin medyanin etkilerine karsi daha direngli oldugu ve kisisel baglamlarinin,

iletisim araglarmin etkilerini sekillendirdigi ortaya ¢ikmustir.

Lazarsfeld ve Katz, kitle iletisim araglarinin bireysel davrams Uzerindeki etkisini arastirdiklar: bir
calisma sonucunda “Tki Asamali Akis Modeli’ni gelistirmistirler. Bu modele gore, Kitle iletisim araclari,
bireylerin davraniglarini dogrudan etkilemekten ziyade, bu davranislari etkileme potansiyeline sahip
olan sosyal gruplara aracilik etmektedir. (Yaylagiil, 2013: 59). Ornegin, siyasetle ilgilenmeyen bir
kullanici, herhangi bir sosyal medya fenomeninin siyasi bir igerigini paylastigini goérdiigiinde, bu igerigi
daha fazla kisiye aktarma ihtimali yiiksektir. Hatta, fenomenin kendi kisisel goriisiinii ekleyerek
paylastig1 bir siyasal igerigi, fenomenin goriisiine giivendigi i¢cin dogrudan kabul edebilmektedir. Bu
baglamda, sayginlik ve giivenilirlik kazanms, yiiksek etkilesime sahip sosyal medya fenomenleri,
sosyal medya giindemine dogrudan etkide bulunabilmektedir. (Ulu, 2021: 22) Bu durum giiniimiizde,
pek ¢ok siyasi olaym ve gelismenin konusuldugu, etki alanim yiiksek sosyal medya aglarinda, 6zellikle

X’da giindemin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.4.2. Mc Combs, D.L. Shaw ve Giindem Belirleme Teorisi

Giindem belirleme kuraminin énde gelen isimleri Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw'dur.
1968'de Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢cimi sirasinda gergeklestirilen bir arastirmada, medya

giindeminde yer alan konularin 6nemlilik durumuna gore siralamasi ile ayn1 konularm Chappell

70



Hill'deki kararsiz segmenlerin zihninde var olan 6nem siralamasi arasinda bir iligki bulunup bulunmadig:
incelenmistir. Bu ¢alisma, bilim insanlarinin "giindem belirleme" kavramini tanimlamalarma ve kitle

medyasinin bir islevi olarak nitelendirmelerine yol agmistir (McCombs ve Shaw, 1972, s. 176-187).

Amerikali arastirmacilar Donald Shaw ve Maxwell E. McCombs, izleyicilerin kitle iletisim
araglar1 yardimiyla yalmzca kamusal veya diger olaylar hakkinda bilgi edinmekle kalmayip ayrica
konunun onemi hakkindaki algilarim1 da &grendiklerini vurgulamaktadir. Ornegin bir segim
kampanyasinda kampanya giindemini kitle iletisim araglar1 belirlemektedir ¢iinkii bu araglar adaylarin
kampanya siiresince soylediklerinin yani sira, en 6nemli sorular1 da vermektedirler. (McQuail ve
Windahl, 2010: 132). Ardindan Bernard Cohen’in 1963’te yayinlanan su s6zleri de benzer nitelikte olan
bir diislinceyi tanimlamaktadir: “Basin, ¢ogu zaman insanlara ne diisiineceklerini sdylemede basarili
olmayabilir, fakat okurlara ne hakkinda diisiineceklerini sdylemede fevkalade basarilidir” (Dearing ve
Rogers, 1996 s.12; Yiiksel 2001 s.34). Buna gore, basinin haber se¢imleri ve sunumu, izleyicilerin ve

okuyucularin diistince siireclerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Medyanin bir olay veya konuya verdigi 6nemi belirleyen faktorler arasinda, haberin siklik
derecesi, uzunlugu, bashigimn ¢arpiciligr ve konumunun énemi gibi unsurlar bulunmaktadir (Martin,
1989: 52). Bu faktorler, bir konunun toplum tarafindan ne kadar dnemsendiginin algilanmasinda etkili
olabilmektedir. Kitle iletisim araglarmin etkisi, halk iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu etki
genellikle medyanin haber sunma bigimi araciligiyla gerceklesir. Bu etki, medyanin yayinladigi
haberlerin halkin diisiindiigii ve konustugu konular1 belirlemesine dayanmaktadir ancak, bu siiregte ne
bireyler ne de diistince liderleri, kitle iletisim araclarinin hangi konular1 6ne ¢ikaracagini tamamen
kontrol edemezler. Ornegin, medyamn secimlerden &nce 6zellikle vurguladigi olumlu veya olumsuz
haberler, kamuoyunun goriiglerini ve diistincelerini etkileyebilmektedir. Kitle iletisim araglari, diinyay1
kisilerin algilayis bigimini sekillendirmede ©nemli bir rol oynamakta ve bu yodnde faaliyet
gostermektedirler. Yani medya, kamuoyu i¢in glindem olusturma yetenegine sahiptir ve bu sayede
medyanin Oncelikleri, halkin 6ncelikleri haline gelebilmektedir. (McCombs ve Shaw, 1972: 187). Fakat
su da unutulmamalidir ki, medyanin sadece hangi konular1 isledigine odaklanmak, insanlarin bu
konular1 nasil yorumladiginin veya bu konular1 nasil degerlendirdiginin g6z ardi edilmesine yol

acabilmektedir.

Gilindem belirleme arastirmalari, baslangicta medya giindeminin nasil olustuguna odaklanirken,
zamanla bu giindemin kimler tarafindan belirlendigi lizerinde daha fazla vurgu yapmistir. (McCombs
ve Yiiksel 2004: 383). Giindem belirlemenin sadece medya tarafindan degil, aym zamanda siyasi

aktorler, kamu kurumlari, sivil toplum orgutleri ile halk gibi pek cok faktérden de etkilendigi
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anlasilmistir. Bu nedenle, glindem belirleme aragtirmalari medya odakli bir perspektiften ¢ikarak,

gindemi kimin belirledigi (izerine daha genis bir perspektife odaklanmugtir.

2.4.3. Gundem Belirleme Teorisinin Asamalar:

Gundem Belirleme Teorisi, iletisim alaninda yapilan ¢alismalarin incelenmesiyle ¢ asamada ele
alimmaktadir. Bu asamalar; birinci asama giindem belirleme, ikinci asama giindem belirleme ve gunci

asama giindem belirleme (giindem belirleme ag1) olarak tanimlanmaktadir.

Birinci agsama glindem belirlemede, medyanin sunmus oldugu haber ile igeriklerin insanlarin ne
hakkinda diisiineceklerini etkiledigi 6ne siiriilmektedir. Tkinci asama giindem belirleme ¢aligmalarinda
ise; medya iceriklerinin, kamuoyunu nasil disiinmeleri gerektigi veya distindiikleri konular
algilayabilme sekilleri yoniinden etkiledigi savunulmaktadir (Craft ve Wanta, 2004, s. 456). Ucgiincii
asama gilindem belirleme, diger adiyla giindem belirleme ag1, onceki yaklasimlardan farkli olarak,
"Aklimizdaki resim nedir?" sorusuna yanit aramasiyla dikkat ¢ekmektedir. (Guo vd., 2012, s. 56).
Geleneksel giindem belirleme ¢aligmalari, bu resmin "ne hakkinda" oldugunu arastirirken, tigiincii

asama gundem belirleme ¢alismalarinda bu resmin daha net bir géruntisu elde edilmeye ¢alisiimaktadir.

Bu U¢ asama da, detayli sekilde aciklanmaya ¢alisilacaktir.

2.4.3.1. Birinci Duzey Gundem Belirleme

Bernard C. Cohen, 1963 yilinda medyanin halka "ne diigiineceklerini" sdyleyemeyecegi ancak
"ne hakkinda diisiineceklerini" sdyleme konusunda olaganiistii basarili oldugu seklindeki iinlii tezini
ortaya koymustur. 1968 Amerika Birlesik Devletleri baskanlik segimleri esnasinda McCombs ve
Shaw’in 1972°de gergeklestirdigi Chapel Hill ¢aligmasi, Cohen'in bu varsayimini deneysel olarak

desteklemeyi basarmistir.

Chapel Hill'de gerceklestirilen arastirmada, 12 Eyliil - 6 Ekim 1968 tarihleri arasinda herhangi
bir kararda bulunmamis se¢menler igerisinden 100 kisilik bir 6rneklem sec¢ilmistir. Bu 6érnekleme
algiladiklar sekliyle yapilan se¢im kampanyalarimin ana noktalar1 sorulmus ve ayni zamanda dénemin
popiiler ana akim medyasi araciligiyla bir icerik analizi yapilmistir. Analizde, The Durham Morning
Herald, Durhan Sun, Raleigh News and Observer, Raleigh Time, New York Times, Time, Newsweek,

NBC ve CBS gibi ana akim medya organlar1 yer almistir.
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Chapel Hill arastirmasinin sonuglaria gore, medyada yer alan konularla segmenin 6nem
seviyeleri arasinda giiclii bir korelasyon tespit edilmistir. Arastirmada, televizyon kanallarinda 45
saniyeden uzun siire yayinda kalan haberler ile gazete ve dergilerin mansetlerinde yer alan konular
arasinda orneklemdeki kararsiz segmenlerin dnemsedigi konular arasinda ¢ok giiclii bir iligki oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar, medyanin se¢men gindemini etkileyerek belirledigi ve bu etkinin siyasilerin
kampanya mesajlarinin zihinlerdeki bosluklar1 doldurdugu ve sekillendirdigi yoninde onemli bir

bulguyu ortaya koymustur.

McCombs ve Shaw (1977), Gindem Belirleme Kuraminin gegerliligini test etmek icin 1972°de
yapilmis olan baskanlik secimlerinde Amerika Birlesik Devletleri'nin North Carolina Eyaleti'nden
Charlotte Sehri'ni se¢mislerdir. Haziran ve Ekim aylar1 arasinda gergeklestirilen bu ¢alismada, 380
kisilik orneklem se¢ilmis ve her ay bir anket ¢aligmasi yapilmustir. Zaman serisi analizi yontemi
kullanilmis ve medyanin segmenler tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar,
ana akim TV glindemlerinin kamuoyu giindemi iizerinde dnemli bir etkimeydana getirdigini, yerel
gazetelerin ise etkisinin daha disiik oldugunu ve ulusal medyanin gindem belirleme etkisinin

zayifladigini gostermistir. (Alikilig, 2019:32)

Charlotte arastirmasinda se¢menlere kampanyada yer alan konular1 segmen giindemleri, medya,
siyasi reklamlar ve diger insanlarmn giindemleri ile ilgili olarak hangi kaynaklardan bilgi edindiklerine
dair sorular yoneltilmistir. Haziran ile Ekim aylar1 arasinda yapilan anketlerden elde edilen sonuglar,
ana akim TV giindemlerinin kamu giindeminde 6énemli bir etki meydana getirdigini, yerel gazetelerin
etkisinin bulunmadigini, siyasi reklamlar ile kamu gindemi arasindaki iliskinin disiik seviyede
kaldigin1 ve kisilerarasi iletisimin kamuoyu glindemini basinin giindemine daha yakin bir konuma
getirdigini fakat ulusal medyanin glndem belirlemedeki etkisinde zayiflik olusturdugunu
gostermektedir (Dingil, 2018: 9-10). Bu arastirma segmenler iizerindeki etkisi bakimindan 6zel bir
giindem hakkinda yapilan gazete haberlerinin daha kuvvetli oldugunu, genel bir giindem hakkinda
yapilan haberlerde televizyon kanallarinin ise daha kuvvetli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Melek, 2015:
14-15, Akt. Alikilig, 2019: 32). Bu durum, gazetelerin 6zel konular hakkinda daha ayrintili ve
bilgilendirici haberler sunabilmesinden kaynaklaniyor olabilirken, televizyonun ise genel konular

hakkinda daha ilgi cekici ve izleyiciyi ceken haberler sunabilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Gilindem belirleme teorisinin bu ilk ¢alismalari, kitle iletisim araglarmin, segcmenler arasinda
konular ve bu konularin 6nem derecesini etkilemesiyle baskanlik kampanyasinin konulariin giindemini
belirledigini ortaya cikarmustir. (McCombs ve Shaw, 1972). Bahsedilen bu ilk arastirmalarin

yayinlanmasindan bu yana, onlarca yildir yapilan konuyla ilgili yapilan pek cok arastirma, haber
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medyasiin kamuoyu iizerindeki giindem belirleme giiciinii hakli ¢ikarmistir. Her ne kadar giindem
belirleme kavramu ile ilgili yapilan arastirmalar, siiregelen yillar boyunca kapsam ve odak noktasini
genigletmiglerse de, calismanin teorik temeli, tutarli kalmistir. (McCombs, 2005; McCombs ve Shaw,

1993; Weaver, 2007) (aktaran Ragas ve Kiousis, 2010: 561-562).
2.4.3.2. Ikinci Duizey Guindem Belirleme

Birinci asama gundem belirleme arastirmalarinda, medyanin kamuoyunu "ne hakkinda"
diisiinecegi yoniinde etkiledigi {izerinde durulmaktadir. ikinci asama giindem belirleme ¢alismalarinda

ise, medyanmin kamuoyunu "nasil diisiinecegine" iliskin etkisi (izerinde durulmaktadir.

Geleneksel veya birinci asama gindem belirleme c¢alismalarinda, konularin 6nemlilik
diizeylerinin medya giindeminden kamu giindemine gegisi islenmistir. Ikinci asama giindem belirleme
caligmalarinda ise, medya tarafindan olusturulan atiflar, sifatlar ve nitelemeler ile kamuya aktarilmig
olan bir olay, olgu, nesne veya kisi ile alakali olarak kamudaki kisilerin nasil bir fikir sahibi olmalarinin
ya da tutumlarinin ne derecede oldugu iizerinde durulmaktadir. Bagka bir ifadeyle, geleneksel giindem
belirleme, konularin veya olaylarin goreceli belirginlik derecelerine odaklanmakta iken, ikinci asama
giindem belirleme arastirmalari, medya ve kamu giindemlerindeki "niteliklerin" goéreceli belirginlik

derecelerini karsilastirma yaparak sinamaktadir. (McCombs, 2005: 547).

Ikinci asama giindem belirleme calismalarini, "gergeveleme" ve "One ¢ikarma" kavramlari
hakkinda bilgi sahibi olunursa daha iyi anlayabiliriz. Onceki bdliimlerde de sodylendigi iizere, ikinci
asama glindem belirleme calismalari, medyada sunulan obje, olay, nesne, olgu ya da kisinin belli
oOzelliklerinin cercevelenip dne ¢ikarilarak, sadece belirli nitelik ya da 6zelliklerin g6z 6nlinde tutulmast,

cerceve diginda birakilan kisminin ise goz ardi edilmesini saglamasi Uzerinedir.

Asagida Sekil 4’te goriildigi Uzere Birinci asama (geleneksel) glindem belirleme
arastirmalarinda, medyanin dikkatleri konuya ya da nesneye yonelterek belli konularin kamu giindemine
nasil yerlesmesini sagladigi incelenmekte iken, ikinci asama (gergceveleme) glndem belirleme
arastirmalarinda ise Ozniteliklerin altini ¢gizerek nesne ya da konu betimlemelerinin medyadan aliciya
aktarilma bigimi arastirilmaktadir. (Takeshita, 1997, 15-27). Baska bir ifadeyle, birinci ya da geleneksel
asamada, konunun veya konularin 6nemli olusunun medyadan kamu giindemine gegis bi¢imi, ikinci
asamada ise haberlerin ¢ergevelenmesi yontemiyle konu veya konulara eklenmis olan sifatlarin gegisi
incelenmektedir. Dolayisiyla, ikinci asama arastirmalari, geleneksel arastirmalarin aksi olarak kamunun

konu veya konular ile ilgili neyi nasil diisiindiigii sorusu ile ilgilenmektedir.
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MEDY A GUNDEMI KAMU GUNDEMT
BRI T e s i e s i i s i e e i -> KONU
Biring: Assma Gundem Kovwnas ve Saptama Erkilen
Gazee-TN
Birevssl Farkidikiar
Utsstararas: Kamulagtrmalar
Guondamiler v Demoloras
Nedanaelligi Saptamak

Tariheel Amaliz

OINITELIKLER QL EE Rl N AN 2R D R N OINITELIKLER
Iknci Aprme Oooden Kovma ve Saptamy Exkilen
Cundem: Cergevelemelk Déstince ore Erks Errnek
Sivesal Raliamolik Tuowmlsrs Brki Bimek

Sekil 4: Birinci Asama Gundem Koyma ve Saptama Etkileri (McCombs vd., 1997, s. 96)

Ikinci asama giindem belirleme ve saptama ¢alismalarmin dayandigi kuramsal yaklasimlardan

biri olan cergceveleme yaklagimu, Uzerinde durulmas: gereken bir kavram olarak dikkati cekmektedir.

Ikinci asama gindem belirleme ve saptama arastirmalari, cerceveleme sirecinin ikinci
asamasina yani c¢ergeve belirleme agsamasina karsilik gelmektedir. Cergeveleme siireci ile bu siirecin
ikinci asamasi olan ¢ergeve belirleme veya ikinci asama giindem belirleme ve saptama asamasim daha

iyi anlayabilmek adina ¢erceveleme yaklasimini genel hatlariyla incelemek gerekmektedir.

Cerceveleme yaklasimi, iki asamadan olusan dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu sireg,
cer¢eve kurma (frame building) ve gerceve belirleme (frame setting) seklindeiki asamadan meydana
gelmektedir. Bu siirece yonelik kuramsal ve ampirik yaklagimlar1 yorumlayabilmek i¢in 6ncelik olarak
cergeveleme ve haber cergevesi kavramlarint anlasilir bir duruma getirebilmek gerekmektedir. Buna
bagli olarak, literatir incelendiginde cergceveleme ve haber cergevesi tanimlamalarinda cesitlilik

bulundugu goézlemlenmektedir. (Erdogan, 2011, s. 56)

Cerceveleme kavramu, Kitle iletisim araglarinin incelenmesine Gitlin'in  (1980) "CBS
televizyonunun 1960 dgrenci hareketlerini nasil basitlestirdigi" arastirmastyla giris yapnustir. Ozer
(2013:75) cerceveleme kavramini, ele alinan bir problemin bazi yonlerden secilerek metinde daha
gOrlndr bicimde yer verilmesi seklinde tanimlamaktadir. Entman (1993:86) ise bu kavramu, kisilerin
gunlik yasamlarinda karsilasmis oldugu durum, olay veya bilgilere anlam yukleyebilmek ve
yorumlamak amaciyla uyguladiklari bir yéntem olarak tanimlamustir. lk olarak gerceveleme kavramimi
psikolojik bir kavram seklinde agiklayan Bateson (1972:78) ise kavramu, belirli bir gdriise uygun olan
belli mesajlar1 dahil edip diger mesajlar1 ise disarida birakarak gerceklik algisina yon vermek seklinde

tamimlamugtir. Basit bir sekilde ¢erceveleme kavrami, bir nesne, olgu, olay veya bilginin sunumu
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esnasinda istenen nitelik ile dzelliklerin 6n plana getirilmesi amaci ile olusturulan bakis agis1 veya

perspektif olarak degerlendirilebilmektedir.

Ikinci asama giindem belirleme calismalarinda cerceveleme ile birlikte &ne ¢ikan diger bir
kavram, “Onceleme (priming)” kavramidir. Weaver, McCombs ve Shaw’ a gore (1998) onceleme,
onceleme (priming) ve cerceveleme (framing) kuramlari, giindem belirleme kuraminin dogal bir

uzantisidir. (McCombs, 1997, p.6; Aktaran: Scheufele, 2000:97)

fkinci asama giindem belirleme calismalari, konularin 6ne ¢ikarilan dikkatleri ile ilgilenirken,
onceleme arastirmalari, bireylerin yonelimlerini ve siyasi aktorleri degerleme bigimlerini etkiler.
Medyanin 6ne gikardigi 6zellikler, giindemi degerlendiren bireylerin hafizalarina kazinmakta, bu yolla
degerlendirmede kullandiklar1 o6lgitleri belirlemektedir. lyanger ve Simon’a (1963:5.368) gore
onceleme, gercekten giindem belirlemenin bir uzantisidir ve siyasi yargilarin olusturulmasinda 6zel

konulara atfedilen agirlik Uzerinde haber giindeminin etkisini ifade eder.
2.4.3.3. Uclincu Dlizey Gundem Belirleme (Giindem Belirleme Agy)

Uglincli asama giindem belirleme, "network agenda setting" olarak adlandirilir ve onceki
yaklagimlardan farkli olarak "Kafamizin igindeki resim nedir?" sorusuna odaklanir (Guo vd., 2012, s.
56). Geleneksel giindem belirleme ¢alismalari, bu resmin "ne hakkinda" oldugunu anlamaya ¢alisirken,

Uclincli asamada bu resmin daha net bir géruntisinin ¢ikarilmas: amaglanir.

Birinci ve ikinci agama glindem belirleme arastirmalarinda konular ile davranislarin 6nemi
karsilagtirilir. Medya igeriklerinin ve kamu anketlerinin yogunluguna bakildiginda, gtndemler
arasindaki hiyerarsi ortaya ¢ikar. Ugiincii asama giindem belirleme calismalarinin temelinde, insanlarin
sosyal gercekligi mantikli hale getirmek amaciyla degisik dgeler arasinda bir iligki kurmaya egilimli
oldugunu savunan hafiza baglantili bir ag modeli bulunur. Bu ag modeline "Giindem Belirleme Ag1"
modeli denir, ingilizce karsiligi ise "Network Agenda Setting"dir. Bu model, medya giindemindeki
konular ile kamu giindemindeki konular arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir (Vargo vd.,
2014: 5). Modelin temel amaci, medya tarafindan haberlestirilen konularin kamuoyu tarafindan nasil

algilandigini ve nasil etkilesimde bulunuldugunu anlamaktir.

Geleneksel giindem belirleme yaklasiminin temel arglimanlarinin 6niine gegen {iglincii agama
giindem belirleme modelinde (ag giindem belirleme modeli), sosyal ag analizi kullanilarak giindemler
arasindaki iliskiye vurgu yapilir ve giindemler birbirleriyle baglanarak dis diinyayla ilgili daha detayli

bir resim olusturulmaya c¢alisilmaktadir (Guo, 2012, s. 59).
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Ag glindem belirleme kavrami, medya izleyicisinin mevcut iliskisel ag bellegindeki eski ve yeni
bilgileri bir araya getirerek bir ag olusturdugunu ifade eder. Medya, sik¢a sundugu haberler ve baglamlar
ile kisilerin hafizasinda konular arasinda baglantilar kurmakta ve bu baglantilar1 gii¢clendirmektedir. Bu
sekilde, haber medyasi, bellek i¢in olugsmus olan aga yeni diigiimler ekler ya da degisik yapilar
arasindaki mevcut baglantilarin giiciinii degistirerek, izleyicinin birlesik bellek agim insa eder ve

yeniden yapilandirir (Guo ve Vargo, 2015; Vargo, Guo, McCombs ve Shaw, 2014; Guo, 2012).

Geleneksel Giindem Belirleme Yintemi ile
Ag Giindem Belirleme Yontemi Karsilastirmasi

Geleneksel Giindem Belirleme Yontemi

Medya Giindemi Kamu Giindemi
|- Gilinden: a I« Glindem a
2« Glindems b 2 Glindem b
1. Clindem ¢ L Glindem ¢
4. Clindemn d b Caindem d
S Ghndem ¢ S Gandemn ¢

Ag Giindem Belirleme Yontemi

Medya Giinden Kamu Giindemi

Gandem o

Ulindem o

Giindenn d

Crlinaenn o

Gllndem b Crilancdem b

Cslindem ¢

Cotlmdem ¢

Sekil 5: Geleneksel Glindem Belirleme Yaklasimi ile Ag Giindem Belirleme Yaklagimi
Karsilastirmasi (Guo, 2012).

Giindem belirleme baglanti modeline gore (Network Agenda Setting), konular ile olaylar
arasinda yer alan ikili baglantilar ile iligkiler medya kanali araciligiyla medya giindeminden kamu
giindemine aktarilabilir (Vu vd., 2014: 670). Bu modele gore, haber organlar farkli olay ile objeler
arasinda baglantilar kurmakta ve bu baglantinin ayn1 zaman igerisinde kamu zihninde de meydana
gelmesini saglamaktadir. Lang'in olusturdugu giindem belirleme baglanti modeli gergevesine gore,
farkli olan iki haber sik bir sekilde bir arada aktarildiginda, bireyler de bu haberlerin birbirleri ile

arasinda 0 kadar ok iliski kurmaktadir. Ornegin; haber kanali, ayn1 bilten igerisinde 2. Irak savas ile
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11 Eylil olaylarmi surekli ve art arda yayinlamalari halinde (yayinladikga) insanlar bu iki olay1 birbiriyle
iliskilendirmeye daha fazla egilim gostermektedir (Guo vd., 2012: 58). Bu modele gore, iki farkli haber
ne kadar sik sekilde bir arada aktarilirsa, bireyler de bu haberlerin birbirleri ile arasinda o kadar ¢ok

iligki kurmaktadir.

Uglincli asama guindem belirleme, iliskilendirilmis durumdaki guindemlerin dikkat ceken
taraflarin1 farkli bigimlerde aktarmaya odaklanmaktadir. Bu agiklamanin genisletilmesi gerekirse
haberlerde sunulan farkli elementler, nesneler ve davramglar insanlarin zihninde bir 6énem sirasi

olusturacak sekilde aktarilmaktadir.

Gundem belirleme baglant1 modeline gore, haberlerin kapsami ve insanlarin fikirleri tstl kapali
veya agik bir sekilde birbiriyle baglantili olabilir. Bu baglantilar, baglamsal anlamlarin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Ornegin, 6nemli olan sadece bir konunun nasil aktarildigi degil, birbirleriyle baglantil
konularin ayni haber siiresi boyunca ne siklikla birbirleriyle amldigidir. Sekil 6, medya giindemiyle
halkin glndeminin birbirine bagli oldugu varsayimi altinda nasil bir iliski ortaya ¢ikacagin
gostermektedir (Vargo vd., 2014, s. 4-5). Bu modele gore, iki farkli haber ne kadar sik bir arada

aktarilirsa, bireylerde bu haberleri o kadar ¢ok birbiriyle iliskilendirecektir.

78



Sekil 6: Gundem Belirleme Agi Sonuglari (Vargo vd., 2014:5)

Uglincli asama giindem belirleme ¢alismalarinin ilk 6rnegi, 2011 yilinda Guo ve McCombs
tarafindan Boston'da Uluslararas: Iletisim Dernegi Konferansi'nda sunulmustur. Bu ¢aligma, Kim ve
McCombs'un 2002 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmanin verilerinin yeniden test edilmesini
icermigtir. Kim ve McCombs'un ¢alismasinda, Demokrat ve Cumhuriyet¢i adaylarin segmenler ve
gazeteler tarafindan benimsenen Ozellikleri incelenmistir. Bu kapsamda, adaylara iliskin on 6zellik
belirlenmis ve Austin American Statesman gazetesinin icerigi ile Austin'de yasayan 417 se¢menle

yapilan telefon goriismeleri arasindaki iligski analiz edilmistir. Adaylara iligskin belirlenen on 6zellik

sOyledir;
e Liderlik,
e Deneyim,
e Rekabet,

e Glvenilirlik,
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e insanlar1 &nemseme,

e {letisim becerisi,

e Ahlak,

e Etnik kokeniyle ve atalariyla ne kadar gururlandigi,

e Politikac1 olmayan yani,

e Politikaciyla ilgili diger yorumlar.

Halkin goriistinii tespit etmek icin, telefonla goriisiilen segcmenlere adaylar hakkinda ne
diistindiikleri sorulmustur. Bu ¢alismanin amaci, haber organlari ile halk arasindaki aday 6zellikleri
arasindaki iliskileri ortaya ¢tkarmaktir (Guo vd., 2012: 60-61). Ayrica, Vu, Guo ve McCombs tarafindan
yapilan bagka bir ¢alismada, Ag Guindem Belirleme Modeli kullanilarak medya glindemi aglarinin gesitli
medya kuruluslarinda benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada, ¢evrimigi haber medyasinin diger
medya kuruluslar1 tarafindan olusturulan medya agi gundemiyle en gicli iliskilere sahip oldugu

belirlenmistir (Vu vd., 2014: 682, Akt. Demir ve Ayhan, 2020: 7).

Guo ve McCombs (2011b) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise, Texas secimlerine benzer
bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada, zihin haritalama metodu kullanilarak katilimcilardan
adaylarin karakterlerini ve 6zelliklerini betimlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler, Austin American
Statesman gazetesinden alinan verilerle kiyaslanarak ag gundem belirleme modelinin gegerliligi

dogrulanmistir (Guo vd., 2012: 61)

2.4.4. Gindem Belirleme Siirecinin Unsurlar:

Gundem belirleme sureci, medyanin dikkatini profesyonellere, kamuoyu ve politikacilara
cekmeyi amag¢ edinen ve sorun savunucular1 arasinda siiregelen rekabeti konu almaktadir. Giindem
belirleme, demokrasinin hakim oldugu Ulkelerde bitlin sorunlar1 degil, belli basli sorunlar veya
konularda kamuoyunun nasil sekillendigini ve hangi sebeple bu konularin ele alindigin1 agiklamaya

calismaktadir. (Dearing ve Rogers, 1996, s. 1-2)

Gilindem belirleme siireci, insanlar ve toplumlar tarafindan ele alinmas1 gereken sorunlarin ve
konularin belirlenmesi ve tartisilmasi i¢in kullanmilan bir siirectir. Bu siirecin ortaya ¢ikisi, iletisim ve

medya teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hizlanmstir.
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Kisisel Denevim ve Se¢kinler ile Diger Bireyler Arasindaki
Kisileraras: Tetisim

l ! l

m

MEDYA KAMU SIYASAL
5 GONDEM! > oOnbai > GUNDEM

Icenklen

)__”_,,-—?

| ] T

Bir Gundem Konusunun ve Olaymn Onemliliginin Gergek Yasamdaki

Gostergelen

Esikbekcileri, Etkileyici Medya ve Dikkat Cekici Haber

Sekil 7: Glundem Belirleme Surecinin Temel Unsurlar1 (Dearing ve Rogers, 1996, s.5)

Dearing ve Rogers’in giindem belirleme siirecini tanimlayan 3 etmen vardir. Bu etmenler;
medya, kamu ve siyasal giindem arasindaki iliskidir. (Dearing ve Rogers, 1996, s. 5-6). Gundem
belirleme, Oncelikle bir konunun medyanin giindeminde kendine yer bulmasiyla baslamakta olup,
konuya medyanin verdigi énem seviyesine gore konu, kamu giindeminde de sekillenmektedir. (Ozer,
2013, s. 68) Buna gore, medya giindeminin, kamu giindemini ve siyasal giindemi etkiledigi, siyasal

glindemin de medya gundemini etkiledigi s0ylenebilmektedir.

Medya giindemi ve kamu gilindemi arasinda karsilikli olarak bir etkilesim s6z konusudur.
Medya, toplumsal konular1 haber yaparak kamuoyunun dikkatini bu konulara ¢eker ve boylece kamu
glndemini etkiler. Ayn1 zamanda, siyasal glindemdeki konular da medya tarafindan haber yapilir ve bu

sekilde medya giindemine yansir.

Bazi durumlarda, siyasal gruplar veya baski gruplari da medya giindemini etkileyebilirler.
Ornegin, bir siyasi liderin bir konuda yaptig1 agiklama medya tarafindan haber yapilir ve bu sekilde
medya giindemine yansir. Ayni sekilde, bir baski grubunun veya aktivistlerin bir konuda yaptiklari
kampanyalar veya eylemler de medya tarafindan haber yapilir ve bu sekilde medya giindemine yansir.

Medya glindemi ve siyasal/kamu giindemi arasinda karsilikl bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesim,
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toplumun dikkatini ceken konularin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak sureci
etkileyen baz1 etkenler de olabilir. Ozellikle baz1 medya organlarmin belli gruplarm elinde oldugu ve
bazi guclii kesimlerin (siyasiler, is adamlar1 vs.) ¢ikarlara hizmet ettigi g6z 6niine alinirsa, kamuoyunda
glindemi olusturan konularn elenerek, bir slzgegten gecirilerek halka verildigi g6z Onunde

bulundurulmalidir.

Gundem belirleme sirecine dair arastirmalar yapan kisilerden biri de Karl Manheim’dir.
Mainheim, giindem belirleme sirecinin en énemli teorisyenlerinden biridir. Kendisinin "kamuoyu"
kavram lizerine yaptig1 ¢alismalar, giindem belirleme siirecinin temelinde yatan fikirleri agiklamaya
yardimci olmustur. Manheim de, (1996: s. 72) giindem belirleme siirecinin medya, kamu ve siyasal

glindem arasindaki etkilesiminden bahsetmektedir. (Severin ve Tankard, 1994, s. 78)

Manheim'a (1996: s. 75) gore, "kamuoyu" herhangi bir konuda goriis belirtmek isteyen
insanlarin olusturdugu bir grubun, toplamidir. Kamuoyu, bir konuda ortak bir gériise sahip olmayabilir,

ancak ortak bir konu hakkinda bir fikir sahibi olmak, toplumun bir pargasi olmanin gerekliliklerinden

biridir.

Manheim (1996: s. 97), gindem belirleme siirecinde medyanin 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Medya, toplumun giindeminde yer alacak konular1 segmek ve bu konularm nasil ele
alinacagina dair bir ¢erceve olusturmak icin ¢aba harcar. Manheim (1996: s. 102), medyanin belirledigi
giindemin, toplumun gercekten 6nemsedigi konularla drtiigmeyebilecegini veya bu konularm farkli bir
bakis acisiyla ele alinabilecegini belirtir. Sonucta, giindem belirleme siireci, medya, kamu ve siyasal
gindemler arasindaki iligkileri ve bu giindemlerin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar1 agiklamak

amacindadir. Arastirmanin sonraki safhalarinda bu l¢ giindem incelenmeye ¢alisilacaktir.

2.4.4.1. Medya Gundemi

Medya gundemi, belirli bir zaman dilimi icinde medyada yer alan olaylar ve sorunlar listesi
olarak tamimlanmaktadir (Rogers ve Dearing, 1988, s. 565). Bu tanimlamada, zaman ve olaylarin
ozelliginin giindemin belirlenmesinde mithim bir rolii bulunmaktadir Televizyon, gazete, radyo gibi
kitle iletisim araclarinda izledigimiz, okudugumuz veya dinledigimiz her siyaset veya haber iceriginin

bir glindemi vardir ve bu glindem, medya glindemini sekillendirir (Yiksel, 1999, s.185).

Medyanin giindem belirleme 6zelligi ve medya giindeminin belirlenmesinde etkili olan unsurlar
tzerine pek c¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismalarda, medyanin hangi konular1 ve bakis agilarini

giindeme getirdigi, giindemin kimler tarafindan belirlendigi gibi konular incelenmistir. Oncelikle,
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giindemdeki haberlerin medya kuruluslarinin i¢ igleyis siireglerinden nasil gegtigi, hangi haberlere

oncelik verildigi ve bu haberlerin igeriklerinin nasil iiretildigi gibi konular Uzerinde durulmustur.

Atabek, medya giindemini etkileyen faktorleri su sekilde siralamigtir (Atabek, 1998, s. 165- 167):

a
b.

o

Yasamda karsilasilan olaylar ve konular,

Medya kuruluslarinin yayin politikalarinin siyasal ve ekonomik etkilesimi,

Gazetecilerin mesleki ve suibjektif deger yargilari ve tutumlari,

Diger medya araglariin giindemi etkilemelerinden dogan yonelimler,

Diger baski gruplari, kiiresel sirketler, kir amaci glitmeyen kuruluslar gibi medya giindemini
etkilemeye caligsan gruplar,

Haberin tiretilmesinde yer alan haber kaynaklari ve rakip medya kuruluslari ile yasanan rekabet.

Medya gilindemini etkileyen faktdrlerin yani sira, bu giindemi kimlerin ve nelerin belirledigini de

arastirmak gerekmektedir. Medya giindemini kim ya da ne belirler sorusuna cevap arayan ¢alismalarda,

su unsurlara dikkat ¢ekilmistir (Yiksel, 2013, s. 47):

a)

b)

9)

h)

Medya c¢alisanlarmin Ozellikleri, deneyimleri, sosyal tercihleri, mesleki yonelimleri ve
demografik 6zellikleri,

Calisma dizeninden kaynaklanan etkiler: Medya araglarmin siiresi, kapasitesi veya sahip
olduklari nitelikler, ayrica medyanin zaman ve yer ile alakali sinirlari, bunlara ek olarak haber
kaynaklarma davranigi medya giindemini etkilemesine neden olmaktadir.

Kurumsal amaclardan kaynaklanan etkiler: Kurumsal hedefler ve kitle iletisim hedefleri, medya
giindemini etkiler. Bu kurumlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hedeflerinin birlesimi, hangi
haberlerin sunulacagini veya medya giindeminden ¢ikarilacagini belirler.

Kurum disindan gelen etkiler: Diger medya ile konvansiyonel rekabet ve baski gruplarinin dis
etkileri medya glindemini etkiler.

Ideolojik egilimlerin etkileri: Ideolojik egilimler hem kurumsal hem de medya kurulusu
cahisanlarinin ortak gériisleri de olabilir. Ideolojiden bagimsiz olarak, bu kliseler ve yargilar
medya giindemini etkiler.

Siyasal elitler: Siyasi seckinler, medya giindemi iizerinde etkili olan ve agiklamalar siyasi
arenaya ve kamuoyuna tasinan kisilerdir.

Konu teklif¢iligi: Toplumun dikkatini ¢ekmek veya sorunlar1 ¢ozmek igin medyaya yeni
konular dneren kisiler veya gruplar, medya giindemini etkileyebilir.

Medya savunuculugu: Medya kuruluslarmin belirli bir yone odaklanarak haberleri sunmasi,

medya gundemini etkiler.
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i) i)Gundemi olusturabilecek olaylar: Aniden gelisen ve uzun siire glindemde kalan olaylar, medya
glindemini etkileyebilir.

J) Halkla iligkiler faaliyetleri: Profesyonel bir is olan halkla iliskiler ¢alismalarimin, medyanin
giindemi ve medya kuruluslarmni etkileme glcil vardir.

K) Gergek yasam gostergeleri: Bir toplumsal problemin risk diizeyini veya siddetini nesnel bir
sekilde olcen degiskenlere gercek yasam gostergeleri denmektedir. Bu gostergeler, medya
guindemini etkileyebilme glictine sahiptiler.

) Gindem yanliligi: GlUndem yanliligi, medya kurumlarimin haber aldiklar1 kisilerin ve
kaynaklarin belli ideolojilere yakin ya da uzak olmasiyla ilgilidir. Giindem yanliligi da

medyanin giindemi Uzerinde direkt etkili olabilen unsurlardan bir tanesidir.

Konuyla ilgili arastirmalar yapan arastirmacilardan Shoemaker ve Reese de, haberlerin
iceriklerini etkileyen faktorlere dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmacilara gore kitle iletisim araglarinda
calisanlarm Gzellikleri, kitle iletisim araglarinin ¢alisma sistematigi, kitle iletisim araglarinin kurumsal
amaglari, kitle iletisim aracimin ideolojik egilimi gibi 6geler medya iceriklerinin segiminde etkili

olmaktadir. (Shoemaker ve Reese, 2013, s. 46).

Medya iceriklerini etkileyen pek ¢ok unsur vardir ancak ana etki unsuru olarak ideoloji en {ist
sirada yer almaktadir. Medya ve ideoloji iliskisi hakkinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, Marksist
elestirel yaklasim dikkati ¢ekmektedir. Medyanin egemen smiflarin ideolojisini siirdiirme ve yayma
islevini goren bir ara¢ oldugunu vurgulayan Althusser, Gramsci, Gitlin ve Hall“a gére medyanin
politikas1 ideolojiktir ve igerik bu politikaya gore ayarlanmaktadir (Yuksel, 2001, s. 73-74). Shoemaker
ve Reese (2002:129) medyanin igerikleri iizerinde ideoloji kavraminin, 6teki biitiin kavramlar1 da
kapsadigin1 ve ideolojinin toplumda en biiyiik iktidar odag: faydasina calismakta olduguna dikkati
cekmektedir.

Medya giindemi belirleme kavraminin, medyalar arasi giindem belirleme ¢aligmalarini icerdigi
ve medyalar arasi giindem belirlemenin, medya giindemi belirleme arastirmalarinin bir pargasi oldugu

belirtildiginde, medyalar arasi glindem belirleme ¢alismalar1 da ana gtindem belirleme ¢alismalarinin
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icinde  kabul edildiginde asagida  gosterildigi  haliyle  bir  sekil elde edilebilir:

! ! '

Kamu Giindemi Medya Giindemi Siyasal Giindem

:

Medyalar Arasi

Giindem Belirleme

Sekil 8: Gundem Belirleme Caligsmalar1

Medya giindemini etkileyen faktorlerden bazilari ise su sekilde agiklanabilir;

a) Olaylarin Onemi: Olaylarm 6nemi, medya giindemi iizerinde biyiik bir etkiye sahiptir.
Ornegin, bir terdr saldirisi, bir dogal afet veya bir énemli siyasi olay gibi olaylar, medya
tarafindan genis Kitlelere duyurulur.

b) Kamuoyu ilgisi: Kamuoyu ilgisi, medya giindemi iizerinde etkili bir faktordiir. Ornegin, bir
konuda kamuoyunda biyuk bir ilgi varsa, medya bu konuya daha fazla yer verebilir.

c) Siyasi Gug: Siyasi gi¢, medya giindemi Uzerinde dnemli bir rol oynar. Siyasi liderler veya
hikiimetler, medyanin haber se¢iminde ve yaymlanmasinda etkili olabilir.

d) Medya Kuruluslari: Medya kuruluslari, medya giindemi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin, bir medya kurulusunun belirli bir konuya daha fazla yer vermesi, o konunun diger
medya kuruluslari tarafindan da daha fazla islenmesine neden olabilir.

e) Rekabet: Medya kuruluslar1 arasindaki rekabet, medya giindemi tizerinde etkili bir faktordiir.
Ornegin, bir medya kurulusu, rakiplerinden farkli bir haber secimi yaparak daha fazla okuyucu,
izleyici veya dinleyici ¢ekebilir.

f) Teknolojik Gelismeler: Teknolojik gelismeler, medya giindemi Uzerinde etkili bir faktordar.
Ornegin, sosyal medya gibi yeni teknolojiler, geleneksel medyanin haber segimini ve

yayinlanmasini etkileyebilir.

Bu faktérlerin kombinasyonu da, medya giindeminin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar.

2.4.42. Kamu Gindemi

Kamu gundemi, bir toplumun belirli bir zamandaki 6ncelikli olarak konustugu konularin bittinu

olarak tammlamr (Dearing ve Rogers, 1996, s. 40). Bu giindemi yansitmak i¢in arastirmacilar genellikle
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"{ilkenin bu giinlerdeki en 6nemli sorunlar1 veya sorunu nedir?" gibi tek bir sorudan olusan anketler
kullanir ve bu sorulara verilen yanitlarin kamu giindemini yansittigini kabul ederler (Atabek ve Dagtas,
1998, s. 386).

Kamu giindemi, gesitli tamimlamalarla ele alinmistir. Rogers ve Dearing, kamu glindemini,
"kamuoyunun zamanin herhangi bir noktasindaki sorunlara iliskin ©ncelik siralamasi" olarak
tanimlarken (Dearing ve Rogers, 1996, s. 56), Atabek, medya araglartyla toplumun belirli bir yéne dogru
digiinmesini saglama ve haberlerin konumu, sayisi, niteligi ve suresi gibi faktorlerle kamunun
guindemini belirleme olarak tanimlar (Atabek, 1998, s. 53). Daver ise kamu guindemini, belirli bir konuda
belirli bir zaman araligindaki genel kanaati tammlar ve bu kanaati kitle iletisim araglarinin yam sira halk
arasindaki konusmalar ve belirli sosyal gruplarin seslerini duyuran kisilerin beyanlar1 seklinde ifade

eder (Daver, 1993, s. 151).

Giindem belirleme yaklagimi kapsaminda, kamu giindemi genellikle iki farkli sekilde incelenir:
"Kargilagtirmali hiyerarsi ¢alismalar’" ve "Uzun zamanli derinlemesine calismalar." Hiyerarsi
caligmalari, belirli bir zamandaki kamu giindemindeki konularin énem siralamasini belirlemek igin
kullamilirken, derinlemesine galismalar ise zaman iginde bir veya birka¢ konunun gelisimini ve énemini
inceler (Yiksel, 2001, s. 95).

Medya sirketleri, haberlerini hazirlarken kendi belirledikleri kriterlere ve 6nem derecelerine
gore hareket ederken ayni zamanda kamuoyunun ilgisini ¢eken konulara da yer verirler. Ancak,
medyanin kamu giindemini belirlemedeki etkisi tartismalidir. Weaver'a gore, medyanin bu konuda {i¢
yaklagimi bulunmaktadir: medya hem zorunlu hem de yeterli, sadece zorunlu ancak yeterli degil, ne

zorunlu ne de yeterli (akt. Kamanlioglu, 2007, s. 46).

Gliz ve digerleri, medyanin kamu giindemini belirlemedeki etkisinin, halkin ilgi ve i¢inde

bulundugu kosullara gére degisebilecegini vurgular (Guz vd., 2018: 5).

Weaver, bu ii¢ yaklasimiyla, medyanin kamunun giindemini belirlemede yeterli ve zorunlu

oldugunu dile getirmistir.

Gundem belirleme ile ilgili yapilan ¢alismalarda, medyanin ¢ogunlukla kamu giindemine yon
verdigi belirtilirken, iki kavram arasindaki iliskiye hangi unsurlarin etki ettigine yonelik 19 farkl
degiskenler teste tabi tutulmustur. Bahsedilen ¢caligmalarda dikkati geken en 6nemli etkenler, Yiiksel’in
(2001: 5.112) “Medyanin Giindem Belirleme Giicii” isimli ¢aligmasinda agiklanmaya ¢alisilmigtir. S6z

konusu etkenler kisaca su sekildedir;

86



a) Kisisel unsurlarin etkisi: Gundem belirleme arastirmalarindaki bagimsiz degiskenler,
demografik degiskenler (vas, egitim, gelir, cinsiyet, rk), psikolojik degiskenler (politik ilgi,
medya giivenilirligi), davramssal degiskenler (Medya kullanimi ve kisilerarasu iletisim) olarak
Uc sekilde kategorilendirilmektedir. (Wanta 1997, s. 18- 21) Medyanin yayinlarina maruz kalan
bireylerin burada bahsedilen degiskenler olan iliskisi, etki altinda kalmalar1 konusunda oldukga
onemlidir.

b) Medyaya maruz kalma derecesi: Medyanin giindem belirleme etkisinin gerceklesebilmesinin
onkosulu izleyenlerin medya icerigine agik olmasidir. Ancak medyayt takip etmeyenlerin de
diger medya takipgileri ile yaptikiar: bireyler arasi iletisimle bu acikiarim kapattikiar:
soylenebilmektedir. Insanlar diizenli olarak medyay: takip etmeseler de medya iceriklerinden
haberdar olmaktadiriar (Yiiksel, 2001, s. 113). Buna gore insanlarin medyaya maruz kalma
dereceleri, etkilenme derecelerini etkilemektedir.

C) Mesajin tekrarlanmasi: Mesajin tekrarlanmasi sayesinde kamuya herhangi bir konunun
onemliliginin isaretleri verilerek bu konuda medyada siirekli yinelenen mesajin biriken etkisi
aracitligyla kamu giindemi etkilenmektedir. Medyada yayinlanan haberlerin sayist zaman
icinde bir konu hakkinda artarsa, bir konu hakkinda ¢okca haberler yayinlanirsa, kamu bu
konunun onemliligine ikna edilmis olmaktadir. Kisacast medya gindemi bir konuda asamal: ve
artan bir stire¢ aracithigiyla kamu giindemini 20 etkilemektedir (Yiiksel,2001, s. 114). Bir bagka
ifadeyle, medya ne kadar ¢ok haber yayinlarsa, kamu giindemini o derece etkilemektedir. iki

kavram arasinda dogru orant1 vardir.

Medyanin, kamunun giindemini belirledigini, bu alanda arastirma yapan pek c¢ok arastirmaci
kabul etmektedir. Ancak bazi arastirmacilar da, yaptiklar1 arastirmalarda zaman zaman medyada

anlatilan giindem ile kamu guindemin arasinda farkliliklar oldugundan bahsetmislerdir.

Funkhouser, 1973 senesinde yaptig1 bir calismada, medyanin gergegi yeniden tanimladigi ve
dolayisiyla bu sebeple kamuoyundaki imajinin da olumsuz olarak etkilenebileceginden bahsetmistir.
Funkhouser'in arastirmasina gore, medyanin giindemi, olaylarin gercek hayattaki karsiliklartyla pek
uyusmamaktadir. Arastirmanin sonuclarinda, medya giindeminin birtakim olaylar1 gercek hayattaki
durumlarinda oldugu gibi aymi sekilde yansittigi, ancak diger bazi gercek hayattaki durumlarla énemli
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. (Funkhouser, 1973). "Medya gundemi" ile "kamu gundemi*
arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, bircok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Medya, haber
secimlerini yaparken, izleyicilerin ilgisini ¢ekecek ve dikkatlerini g¢ekecek konulari tercih eder. Bu

nedenle, baz1 6nemli konular medyada yeterince yer almayabilirken, diger bazi konular ise abartili bir
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sekilde ele alinabilir. Bunun sonucunda, medya gtindemiyle kamu glindemi arasinda bir farklilik ortaya

cikmaktadir.

2.4.4.3. Siyasal Gindem

Giindem Belirleme Kurami’nin temellerinin atildigi dénem, tam da 196011, 1970°1i yillar gibi
siyasal giindemin ¢ok¢a 6n planda oldugu bir dénemdir. Siyaset ikliminin de etkisi ile ilk dénemde
yapilan ¢alismalarda siyasi gindem tizerinden medya ve kamu giindemi (izerine odaklanilmustir. (Ayhan
ve Demir, 2020, s. 497) Boylece, siyasi giindem lizerinden medya ve kamuoyu iligkisini anlamak ve

siyasetin medya Uzerindeki etkisini incelemek icin bir temel olusturulmasi hedeflenmektedir.

Siyasi giindem, toplumun biitiiniinii ya da ¢ogunlugunu kapsayan konularim, siyasi aktorlerce
tartisildign konular ve olaylar biitiiniidir. (Turam, 1994: 27) Buna gore siyasi giindem, toplumun

genelini etkiler ve politik slireclerin belirleyici bir unsuru olarak kabul edilmektedir.

Giindem Belirleme Kuramu, kitle iletisim araclar1 ile siyaset arasinda birbirine bagh bir iligki
oldugunu ve iki kavramin da birbirleri lizerinde etkilerinin bulundugunu agiklamaya g¢alismaktadir.
Ayrica, konular da igeriklerine ve giiglerine bagh sekillenmektedir. (Terkan, 2007, s. 561). Medya
kuruluglari, énemli politik olaylari, skandallari, tartismalar1 ve politik liderlerin ag¢iklamalari
haberlestirir ve halka sunar. Medyanin sectigi haberler ve olaylara verdigi 6nem, kamuoyunun siyasi

konulara odaklanmasinda etkili olabilmektedir.

Kitle iletisim araglari ile siyaset arasindaki iliski degerlendirildigi zaman, gercekte biitun siyasal
sistemler kitle iletisim araclarina bagimlidir denebilir. Siyasal sistemlerde aktorler, kendilerini ispat
etmek, mesruiyetlerini saglamak, topluma kendilerini anlatmak ve se¢menleri etkilemek igin kitle
iletisim araclarmdan faydalanmaktadirlar. (Inal, 1999: 21) Kitle iletisim araglari, politik liderlerin ve
siyasi partilerin mesajlarini hizla ve genis kitlelere ulagtirma imkani saglamaktadir. Televizyon, radyo,
gazete, dergi, internet ve sosyal medya gibi araclar, siyasi aktorlerin politikalarint duyurma, vaatlerini

iletmek, segcmenleri etkilemek ve destek kazanmak i¢gin kullanilmaktadir.

Siyasiler, medyanin kamuoyu iizerinde oldukg¢a etkili oldugunu bildikleri i¢in ve yaptiklar
calisma ve programlarin da medyada yer bulmasini istedikleri icin, medya ile igli digh bir iligki
kurmaktadirlar. (Terkan, 2007, s. 566). Cunkiu medya, Ozellikle politik karar verme streclerini
yonlendirmeye, gelismis demokrasilerde kamuoyunun giindemi olusturmasina, 6zgiirce paylasilmasina
olanak ve fayda saglamaktadir. (Bektas, 1996, s. 9). Siyasi kararlar, politika 6nerileri ve yasa tasarilari

hakkinda medyada yapilan haberler, analizler ve yorumlar, kamuoyunu bilgilendirir ve tartismalarin
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odak noktasini belirlemektedir. Medyanin giindem belirleme giicii, politik liderlerin ve siyasi partilerin
politikalar1 hakkinda kamuoyunun bilinglenmesine ve tartigmalara katilimina katkida bulunmaktadir.
Ancak, medyamin her zaman kamuoyunun yaninda oldugu ve hilkiimet uygulamalarinm denetledigi dogru
degildir (Atabek, 1998, s. 169). Medya kuruluslari, farkli ideolojik veya siyasi gruplara veya ¢ikarlara
hizmet edebilirler. Bu durumda, medya haberlerini segerken, yorumlarken veya belirli konular1 6ne
cikarirken belirli bir bakis acis1 veya ajanday1 benimseyebilir, bu da medyanin objektiflik ve tarafsizlik

ilkelerine uygun davranmadigi anlamina gelebilir.

Giindem belirleme arastirmalarinin ¢ogu, medya ve kamu giindemi iizerinde odaklanmugtir. ilk
sistemik gundem belirleme caligmalarindan bugiline kadar, genellikle medya gindeminin, kamu
gindemini etkileyip etkilemedigi ve medya ile kamu gindemini belirleyen unsurlarmn tespitine

odaklanilmigtir.

Siyasal giindem c¢aligmalar1 ise, iletisim arastirmacilarinin daha az ilgisini ¢eken bir alandir
(Dearing ve Rogers, 1996:73). Bu durumun sebebi, siyasal glindemin, iletisim davranisinin yani sira
kolektif siyasal davranisi icermesidir. Siyasal glindem, toplumsal hareketleri arastiran sosyologlar ve
karar vermeyi aragtiran siyaset bilimciler tarafindan kavramsallastirilmis ve islevsel hale getirilmistir.
Bu, medya ve kamu giindeminin 6tesinde daha karmasik bir yapiya sahiptir. Ancak, medya ve kamu,

siyasal glindem tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu sireci etkileyen daha bir¢cok unsur bulunmaktadir.

Siyasal giindem, iletisim arastirmacilar: tarafindan ¢ok fazla ilgi cekmese de, iletisimin elestirel
toplumsal roliiyle iligkilendirilerek siyasal giindemin 6nemi kabul edilmektedir. Giindem belirleme
arastirmalarinin onciilerinden olan, Lippmann, Park, Almond, Davis, Cohen gibi isimler, kitle iletisim
araclarmin belirli rollerinin yani sira siyasal giindeme de dikkatlerini yonlendirmislerdir (Dearing ve

Rogers, 1996, s. 72-73).

2.4.5. Medyalar Aras1 GUndem Belirleme

Kitle iletisim araglarmin giindemlerinin birbirleri Gzerindeki etkileri, medya glindeminin
sekillenmesi yoniinden 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu etki, genel olarak "medyalar arasi giindem
belirleme" seklinde isimlendirilen bir arastirma alani tarafindan incelenmektedir (Lopez-Escobar vd.,
1998: 225). Medyalar aras1 glindem belirleme, ¢esitli haber kuruluslarinin haber glindemlerinin birbirleri
iizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (Roberts ve McCombs, 1994: 250). Bir medya kurulusunun
sectigi haberler ve konular, diger medya kuruluslar1 tarafindan da benimsenirse, bu konular

kamuoyunun daha fazla dikkatini ¢ekebilir ve toplumda daha fazla tartisilir hale gelebilmektedir.
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Medyalar arasi gindem belirlemeye dair yapilan arastirmalarm gicli kuramsal temelleri
genellikle ¢ ana noktaya dayandiriimaktadir. McCombs'un (2005) giindem belirleme kuraminin
gelisimini bes asamaya ayirarak inceledigi bilinmektedir. ilk asamada, medya giindeminin kamu
giindemini belirledigine dair temel bir etki oldugu gosterilmistir. Ikinci asamada, medyanin konularmn
onemini nasil belirledigine dair arastirmalar yapilmustir. Ugiincli asamada, giindem belirlemenin zihinsel
stiregleri ve etkileri arastirilmigtir. Dordiincii agamada, medyanin giindeminin nasil olustugunu, medya
gindeminin kaynaklarin1 incelenmistir. Besinci asamada, glindem belirlemenin sonuglarina

odaklanilmistir (McCombs, 2005: 544- 549).

Medyalar arasi1 giindem belirleme arastirmalari, McCombs'un (2005) giindem belirleme
kuraminin dordiincii asamasi olan "medya giindeminin kaynaklari"na odaklanmaktadir. Bu asama,
medyanin haber kaynaklarindan ne kadar etkilendigini aragtirmaktadir. Bu arastirmalar, 1980'lerde
giindem belirleme arastirmalarinin sinirlarini genisletmek igin ortaya ¢ikmustir. Bu ¢aligmalar, medya
giindeminin kaynaklari tarafindan m1 yoksa bagka faktorler tarafindan mu belirlendigini sormaktadir

(Ozsalih, 2017:60).

Gilindem belirleme arastirmalarinin dordiinci asamasi olan "medya giindeminin kaynaklari"ni
inceleyen medyalar arasi giindem belirleme ¢aligmalarinda, Berkowitz ve Adams (1990) ile Lang ve
Lang (1981) gibi arastirmacilar, giindem belirleyen kaynaklarin, medya glindeminin belirlenmesindeki
olasiligim kaynak sahipligi, konumu ve giivenilirligi gibi faktorlere baglamislardir. Glindem olusturma
calismalari, geleneksel olarak sirketlerin, kurumlarin veya siyasi kaynaklarm sagladigi bilgi akiglarinin
medya giindemini nasil sekillendirebilecegini veya etkileyebilecegini incelemektedir. Ote yandan,
medyalar arasi gindem belirleme, bir haber kaynaginin diger medya kuruluslarinin giindemini etkileme
potansiyelini arastirmaktadir (Dearing ve Rogers, 1996; Gilberg, Eyal, McCombs, ve Nicholas, 1980;
Reese ve Danielian, 1989) (aktaran Tedesco, 2005b: 93).

Gilindem belirleme ¢aligmalarinin medyalar arasi giindem belirleme calismalari ile arasimdaki
temel farklarindan biri, ¢ahsilan degiskenin degismis durumda olmasidir (Ozsalih, 2017: 66). Temel
giindem belirleme hipotezi, medya giindemlerinin bagimsiz degiskeni tarafindan etkilenen bir bagiml
degisken olarak kamu giindemini incelemistir. Fakat, daha sonra yapilan ¢aligmalar, farkli bir bagimsiz
degiskenler sayisi tarafindan etkilenmis olan bagimli degiskenler olarak medya ya da politika
gindemlerini ele almistir (Dunn, 2009: 637). Dolayisiyla, medya glindemi sadece bir bagimsiz degisken
olarak dustiniilemez ¢Unkd bu gindemi olusturan medya kuruluslar1 da cesitli dis etkenlerden
etkilenmektedir. Ornegin, siyasi liderlerin veya reklam verenlerin talepleri, haber degeri, kamuya ilgi

gosterilen konular gibi faktdrler medya giindemini sekillendirebilmektedir.
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Medyalar aras1 giindem belirleme ¢aligmalarinda arastirmacilar iki 6nemli sorunun cevabini
bulmaya caligmaktadir. Bilindigi {izere, medyalar aras1 giindem belirleme, belirli bir ortamin haber
giindeminin diger bir ortama ait haber giindemini etkiledigi bir siiregtir (Gunho, 2004: 82). Medyalar
arasi giindem belirlemede, bir ortam bagka bir ortamin giindeminde etkisi bulunan ¢esitli kaynaklardan
biri kabul edilir. Medyalar arasi giindem belirleme arastirmacilar1 basta, “Medya glndemini kim
belirler?” sorusunun muhtemel bir yaniti olarak medyalar arasindaki bu iligkiler {izerine dikkatlerini
yoneltmistir. Boylelikle, arastirmacilar bir haber kurulusunun medya giindeminin bagka bir haber
kurulusunun medya gundeminde etkisi olacagi hipotezini incelemislerdir (Lee, vd., 2005: 58).
Arastirmacilarin ikinci olarak cevaplamaya galistigi soru ise, “Kitle iletisim araglari ne dl¢iide ve nasil
birbirlerinin konu gtindemlerini benimser?”” sorusudur. Vliegenthart ve Walgrave’e gore, bu konuya dair
kanitlar karisik ve celiskili durumdadir. “Medya bir dereceye kadar birbirini taklit eder ve daha dnce
diger medya kanallarinin yer vermis oldugu konulara dikkat ¢ekme egilimi gosterir.” (Vliegenthart ve
Walgrave, 2008: 860; Idid ve Elawad, 2013: 2). Vliegenthart ve Walgrave'in de belirttigi gibi, kitle
iletisim araglarmin birbirlerinin konu gundemlerini benimseme derecesi ve sekli gesitli faktorlere
baglidir. Bu faktorler arasinda, medya kanallarinin sahipligi, hedef kitlesi ve yayin politikasi yer
almaktadir. Ornegin, devlete yakin medya kuruluslari, muhalif medya kuruluslarma gore daha fazla

birbirlerini taklit etme egilimindedir.

Medya giindeminin olusumunda ve sekillenmesinde "diger haber medyasi"nin rolii biiyiiktiir
(McCombs, 2004: 99-100). Farkl: Kitle iletisim araglarinin birbirlerini takip etmesi, birbirlerinden haber
almalar1 ve birbirlerini referans gostermeleri gibi etkilesimler, medyalar aras1 gindem belirleme slrecini
besler. Bu durum, kitlelerin giindemi belirleme siirecinde kitle iletisim araglarinin 6nemini daha da

glclendirmektedir.

Medyalararasi giindem belirleme kavrami, aym1 zamanda medyanin genel kamuoyu algisini ve
biling duzeyini etkileyen bir aragtirma konusudur. Farkli medya platformlarinin birbirlerinin
giindemlerini etkileme sekilleri, toplumun olaylara bakisini ve tartisma konularint da sekillendirebilir.
Bu nedenle, medyalar arasi glindem belirleme ¢aligmalar1, medya etkisinin toplum Gzerindeki derinligini
ve yayginligini anlamak i¢in 6nemlidir. Medya kuruluglar1 arasindaki etkilesimler, medyanin genel
kamuoyu algisint ve giindemini etkileyebilmekte, bu da toplumsal biling olusturma ve siyaset gibi

onemli alanlarda etkiler yaratabilmektedir.

Sonug olarak, medyalar arasi glindem belirleme ¢aligmalari, Kitle iletisim araglarinin birbirlerinin

gindemlerini nasil etkiledigini ve bu etkilesimin toplumsal sonuglarin1 anlamaya y6nelik énemli bir
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aragtirma alanin1 temsil etmektedir. Bu ¢aligmalar, medyanin kamuoyunu nasil etkiledigini ve medya

kuruluslarmin hangi faktorlere tepki verdigini anlamak i¢in degerli bir bakis acis1 sunmaktadir.

2.4.6. X Uzerinden Giindem Belirleme

[letisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, bireylerin haber kaynaklarim gesitlendirmis ve medya,
kamusal konular ve siyasetin islendigi platformlar biiyiik dl¢iide degistirmistir. Internet, sosyal medya
ve diger online platformlar, ginlik yasamlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, bunun sonucunda
da her birimizin karsilastig1 bilgi ve haber miktar1 hizla artmistir. Bu bilgi bollugu ve medya ortaminin
giderek karmasik hale gelmesi, geleneksel Giindem Belirleme Kurami'nin artik bu yeni diizene ayak
uyduramadigimni gostermektedir (Guo ve Vargo, 2015: 569). Buna gore, iletisim teknolojilerindeki bu
hizli gelismeler, geleneksel medya ve haber algis1 iizerinde biiyiik etkilere sahiptir. Bireylerin haber
kaynaklarini ¢esitlendirmesi ve medya ortaminin karmasiklagsmasi, giindem belirleme siire¢lerini daha
karmasik hale getirmistir. Geleneksel haberlerin, yani gazetenin, televizyon ve radyonun, yeni medya
ile iliskisi giderek karmasiklagsmaktadir. Bu kaynaklarin dinamikleri, medyanin klasik giindem belirleme
giicuiniin tespitini hem daha 6nemli hem de daha zor bir duruma getirmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlarmin hizli bir bigimde yiikselmesi ve kullaniminda artmanin meydana gelmesi, geleneksel
haberlerin kiiresel yapisini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle medyada yasanan bu degisimler,
haber 0retimi ve tiketim sonuglarinda 6nemli etkiler yaratmaktadir (Sayre, vd., 2010: 13-14).
Geleneksel kitle iletisim araglari, haberler ile olaylar1 giindeme tasiyarak, sosyal medyanin giindemine
etki etmeye calismislardir. Bu iliski, 6zellikle X gibi sosyal medya platformlar: ile geleneksel medya
arasinda bir tiir karsilikli bagimlilik oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Conway vd. 2015: 374). Bireylerin
aktif olmasi, standartlastirilmis, arindirilmis veya tek bir noktaya indirgenmis bir glindemden ote,
cogulculugu tesvik eden, parcalarin biitiiniin bir parcasi oldugu bir sistem sunan sosyal medya, yeni
unsurlarin da giindeme katilmasina olanak tanimistir. Hizla degisen sosyal medya platformlart artik

kendi glindemlerini belirlemeye baglamustir.

Lee (2005: 57) arastirmasinda, Gliney Kore'deki 2000 genel secimleri sirasinda internetin
geleneksel medyadaki etkilerini incelemistir. Calismasinin ilk asamasinda, gazetelerin internet
giindemini belirledigi ve bu sayede kamuoyunu etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci asama giindem belirleme
slrecinde ise, internetin gazeteler (zerindeki etkisi gozlemlenmistir. Sonuglar, internetin sadece

geleneksel medyay1 degil aym1 zamanda kamuoyunu da etkileyebildigini gostermistir.

Diger bir aragtirma olan Neuman vd.'nin (2014: 18-19) calismasi, sosyal medya giindeminin

geleneksel kitle iletisim araglarimin giindemlerinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Sosyal
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medyanin, dogum kontrolii, kiirtaj, evlilik evlilikleri gibi konulara daha fazla vurgu yaptigi ancak
ekonomik sorunlar ve hiikiimetin isleyisi gibi meselelere daha az dikkat ¢ekmektedir. Bu durum da

sosyal medyanin kendi glindemini belirledigine dair bir bagka 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Conway, Kenski ve Wang (2015: 374) yaptiklar1 arastirmada ise, X hesabina sahip siyasi partiler
ile parti adaylarmin ulusal gazeteler iizerindeki etkilerini ve ayn1 zamanda ulusal gazetelerin X'i nasil
etkiledigini incelemistir. Bu ¢alisma sonuglarina gore, X'te ortaya c¢ikan giindem maddeleri ile siyasi
adaylarin, siyasi partilerin ve gazetelerin benzer giindem maddelerine sahip oldugu gozlemlenmis ve
X'te bulunan 7 giindem maddesinden 6'sinin gazetelerin giindemine girdigi goriilmistiir. Bu da yeni
medya platformlarinda olusan giindemin, geleneksel medya araglarmin gindeminde etkisinin
bulundugunu gostermektedir. Ayrica, Rogstad'in 2016 yilinda yaptigi bir ¢alismada, tweetlerin

%36,9'luk kisminin ana akim medya icerisinde atifta bulundugu tespit edilmistir.

Gliniimiiz hizli iletisim ¢aginda, zaman ve mekan kisitlamalarmin biiyiik dl¢lide asildigr bir
donemde yasamaktayiz. Bu, sosyal politikalarin gelistirilme slrecinde 6nemli bir etkene isaret
etmektedir. Sosyal medya platformlar: da bu agidan buyik bir rol oynayabilmekte, ¢iinkii giindemi hizla
belirleyebilme yetenegi ile dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya, sosyal politikalarin olusturulmasinda
etkili bir aractir ve bir¢ok sosyal politika aktori bu platformlarda aktif bir sekilde bulunmaktadir (Cosan,
2022: 982- 983) Sosyal medya platformlari, sosyal politika olusturma siire¢lerini hizlandirma, daha

katilime1 hale getirme ve politika yapicilarina halkla daha yakin bir iliski kurma firsati sunmaktadir.

Gilardi vd., sosyal medyanin politik glindemi belirlemedeki etkisini ti¢ temel nedenle agiklamustir.
Ik olarak, sosyal medya, politikacilar i¢in kampanyalarimi tamitmak, kendilerini gostermek ve
secmenlerle iletisim kurmak icin énemli bir platform saglamaktadir. ikinci olarak, bu platform, giindemi
sekillendirebilecek farkli aktorlerin sayisim ve tiiriinii artirarak gesitliligi tesvik etmektedir. Uciincii
olarak, sosyal medya politik aktorlerin daha genis bir kitleye ulagsmalarint mimkin kilmaktadir. (Gilardi
vd., 2021: 2).

Geleneksel medyanin Kitleleri etkileme glicl ile birlikte, yeni medyanin dogusuyla artik kitlelerin
geleneksel medyay1 etkileme sirecinden bahsedilmektedir. Bu siregte medya organlar1 bilgiyi
yaymakta, kitleler bu bilgileri tiiketmektedir, ancak eskiye gore bu iligski tek yonli gelismemekte,
insanlar internet Uzerinden, yeni medya aracihigiyla, haberler ve igerikler hakkinda yorumlarim
paylasabilmektedir ve bdylece yeni medya kendi paralel giindemini olusturmaktadir. Yeni medya
giindemi geleneksel medyayla ¢ogu zaman ayni giindem etrafinda sekillense de, kullanicilara 6zgiir bir

ortam sunmasi nedeniyle, farkli bir giindem etrafinda da sekillenebilmektedir. (Ergen, 2014: 12).
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Geleneksel medyanin tek yonli iletisimi dayattigi donemler artik geride kalmustir. Yerini,
etkilesimli ve anlik iletisimin hakim oldugu sosyal medya platformlar1 almis durumdadir. Giiniimiizde
geleneksel medya ve sosyal medya, birbirini etkileyen ve birbirini besleyen araglar haline gelmistir. Bu
yeni iletisim kanallari, izleyicileri sadece pasif alicilar olmaktan ¢ikarip aktif katilimcilar haline
getirmislerdir. Bu aglar, kendi izleyici kitlesini olusturabilme 6zelligiyle dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu
yeni izleyici kitlesi, dnceki iletisim araclarmin izleyici kitlesinden farklidir; ¢iinkii kendi giindemini
olusturabilen, daha etkilesimli ve katilimec1 bir yapiya sahiptir (Glingér, 2021: 79). Sosyal medya,
kullamcilarin kendi izleyici kitlesini olusturabilme 6zelligi sunmaktadir. Kullanicilar belirli bir konuda
veya ilgi alaninda takipgiler edinmektedir. Sosyal medyada hipermobilizasyon kavrami ile parcali
glindem olusturulabilmektedir. Yani herkesin gtindemi farkli olabilmektedir. Parc¢ali gindem ortaminda

algoritmalar araciligiyla her kullanicinin ilgi alanlarina gore giindemleri olusmaktadir.

Sosyal aglarla orgiitlenmenin yiikselisi, devrimler, ihtilaller ve toplu gosterilerin yiikseldigi
donemlerle paralellik gostermektedir. Ozellikle Arap Bahart ile birlikte, bu platformlar Kitleleri bir araya
getirebilme giicliniin kesfedilmesi, sosyal medya aglarini giinliik iletisim araglarinin 6tesine tagiyarak,
s0z sahibi olmak isteyenlerin seslerini duyurdugu bir mecra haline getirmistir. Bu yeni dénemle birlikte,
kitleler sadece politika ve medya giindemiyle smirli olmayan bir bilgi alimina sahip olmanin Gtesinde,
kendi giindemlerini belirleme yetenegini kazanmislardir. Sosyal medyanin giindem belirleme glcl ayni
zamanda kamu ve medya glindemlerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Sosyal medya, geleneksel
medyadan farkli ekonomik ve politik dinamiklere sahiptir. Geleneksel medya icerikleri genellikle
sahipleri, siyasi ve ekonomik etkenlerle birlikte ideolojik etmenlerden gecerek sekillenir. Oysa sosyal
medya platformlarinda icgerikler, kullanicilar tarafindan tretilir ve bu icerikler genellikle daha az
editoryal miidahaleye tabidir (Kili¢, 2020, s. 99). Geleneksel medya, uzun yillar boyunca giindemin
sekillenmesinde belirleyici bir rol oynamis olan esik bekgilerini barindirmaktadir. Ancak, yeni medya
ortamlarinin yiikselmesi ve etkilesimlerin dijital platformlara kaymasi, bu esik bekgilerinin etkinliginin
azalmasina yol agmistir. Sonug olarak, yeni medya, glindemin belirlenmesinde daha fazla cesitlilik ve

demokratik bir yaklasim sunarak geleneksel medyanin tekeline son vermektedir.

Sosyal medyanin kendi yapisal 6zellikleri, kamu, medya ve siyasi giindemi etkileme seklini
belirlemektedir. Politika ve medyanin giindem belirleme giiciine ragmen, giinlimiizde artik kamunun
kendi giindemini olusturabilme giicii hakkinda konugmaktayiz. Sosyal medya platformlari, politik
glindem ve geleneksel medyanin giindemi etrafinda sekillenmesine ragmen, goreceli olarak 6zgiir bir
ortam sunarak bu giindemlere alternatif bir perspektif sunabilmektedirler. Ozellikle X gibi platformlar,
kullanicilarma diger giindem belirleme kurumlarinin ihmal ettigi konular tartigma firsatt sunmaktadir.

Geleneksel medyanin haber uretim sureglerine etki eden faktorlerin sosyal medyada etkisinin azalmast,
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bu platformun kendi giindemine dis miidahaleyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle, glindem olusturma artik
sadece politik aktorler ve geleneksel medyanin tekelinde degildir. Tum bu faktorler bir araya geldiginde,
sosyal medya hem yeni bir giindem belirleme araci olarak hizmet ederken, bazen geleneksel medya ve
politik sdylemlerden beslenirken, bazen de kendi gundemini geleneksel medyanin ve politikacilarin

glindemine tastyarak glindemi sekillendirme yetenegine sahiptir (Gungor, 2021: 79).

Sosyal medya platformlari, 6zellikle X, diinya genelinde ve Turkiye'de giindemi belirleme
konusunda etkili bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, bu platformlarm kendi kullanicilar1 araciligryla
onemli gindem maddelerini olusturabilecegini gostermektedir. Gazetecilik gibi profesyonel bir meslegi
olmayan vatandas gazeteciler, medya ve siyaset tarafindan g6z ard: edilen fikirleri ve olaylar1 glindeme
tagtyabilme yetenegine sahiptirler. Ayrica, siyasi giindemi ve medya giindemini kendi yorumlari ve
dusiinceleriyle zenginlestirerek yeni igerikler Gretebilirler. Bu nedenle, tek bir icerik birden gok
kullaniciya ayn1 anda ulastiginda, Ozellikle siyasi liderlerin dikkatini ¢eken sosyal aglar, mevcut
glindemi ve siyasetin giindemini bir araya getiren yeni bir alan olarak éne ¢ikmaktadir (Cetin ve Bel,

2014, s. 71).

Medya ve toplum arasindaki iliskiyi inceledigimizde, McCombs ve Shaw tarafindan 1972'de
ortaya konan giindem belirleme teorisinin, 0 zamandan giinimiize kadar medyanin islevinde énemli bir
doniisiime ugradigr goriilmektedir. Bu doniistim, medya ile toplum arasindaki iliskinin dogrultusunu
etkileyen temel bir faktordiir. Medyanin tek tarafli bilgi akis1 sagladigi geleneksel bir yapidan, 21.
ylizyilin baslarinda katilimci ve sosyal bir etkilesim platformu haline gelmistir. Bu degisim, medya
tammindan glndem olusturmanin ne anlama geldigi ve gundemi sekillendiren etmenlerin
sorgulanmasina neden olmustur (Demirkol, 2017: 144). Sosyal medyanin yiikselisi, haberlerin hizla
yayilmasini, haberlerin serbestce dolagmasini, ¢coklu medya formatlarini ve bagimsiz haberlesme
aglarmi desteklemesi gibi avantajlar sunarak, giindem belirleme siirecine dnemli bir gili¢ katmistir. Bu
nedenle, gindem belirleme artik sadece geleneksel medyanin tekelinde degil, toplumun farkli
kesimlerinin katkida bulundugu bir siire¢ haline gelmistir. Bu gelismeler, medyanin giindem belirleme
glclnun evrildigi ve bu gicin daha demokratik bir yapiya dogru yonlendigi bir dénemi isaret
etmektedir. Toplumsal olaylarin medyada ne kadar siirekli ve belirleyici oldugu, giindemlerin nasil

olusturuldugu gibi konular ise daha fazla teorik tartigmay1 gerektiren noktalardir.

2.4.6.1. Haber Kaynag Olarak X

X, kullanici sayisinin artmasi, fikir aligverisi ve kamusal alan olusturma etkinligi bakimindan

en 6nemli katkiy1 saglayan sosyal ag platformlarmdan biridir. X, mikroblogging mantigiyla baslayarak,
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diger sosyal medya mecralarinin bireyselligi vurguladigi bir dénemde, toplumsal olaylarin
tartigilabildigi bir platform sunmus ve #hashtag kullanimu ile herkesin bir giindem basligi olusturabildigi
veya mevcut giindem etiketleri Uzerinden fikirlerini ifade edebildigi bir ortam hazirlamaktadir. Bireysel
kullammin Otesinde, bircok kurum ve kurulus da X'i etkin bir sekilde kullanmaya baslayarak,
kullanicilarina "Ne yapiyorsun?" sorusu yerine "Neler oluyor?" sorusuyla yaklagsmistir (Aytekin, 2012:
110). X'in "Neler oluyor?" sorusu, kullanicilarin glincel olaylar: takip etmelerine ve ilgili konularda bilgi
edinmelerine olanak tanimaktadir. Bu, platformun hizli ve giincel bilgi kaynagi olarak kullanilmasim

saglamaktadir.

Gazeteciler, haber toplama, dogrulama ve olaylar1 baglam iginde agiklama konularinda
uzmanlik gerektiren profesyonellerdir. Bu nedenle gazetecilerin iliski kurdugu kaynaklar, habercilikteki
profesyonellik i¢in temel bir unsur olarak kabul edilir. Sosyal medya ise, bilgilerin hizla yayilmasini
kolaylastirarak, geleneksel haber kaynaklarmnin bilgi akisinin kesildigi kritik anlarda daha da 6nemli bir

rol oynamaya baslamustir (Paulssen ve Harder, 2014).

Sayfa Adi Takipgi Sayisi
Habertlrk 4.917.865
Huarriyet.com.tr 4.316.331
Sozci 3.859.049
Cumhuriyet 3.578.973
Milliyet.com.tr. 2.580.088
Sabah 2.284.189
Birgiin Gazetesi 2.121.880
Fanatik 1.612.277
Star Gazetesi 1.345.583
Yeni Safak 1.120.237

Tablo 1: Tirkiye’de X’te En Cok Takip Edilen Gazete Hesaplar1
(https://www.boomsocial.com/X/UlkeSektor/turkiye/basin-yayin/gazeteler/ Erisim Tarihi 29.10.2023)

Sosyal medya araglari, hizli erisim ve anlik iletisim 6zellikleri sayesinde glinimiizde kaginilmaz
bir kaynak haline gelmistir. Habercilik uygulamalari icerisinde, sosyal medya araglarinin rolii oldukea
cesitlidir. Bu roller, haberlerin ilk bilgilerine ulasmak, yeni haber konularini belirlemek, haber
aktorleriyle iletisime gegmek ve bilgiyi tiiketiciye iletmek gibi bir dizi énemli islevi icermektedir.
(Broersma ve Graham, 2013: 446, 448) Gazetecilerin olay yerinde tanik olarak bulunmadiklar1 ancak
onemli olabilecek bir konuyu 6grenmek igin artik sik¢a bagvurduklari kaynaklardan biri, sosyal medya
platformlaridir. Bu, gazetecilerin haber kaynaklari arasina zaman i¢inde sosyal medyay1 eklemelerine
neden olmustur. (Sine, Sari, 2018: 371) Bu nedenle, sosyal medya artik haber igerigi iiretiminin
vazgecilmez bir bileseni haline gelmistir (Hermida, 2012: 661). Sosyal medya, haber igerigi iiretiminin

yani sira, haber tlketiminin de sekillenmesini etkilemistir. GUnimUzde, insanlar haberlerini geleneksel
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medya kanallarindan ziyade sosyal medya {izerinden almaktadir. Bu nedenle, haber kuruluslari, sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanarak haber igeriklerini daha fazla kisiye ulastirmaya caligmaktadir.
Ornegin; asagidaki tabloda Tiirkiye’de en cok takip edilen X hesaplarma bakildiginda, geleneksel medya

urunlerinden olan gazetelerin, milyonlarca takipgileri oldugu gorilmektedir.

Sosyal medya iceriklerinin, gazeteciler tarafindan kaynak olarak kullanilmasiyla birlikte haber
cesitliliginde artis meydana gelmistir. Bu olumlu gelisme, uzun donemli bir degisimin baslangici
olabilir, ancak sosyal medyadan gelen bilgi akisinda hala geleneksel medya kuruluslarmin 6énemli bir
rol oynadig1 goriilmektedir. Boczkowski, gazetecilerin artan ig yiikii ve zaman baskis1 nedeniyle, bilgi
bollugunu daha fazla arastirmak ve yeni haber toplama ve raporlama yontemleri gelistirmek yerine, eski
ve guvenli rutinlerine geri donmelerinin bir olasilik oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, sosyal
medyanin gazetecilikte bir haber kaynagi olarak kullanilmasi, belirli mesleki standartlara ve haber se¢im

rutinlerine bagli olmahdir. (Paulssen ve Harder, 2014: 544).

Internet, kullanicilarma cesitli yollarla icerik iiretmelerine ve paylasmalaria aktif bir sekilde
katkida bulunma firsati sunarak, onlari sadece medya mesajlarim tiikketen pasif bir rolde olmaktan
uzaklastirmigtir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik kavramu, bilgi akisim buyuk 6lglde
dontistirmistiir. Artik sadece medya profesyonelleri degil, siradan insanlar da internet araciligiyla bilgi
iretmektedir. Internet teknolojileri, gazeteci ile okuyucu, izleyici ve dinleyici arasindaki siirlari
bulaniklastirarak her internet kullanicisinin hem haber tlketici hem de gerektiginde haber Uretici
olabilmesine olanak saglamaktadir. (Cevikel, 2011:58) Yurttas gazeteciligi ya da katilimc1 gazetecilik
uygulamalari, internet teknolojisinin kullanicilarina icerik liretme veya mevcut igerikleri paylagma
konusunda aktif bir rol alma firsat1 sunmasinin bir sonucu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya
platformlarmin yiikselisi, giiniimiiz gazetecilik anlayisinda vatandas gazeteciligine ¢cok genis bir boyut
kazandirmigtir. Bu platformlar, kullanicilara kendi igeriklerini 6zgiirce paylasabilecekleri bir alan
sunmaktadir. Kullamcilar, sosyal medya (zerinden haberleri sunma konusunda etkili bir rol
oynamaktadirlar ¢iinkii sahit olduklar1 olaylarla ilgili ses kayitlari, video goriintiileri ve metinleri
istedikleri zaman ve istedikleri yerden paylasarak, adeta bir gazeteci gibi islev gormektedirler (Taskiran
ve Kirik, 2016: 223). Sosyal medya platformlari, vatandas gazeteciligini genisletirken, geleneksel
medyanin yani sira bir¢ok insanin haberlere katkida bulunma ve bilgi paylasma firsati sunmaktadir. Bu,
daha cesitli ve hizli haber kaynaklarinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Bugiin, herkes sosyal
medya platformlarin1 kullanarak kendi takipgi Kitlesi ile etkilesimde bulunarak, bilgi paylagimi

yapabilme yetenegine sahiptir. Bu, bireylere haber kaynagi olarak rol almalarint miimkiin kilmaktadir.
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X, toplumsal agidan diger sosyal aglara kiyasla 6n ¢gikmaktadir. Dlnya genelinde meydana gelen
bir dizi 6nemli olayda, X birincil haber kaynagi ve bu haberlerin yayildigi bir platform olarak &ne
cikmustir. Ornek olarak, Hudson Nehri'ne diisen bir ugak, Ingiliz Kraliyet diigiiniiniin duyurusu, Whitney
Houston'n vefati ve Usame bin Ladin'in saklandigi evin operasyonu gibi bir¢ok olay, ilk defa X

uzerinden duyulmustur (Saka, 2012: 10).

2009 yilinda gergeklesen Iran Cumhurbaskanligi segimleri, bu konuda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Mahmut Ahmedinejad'in se¢imi kazanmasindan sonra en yakin rakibi Mir Hiseyin Musavi'nin
destekgileri ve Ahmedinejad karsitlar1 biiyiikk protestolar baslatmislardir. Mobil telefonlar ve dijital
kameralar araciligiyla kaydedilen fotograf ve videolar, uluslararasi haber kanallari, 6zellikle CNN ve
BBC gibi medya kuruluslariyla paylasilmis ve bu sayede anlik habercilik pratikleri gerceklesmistir. X
platformunda kullamlan #iranelections49 etiketi, Iranlilarin seg¢im ve protestolarla ilgili haberlerin
paylasildigi bir alanin olusmasina katki saglamustir (Arik, 2013: 282). 2013 yilinda Boston,
Massachusetts'te gerceklesen maraton sirasinda meydana gelen patlamalar, geleneksel medyadan dnce
hizla sosyal medya platformlarinda yer bulmustur. Bu olayin ardindan, Boston polisi, dogru bilgilere
hizli erisim saglamak ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla X hesabi agma karar1 almistir. Sosyal
medya Uzerinden yayilan bilgi kirliliginin éniine gecmek ve toplumu dogru ve gincel bilgilerle
bilgilendirmek i¢in atilan bu adim, olaymn yo6netimi ve bilgi paylasimi konusunda énemli bir rol
oynamustir (aktaran Saka, 2013: 88). Boston polisi, geleneksel medya araciligiyla gerceklestirdigi basin
toplantilar1 ve basin bildirileri yerine, X gibi sosyal medya platformlar1 sayesinde daha hizl bir sekilde
kamuoyuna ulasma firsatt bulmustur. Bu sayede bilgilendirme ve iletisim siireglerini daha etkili bir

sekilde yonetebilir hale gelmistir.

X’in yurttas gazeteciligi agisindan kullanildigi gesitli olaylar Tirkiye’de de gergeklesmistir. Van
depremi, Gezi Parki, Marmaris yangini olaylari gibi pek ¢ok toplumsal olayda X’in bu yonu etkin olarak
kullanilmistir. 2013 yilinda gerceklesen Gezi Parki olaylari siirecinde X hem kapanan kamusal alanin
yeniden ingasinda hem de bu insaya katki saglamasi icin olusturulan yurttas gazeteciliginin pratik
anlamda gerceklestigi bir stire¢ olmustur. Gezi Parki olaylari sirasinda, #direngeziparki hashtagi 1.6
milyon farkli tweette kullanilirken, toplamda ise 5.6 milyon kere kullanilmistir. Bu tweetlerin 400 bine
yakin kismu fotograf veya video igerigine sahiptir. #Occupygezi hashtag’i ise ayn siire icerisinde 465
bin farkl tweette toplamda 1.8 milyon adet kullanilmis ve bunlarin yaklasik 125 bini fotograf veya video
icermistir. (Ucar, 2017: 676) Bu istatistikler, insanlarin anlik haber ve bilgi paylasimini X gibi yeni
medya platformlar1 araciligiyla yogun bir sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Geleneksel

medyanin olaylar1 eksik veya yetersiz bir sekilde aktarmasi, buylk elestirilere tabi tutulmus ve bu
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nedenle yeni medya araglari, 6zellikle X, haberlerin hizli bir sekilde Kitlelere ulastiriimasinin 6nemli bir

aract haline gelmistir.

Son olarak 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gergeklesen ve yaklagik 10 ili
etkileyen biiyiik deprem felaketinde, X’te kullanicilar haber ve igerik tireterek toplumu ve yetkilileri
bilgilendirmislerdir. Hatta enkaz altindaki depremzedeler, X’e bulunduklar1 yerden fotograf ve video
atarak yardim istemisler, yetkilileri yonlendirmiglerdir. 6 Subat depreminde bolgede bulunan pek ¢ok
insan, X’e video, fotograf atarak, mesaj yazarak, hangi boélgede neye ihtiya¢ oldugunu belirterek

koordine olunmasini saglamislardir.

Sosyal medya platformlarinda, kullamicilar sahte isimler ve bilgiler kullanarak profil
olusturabilmektedirler. Bu sahte profiller araciligiyla kullanicilar birbirleriyle etkilesime gegip
orgltlenme firsati bulabilmektedirler. Sosyal medyada iletisim, karmasik aglar Uzerinden
kurulmaktadir. Bu iletisim agi1, herhangi bir verinin amacina uygun olup olmadigina bakmaksizin hizla
yayilabilen, izlenmesi zor bir yapi olusturmaktadir. Sosyal medyanin bu yapisi, bilgi kaynaklarmi
gizlemeyi ve yanlis bilgilerin yayilmasini kolaylastirabilmektedir. Bu, gerceklikle ortiigmese bile,
toplumun tepkisini ¢ekebilen olaylarin gelismesine neden olabilmektedir. Aym zamanda etkilesimli
yapinin sundugu avantajlar sayesinde, bu tiir olaylara maruz kalan kisiler veya kurumlar, anlik olarak
tepki verip karsi arglimanlar sunma sansina sahiptir. Bu karmasik ortamda, haber veya olaylarin kesin
teyidi genellikle zor olabilmektedir. (Ulu, 2021: 35) Ornegin; 2011 yilinda ulusal bir televizyon
kanalinda programini tamamladiktan sonra, Unlii sanatgi Ibrahim Tatlises, makam araciyla yola
¢iktiginda silahli bir saldiriya ugramis ve agir sekilde yaralanmustir. Bu olay, haber bultenleri ile
magazin programlarinda detaylica ele alinmistir. Ancak ayni zamanda, bu trajik olayin gelismeleri X
gibi sosyal medya platformlarinda da yakindan takip edilmekteydi. Bir kullanicimin Tatlises'in
hastanedeki durumunu bir gazeteci gibi paylasmasi, geleneksel medyanin Gtesinde yeni medyanin

gliclini ve yurttas gazeteciligini gozler 6nline sermistir. (Ugar, 2017: 676)
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| @alisanalisan
seda sayan, gicla soydemir, gialben ergen ve alisan ilk gelenler kigUk
iIboda geldi

@alisanalisan
ibrahim tatlises yan odamda suanda hastane cok kalabalik annemler
bakip haber vericek bende size yazicam

Resim 1: ibrahim Tatlises’in Kaldirildig1 Hastanede Oldugunu iddia Eden X Hesab1

Cesitli giindiiz kusag1 programlari, dzellikle magazin programlari, Ibrahim Tatlises'in yan
odasinin bos oldugunu X Uzerinden paylasan bir kisinin yazdiklarini anlik olarak seyircilerine
aktarmustir. Daha sonra, aym kisi YouTube'da bir video yayinlamis ve bu video araciligiyla herkesle bir
tlr oyun oynadigini ima eden konusmalar yapmustir. Bu olay, Yurttas gazeteciligi pratiginin guvenilirlik
agisindan tartisilmasia zemin hazirlamistir, ancak asil olarak Yurttas gazeteciligi, siradan insanlarin
blyik medya sirketlerine kars1 sanslrsiiz ve 6zglr bir sekilde haber aktarabilmesini saglayan énemli bir
ara¢ olmustur. Tatlises olay1, bir X hesabinin kamuoyunda yarattig: etki a¢isindan hem gazetecilik hem
de degisen medya peyzaji1 agisindan dikkat ¢ekici bir 6rnek olmustur. Bu siirecte, séz konusu kisinin
X'te yazdiklari, tam 226 farkli medya platformunda yer almus ve takipgi sayisi bir giinde tg¢ binin Gzerine
cikmigtir (Eytiboglu, 2011). Sosyal medya, etkilesimli yapisi sayesinde bilginin hizli yayilmasina olanak
saglayabilmektedir. Ancak bu platformun karmasik yapisi, yanlis bilgi ve dezenformasyon i¢in de bir

firsat yaratmaktadir.
24.6.2. X’te Kamuoyu Olusumu

Kamuoyu, her zaman etkilesim ve etkilenme agisindan ©6nemli bir platform olarak
gorulmektedir. Kamuoyunu etkilemek amaciyla bir dizi arag¢ ve yontem kullanmilmaktadir. Bu yontemler,
psikolojik ve sosyolojik etkileri kapsayarak, 6zellikle siyasi aktorler ile medya kuruluslari, Kitle iletisim
araclar1 ve yeni medya gibi alternatif olacak iletigim araglarminin kullanimiyla kamuoyu olusturma
siirecine aktif bir sekilde katilmaktadirlar. (Yurdakul, 2016: 89) Buna ek olarak basta X olmak tiizere
sosyal medya platformlari araciligiyla bireyler de kamuoyu olusumunda siyasi aktorler ve medya kadar

ana aktor olarak yer almaktadir.

Internet, iletisim araci olmanin Stesinde, bireyler igin fiziksel simirlamalardan kurtulan bir

iletigim ortamu sunarak yeni bir yasam alam yaratmigtir. Bu gelisme, insanlar arasindaki iletisim ve
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etkilesimin daha derin ve farkli boyutlara ulasmasina imkan saglayarak yeni orgiitlenme, kamuoyu
olusturma bigimlerinin gelismesine yol agcnustir. (Yilmaz, 2015: 328) Internet, herkesin goriislerini ve
fikirlerini ifade etmesine olanak tanimaktadir. Sosyal medya platformlari, toplumsal konulara dair

kamusal tartismalar1 hizlandirmakta ve bu konularda kamuoyu olusturmaktadir.

Internet ve sosyal medya, yalmzca kamuoyunun sekillenmesinde haber ve bilgiyi aktaran bir
arac¢ olarak degil, kendisi lizerinde kamusal iligkilerin gergeklestigi bir alan olma 6zelligi ile de dikkat

cekmektedir (Timisi, 2003: 140).

Wellman, ulagim araglarmin (araba, ugak vb.) ve iletisim araglarinin (telefon ve bilgisayar
aglar1) uzak mesafelerde yasayan insanlar arasindaki sosyal iligkileri gelistirmelerine olanak tanidigini
vurgulamistir. Bu baglamda, Wellman sosyal aglari, "sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu,
sosyallesmeye ve bilgi paylasimina imkan saglayan sosyal oOrgutlenmeler” olarak tanimlamustir
(Wellman, 2001: 228). Buna gore sosyal aglar, bireylerin sosyal kimlik ve aidiyetlerini insa etmelerine
imkan tanir. Bireyler, sosyal aglar araciligiyla benzer ilgi ve degerlere sahip olan insanlarla bir araya

gelerek, ortak bir kimlik ve aidiyet duygusu gelistirebilirler.

Teknolojik ilerlemeler ve bu ilerlemelerin beraberinde getirdigi iletisim firsatlari, bireylerin
cevrelerini anlama ve elestirel diisiinme yeteneklerini artirmistir. Yeni medya, etkilesimli iletigimin
giictinii ifade etmek i¢in kullanilan soyut bir kavramdir ve bu giicii kullanan araglar genellikle sosyal
medya platformlar1 olarak adlandirilmaktadir. Sosyal, kilturel, ekonomik ve yonetimle ilgili gelismeler,
bireyler arasinda hizla yayilabilmekte ve bu icerikler {izerinde tartigma yiirtitme imkani sunmaktadir
(Aydin ve Eren, 2014: 197-198). Facebook ve X gibi sosyal medya platformlari, sadece kisiler arasi
tanisma ve iletisim araglar1 olarak degil, ayn1 zamanda organizasyonlar olusturma, topluluklarin etkin
bir sekilde bir araya gelmesi ve bilgi paylasimi gibi daha genis bir yelpazedeki islevleri de sunmaktadir.
Ayrica, bu platformlar, inanglar ve diisiinceler etrafinda bir araya gelen gruplar igin 6nemli bir platform
haline gelmistir. (Boyd & Ellison, 2008: 213) Bir bagka deyisle, sosyal medya platformlari, sadece
kamuoyunun sekillenmesine katkida bulunmakla kalmayip ayni zamanda sosyal hareketlerin

tasarlandigi, organize edildigi, baslatildigi ve yonetildigi dnemli araglar haline gelmektedir.

Sosyal medya platformlarmin hizla artan kullanici sayisi ve genis etki alani sebebiyle
ekonomiden, spora, egitimden, sanata, sagliktan, kamu yonetimine her alanda iletisim stratejilerinin
geligmesini saglamistir. Sosyal medya kullanimi, giinliik hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline
geldigi i¢in, insanlarin yasam tarzlari, diisiince sekilleri ve davranislart Uzerinde etkili bir rol

oynamaktadir.
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Geleneksel medyanin tek yonli iletisimiyle, farkli diisiinen insanlarla iletisim imkanim
kaybeden ve sistemin yarattigi suskunluk sarmalinda sikisan kisiler, sosyal medyanin sagladigi
platformlar araciligiyla birbirlerini bulup, yalmz olmadiklarin1 gérmekte ve ortak amaglar dogrultusunda
bir araya gelerek gliclerini birlestirmektedirler (Acar, 2014: 204). Ayrica sosyal medya platformlarinin,
geleneksel kitle iletisim araclarindaki gibi kati bir esik bekgiligine sahip olmamasi ve igerik liretme ve
kontrolinin kullanicilarin eline gegmesi, iletilen mesajlarm daha serbestce yayilmasina olanak
tanimaktadir. Bu durum, bireylerin daha kolay bir sekilde orgiitlenmelerine olanak saglayan bir faktor

olarak 6n plana ¢gikmaktadir.

Sosyal medya, bilgilere kolay erisim ve paylasim imkani sunarak bireylerin farkli konular
hakkinda goriislerini dile getirebilmelerine, diger insanlarin anlik olarak bu goriisleri takip
edebilmelerine ve kendi diistincelerini paylasabilmelerine olanak tammaktadir. Bu 6zellikleri, sosyal
medyanin kamuoyu olusturma konusundaki roliinii giiclendirmistir (Aydin ve Eren, 2014: 197-198). Bu
durum, kamuoyunun farkl goriislerin bir araya gelmesi ve tartisilmasi yoluyla olusturulmasina katkida

bulunmaktadir.

Sosyal medya platformlari arasinda kamuoyu olusturma konusunda en éne ¢ikan platform X'tir.
X, kullanicilarina metin, video ve fotograf paylasimi yapma olanagi sunan bir mikro blog platformudur.
Baslangicta 140 karakterle sinirli olan metinler, su anda 280 karaktere kadar genisletilebilmektedir. X
icindeki kullanict mesajlarina ise "Tweet" adi verilmektedir ve bu mesajlar metin, video veya fotograf
icerebilmektedir. "Retweet" terimi ise baska bir kullanicinin paylastigi bir tweet'i, kendi takipgilerinizle
paylagsmaniz1 ifade etmektedir. Bu islem, bir tweet'in daha genis bir kitleye ulasmasin1 saglamakta,
takipgilerinizin de o tweet'i gormesini saglamaktadir. Retweet, X kullanicilarinin ilging veya 6nemli

bulduklari igerikleri paylasarak paylasimin daha yaygin hale gelmesine yardimci olmaktadir

X'te paylasilan bazi tweetler, aninda glindem olusturabilen bir gu¢ tasimaktadir. Bu etkide tweeti
atan kisinin toplum igindeki bilinirligi ve etkisi biiyiik bir rol oynamaktadir. Ornegin, siyasetciler,
oyuncular ve sarkicilar gibi kamuya tanidik isimlerin attig1 tweetler sikca dikkat ¢ekmektedir. Bu gibi
isimlerin X’te milyonlarca, pek c¢ok llkenin nifusundan fazla takipcileri vardir ve etki gugleri
olaganiistii seviyededir. Artik sosyal medya, haberlerin en hizli sekilde duyurulup yayilmasi igin
bagvurulan bir platform olarak kabul edilmektedir. Dikkat ceken tweetler veya mentionlar
paylasildiginda, hizla retweet edilerek hizla genis kitlelere ulasir ve kisa siirede kullanicilar arasinda
yayillmaktadir. Bu baglamda, bir mesajin hizla yayilmasini ve insanlarm bu mesaj etrafinda
orgiitlenmelerini saglamak igin X'i teknik olarak etkili bir sekilde kullanmak gereklidir. Hashtag

kullanim1 da bu amagla oldukca onemlidir. (Yilmaz, 2015: 329)
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X, hashtagler araciligiyla giindemi takip etmek ve glindemle ilgili paylagimlar1 duyurmak i¢in
oldukga etkili olan bir platform olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hem bireyler hem de kurumlar tarafindan
yaygin olarak kullanilan bu sosyal medya platformu, 2013 yilinda énemli doniisiimler yasamistir. X,
kisa bir zaman dilimi i¢inde bir dizi yenilik getirmistir. Bu yenilikler arasinda baglantili tweetleri mavi
cizgi ile zaman akigsinda gosterme, gorsel 6n izlemeler, dogrudan mesajlarda fotograf gdnderme imkan,
araylz giincellemeleri ve oOzellestirilmis haber akiglari olugturma gibi 6zellikler bulunmaktadir. Bu
degisiklikler, X'i daha islevsel ve kullanici dostu bir platform haline getirmis ve kullanicilarin

deneyimini olumlu y6nde etkilemistir (Altan, 2015: 106).

X'teki hashtagler, iceriklerin giindeme gelme potansiyeli sunan gucli araglardan biridir.
Bununla birlikte, benzer kelimeleri ve ctumleleri iceren tweetler, hashtag olmaksizin bile dnemli
konularm dikkat ¢cekmesine neden olabilmektedir. X'in bu 6zelligi, ¢alkantili olaylarin hizla yayilmasina
imkan tammaktadir. Ayrica, tweetlerin koordineli bir sekilde atilmasi veya gercek bir kullaniciya sahip
olmayan sadece say1y1 arttirmak igin etik dist olarak kullanilan bot hesaplar aym hashtag veya icerigi
tagiyan iletileri paylasarak bir olay1 genis kitlelere ulagtirabilmektedir. Bu 6zellik, X'in toplumsal
olaylarda orglitlenme ve kamuoyu olusturma amactyla etkili bir sekilde kullanildig: 6rneklerle doludur.
Arap Bahari, Gezi Parki ve Wall Street Isgali gibi olaylarda, gostericiler bu platformu basariyla
kullanarak toplumu harekete gecirmis ve 6nemli mesajlar1 genis kitlelere ulastirmislardir. (Ulu, 2021:
59) Black Lives Matter hareketi, X'te kamuoyu olusumunun bir baska 6rnegidir. Kullanicilar, wrk¢ilik
ve polis siddeti gibi konular hakkindaki diisiincelerini ve fikirlerini paylasmak i¢in X'i kullanmuslardir.

Bu, hareketin bliyiimesine ve kamuoyu destegini artirmasina yardimei olmustur.

X, bu agidan toplumsal degisim ve biling olusturma icin giiclii bir ara¢ haline gelmistir. X’in
adeta bir kartopu gibi etki yaratmasina verilecek Orneklerden biri olarak, gen¢ iiniversite dgrencisi
Ozgecan Aslan’in katledilmesinin hemen ardindan {inlii sarkict Nihat Dogan’in X platformu {izerinden
@ahusungurl kullanicist ile girdigi tartisma sonucunda paylastigi tweet ile glindeme gelmesi ve

ardindan toplumun buylk tepkisiyle karsilasmasi verilebilir.
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'@ Nihat Dogan 0 L Takip ot
\

Sizde Mini etedi giyip soyunup laik
sistemin ahlaksizlastirdigi sapiklar
tarafindan tacize ugrayinca da bas bas
bagirmayacaksin (ahusungurl

BO0EA0D=E0

Resim 2: Nihat Dogan’in X Paylagimi

Bu etki, kartopu gibi buytyerek genis bir kitle (zerinde blylk etkiler yaratabilmektedir.
Survivor adli televizyon programinin yeni sezonunda yarisacak olan Nihat Dogan'a karsi olusturulan
imza kampanyalar1, bu etkiyi gdzler énline sermistir. Binlerce kisinin Acunn Medya'ya yonelik baslattigi
imza kampanyasi ve Survivor programina karsi yapilan boykot ¢agrilari, programin reytinglerini ve
itibarin1 olumsuz etkileyebilecegi endisesi yaratmustir. Sonu¢ olarak, Nihat Dogan'in yarigsmanin

baslamadan 6nce kadrodan ¢ikarilmasina yol agmustir.

Milyonlarca kullanicist bulunan X, giiniimiizde giindemin belirlendigi, yonetildigi ve yeni
glindem maddelerinin olusturuldugu bir alana doniismiistiir. X’i siradan kullanicilar ile beraber Glkelerin
ust diizey politikacilarim da kullaniyor olmasi bu agin 6nemini gosterir niteliktedir. X vasitasiyla siradan
kullanicilar politika giindeminde s6z sahibi olabilirken; bazi durumlarda da politika giindeminin kamu

glindemi Gzerinde etkisi bulunmaktadir. (Sert Eteman, TUzlntilrk, Gursakal, 2014: 464).

2010 yilinda, O’Connor vd., Bagkan Barrack Obama’dan bahseden X mesajlar1 ile siyasi
kamuoyu yoklamalar1 i¢in bir zaman serisi analizi uygulamistir. Arastirmacilar, X mesajlarmdaki
duyguyu oOlgen yazilimi kullanarak, Obama’nin kamuoyundaki etkisini geleneksel sekilde toplanan
kamuoyu yoklamalartyla karsilagtirmig ve iki veri toplama yontemi arasinda yiliksek bir korelasyon
(yaklasik %80) bulmuslardir. Arastirmada yer alan yazarlar, X’in gelecekteki kullaniminin “geleneksel
kamuoyu yoklamalarimin ikdmesi ve tamamlayicisi olarak X Duygu Analizi’ni [X Sentiment Analysis]”
icerebilecegini ve X’in kamuoyunun dogru bir 6l¢imi oldugunu 6ne siirecek derecede ileri gitmektedir
(O’Connor vd., 2010: 122).

X, siyasetin 6nemli bir bileseni haline gelmis durumdadir. Tirkiye'de ve diinyada birgok siyasi
parti ve politikaci, aktif bir sekilde X platformunu kullanmaktadir. Siyasi iletisim stratejileri, X

aracihigryla hedef kitlelere daha etkili bir sekilde iletilmektedir. Bu gelisme sadece siyasetciler icin degil,
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ayrica secmenler i¢cin de biiyiik avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Sonug olarak, segmenler ile
biirokrasi arasindaki iletisim boslugu, sosyal medyanin sundugu kolaylik sayesinde biiyiik Olgiide
azalmistir (Eraslan, 2022: 196-197). Sosyal medya araciligiyla iletisim siirecine ve siyasi kararlara

katilim saglayan bireyler, katilimci1 demokrasiye 6nemli bir katkida bulunmaktadir.

X’i siyaset ve politika konusunda en etkili kullanan ve giindem olusturan siyaset¢i denildigi
zaman akla gelen ilk kisilerden biri hi¢ stiphesiz 2017 — 2021 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri
Bagkanlig1r yapan Donald Trump’tir. X’te 67 milyon 958 bin 379 takipgisi bulunan Trump, tilkeler,
devletler, uluslararasi kurum ve kuruluslar ile bunlarin lider ve temsilcilerine dair diisiince ve
yaklasimlarmi dogrudan X hesabindan vermekten ¢ekinmemistir. Filistin — Israil meselesi, Cin’le
rekabet ve ticaret savaglari, Suriye Savasi, NATO, Avrupa Birligi ve Tiirk — Amerikan iligkilerinde
yasanan inis — c¢ikiglar dahil olmak iizere bircok konuda mesajlarimi siklikla X’ten paylagsmistir. Bu

durumda konunun muhataplar1 da ¢ogunlukla cevaplarini yine X tizerinden vermistir (Yasar, 2022: 173).

Trump’in tilkemiz ve llkemiz giindemine dair paylastigi pek ¢ok tweet bulunmakta olup en
carpici olani, Tirkiye'nin Suriye'ye yapacagi olast miidahale 6ncesi 7 Ekim 2019 tarihinde paylastig
tweettir. Tirkiye'nin yanlis bir sey yapmasi halinde Tirk ekonomisini daha once yaptigi gibi yok
edecegini belirten yaptigi paylasim, hem X kamuoyunda hem de geleneksel medyada oldukga

konusulmus ve ses getirmistir.

Donald J. Trump & X
@realDonaldTrump - Takip et

As | have stated strongly before, and just to reiterate, if
Turkey does anything that |, in my great and unmatched
wisdom, consider to be off limits, | will totally destroy and
obliterate the Economy of Turkey (I've done before!). They
must, with Europe and others, watch over...

OS 6:38 - 7 Eki 2019 O)

® 9%7B @ Yanitla T, Paylas

Resim 3: ABD Bagkani1 Donald Trump’in Tiirkiye’yi Tehdit Ettigi X Paylasimi
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https://onedio.com/suriye-haberleri
https://onedio.com/gibi-haberleri

Yukaridaki paylasimda Trump tam olarak, “Daha 6nce de giiglii bir sekilde belirttigim gibi ve

tekrar belirtmek isterim ki, eger Tiirkiye benim biiyiik ve essiz bilgeligimle sinirlarin digsinda oldugunu

diistindiigim bir sey yaparsa, Tiirkiye Ekonomisini (Daha 6nce yaptigim gibi tamamen yok ederim).

Avrupa ve digerleriyle birlikte onlar da gézetmeli” ifadelerini kullanmigtir. Trump’in bu paylasimi

sonrasindaki saatlerde, “Trump, Mahvolursun Trump” basliklar1 X Tiirkiye giindeminde iist siralarda

yer almis ve konusulmustur.
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Resim 4: Trump’in X paylagimi sonrast X Tiirkiye Giindemi (https://archive.X-
trending.com/turkey/07-10-2019)

Trump’in bu paylasimi sadece X’te degil, geleneksel medyada da kendine yer bulmus

konusulmustur.
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| Donald J. Trump @

my

Takip et

As I have stated strongly before, and just
to reiterate, if Turkey does anything that
I, in my great and unmatched wisdom,
consider to be off limits, I will totally
destroy and obliterate the Economy of
Turkey (I've done before!). They must,

with Europe and others, watch over...
BV VAHABER

DONALD TRUMP ACIK ACIK TEHDIT ETTI

Resim 5: Trump’1n Tiirkiye’ye YOnelik X Paylasimmin Show TV’de Yer Almasi

s @ ooimee L
"8 1 As | have stated strongly before, and just to reiterate, if
— N Turkey does anything that |, in my great and
unmatched wisdom, consider to be off limits, | will
ragh, N totally destroy and obliterate the Economy of Turkey .y

! o Su (I've done before!). They must, with Europe and others, N
watch over...
-t * e

9'dan 13'e

TRUMP TURKIYE'YI TEHDIT ETTI

Resim 6: Trump’in Tirkiye’ye Yonelik X Paylagiminin Haber Global’de Yer Almasi

Internete dayali olan tiim dijital ve sanal mecralar geleneksel Kitle iletisim araglarmdan farkh
oluslartyla dikkat ¢ekmektedir. Bu araglarla birlikte medya/mecra maliyetlerinde azalma meydana
gelmis, ayn1 zamanda da tasarruf saglanmistir. Siyasal iletisimde geleneksel mecralarin kullanimiyla
olusturulmaya calisilan etki artik internet tabanli medya kanal ve teknolojileriyle elde edilmeye

cahisilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri, gerek secim kampanyalarinda gerekse siyasi parti
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propagandalarinda aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Internet sayesinde siyaset diinyasi i¢inde yasanan
bitiin gelismeler aninda &grenilebilmekte ve Ulke gindeminde degisiklige neden olabilmektedir (Fidan,
2016, 117). Benzer bicimde herhangi bir konu veya olay ile alakali kamuoyu olusumu, internet
teknolojilerine dayali sosyal medya kanallariyla hizli bir bigcimde yayilmakta ve bir giinden daha kisa
bir zaman igerisinde milyonlarca insami ayni platformda bir araya getirebilmektedir. Yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte hizla yayilmakta olan bilgiler ayrica geleneksel kitle iletisim araclarmin da

gindemini belirleyebilmektedir.

Sosyal medyanin yavas yavas siyasetciler ve karar alicilar tarafindan tercih edilen bir iletisim
aract haline gelmesi, 6zellikle segim dénemlerinde geleneksel medya ile ayni derecede, hatta belki daha

fazla 6ne ¢ikmasiyla dikkat cekmektedir (Yasar, 2022: 176).

Ozellikle Facebook ve X gibi sosyal medya platformlari, siyasi partilerin hedef Kitleleriyle etkili
bir iletisim kurmalarini1 ve oy oranlarmi artirmalarimi saglayan giiclii bir arag haline gelmistir. Bu
platformlar, yliksek oy potansiyeli olan siyasi partilerin politikalarin1 daha genis Kitlelere ulastirmalarina
da olanak tanirken, daha kiigik destekgi kitlesine sahip siyasi partilere de politikalarini genis bir izleyici
kitlesiyle paylagsma firsati sunmaktadir. Bu nedenle, sosyal medya, siyasi partilerin giiciinii artirmalari
ve politikalarin1 daha genis bir kitleye ulastirmalari agisindan kritik bir iletisim araci olarak one

cikmaktadir (Balci, Saritas 2015: 518).

Sadece siyasal konularda giindem yaratma etkisi bulunmayan X ile ilgili olarak 2021 yilinda
Tirkiye’de basta Marmaris olmak tizere cesitli bolgelerde meydana gelen orman yanginlari olaylarinin
ve 6 Subat 2023’te Kahramanmaras’ta meydana gelen, 10 ili etkileyen deprem felaketinin de yogun bir
sekilde X giindeminde yer aldig1 goriilmekteydi. Ayrica son zamanlarda toplumda ¢ok giindeme gelen
kadin cinayetleri, sokak hayvanlarina karsi siddet olaylari, ekonomik pahalilik gibi ¢esitli konularda
gorlis, elestiri bildirme noktasinda X’te kamunun yogun bir sekilde katilimi s6z konusu olmus ve

olmaktadir.

Gliniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya ve 6zellikle X sayesinde tez ¢alismamizin
konusun olusturan 3 biiyiiksehir belediyesi de (istanbul, Ankara ve izmir) X’i aktif olarak kullanmakta,
secmen (vatandaslar) ve belediyeler arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmaya g¢alismaktadir. Soz
konusu 3 belediye, X hesaplarindan sadece kendi hizmetlerini degil, iilke glindemine dair paylasimlar

yapmaktadir. Bu konuya ¢aligmanin ilerleyen bolimlerinde detayl olarak deginilecektir.
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2.4.6.3. X ve Medyalar Aras1 Gindem Belirleme

Medyanin toplum Uzerindeki gilicti, gindemi belirlemede 6nemli bir etken olarak surekli
tartigilan bir konu olmustur. Ancak, yeni medyanin hizli yiikselisi, bilgi akisindaki degisiklikleri
gdzlemlenir bir hale getirmistir. Ozellikle internetin hizla gelismesi ve giderek daha interaktif bir yap1
kazanmasi, saptayan ve okuyan arasindaki trafigi onemli Olclide dontstiirmistiir. 2000'li yillarin
baslarinda kapali bir uglu yapida ilerleyen hipermetin temelli sayfalar, daha sonraki donemlerde haber
siteleri, bloglar ve X gibi mikroblog platformlariyla birlikte kapali u¢lu formunu degistirmistir. Bu
evrim, kisilerin, yani kamuoyunun, yeni medya araglar1 (izerinden glindeme daha etkin bir sekilde dahil

olmasina neden olmustur (Comu ve Halaiga, 2014;32).

Internet ile internetin giindem belirleme kuraminin olusum evresinde olan bulgularin nasil
uygulandigina dair az sayida arastirma yapilmstir. Biilten panolar1 (bulletin boards) ile sohbet odalari
(chat rooms) gibi internetkaynakli iletisim araglarinin daha eski sekillerinin geleneksel medya tarafindan
belirlenmis olan giindemleri takip ettigi belirlenmistir (McCombs vd., 2005; Rogers vd., 2002). Daha
yakin zamanicerisinde blog gundemlerinin de ana akim medyanin gundemlerini takip ettigi
gosterilmistir (Lee, 2007: 45). Genellikle arastirmalar medya dneminin Web’de yer alan kamu énemini

ongordiigini gosterir niteliktedir (Vargo, 2011: 4-5).

Son c¢alismalar, internet tabanli sosyal medyay: inceleyerek bu alandaki gelismelere
odaklanmistir. Ornegin, Sayre ve digerleri (2010: 89), 2010 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada
YouTube'un, ana akim medya giindemini takip ettiini ve hatta bazen liderlik ettigini belirleyerek,
kamusal 6nemi 6l¢gmiiglerdir. YouTube'un, kamuoyunu sekillendirme siirecinde etkili bir rol oynadigina
dair bulgular, sosyal medyanin genis etki alanin1 vurgulamaktadir. Weeks ve Southwell (2010: 359 )
tarafindan yirltilen bir baska ¢aligmada, ana akim medya ile Google Trendleri arasindaki iligki
incelenmistir. Bu arastirmada, Barack Obama'nin Miisliiman olduguna dair siyasi bir sdylentinin, ana
akim medya tarafindan nasil ele alindig1 ve bu konudaki online arama faaliyetinin kamu 6nemini nasil
etkiledigi Uzerinde durulmustur. Elde edilen sonuclar, Ozellikle televizyon kapsamimin, Google
Trendlerinin kamu 6nemini belirlemede etkili oldugunu gostermistir. Bu ¢aligma, glindem belirlemenin
orijinal tammmini destekleyip giiclendirerek, ana akim medyanin etkisinin Google Trendleri iizerindeki
potansiyel etkisine dikkat ¢ekmistir Bu, ana akim medyanin hdla kamu 6nemini etkileme giicline sahip
oldugunu gostermistir (Vargo, 2011: 5). X, diinya genelinde en ¢ok kullanilan mikroblog platformu
olarak bilinir ve bu nedenle, bir giindem belirleme aragtirmasi igin yapilan bu tiir calismalar, oldukca

onemli bir ¢agri niteligi tasimaktadir. (Ozsalih, 2017: 193)
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Vargo (2011)’ya gore, X, kamu Onemiigin Olgiilebilir nitelikte bir kaynaktir. X hesaplarinin
bliyiik bir ¢ogunlugu herkesin gorebilecegi sekilde olusturulmustur. Herkesin gérmesi, arastirmasi ve
analiz etmesi i¢in, genel hesaplar Web sayfalar1 ya da bloglar kadar herkesin erisimine agiktir. Bir
zamanlar Ozel olarak kabul edilen seyleri kamuya acik hale getiren X, sosyal paylagimi almig, onu
Olceklenebilir ve bilinebilir bir bilgi tabani haline getirmistir. Bu sOylem, tim farkli demografik
tirlerden gelen bir sohbetler orneklemi olarak diistiniilebilir. Bu sekilde, tweetler, kamu icin dikkat
cekici olan konularin dolayli dl¢limleri olarak hizmet edebilirler. X’in bilgi tabani artik siirekli degisen
medya ortaminin bir pargasi olarak diistiniilmelidir (Vargo, 2011: 8). Ayrica, buna gore, X'in sundugu
icerigin ¢esitliligine ve demografik cesitlilikten gelen sohbetlere bir 6rnek olabilecegine isaret
edilmektedir. Tweetler, farkli demografik gruplardan gelen konusmalarm bir 6rnegini temsil etmekte ve

bu sayede kamu i¢in dikkat ¢ekici konularin dolayli 6lglimlerini saglayabilmesi mimkiin olmaktadir.

Gilindem belirleme siireci artik kamunun pasif bir sekilde baskalarina birakmadigi, gliniimiiz
etkilesimli medya ortaminda dinamik bir sekilde sekillenen bir olgudur. Haber medyasi, hem kamuyu
yonlendirebilen hem de kamu tarafindan yonlendirilebilen bir rol istlenmistir. Gelisen aracili medya
diinyasinda, glindem belirleme arastirmacilari, haber medyasi ile kamunun Kkarsilikli etkilesimini
anlamak adina medyalar arasi glindem belirleme ¢alismalarina yonelmek durumundadir. Bu ¢alismalar,
giderek artan aracili bir diinyada kullanici tarafindan olusturulan katilimc1 medyanin degerlendirilmesi
icin 6nemli bir ara¢ sunmaktadir (Kushin, 2010: 47). Giinlimiizde, sosyal medya ve diger interaktif
platformlar Uzerinden bireylerin, gruplarm ve topluluklarin sesleri daha etkili bir sekilde
duyurulabilmekte ve paylasilabilmektedir. Bu durum, giindem belirleme surecinin karmasikligini ve gok
yonliligiinii artirmaktadir. Haber medyasi, sadece bilgi sunan bir ara¢ olmanin Gtesine gegerek,
toplumun gortislerini ve taleplerini sekillendiren bir rol istlenmektedir. Bu siireg, medya organlarmin
hangi konulara odaklandigi, hangi olaylar1 vurguladig1 ve nasil bir bakis acis1 sundugu ile dogrudan
iligkilidir. Ancak, aym zamanda, kamunun da sosyal medya (zerinden gelistirdigi iceriklerle ve
paylasimlarla giindemi etkileyebildigi bir doneme gecilmistir. Glindem belirleme aragtirmacilari, bu
karmagikligi anlamak ve ¢esitli faktorleri incelemek icin medyalar aras1 glindem belirleme ¢alismalarina
odaklanmaktadir. Bu calismalar, haber medyasi ile kamunun etkilesimini, birbirlerine nasil tepki

verdiklerini ve glindemi birlikte nasil sekillendiklerini anlamak adina 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

Yakin gegmisteki galigmalar, sosyal aglarla ana akim medya arasindaki giindem belirleme
iligkisini tespit etmeye yogunlagmustir. Kushin, 2010 yilinda, the New York Times gazetesinin web sitesi
ve X’i orneklem olarak aldig1 calismasmda, hem bu iki platform arasmda bir giindem belirleme iliskisi
olup olmadigini, hem de varsa bu ilisgkinin yoninl arastirmistir. Bu dogrultuda Kushin gegmis

caligmalarda internet diinyasinda gtindem belirlemenin hizli ve anlik gergeklestigi argiimanindan yola
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cikarak iki platform arasinda yedi giinliik siiregte hem giin i¢inde hem de giinler arasinda karsilikli
giindem belirleme etkisi olduguna dair 13 hipotez kurmustur. “Obama” anahtar kelimesini kullanarak
topladigr tiim haber ve tweetlere ¢aligma i¢in 6n analizle 6zel tasarladigi sozliik (codebook) ile iki ayr1
icerik analizi yapmis ardindan ¢apraz zaman gecikmeli Kkorelasyonlarla aralarindaki iliskiyi
hesaplamustir. Onciil calismalara gére daha az goriilen bir sonug¢ cikan arastirma icin Kushin, “iki
iletisim ortami arasindaki etkinin yonii ¢alisma sonucunda agirlikli olarak sosyal medyadan ana akim
medyaya dogru bulundu. Sadece birkag durumda medya arasi giindem belirlemenin tersi yonde, yani
ana akim medyadan sosyal medyaya dogru oldugu goriildii” ifadesini kullanmistir. (Kushin, 2010: 69)
Bu caligma, sosyal aglar ile ana akim medya arasindaki giindem belirleme iliskisini inceleyen ilk
aragtirmalardan biridir. Elde edilen sonuglar neticesinde, iki platform arasinda karsilikli bir giindem
belirleme etkisi acik¢a ortaya konmasa da, bu calismayi, ana akim medya ile sosyal aglar arasindaki

iliskiyi anlama konusunda atilmig 6nemli bir adim olarak degerlendirmek mumkundur.

Bakan ve Melek ise 2013°te yapilan Papa se¢imi sirasinda uluslararasi online gazetelerden the
New York Times, the Daily Mail, the Guardian, the Telegraph, the Wall Street Journal gazeteleri ve X
arasinda birinci ve ikinci asama medya arasi giindem belirleme iliskisini arastirnuslardir. Yukarida
belirtilen ¢alismalardaki gibi bu arastirmada da icerik analizi ve capraz zaman gecikmeli panel
tasarimlar1 kullanilmistir. Sonugta ana akim medya ve X arasinda birinci ve ikinci agsama medya arasi

giindem belirleme etkisi oldugu ortaya konmustur.

Melek, 2017 yilinda yaptig1 “Medya Arasi Giindem Belirleme Kurami Arastirmalarinda Bir
Yontem Uygulamasi: Hiirriyet Online ve X Ornegi” isimli calismasinda yukarida belirtilen Kushin’in
calismas1 model alinarak, Tirkiye'de Hiirriyet Online ve X arasindaki giindem belirleme etkisini
inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, Kushin'in bulgularma benzerlik
gostermektedir. Arastirmada, her iki platform arasinda giiclii bir etkilesim saptanmis, ancak karsilikli
net bir giindem belirleme etkisi tespit edilememistir. Ozellikle etkinin genellikle X'ten Hiirriyet'e dogru
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, X'in ana akim medya tizerindeki etkisinin arttigina isaret etmektedir,
ancak glindemi belirleme konusunda kesin bir etki bulunamamistir. Bu ¢aligma, uluslararasi literatiirde

kullanilan yontemlerle gerceklestirilen ve Tiirkiye'de sosyal medya ile ana akim medya arasindaki

iligkinin anlagilmasina yonelik 6nemli bir ilk adim niteligi tasimaktadir (Melek, 2017: 130)

Ozlem Baris, 2018 yilinda yaptig, “Geleneksel ve Sosyal Medya Giindem Uyumu Incelemesi:
X, Fox TV ve ATV Ana Haber Bilten Karsilastirilmas1” isimli arastirmasinda, 04 Mart- 04 May1s 2018
tarihleri arasmi temel alarak X glindeminin geleneksel medya glindemi ile ne kadar dogru orantida

bulundugunu kamtlamay1 amaglamigtir. Bu surecte Fox Tv ile ATV ana haber biltenlerinin yayin saati
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icerisinde X giindem siralamasinda bulunan ilk on trending topic konu bagliklar1 ile Fox Tv ve ATV
Ana Haber gilindem igerikleri arasinda bir karsilagtirma yapilmistir. Arastirmada, Fox Tv Ana haber
giindeminde bulunan 1468 konudan 93 tanesi sosyal medya olarak belirlenen X giindeminde kendisine
yer bulmustur. ATV Ana haber giindeminde bulunan 1468 konunun ise 83 adeti X giindeminde
goriilmiistiir. Her iki Ana haber bilteniicerisinde yer alan toplamda 2691 haber gindeminden X
glindeminde yalnizca 176 konunun 04 Mart - 04 Mayis 2018 tarihleri arasinda yer aldig: tespit edilmistir.
Fox Tv Ana Haber biilteninin 1223 farkli haber giindemi i¢inden ayni1 zaman diliminde X giindeminde
bulunan 93 konu yiizdesel olarak %7,60 oranim karsilamaktadir. ATV Ana Haber biilteninde giindem
edilmis olan 1468 konudan X giindeminde ayni zaman dilimi igerisinde 83 konu yer almis, ylizdesel
olarak %5,65 olarak saptanmistir. Toplam 2691 haber giindemiyle es zamanli 176 X glindeminin
yiizdesel karsilig1 %6,54 olarak tespit edilmistir. Yapilan analizler neticesinde de geleneksel medya
glindeminin, giin boyunca yasanan olaylar bilgisi dizisi seklinde servis edilmesi konusu sosyal medyada
biiyiikk oranda goriilmemistir. Bu saptamanin esas nedeni sosyal medya giindeminin anlik degisim
Ozelligine sahip olmasiyla agiklanabilir. Geleneksel medya olarak secilen ATV ve Fox Tv Ana Haber
biiltenlerinin giindem konulariyla ayn1 zaman dilimi igerisinde X trending topic ilk 10 giindem uyumu
yalnizca %6,54 oraninda hesaplanmigtir. Caligma sonucunda, iletisimde sosyal medyanin etkisinin
azimsanmayacak derecede fazla oldugu gézlemlenmektedir. Bu konuda iletisimcilerin sosyal medyay1
etki acisindan geleneksel medyadan farkli olmaksizin detayli bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir.
Inceleme sonucunda geleneksel medya araglarmin sosyal medya giindemine kiyasla ¢cok geride kaldig
gorlilmektedir. Bunun temel sebebinin geleneksel medya araclarinda yayilarin belli bir zaman dilimi

icinde yapilmasi oldugu diistiniilmektedir.

Sosyal medyada kesinligi dogrulanamayan bilgilerin hizla yayilmasi, geleneksel medya
araglarmin bu bilgileri siklikla takip etmekte zorlanmasma neden olmaktadir. Ozellikle X gibi sosyal
medya platformlari, kullanicilarin kendi ¢ikarlari dogrultusunda igerik Uretebildikleri bir ortam sunarak
geleneksel medyadan daha bagimsiz bir alan haline gelmistir. Aym1 zamanda, sosyal medya
platformlarmin geleneksel medya kadar siki denetimlere tabi olmamasi, kullanicilara daha 6zgiir bir
sekilde hareket etme imkani tanimaktadir. Bu durum, geleneksel medya organlarinin sosyal medya
glindemini takip etmelerini ve bilgileri hizli bir sekilde servis etmelerini énemli kilmaktadir.
Dolayisiyla, geleneksel medya araglarinin kendilerini sanal platformlara adapte etmeleri ve bu
platformlarla uyum i¢inde hareket etmeleri gerekmektedir (Baris, 2018: 181). Geleneksel medya ve X
arasindaki bu dinamik, bilgi akisinin hizini1 artirabilir, ancak ayni zamanda giivenilirligi konusunda
sorunlar yaratabilir. Geleneksel medya organlarinin, sosyal medya platformlarinin sundugu hiz ve

cesitliligi benimsemesi, bilginin daha guvenilir bir sekilde sunulmasina katkida bulunabilir.
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X, onde gele neredeyse biitiin gazetelerin kullanimiyla birlikte, ulusal ana akim medya i¢inde
benimsenmis bir platform olarak One ¢ikmaktadir (Rindfuss, 2009: 112). X'i kullanan haber
kuruluglariin yiizdesi hakkinda resmi bir istatistik bulunmamasina karsin, ¢esitli gruplar bu yaygin
benimsemeyi takip etmeye ¢alismaktadir. Gliniimiizde, haber kuruluslar tarafindan sik¢a kullanilan bir
oOzellik olan X'in ayn1 anda birgok yerde olma 6zelligi, bircok gazetenin kendi resmi X hesaplarma sahip
olmasina neden olmaktadir. Haber kuruluglari, X'i kullanarak haberleri hizli bir sekilde paylasabilir,
okuyucularla etkilesime gegebilmekte ve giincel gelismeleri takipgilerine aninda ulastirabilmektedirler.

Bu nedenle, birgok medya kurulusu, X'i 6nemli bir haber dagitim platformu olarak benimsemektedir.
2.4.7. Tiirkiye’de Sosyal Medyada Giindem Belirleme Uzerine Yapilan Cahsmalar

24.7.1. Tezler

Giindem Belirleme ile ilgili yazilan ilk teze baktigimizda, Atabek’in 1997 yilinda yazdigi ilk
Tiirkce doktora tezi olan “Giindem Belirleme Modeli ve Enflasyon, Trafik ve Sosyal Giivenlik” isimli
calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Atabek, 1985-1994 yillar1 arasinda Cumhuriyet, Milliyet ve Tirkiye
gazetelerinde yayimlanan haberleri icerik analizi yontemiyle inceleyerek, bu dénemdeki kamu
giindemini belirlemeye ¢aligmustir. Arastirmasinda, kamuoyunun giindemini belirlemek i¢in 6zel bir
arastirma sirketinin verilerinden yararlanmis ve arastirmasm giiclendirmek igin de Tiirkiye Istatistik

Kurumu istatistiklerinden elde ettigi gercek yasam gostergeleri verilerini kullanmistir.

Gilindem Belirleme ve alternatif medya iizerine yazilmig en 6nemli tezlerden biri Dogu ‘nun
(2013) “Ana Akim Medya Gilindeminin Yeniden Kurgulanmasi: Tiirkiye’deki Alternatif Haber Siteleri
Uzerinde Bir Inceleme” isimli tezidir. Calismada alternatif medyanin konumu iizerinde durulmus,
Tiirkiye’deki alternatif medyanmin konumu ve sorunlar ile ilgili tespitlerde bulunulmustur. Giindem
belirleme kurami agisindan 2 Subat- 3 Mart tarihleri arasinda toplanan alternatif (Bianet, Emek
Diinyasi.net, Kronik Muhalif, Sendika.org, Sol Haber ve Turnusol) ve ana akim (Aksam, Haber Tiirk,
Milliyet.com.tr, Radikal, Sabah ve Zaman Online) medya haberlerine igerik analizi uygulanmistir.
Bulgular, haber siteleri arasindaki bilgi akisinin ana akim medyadan alternatif medyaya dogru
gergeklestigini, ancak ters yonde bilgi akisinin nadir oldugunu gostermistir. Ana akim medya, siyasete
yakinlig1 nedeniyle haberleri ¢erceveleyerek, yayin politikalar1 nedeniyle bazi haberleri yok sayarak

veya manipule ederek soyutlayarak kamuoyunu yonlendirmektedir.

Gilindem Belirleme ve X platformu iizerine yapilmis onemli arastirmalardan biri Giidekli’nin
(2014) “Siyaset ve Sosyal Medya Iliskisi (Ankara Biiyiiksehir Baskan1 Melih Gokgek)” isimli tezidir.

Calismada, giindem belirleme etkisi bir kitle iletisim arac1 olarak X (zerinden incelemistir. Sosyal
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medyanin giindem belirleme araci olarak sayilmasi savi ile arastirmasmi sekillendiren Giidekli, sosyal
medyada olusan giindemlerin diger giindemleri etkiledigi sonucuna ulagmistir. O donem belediye
baskani olan Melih Gokegek, kendi tweet arsivini arastirmaciya ulastirmigtir. Arastirmaci bu arsiv
tzerinden icerik ve kategorisel analiz yapmustir. Bu arada arastirmaya desteklemek adina Melih Gokgek
ile miilakat yapilmis ve sosyal medyay1 kullanma nedeni derinlemesine arastirilmistir. Burada giindem
belirleme etkisinin istatistiksel olarak ortaya koyulmadigimin olaylarin igerigi verilerek diger kitle

iletisim araclarmda olaylarin paylasildiginin vurgulandigimin hatirlatilmasi yararli olacaktir.

Bir diger tez ise Aslan (2014) tarafindan yazilan “Marka 2.0 Stratejileri Baglaminda Global
Markalarin Sosyal Medyada Giindem Belirlemesi: Markalarin 2.0 Giindemi” isimli tezdir. Bu tezi diger
tezlerden ayiran en biiylik 6zellik bir pazarlama stratejisi olarak marka ve marka stratejilerinin giindem

belirleme etkisine odaklanmasidir.

Aslan (2014) tarafindan kaleme alinan "Marka 2.0 Stratejileri Baglaminda Global Markalarin
Sosyal Medyada Giindem Belirlemesi: Markalarin 2.0 Giindemi" baglikli tez, pazarlama stratejileri
acisindan marka ve marka stratejilerinin giindem belirleme etkilerine odaklanarak diger tezlerden
ayrilmaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle markalarin sosyal medya platformlarindaki roliinii anlamak ve
markalari 2.0 diinyasindaki gelisen giindemleri nasil sekillendirdigini incelemek amaciyla 6nemli bir

perspektif sunmaktadir.

Bu ¢aligmada arastirmaci, giindem belirleme arastirmalarinin odak noktasini, geleneksel siyasi
kavramlar olan secim, politika ve se¢men gibi unsurlardan uzaklastirarak marka konseptine
yonlendirmistir. Aslan, markalarin iletmek istedikleri temel mesajlar1 ¢ercevesinde giindem olusturma
konseptini ele almistir. Arastirmaci, medya giindeminin sadece kamu ve siyasi glindemi etkilemekle
kalmayip ayni zamanda marka giindemini de sekillendirebilecegini vurgulamistir. Bu baglamda marka
giindeminin, karsilikli etkilesim iginde hem kamu gundemini ,hem medya glindemini, hem de siyasal
giindemi etkileyebilecegi lizerinde durmustur. Arastirmaci, her iiriin ve hizmetin temel amacinin marka
olmak oldugunu savunmus ve marka olabilmek i¢in bireylerin zihinlerinde bir varlik ingas1 yapmalarinin
gerekliligine vurgu yapmugtir. Ayrica, markalarin giindem olusturma ihtiyacinin temel nedeninin bu
zihin insas1 oldugunu belirtmistir. Sosyal medya baglaminda ise, markalarin 6zel profiller olusturarak
tiiketicilerin dikkatini ¢cekmeyi ve onlarin zihinlerinde kalic1 bir etki birakmay1 hedefledikleri seklinde
degerlendirme yapmistir. Bu calisma, arastirmacinin odaklandigi konuyu markalarin sosyal medya
iizerinden giindemi etkileyip etkileyemedikleri, eger etkileyebiliyorlarsa bu siireci nasil basardiklar1 ve
tlketicilerin gtindemi belirlerken kullandiklar1 stratejiler olarak belirlemistir. Aragtirmaci, bu baglamda

Mercedes Benz, Toyota, Coca-Cola, Starbucks, Mavi, U.S Polo Assn, Limango ve Gittigidiyor.com gibi

114



markalar1 se¢gmis ve bu markalarin Facebook ve X hesaplari iizerinden igerik analizi gergeklestirmistir.
Karsilastirma amaciyla, bu hesaplari takip eden bireylere yonelik online bir anket uygulanmustir. Icerik
analizi, 1 Kasim ile 31 Ocak arasindaki {i¢ aylik verilere dayanarak tamamlanmistir. Ayrica, online
anketler 1 Ocak ile 30 Mart tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaci, toplamda 989 anketi
analiz slirecine dahil etmistir. Anket i¢indeki sorular iizerine faktdr analizi uygulanmis ve ardindan
markalarin sosyal medyada gundem belirleme durumunu ortaya koymak igin elde edilen faktorlerin
glindem olma iligkisi, regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmaci sonug olarak markalarm giindem
belirleme (zerinde etkisinin oldugunu tespit etmis ve bunu bir model ile diger arastirmacilarin

tartigmasina sunmustur.

Melek (2015), "Medyalar Aras1 Glindem Belirleme Kurami Cergevesinde Hurriyet ve X Uzerine
Bir Calisma" adli tezinde, X ile Hurriyet gazetesi web sitesindeki haberleri "Erdogan" kelimesi etrafinda
analiz etmistir. Bu c¢alisma, X'in ana akim medyay1 etkileme guclni test etmek amaciyla
gerceklestirilmis olup, 8 Subat- 14 Subat tarihleri arasinda elde edilen verilerin igerik analizi ile

¢Oziimlenmistir.

Igerik analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler, gecikmeli capraz korelasyon ve Rozelle-
Campbell taban hizasi formiilii kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, Tirkiye'de
ana akim medyanin sosyal medya platformlarinin giindemini belirlemede temel bir rol oynamadigi
ortaya ¢ikmustir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, medya kuruluslari arasinda karsilikli

olarak net bir giindem belirleme etkisi tespit edilememistir.

Ozsalih (2017), "Sosyal Medyada Medyalar Aras1 Giindem Belirleme: ABD ve Tiirkiye'de X
Ornegi" adl tezinde, ABD ve Tirkiye'de faaliyet gosteren ¢ bilylik gazetenin haberlerini X platformu
Uzerinden karsilastirmugtir. Bu calisma, gazetelerin sahip oldugu X hesaplar1 arasindaki glindem

belirleme iliskisini anlamay1 amaglamustir.

Aragtirmanin sonuglarma gore, her iki Ulkenin ilgili gazetelerinin X glndemleri strekli bir
etkilesim i¢cinde bulunmakta, giindemleri ayni1 hafta icinde anlik olarak benzerlik gostermektedir. ABD
gazeteleri arasinda karsilikli etkilesim gozlenirken, Tiirkiye gazetelerinin X giindemlerinde zaman
zaman karsilikli, bazen de tek tarafli bir etkilesim belirleme etkisi tespit edilmistir. Arastirmada, medya
araglarmin birbirleri Uzerindeki gindem belirleme etkisi, capraz yiritmeli korelasyon ydntemi

kullanilarak degerlendirilmistir.

Tosun (2013), "Sosyal Medyanin Yazili Basinda Giindem Olusturmadaki Rolii (Ornek Calisma

X)" adli tez ¢aligmasinda, sosyal medyanin giindem belirleme iglevini arastirmaktadir. Giindem
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belirleme etkisinin sinanmas1 amaciyla, Hirriyet, Posta, Sabah, S6zci ve Zaman gazetelerinin X't haber
kaynagi olarak kullanilan haberleri, Ocak - Mart 2013 tarihleri arasinda incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore, {i¢ aylik bir siirecte gazete haberlerinin %12,2'sinin X kaynakli oldugu belirlenmistir.
Yapilan arastirma, magazin igerikli haberlerin gazete giindeminde daha fazla yer buldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢aligma, X'in bir kamusal alan olarak kabul edilmesi ve kamu giindemini yansitmasi ya
da X'in bir haber kaynag olarak islev gérmesi yoluyla medya araci olarak gindemi belirleyebildigi, ayni

zamanda Sosyal Medya'nin da giindem belirleme gliciine sahip oldugu sonucuna varmustir.

2014 yilinda yayimlanan "Giindem Kurma Kuramu Cer¢evesinde Sosyal Medyanin Giindem
Belirlemedeki Roli" adli tezde, Bel, sosyal medyanin giindem belirleme giiciinii detayli bir sekilde
incelemistir. Bu baglamda, yazar érnek olaylar1 kullanarak sosyal medyanin hem kamu giindemini hem
de medya giindemini olusturmadaki etkisini agiklamaya ¢abalamistir. Ocak 2013 - Subat 2013 tarihleri
arasinda, toplumsal eylemler, tepkiler ve protestolar gibi olaylarda sosyal medyanin oynadigi rol ile
dogal afetler sirasinda ve sonrasindaki sosyal medyanin misyonu ve islevi degerlendirilmistir. Ayni
zamanda, Turkiye'de sosyal medyanin herhangi bir diliminde gindem belirleme rolunin olup
olmadigimni tespit etmek adina, Kanal D, Fox TV ve Show TV ana haber biiltenleri ile Zaman, Posta ve
Hurriyet gazetelerinin Ocak 2013 - Subat 2013 tarihleri arasinda yayimlanan ilk sayfa haberleri analiz
edilerek medya gundemi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmaci, sosyal medya giindemini belirlemek
amaciyla YouTube ve X verilerinden faydalanmis, 6zellikle de en ¢ok konusulan veya popiiler olan
konulara odaklanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, sosyal medya iceriklerinin televizyon
haberlerindeki pay1 yalnizca %13,5 olarak saptanmustir. Bu veri Gzerinden hareketle, arastirmaci sosyal
medya iceriklerinin televizyon haber biltenlerinde sinirli bir sekilde kullanildigini tespit etmistir. Sayica
az olan sosyal medya haber igeriklerinin genellikle eglenceli konulari kapsadigi, yardim kampanyalarini
duyurulart ve magazin haberlerini igerdigi belirlenmistir. Bu iceriklerin kaynak olarak genellikle
YouTube videolarma yogunlasti§i ve X haberlerinin de benzer bir egilimi takip ettigi arastirmaci
tarafindan vurgulanmistir. Medya igerikleri, ilk sayfalarda yalnizca %3 oraminda temsil edilmektedir.
Sosyal medya igerikleri incelendiginde, gazetelerin 6ne ¢ikan konularimin arasinda sosyal medya,
magazin ve cinayet haberlerinin bulundugu goézlemlenmistir. Bu durum, medyanin yeni bir boyut
kazanarak sosyal medyanin etkisiyle birlikte geleneksel haber kategorilerinin yani sira farkli igeriklere
de yer verdigini ortaya koymaktadir. Arastirmaci, sosyal medyanin giindemi belirleme konusundaki
etkisini inceledigi 6rnek olaylarda, bu platformun orgiitlenme yetenekleri araciligiyla bir baski araci
olarak kullanilabilecegi iizerinde durmustur. Aym1 zamanda, mesajlarin hizli bir sekilde genig bir
kullanici kitlesine iletilmesine olanak taniyan bu kanalin, 6zellikle siyasiler basta olmak tzere toplumda

statu sahibi kisiler ve oOrgiitler tarafindan etkin bir gekilde kullanildigini belirtmistir. Bu kullanimin,
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sosyal medyanin siyaset ve medya giindemini belirleme yetenegini artirici bir etkiye sahip oldugunu

vurgulamstir.

Kormaz'in (2015) tezi, "Kamusal Alan Olarak Sosyal Medyanin Giindem Belirleme Giicii: 10
Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Segimleri Uzerine Bir Arastirma" bashgiyla sosyal medyanin giindem
belirleme yetenegini ele almaktadir. Arastirma, Istanbul ilinde gerceklestirilen 400 ankete dayanarak
sosyal medyanin giindem belirleme giiciinii degerlendirmeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore,
sosyal medyanin giindem belirlemedeki etkisine inanan katilimcilarin oram %96 olarak saptanmisgtir.
Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu, siyasi figiirlerin sosyal medyay1 kullanarak giindemi etkiledigi,
ancak bu figlirlerin verdigi mesajlar1 inandirict bulmadiklar1 konusunda hemfikirdir. Arastirmada,
sosyal medya Uzerinden yiirGtiilen propaganda faaliyetlerinin Cumhurbaskanligi seciminde diger medya

kanallarma gore daha etkili oldugu sonucuna varilamamustir.

Kilig (2015), "Giindem Belirleme Kuram Cercevesinde Siyasal Karar Verme Siirecinde Sosyal
Medya Etkisinin Incelenmesi" isimli tezinde, sosyal medyanin segmenlerin siyasi karar verme
siirecindeki davranislarina olan etkileri giindem belirleme kurami gergevesinde detayli bir sekilde
incelenmistir. Sosyal medyanin siyasi goriis Ve mesajlarin yayilmasindaki etkisi lzerine yapilan
arastirma, ¢cogunlugunu tiniversite 6égrencilerinin olusturdugu 661 denek {izerinde anket ¢alismasiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, sosyal medya kismen siyasi goriislerin ve mesajlarin
yayilmasinda etkili olabilirken, kullanicilarin siyasi egilimlerini sekillendirme veya tutumlarinda
degisiklik yaratma konusunda etkisinin olmadigi belirlenmistir. Ayrica, sosyal medyanin giindem
belirleme 6zelliginin bulundugu ancak giindemi degistirme kapasitesinin hala gii¢lii olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Nuran (2015), "Geleneksel Medya ve Yeni Medya Etkilesiminin Gezi Parki Gosterileri
Baglaminda incelenmesi" adli tez calismasinda, ana akim medya ile sosyal medyanm farklihklarini
vurgulayarak, her iki medyanin Gezi Parki gosterileri baglaminda glndem belirleme etkilerini
arastirmustir. Istanbul'da yasayan 150 iiniversite dgrencisi ile gergeklestirilen miilakatlar, toplamda 17
soruyla yapilmis ve elde edilen verilere gore, kamuoyunun sosyal medyaya daha fazla gilivendigi ve
bilgiye ulagmak icin bu platformu tercih ettigi ortaya g¢ikmustir. Arastirmaci, sosyal medyanin
olusturdugu gilindemin toplum tarafindan daha giivenilir bulundugunu ve bilgiye ulasmak i¢in tercih
edildigini belirtmistir. Yazar, bu tercihin arkasindaki neden olarak basmnin yandaslik ve taraflilik gibi

unsurlarmi éne stirmiistiir.

Ozpinar (2016) ise, "Geleneksel Medyanin Giindem Belirlemesinde Sosyal Medyanin Etkisi:

Soma Ornegi" adli tezinde, Soma Faciast'nin sosyal medyanin giindem belirleme gliciinii sinamustir.
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Sosyal medyanin giindem belirleme etkisini degerlendirmek i¢in X paylasimlarinin incelenmesi, ana
akim medyanin giindemini ise Hiirriyet, Zaman, Posta ve Birgiin gazetelerindeki haberlerin analizi ile
ortaya ¢ikarilmaya caligilmgtir. 14-17 Mayis 2014 tarihleri arasinda Soma Faciasi'nin haberleri ve X
paylagimlari, igerik analizi ve sdylem analizi baglaminda incelenmistir. Bu ¢alisma, kriz donemlerinde
ve ulusu etkileyen felaket haberlerinde X kullaniminin 6nemine odaklanarak, 6zellikle Gezi Parki
olaylar1 baglaminda ortaya cikan toplumsal protestolara nasil zemin hazirladigini arastirmugtir.
Arastirmanin sonug¢ boliimiinde, sosyal medyanin ana akim medyanin yerine gecen bir alternatif olarak
degerlendirilmemesi gerektigi iizerinde durulmustur. Ozellikle X iizerinden yapilan incelemelerde,
sosyal medyanin ana akim gtindemi etkilemede sinirli bir etkiye sahip oldugu, elestirel diizeyde kalarak
etkinin daha ¢ok bir baski grubu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Gazetelerde yer alan haberlerin X

paylasimlar1 (zerindeki etkisinin ise sinirli veya hemen hemen olmadigma dikkat ¢ekilmistir.

Eskicioglunun (2017) "Popiiler Kltir Ogelerinin Sosyal Medyada Yansimasi: Glndem
Belirleme Kurami Cergevesinde Igerik Analizi" isimli tezinde, ana akim medya ile Facebook arasinda
sosyal medyada yayimlanan haberlerin sunum ve igeriklerinin nasil farklilik gosterip géstermedigini
incelemis ve ayni zamanda ana akim medyanin sosyal medya imkanlarindan ne 6lgiide yararlandigini,
ozellikle popiiler kiiltiir haberleri baglaminda belirlemeye ¢alismistir. 16 - 30 Kasim 2017 tarihleri
arasinda Sabah, Posta ve Hirriyet gazetelerinde yer alan haberler, icerik analizi yapilarak incelenmistir.
Ayrica, bu haberler gazetelerin Facebook sayfalar1 iizerinden de paylasilmistir. inceleme, haberlerin
karsilastirmali bir analizi amaci tagimaktadir. Arastirma sonuglari, giindem konularmin ve sikliklarmin

iki farkli medya arasinda farklilik gosterdigini ortaya koymustur.

Tablo 1 Tez Calismalarmda Kullanilan Arastirma YOntemleri

Tez Adr Yazar Yil Arastirma Veri Analizi
Yontemi

Gundem Belirleme Nejdet ATABEK 1997 Icerik Analizi Regresyon

Modeli ve Enflasyon, Analizi

Trafik ve Sosyal

Glvenlik

Ana  Akim Medya

Gundeminin  Yeniden Burak DOGU 2013 Icerik Analizi Nitel ve Nicel
Kurgulanmas: Analizler
Turkiye'deki Alternatif

Haber Siteleri

Uzerinde Bir inceleme

Siyaset ve Sosyal Ismail  Aysad Icerik ve Frekans Analizi
Medya Iligkisi (Ankara GUDEKLI 2014 Kategorisel Analiz
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Biiytiksehir
Melih Gokgek)

Baskani

Marka 2.0 Stratejileri

Baglaminda  Global EmreS. ASLAN 2014 Icerik Analizi Regresyon
Markalarin Sosyal Analizi
Medyada Gundem
Belirlemesi:
Markalarin 2.0
Gundemi

Gecikmeli
Medyalar Arast  Gizem MELEK 2015 Icerik Analizi Capraz
Gundem Belirleme Korelasyon Ve
Kurami  Cergevesinde Rozelle-
Hiirriyet ve X Uzerine Campbell Taban
Bir Calisma Hizas1
Sosyal Medyada Aygiin OZSALIH 2017 Icerik Analizi Capraz
Medyalar Arasi Yuritmeli
Gundem Belirleme: Korelasyon
ABD ve Turkiye'de X
Ornegi
Sosyal Medyanin
Yazili Basinda Giilcan TOSUN 2013 Icerik -
Giindem Cozumlemesi
Olusturmadaki  Roll
(Ornek Calisma X)
Gundem Kurma
Kurami Cercevesinde Avrif BEL 2014 Nicel Igerik -
Sosyal Medyanin Gozumlemesi
Gundem
Belirlemedeki Rolu
Kamusal Alan Olarak
Sosyal Medyanin Ensar KORKMAZ 2015 Anket Yontemi Ki-kare analizi,
Gundem Belirleme Fisher Exact
Guci: 10 Agustos 2014 Testi
Cumbhurbaskanligi
Secimleri Uzerine Bir
Arastirma
Gundem Belirleme
Kurami Cercevesinde Cetin KILIC 2015 Anket Yontemi -
Siyasal Karar Verme
Siirecinde Sosyal
Medya Etkisinin
Incelenmesi
Geleneksel Medya ve  Merig Burgin
Yeni Medya NURAN 2015 Mulakat Yontemi -
Etkilesiminin Gezi
Parki Gosterileri
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Baglaminda
Incelenmesi

Geleneksel Medyanin

Gundem Burcin OZPINAR 2016 Icerik Analizi ve  Tematik ve
Belirlemesinde Sosyal Soylem Analizi Sematik Analiz
Medyanin Etkisi:

Soma Ornegi

Populer Kaltar

Ogelerinin Sosyal Fulya 2017 Icerik Analizi -
Medyada Yansimas:: ESKICIOGLU

Gundem Belirleme

Kurami  Cergevesinde

Icerik Analizi

2.4.7.2. Akademik Makaleler

Ogr. Gér. Ayten Giingér, 2021 yilinda yayimlanan “Giindem Belirleme Kuram Baglaminda
Sosyal Medya ile Siyaset Giindeminin Karsilastirmali Analizi” isimli makalesinde, siyasi giindemin
sosyal medya yoluyla kamu giindemini nasil belirledigi, bununla birliktesiyasetin yeni medya araglariyla
kamuoyunun sekillenmesinde ne kadar oranda etkisinin bulundugunu sorgulamustir. Calismada, 6zel bir
orneklem kullammuyla geleneksel medyanin giindem belirleme tezinin gegerliligi analiz edilmistir. Bu
orneklem, X (zerinde Turkiye glindemine dair etiketlerle belirlenen politik sdylemlerde bulunan siyasi
aktorlerin paylasimlarini igermektedir. Kullanicilarin X platformunda en ¢ok siyasallastigi ortamda,
guindem belirleme siirecinin nasil isledigi ve geleneksel medyadan farkli olarak nasil sekillendigi tizerine
odaklanilmistir. Bu arastirma, incelenen etiketlerle iliskilendirilen politik sdylemleri, geleneksel
medyanin giindem belirleme siireciyle karsilastirarak degerlendirmektedir. Icerik analizi yontemiyle
gerceklestirilmis olan bu calisma, 3 Mayis 2020 ile 9 Mayis 2020 tarihleri arasinda "trend topic" olan
basliklar1 inceleyerek, Cumhurbaskani1 Recep Tayyip Erdogan'in ve T.C. iletisim Baskanligi'nin sosyal

medya hesaplar1 Uzerinden gergeklestirdikleri paylagimlar: karsilagtirmaktadir.

Turkiye'deki Covid-19 pandemisinin etkileri, ele alinan tarihler arasinda iilkenin giindemini
belirleyici bir faktor olmustur. Bu stirecte, Saglik Bakani Fahrettin Koca ve Milli Egitim Bakan1 Ziya
Selguk gibi 6nemli siyasi figlrlerin, sosyal medya hesaplar1 (zerinden yaptiklar1 paylagimlar da
arastirma kapsaminda dikkate alinmstir. Yapilan ¢alisma, X Tiirkiye giindemi ile secili siyasi aktorler

ve kurumlarin gindemi arasinda belirgin bir farklilik bulundugunu ortaya koymaktadir.

Yavuz Demir ve Bilinyamin Ayhan ise 2020 yilinda yayimlanan, “Sosyal Medyanin Giindem
Belirleyicileri: X te Giindem Belirleme Siireci Uzerine Bir Sosyal A Analizi” baghkli makalelerinde,

politika giindemi ile X’in kamu giindemi arasindaki iliski sosyal ag analizi yontemiyle incelemislerdir.
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Sosyal ag analizi, agdaki iligkilerin matematiksel ve gorsel olarak haritalanmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu arastirmada, NodeXL yazilimi aracilifiyla elde edilen veriler kullanilmistir. NodeXL,
cesitli sosyal medya aglarindan, 6rnegin X gibi platformlardan veri toplama yetenegine sahiptir. Bu
yazilim, toplanan veriler {izerinden aglarin yapisini 6lgerek sosyal ag analizi icin degerli bilgiler
sunmaktadir. Calismada, Danigtay'in Ayasofya'nin tekrar camii statiisiinde ibadete a¢ilmasina izin veren
kararinin ardindan ortaya ¢ikan Ayasofya Camii etiketi (hashtag) iizerinden belirli aktérlerin giindemi
etkileme ve yonetme konusundaki etkin roli tespit edilmistir. X'te politikacilarin paylagimlar
sonrasinda #ayasofyacamii etiketi, bir giinde 800 bine yakin etkilesim almis ve politika giindeminin
kamunun dikkatini ¢ektigini gostermistir. Bu durum, politika ile ilgili gelismelerin hizla kamu

giindemini etkileyebildigini ortaya koymustur.

Aysad Giidekli’nin, 2016 yilinda yayimlanan, “Giindem Belirleme Kurami Baglaminda Yazil
Basin ile X Giindeminin Karsilastirmali Analizi” isimli makalesinde, 3 Nisan-8 Nisan 2014 tarihleri ile
bir yil sonraki ayn1 doneme denk gelen 2015 tarihleri arasinda, Tirkiye'de o aylarda en ¢ok satilan ilk
bes gazetenin mansetleri ile ayn1 zaman diliminde X Tiirkiye'de giindem olan Trend Topic'ler (TT'ler)
arasindaki iliski ve degiskenlik incelenmistir. Calismada, X'in medya giindemine etkisi ve medya
gindeminin X giindemine olan etkisi tizerine nitel temelli igerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilmustir.
Yapilan pratik karsilastirmada, yazili medya giindemi ile X giindemi arasinda hem es zamanli bir
baglant1 hem de bazi ekonomi politik sebeplerden kaynaklanan farkliliklar belirlenmistir. Arastirmaya
gore X, mikroblog 6zelliklerine sahip bir sosyal medya platformu olarak kendini kanitlamis ve toplumun
dikkatini ¢ekmistir. Bu platform, 6énemli haberlere erisim saglama ve giindemi belirleme konusunda

etkili bir kaynak haline gelmistir.

Demirkol (2017) yilinda yayimlanan “Sosyal Medya Giindeminin Algilanis1 Uzerine Niteliksel
Bir Kullanic1 Arastirmasi” isimli ¢calismasinda, sosyal medyanin giindemi belirleme siirecindeki etkili
rolii ile bu belirlenen giindemin toplumsal baglamdaki gerceklik ve kalicilik arasindaki iligkinin paralel
olup olmadigi, ayrica genel olarak internet iletisiminin niceliksel yogunlugunun, toplumsal hayatta
benzer bir yogunlukta bir karsililk bulup bulmadigi konularmi detayli bir sekilde arastirmustir.
Caligmada, sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanan, benzer sosyo-ekonomik statilye sahip ve ortak
toplumsal duyarliliklar1 paylasan bes kisi ile detayli goriismeler gergeklestirilmistir. Bu, sosyal
medyanin giindem belirleme fonksiyonuyla ilgili olarak toplumun bu glindeme verdigi tepkileri nitel bir

perspektifle incelemek ve elde edilen bilgileri toplumsal baglamda degerlendirmek amaciyla yapilmigtir.

Ozmelek Tas (2019), “Giindem Belirleme ve Sosyal Medya Uzerine Betimsel Bir Yaklagim”

isimli calismasinda, sosyal medya ve giindem belirleme kavramlariyla ilgili olarak, 2009 ile 2019 yillar:
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arasinda Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlarinda dizinlenen ¢alismalar lizerine yapilan igerik
analizi incelenmistir. Bu baglamda, giindem belirleme yaklasimlar1 ve sosyal medyanin etkisi ele
alimmugtir. Arastirmanin kapsamindaki ¢aligmalarin igerik analizi, toplumu etkileyen konular arasinda
"Yasa koyucular, vatandaslar, kamu, kitle iletisimi, milliyet¢ilik ve politik iletisim" gibi basliklarda
dijital gelismelerin, Ozellikle de X'in, giindem olusum sidrecinde oynadigi belirgin roli ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuclari, geleneksel medyanin giindem olusturma siirecinin, sosyal medya
etkilesimiyle birlikte degistigini gostermektedir. Artik, sosyal medya kanallar1 ve kullanicilari,
geleneksel medyanin igerigini sekillendirmede etkili bir role sahiptir. Dolayisiyla, geleneksel medya
sadece kendi i¢ dinamikleriyle degil, aym1 zamanda sosyal medya etkilesimiyle birlikte gindem

belirleme siirecini sekillendirmektedir.

Ergen (2018), “X Orneginde Sosyal Medya Giindemi: Bir Giindem Belirleme Araci Olarak
Futbol” isimli ¢alismasinda, sosyal medya giindemine futbolun etkilerini X 6rnegi Gizerinden agiklamay1
amacglamig, bu ¢alismanin teorik temelini, giindem belirleme kurami olusturmustur. Arastirmanin
uygulama bolimii, X {izerinde gergeklestirilen icerik analizi yontemiyle yapilmistir ve elde edilen
veriler temel alinarak olusturulmustur. Arastirma sonuglari, 6zellikle futbol maglarinin oynandigi

glnlerde, sosyal medya giuindemini biylk 6lcude etkileyip sekillendirdigini gostermektedir.

Atmaca ve Akbulut (2023), “Sosyal Medyada Bir Giindem Belirleme Calismasi: X
Kullanicilarimin “Zorunlu Hizmet Affi” Hakkindaki Diyaloglar1” isimli ¢alismalarinda, sosyal medya
kullanicilarmin  zorunlu hizmet affi konusundaki algilarim X platformu Gzerinde incelemeyi
amaglamaktadirlar. Arastirma, nitel bir yaklasim olan netnografi yontemini benimsemektedir.
Netnografi, teknolojik veya internet etnografisi olarak adlandirilan bir arastirma yontemidir. Bu yontem,
etnografinin temel prensiplerine benzer bir yaklasimi benimsemektedir. Elde edilen 302 tweet, X
platformundan MAXQDA 2022 programi kullanilarak toplamis ve MS Excel formatinda indirilmistir.
Bu veriler Uzerinde yapilan analizler arasinda duygu durumu analizi, tweetlerin atildigi zaman
araliklarinin incelenmesi, kelime ve hashtag frekanslarinin degerlendirilmesi ve icerik analizi yer
almistir. Arastirma sonuglarina gore, analiz edilen icerikler farkli zaman araliklarinda diizensiz artiglar
ve azaliglar goéstermistir. Tweetlerin duygu durumu analizi genel olarak pozitif ve kismen pozitif
iceriklere  isaret etmektedir. Kelime bulutu incelendiginde, "MEBZorunluyuBekletme",

"MEBSiraZorunluda" ve "ZorunluHizmetMuafiyeti" gibi kelimelerin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.
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2.4.7.3. Kitaplar

Sosyal medya ve giindem belirleme iizerine yazilan kitaplara bakildigi zaman, karsimiza ¢ikan
onemli ¢alismalardan biri Lei Guo ve Maxwell McCombs tarafindan kaleme alinan “The Power of
Information Networks: New Directions of Agenda Settings (Bilgi Aglarmim Guci: Gilndem

Belirlemenin Yeni Yonleri) kitabidir.

Uciincii Diizey (Ag) Giindem Belirleme Kurami, McCombs ve doktora dgrencisi Lei Guo
tarafindan baslatilmistir ve Giindem Belirleme Kuraminin temelini olusturmustur. Ikilinin énemli
calismalarindan biri, 2002 ve 2010 yillarindaki Teksas Valiligi segimlerinde geleneksel medya igerikleri
ile sosyal medya igeriklerini karsilastirdig1 caligmadir. Bu arastirma, medya igeriklerinin sosyal medya
Uzerindeki etkilerini anlamak agisindan 6éncl bir role sahiptir. Calisma, 2011 yilinda Boston'da
diizenlenen Uluslararasi iletisim Dernegi (ICO) toplantisinda sunulmustur. Giindemi kimin belirledigi
konusu, geleneksel medyadan sosyal medyaya dogru akan olaylar zaman ¢izgisiyle mi, yoksa baska bir
yontemle mi olusmaktadir? Guo ve McCombs'un ifadesine gore, geleneksel giindem belirleme
yaklagiminda medyanin ilgi odaklar1 ve nitelikleri dikkatleri kamu giindemine ¢ekerken, ag giindem

belirleme yaklasiminda ise konular birbirleriyle iliskilendirilerek demetler seklinde gruplanmaktadir.

Internet ve enformasyon teknolojilerinin 6n plana ¢ikmasi, {iiincii diizey giindem belirleme
kuramlarmin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Sosyal medyanin kamuoyu ile olan iliskisinin
niteligi, kuramsal tartismalar icinde devam etmektedir. Birinci ve ikinci diizey giindem belirleme
calismalarinda geleneksel medyanin giindemindeki konulara ve konularin niteliklerine yonelen dikkatin
kamuoyuna transferi, kuramuin temel varsayimlari arasinda yer almistir. Ugiincii diizey giindem

belirleme ¢alismalarinda ise kamuoyu ve sosyal medya iliskisi karmasik bir gériiniim sergilemektedir.

McCombs ve arkadaslarina (2014: 789) gore “Sosyal medyada gindem konusu olan
mesajlardan bir kismi, vatandaslarin uzun zaman kesitinde ve siklikla ilgili oldugu 6nemli konulara
iliskindir.” Haberler zaman zaman sosyal medya mesajlarmin igeriginde yer bulabilmekte ve bu mesajlar
trend konular haline gelebilmektedir. Ara sira, yurttaslar dogrudan taniklik ettikleri olaylarla

ilgilenmekte ve bu olaylar yurttas gazeteciligi baglaminda haber niteligi tagiyabilmektedir.

Guo'ya gore, "Ag glindem belirleme ¢aligmalari, giindem olusturma siireclerinde énemli bir
ilerleme kaydetmistir. Medya aglarindaki konu yogunluklar1 ve nitelikleri, bu unsurlarin sosyal medya
aglar lzerindeki akisimi belirlemede etkili olmaktadir." Sosyal medyadan veri ¢eken ve bu verileri
analiz edebilen yazilimlar, Ag Glndem Belirleme Analizleri'nin gelisimine Onemli katkilarda

bulunmustur. Bu sayede bilgi akig1 gorsellestirilerek daha etkili bir sekilde analiz edilebilmektedir.
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Haber medyasinin, kamuoyu olusumunda 6nemli bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Bu etki,
medyanin giindem belirleme roll olarak adlandirilan bir slire¢ tizerinden (i¢ diizeyde ger¢eklesmektedir.
Ik diizey, kamuoyunun dikkatini belirli konulara odaklamakla ilgilidir. Medya, herhangi bir anda
secilmis birkag konuyu vurgulayarak izleyicilerin ilgisini cekmektedir ikinci diizeyde ise, medya belirli
konularin veya olaylarin 6ne ¢ikan niteliklerini vurgulayarak bu konular1 sekillendirmektedir. Bu
sayede, izleyicilere belirli bir bakis ac¢is1 sunulmaktadir. “Bilgi Aglarinin Giicii: Giindem Belirlemenin
Uciincii Diizeyi” calismasi ise bu etkiye iliskin en yeni bakis agilarimi tamimlamaktadir. Bu diizeyde,
medyanin sadece belirli konular1 degil, aym zamanda bu konularin nasil ele alindigi ve anlamlandirildig:
konusundaki etkisi ele alinmaktadir. Bu baglamda, medyanin giindem belirleme siirecinin karmasikligi
ve etkileme giicli daha detayli bir sekilde incelenmektedir. Birinci ve ikinci diizey, 6gelerin belirginligi
tzerinde odaklanirken, Uglinct diizey, gelisen medya ortaminda medyanin etkilerini agiklamak icin daha
kapsamli ve incelikli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu seviye, haber medyasinin halkin gesitli unsurlarimi
nasil iliskilendirdigini belirleme yetenegi iizerine odaklanmakta ve bu medya mesajlar1 araciligiyla

kamu islerinin biitiinlesik bir resmini olusturmak i¢in kullanilmaktadir.

Bu kitap, yeni bir perspektifi ayrintili bir sekilde ele alan ilk ¢alismadir. Kitap, teorik temelleri,
metodolojik yaklasimlar1 ve uluslararas1 ampirik kamtlar1 detaylandirmaktadir. Ugiincii diizey etkileri
incelemek i¢in ag analizi, Biiylik Veri ve veri gorsellestirme teknikleri gibi son teknoloji iletisim
analitigi aracglar1 kullanilmaktadir. Teorinin gesitli uygulama alanlar1 arasinda siyasal iletisim, halkla

iliskiler, saglik iletisimi ve sosyal medya arastirmalari bulunmaktadir.

Ulkemizde sosyal medya ve giindem belirleme tizerine yapilan 6nemli calismalardan biri Aygun
Ozsalih (2018) tarafindan kaleme alinan “Sosyal Medya ve Giindem Belirleme” isimli kitaptir. Bu
calisma, medyalar aras1 giindem belirleme kurami gercevesinde, geleneksel ve online medyanin, X gibi
bir sosyal medya platformunda nasil etkili bir haber araci olarak kullanildigini arastirmistir. Hem ABD
hem de Tiirkiye'deki énde gelen gazetelerin X hesaplarmin konu giindemleri arasindaki iliskileri ve
etkilesimleri detayli bir sekilde analiz edilerek, her iki tlkenin medyalar arasi gindem belirleme alanina

katki saglanmistir.

Diger bir dnemli ¢alisma ise, Hakan Alp, Hasan Yaman ve Kenan Subasi (2022) tarafindan
yaymmlanan “Giindem Belirleme Kurami Cergevesinde Dijital Medya” isimli kitaptir. Bu ¢alismada,
dijital yayincihigin geleneksel medyay1 nasil etkiledigi ve gazetecilerin dijital mecralarda nasil habercilik
faaliyetlerini siirdiirdiigli incelenmistir. Kitap, sosyal medyadaki giindemin gazetecilik faaliyetlerine

etkisini ve dijital medyanin geleneksel medyadaki yansimalarini ele almustir.
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Hakan Alp’in (2019) diger bir kitap calismasi olan “Alg1 Insasinda Sosyal Medyanin Giicii” ise,
sosyal medyanin bireylerin ve organizasyonlarm kamuoyu algisini yonlendirme ve degistirme
potansiyeline odaklanmaktadir. Kitap, sosyal medyanin kamuoyu olusturma ve Kitleleri harekete

gecirme gucini vurgulamaktadir.

Leyla Ugar (2023) tarafindan kaleme alinan “Post-Truth Cagda Medya Okuryazarligi” kitabi ise,
geleneksel medyanin dogruluk ilkesinin sosyal medyada gegerliligini yitirdigi post-truth ¢caginda medya
okuryazarhiginin 6nemini vurgulamaktadir. Kitap, kontrolsiiz igeriklerin yayilmasimin ve dogruluk

ilkesinin sorgulanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
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3. BOLUM

YEREL YONETIMLERDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

3.1. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya

Demokratik bir sistemde, en temel varsayimlardan biri, sistemi temsil edecek veya yonetecek
kisilerin, vatandaglar tarafindan secilmesidir. Temsilci adaylarinin bu géreve gelmeleri i¢in kendilerini
tamtmalar1 ve halki ikna etmeleri gerekmektedir. Uriin satisinda oldugu gibi, halki yénetmeye talip
olanlar da kendilerini ve partilerini tanitarak se¢cmenlerin destegini kazanmalidirlar. Toplumun oy
kullanma hakkinin tamnmasiyla baslayan tanitim faaliyetleri, glnimizde siyasal iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Siyasal iletisim, siyasi partiler ve siyasetgilerin, siyasal semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik argiimanlar, toplumsal sorunlara ¢éziim 6nerileri, siyasi hedefler ve siyasalar gibi
mesajlar1 topluma iletmek i¢in kullandiklar1 bir siiregtir (Se¢im, 2016: 423). Bu siireg, sadece se¢im
donemleriyle smirli olmayip aslinda toplumsal yasamin her ammi kapsayan bir pargasini olusturur.
Medya mesajlari, lobicilik, konferanslar, kongreler, seminerler, sempozyumlar, siyasi partilerin
diizenledigi toplantilar, mitingler, sergiler, konserler, agilislar, anmalar, kutlamalar, ziyaretler, diigiinler,
nisanlar, yildoniimleri, geziler, elektronik posta iletisimi, telefon goriismeleri, faks iletisimi, raporlar,
brostirler, afigler, panolar, pankartlar, bayraklar, flamalar, rozetler, promosyon urunleri, Kitaplar,
dergiler, kurumsal gazeteler, brosiirler, fotograflar, CD'ler ve videolar gibi araglar ve etkinlikler, siyasal
iletisimin ¢esitli unsurlarini olusturur (Erdogan, 1997: 190). ). Siyasal iletisim, ¢ogunlukla segim
dénemlerine indirgenmektedir. Bunun nedeni, se¢im donemlerindeki siyasal iletisimin daha yogun ve
gorindr olmasidir. Ancak, siyasal iletisim, se¢im donemleri disinda da devam etmektedir. Siyasi
partiler, iktidardaki hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari ve diger siyasal aktorler, siirekli olarak siyasi

mesajlar yaymakta ve kamuoyunu etkilemeye ¢alismaktadir.

Siyasal iletisim stireci, iletisim siireciyle genel 6geler agisindan 6nemli benzerlikler tagimaktadir.
Iletisim olgusu ve siirecinin etkili bir sekilde gerceklesmesi icin verici, alici, kanal, mesaj ve geri
doniisiim gibi tim 6gelerin giiclii bir sekilde ig birligi yapmasi gerektigi gibi, siyasal iletisim de
disiplinler aras1 bir alan olarak bu 06zelliklerin etkili bir bi¢imde kullanilmasini gerektirmektedir
(Dalkiran, 1995:42 Bu sireg, oncelikle secmenlerin algilarimi etkileyerek, hangi adayir se¢meleri
gerektigi konusunda diisiince olusturmalarma katki saglamaktadir. Ayrica, segcmenlerin yonetim
siirecine nasil katilabileceklerini anlamalarina yardimci olmakta ve segilen temsilciler ile secenler

arasindaki olumlu iligkilerin gelistirilmesine odaklanilmaktadir.
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Siyasal rekabette basarili olmak igin siyasetcilerin yaklagimi ve iletisim tarzi biyuk 6nem
tagimaktadir. Demokratik bir toplumda, siyasetcilerin daha katilimci, dinleyici, anlayish ve etkilesimci
bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Bu nedenle, siyasal aktorlerin basarisini belirleyen en temel

faktorlerden biri iletisim yetenekleridir. (Uztug, 2007: 20)

Profesyoneller, siyasal iletisim araglarmi ABD bagkanlik secimlerinde ilk kez kullandilar. Bu
secimlerde her kampanya déneminde yeni bir strateji degisti ve teknolojiyle devam eden siyasal iletisim
araclar1 da degisti. Ornegin, Eisenhower-Stevenson yarisindaki televizyon reklamlarinm ilk kez
kullanilmasi, Kennedy-Nixon yarigindaki canli bir tartigma programi, Carter-Reagan yarisindaki negatif
siyasi reklamlarin ilk kez denenmesi ve Eisenhower-Stevenson yarigindaki canli bir tartigma programu.
Bush-Dukakis rekabetinde biylk butceli reklam kampanyalar1 6n plana ¢ikmig, Clinton-Dole
rekabetinde ise internet ilk kez siyasi iletisimde kullanilmistir. Daha yakin bir 6rnek olarak ise, Barack
Obama ile John McCain arasindaki rekabet, sosyal medyanin siyasi iletisim kampanyalarina dahil
edildigi ilk 6rneklerden biri olmustur (Dogan, 2002: 16). Teknolojik gelismeler ve iletisim Stratejilerinin
siirekli olarak degismesi, adaylarin segmenlerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarina olanak
tanimustir. Siyasi kampanyalar, yeni medya ve iletisim araclarini kullanarak segim stratejilerini siirekli
olarak yenilemek zorunda kalmuslardir. Bu nedenle ABD baskanlik sec¢imleri, siyasal iletisimdeki

O6nemli doniim noktalarini isaret etmistir.

Siyasal iletisim siireci, Turkiye'de radyo, gazete, afisler, televizyon ve internet gibi iletisim
araclarmin girisiyle birlikte zaman i¢inde biiyiik bir doniisiim gecirmistir. Bu donemde, siyasal partiler
arasinda ciddi bir rekabet yasanmis ve partiler, iletisim stratejilerine Onemli yatirimlar yapmaya
baglamglardir. Ancak, 2010'lu yillardan itibaren dlinya genelinde etkisini artiran ve adeta bir firta gibi
esen sosyal medya fenomeni, tlim diger iletisim araglarini geride birakmistir. Bu nedenle siyasi partiler,
dikkatlerini bu yeni ve giiglii iletisim platformuna yonlendirmek zorunda kalmiglardir. Ciinkii artik her
secmen, geleneksel medya araglarina ihtiya¢ duymadan, sadece cep telefonlarina indirebilecekleri bir
uygulama ile tim diinyayla iletisim kurabilir hale gelmis ve her an glincel gelismelerden haberdar olma

imkanina sahip olmustur. (Cambay: 2015: 56)

Internet, siyasal iletisimdeki 6nemli roli ile demokratik katilimin artmasina katki saglayan bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknoloji, bireylerin siyasal bilgilere daha kolay ve hizl bir sekilde
erisim saglamasina olanak tammakla kalmayip aymi zamanda siyasetle daha aktif bir sekilde
ilgilenmelerine olanak saglamaktadir. Siyasi partiler ve adaylar da internet medyasim Kkullanarak
mesajlarin1 daha genis Kitlelere ulagtirma firsati bulmaktadir. Bu, her tirden siyasi aktoriin kendini ifade

etmesine ve goriislerini duyurmasina olanak tamimaktadir. (Karagor, 2009: 125). Internet, toplum iginde
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cesitliligin ve farkli goriislerin ifade edilmesine zemin hazirlayarak kamusal alanda bir ¢ogulculuk
mekanizmast olusturmaktadir. Herhangi bir ideolojiye sahip olanlar, bu platform Gzerinden
diisiincelerini paylagabilmekte ve tartisabilmektedir. Bu da demokratik siireglerin daha kapsayici ve
katilimcr olmasina katki saglamaktadir. Ayrica internet, siyasi aktorlerin once yiiz yiize, sozlii, daha
sonra yazili ve gorsel olarak tim medyada yer alan siyasi mesajlarin yeniden isleyisine olanak
tanmimaktadir. Bu da, internetin ¢cogaltici olarak avantaj sagladigi anlamina gelmektedir (Aziz, 2014: 80-
81).

Sosyal medya platformlari, bireylere siyasi sureclere katilim imkani sunarak kamusal bir alan islevi
gormektedir. Bu platformlar, bireylerin siyasete ilgi gostermelerini ve etkilesimli bir sekilde liderlerle
veya belirli bir hedef kitlesiyle iletisim kurmalarini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya, liderlerin imajini
olusturup giiclendirmelerine olanak taniyan bir ara¢ olarak da one ¢ikmaktadir. Bu baglamda, siyasi
iletisim faaliyetleri i¢in ideal bir zemin sunmaktadir. (Cakir ve Tufan, 2016: 11) Liderler, kisisel
hayatlarindan politika goériislerine kadar gesitli yonlerini paylasarak kendilerini tamitarak veya istedikleri

imaj1 olusturarak destek¢i tabanlarim genisletebilmekte ve kamuoyu destegini artirabilmektedirler.

Sosyal medya, en 6nemli ¢zelliklerden biri olan interaktiviteyi siyasal iletisim stirecinde kullanarak
kamuoyu destegini kazanma ve kararsizlar1 olumlu bir yonde etkileme yetenegine sahiptir. Geleneksel
iletisim araglarina kiyasla, yeni teknolojilerin 1s1ginda siyasi iletisimi sekillendirmekte olan bu interaktif
ozellik, hedef kitle ile iletisim kurma ve destek olusturmanin birgok farkli yoniinde etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. (Oztiirk, 2014: 399). Basta X gibi mikroblog servisleri, siyasi iletisim, segim
kampanyalar1 ve drgltlenme siregleri icin onemli birer arag haline gelmislerdir. Bu platformlar, siyasal
aktorlerin ve topluluklarin etkilesimini artirarak daha fazla gorintrlik kazanmalarina yardimci
olmaktadir. Ayrica, bu sosyal medya platformlari, bilgi paylasimi ve fikirlerin yayilmast igin
vazgegilmez birer unsura doniismiislerdir. (Ozgetin, Dogu vd., 2014: 79) Sosyal medyanin interaktif
iletisim 6zelligi sayesinde siyasal aktorler, hedef kitleleri ile daha hizli ve dogrudan bir sekilde iletisim
kurmakta ve onlarin geri bildirimlerini alabilmektedirler. Bu sayede, siyasal aktorler, hedef kitlelerinin
talep ve beklentilerini daha iyi anlayabilir ve mesajlarini bu dogrultuda sekillendirebilme imkanina sahip

olabilmektedirler.

Sosyal medyanin yaygin kullanimi, siyasi iletisim agisindan cekici bir arenaya doniistiirmektedir.
Ozellikle ilk olarak Barack Obama gibi siyasi figiirlerin aktif bir sekilde kullandig1 sosyal medya,
Tirkiye'deki siyasi siireclerde de giderek daha etkin bir rol oynamustir. Bu, sosyal medyanin siyasi
partiler ve liderler icin geleneksel medyada elde ettikleri egemen konumu daha da giiglendirdigi

gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. (Aziz, 2011: 67) Giinimuzde, Turkiye de dahil diinya genelinde pek ¢cok
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politikaci, bakan ve lider, sosyal medya platformlarmi aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu platformlar,
politikacilarin kendilerini daha genis bir kitleye tanitmalarini, segmenlere daha kolay ulagsmalarim ve
halkin goriislerini etkili bir bicimde anlamalarin sagladig: i¢in blyuk ilgi gérmektedir. Bu avantajlar
nedeniyle politikacilar, sosyal medyanin giiciinden faydalanmaktadir. (Cildan, Ertemiz vd., 2012:45)
SM’nin sundugu avantajlar ile siyasetgiler, bircok insanla etkilesime gegebilmekte, onlar1 harekete
gecirebilmektedir. Bu, modern insanligin var olusundan bu yana olan politika — medya iliskisinin geldigi
en 6nemli ve son noktalardan biridir. Ciinkii sosyal medya sayesinde politikacilar milyonlarca insam

hem hizli hem direkt olarak etkileme giiciine sahip olmuslardir.

Politikacilarin sosyal medyay1 kullanma motivasyonu, 6zellikle genglerin bu platformlar1 yaygin
olarak benimsemesiyle gii¢leniyor. Gengler, haberleri ¢ogunlukla internet iizerinden takip ediyor ve
diistincelerini sosyal medya araciligiyla ifade ediyorlar. Bu durum politikacilari, genglerle iletisim
kurmanin etkili bir yolu olarak sosyal medyay1 gérmeye itiyor. Sosyal medyada aktif olan politikacilar,
gengler arasinda daha fazla tanimnirlik kazaniyor ve bu da onlarin politikalarini ve mesajlarini genis
kitlelere ulastirmalarini sagliyor. Bu nedenle, politikacilar sosyal medyay1 genglerle etkilesim kurmak
ve onlarn ilgisini ¢ekmek i¢in gili¢lii bir arag¢ olarak kullamiyorlar. Geleneksel siyasi iletisim donemi,
politikacinin vatandasa hitap ettigi donem geride kalmis ve yerine etkilesim odakli yeni bir siyasi
iletisim donemi gelmistir. Bu degisimin en buyuk itici glcl sosyal medya platformlaridir. Bu
platformlar artik siyasette dnemli bir rol oynamakta ve her gecen giin daha da gliclenmektedirler. Bunun
nedeni, sosyal medyanin iletisimi daha kolay, verimli ve anlik hale getirmesinin yani sira iletisim

maliyetini de azaltmasidir (Cakir ve Tufan, 2016: 11-12).

Sosyal medya, politikacilar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Ancak bu firsati iyi kullanmak i¢in
politikacilarin dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Sosyal medya, yanlis bilgilerin ve propagandanin hizla
yayildig1 bir ortamdir. Bu nedenle politikacilarin sosyal medyadaki paylasimlarinda dogru ve giivenilir
bilgilere yer vermeleri gerekmektedir. Ayrica, sosyal medyadaki etkilesimlerinde saygili ve kapsayici
olmalart da ©nemlidir. Siyasi partilerin ve liderlerin sosyal medya paylasimlari, Turkiye gibi
kutuplasmanin giderek ve hizla arttigi bir Ulkede bu slreci daha da hizlandirma tehlikesi
barmdirmaktadir Bu nedenle, neredeyse tim siyasi partilerin bir sosyal medya departmani
bulunmaktadir. Bu departmanlar, siyasi partilerin mesajlarin1 genis kitlelere ulastirmak, etkilesimi
artirmak ve destekci tabanlarmi guglendirmek igin sosyal medya platformlarimi etkin bir sekilde

kullanmaktadirlar.
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3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Turkiye'de yerel yonetimlerin olusumu, Bati'daki benzerlerinden oldukga gec bir tarihe, dzellikle
20. yiizyilin baglarma rastlamaktadir. Bu durum, hala bu kavrami yeni bir olgu olarak kabul etmeyi
mimkiin kilmaktadir. Ancak, Tanzimat Reformlar1 ve modernlesme hareketleri gibi i¢sel degisimler,
tilkede birgok yeni yasa ve idari diizenlemenin hayata gecirilmesine olanak tanimistir (Tortop-Aykag-

Yayman Ozer, 2006: 36).

Cumhuriyet déneminde ise yerel yonetim anlayisi, Osmanl'dan devralinan merkeziyetci bir
gelenegin uzantist niteligindedir. Bu ddnemde, yerel yonetimler genellikle merkezi yonetimin
politikalarini1 uygulamak ve desteklemek i¢in kullanilmistir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin idari ve mali
ozerkligi siirli kalmig ve yetkileri merkezi yonetim tarafindan siki bir sekilde kontrol edilmistir (Kogak-
Eksi, 2010: 299). Yerel yonetimlerin yetkileri ve sorumluluklart genellikle smirli tutulmus, gelir
kaynaklar1 ise merkezi yonetim tarafindan belirlenmistir. Bu durum, yerel yonetimlerin bagimsiz

kararlar almasini ve uygulamalarmi zorlastirmistir.

Cumbhuriyet doneminde, yerel yonetimlerle ilgili ilk diizenleme koylerle ilgili olmustur. 442 sayili
Koy Kanunu, 1924 yilinda kabul edilmis ve hala yiirtirlikkte bulunmaktadir. Bu kanun, Tiirkiye'deki
kdylerin toplumun onemli bir par¢asi oldugunu ve Fransiz modelinden esinlenerek olusturulan il 6zel
idaresi ve belediye sisteminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bu koyler, Bati'daki
komiin idareleri gibi sosyal, idari ve siyasi ihtiyaclarin dogal bir sonucu olarak yer almistir. (Okmen-
Parlak, 2010: 153). 1924 yilinda Istanbul'daki belediye dairelerine benzer bir yap1 olusturmak amaciyla
417 sayili Ankara Sehremaneti Kanunu kabul edilmis ve Ankara'ya 6zgu bir yonetim modeli
getirilmistir. Ardindan, 1930 yilinda, 1580 sayili Belediye Kanunu ile niifusu 2000'in iizerine ¢ikan
yerlerde belediyelerin kurulmasina izin verilmistir. (TortopAykac-Yayman- Ozer, 2006: 38). 1930
tarinli 1580 sayili Belediye Kanunu, Cumhuriyet ddéneminin en uzun sire yururlikte kalan
kanunlarindan biridir. Bu kanun, Osmanh imparatorlugu'nun son dénemlerinden gelen deneyimlerin
birikimini yansitmakta ve uzun bir slire boyunca toplumun beklentilerini karsilayabilme yetenegini

gostermek agisindan blyuk bir dneme sahiptir.

Yerel yonetimler alaninda 6nemli gelismeler, 1984 yilinda Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulmasi
(3030 sayili kanun) ile baglamigtir. Bununla birlikte, 1980'lerin sonlarina dogru belediye gelirlerinde
artis1 ongdren yasal diizenlemeler yapilmis ve 1987'de Il Ozel Idaresi'nin kurulmasini saglayan 3360

sayili kanun kabul edilmistir. 2004 ve 2005 yillarinda gergeklestirilen daha kapsamli dizenlemelerle
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birlikte, 2005 yilinda 5393 sayili kanunla kabul edilmistir. (Bilgi¢, 2007: 101). Belediyelerin suanda
tabi olduklar1 yasa, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Yasasi’dir.

2005 yilinda kabul edilen 5302 sayili kanun, 1987'de yiiriirliige giren il Ozel Idaresi Kanunu (3360
sayili kanun) yerine gecmistir. Ayni sekilde, 1984 yilinda ¢ikarilan Biiyliksehir Belediye Kanunu (3030
sayili kanun), 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu
ile degistirilmistir. Bu gelismelerin ardindan, 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili 14 ilde Biiyiiksehir
ve 27 Ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun su an vyiiriirlikte bulunmaktadir. Ozetle, il 6zel idareleri,
belediyeler ve biiyliksehir belediyeleri alanindaki diizenlemeler 2004, 2005 ve 2012 yillarinda
glincellenmistir (Bilgig, 2007: 101-102). Bu degisikliklerle Turkiye'deki yerel ydnetimlerin
organizasyonu ve yetki dagilimi 6nemli 6l¢iide degistirilmis ve giincellenmistir. Bu diizenlemelerdeki

amag, yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunmalarini saglamaktir.

Tirk yerel yonetimleri, yiizyili askin bir siiredir farkli siyasi rejimler (mutlakiyet, mesrutiyet,
cumhuriyet) altinda varligini siirdiirmistiir. Ancak, merkezi yonetim tarafindan siki bir denetim altinda
tutulmakta ve merkezi politikalar disindan bagimsiz politikalar gelistirmelerine izin verilmemektedir
(Cicek, 2014:60). 1950 sonrasi ¢ok partili donemde, 6zellikle Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulmasiyla
birlikte idari ve mali anlamda yerel yonetimlere bazi yenilikler ve rahatlamalar getirilmis olsa da, yerel
yonetimler lizerinde hala etkili olan merkeziyet¢i bir yapr bulunmaktadir ve vesayet yetkileri devam
etmektedir (Yazicioglu, 1995: 100, Akt. Bilgic, 2005: 204). Ayrica, Turkiye'de merkezi hiikiimetin yerel
yonetimler (zerinde finansal kontrol biylktir. Yerel yonetimler, merkezi hikimetten aldiklar
paylarla biiyiik dl¢lide faaliyet gostermek zorundadir ve bu da merkeziyet¢i yapinin siirdiiriilmesine

neden olmaktadir.

Glnumizde Tirkiye'de 6nemli bir tartigma konusu, merkezi yonetim ile yerel yodnetimler
arasindaki gorev dagiliminin yeniden diizenlenmesi ve yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasidir.
Bu yeniden yapilandirma tartigmalarmin temel nedeni, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulamamasi, halkin aktif katiliminin yetersiz olmasi, memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi ve
verimlilik sorunlaridir. Cumhuriyetin kurulusundan bu yana merkezi yonetim ve tasra 6rgutinin
giderek biiylimesi ve agirlagsmasi, kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini engellemis, acil
sorunlara zamaninda miidahale edilememesine ve etkili ¢oziimler iiretilememesine yol agmistir. Bu
nedenle dikkatler, kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi igin yerel yonetimlere
yonelmistir. 2004 ve sonrasinda gergeklestirilen yerel yonetim reformlari, kamu hizmetlerinin yerel
yonetimlere devredilmesini tesvik etmek ve hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik saglamak amaciyla

yapilmigtir. Bu sayede, gereksinim duyulan hizmetlere daha yakin ve uygun birimler tarafindan hizli bir
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sekilde cevap verilebilmesi amaglanmistir. (Arslan, 2009: 92) Bu reformlar, yerel yonetimlerin daha
etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunmasi i¢in 6nemli adimlar olmustur. Ancak, reformlarin tam olarak
amacina ulasmasi i¢in bazi eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Bu eksiklikler arasinda, yerel
yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin daha da artirilmasi, yerel yonetimlerin mali kaynaklarmin daha

da guclendirilmesi ve yerel yonetimlerin seffaflik ve hesap verebilirliginin daha da artirilmasi sayilabilir.

Eskiden "yerel yonetimler," genellikle "siyasal" ve "idari" ayrimlariyla tanimlanirken, giiniimiizde
artik "yonetsellik" odakli bir perspektife sahiptirler. Bu, merkeziyetciligin karsiti olmaktan ziyade,
konularm ve tlkelerin 6zgiin 6zelliklerine bagli olarak cesitlenen bir dizi yap1 ve yaklagimi igermektedir.
Bu nedenle, saf 6rneklerin neredeyse yok olmasiyla birlikte, yonetimin genisletilmesi, dagitilmasi veya
"desantralizasyon" olarak bilinen, Birlesmis Milletler tarafindan da O6nerilen bir kavramin
benimsendigini gérmekteyiz. Bu kavram, ayni hiyerarsik yapi i¢indeki alt birimlere bazi yetki ve
sorumluluklarin devredilmesini ifade eden "yetki devri* olarak adlandirilabilecek bir olguyu icermekte;
ayn1 zamanda merkezi hiikimete ait bazi yetkilerin merkezi hiyerarsik yapi disindaki Orgitlere
devredilmesini temsil eden "delegation"1 igermekte ve en nihayetinde merkezi hiikiimete ait baz1 gérev
ve yetkilerin, genel yonetim hiyerarsisinin digindaki "se¢ilmis organlar" tarafindan goreceli olarak
"0zerk yerel birimlere™" devredilmesini ve bu amacla birimlerin "mali ve yasal olarak gui¢lendirilmesini"
ifade eden ve heniiz Tirk¢e'de tam olarak karsiligi olmayan "devulation"i igermektedir. (Erder ve

Incioglu, 1995: 8)

“Merkezi” ve “yerel yonetimler” arasinda bir “gerilim”, hatta bir “karsitlik” oldugu da pek ¢ok kez
ifade edilmistir. Biitiin gerilimlerde ya da karsitliklarda oldugu gibi suglular ve sorumlular daha en
basindan bellidir: ‘karsi kutuptakiler’ ya da ‘karsi kutupta disiinen’ler (Kilichay, 1994: 23-24).
Tulrkiye'deki yerel yonetimler, karmasik gerilimler ile catigkilar i¢inde evrim gecirmekte ve
dontismektedir. Ancak bu doniisiimiin temelinde, ulusal ile uluslararasi ekonomik ve toplumsal
etmenlerin yan sira, kentsel yapilarin kendi i¢ dinamikleri tarafindan zorunlu kilinan degisiklikler de

bulunmaktadir. (Geng, 2015: 284)

Turkiye'nin idari ve mali sistemi geleneksel olarak merkeziyetci bir yapiya sahiptir, bu da yetkilerin
biiylik 6l¢iide merkezde toplandigi anlamina gelmektedir. Merkezi hiikiimet, mali kaynaklar1 kontrol
altinda tutmakta ve bu kaynaklar1 yerel yonetimleri etkilemek i¢in bir vasita seklinde kullanmaktadir.
Bu durum, siyasi finansmanin yénetimi konusunda da belirgin hale gelmektedir. Ancak bu yapi, modern
yerel yonetim anlayisinin gelisimini engelleyebilecegi igin Tiirkiye'de sorunlar yaratmaktadir. Ayrica
yeni belediyelerin veya biiyiliksehir belediyelerinin kurulmasi, basta segimler dncesi siyasi partiler igin

onemli bir oy kaynag olarak kullanilabilmektedir. (Urhan, 2008:100) Bu yapiy1 degistirmek ve daha
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demokratik bir yerel yonetim sistemi olusturmak, Tiirkiye i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Bu nedenle,
siyasi amagclar i¢in mali kaynaklarin yerel yonetimler iizerindeki etkisini azaltmak ve daha adil bir

finansman sistemi olusturmak igin ¢éziimler bulunmalidir.

3.2.1. Tirkiye’de Yerel Yonetim Kurumlar:

Tanzimat donemi ve sonrasindaki donemde, yerel yonetimlerdeki degisimler Osmanli
Imparatorlugu'nun merkeziyetci ve devletgi yapisiyla siki sikiya baglantili olarak meydana gelmistir.
Tirkiye Cumhuriyeti'nin yeni olusan devlet yapisi, Belediye Kanunu'nun hazirlanmasinda Fransiz
modelinin onciiliiglinii benimsemistir. Bu tercihin temelinde, Fransa'nin 0 dénemde merkeziyetgiligi en

glcli sekilde uygulayan Glkelerden biri olmasinin etkisi biytktir.

Osmanli Imparatorlugu'ndan devralman yerel yonetim kuruluslari, etkin bir sekilde yerel
yOnetim gorevlerini yerine getirecek durumda degildi. Gorev ve islevleri, g¢esitli kuruluslar arasinda
dagitilmis ve mali giigleri olduk¢a sinirliydi. Ayrica, personel bakimindan hem sayica hem de nitelik
acisindan yetersiz durumdaydilar. Cumhuriyetin ilk yillarinda, yerel yonetimlerin ana gorevi, iilkenin
Kurtulus Savasi'nin ardindan harap olan bdlgelerini yeniden insa etmek ve temel hizmetleri sunmakla

birlikte, sinirli niifusunu arttirma politikasiyla {ilkenin saglik sorunlarina ¢éziim bulmak oldu (Uyar,

2004: 63).

Cumhuriyet déneminde, modern bir ulus devletin kurulmas1 hedefi dogrultusunda, belediyecilik
onemli bir arag olarak kabul edildi. Bu alanda 6nctlik roliini, yeni bagkent Ankara Ustlendi. Cagdas ve
modern bir kent yaratmanin yani sira, rejimi ger¢eklestirme ve koruma amaciyla bir belediyecilik
anlayis1 gelistirildi. 16 Subat 1924 tarihinde kabul edilen "Ankara Sehremaneti Kanunu" ile yeni bir
yOnetim modeli olusturuldu. Bu kanuna gore, Ankara'nin yOnetimi, hiikiimet tarafindan atanan bir

sehremini ve secimle isbasina gelen bir meclis tarafindan gergeklestirilecekti (Alada, 2004:22).

1930 yilinda kabul edilen ve 2005 yilina kadar yiiriirliikte kalan 1580 Sayili Belediye Kanunu,
belediyelere genis bir gorev ve sorumluluk alani ¢izmekteydi. Bu durumun arka planinda, 1929 Diinya
Ekonomik Krizi'nin etkisiyle devletin ekonomi iizerindeki roliiniin artmas1 yatmaktadir. 1580 Sayili
Kanun ile birlikte Istanbul ve Ankara i¢in uygulanan ayr1 kanunlar yiiriirliikten kaldirilarak belediyeler
arasinda bir esitlik saglanmas1 hedeflenmistir. Ancak, Istanbul Valisi'nin ayn1 zamanda belediye baskani
olmas1 ve Ankara Belediye Baskani segiminin igisleri Bakanligi'na birakilmasi gibi istisnalar da

mevcuttur (Kocak ve Eksi, 2010:299).
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Cumhuriyet tarihimizin ikinci cok partili deneme surecinde yapilan Ekim 1930 belediye
secimlerine Cumhuriyet Halk Firkas1 (CHF), Serbest Cumhuriyet Firkas1 (SCF) katilmistir. SCF bu
secimde, 502 belediyenin 22'sini kazanmigtir. Ancak, SCF'nin kapatilmasi sonrasinda Danistay, SCF'nin
kazandig1 yerlerdeki belediye secimlerini iptal ederek yerlerine CHF'li baskan ve meclis iiyelerini

atamustir (Kogak, 1995: 108).

1929 Dinya Buhram ile birlikte, para arzindaki darlik ve Ozel ticari bankalarm kredi
maliyetlerindeki artis, zaten sikintida olan yerel altyap1 finansmanini daha da zorlastirmistir. Bu durum
tizerine, 1933 yilinda Atatiirk'iin direktifiyle 2301 sayili Kanunla "Belediyeler Bankas1" kurulmustur.
Belediyeler Bankasi, baz1 degisikliklerle 1945 yilinda iller Bankasi adini almistir (Kestane, 1996:26).

Cok partili sisteme gegigin ardindan, belediye organlar1 ve parti programlar1 halkin taleplerine
daha duyarli hale gelmistir. Bu surrecte, belediye gorevleri yeni olusturulan kurumlar araciligiyla giderek
merkeze dogru kaydirilmistir. Onemli bir gelisme olarak, 1955 yilinda yerel yénetim gelirlerinin kismen
artirtlmast dikkat ¢ekmektedir. Cok partili donemin belediyelere etkisi, belediye sayisinda belirgin bir
artisa neden olmustur. Tek parti ddneminde sadece 91 yeni belediye kurulurken, 1945-1960 arasinda bu
say1 412'ye yiikselmistir. Bu artista, kentlesmenin artmasiyla birlikte siyasi iktidarlarin belediyeciligi
siyasi kazanca dOniistiirme ¢abalarinin da etkili oldugu gorilmektedir (Keles, 1991: 94).

1960 Askeri Midahalesinin ardindan, belediye baskanliklar1 2 yil stre ile vali ve
kaymakamliklara devredilmistir. Ancak 1961 Anayasasi, belediye organlarmin organlik sifati elde
etmesinin denetimini yargiya birakmustir. 1963 yilinda yiiriirliige giren 307 sayili kanunla birlikte
belediye meclislerinin feshi yetkisi dnceden bakanlar kurulunda iken Danistay'a devredilmistir. Bu
kanunla, belediye baskanlarinin dogrudan halk tarafindan ve tek dereceli cogunluk usulii ile segilmesi
baslamistir. Bu tarihe kadar, belediye baskanlar1 halkin segtigi belediye meclis iiyeleri tarafindan
secildigi igin, baskanlar kendilerini halka degil belediye meclisine karsi sorumlu hissetmekteydi
(Kosecik ve Ozgiir, 2009: 187). 1960'h yillarda kirsaldan kente gécte artis olmasiyla birlikte, kentlesme
hiz1 sanayilesme hizint agmis ve bu durumda kentler ciddi sorunlara maruz kalmistir. Belediyelerin
siirli kaynaklariyla sehirler yonetilememis, yerel yonetimler icin yeni politikalar ortaya konulamamstir

(Kocgak ve Eksi, 2010:302).

1973 yilindaki secimlerle birlikte, biiylik kentlerde CHP'li adaylar biiyiikk oranda belediye
bagkanliklarin1 ve meclis tiyeliklerini kazanmigtir. Bu segimlerle birlikte, merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasinda ilk defa farkli partilerin iktidara gelmesiyle birlikte biiyiik kent yonetimlerinde
muhalefetin gliclenmesi goézlenmistir. Bu durum, yerel-merkez ¢ekismesini arttirmistir. Bu dénemde

ortaya ¢ikan ve "Demokratik Belediyecilik™" olarak adlandirilan yeni belediyecilik ilkeleri, daha
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demokratik ve 6zerk bir belediyecilik anlayigini, katilimcilig1 ve sosyal adaleti 6ne ¢ikarmistir. Ayrica
bu dénemde, merkezi yonetimin vesayet yetkisi tartisilmig ve demokratik 6zerk yonetimlerin dnemi

vurgulanmistir. (Glleg, 2008:54)

Demokratik belediyecilik vurgusuyla basarili olan bazi belediye bagkanlarinin, parti igindeki
dengelerin bozulmamas1 amaciyla ve genel baskanin istegiyle kendi partilerinden tekrar aday olarak
gosterilmemesiyle beraber bu slrecte kesinti yasanmugtir. Bu durum, yerel demokrasi ve katilim
strecinin Turk siyasi parti sisteminin temel sorunlarindan olan asir1 lider kontroli ve parti ici
demokrasinin eksikligi nedeniyle ger¢eklesmistir. Yerellesme siirecimizin 6nemli bir parcasi olan bu
olay, parti i¢i demokrasinin zayifligina bir kez daha isaret etmektedir. 1978 yilinda CHP Hiikiimeti’nde,
Turkiye tarihinde ilk ve tek olan Yerel Yonetimler Bakanligi'nin kurulmasi bu agig1 kapatmaya yonelik
bir adim olarak goriilmiistiir. Ancak, bakanlik kuruldugunda, bakanin kendi partisinden olan belediye
baskanlariyla yasadigi ¢ekismeler ve kaynak sikintis1 gibi sorunlar, belediyelerin etkili bir sekilde

yonetilmesini engellemistir.

Ginumizde, Turkiye'de yerel yonetim birimleri 1982 Anayasasi1 hilkimlerine gore; il 6zel idaresi,
belediyeler (biiyiiksehir, il, ilce, belde belediyeleri) ve kdylerdir. Bu yerel yonetimlere, gorev ve
sorumluluklarmma bir sonraki “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gorev Ve Sorumluluklarr” bashiginda

detaylica deginilecektir.
3.2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Gorev Ve Sorumluluklari

Ulkemizde, 1982 Anayasasi, mahalli idareleri 123. ve 127. maddelerinde diizenlemistir. 123.
madde, idarenin kurulus ve gorevlerinin bir bitin oldugunu ve idarenin kurulus ve goérevlerinin
merkezden yonetim ve yerinden yoOnetim esaslarina dayandiginmi belirtirken, kamu ydnetimi
sistemimizde ikili yapilanmanin yasal olarak teminat altina alindigina isaret etmektedir. Bu baglamda
127. Madde ise mahalli idareleri, "il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin
karsilamak Uzere kurulus esaslar1 kanunla belirlenen ve karar organlari, yine kanunda gosterilen sekilde
segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileri" olarak tanimlamaktadir. (Ertas, 2016:1)
Ulkemizde yerel yonetimler, belediye, il ¢zel idaresi ve kdy olmak (izere tic temel idari birimde

orgiitlenmistir. Biiyiiksehir belediyeleri de bu idari yapr iginde yer almaktadir.

3.2.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Tiirkiye'de biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili ilk yasal diizenleme, 1982 Anayasasinin 127.

maddesinin ikinci ve tguncl fikralarinda yer almaktadir. Bu maddede, "mahalli idarelerin kurulus,
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gorevler ve vyetkileri, yerinden yoOnetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” ibaresi yer
almaktadir. Kanunda, buyik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bigimleri getirebilir" ifadesi
bulunmaktadir. Daha sonra, 1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi ile
biiyiiksehir belediyelerinin kurulus, gorevler ve yetkileri netlestirilmistir. Bu yasa geregi, Ankara,
Istanbul ve izmir gibi birden fazla ilceye sahip olan bilyiik sehirlerde biiyiiksehir belediyeleri
kurulmustur. 2004 yilina kadar gecerliligini koruyan 3030 sayili yasaya ek olarak, yerel yonetim
sistemine 13 yeni biiyiiksehir belediyesi eklenmistir, bu degisiklikler kanun hitkmiinde kararnameler ile
gergeklestirilmistir. (Ertas, 2016:12) Bu dizenlemeler Tirkiye'de yerel y0netim yapisinin
biiyliksehirlerdeki belediyelerin roliinii ve yetkilerini diizenlemek amaciyla yapilmistir ve yerel

yonetimlerin daha etkili ve verimli ¢aligmasini saglamay1 hedeflemistir.

2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nu gegersiz kilmistir. Bu kanunla biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklar1 degistirilmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili "Onii¢ ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve
Yirmialt1 flge Kurulmas: ile Baz1 Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnemelerde Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun" ile birlikte tlkemizdeki biiyiiksehir belediye sayis1 dnce 29 sonra da Ordu ilinin biiytliksehir

statlsl kazanmasiyla birlikte 30 olmustur. (Www.resmigazete.gov.tr)

10.07.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, yedi bolim,
33 madde ve 4 gecici maddeden olusmaktadir. Tlk iic maddeden olusan birinci béliimde kanunun amaci
ve kapsami, 4-6. Maddelerden olusan ikinci boliimde biiyliksehir belediyesinin kurulmasi ve sinirlari,
7-11. Maddelerden olusan t¢linct boliimde biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklart,
12-20. Maddelerden olusan dordincii bolimde biiyiiksehir belediyelerinin  organlari, 21-22.
Maddelerden olusan besinci bolimde biiyiiksehir belediyelerinin teskilati ve personeli, 23-27.
Maddelerden olusan 6. bélimde biiyiiksehir belediyelerinin butcesi, gelir ve giderleri ve 27-33.
Maddelerden olusan yedinci bolimde gesitli htikiimler yer almaktadir. 5216 Sayili Yasanin, 3030 Sayili
Yasa’dan farkli olarak getirdigi en 6nemli yenilik niifus sartidir. Bir yerde biiyiiksehir belediyesi
kurulabilmesi i¢in asgari niifus sart1 750.000 olarak belirlenmistir (Urhan,2008:92). Iki yasa arasindaki
en onemli farkliliklardan biri, 5216 sayili Kanunda biiyiiksehir belediyesi islemlerinin vali tarafindan
onaylanmasi uygulamasinin kaldirilmasidir. 3030 sayili Kanunda, biiyliksehir belediye meclisi ve
biiyliksehir belediye enciimeni kararlarina karsi ilgililerin valiye itiraz etme hakki vardi ve valinin
verdigi karar kesin kabul edilmekteydi. 5216 sayili Kanunda ise, biiyiiksehir belediyesi karar
organlarinin islemlerinin hukukilik denetimi valinin yetkisinde birakilmis, ancak ilgililerin valiye itiraz

etme hakki kaldirilmustir (Torlak,Sezer,2005:103).
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5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesinde biiyliksehir belediyelerinin

sorumluluklar1 su sekilde belirtilmistir;

“a- Ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik

pldanin, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak bitcesini hazirlamak.

Cevre diizeni plamina uygun olmak kayduyla, biiyiiksehir belediye ve miicavir alan simirlar
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olcekte nazim imar plamni yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarint ve imar 1slah
planlarimt aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek, nazim imar planinin
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarim ve parselasyon planlarim
yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar planlarimi ve parselasyon planlarim

yapmak veya yaptirmak.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her olgekteki imar planlarini, parselasyon planlarint ve her tiirlii imar
uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanunu’'nda

belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine biiyiiksehir

belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

Belediye Kanunu 'nun 68 ve 72 ’nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiyiiksehir ulasim ana planimi yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her
tarlu servis ve toplu tasima araglar: ile taksi sayilarim, bilet (cret ve tarifelerini, zaman ve
glizergahlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin

belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butun isleri ylritmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alamindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollart yapmak,
yaptirmak, bakim ve onarinuni saglamak, kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi

bulunan yapilara iliskin yakimlilikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve
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ebadni belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar tizerindeki binalara

numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarimin ve su havzalarinin
korunmasin saglamak, agaclandirma yapmak; hafriyat toprag, moloz, kum ve ¢akil depolama
alanlarimi, odun ve komiir satis ve depolama sahalarimi belirlemek, bunlarin tasimmasinda ¢evre
kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biiyiiksehir kati attk yonetim planini yapmak, yaptirmak;
kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve
hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasit ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, igletmek veya islettirmek;
deniz araclarmmin atiklarimi toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli dizenlemeleri

yapmak.

Guda ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,

yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak lzere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine

getirmek.

Yolcu ve yik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek

veya ruhsat vermek.

Biiyiiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek, gerektiginde amatér spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar: diizenlemek, yurt ici ve yurt dus: misabakalarda

iistiin bagar: gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6dil vermek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tirll bakimini, onarmini yapmak ve gerekli

malzeme destegini saglamak.
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Kdltlr ve tabiat variiklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekdnlarin
ve islevierinin korunmasim saglamak, bu amacgla bakim ve onarimim yapmak, korunmasi miimkiin

olmayanlart aslhina uygun olarak yeniden insa etmek.

Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir suurlart i¢indeki kara ve denizde taksi ve servis

araglar: dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islamimi yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sular

pazarlamak.

Mezarlik alanlarim tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili

hizmetleri yuritmek.

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar: yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar

pldninda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar: ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Il dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar: ve diger
hazirliklart biiyiiksehir ol¢eginde yapmak, gerektiginde diger afet bélgelerine arag, gere¢ ve malzeme
destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek, patlayict ve yanici madde itiretim ve
depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu
kuruluslarim yangina ve diger afetlere karst alinacak onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda

mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar: vermek.

Saglk merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler, yashilar, engelliler, kadinlar,
gencler ve ¢ocuklara yonelik her tirli sosyal ve kiltirel hizmetleri ylritmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart acmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar: ve sivil toplum

orgutleri ile is birligi yapmak.

Merkezl wsitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar: insandan

tahliye etmek ve yikmak
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6.12.2012 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6360 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Yasas1, Oniic¢ Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmialt1 ilce Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapmistir. Daha sonra ek bir meddeyle Ordu ilininde
biyiiksehir  yapilmasiyla  (lkemizdeki biiyiiksehir  belediyesi sayist  30°a  yiikselmigtir.

(www.resmigazete.gov.tr, 08.10.2023) Bu yasa 2014 mahalli idareler segimleriyle birlikte yiirtirliige

girerek, 5216 Sayili Yasayi yururliikten kaldirmustir.

Bu Kanun ile, iilkemizde il yonetimi sisteminde ve yerel yonetim sisteminde koklii degisimler
yapilmistir. Buna gore, biiyliksehirlerde il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi sona erdirilerek, biiyiiksehir
belediyelerinin hizmet sinir1 il miilki idare sinir1 olarak genisletilmistir. Yine biiyiliksehirlerde kdyler
mahalle statiisiine doniistiiriilmiistiir. Ayrica Kanunun Gegici 2’inci maddesi ile Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan tespit edilen 2011 yili Adrese Dayali Nifus Sayim sonuglarma gére niifusu 2.000'in
altinda olan belediyelerin tiizel kisilikleri ilk mahalli idareler genel se¢iminden gegerli olmak iizere

kaldirilarak bu belediyeler kdye doniistiiriilmektedir. (www.resmigazete.gov.tr, 08.10.2023)

6360 Sayil1 Yasa ile, diger yasalardan farkli olarak biiyiiksehir belediyelerine afet riski tagiyan
veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve yikim konusunda ilge
belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak gorev ve yetkisi verilmistir. Ayrica, 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun (g) bendinde yapilan degisiklikle biiyliksehir belediyesinin yetki
alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu
yollarin temizligi ve karla micadele calismalarini yiritmek gorevi biiyiiksehir belediyelerine

verilmistir.

5216 sayili Kanunun 7°nci maddesinin (n) bendinde yapilan degisiklikle Biiyiiksehir
belediyelerine dini yerlerin yapim bakim ve onarimini yapabilme imkani getirilmistir. Diger bir yenilik
ise, Biiyiiksehir belediyesi icindeki kara, deniz, su, gol ve demiryolu tizerindeki her tiirlii tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon icinde yuritilmesi amaciyla biiyiiksehir belediye baskan1 ya da
gorevlendirdigi kisinin bagkanlhiginda, yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kurulusglari ile, Tlrkiye
Soférler ve Otomobilciler Federasyonunun gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisinin katilacag
Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulur. ilce belediye baskanlar1 kendi belediyesini ilgilendiren

konularin goriisiilmesinde koordinasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar.

6360 Sayil1 Yasa, sosyal belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu
100.000 iizerindeki belediyelerin kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konuk evi agmak zorunda olduklari, diger
belediyelerin de mali durumlar1 ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar igin konuk

evleri acgabilecekleri hikmiinu getirilmistir. Biiyliksehir Belediye Kanunu biiyiiksehir belediyelerine
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Ozellikle sosyal hizmetler alaninda daha genis yetkiler tanmmistir. Biiyiiksehir belediyeleri, ilge
belediyeleri ile birlikte sosyal hizmetlerin koordinasyonunu saglama ve bu alanda daha etkili bir sekilde

hizmet sunma sorumluluguna sahiptir.

3.2.2.2. Belediyeler

Yiizyilin getirdigi kiiresellesme ve bilisim devrimiyle birlikte, uluslararasi rekabetin yani sira
kentler arasi rekabet de artik belirleyici bir faktor haline geldi. Bu durum, yerel yonetimlerin, segilmis
olmalar1 ve kamu tizel kisiligini tasimalari sebebiyle merkezi hukimetin denetimi altinda
bulunmalariyla birlikte, daha énce hi¢ olmadigi kadar 6nemli hale gelmelerine yol agmustir. Bu
baglamda, belediyelerin gorevleri, yetkileri ve vatandasa kars1 sorumluluklar1 yeniden tanimlanmalidir.
Artik belediyelerin gorevleri sadece geleneksel kentsel altyap: ve teknik hizmetlerle sinirlt degildir; aym
zamanda sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitsel alanlar igin de yeni yiikiimliiliikkler ile sorumluluklar
ustlenmeleri beklenmektedir. 21. yiizyilin ¢agdas belediyecilik anlayisinda, "yerel surddrilebilir
kalkinma", "sosyal belediyecilik" ve "kentlilik bilincinin olusturulmasi” gibi kavramlar, séylemler ve
politikalar 6ne ¢ikmaktadir. (Toprak ve Sataf, 2009: 12). 21. yiizyilin ¢cagdas belediyecilik anlayisi,
yerel yonetimlerin daha fazla sorumluluk iistlendigi, toplumsal refahi artirmayi ve Kkentlerini
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirmeyi amagladig bir yaklagimi yansitmaktadir. Bu degisim, kentlerin

ulusal ve uluslararasi arenada rekabet edebilirligini artirirken, aym1 zamanda vatandaslarin yasam

kalitesini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Tiirkiye'de artan kentsel niifusun bir sonucu olarak issizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar da
artmis durumdadir. Bu durum, yerel yonetimlerin sosyal politikadaki oneminde artis saglamistir.
Merkezi yonetimin sosyal yardim ile sosyal hizmet konularinda yetersiz kalmasi bu konudaki en blyik
etkendir. Ayrica, son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle birlikte sosyal yardim uygulamasi
belediyelerin goérevlerinden biri haline gelmistir. Bu nedenle, sosyal belediyecilik anlayisi gelisme

goOstermektedir. (Arikboga, 2016:280-281).

Belediyeler, yerel yonetim birimleri arasinda yerel ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda énemli
bir rol oynar ve Turk yerel yonetim sisteminde belirgin bir konuma sahiptir. Ancak, Tanzimat sonrasinda
ortaya cikan belediye yonetimleri, Bati tarzi bir yerel yonetim birimi olma 6zelligine tam olarak
ulasmamustir. Bununla birlikte, tarihsel siireg icinde bu alanda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. (Oner,

1997:211).

Turkiye'de iki tlr belediye bulunmaktadir. Birincisi, tamamen 5393 Sayili Belediye Kanunu'na

gore kurulan ve isleyen belediyelerdir. Ikincisi ise sadece bily(ik sehirlerde faaliyet gosteren ve farkli
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bir statiiye sahip olan Biiyiiksehir belediyeleridir. Tiirk yerel yonetim sisteminde belediyeler, il ve ilge
diizeyinde gorev yapan yerel yonetim birimleridir. Belediyeler, yerel halk tarafindan segilen belediye

baskanlar1 ve meclis lyeleri tarafindan yonetilmektedir.

Tirkiye'de yerel yonetimlere gelir kaynagi saglanmasi, Anayasa ve kanunlarla diizenlenmis bir
konudur. Anayasa, yerel yonetimlerin gelir kaynaklarmin, gérevleriyle orantili olmasini éngormiistiir.
Bu ¢ergevede, belediyelerin gelir kaynaklari, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5779 sayili
Il Ozel idareleri ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun gibi
ilgili kanunlarda diizenlenmistir (Arikboga, 2016:280-281).

Belediyelerin gelir kaynaklari, genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar, 6z gelirler ve
devlet yardimlar1 olmak lizere ii¢ ana kategoride toplanabilmektedir. Belediyelere, genel biitge vergi
gelirlerinin bir kismu tahsis edilmektedir. Bu tahsisin bir kismu belediyelerin niifuslarina gore
dagitilirken, diger bir kismi belediyelerin kendi fonlarina aktarilmakta ve geriye kalan miktar ise mahalli
idareler fonuna yatirilmaktadir. Bu fonlarin yonetimi, merkezi idare kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. S6z konusu fonlar, belirli kurallara gore belediyelere destek saglamak amaciyla
kullamlmaktadir (Eryilmaz:2000:144). Belediyeler, bu gelirleri kamu hizmetleri, altyap: projeleri,
egitim, saglik, cevre koruma ve diger yerel ihtiyaglarin karsilanmasinda kullanmaktadir. Ayrica,
belediyelerin gelirleri ve harcamalari, merkezi idare kuruluslar1 tarafindan denetlenmekte ve

yonetilmektedir.

Belediyelerin 6z gelir kaynaklari, vergiler, harclar ve harcamalara katilma paylarimdan meydana
gelmektedir. Belediyeler, cesitli vergi tiirlerini toplama yetkisine sahiptir, bu vergiler arasinda emlak
vergisi, cevre temizlik vergisi, elektrik ve dogalgaz tiketim vergisi, yangin sigortas1 vergisi gibi 6rnekler
bulunmaktadir. Harglar ise, genellikle 6zel hizmetlere iligkin {icretler icerir ve tatil giinlerinde ¢aligma
ruhsat, isgal izni, kaynak suyu kullanimi izni, tellallik hizmetleri, hayvan kesimi muayene ve denetimi,
Olcii ve tart1 aletleri muayene harci gibi ornekleri icermektedir. Ayrica, belediyeler altyap1 projeleri ve
hizmetler i¢in yol, kanalizasyon ve su tesisleri harcamalarina katilma paylarimi da toplama yetkisine
sahiptirler (Keles, 2000:325-334). Belediyelerin biyuk bir kismi gelirlerini genel bitce vergi
gelirlerinden ayrilan paylar ve devlet yardimlariyla karsilamaktadir. Belediyelerin kendi kaynaklarindan

elde ettikleri gelirler ise oldukca simirhidir ve genel gelirlerinin 6nemli bir bolimuni olusturmamaktadir.

Yerel 6zerkligin, yerel yonetimlerin merkezi hiikiimetle olan iligkileri ve halkla olan iliskileri
olmak iizere iki temel boyutu bulunmaktadir. Ancak yerel birimlerin bu iligkileri sirasinda tamamen

bagimsiz olmalarmi beklemek gercekci bir yaklasim degildir. Daha ziyade, yerel birimlerin, kendi
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hizmetlerini ve iglerini, merkezi yonetimin miidahalesi olmadan, kendi organlari, mali kaynaklar1 ve
olanaklartyla yiiriitebilme yetenegine sahip olmalar1 onemlidir. Bu, genis bir 6zerklik derecesine sahip
olmalarim gerektirir ve aym zamanda segilmis temsilciler araciligiyla halki temsil edebilme, karar alma
ve uygulama yeteneklerini igermelidir. (Yalg¢indag, 1992:3) Tiim diinyada, idari denetim ve gozetim,
genellikle merkezi ydnetim tarafindan yuritilmekte ve uzun yillar boyunca Tirkiye'de de yerel
yonetimlerin, 6zellikle belediyelerin, merkezi yonetime baglhiligim koruma amaciyla uygulanmistir.
Ancak, bu denetim yetkisinin daha egitici, rehberlik edici, gelistirici ve danmigsmanlik odakli bir
yaklagimla ele alimip uygulanmasi, yerel demokratik degerlerin korunmasina ve yerel hizmetlerin
yerinde ve etkili bir sekilde sunulmasina katki saglayacak sekilde kullanilmas1 daha faydali olacaktir.
(Oner, 1997:223) Sonug olarak, yerel demokratik degerlerin korunmasi ve yerel hizmetlerin etkili bir
sekilde sunulmasi, merkezi idarenin yerel yonetimleri sadece denetleyen bir otorite olarak degil, ayni

zamanda is birligi ve danigmanlik saglayan bir partner olarak gormesiyle miimkan olabilir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari, biiyiik sehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasinda
farklilik gosterebilmekte ve belediyelerin biiyilikliigiine ve niifusuna bagl olarak degisebilmektedir. Bu
gorevler ve sorumluluklar, Turkiye'deki yerel yonetim kanunlarmna ve ilgili mevzuata dayanir ve zaman

icinde degisebilmektedir. (Keles, 2000:325-334).
Ilge ve i1k Kademe belediyelerinin gorevleri su sekildedir:

“a- Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada

saylanlar diginda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b- Biiyiiksehir kati atik yonetim plamina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma

istasyonuna tasimak.

C- Sthhi isyerlerini, 2 nci ve 3 iincii sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik istirahat ve

eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d- Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari
yapmak; yashlar, 6zirluler, kadinlar, gencler ve gocuklara yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslart agmak; saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarimin yapim, bakim ve
onarimi ile kiiltiir ve tabiat varliklart ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan énem tasiyan

mekdnlarin ve iglevlerinin gelistirilmesine iligkin hizmetler yapmak.

e- Defin ile ilgili hizmetleri yiirutmek. (Ertas, 2016: 92-95)”
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Onceki boltimlerde de deginildigi tizere, giinimiizde, sosyal belediyecilik ile sosyal politikalarmn
yerellesmesiyle birlikte belediyelerin 6zellikle sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki rollerinde artig
oldugu gozlemlenmektedir. 2004 sonras1 Turkiye'de yerel yoOnetimler alaninda gerceklestirilen
reformlar, bu konularda 6nemli diizenlemeleri beraberinde getirmistir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu ve
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu gibi yeni ¢ikarilan yasalar, belediyelere sosyal belediyecilik
uygulamalar1 bakimindan oldukga genis yetki ve sorumluluklar vermektedir. (Toprak ve Sataf, 2009:
22) 5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelere sosyal yardim, aile damigmanlig, rehabilitasyon
hizmetleri, engellilerin sosyal hayata katilimin1 destekleme gibi konularda faaliyet gdsterme yetkisi

vermistir. Ayrica, belediyelerin sosyal yardim projeleri hazirlama ve uygulama yetkisi de tanimustir.

Son yillarda belediyelerin, ¢6p toplama, ulasimi saglama vs. gibi temel gorevlerinden ziyade
toplumu ilgilendiren, merkezi hiikiimetin gérev ve sorumlulugunda olan 6zellikle sosyal ve toplumsal

konularda bu kadar aktif rol almas: dikkatleri cekmektedir.

3.2.2.3. 11 0zel idareleri

i1 Ozel idaresi, Tiirkiye'nin Osmanli Imparatorlugu'ndan miras aldig1 6nemli yerel yonetim
kuruluslarindan biridir. 11 6zel idaresi ile ilgili ilk yasal diizenleme, 1913 yilinda yiiriirliige giren Idare-
i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati'dir. Bu kanun, il idaresini iki ana boliimde diizenlemistir.
Ancak daha sonraki yillarda, 1987 yilinda ¢ikarilan 3360 Sayili i1 Ozel idaresi Kanunu ile 1913 tarihli
kanun yirarliikten kaldirilmustir. Ulkemizde yerel yonetimlerde reform cercevesinde, 2005 yilinda 5302
Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu vyiiriirliige girmistir ve bu kanun hala yiiriirliikte bulunmaktadir. 2012
yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Biiyiiksehir Yasast ile birlikte, biiyiiksehir sinirlari igindeki il 6zel idareleri

kaldirilmig ve yerel yonetim sistemi 6nemli bir degisim ve doniisiim gecirmistir. (Ertas, 2016: 97)

Osmanli Imparatorlugu'ndan giiniimiize kadar uzanan tarih icerisinde, il 6zel idaresi anayasal
bir kurum olarak Tiirkiye'nin yonetim sisteminde dnemli bir rol oynamistir. 1913 yilinda kabul edilen
Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkat, il idaresini iki temel boliimde diizenlemistir. {1k 74
madde, Idare-i Umumiye-i Vilayet'in birinci kismuni olustururken, 75-149 arasindaki maddeler Idare-i
Hususiye-i Vilayet'in ikinci kismini tegkil etmektedir. Bu tarihi belge, il 6zel idarelerinin olusturulmasi
ve isleyisi hakkinda 6nemli diizenlemeler icermektedir (Sobaci, 2005:35). 1913 tarihli yasa, valilerin
gorevlerini ve yetkilerini artirmstir. Bu degisiklikler, 6ncelikle Istanbul'da uygulanmis, ardindan tasra
illerinde de benzer uygulamalara baslanmustir. S6z konusu yasa, valilerin illerde idari, mali, giivenlik ve
denetim alanlarinda ©6nemli gorevleri Ustlenmelerini  Ongdrmiistir. Bu, valilerin  yetki ve

sorumluluklarinin genisletildigine dair énemli bir isarettir. Bu yasa ile birlikte, illerde valinin
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baskanliginda vilayet idare meclisleri kurulmustur. Vali, bu meclisin bagkani olarak gérev yapmaktadir.
Vilayet idare meclisi, kanunlara uygun bir sekilde, illerde devlete dair her tiirlti islemi yerine getirmekle,
memurlarm yargilanmasi da dahil olmak {izere sorumludur (Nadaroglu, 2001:182). 1913 tarihli yasaya
gore kurulan Vilayet Umumi Meclisi, ilin egitim, saglik, baymdirlik gibi ¢esitli alanlardaki kararlarim
almak icin secilmis Uyelerden olusan bir meclis olarak islev gormiistiir. Mecliste alinan kararlar, valinin
onayindan sonra yiiriirliige girmek iizere kesinlesmistir. Ote yandan, Vilayet Enciimeni, valinin yetkisi
altinda, vilayet biitcesini inceler ve valiye rapor sunarak goriislerini ileterek onemli is projelerini

degerlendirmistir.

1987 yilinda ¢ikarilan 3360 Sayili il Ozel idaresi Kanunu, 1913 tarihli idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanun-u Muvakkatinin baz1 maddelerini yirirlikten kaldirmug ve bazi maddelerinde degisiklik
yapmustir. Bu degisiklikler kapsaminda, 78 inci maddenin son iki fikras1t madde metninden ¢ikarilmis

ve bu maddeye U¢ yeni bent (13, 14, 15) eklenmistir. Bunlar:

“13 - 11 Ozel idaresi, mahalli miisterek nitelikte olan imar, bayindirlik, saglik ve sosyal yardim,
cevre saglhigi ve korunmasi, egitim ve spor, tarum, agaclandirma, orman tesisi, ekonomi ve ticaret,
haberlesme, kiiltiir, turizmle ilgili gérevier ve bu Kanun disinda cesitli mevzuatla verilen goérevieri
imkanlari ve tespit edecegi oncelik sirasina gore yiiriitiir. Il 6zel idarelerinin gorevli oldugu mahalli ve

miisterek ihtiyaclarin kapsami ve stmiri Bakanlar Kurulunca tespit olunur.

14 - [1 6zel idaresi, il'in mahalli hizmetlerini kalkinma plam ilke ve hedeflerine uygun olarak ve
il'in imkan ve ihtiyaglarint da goz oniinde bulundurarak yillik program hazirlamak ve uygulamakla
gorevlidir. Yillik programlar, genel, katma ve ozel biitceli idarelerden ve diger kaynaklardan mahalli
idarelere aktarilacak 6denekler de dikkate alinmak suretiyle bakanliklar, bélge ve il kuruluslari ile
koordineli bir sekilde hazirlanir. Soz konusu programlarin il genel meclisince kabulinden sonra
bakanliklarca aktarilan 0deneklere ait olan kismu ilgili bakanligin aynen veya tadilen onay: ile
yiiriirliige girer. Bayndirlik ve Iskan Bakanhgina 6denegi aktarilarak yiiriitiilen islerde onay makam,

Baywndirlik ve Iskan Bakanhigidir.

15 - Genel, katma ve 6zel bitceli idareler bu maddenin 13 tncl bendindeki esaslar dahilinde

kendi butcelerinde yer alan 6denekleri il 6zel idarelerine aktaririar” (Ertas, 2016: 99)

5302 Sayih i1 Ozel Idaresi Kanunu'nun 22 Subat 2005 tarihinde yapilan reform kapsamindaki
degisikliklerden biri, il 6zel idarelerinin yetki, gorev ve sorumluluklarina dair 6nemli bir degisikligi
icermistir. Bu degisikliklerden en dnemlisi ise il 6zel idaresinin karar orgam olan il genel meclisinin

baskanlik gorevinin valiye verilmesi uygulamasinin sona erdirilmesidir. Onceki diizenlemeye gore, il
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genel meclisinin baskanligim il valisi {istlenirken, yapilan reform ile bu gorevin valiye verilmesi
uygulamasi sonlandirilmigtir. Buna gore, il genel meclisinin bagkanlig artik vali tarafindan degil, meclis
tiyeleri arasindan secilen bir il genel meclis bagkani tarafindan yiiriitilmektedir. Bu degisiklik, yerel

yonetimlerde daha fazla demokratik bir yap1 olusturmay1 amaclayan énemli bir adimdir.

5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu, il dzel idarelerinin kurulusunu, organlarini, ydnetimini,
gorev ve yetkilerini diizenleyen 73 madde ve 3 gegici maddeden olusan bir kanundur. 19. yiizyilin sonu
ve 20. yiizyilin baslarinda il 6zel idareleri, giiniimiizde bakanliklarin yiiriittiigii birgok hizmeti yerine
getirmekteydi. Bu nedenle, il 6zel idareleri, yonetim tarihimizde énemli bir yere sahiptir. 5302 Sayili i1
Ozel idaresi Kanunu, 3360 Sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu'na gore il 6zel idarelerine daha az yetki ve

sorumluluk vermistir. il 6zel idarelerinin gérevleri 6. maddede belirtilmistir. Bunlar:

“I- Saghk, tarim, sanayi ve ticaret, ilin ¢evre diizeni pldni, bayindirlik ve iskdn, topragin
korunmasi, erozyonun onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢cocuk
yuvalart ve yetistirme yurtlari, ilk ve orta 6gretim kurumlarimin arsa temini, binalarinin yapim, bakim

ve onarimi ile diger ihtiyaglarimn karsilanmasina iliskin hizmetleri il simirlar iginde,

2- Imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik
ve spor; orman koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahce tesisine iligkin hizmetleri
belediye simirlart disinda, yapmakla gorevli ve yetkilidir. [/ cevre dizeni pldni; valinin
koordinasyonunda, biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresi
ile birlikte yapilir. Il cevre diizeni plam belediye meclisi ile il genel meclisi tarafindan onaylamr.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik swrasi, il ozel idaresinin mali durumu, hizmetin ivediligi ve
verildigi yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir. Il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yaslh, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler wygulanir. Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu
kuruluslart arasinda butunlik ve uyum iginde ydrutilmesine yonelik koordinasyon o ilin valisi
tarafindan saglanmir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina

ve organize sanayi bélgelerine taninan yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami disindadir.” (Ertas,

2016: 101)

2006 yilinda ¢ikarilan 5538 sayili Kanun, il 6zel idarelerinin gorev ve yetkilerine emniyet
hizmetlerinin  gerektirdigi  techizat alimiyla ilgili harcama yapmayr da eklemistir.
(www.resmigazete.gov.tr,11.10.2023). 11 &zel idareleri, acil durum planlamasi yapma gorevlerine ek

olarak, 2011 yilinda gerceklestirilen bir diizenleme ile kamu kurumlarimin bina ingaati, onarim ve
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benzeri harcamalarmi karsilamak amaciyla il 6zel idaresi butgesinden ddenek tahsis edebilme yetkisine

sahiptir.

3.2.2.4. Koyler

Ulkemizde, 18 Mart 1924 tarihinde kabul edilen 442 Sayili Kéy Kanunu, guiniimiizde hala
yiiriirliikte olan bir diizenlemedir. Bu kanun, koylere tiizel kisilik taniyarak onlar1 yonetim agisindan
bagimsiz hale getirmistir. Ancak, 2012 yilinda yiiriirliilge giren Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi,
biiyiiksehir statiisii kazanan illerde kdylerin tizel kisiligini kaldirarak mahalle statlisiine doniistiirmiistiir.

Bu degisiklik neticesinde, llkemizdeki kdy sayis1 34.400'ten 18.335'e diismiistiir.

Koyler, insanlarin toplu halde yasadigi en kiigiik yerlesim birimleridir. Bu tiir yerlesimlerin
yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilamak amactyla olusturulan yonetim birimi kdy yonetimidir (Ulusoy ve
Akdemir, 2010:315). Kdyler genellikle kirsal bolgelerde bulunmakta ve genellikle sinirli niifusa sahip
yerlesim Dbirimleri olarak nitelendirilmektedir. Sosyal ve ekonomik agidan incelendiginde, kdyler
genellikle tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yogun olarak yapildig: alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
(Akdemir, 2010:315). Bu nedenle, koy yonetimleri kiciuk yerlesim birimlerini dizenlemek ve
gelistirmek amaciyla kurulmus yerel idare birimleridir. Bu yonetimler, kamu hizmetlerini sunarak

koylerin ihtiyaglarini karsilamakta, diizenlemekte ve kalkinmalarina katki saglamaktadir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kdylerde yasayan niifusta artis olmasiyla beraber kalkinmanin
odaginda bu alanlar yer almig ve ulusal kalkinmanin bu alanlardan baslayarak gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, 1924 yilinda kabul edilen 442 Sayili K&y Kanunu ile yasal
diizenlemelere gidilmistir. Kanunun ilk maddesinde belirtilen "Niifusu iki binden asagi yerlesimlere
(koy), nifusu iki binile yirmi bin arasinda olanlara (kasaba) ve yirmi binden fazla nifusu olanlara (sehir)
denir" tanimiyla yerlesimler simiflandirilmistir. Ayrica, kanunun ikinci maddesine gore; "Cami, okul,
mera, yayla, orman gibi ortak kullanim alanlarma sahip ve toplu veya daginik evlerde ikamet eden
insanlar, bag, bahce ve tarla sahalariyla birlikte bir kdy olustururlar” hilkkmii getirilmistir. Bu ifadelerle
koylerin niifus ve mekansal 6zellikleri yasal bir ¢ergevede tanimlanmistir. 1930'larin ortalarindan
itibaren halke¢ilik ilkesinin ve kdylerin 6neminin artmasiyla birlikte, bu donemin ekonomik, kiiltiirel ve
siyasi politikalarinin temelinde koyler bulunmustur. Bu nedenle, ulusal diizeyde modernlesme ve
ekonomik refahin kdylerden baslayacagi inanci giliglenmistir (Dicle, 2012:859). Bu, kdylerin

Turkiye'nin modernlesme ve kalkinma hedeflerine katki saglama konusundaki 6nemini yansitmaktadir.

Koylerin, kentlerin sinirlarimin geniglemesiyle daha yakin hale gelmesi ve bu koylerin

kalkinmasi igin 1970'li yillardan itibaren Kéy-Kent kavram gelistirilmeye baslanmistir. Bu kavram ilk
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kez Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda tamimlanmus, ardindan Dérdiincii Bes Yillik Kalkmma
Plani'nda Koy-Kent modeli olarak adlandirilmistir. Bu sirecte, c¢esitli donemlerde Koy-Kent
uygulamalar1 gergeklestirilmis olsa da, kOylerin beklenen diizeyde kalkinmadigimi séylemek zor
olmustur. Ayrica, bu dénemde hazirlanan 1982 Anayasasi'nda, kdyler ve kdy yonetimlerine iliskin

huktmler de yer almistir (Eldem, 2015:42).

2000 yillara dogru, Kamu Yonetimi yapisindaki zorunlu degisiklikler, Tirkiye'deki Yerel
Yonetimleri etkileyerek hizli bir doniisiim siirecini baglatmigtir. Bu degisim, dogrudan koyler igin
yapilmamis olabilir, ancak 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu ile Belediye
kurma sart1 olarak niifusun 5.000 kisi olmasi1 gerektigi belirlenmistir. Ardindan, 2008 yilinda kabul
edilen 5747 sayili kanun, niifusu 2.000'den az olan belediyeleri kdy statiisiine indirmistir. Tiim bu
diizenlemeler sonucunda kdylerin niifus iist simir1 5.000 olarak belirlenmistir. Ayrica, 2005 yilinda
baslatilan Kdylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi (KOYDES), kéylerin kalkinmasini ve kent-koy
farklarimin azaltilmasini hedeflemistir (Bilgin ve Altunok, 2013:83). Bu tarihten sonra, daha genis
kapsamli ¢alismalarin yapilma ihtiyact daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Ayrica, 60. Hikiimet
Programi'nda da yer alan kdylerin idari ve mali yonden gelistirilmesini hedefleyen yeni bir kdéy kanunu
hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmustir (Kizilboga, 2011:184). 2009 yilinda K6y Kanunu Tasarisi
Taslagi, K6y Kanunu Hazirlama Grubu'nun ¢alismalar1 sonucunda gelistirilen goriis ve Onerilere
dayanarak hazirlanmistir (KOy Kanunu Tasar1 Taslagi, 2009). Ancak, bu tasarmin heniiz yasalasmadan,
kdy yonetimlerini ciddi sekilde etkileyen bir mevzuat degisikligi ger¢eklesmistir. 2012 yilinda kabul
edilen 6360 sayili "On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 [ice Kurulmas: ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" ¢ercevesinde, kdy idarelerinin
yaklasik %50'si hukuken ve fiilen kaldirilmistir. Bu yerel yonetim birimleri, tuzel kisiliklerini

kaybederek mahalle statlisiine dontismiistiir.

Kdy yonetiminin gorev ve yetkileri oldukga cesitlidir ve genis bir yelpazeye yayilmistir. Bu
gorevler arasinda, koy altyapisinin bakimi ve isletilmesi, ¢evrenin korunmasi, kdy mezarliklarinin
dizenlenmesi, kamuya ait milklerin korunmasi ve kdydeki ormanlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gibi temel sorumluluklar bulunmaktadir (Eldem, 2015:45). Ayrica, kdyln ihtiyaglarina yonelik
calismalar yapilmasi, kamuya ait taginmazlarin yonetimi, koydeki toplu tasima hizmetlerinin
diizenlenmesi, kiltirel etkinliklerin ve spor faaliyetlerinin desteklenmesi gibi alanlarda da faaliyet
gosterilir. Bununla birlikte, koy yerlesim planlarinin hazirlanmasi ve teknik ¢alismalarin yiiriitiilmesi,
yapilagma faaliyetlerinin izlenmesi, ruhsatlandirma siireclerinin takip edilmesi gibi planlama ve izleme

gorevleri de yerine getirilmektedir.
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Koyde yasayanlarm sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi da énemli bir konudur ve bu baglamda,
ihtiyac sahiplerine ve 6zurliilere yardim hizmetleri sunulmasi, egitim ve saglik tesislerinin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, meslek edindirme kurslarinin diizenlenmesi gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. (Eldem,
2015: 48). Son olarak, kdyde yesil alanlarin olusturulmasi ve korunmasi, agaglandirma ¢alismalarinin
yapilmasi, veteriner, mithendislik, mimarlik gibi alanlarda uzman personelin istindam edilmesi gibi

gorevler de kdy yonetiminin sorumluluklari arasindadir.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kdylerde baslayan kalkinma hareketi, zamanla 6nemli degisikliklere
ugramigtir. Anayasada yerel yonetim birimi olarak tammlanan kdyler, ginimizde bir¢ogu tuzel
kisiliklerini kaybetmis ve mahalle statiisiine gecmistir. Bu degisiklikler, kdylerde yasayanlarin ve bu
bolgelerin idari yapilarinin artik sehirlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine neden olmustur. 2000
yilindan bu yana, kdylerle ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmis olmasina ragmen, kdy kanununda hala
ciddi yasal ve idari degisikliklerin ger¢eklesmedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, kdylerin hukuki ve
idari statiilerinin modern sehirlerin yapisina uyum saglamasi ve giincellenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Kdylerin yasadigi bu doniisiim siireci, koylerdeki yasam tarzinin ve idari yapilarin kokli
bir sekilde degistigini géstermektedir. Giinimiizde, koylerin sehirlerle daha siki1 bir sekilde entegre
oldugu ve kirsal alanlarin kentsel alanlarla daha organik bir iliski icinde oldugu gézlemlenmektedir. Bu
degisimin, koylerdeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dinamikler tizerinde de derin etkileri olmustur
(Anayasa, 2000). Bu durum, koylerin ihtiyaclarinin her gegen giin degismesi nedeniyle, kapsamli bir
diizenlemenin artik daha da acil bir gereklilik haline geldigini vurgulamaktadir (Eldem, 2015:47 — 42).
Dolayisiyla yapilacak diizenlemeler, kdylerin yerel yonetim yapisinin ¢agdas ve etkin bir yapiya
kavugmasini saglayacaktir. Bu da koylerin kalkinmasma ve vatandaslarin yasam standartlarinin

yukselmesine katkida bulunacaktir.
3.2.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Iletisim Ve Halkla Iliskiler Cahsmalari

Kamu sektoriunde halkla iliskiler, 6zel sektorde oldugu kadar 6nemli bir yere sahiptir. Bu durum,
yerel yonetimlerin yeniden secilebilmeleri, kaynaklarini etkili ve verimli kullanmalari, halka hesap
vermeleri ve katilmci demokrasi mekanizmalar1 olusturmalar1 gibi dort temel nedenden
kaynaklanmaktadir (Eraslan Yaymoglu, 2007: 9). Yerel yonetimler, merkezi yonetime kiyasla halkla
daha yakin bir iliski i¢cindedir. Bu nedenle, halkla iligkilerini ve iletisimlerini daha etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Yerel yonetimler, merkezi yonetime kiyasla yore halkinin ihtiyaglarini
daha hizli karsilayabilmeli ve talep edilen hizmetlere daha kisa stirede cevap verebilmelidir. Bu nedenle
yerel yonetimlerin, halkla iligkiler caligmalarinin daha sicak ve samimi olmasi beklenmektedir. (Tung,

2016:78) Bu, yerel yonetimlerin, vatandaslarina daha iyi hizmet etmelerine yardimc1 olacaktir.
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Tiirkiye'de halkla iliskiler uygulamalar: tarihsel olarak kamu kurumlarinda ortaya ¢ikmustir. ilk
Turk gazetesi olan Takvim-i Vekayi'nin 1831 yilinda yaymlanmaya baslamasinin ardindan, Turk
basininda bu tir uygulamalarin ilk izleri gériilmiistiir. Ancak, bu dénemdeki gazetecilik faaliyetleri 1919
yilina kadar Takvim-i Vekayi'nin "Resmi Gazete" olarak devam etmesiyle smirli kalmustir. 1920 yilinda
Anadolu Ajansi'nin kurulmasi, Tirkiye'de halkla iliskilerin kurumsallasmasinda onemli bir doniim
noktasi olarak goriilmektedir. Bu gelisme, halkla iligkilerin iilke genelinde daha yaygin bir sekilde
benimsenmesine ve kamu kurumlari arasinda 6rnek alinmasina yol agmigtir. (Biilbiil, 2004:38) 1960
yilinda kurulan Basin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi, Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel
Midirligi, Milli Savunma Bakanligi ve 1964 yilinda faaliyete gegen Nufus Planlamasi Genel
Midirliighi Tanitma Subesi, kamu kurumlar1 arasinda halkla iliskiler gorevlerini iistlenen ilk kamu
kuruluslardir (Balta Peltekoglu, 2007: 129). Devlet Planlama Teskilati, halkla iligkiler uygulamalarmin
temel dayanagi olarak kabul edilir. Kamuoyunun planli kalkinma sireglerine olumlu bakmasini

saglamak ve desteklemesini elde etmek amaciyla Yayin ve Temsil Subesi kurulmustur (Asna, 1998: 75).

Kamu yonetimi ve yerel yonetimlerin ana islevlerinden biri, halkla etkili iletisim kurmak ve halkla
iligkileri siirdiirmektir. Aydin'a (2015: 292-293) gore, kamu hizmetlerinin niceligi kadar, kamunun
halktan giiven ve destek kazanma becerisi de kritik bir 6neme sahiptir. Bu, halkin ihtiyag¢larina duyarl
bir sekilde hizmet sunarak memnuniyetlerini artirmak ve kamu tarafindan desteklenmek anlamina
gelmektedir. Ayrica, halkla iliskiler faaliyetlerini etkin bir sekilde yiirtitmek, kamusal politikalarin
mesruiyet sorunlarin1 ¢ézmede Oonemli bir rol oynamaktadir. Halkin yerel yonetimlerin politikalarina
destek vermesi, bu yonetimlere mesruiyet kazandirmaktadir. Buna gore, Halkin memnuniyetini
artirmak, giiven kazanmak ve politikalarin mesruiyetini giivence altina almak, yerel yoénetimlerin

basarisi i¢in son derece 6nemlidir.

Eraslan Yaymoglu, (2007: 88)’de gore yerel yonetimler icin halkla iligkilerin bir ihtiyac

oldugundan bahsetmis ve bu ihtiyaclara dort temel baslikta yer vermistir. Bunlar;

“o Yeterli verimli ve etkili hizmet ilkesi yoniinden halkla iliskiler ihtiyaci: Kamudan alinan kit
kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullaniimas: ve halkin isteklerini yoneticilere anlatabilme

becerisini saglamak.

o Tarafsiz esit hizmet ilkesi yontnden halkla iliskiler ihtiyaci: Yerel yonetimdeki herkese ayni

esitlikte hizmet verildigini anlatabilmek

o Aciklik ilkesi yonlinden halkla iliskiler ihtiyaci: Seffaflik, hesap verebilme yetkinligini

kazanmak.
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o Katilim ilkesi yonunden halkla iliskiler ihtiyaci: Hallkin dogrudan yonetime katilmasini

saglamak. Bunlar icin kent konseyleri gibi sivil girisimleri desteklemek.”

Demokratik toplumlarda, kamuoyu kritik bir rol oynamaktadir. Yonetimin, halkin katilimi ve
onayl olmaksizin hareket etmesi disiiniilemez. Bu nedenle, halkin tercihlerini anlama, izleme ve
degerlendirme sireci blyuk bir 6neme sahiptir. (Karatepe, 2008: 257). Ayrica, gilinimiizde
karsilastigimiz ve giderek karmasiklagsan yonetim yaklagimlari, daha ekonomik ¢dzimler bulma

gerekliligini vurgulamakta ve halkla iligkilerin hayati 6nemini géstermektedir.

Tirkiye'de giiniimiizde yerel yonetim kavramiyla ilgili yapilan tartigmalarin biyuk bir bélimda,
genellikle 'belediye yonetimi' {izerine odaklanir. Ciinkii bu yerel yonetim kavrami, genellikle merkezi
yonetim hiyerarsisinin diginda, yerel halkin sectigi ve yerel topluluga hizmet etme sorumlulugu tagiyan
bir kurumu ¢agristirmaktadir. Bununla birlikte, Tirkiye'de kamu yonetimi ve burokrasisinin genellikle

merkeziyetgi bir yaklagimla isledigini belirtmek gerekmektedir. (Yayinoglu, 2013: 42)

Turkiye'deki yerel yonetim kuruluslari, genellikle halkla iliskiler islevini yerine getiren birimlere
sahiptir. Ancak, bu ifade, tlke genelindeki tim il, ilce ve kdy idarelerinin kesinlikle bdyle bir birime
sahip oldugu anlamina gelmemektedir. Bunun yerine, bu tdr birimlerin varhgmin vurgulanmasi
amaclanmaktadir. Yerel yonetim kuruluslarimin idari semalarim gézlemleyerek, her bir kurulusun halkla
iligkiler islevini nasil idari bir diizeye yerlestirdigini veya yerlestirmedigini incelemek miimkiindiir.
Halkla iligkiler, zaman zaman bir mtdurlik seviyesinde, diger zamanlarda ise bir miidiirliigiin iginde bir
seflik diizeyinde konumlandirilmistir. Bu konumlandirma farkli kuruluglarda farkli sekillerde ifade
edilebilmekte, bazen 'halkla iligkiler midiirligi', bazen 'basin ve halkla iliskiler midiirliigii' veya 'basin
yayin miidirliigli'’ olarak adlandirilabilmektedir. Ayrica, biyiiksehir belediyelerinin neredeyse
tamaminda Basim, Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi bagkanlig1 bulunmaktadir ve halkla iliskiler ile basin

faaliyetleri bu daire bagkanligi bunyesinde ydrGtilmektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler islevi; konusmak ve dinlemek isteyenlerle iki yonli bir iletisim
kurmay1 icerir. Halkla iliskiler gérevlisi, sadece orgiitiin resmi agz1 olarak davranan bir mesaj aktarici
degildir. Aslinda, bu rol; yerel yonetimde alinan kararlarm ve sunulan hizmetlerin yerel halki nasil
etkiledigini objektif bir sekilde degerlendirmek, oncelikli konular1 belirlemek ve kim, neyi, neden,
nerede ve ne zaman gergeklestirildigini agiklayan bir iletisim programini uygulamakla ilgilidir. Halkla
iligkiler gorevlisi, kotiiyii iyi, iyiyi de koti gibi gostermekle gorevli degildir (Fedorcio ve ark. 1991:2-
3). Yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetleri konusunda elestiri getirenler, temel argiimanlarini bu

yonde olusturabilmektedirler. Ancak, ¢cagimizda gelisen yaklagimlar, yerel yOnetimleri sadece siyasi
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amaclar icin kullanilan kuruluslar olmaktan ¢ikararak, toplumlarina hizmet eden kurumlar haline

doniistiirme amacini tagimaktadir gibi gorinmektedir.

Turkiye'de glinimuzde yerel yonetim kavramiyla ilgili yapilan tartismalarm biyiik bir bolimii,
genellikle 'belediye yonetimi' izerine odaklandigi, calismanin 6nceki boliimlerinde belirtilmistir. Buna
neden olarak da, genellikle merkezi yonetim hiyerarsisinin disinda, yerel halkin segtigi ve yerel
topluluga hizmet etme sorumlulugu tasiyan bir kurumlar olmalari gerekge gosterilmistir. Bir belediye
yonetiminin halkin begenisini kazanmasi ve "halkin belediyesi” olabilmesi icin gerceklestirmesi
gereken ilk adim, halkin belediye hakkindaki duygu, diisiince ve goriislerini dogru olacak bigimde
anlamasidir. Belediyenin yerine getirmesi gereken onemli bir sorumluluk, belde halkini tanimak ve
onlarin beklentilerini 6grenmektir. Bu beklentilere uygun hizmet sunmak, belediyenin toplumla entegre
olmasina katki saglamakta ve aym zamanda halkla iligskiler uygulamalarinin basarili olmasini
saglamaktadir. Yerel halki anlamak, belediyenin toplumun gergek ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmesi i¢in kritik bir adimdir. (Can, 2021:104) Kamu ydnetiminin bagarisi ve etkinligi, halkla
iliskilerin istenilen diizeyde ve nitelikte diizenlenmesiyle dogrudan iligkilidir. Kamu kuruluslarmin
temel amaci, topluma hizmet etmektir. Toplumun ¢ikarlarina hizmet etme misyonuyla hareket eden
kamu kurumlari, surekli olarak halkin destegini kazanmak ve yakin iliskiler kurmak zorundadir.
(Tortop,2018:121) Dolayisiyla bu noktada, Halkla iligskiler, kamu kurumlarmin ve kuruluslarinin,
toplumla etkili ve verimli bir iletisim kurmasimi saglayan bir ydnetim fonksiyonu olarak islev

gormektedir.

Yonetim anlayisinin degistigi ve yonetisim kavraminin giderek 6nemli hale geldigi glinlimiizde,
halkla iligkiler yerel yonetimler agisindan daha da kritik hale gelmistir. Yerel yonetisimin etkili bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, halkla iligkiler faaliyetlerinin hem halkla dogrudan hem de diger
paydas kurum ve kuruluslarla is birligi icinde yurutilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yerel
yOnetimlerin tanmitim ve tanitma faaliyetleri i¢in ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu tanima ve tanitma

yontemleri;

- Vatandaslarin Kisisel Bagvurulari; Hak arayisi amaciyla bireylerin, idareye bagvurma ve
hukuki yollar1 kullanarak haklarin1 arama siiregleri arasinda tamamen farkliliklar bulunmaktadir. Siyasi
sistemler ve iilkeler arasinda farklilik gosterse de, bireyler haklarini idareye bagvurarak, belirli hukuki
prosedirlere uyarak ve mahkemeler araciligiyla talep edebilmektedirler. Her ne kadar bu stiregler tlkeler
arasinda, idari yapilar, hukuk sistemleri ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle degisiklik gosterebilse de,
hukuki yollarla hak arama konusu, bu ¢aligmanin kapsaminin disindadir. Makalede bahsedilen bireysel

basvurular, 0zellikle dogrudan idareye yapilan basvurular1 kapsamaktadir (Karkin ve Zor, 2017:28-29).
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Bu tiir bagvurulara olanak taniyan en iyi 6rneklerden biri, Bimer'dir. Bimer, 2006/3 Sayili1 Bagbakanlik
Genelgesi ile yiiriirliige girmis olan bir Halkla iligkiler uygulamasidir. Devletle vatandas arasindaki
iletisim kanallarinin tiimiinii (elektronik, mektup, faks, telefon ve sahsen) agik tutarak, vatandaslarin
kendileri ve kamuyla alakali talep, sikayet, ihbar, gorilis ve Onerilerini aktarabilmesine yardimet olur ve
bilgi edinme haklarma iligkin olarak idari makamlara yapacaklar1 miiracaatlara hizli ve etkin cevaplar
verilmesini amaglar. Ayrica, Bimer araciligiyla is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve

denetimi hedeflenmektedir (www.bimer.gov.tr).

- Beyaz Masa/Mavi Masa; Bir¢ok il ve ilge belediyesi, sik¢a bagvurulan ¢6ziim masalari olan
beyaz masa ve mavi masa araciligiyla, vatandaslarin yerel yonetimlerle iletisimini gelistirmek i¢in e-
talep ve e-sikayet formlarim kullanmaktadir. (Aydmn ve Kiraci, 2014:40). Beyaz Masa ve Mavi Masa
uygulamalari, telefon, internet veya sahsen yapilan basvurulari etkin bir sekilde isleyerek vatandaslara
hizli geri doniis imkéni sunmayi amaglamaktadir. Beyaz Masa'nin oncelikli hedefi, yerel yonetim
birimlerine sorunsuz bir sekilde erisim saglayarak vatandaslarin taleplerini kolaylikla iletebilmelerini

saglamaktir.

- Hemseri Profili; Belediyecilik agisindan hedef kitle, belde smirlar1 iginde yasayan tlm
bireylerdir. Bu kitle igerisinde, segmenler 6zellikle 6nemli bir hedef kitleyi olusturmaktadirlar. Ancak,
belediye hizmetleri sadece se¢cmenlerle sinirli kalmaz; aymi zamanda c¢ocuklar, gencler, yasllar,
erkekler, kadinlar, beldenin uzun siiredir yasayanlar ile yeni gelenleri gibi ¢gesitli gruplar1 kapsamaktadir.
Ayrica, meslekleri ve siyasi diisiinceleri gibi farkli ozelliklere sahip olan bireyler de bu Kkitleleri
olusturabilmektedir. Her bir grup icin 6zel hizmetler ve bilgilendirme faaliyetleri gereklidir ve bu

bilgilendirme siirekli olarak giincel durumda olmalidir (Yurdakul ve digerleri, 2011 :212).

- Vatandas Gruplanyla iliskiler (Damsma); Damsma fonksiyonu, yonetimin kararlarmi
hazirlarken yonetilenlerin fikirlerini toplamayi iceren bir siireci ifade etmektedir. Genellikle bu siirec,
topluluk veya cikar gruplarmin temsilcileri ile gergeklesmekte ve yonetenler, bu gruplarda yer alarak
kararlarin sekillenmesinde etkili bir rol oynamaktadirlar. Ozellikle yerel diizeyde, halki tamimak, onlarin
degerlerini anlamak ve yerel hizmetlere nasil yaklastiklarini ve hangi taleplerde bulunduklarini
belirlemek i¢in danigma, etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siire¢, yonetim ve yonetilenler

arasinda uyum saglamaya yonelik bir caba olarak degerlendirilmektedir (Oner, 2001: 106).

- Halk Kurultaylari; Halk kurultaylari, yerel hizmetler hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve
toplumun ¢esitli kesimlerinin katilimini tesvik etmek amaciyla olusturulmus 6nemli platformlardir. Bu
topluluk toplantilarinda, insanlar her kesimden, kendi goriislerini ve taleplerini yerel ydnetimlere

iletmek igin bir firsata sahiptirler. (Yildirim, 2014: 82).
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- Halk Gunleri; Belediyeler, rutin olarak "Halk Toplantilar1" olarak adlandirilan etkinlikler
diizenlemektedir. Bu toplantilari temel amaci, kent yoneticileriyle, 6zellikle de belediye baskanlartyla
bire bir etkilesim kurarak, halkin dile getirmek istedigi sorunlarini, taleplerini ve beklentilerini dogrudan

ifade edebilmesini saglamaktir.

- Proje Demokrasisi; Turkiye'deki yerel yonetimler dizeyinde uygulanan yonetisim
anlayislarindan biri, halkin kentlerini ve yasamlarini sekillendiren uygulamalara ve projelere daha fazla
katilimini tegvik etmeyi hedefleyen "Proje Demokrasisi" kavramidir. Bu yaklasim, &zellikle biiyiik
Olgekli projelerin her asamasinda sehir sakinlerinin aktif bir rol oynamasini amaglamaktadir. Ayni
zamanda, vatandaglarin kendilerini ilgilendiren gelismeler hakkinda s6z sahibi olmalarini saglayarak,
halkin bu projelere daha fazla dahil olmasini ve katki saglamasim desteklemektedir (Koymen, 2003,

Yildirim, 2014: 82-83 ve Haktankagmaz, 2004: 54)

- Semt Damsma Meclisleri (SEDAM); Semt Danigsma Meclisleri, demokrasi sorumlulugunu
artirmay1 ve kentlilik bilincini gelistirmeyi amaglayan, katilime1 mekanizmalar olarak kurulmustur. Bu
kavram ilk olarak 1994 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayatagecirilerek etkin gekilde
isleyen bir kent konseyi i¢in temel olusturmustur. SEDAM'lar, uygulamada belediyelerin mahalle
ofisleri gibi islemis ve gesitli konularda faaliyet gostermis ¢ok amacgli birimler olarak hizmet
vermislerdir. Cocuk sagligi, aile ekonomisi, konut planlamasi, hijyen, yabanci dil 6grenimi ve engelli
egitimi gibi konularda ¢alismalarda bulunmuslardir. Bu birimler, halk ile belediyeler arasinda iletisim
kurulmasina 6nemli katkilar saglamislardir. SEDAM'lari organizasyonunda, kent belediyesinin basin
ve halkla iliskiler miidiirligii, SEDAM damigmanlar1 ve mahalle muhtarlari is birligi yapmuslardir (Emini
ve Sancak, 2018: 83).

- Dilekge; Dilek¢e hakki, bir vatandasin, siyasi ve idari karar organlarma isteklerini ve
taleplerini iletebilme anayasal hakkidir. Bu hak, vatandasin, idari islemlerle veya politika kararlariyla
ilgili cikarlarim1 koruma ve ydnetim karsisinda savunma yetenegini giliclendiren 6nemli bir aragtir
(Onder, 2013: 318). Yerel yonetimlerin perspektifinden bakildiginda, halkin taleplerini dile getirebilme
sansina sahip olmalari i¢in dilek¢e yoluyla agikca ifade etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu siireg, yerel
yonetimlerin halkin beklentilerini daha iyi anlayabilmelerini saglamakta ve yerel yonetisimin etkili bir

araci olarak kabul edilebilmektedir.

- Kamuoyu Arastirmasi; Bu tlr arastirmalar, kamu kuruluslarimin kendi halkla iliskiler

birimleri tarafindan yiiriitiilebilecegi gibi, disaridan yapilmis arastirmalardan da faydalanabilirler.
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- Referandum; Referandum, yerel yonetimlere katilim firsatlarin1 buytk 6lguide genisleten bir
uygulamadir. Ayrica genel secimlerde oy kullanma sorumlulugunun Gtesine gegerek, vatandaglarin
tercihlerini ifade edebilecegi yeni bir alan agma konusunda yuksek derecede bir 6neme sahiptir.
Referandumlar, kamuoyuyla tartisma igin uygun bir platform sunmakta ve ¢ok tartigmali veya Uzerinde
anlagmaya varilmast zor konularin giindeme getirilmesi ile ¢oziilmesine katki saglayan 6nemli bir

katilim aracidir (K6ymen, 2003).

- Tamma Araa Olarak internet; Belediyeler, internet teknolojisinin sundugu firsatlart
kullanarak hedef gruplari daha iyi anlama amaciyla gesitli yontemlere basvurabilmektedirler. Bu
yontemler arasinda, belediyenin iletisim kanallar1 da énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle telefon
numaralari, faks numaralar1 ve e-posta adresleri gibi iletisim bilgileri, hedef gruplarin belediye ile
etkilesimini kolaylastirabilmektedir. Ayrica, belediyeler, baskanlarina mesaj, istek ve sikayetlerini

iletebilmeleri icin 6zel hatlar veya platformlar olusturma secenegine sahiptirler.

- Bilgi Edinme Hakki Kanunu; Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na dayali olarak halkin bilgi
taleplerine cevap verilmesi, topluma yonelik bir bilinglendirme ¢abasidir. Halkin bu tiir bagvurulari,
yerel yonetimlerin isleyisini daha yakindan tamimak ve anlamak amaciyla yapilmaktadir. Ayni1 zamanda,
yerel yonetimler, yeni ¢ikan yasalar veya diizenlemeler hakkinda bilgi saglama sorumlulugunu yerine

getirerek toplumu bilgilendirme gdrevini de Ustlenmektedirler (Emini ve Sancak, 2018: 84).

- Kurum Gazeteleri; Kurum ve kuruluslarin diizenli olarak yayinladigi gazeteler, kurum
calisanlarindan vatandaslara ve hedef kitlelere yonelik énemli bir halkla iliskiler araci olarak hizmet
vermektedir. Bu kurum gazeteleri, kurumla ilgili bilgilerin bulundugu, vatandaslarla yapilan
sOylesilerin, ilgili bilgilerin sunuldugu ya da bazi konularda bilgilendirici ve agiklayict yazilarin yer

aldig1 yazili bir iletisim arac1 olarak islev gérmektedir (Zeybek, 2005: 68).

- Basin Bildirileri; Basin bildirileri, kisilerin, gruplarin ve orgiitlerin calismalarint kamuya
duyurmak igin basvurduklar: etkili araglardan biridir. Bu bildiriler genellikle periyodik olmayan
haberleri iletmek amaciyla kullanilmaktadirlar. Ozellikle bir &rgiitiin veya firmamin belli bir konu
hakkindaki goriisleri, 6nemli atilimlari, bayi toplantilar1 veya yildoniimii gibi olaylar, gazeteler

araciligiyla basin bildirileri ile kamuoyuna duyurulmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2010: 278).

- Basin Bultenleri; Bultenler, diizenli araliklarla yayimlanan, gazetelerden daha kisitli kapsama
sahip basili iletisim aracglaridir ve genellikle kurum i¢i ¢alisanlara ve halka yonelik bilgi iletilmesinde
kullanilmaktadirlar. Bu basm bultenleri, kuruluslar veya orgutlerin diizenli periyotlarla medyaya

iletmeyi amacladiklar1 duyurular1 icermektedir. Glntimuzde birgok kurulus, kendi iglerinde meydana
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gelen olaylar1 ve rutin haberleri medyaya duyurmak igin haftalik veya aylik biltenler diizenlemektedir
(Zeybek, 2005:69).

- Basin Toplantilari; Basin toplantilari, medya iliskileri baglaminda 6nemli bir arag olarak
kullanilmaktadir. Bu iletisim araci, kurumlar, kuruluslar veya bireyler igin kriz anlarinda, planlanan
etkinliklerde veya degisen kurumsal politikalar hakkinda kamuoyunu ve medyayr bilgilendirmeyi
amaglayan ¢ift yonli bir iletisim siirecidir. Basin toplantilari, bu amagla gergeklestirilen 6nemli bir

iletisim aracidir (Zeybek, 2005: 64).

- Brosiirler/Katlamklar/Kitapciklar; Brosiirler, organizasyonlar hakkinda bilgi sunmanin
etkili bir yoludur. Ayrica, diizenlenecek paneller, kongreler, konferanslar, seminerler veya sunulan
hizmetler hakkinda genel halki bilgilendirmek amaciyla kullanilmaktadirlar. (Goksel ve Yurdakul,
2010:299). Katlaniklar ve kitapgiklar, kurumlar ve organizasyonlar tarafindan hizmetlerini veya
etkinliklerini tamtmak amaciyla hazirlanan, bazen gorsel iceriklerle desteklenen, genellikle kisa ve 6z
bilgilere sahip dokiimanlardir. Kitapgiklar, genellikle katlamklardan biraz daha biiyiik olup, daha fazla
metin icerir ve tanittim amagli basili materyallerdir. Bu tir materyaller, 6zellikle kurumlarin hedefledigi

genis Kitlelere ulasmay1 hedeflerler (Zeybek, 2005: 71).

- Afisler — Posterler/Panolar; Afisler, panolar ve halkla iliskiler calismalarinda sik¢a
kullanilan etkili iletisim araglaridir. Genellikle tanitim ve bilgilendirme amaglarma hizmet eden bu
araclar, 6nemli mesajlarin gorsel olarak vurgulanmasinda biy(k bir rol oynamaktadirlar (Zeybek, 2005:
70).

- Konferans/Panel/Seminerler; Onceden belirlenmis tarih ve yerlerde diizenlenen
konferanslar, paneller, seminerler gibi halkla iligkiler etkinlikleri, genis bir demografik yelpazede
bulunan farkh kisilere ayn1 anda ulasma amacini tagimaktadirlar. Bu tiirdeki faaliyetler genellikle
bilgilendirici ve egitici bir iletisim araci olarak kabul edilir ve hem kurum i¢indeki ¢aliganlara yonelik

hem de disaridan katilan katilimcilara yonelik olarak uygulanabilmektedir (Zeybek, 2005: 65).

- Sergi/Yarismalar; Yarismalar, genellikle bilimsel konulari, sanati, sporu ve beceri gelistirme
alanlarini kapsayan etkinliklerdir ve bu tiir organizasyonlar, halkla iligkiler alaninda giiven kazanma ve
kamuoyunun ilgisini ¢gekme konusunda etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadirlar (Goksel ve Yurdakul,
2010: 326). Toplumsal sorumluluklar: benimseyen kurumlar ve kuruluslar, kiltlr ve sanatin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla cesitli sergiler diizenlemekte ve desteklemektedirler. Bu, sergilerin
yaygimlagmasini ve topluma farkli sanatsal deneyimler sunulmasin tesvik etmektedir (Zeybek 2005:

68).
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- Festivaller; Festivaller, tanitim amaclh kullanilabilecek etkili aktivitelerden biridir ve halkla
iligkiler agisindan bilyuk bir potansiyele sahiptir. Hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte diizenlenebilen
festivaller, bir sehir veya bolgenin genis bir kitle tarafindan kesfedilmesine katki saglayabilmektedir
(Goksel ve Yurdakul, 2010: 346). Festivallerin diizenlenmesinde 6ncii rolii oynayan kurumlar arasinda

yerel yonetimlerin en 6nde gelmektedir (Zeybek, 2005: 66).

- Kentsel Logolar; Kentsel logolar, sehirlerin kimligini, karakterini ve kulttrini yansitan 6nci
marka Ogeleridir. Bu logolar, sehirlerin tamtimini1 yapmak, 6zelliklerini betimlemek ve kent kiiltiiriinii
anlamak igin 6nemli bir arag olarak hizmet vermektedir. Kamusal iletisim araglar olarak, kentsel logolar
glinimuzde yo6netisim ve etkili toplumsal iletisim gibi modern hedeflere hizmet etmektedir. Bu logolar,
yerel yonetimlerin sundugu hizmetler hakkinda toplumu bilgilendirmede temel bir iletisim aracidir.
Kentsel logolar, bir sehrin ve sehir yonetiminin kartviziti olarak kabul edilebilir, aym1 zamanda hedef
kitlenin aradigi kalite ve giivenilirlik konusunda glivence sunabilmektedir (Camdereli vd., 2006: 235 ve
238).

- Faaliyet Raporlari; 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 56. Maddesi geregince (), "Belediye
baskani, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41 inci maddesinin dérdiinci
fikrasinda belirtilen sekilde faaliyet raporu hazirlamaktadir. Bu rapor, belediyenin stratejik plan ile
performans programina uygun olarak yirittiigii faaliyetleri, belirlenmis olan performans 6Slgiitlerine
gore hedeflerine ne dl¢lide ulastigini, gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarm sebeplerini ve
belediyenin mali durumunu agiklamaktadir. Ayrica, faaliyet raporunda, belediyenin bagli kuruluslari,
isletmeleri ve belediye ortakliklar ile ilgili bilgi ve degerlendirmelere de yer verilmektedir. Faaliyet
raporu her yil nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan belediye meclisine sunulmaktadir.
Ayrica, bir rnek rapor Igisleri Bakanhigi'na génderilir ve kamuya aciklanir." Bu sekilde diizenlenen
faaliyet raporlari, belediyelerin gerceklestirmeyi planladiklari faaliyetlerin ne derece gerceklestigini ve
mali yonden ne durumda olduklarmi kapsamli, agiklayict ve seffaf bir bigimde ifade etmelidir. (Emini
ve Sancak, 2018: 84).

- Tamitma Araa Olarak internet; Yerel yonetimler icin internet, kendilerini tamitmak,
hizmetlerini duyurmak ve vatandaglarla etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in énemli bir arag¢ haline
gelmistir. Internet, yerel yonetimler icin asagidaki yollarla bir tamtim ve iletisim araci olarak
kullanilabilir:

Resmi Web Siteleri: Yerel yonetimler, resmi web siteleri araciligiyla hizmetlerini tanitarak,
isleyislerini anlatarak ve o6nemli bilgileri paylasarak vatandaglara hizmet edebilirler. Bu siteler,

belediyenin hizmetlerini, projelerini, duyurularim ve iletisim bilgilerini icermektedir.
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Sosyal Medya: Sosyal medya platformlari, yerel yonetimlerin giincel haberleri paylagsmasina,
etkinlikleri duyurmasina, vatandaslarin sorularin1 yanitlamasina ve toplumla etkilesimde bulunmasina
yardime1 olmaktadir. Facebook, X ve Instagram gibi platformlar, yerel yonetimler i¢in etkili iletisim

araclaridir.

E-Posta Bultenleri: Belediyeler, vatandaslarmni giincellemeler, etkinlikler ve dnemli bilgiler
hakkinda bilgilendirmek i¢in e-posta biiltenleri kullanmaktadirlar. Bu, vatandaslarla dogrudan iletisim

kurmanin etkili bir yoludur.

Online Hizmetler: Yerel yonetimler, ¢evrimi¢i formlar ve hizmetler sunarak vatandaglarin
belirli islemleri internet iizerinden gergeklestirmelerine olanak taniyabilirler. Ornegin, ¢evrimici vergi

Odemeleri veya belediye hizmetlerinin ¢evrimici basvurulari gibi.

Bilgi Portallari: Yerel yonetimler, vatandaslar icin bilgi portallar1 veya kaynaklar

olusturabilirler. Bu, vatandaslarin belirli bilgilere kolayca erismelerine yardimci olmaktadir.

- E — Belediyecilik; Siirekli gelismekte olan bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin gesitli
hizmet ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunarak yeni ufuklar agmaktadir. Bu baglamda, belediyelerin
hizmetlerini ve faaliyetlerini elektronik platformlara tasidiklar1 "ebelediye" kavrami one ¢ikmaktadir.
E-Belediye, schre ait verilerin giincel bilisim teknolojileriyle entegre bir sekilde yonetilmesini ve bu
verilerin gehir ve toplumun faydasina olacak sekillerde islenmesini ifade etmektedir. Ayrica, bu
bilgilerin etkili bir sekilde vatandaslarin erisimine sunulmasini da igermektedir (Henden ve Henden,

2005: 52).

- Radyo ve Televizyondan Yararlanma; Radyo ve televizyon, halkla iligkiler stratejilerinde
vazgecilmez bir rol oynamaktadir. Bu iletisim araglari, genis bir Kitleye ulasabilme yetenekleri
nedeniyle, yerel yonetimlerin halkla iliskiler ¢alismalarinda belirleyici nitelikte bir islevi bulunmaktadir.
Yerel yonetimler, halkla iligkiler pratigini genellikle "medya iligkileri" seklinde algilar ve bu ger¢evede
radyo ve televizyonu etkili bir sekilde kullanmaya yonelmektedir. Yerel medya ¢evresinin zenginligi,
halkla iliskiler stratejilerinin gekillenmesinde ve etki alaninin geniglemesinde 6nemli bir faktordiir.
Yerel yonetimlerin radyo ve televizyonu kullanma yontemleri, genellikle basim biiltenleri hazirlama,
basin toplantilar1 dizenleme, basin gezileri dizenleme, rdportajlar verme, ilanlar yaymlama ve

sponsorluk olusturma gibi faaliyetlerle sekillenmektedir (Atik ve Tasgioglu, 2009: 159 ve 167).

Tamma ve Tamtma Araci Olarak Sosyal Medya; Sosyal medya, hem tanima hem de tanitma

yontemlerini bir araya getiren bir iletisim aracidir. Bu platformlar, kullanicilarina diyaloga dayali, iki
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yonli iletisim firsat1 sunmakta ve halkla iligkilerin simetrik modeline en yakin kitle iletisim araglarindan
biri olarak dne ¢ikmaktadir. Sosyal medya, insanlarin diisiincelerini, goriislerini ve iligkilerini internet
lizerinden paylastig1 bir ortam saglamaktadir. Sosyal medya haber biiltenleri, bu iletisim araglarinin bir
parcas1 olarak tamitma faaliyetlerini icermektedir. Geleneksel haber bultenlerinin sosyal medya
platformlarma uyarlanmis bir versiyonu olarak diistiniilebilir. Sosyal medya haber biltenleri, haberlerin
hizli ve etkili bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir. Sosyal medya i¢in kullanilabilecek tanima ve
tanitma faaliyetlerini iceren araglar arasinda bloglar, mikro-bloglar, sosyal aglar ve forum uygulamalari
bulunmaktadir. Bu araglar, kurumlarin kendi amaglar1 dogrultusunda 6zellestirilebilmekte ve internet
sitelerindeki baglantilar araciligiyla kullanicilara sunulabilmektedir. Son olarak, forumlar, bloglar ve
mikro-bloglarin takibi ve kullanici elestirilerine yanit verilmesi, tamima faaliyetlerinin bir pargasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu, kurumlarin halkla iligkiler stratejilerini sekillendirmede dnemli bir rol
oynamaktadir. (Yagmurlu, 2011: 5-13). Sosyal medya, belediyelerin kamu duyurularini yapma ve halkin
geri bildirimlerine yanit verme gibi énemli imkanlar sunarak etkilesimli yonetisim i¢in kritik bir arag
haline gelmistir. Ozellikle X ve Facebook, bu tiir iletisim islevlerini yerine getirmek icin en 6nde gelen
platformlardir. Belediyeler, bu mecralarda hesaplar olusturarak halkla iliskiler faaliyetlerini etkili bir
sekilde yiiriitebilmektedirler. Artik kamuoyu olusturmak, ilgililere ulasmak, hizmetleri duyurmak ve
halkin katilimin1 tesvik etmek sosyal medya araciligiyla daha kolay ve erisilebilir bir hale gelmistir. Bu
iletisim yontemi, hem halkin hem de yerel yonetimlerin gereksinimlerini karsilamak i¢in 6nemli bir arac
olarak kabul edilmektedir. (Emini ve Sancak, 2018: 87). Dolayisiyla, sosyal medya, giiniimiizde halkla
iligkileri giliclendiren, etkilesimli yonetisimi tesvik eden ve kamuoyu olusturmay1 kolaylastiran 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir. Belediyelerin sosyal medya platformlarini etkili bir sekilde kullanmalari, hem
halkin beklentilerine yanit vermesi hem de yerel yonetimlerin daha seffaf ve erisilebilir olmalarim

saglamaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan yirutilen etkili halkla iliskiler faaliyetleri, halkin yerel yonetimlere
olan giiven ve destegini artirmaya, kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaya ve yerel
yoOnetimlerin toplumsal sorunlara ¢éziim iiretme kapasitesini gelistirmeye yardimeir olacaktir. Halkla
iligkiler, yerel yonetimlerin toplumlarina daha agik, seffaf ve etkili bir sekilde hizmet vermesine
yardime1 olur. Bu, yerel toplumun giivenini kazanmak, demokratik siireclere katilimi tegvik etmek ve

kamu hizmetlerini daha iyi yonetmek icin dnemlidir.
3.2.3.1. Yerel Yonetimlerin fletisim Araclarimin Dijitallesmesi

Son yillarda, gelismis ve gelismis olan genis hiikiimetler, kamunun dijitallestirilmesine biyuk

yatirimlar yapmuglar. Ranchordas (2020), e-devlet ile dijital devlet araglarinin dnemli derecede
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tasarruflar saglama ve kamu hizmetleri sunumunu optimize etme giictine sahip oldugunu belirtmektedir
(s.2). Bu baglamda yerel yonetimlerde dijitallesme siireci basladi. Bu siireg, yerel diizeydeki kamu

performansinin daha etkin ve verimli bir sekilde artigin1 saglamaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle, geleneksel anlamini yitiren kamu yodnetimi, yerel yonetimler
agisindan 6nemli bir doniisiime ugramistir (Ekinci ve Yilmaz, 2019: 73). Bu doniisiim, son asamasinda
dijitallesme ile gerceklesmistir. Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells, globallesmenin yol agtigi bu
degisim ve doniisimden bahsederken, “Globallesme, kiiltiirleri, kurumlari, hitklimetleri ve yonetimleri
farkli yollarla birbirine baglayan ve bu aktdrleri bilgi ag1 {izerinden etkilesime sokan bir siirectir.”

ifadelerini kullanmistir (Castells, 2000: 16).

Giiniimiizde, toplumsal ve demokratik gelismeler, yerel yonetimlerin gorev ve faaliyetlerini
bliyiik ol¢iide etkilemektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler kararlarimi ve stratejilerini belirlerken,
halkin rizasin1 almak daha da 6nemli hale gelmistir. Ayrica iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
herkesin internet araciligiyla kolayca bilgiye erisebilmesini saglamis, sosyal medyanin insanlar1 hizla
bir araya getirip giiclii bir kamuoyu olusturmasini kolaylastirmis ve cep telefonlar1 insanlar1 potansiyel
gazetecilere doniistiirmiistiir. TUm bu nedenlerle, yerel yonetimler de diger kuruluslar gibi daha dikkatli
olmak zorundadir. Son yillarda, yerel yonetimler sadece ulasim, su ve asfalt gibi temel hizmetler
sunmakla kalmayip ayni zamanda sosyal ve kultlirel alanlarda da faaliyet gostermektedir. Bu genisleyen
misyonlarmi yerine getirirken, katilimeci, demokratik ve seffaf bir yonetim anlayisini benimsemeleri
gerektigini hissetmektedirler. Bu zorunluluklar1 yerine getirmek icin, halkla iliskiler ¢alismalar
vazgecilmez bir rol oynamaktadir. (Regester ve Larkin,1997:222). Giinimuzde, insanlar daha fazla
bilgiye erisebilmekte ve daha fazla s6z sahibi olmak istemektedir. Yerel yonetimler, bu gelismelere ayak
uydurmak ve halkin giivenini kazanmak i¢in halkla iliskiler caligmalarini etkin bir sekilde yiirtitmek

zorundadir.

Yerel yonetimin sayisal evrimine iligskin dagilimlar, yonetim seklinin zaman i¢inde degistigi ve
cagm dinamiklerine uyum saglandigi goriilmektedir. Ilk olarak 1900'lerin baslarida geleneksel
yontemler belirtilmektedir. Ancak Safai (2000), 1990'larm sonlarina dogru internetin yayginlasmasiyla
birlikte, bilgi oranlarinin ve ayrilmanin internet iizerinden gergeklestigi gdzlemlenmistir. Bu donemde,
yerel yonetim iletisim sunumunda 6nemli bir degisim yasanmis ve bu da internetin canli aktarimi ile
strdiiriilmtstir (Safai, 2000: 472-473). Geleneksel yonetim yaklasimimin yerini alarak, islem ve
maliyetlerde diislis saglanmis, zamandan tasarruf edilmis, hizli ve kesintisiz 7/24 hizmetlere erigim
sunulmus, yeni bilgilere daha kolay ulasma firsati elde edilmis, vatandaslarin talep ve ihtiyaglarina daha

etkili bir sekilde yanit verilmis ve vatandas odakli bir yonetim anlayisi benimsenmistir (Vural, 2006:
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95). Sonu¢ olarak, dijital yonetim yaklasimi, geleneksel yonetim yaklasimmin yerini alarak, kamu

hizmetlerinin daha verimli, daha diisiik maliyetli ve daha vatandas odakli sunulmasini saglamistir.

Yerel yonetimlerde dijitallesme sUreciyle birlikte, sunulan hizmetlerin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenirken (Giiltan, 2003: 112), aym
zamanda hizli, giivenilir, seffaf ve hesap verebilir bir ydonetim anlayiginin benimsenmesi amaglanmigtir
(Saran, 2004: 33). Bu doniistimiin bir diger 6nemli hedefi de burokratik hastaliklarin, 6zellikle yolsuzluk

gibi sorunlarin 6nlenmesidir.

Belediyeler, bir dizi temel hizmeti sunarken, vatandaglarin ihtiyag¢larma daha hizli yanit
verebilmek ve yerel hizmetleri daha verimli bir sekilde sunmak amaciyla bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya yonelmislerdir. Bu yaklagim, dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglama
amaci tasimaktadir. Artik ulusal dizeyde yaygin olarak kullanilan e-devlet uygulamalari, yerel
yonetimler tarafindan da benimsenmeye baslanmis ve bu yaklasim "e-belediyecilik" olarak
adlandirilmaktadir (Cakir, 2015: 4). Bu sayede, vatandaslar, belediyeye gitmeden, internet iizerinden
belediye hizmetlerine erisebilmekte ve islemlerini gergeklestirebilmektedir. Bu yaklasim, dijital ¢agin

gerekliliklerine uyum saglama ve toplumsal doniistimii tesvik etme amaci tasimaktadir.

Ulkemizde e-belediye tasarilari, belediyelerin kapsamli bir sekilde (ilke refahina katki saglamak
amaciyla planlanan énemli projelerdir. E-belediyeler, gesitli hizmetler sunarak sehirlerin ve bdlgelerin
gelisimine destek olmaktadirlar. Bu hizmetler arasinda sehir ve bolge planlamasi, harita kadastro
islemleri, imar uygulamalari, teknik altyapi projeleri, yesil alanlarin olusturulmasi ve yonetilmesi,
yonetimsel islemler, kent denetimi, vergi ve har¢ tahsilatlari, kriz yodnetimi, ulasim ve trafik
diizenlemeleri, toplu tasimacilik, turizm destekleri, egitim hizmetleri, toplum saglig1 projeleri, hizmet
masalar1 ve adres numara bilgi sistemleri gibi bircok énemli gérev bulunmaktadir (Yildirim ve Oner,

2004: 50).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanimi, bir dizi olumlu etki yaratmustir.
Yerel birimler artik bilgilerini guvenilir bir sekilde saklayabilir ve dijital teknolojiler sayesinde personel
performansi daha kolay bir sekilde degerlendirilebilir hale gelmistir. E-belediye hizmetleri vatandaglarin
yasamlarin1 daha konforlu hale getirirken, istedikleri bilgilere kolayca erismelerini ve islemlerini
cevrimici olarak yapmalarini saglamaktadir. Bu gelismeler sonucunda yerelde bir bilgi toplumu
olusturulmus ve katilimei, seffaf ve demokratik bir yonetim anlayis1 yerel diizeyde basarili bir sekilde

uygulanmaya baslanmistir (Kaypak vd., 2017: 1801).
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E-belediyecilik yasal anlamda incelenecek olursa, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili belediye
kanununa, 15/2/2018 tarihinde eklenen ek madde 3 ve madde 17’ye eklenen gegici madde dogrultusunda

yasallasmustir. Bu maddeler (Igisleri Bakanligi, 2018);

“o Ek Madde 3- Belediyeler, kendilerine verilen gorevierin yerine getirilmesi ve vatandagslarin
isteklerine cevap verebilmeleri igin, yasal diizenlemelere uygun sekilde e-belediye sistemini kullaniriar.
Bu sistemde verilerin saklanmasi, paylasilmasi vb. igslemlerin yiiriitiilmesi ile ilgili her tiirlii politika ve

esaslarin belirlenmesi, Igisleri Bakanligi 'na aittir.

e Gecici Madde 10- Belediyelerin, Icisleri Bakanligi'nin e-belediye sisteminin kurulmasiyla
ilgili bilgilendirmesinden itibaren bir y: icinde gerekli calismalar: yapmis ve bitirmis olmalar:
gerekmektedir. I¢isleri Bakanligi uygun gordiigii takdirde bu sureyi uzatabilir.” (Ozyardimei, 2022: 45-
46)

Kasim 2017'de e-belediye sistemine ait bir pilot belediye uygulamasi baslatilmis ve 2019 yilinin

sonuna kadar tiim belediyelerin bu sistem icinde faaliyet gostermesi kararlastirilmustir.

Covid-19 pandemisi ddéneminde, belediyeler 6zellikle buylk sehir yonetimleri, dijital
teknolojilerin kullanimiyla hizmette bulunma konusunda bir dizi plan ve proje gelistirmistir. Psikolojik
danisma, canli baglant1 ve video goriisme imkanlariyla vatandaslarla yiiz yiize iletisim kurarak ¢6ziim
Uretme, telefon tizerinden danismanlik hizmetleri gibi uygulamalarla belediyelerin bu alanda tecriibe
edindikleri gozlemlenmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945). Bu uygulamalar, pandemi déneminde
fiziksel temasi azaltmak ve halkin giivenligini korumak amaciyla hizla gelistirilmistir. Ayn1 zamanda,
dijital teknolojilerin belediyelerin hizmetlerini daha erisilebilir kilmasina ve vatandaslarla daha etkili bir
iletisim kurmalarma yardimci olmustur. Bu deneyimler, gelecekte benzer olaganiistii durumlar icin de
dersler ¢ikarilmasina ve belediyelerin daha direngli ve esnek hizmet sunma stratejileri gelistirmelerine

yardimci olabilir.

Kurumlar artik sadece kendi bolgelerinin sinirlar1 icinde degil, kiiresel bir capta kurumsal
sirketlerle ¢gikmak zorundadirlar. Bu uyum siirecinde, cep telefonlari, bilgisayarlar, e-postalar, web
siteleri ve sosyal medya gibi internet tabanli araglar 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yeni medya
araclari, halkla ticaret alaninda dijital iletisim ortamlari olarak éne ¢ikmaktadir. Bu ortamlar, iletisimde
etkilesimliligin artirilmasi, yayginliginin tesvik edilmesi, zaman ve mekan kisitlamalarinin ortadan
kaldirilmasi gibi birgok 6zellik sunmaktadir (Kanar Taslak ve Boztepe Taskiran, 2021: 10). Dolayisiyla
yerel yonetimler de halkla iliskiler alaninda geleneksel iletisim araglarindan daha fazla internet temelli

uygulamalara ve dijital iletisim ortamlarina yénelmektedirler.
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Giliniimiizde dijital iletisim, sehirlerin markalagmasinda hayati bir rol oynamakta ve yonetimler
tarafindan cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Yerel yonetimler, fonksiyonellik, katma deger yaratma,
gorsel estetik, hizmetler, akilli sehir teknolojileri ve sosyal aktivite diizeyi gibi bir dizi konuda dijital
medyayi etkin bir sekilde kullanarak kendilerini ifade etmektedirler. (Ozden, Kantar, Cinar, 2021: 1005)
Sehirler, sakinlerine ve ziyaretcilere yonelik olumlu bir imaj olusturmak, ekonomik biiylimeyi tesvik
etmek ve yerel turizmi artirmak gibi hedeflerle kendi markalarini olusturmak istemektedirler. Yerel
y6netimler, sosyal medya, resmi web siteleri, dijital reklamcilik ve mobil uygulamalar gibi araglar1 etkili
bir sekilde kullanarak bu amaglarina yonelik mesajlar1 iletebilmektedirler. Ayrica, veri analitigi ve
kullanict geri bildirimleriyle bu stratejilerin etkinligini izleyerek sehir markalasma sureglerini

gelistirebilme imkanina sahip olmaktadirlar.

Yerel yonetimlerin dijital iletisim ¢alismalari, 6zellikle gelistirdikleri projelerin yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitilmasi ve bu projelerin uzun vadeli basarisinin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir (Ozhan ve Keser, 2021: 22-23-24). Ciinkii dijital iletisim sayesinde eylem
yerel, etki ise kiiresel olabilmektedir. Ornegin, bir yerel yonetim, kentsel doniisiim projesini tamtmak
icin bir web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve videolar olusturabilir. Bu kanallar aracilifiyla projenin
hedefleri, asamalar1 ve faydalar1 hakkinda bilgi saglayabilir. Ayrica, vatandaslar1 projeye katilmaya ve

geri bildirim vermeye tesvik edebilir.

Dijital iletisim araglarimin, (6zellikle sosyal medya, web siteleri ve mobil uygulamalar) bireyin
yasadig1 sehir ve yerel yonetimle son derece giiclii bir yapiya sahip olmasini sagladigini sdylemek
mumkindir. (Mayda, 2022: 46) Dijital araglar, bireylerin yerel yonetimlerle daha kolay bir sekilde
iletisim kurmalarina ve geri bildirim vermelerine olanak tammaktadir. Internet {izerinden anketler,
forumlar ve anlik mesajlasma gibi araclar, vatandaslarin goriislerini ve onerilerini iletebilmesini
saglamaktadir. Bu da vatandaslarin, yasadiklari sehrin yonetiminde s6z sahibi olmalari anlamina

gelmektedir.

Yerel yonetimler, dijital iletisim siireglerinde web siteleri, e — belediye, mail, sms gibi pek ¢ok
dijital medya ortamini kullansa da en ¢ok kullandiklar1 ve etki giicu en yuksek olan dijital iletisim ortamu
stiphesiz sosyal medyadir. Sosyal medyanin, karsilikli etkilesim, hizl bilgi paylagimi, geri bildirim, kriz
yOnetimi ve daha ¢ok kisiye ulagsma imkani saglamasi gibi pek ¢ok 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel
yonetimlerde sosyal medya kullammina detayli olarak ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde deginilecektir.
Dijital iletisim araglarmin gelismeleri, yerel yonetimlerin beklentilerine daha hizli yanit verebilmesini

ve daha Kkaliteli hizmet sunabilmesini saglamugtir. Bu gelismeyle birlikte, yerel yonetimler daha
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demokratik bir anlayisla hareket etmekte, tlim Gyelerin katilimlarini tegvik etmekte ve hesap

verebilirliklerini artirmaktadirlar.

Dijital iletisim araglariyla birlikte yerel halkin beklentilerine daha hizli geri doniis yapabilen, onlara
daha kaliteli ve hizli hizmet sunabilen bir diisturla hareket edilmesi miimkiin hale gelmistir. Yerel
yonetimler, iletisim araglarinin dijitallegsmesiyle birlikte daha demokratik, yonetime tiim aktorlerin
katilimlarinin saglandig1 ve hesap verebilen bir anlayigla hareket etmekte, yereldeki eylemlerini ulusal

veya uluslararasi platformlara tagima imkani bulmuslardir.

3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanimlar

Halkla iligkiler, kamu kurumlarinda, temelde halk ile kamu kurumu arasinda bir koprii gorevi
ustlenmektedir. Guniimiiz kosullarinda, halkla iliskiler faaliyetleri, halkin bilgilendirilmesi ile
isteklerinin anlasilmasi amaciyla gesitli ara¢ ve yontemler kullanilarak daha da gelismistir. Halkla
iligkiler, teknolojideki ilerlemelerin 1s18inda, bilgi iletisimini giiclendirmek ve etkilesimi artirmak adina
cesitli teknolojik araglar1 da igeren zengin bir noktaya ulasmistir (Dogan, 2020, s. 380). Gliniimiizde
gelisen teknolojiler, halkla iliskiler faaliyetlerine yeni olanaklar sunmaktadir. internet, sosyal medya,
mobil uygulamalar gibi araclar sayesinde kurumlar, halka daha hizli ve daha etkili bir sekilde

ulasabilmektedir. Bu araclar sayesinde halk bilgilendirilebilmekte, beklentileri 6grenilebilmektedir.

Sosyal medya platformlari, sadece vatandaglar1 gelismelerden haberdar etmekle kalmayip ayni
zamanda onlarn isteklerini, 6nerilerini, beklentilerini, sorularini ve sikayetlerini anlama ve bu konulara

yonelik ¢ozlimleri vatandaslarla paylagsma agisindan Kritik bir rol oynamaktadir. (Tarhan, 2012, s. 85).

Sosyal medya, bireylerle kurumlar arasinda etkilesimli ve canli bir iletisim platformu olusturarak,
hedef kitle konumunda bulunan bireylerin ve kurumlarin diisiincelerini karsilikli olarak paylagsmalarina
olanak taniyan bir ortam gelistirmistir (Kalfa ve Kocamaz, 2019, s. 10). Sosyal medya, bireyler ile
kurumlar arasinda karsilikl iletisimi artirarak, bu iki grup arasindaki iliskiyi gliclendirmektedir. Bu
sayede, bireyler, kendilerini daha fazla ifade etme ve kurumlarin faaliyetlerini daha yakindan takip etme

firsat1 bulmaktadir.

Sosyal medya, kamu tlizel kisilikleri arasinda basta yerel yonetimler icin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii yerel yonetimler, demokratik sistemlerde halka en yakin hizmet veren birimler
olduklarindan, halkla iligkiler faaliyetleri bu birimler icin 6ne ¢ikan bir 6neme sahiptir (Demirtas, 2012
S. 292). Sosyal medya, yerel yonetimler ile vatandaslar arasinda daha etkili bir bilgi paylasimi saglayarak

onemli bir iletisim araci olusturmaktadir. Ozellikle halkla iliskiler baglaminda, sosyal medya
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platformlar1 yerel yonetimlere, vatandaslarla karsilikli simetrik iletisim ¢abalarinda bulunma ve ortak
kararlar alma firsati sunmaktadir. Bu nedenle sosyal medya, yerel yonetimlerin, kamusunun yonetim
streclerine daha etkin bir sekilde katilimini tegvik edebilme potansiyeli tagimaktadir (Graham & Avery
2013, s. 15). Bunun yani sira, sosyal medyanin giinliik yagamimiza etkisi artmakta ve hatta televizyon
kullanimini asan bir tercih haline gelmektedir. Artik sosyal medya, bireylerin goriis ve diigiincelerini
belirli bir konuda ifade edebilecekleri bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dara, 2011:6). Sosyal
medyanin giinlik yasamimiza etkisinin artmasi, yerel yonetimler i¢in bu platformlari kullanmanin
onemini daha da artirmaktadir. Artik, vatandaglar, yerel yonetimlerin faaliyetlerini ve kararlarini takip
etmek igin sosyal medyay1 daha sik kullanmaktadir. Bu nedenle, yerel ydnetimler, sosyal medya
platformlarinda aktif bir sekilde yer alarak, vatandaslarin ilgisini ¢ekebilir ve onlarla daha etkili bir

iletisim kurabilme imkanina sahiptir.

Sosyal medyanin yaygilasmasiyla birlikte, kamusal ve siyasal alanda faaliyet gdsteren yoneticiler
arasinda, bu platformlarda etkinlik gostermenin giderek zorunlu hale geldigi gozlemlenmektedir. Artik
her kesimden yonetici, toplumla daha etkili bir iletisim kurabilmek ve giincel konularda bilgi
paylasiminda bulunmak adina sosyal medya kullanimini benimsemek durumundadir (Erkek, 2016:142).
Sosyal medya, biiyiiksehir belediyeleri i¢in vatandaslarla etkilesim kurmalari, ilgi alanlarin1 anlamalari
ve beklentilere daha yakin bir sekilde yanit vermeleri agisindan kritik bir dijital platform olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu platform, belediyelerin vatandaslarla daha etkin iletisim kurmalarini ve yiiriitiilen
faaliyetler hakkinda daha genis bir kitleyi bilgilendirmelerini kolaylastirarak, segmenlerle daha yakin
bir bag kurmalarmna yardimc1 olmaktadir. Sosyal medyanin rolii sadece bilgilendirme, temsil ve tanitim
ile sinirh degildir; ayni zamanda daha genis bir kullanim alanina sahiptir (Zhou ve Wang, 2014:28-29).
Belediyelerin yaptiklar1 faaliyetler ile aldiklar1 kararlar hakkinda sosyal medyadan vatandaslarin
tepkilerini gorebilme ve bu tepkilere yanit verebilme olanagi bulunmaktadir. Boylelikle vatandas ile
belediyeler arasindaki karsilikli iletigim siireci sosyal medya aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir

(Kiigiiksen, 2021: 496).

Belediyeler genellikle halka iliskiler faaliyetlerinde bir ara¢ olarak sosyal medya platformlarini
kullanmirken, bir diger kullanim ydntemi de siyasal propagandadir. Sosyal medyanin propaganda aract
olarak kullanilmasi, sosyo-politik sorunlarla ilgilenen ve siyasal sistemi etkilemeyi hedefleyen herkes
icin mucadele edilebilecek bir alan haline gelmistir (Koseoglu ve Al, 2013: 116-117). Belediyeler,
politik amaglar dogrultusunda bilgi manipiilasyonu veya goriislerini giiclendirmek amaciyla sosyal
medyay1 kullanabilmektedirler. Belediyeler, belirli bir sosyal soruna dikkat ¢gekmek veya toplumun bir

kesimini harekete gegirmek icin ve sosyal medya uzerinden halkin siyasi konularda daha aktif olmasini
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tesvik etmek igin bu platformlar1 kullanabilmektedirler. Boylelikle sosyal politikalara katilimi

artirabilirler.

Sosyal medya kullanimini, digsavurumcu (expressive social media) ve is birlik¢i (collaborative
social media) olmak tizere iki temel kategoriye ayirmak mimkiindiir. Digsavurumcu sosyal medya,
kullanicilarin  Oncelikle Kkendilerini, gorislerini ve duygularmi metin, resim, video veya muzik
paylasarak ifade etmeyi amagladiklar1 bir platform tiiriidiir. Bu baglamda genellikle Instagram, X,
Facebook, Foursquare, YouTube gibi sosyal medya platformlar: tercih edilmektedir. Diger bir yandan,
is birlik¢i sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarina ve ortak amaclar
dogrultusunda is birlikleri yapmalarma olanak taniyan bir kategoriyi temsil eder. Bu tiir platformlarda
genellikle Wiki veya Google Dokiimanlar gibi is birligi odakli araglar tercih edilmektedir. Ancak,
giiniimiizde gelisen kosullarla birlikte, Instagram ve X gibi platformlar araciligiyla kamusal katilimli
bilgi akigini saglamak ve bu sayede toplum ile yonetim arasinda is birlikleri ve etkilesim olusturmak da
miimkiindiir (Karahan Adali ve Uniir, 2023: 1811). Ote yandan, giiniimiizde bu iki kategori arasindaki
ayrim giderek daha bulanik hale gelmektedir. Ornegin, Instagram ve X gibi disavurumcu platformlar,
kamusal konularda bilgi paylasimini tesvik ederek is birligi ve toplumsal etkilesimi artirmaya yonelik
cabalar icermektedir. Kullanicilar, bu platformlar araciligiyla kendi diisiincelerini ifade etmenin yani
sira, topluluklariyla bir araya gelip ortak hedeflere ulasma amaciyla da bir araya gelebilmektedirler.
Sosyal medya kullanimi giderek ¢esitlenmekte ve disavurumcu ile is birlik¢i 6geler arasinda giderek
daha fazla ortiisme olmaktadir. Platformlarin kullanicilarini hem kisisel ifade hem de is birligi igin tesvik

etmeye yonelik ¢abalar, sosyal medyanin evriminde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yerel yonetimlerin temsil ettikleri halk ile aralarinda olan bilgi akis1 kamusal iletisim, kamusal
danigsma ve kamusal katilim olmak Uzere ¢ farkli bicimde stirdirtiIlmektedir. Bilginin yerel yonetimden
bireye dogru iletildigi durumlar kamusal iletisim; bireyden yerel yonetimlere dogru iletildigi durumlar
ise kamusal danmigsma olarak adlandirilmaktadir. Her iki bigim de tek yonli iletisim slreclerini
icerdiginden, etkilesim oldukc¢a azdir. Cift yonlii bilgi aligverisinin s6z konusu oldugu kamusal katilim
bicimde ise yerel yonetimler temsil ettikleri bireylerle diyalog icerisinde bir yOnetim anlayis
sergilemekte ve bu sebeple de yuksek bir etkilesim ve katilim meydana gelmektedir. Kamusal iletisimde
disavurumcu sosyal medya anlayis1 daha yayginken; kamusal katilim modeli, is birlik¢i anlayigla

ortiismektedir (Karahan Adali ve Uniir, 2023: 1811).

Sosyal medyanin genis Kitlelere ulasma ve kamuoyu olusturma gucl, yerel yonetimleri bu
platformlarda daha aktif hale getirmistir. Ifade 6zgiirliigiiniin 6n planda oldugu sosyal medya

mecralarinda faaliyet gdsteren yerel yonetimler, kendi varliklarin1 ve icraatlarim etkili bir sekilde
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tanitabilme, halka diizenli bilgi akis1 saglayabilme, halkin gorislerini, istek ve taleplerini hizli bir
sekilde 6grenebilme, karar alma siireglerine daha fazla katilim saglayabilme, yerel meclis toplantilarini
canli yayinlayarak seffaflik ilkesini koruyabilme imkanina sahiptir. Bu etkin kullammin bir sonucu
olarak, yerel yoneticiler ile halk arasindaki etkilesim onemli olglide artmaktadir (Kaygisiz ve Sart:
2015). Yoneticiler agisindan sosyal medya bu faydalari saglarken, halk agisindan da seslerini
duyurmalari, kamuoyu olusturabilmeleri, yOneticileri denetleyebilmeleri ve onlar (zerinde hizmet

saglama konusunda baski olusturabilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Lee ve Kwak, siyasi yapilanmalari inceleyerek sosyal medyanin kullamim amaglar1 dogrultusunda
bir Agik Hiikiimet Olgunluk Modeli gelistirmislerdir. Bu model, bes asamadan olusmaktadir. ilk
asamada ve ikinci asamada, veri seffaflig1 one ¢ikarilmakta ve aciklik ilkesi vurgulanmaktadir. Ugiincii
asama, acik katilimi igermekte, toplumun karar siireglerine aktif olarak katilmasini tesvik etmektedir.
Dordiincii asama, acik is birligini saglamak i¢in odaklanmaktadir, paydaslar arasinda is birligi ve bilgi
paylasimimi desteklemektedir. Son asama ise her alanda mutlak bir katilim, is birligi ve seffaflig
hedeflemekte, bu sekilde kapsamli bir agik hikkiimet ortaminin olusturulmasini amaglamaktadir (Lee ve
Kwak, 2012: 496). Belediyeler, sosyal medyayr Ag¢ik Hukiimet Olgunluk Modeli'nin ilerleyen
asamalarina uygun bir halkla iliskiler araci olarak etkin bir sekilde kullanabilmektedirler. Bu
platformlari etkili bir bicimde kullanan belediyeler, takipgi sayilarini hizla artirarak, sunulan hizmetlerin
memnuniyet verici olmasi durumunda halk tarafindan yonetimlerine gosterilen destekte artis
saglayabilmektedirler (Okmeydan, 2018: 4232). Bu mecralarda kullanilan sicak ve samimi dil, bireyler
ile yerel yoneticiler arasindaki duygusal bag: tahsis etme; bireylerle yonetim arasindaki hiyerarsik
iligkiyi heterarsik iliskiye cevirme; birokratik yapilanmalar1 azaltma gibi konularda 6nem arz

etmektedir.

Turkiye'de yerel yonetimler en ¢ok Facebook, X, Instagram ve YouTube gibi sosyal aglari
kullanmaktadir. Bu sosyal aglar, yerel yonetimlerin vatandaslariyla iletisim kurmasi, hizmetler hakkinda

bilgi vermesi, duyurular yapmasi ve etkinlikleri duyurmas1 igin énemli bir ara¢ haline gelmistir.

Turkiye'de yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimlari, 2010'lu yillardan itibaren hizla artmstir.
Bu artig, internet ve akilli telefon kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte olmustur. 2023 yil1 itibariyla,
Tirkiye'deki yerel yonetimlerin biiyiik bir cogunlugu sosyal medya hesaplarma sahiptir. Sosyal medya
hesaplarmdan milyonlarca kisiye hitap etme sansina sahip olan yerel yonetimler, bu hesaplardan sadece,
etkinlik, duyuru ve hizmetlerini degil, iilke glindemine dair de paylasimlar yapmaktadirlar. Yapilan bu
paylagimlar ile hem kendi propagandalarmi yapmay:r amaglamakta hem de toplumda farkindalik

yaratmay1 hedeflemektedirler. Ornegin, ekmek fiyatlarmin tlke genelinde arttig: bir dénemde, bazi
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biiyiiksehir belediyelerinin halk ekmek biifelerinden ucuza ekmek satmasi gibi. Bu ve buna benzer

orneklere, ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda deginilecektir.

3.3.1. Yerel Yonetimlerin Kullandig1 Bashca Sosyal Medya Platformlar:

Sosyal medya igeriginde, bloglar, online sohbet siteleri, sosyal aglar, sosyal imleme, forumlar,
podcast'ler, e-posta zincirleri ve wikiler gibi, kolay kullanima ve disaridan katilima ag¢ik sanal iletigim
ortamlar1 bulunmaktadir (Onat, 2010: 105). Sosyal medya platformlar1 icinde diinyada ve tGilkemizde en
cok kullamlan platformlar Facebook, X, Instagram ve Youtube’dur. Bu sosyal medya platformlari,

belediyeler tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir.

Tablo 2 Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin X, Youtube, Instagram, Facebook

Platformlar1 Takipgi Sayilari

Sosyal Medya/Takipci Sayisi X Youtube Instagram Facebook
Istanbul BB. 1.8M 96.700 587.000 ‘ 381.000
Ankara BB. 1.1M 45.900 375.000 ‘ 169.000

Izmir BB. 564.400 15.500 441.000 ‘ 235.000

Yukaridaki tabloda, tez c¢alismasmna konu olan Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin Mayis 2024 tarihi itibariyle X, Youtube, Instagram, Facebook platformlar1 takipgi

sayilar1 goriilmektedir. Caligmamizda da bu dort platformdan bahsedilecektir.
3.3.1.1. Facebook

Sosyal ag sitelerinin kullamminin giin gegtikge artmasi, insan yasamini derinlemesine etkileyen
bu konuyu incelemeye deger kilmaktadir. Bu baglamda, glnumizin popiler sosyal medya
uygulamalarindan biri olan Facebook, basta sosyal etkinliklerin vazgeg¢ilmez bir parcast durumuna
gelmigtir (O’Sullivan ve Hussain, 2017). Facebook’un bitlin dinyaya yayilan bir kullanici aginin olmasi
onu diger sosyal paylasim sitelerinden ayiran 6zelligidir. Facebook un kullanici sayisinin kisa zamanda
artty  gostermesi  kullanicilarin ~ taleplerine  gore  uygulamalarim1  glncelleyebilmesinden

kaynaklanmaktadir (Toprak ve digerleri, 2014).

Facebook, Mark Zuckerberg ve Harvard Universitesi'nden arkadas: Eduardo Saverin tarafindan
kurulmustur. 1k basta sadece Harvard dgrencileri igin bir sosyal ag olarak tasarlanmis olmasina ragmen,

kisa zamanda Stanford, Columbia, ve Yale gibi bircok Universite 6grencisi tarafindan benimsenmistir.
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Hizla buylyerek Amerika'daki pek cok tiniversiteye yayilan platform, 2005 yilinda lise 6grencilerine de

kapilarini agmig ve 2006 yilinda yetiskin Gyelerin de kullanimina sunulmustur (Steyer, 2014: 8).

Facebook, kullaniminin siirekli genislemesi ve artmasiyla beraber kullanicilar i¢in hayatlarinin
bir pargasi durumuna gelmistir. Kullanicilar yasamlarinin birgok yoniinii Facebook’ta paylagmakta,
kendi diinya goriisleri ve duygular ile ilgili paylasimlara oncelik tamimaktadir. Facebook insan
hayatinda 0 kadar ¢ok aktif olmaya baslamstir ki bu gidisle nesne olmaktan ¢ikarak 6zneye dogru doniis
gostermektedir. (Tatl, 2016:26). Facebook'un nesne olmaktan ¢ikip 6zneye doniigmesi, bu siirecin
dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Facebook, kullanicilarin yagamlarinda giderek daha 6nemli bir yer
edindik¢e, kullanicilarin onu daha da igsellestirmesi ve kendi benliklerinin bir parcasi olarak gdrmesi

kacinilmazdir.

Kullanicilar, genellikle yasadiklar1 yerleri, aldiklar1 egitimi, calistiklar1 yerleri, eglence
tercihlerini, arkadas sayilarini, bos zamanlarinda gercgeklestirdikleri aktiviteleri, tercih ettikleri filmler,
kitaplar ve miizikler gibi pek c¢ok kisisel bilgiyi Facebook’ta paylasma egilimindedirler. Bu durum,
Facebook'un sahip oldugu verilerin genellikle daha kisisel nitelikte olmasini saglamaktadir. Facebook
herhangi bir kullanicidan topladigi verileri bir bagka kullanicinin verileriyle ve kendi veri tabaminda
saklanan film, muzik, kitap ve televizyon programi gibi verilerle etkilesim saglayabilmektedir.
Kullanicmin “Begen” butonuna tiklamasiyla ya da bu igerigi paylasmasiyla o kullanici ile ilgili biraz

daha bilgi sahibi olmaktadir. (Marr, 2016: 80-82).

2022 yilinda, Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, Cambridge Analytica veri skandalinda
dogrudan rol oynadig1 gerekcesiyle dava edilmistir. Cambridge Analytica Ltd (CA), secim slirecleri
sirasinda dijital varliklari, veri madenciligi, veri brokerini ve veri analizini stratejik iletisim ile
birlestiren bir ingiliz siyasi danismanlik firmasidir. S6z konusu davada, Cambridge Analytica'nin 2014
yilinda toplamaya bagladigi yaklasik 50 milyon Facebook kullanicisinin kisisel olarak tanmimlanabilir
bilgilerinin toplandig1 bir veri ihlali oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen veriler, bu kisileri ise alan
politikacilar admma se¢cmenlerin fikrini etkilemek icin kullanilmustir. Thlali takiben, Facebook,
kamuoyundan 6zlr dilemis ve Cambridge Analytica'min verileri uygunsuz bir sekilde topladigini

belirtmigtir.  Ayrica ihlal, Facebook'un hisse senetlerinin  diismesine neden  olmustur.

(https://www.bbc.com/turkce/haberler-43715583/ Erisim Tarihi, 16.11.2023) Bu konu, siyaset¢ilerin ve
cesitli kuruluslarin, verilerini elde ettikleri Facebook veya diger sosyal medya kullanicilarini, kendi
fikirleri dogrultusunda nasil yonlendirmeye ¢alistiklarinin ve manipiile ettiklerinin acik bir gostergesi

olarak tarihteki yerini almustir.
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Facebook, 2021 yilinda biiyiik bir marka yenilenmesine giderek kurumsal adinin 'Meta' olarak
degistirilecegini aciklamistir. Sirketten yapilan agiklamada, calistigi alanlar sosyal medyadan sanal
gergeklige kadar genislerken Meta isminin sirketin yaptigi islere dair daha kapsayici bir anlami oldugu

belirtilmistir.

Meta’nin agikladigi raporlara gére Facebook, Google ve YouTube’dan sonra en ¢ok ziyaret
edilen Gglinci web sitesi durumundadir. Bu siralama onu, X ve Instagram gibi aktif kullanilan
platformlarm 6niine yerlestirmektedir. Platform, Nisan 2023 itibariyle, aylik bazda 2,96 milyar aktif
kullanmiciya sahip ve halen diinya ¢apinda en ¢ok kullamilan sosyal medya mecrasi konumundadir.
Facebook, 2022 yilinda toplam reklam gelirinin 113 milyar dolar1 buldugunu, 2023 yilinda beklenen
gelirin bu rakamin ¢ok daha Uzerinde olacagini agiklamigti. Erisim Tarihi 16.11.2023) Meta’nin reklam
kaynaklarinda yayinlanan verilere gore, Facebook’un Tirkiye’de 34,40 milyon kullanicisi
bulunmaktadir. (https://mediatrend. mediamarkt.com.tr/2023-yili-facebook-reklam-ve-pazarlama-

istatistikleri/ Erigim Tarihi 16.11.2023)

Bu denli biiyiik ve ¢ok fazla kisiye hitap eden bir sosyal medya platformu olan Facebook,
Tirkiye’deki neredeyse tim belediyeler tarafindan kullamlmaktadir. Facebook'ta iki farkli hesap
yoOnetim bi¢imi bulunmaktadir. Birincisi, genellikle bireyler tarafindan kullanilan ve arkadas ekleme
yontemiyle isleyen kisisel Facebook hesaplaridir. Bu hesaplar, kullanicilar tarafindan eklenmedigi
siirece ve hesaplar gizli olarak ayarlandig siirece yapilan paylasimlar1 gérmeyi sinirlamaktadir. Diger
bir tiir ise topluluklar ve gruplar adina agilan Facebook hesaplaridir. Bu tiir hesaplar, genellikle bir
kurum veya organizasyon tarafindan yonetilir ve genis kitlelere ulasma amaci gitmektedir. Ote yandan,
Facebook sayfalar1 herkes tarafindan gorulebilir ve paylasimlara erisilebilmektedir. Belediyelerin
Facebook sayfasi agmasi ve bu platform iizerinden paylasimlar yapmasi, genis bir kitleye ulasma
potansiyeli tasimaktadir. Bir Facebook sayfasi, kullanicilar tarafindan begenildiginde, sayfa takip
edilmis olur ve bu da belediyelerin haberlerini, etkinliklerini veya duyurularmi daha genis bir izleyici

kitlesiyle paylagsmalarini saglamaktadir. (Yaman, 2018: 228)
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:\@j istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

'! S Y"A NBU L'
BUYUKSEHIR JRd
SELRDIYRSY 378 B takipci « 0 takip Q Ara

Takip Et

Resim 7: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Facebook Hesab1 Ana Ekrani

Tez ¢aligmamiza konu olan 3 biiyiiksehir Belediyesi’nden biri olan istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi resmi Facebook hesabi 16 Subat 2011 tarihinde agilmis olup Kasim 2023 itibariyle 378 bin
takipciye sahiptir. (https://www.facebook.com/istanbulbuyuksehirbld/?locale=tr_TR/ Erisim Tarihi,
16.11.2023)

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

165 B takipgi « 5 takip

TakipEt  Q Ara

Resim 8: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Facebook Hesabi Ana Ekram
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Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi Facebook hesabi ise 13 Mayis 2012°de agilmis olup,
Kasim 2023 itibariyle 165 bin takipciye sahiptir.

(https://www.facebook.com/ankarabbld/about_profile_transparency/ Erisim Tarihi, 16.11.2023)

ﬂ Q Facebook'ta Ara @ @ E

#BizVariz

llZI\/IIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI

i Izmir Biiyuiksehir T
arc.e Belediyesi ¢

BELEDIYESI i g6 a
193 B begenme » 234 B takipci © MessiioOnder L Begen

Resim 9: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Facebook Hesab1 Ana Ekram

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi Facebook hesabi, 19 Agustos 2013’te acilmis olup Kasim
2023 itibariyle 234 bin takipciye sahiptir.

(https://www.facebook.com/izmirbuyuksehirbel?locale=tr TR /Erisim Tarihi, 16.11.2023)

Facebook, soz konusu sayfalarin paylasim sayilarini gostermedigi i¢in maalesef paylasim
sayilar1 goriinememektedir ancak 3 biiyiiksehir belediyesi de resmi Facebook sayfalarindan, yaptiklar
hizmetler, tanitimlar ve sosyal faaliyetlere dair ¢ok sayida fotograf, video ve yazi vs. seklinde gonderiler

paylagmaktadir.

3312 X

Diinyanin en popiiler sosyal aglarindan biri olan X, San Fransisco’da kurulmustur. Ingilizce’de
“kus civiltis” anlamina gelmektedir. X’in 14 kisilik bir arkadas grubunun bir araya gelmesi ile baslayan
ilging bir hikayesi vardir. Yeni projeler liretmek adina toplanan bu grup daha 6nce hi¢ bahsi gegmenmis,
sarsic1 fikirler lizerine tartisirlarken Jack Dorsey o anda gelistirmis oldugu bir fikri arkadaslariyla

paylagmak istemistir. Bu iglemi telefon izerinden sms araciligiyla yapabilecekken, aslinda bu tarz bir
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iletisim igin ¢ok daha fonksiyonlu, Ustelik web tabanli bir sistemi gelistirmeyi diisiinmiistir.
Uygulamadaki ilk paylasgim (tweet), uygulamamn  kurucusuna  aittir.  Tarihteki  ilk
tweet @jack hesabindan 21 Mart 2006 tarihinde, (TUrkiye saatiyle) saat 20:50:14’te atilmistir.

Jack Dorsey ¥ Takip et
@jack

just setting up my twitr

50 PM - 21 Mart 2006

23.793 RETWEETS 21.763 FA

Resim 10: X’in kurucusu Jack Dorsey tarafindan platformda yapilan ilk paylasim (Tweet)

X, kullanicilarina bir seferde en fazla 280 karakter iceren kisa mesajlar paylasma imkani sunan
bir sosyal medya platformudur. Kullanicilarin bu kisa mesajlarma "tweet" adi verilmektedir. Bu
paylasimlar, yazili mesaj, video, fotograf seklinde olabilir. (Tankovska, 2021: 4) Kullanicilar, diger
kullanicilara dair giincellemeleri takip edebilmekte ve birbirlerine (diger kullanicinin adindan Gnce)
“@” sembolii kullanarak ya da dogrudan mesajla 6zel olarak yanit verebilmektedir. Bununla birlikte
diger kullanicilarin paylastigi tweetleri begenebilmekte ve tekrar paylasabilmektedir. X’te, “#”
semboliiyle olusturulan hashtag’ler sayesinde belli bir konu hakkindaki tartisma takip edilebilmekte ve

bu konu hakkinda benzer diisiincede olan kisiler kolay bir sekilde bulunabilmektedir (Skemp, 2021: 9).

X platformu, kendine 6zgl bir terminolojiye sahiptir. Bu terminoloji, platformun o6zel
oOzelliklerini ve uygulamis oldugu 6zellikleri agiklamak igin kullanilmaktadir. Bu terimlerin anlasilmas,
X platformuyla ilgili daha fazla bilgi edinilmesine ve arastirmalarin daha etkili bir sekilde anlasilmasina
katki saglamaktadir. Terminolojinin anlami, X'in sundugu 6zellikleri daha derinlemesine kavramak

adma Oonemlidir.

Tweet: X’te olusturulan ileti veya girdilere verilen isimdir. “Tweetlemek” ya da “tweet atmak”
terimlerinden anlasilabilecegi gibi platform iizerindeki paylasimlar tweet olarak adlandirilir. Tweet

sozcigl “civilt” anlamina gelmektedir.

Retweet: Atilan bir tweetin tekrar paylasilmasi anlamina gelmektedir. Atilan bir tweet

retweetlenerek paylasilabilmektedir.
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Begeni / Favourite: Atilan bir tweet begenilerek profilde yer alan “begenilen tweetler”
sekmesine eklenebilmektedir. X’in Tiirk¢e dil desteginin olmadigi ve zayif oldugu yillarda bu 6zellik
“favourite” olarak yer almaktaydi. X kullanicilar1 bu o6zelligi kisaca “favlamak” kavramiyla

kullanmaktadir.

Yamtlamak / Reply: Paylasilmis bir tweet yanitlanabilir. Tweete verilen yanit bu tweete bagli
sekilde tweetin alt boliimiinde yer almaktadir. X’in Tiirkge dil desteginin olmadigi ve zayif oldugu

yillarda bu 6zellik “reply” adiyla gegmektedir.

Etkilesim: Bir tweetin aldigi retweet, begeni ve yamit sayist 0 tweetin etkilesimini
gostermektedir. Etkilesimin fazla olmasi ve hizli sekilde artmasi bir tweeti giindemin en Ustiine

tastyabilmekte, dikkat cekici hale getirebilmektedir.

Mention: Basitce “bahsetmek” anlamini tasimaktadir. Tweet olustururken “@” isareti
kullanilarak bir kullanic1 adi yazilabilir ve etiket olusturulan kullanicidan tweet icerisinde bahsedilebilir.

Bu dzellik genellikle 6zel mesaj atilamayan kullanici hesaplarina ulasilabilmek igin kullanilir.

Trend Topic / Top Trend / GUindem: Topic sozciigi konu anlamma gelmektedir. Trend
topicler X kullanicilar: tarafindan ilgi gérmiis, hakkinda ¢ok fazla ve hizli sekilde tweetler atilmis, ¢cok
sayida kullanicinin ilgilendigi ve X’in algoritmasina uyan hashtagler ve tweetlerde yer alan s6z
obekleridir. X iizerinde her iilkenin ayr1 sekilde trend topic listesi yer almaktadir. Tiirkge arayiizde bu
liste “glindem” baslig1 ile sunulmaktadir. “Trending topic” kavrami da trend topic ile ayn1 anlamda
kullanilabilmektedir. “Top trend” basitce en trend olan anlamina gelse de bu kavramda trend topic yerine
kullanilabilmektedir. X kullanicilar1 trend topicleri kisaca “tt” olarak isimlendirmektedir. X’i diger
platformlardan ayiran en 6nemli 6zellik de bu 6zelliktir. Bu 6zellik sayesinde, kullanicilar {ilke veya

diinya gundemine tasimak istedikleri konular: dile getirebilmekte ve etki yaratabilmektedirler.

Hashtag: Hashtag terimi, Tiirk¢e karsihigi etkiletmek olan “tag” kelimesinden gelmektedir.
Basina “#” sembolii koyularak olusturulan hashtagler, konu etiketi olarak degerlendirilebilir. Hashtagler
bir olay, olgu, konu, 6zel giin, konu haline gelmis bir isim veya bir sloganla olusturulabilir. Hashtagler

bir konu, kavram ya da olay hakkinda atilan tweetlerin organize edilebilmesi i¢in kullanilir.

Listeler: Listeleme 6zelligi X’te istenilen hesaplarin listelenerek, yalnizca o liste igerisindeki

hesaplardan atilan tweetlerin gortilmesini saglamaktadir.
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Timeline / Zaman Akisi: X’in ana sayfasi olarak nitelendirilebilir. Zaman akis1 ya da timeline
takip edilen hesaplardan atilan tweetler, sponsorlu igerikler ve takip edilen hesaplarin etkilesimde

bulundugu tweetleri gosterir.

Bookmarks / Yer Isaretleri: Daha sonra gz atilmak istenen ya da etkilesimde bulunulmadan

kaydedilmek istenen tweetler bu 6zellik sayesinde kaydedilir. (Ulu, 2021: 60-61)

X yonetimi 25 Nisan 2022 tarihinde SpaceX ve Tesla'nin CEO'su Elon Musk tarafindan verilen
44 milyar dolarlik satin alma teklifini kabul ederek bu siireci, halka agik bir sirketi 6zel hale doniistiiren
en biiyiik anlagmalardan biri haline getirmistir. 8 Temmuz'da Musk, anlagmay1 feshetmis ve bu da X'in
hisselerinin degerinin diismesine, ardindan da 12 Temmuz 2022'de sirket yOnetiminin Delaware
mahkemesinde Musk'a dava agmasina neden olmustur. Musk, 4 Ekim 2022’de anlagmay1 hisse bagina
54,20 dolardan, yani 44 milyar dolarlik bir satin almaya esdeger bir fiyattan tamamlama niyetini

aciklamus, anlasma 27 EKim 2022’ de tamamlanmis ve Musk sirketin sahibi olmustur.

Elon Musk' X'i satin almasindan bu yana sirkette birgok degisim yasanmustir. Istihdamdan
sirket yapilanmasina, yeni ¢at1 sirket isminden platformun o6zelliklerine birgok degisiklik meydana
gelmis, X’in ismi "X" olarak degistirilmis, sirketin logosu da bu dogrultuda mavi kus yerine X olmustur.
Musk tarafindan satin alindiktan sonra, X kullanicilari halihazirda parali ya da parasiz stirimii tercih
edebilmektedir. Aylik 150 liraya abone olunabilecek parali siirimde kullanicilara mavi tik ve uzun tweet
atma gibi 6zellikler verilirken, parasiz siirimde kullanicilar uygulamayi normal bir sekilde kullanmaya

devam etmektedir.

2023 itibartyla X'in 541 milyon aylik aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Mecrada her saniye 6000,
her dakika 350 bin, her gin 500 milyon ve her yil 200 milyar tweet atilmaktadir.

(https://www.demandsage.com/X-statistics/)
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ISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi @
@istanbulbld

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Hesabi | For Tweets in English, follow
@municipalityist

© istanbul (2 ibb.istanbul Ocak 2011 tarihinde katildi

213 Takip edilen 1,8 Mn Takipci

Resim 11: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 Ana Ekrani

Tez caligmamiza konu olan 3 biiyiiksehir Belediyesi’nden biri olan istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi resmi X hesab1 Ocak 2011 tarihinde agilmis olup Kasim 2023 itibariyle 1.8 milyon takipgiye
sahiptir. Hesaptan bugiine kadar 40.4 bin gonderi paylasilmstir. (https://X.com/istanbulbld?lang=tr/
Erigsm Tarihi 18.11.2023)
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ST Takip ediliyor

Ankara Biiyiiksehir @
@ankarabbld

T.C. Ankara Bliylksehir Belediyesi Resmi Twitter Hesabi | For tweets in English:
@ankarabbld_en t.me/ankarabbld ABB TV¢ ~ankara.com.tr

® Ankara, Tiirkiye (2) ankara.bel.tr Aralik 2011 tarihinde katild!
29 Takip edilen 1,1 Mn Takipgci

Resim 12: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 Ana Ekram

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabi ise Aralik 2011°de agilmis olup, Kasim 2023
itibariyle 1.1 milyon takipciye sahiptir. Hesaptan bugiine kadar 19.5 bin gonderi paylasilmistir.
(https://X.com/ankarabbld/ Erisim Tarihi 18.11.2023)

177


https://twitter.com/ankarabbld/

#BizVariz

IR BUYUKSEHIR BELEDIYES

ZMIR
BUYUKSEHIR mye> 5 o
BELEDIYESI c Takip ediliyor
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izmir Biiyiiksehir Belediyesi

N

Izmir Bliyliksehir Belediyesi resmi Twitter hesabidr.
(2 izmirbeltr [ Temmuz 2012 tarihinde katild

127 Takip edilen  554.,5 B TakKipci
Resim 13: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 Ana Ekram

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabi, Temmuz 2012’te a¢ilmis olup Kasim 2023
itibariyle 554.5 bin takipgiye sahiptir. Hesaptan bugine kadar, 12.9 bin gonderi paylasilmstir.
(https://X.com/izmirbld/ Erisim Tarihi)

S0z konusu 3 biiyiiksehir belediyesinin X paylagimlarinin igerigi, ¢alismamizin 4. Boliimiinde

detayli olarak incelenecektir.

3.3.1.3. Instagram

2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan iOS platformu icin baslatilan
Instagram, Kaliteli filtreleri ve sosyal ag 0zellikleri ile dikkat ¢eken bir fotograf paylasim uygulamasidir.
Kisa siirede genis bir popiilerlik kazanmistir. (Yozkat, 2017: 176). Instagram ismi anlik anlamindaki
“instant” ve fotograf aktarmmi anlamindaki “telegram” sozciiklerinden tiiretilmistir. Baglangicta,
uygulama oOncelikle fotograf paylasimi (zerine odaklanmis olsa da, zamanla geliserek sadece
fotograflarn degil, ayn1 zamanda videolarin da paylasilabildigi bir platform haline gelmistir. Akilli cep

telefonlarinin internet agina baglanabilme 6zelligi, uygulamanin hizla populerlik kazanmasini
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saglamistir. Instagram gorsel tabanl bir sosyal medya uygulamasidir. Fotograf,ve video paylasimu ile

birlikte story ekleme, takiplesme, direkt mesaj, canli yayin olanaklar1 da bu uygulamada bulunmaktadir.

Cep telefonlarinin kameralarinin kalitesindeki artis, fotograf ¢cekmeyi daha erisilebilir ve pratik
hale getirmistir. Bu gelisme, markalarin rekabet amaciyla strekli olarak yeni 0&zelliklere
odaklanmalarina yol agmustir. Ancak, bu slrecte, Instagram gibi fotograf filtreleme ve paylagsma
yazilimlari, kullanici sayisini ve pazar payimni koruma konusunda zorluklar yasamistir. Bu nedenle, 2012
yilinda Instagram, Android isletim sistemleri icin Google Play Store'da kullanicilara sunulmustur.
(Karagelik, 2019: 69). Bu uygulama, Shiftdelete'in 2012 yilinda belirttigine goére, sadece bir gecede
yaklasik 1 milyon kullanici tarafindan indirilmistir. Instagram, bu garpici basariy1 elde ettikten sonra
yalnizca i0OS igletim sistemiyle sinirli kalmayip Android isletim sistemi Uzerinde de kullanima
acilmasiyla 6nemli bir kilometre tagina imza atmustir. Bu stratejik adim, Instagram't giiniimiiziin en

populer sosyal aglarindan biri haline getiren temel faktorlerden biri olmustur. (Kirdar, 2023: 59)

Facebook tarafindan 2012 yilinda satin alinan Instagram’da Facebook, X, Youtube gibi diger

sosyal medya platformlarinda es zamanli paylasimda bulunma imkani da yer almaktadir.

Her yil 230 llkede insanlarin ¢evrimici davramslarina iliskin kiiresel raporlar hazirlayan We
Are Social ve Meltwater'in "Temmuz 2023 Dijital Dlinya" raporuna gore, Instagram, 2.3 milyar1 askin
kullamic1 sayisi ile en populer sosyal aglar arasinda dordiincii sirada yer almaktadir. 2023 itibariyle
Instagram kullanici sayist 2,35 milyardir. 2023 yilimin ilk yarisinda en fazla kullanici kazanan sosyal
medya mecrasi Instagram olmustur. 2023 basinda 48,6 milyon olan Instagram kullanicilarinin sayisi,
Temmuz 2023'te 7,1 milyon artarak 55,7 milyona ulasmustir. Dilinya ¢apimndaki 4,48 milyar internet
kullanicisinin yaklasik %630,94°1 duzenli olarak Instagram kullanmaktadir. Instagram diinya niifusunun
ylizde 25.3171 tarafindan kullanilirken, kullanicilarinin yizde 70°i 34 yasin altindadir. Bu da geng niifus

tarafindan daha sik kullanildiginin agik bir gostergesidir. (https://www.inbusiness.com.tr/sektorler/is-

dunyasi/2023/08/16/iste-turkiyede-bu-yil-kullanici-sayisini-en-fazla-artiran-sosyal-medya-platformu/

Erisim Tarihi 18.11.2023)

Internet sitelerine yonelik arastirmalariyla bilinen Website Rating'in raporuna gére, Eyliil 2023
sonu itibariyla Instagram't en ¢ok kullanan Ulkeler arasinda Turkiye dikkati cekmektedir. Hindistan,
263,3 milyon hesapla liste basinda yer alirken Turkiye 153,6 milyon hesapla ikinci, Brezilya 119,6

milyon aktif hesapla (clincl sirada bulunmaktadir. (https://www.capital.com.tr/haberler/tum-

haberler/instagram-13uncu-vilinda-turkiye-kullanici-sayisinda-kacinci-
sirada#:~:text=Hindistan%2C%20263%2C3%20milyon%20hesapla,aktif%20hesapla%20%C3%BC%
C3%AT7%C3%BCnc%C3%BC%205s%C4%B1rada%20bulunuyor./ Erisim Tarihi 18.11.2023)
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istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
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Resim 14: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesab1 Ana Ekrani

Tez calismamiza konu olan 3 biiyiiksehir Belediyesi’nden biri olan Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi resmi Instagram hesabi Subat 2018 tarihinde agilmis olup Kasim 2023 itibariyle 556 bin

takipciye  sahiptir.

Hesaptan  buglne

kadar 5 bin 9 gonderi  paylasilmugtir.

(https://www.instagram.com/istanbulbuyuksehirbld/ Erisim Tarihi 18.11.2023)
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Resim 15: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabi Ana Ekrani

Ankara Biiyliksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi ise Aralik 2017°de agilmig olup, Kasim

2023 itibariyle 342 bin takipgiye sahiptir. Hesaptan bugiine kadar 9 bin 826 gonderi paylasilmistir.

(https://www.instagram.com/ankarabbld/ Erigim Tarihi 18.11.2023)
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Baykus Halk Tagit Genglik Fest. Bayindir Gigek Sozlik D Festivaller 23 Nisan
Olustur

Resim 16: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesab1 Ana Ekram

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabu ise EKim 2013 ’te acilnus olup, Kasim 2023
itibariyle 434 bin takipgiye sahiptir. Hesaptan bugune kadar 6 bin 678 gonderi paylasilmistir.
(https://www.instagram.com/izmirbuyuksehirbelediyesi// Erigim Tarihi 18.11.2023)

3.3.1.4. Youtube

15 Subat 2005 tarihinde Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan kurulan YouTube,
diinya genelinde gesitli video igerigine ev sahipligi yapan bir sosyal medya platformudur. Kullanicilar,
kendi videolarin1 diger insanlarla kolayca paylasabildikleri bu platform iizerinden, farkli konularda
zengin igeriklere erisebilmektedirler (Haqqu, Hastjarjo ve Slamet, 2019). YouTube, baslangicindan bu
yana internet kdlturunin onemli bir parcast haline gelmis ve milyonlarca kullaniciya seslerini

duyurabilme ve yaraticiliklarini paylasabilme imkani sunmustur.

Kisa siirede popiiler olan YouTube, Google tarafindan 2006 yilinda satin alinmistir. YouTube,
en popller video paylasim platformudur ve Facebook’tan sonra en ¢ok ziyarette bulunulan ikinci sosyal

medya uygulamasidir (Silva, Pereira ve Walmsley, 2019).

YouTube, "Kendini Yayinla" sloganiyla, bireylere ve kurumlara kendi seslerini
duyurabilecekleri bir platform sunmanin &tesinde, temelde katilimer kiiltiirii tesvik eden bir sosyal
medya sitesi olarak da ifade edilmektedir (Cheng, Dale ve Liu, 2008). Video icerikleri, egitim
videolarindan muzik kliplerine, vloglardan oyun ici videolara kadar ¢esitli konularda olabilmektedir Bu
cesitlilik, platformun katilimer kiiltiiriinii tesvik etmesine ve kullanicilarin kendi 6zgiin igeriklerini

olusturarak topluluga katkida bulunmalarma olanak tanimaktadir.
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San Diego Hayvanat Bahgesi'nde ¢ekilen "Me At The Zoo" (Ben Hayvanat Bahgesindeyim) adli
video, YouTube'un kurucularindan biri olan Jawed Karim tarafindan yuklenen platformun ilk
videosudur. YouTube, kullanicilarin daha fazla etkilesimde bulunmalarini tegvik etmek adina videolarin
goriintiilenme sayisi, begenilme orani, ve yorumlar gibi gesitli metrikleri sunan bir platformdur. Bu
ozellikler, izleyicilerin igerige daha fazla siire ayirmalarim tesvik ederken, ayni zamanda aktif bir
katilimi da desteklemektedir (Ying, 2007: 59). YouTube'un bu metriklerle zenginlestirilmis deneyimi,

icerik Ureticileri ve izleyiciler arasinda gugli bir etkilesim ve bag kurulmasina olanak tanimaktadir.

YouTube gibi sosyal medya uygulamalarinin sosyal hareketlerdeki etkilerine dair yapilan
tartigmalarda, Meek (2012:1334) YouTube'un sosyal hareketlerde doniisime yol actigim
savunmaktadir. Sosyal hareketler genellikle bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda formal ile informal
aglar olarak aciklanmakta, bu hareketler ise politik degisim icin ¢aba gosteren farkli iiyelerin ve
aktorlerin kolektif kimligiyle karakterize edilmektedir. Ornegin, Goriinmeyen Cocuklar adl bir sivil
toplum orgiitii, Uganda'daki ¢ocuk askerlerle ilgili ve miiltecilerin durumlariyla ilgili uluslararasi bir
farkindalik olusturmayr amaglamistir. Bu ama¢ dogrultusunda, ¢ocuk askerlerin ve miltecilerin
yasamlarimi anlatan bir belgesel hazirlayarak YouTube hesaplarma yiiklemis ve bu igerigi liniversite
kampuslerinde ve gesitli gosterilerde gostermistir. Bu sekilde, cografi ve politik agidan farkli bdlgelerde
bulunan insanlar arasinda gorsel ve duygusal baglantilar kurularak politik katilim1 tesvik etmistir (Seger
ve Denizli, 2022: 760).

(2018: 954) yilinda Arklan ve Kartal tarafindan gerceklestirilen bir arastirma, 600 katilimci
Uzerinde yapilms ve elde edilen bulgular, Y kusaginin internet kullaniminda 6ncelikli olarak YouTube'a
yoneldiklerini gostermistir. Arastirma sonucglarina gore, Y kusagi, video iceriklerini izlerken gesitli
amaclarla hareket etmektedir. Bu amaglar arasinda farkli etkilesimlere girmek, bilgilenmek, deneyimler

yasamak, populer icerikleri takip etmek ve eglenmek yer almaktadir.

[lhan ve Aydogdu'nun (2019: 1140) yaptig1 bir arastirmada, 350 kisilik bir 6rneklemde YouTube
kullanim amaglar1 incelenmistir. Arastirmaya katilan kisiler, YouTube'u genel olarak ortak bir diinya
kultlrlne baglanma araci olarak degerlendirmektedir. Ayrica, katilimcilar diizenli olarak video izlemek
amacityla platformu kullanmakta, bunu sadece eglence veya vakit gecirme araci olarak gérmemektedir.
Bu durumun nedeni, katilmecilarin igeriklerdeki bilgilere giivenmeleri ve bilingli bir sekilde tercih
etmeleridir. YouTube, bu baglamda bilgilendirici bir ara¢ olarak degerlendirilmekte ve katilimcilar

tarafindan aktif bir sekilde kullanilmaktadr.

YouTube, kullanicilara cesitli gelir kazanma firsatlari sunmaktadir. Paylagilan videolara,

reklam, riin yerlestirme ve sponsorluklar, Youtube kanalina lyelik ve bagislar ile guinimuzde pek ¢ok

182



kullanic para kazanmaktadir. Hatta bu sayede “Youtuber” ad1 verilen yeni bir meslek meydana

gelmistir.

Ginimizde dinyadaki tim insanlarin yizde 31'i YouTube kullanirken, 2022'nin Gg¢lnci
ceyreginde YouTube'un kiiresel reklam geliri 7,07 milyar dolardir. Youtube, 2.5 milyar aktif aylik
kullamicist ile Facebookun hemen ardindan sosyal medya kullanici siralamasinda 2. sirada yer
almaktadir.  Youtube,  Google’dan  sonra  diinyanin  en  ¢ok  tiklanan  sitesidir.

(https://marketsplash.com/tr/youtube-istatistikleri/ Erigim Tarihi 18.11.2023) Hatta tipki Google gibi

arama motoru gorevi de gordigii dikkat cekmektedir.

We Are Social ve Meltwater'in "Temmuz 2023 Dijital Dinya" raporuna gore, Youtube,
Turklerin en fazla ilgi gosterdikleri sosyal medya platformudur. 57,9 milyon kullanicis1 olan Youtube'u
55,7 milyon kullanmiciya sahip Instagram izlemektedir.
(https://www.dunya.com/sektorler/teknoloji/turkler-en-fazla-youtube-ve-tiktok-kullaniyor-haberi-

684866/ Erisim Tarihi 18.11.2023)

= EPremium " a) (8 -
b SeeSars Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
#  shorts Igj @istanbulbld - 24,8 B abone - 938 video
(5] Abonelikler \’ Resmi Youtube Kanall >
@ YouTube Music B(isvb“xns.su,;m facebook.com/istanbulbuyuksehirbld ve 3 baglanti daha
BELEDIYES!

£ Aboneolundu v

Siz >

8 Ana Sayfa Videolar Canh Oynatma listeleri  Topluluk
Kanalimz

O ceemis Videolar P Tumini oynat

[®]  Vvideolanimiz

® Daha sonra izle

4 indirilenler

4-¢ |STA', B;JIL'DA ,'smm;l'yyﬁ‘ ~.
B S 2 e | iR so

ISTANBULDA BIR GUN | Su Atatiirk Fotograflarinin VIZYON 2050 OFISIMIZ “Bir Roman Hikayesi” Kultir istanbul'da 20-26

v Daha fazla goster

Resim 17: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Youtube Hesab: Ana Ekram

Tez calismamiza konu olan 3 biiyiiksehir Belediyesi’nden biri olan istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi resmi Youtube hesabi1 4 Mart 2011 tarihinde agilmistir ve Kasim 2023 itibariyle 24,8 bin
takipciye sahiptir. Hesaptan bugune kadar 938 video paylasilmis olup 3 milyon 760 bin 308
gorlntilenme sayisina sahiptir. (https://www.youtube.com/@istanbulbld/ Erisim Tarihi 18.11.2023)
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@ Premium

Ana Sayfa
Shorts
Abonelikler

YouTube Music

Kanaliniz
Gegmisg
Videolariniz
Daha sonra izle

Indirilenler

('Q Ara Q

iIBBTV

@ibbtvcanli - 85,3 B abone - 4,8 B video

.
lbb&v IBBTV: Bilgi, haber ve enformasyon akisinin dijital ekranlarda Istanbullulara ulagmaktadir. | >

ibb.tv ve 3 baglanti daha

(=

£\ Aboneolundu v

Ana Sayfa Videolar Shorts Canli Oynatma listeleri ~ Topluluk

! #YuzyllinKutlamasi basladi. Cok yasa Cumhuriyet! Nice 100 Yillara!

IBB TV + 236 B goriintiileme * 2 hafta 6nce yayinlandi

Resim 18: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IBB TV Youtube Hesab1 Ana Ekram

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi Youtube kanalinin yani sira, IBB TV adi altinda bir

resmi hesab1 daha bulunmaktadir. Bu hesapta, kanal hakkindaki bilgiler kisminda, “Bilgi, haber ve

enformasyon akisinin dijital ekranlarda Istanbullulara ulastirilmaktadir. Istanbul’u anlamak ve anlatmak

icin orijinal haber, belgesel dizi ve programlari nitelikli arastirmalar neticesinde ilk sehir televizyonu

misyonuna sahip iireten bir medya yayincisi. Istabullularin haber alma dzgiirliigiinii onemseyerek;

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin etkinlik, canl1 yaymlar1 ve en yeni icerikleri, Youtube basta olmak

iizere sosyal medya hesaplarinda ve dijital platformlarda yayinliyor” agiklamasi yer almaktadir. 13

Agustos 2015 yilinda acilan hesabin 85.3 bin takipgisi bulunmaktadir. Bu say1 Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin ana resmi Youtube kanalindaki takipci sayisinin neredeyse 4 katidir. Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi’nin ana resmi Youtube kanalinda 938 video paylasiimisken, iBB TV hesabinda

4.886 video paylasilmig ve 18 milyon 436 bin 171 gorlntilenme sayisi elde edilmistir.

Il

©Premivm

Ana Sayfa
Shorts
Abonelikler

YouTube Music

Kanaliniz
Gegmig
Videolariniz

Daha sonra izle

indirilanlar

(a pe ESX
e ee . . .

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
(@ankarabbld - 44,5 B abone - 8,3 B video
Ankara Biyuksehir Belediyesi Resmi Youtube Kanali >
youtube.com/c/mansuryavastv/videos ve 6 baglanti daha

Ana Sayfa Videolar  Shorts Canh Oynatma listeleri  Topluluk

Sn. yavastv'in Habertiirk Yayininda Sade...

Bagkanimiz Sn. @mansuryavastv'in Haber...

l 12.761 goriintiileme - 2 yil nce

B

Baskanimiz Sn. @mansuryavastv In diin Habertirk canli
yayininda sadece 2 dakika 16 saniyede bahsettigi 70 proje...

Resim 19: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Youtube Hesab1 Ana Ekram
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Ankara Biiyliksehir Belediyesi resmi Youtube hesabi ise 23 Mayis 2012°de agilmis olup Kasim
2023 itibariyle 44.5 bin takipgiye sahiptir. Hesaptan bugiine kadar 8 bin 365 video paylasilmis olup 6

milyon 594 bin 444 gériintiilenme sayisina sahiptir. (https://www.youtube.com/@ankarabbld/featured/

Erisim Tarihi 18.11.2023) Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin IBB TV

icin yaptig1 gibi ayr1 bir Youtube kanali agmasa da, zaman zaman yayinlarint ABB TV adi altinda

yapmaktadir.
= EPremium " Ara Q )y Q
() Anasayfa
¢ shorts
51 Abonelikler
YouTube Music
siz > IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
[8]  Kanalimz @IZMIRBUYUKSEHIRBLD - 15,3 B abone - 469 video
@ Gegmis iZMIR izmir Biyiksehir Belediyesi Resmi Youtube Kanali >
BUYUKSEHIR
[»]  videolanmz BELEDIYES!
(®© Dahasonraizle

Ana Sayfa Videolar Canl Oynatma listeleri  Topluluk Q

Resim 20: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Youtube Hesab1 Ana Ekram

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi Youtube hesabi, 27 EKim 2011°de acilnis olup Kasim 2023
itibariyle 15.3 bin takipgiye sahiptir. Hesaptan bugiine kadar 469 video paylasilmis olup 3 milyon 303
bin 792 goriintiilenme sayisina sahiptir. ( https://www.youtube.com/@IZMIRBUYUKSEHIRBLD/
Erisim Tarihi 18.11.2023)

£y . TR
= @Premium (a p Q¢ )
H .
@ anesayts IzmirTube
@3 shorts @IzmirTube - 70,7 B abone - 1,3 B video
(5] Abonelikler Seftrin Ek. 9
twitter.com/izmirtubetv ve 2 baglanti daha
YouTube Music
Siz >
Ana Sayfa Videolar Shorts  Canli Oynatma listeleri  Topluluk Q
B Kanalinz
L Gegmig E g " Bagkan'a Sor! - 19 Mayis'ta Gengler Soruyor, Tung Soyer Cevap...
© Baskan'a Sorl- 19 Mayis'ta Gencler Soruy... + %
[*]  videolariniz IL“ I 26.481 gérintiileme + 2 yil dnce
® Daha sonra izle ' IF ' - ‘JII .
4 indirilenler « *, 1 p

Resim 21: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi IzmirTube Youtube Hesab1 Ana Ekrani
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[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi Youtube kanalimn yani sira, tipki Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin iBB TV’si gibi, izmirTube ad1 altinda bir resmi Youtube hesabi daha bulunmaktadir.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Sehrin Ekrani” sloganiyla yaym yaptig1 bu kanal, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Web Televizyonudur ve yapilan hizmetler, duyurular, etkinlikler buradan da
paylasilmaktadir. 24 Mayis 2017 tarihinde agilan bu hesabin 70,7 bin abonesi bulunmaktadir. Bu sayi,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’'nin resmi Youtube hesabimin yaklasik 5 katidir. 1.387 video paylasilan

hesabin goriintiilenme sayis1 4 milyon 942 bin 218 dir.

3.3.2. Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullaniminda Temel Beklentiler

Giiniimiizde, diinyanin dort bir yanindaki kamu ve 6zel kuruluslar, sosyal medyay: etkili bir
sekilde kullanmaktadir. Ozellikle yerel yonetimler, kamu tiizel kisiligine sahip olmalar1 ve
demokrasilerde dogrudan halka hizmet etmeleri nedeniyle, halkla iliskiler faaliyetleri en kritik ¢aligma
alanlarindan birini olusturmaktadir (Kaygisiz ve Sari, 2015: 310) Dolayisiyla, yerel yonetimler sosyal

medyay1 etkili bir sekilde kullanmalari bir gereklilik halini almustir.

Etkin ve diizenli igerikleri bulunan bir sosyal medyanin en énemli faydasi, belediyeler ve
vatandaglar arasindaki baglilik ile giiveni artirabilmesidir. Belediyeler her alanda binlerce vatandas ile
iletisim kurabilmek amaciyla Facebook, X, Snapchat, Linkedln ve YouTube gibi sosyal medya

uygulamalarini kullanmaktadir.

Sosyal medya, tasarimi geregi, yerel yonetimlere giiven olusturma ve kamuoyunda is ve hizmetler
icin olumlu bir algi olusturma konusunda ©6nemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica, konseylerin ve
komisyonlarin kararlarindan etkilenen bireylerle (hem olumlu hem de olumsuz) dogrudan iletisim
kurmalarma ve anlamli diyaloglar kurmalarina, hatta hizmetlere iliskin bilesenleri bu siirece dahil
etmelerine olanak tammaktadir. Sosyal medyanin dinamik yapisi, yerel yonetimleri, karar alma
streclerine katilimi artirarak ve toplumun geri bildirimlerini degerlendirerek daha seffaf ve agik bir hale
getirme potansiyeli tasimaktadir (Yesildal, 2019: 890). Dolayisiyla, sosyal medyanin kamu kurumlari
icin tagidig1 6nem oldukca biiyliktiir. Bu platformlar, kurumlarin faaliyetleri hakkinda bilgi vermenin
yani sira vatandaglarla etkilesimde bulunma, geri bildirim toplama ve o6zellikle belediyeler gibi
kurumlarin daha genis bir kitleye ulasarak goriiniirlitk kazanma imkani sunmaktadir. Bu sayede, sosyal
medya kamu kurumlarina, toplumda daha etkili bir iletisim kurma ve hizmetlerini daha seffaf bir sekilde

sunma firsat1 saglamaktadir.

Caliymamizda kamu kuruluglarmin ve yerel yonetimlerin sosyal medya kullammlarina iliskin

onceki boliimlerde detaylica deginilmigtir. Ancak yerel yonetimlerin sosyal medya kullanimlarinda en
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cok tlizerine egilmeleri ve onem vermeleri gereken konu olan, sosyal medyanin da katki sagladigi
seffaflik, hesap verilebilirlik ve yurttas (birey) katilimi konularma bir sonraki baslkta detaylica

deginilecektir.

3.3.2.1. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

Yonetimde seffaflik, devletin sorumluluklari, fonksiyonlari, kamu ekonomisi ve mali
yonetimine dair bilgilerin agik¢a, anlasilir ve diizenli bir sekilde kamuoyuyla paylasiimasi ifade
etmektedir. Bu baglamda, devletin mali yonetimine ve temel iktisat politikalarma yoénelik planlar,
niyetler ve projeksiyonlar, toplumun guvenini saglamak adina seffaf bir bicimde kamuoyuna
sunulmalidir (Atiyas ve Sayin, 2001:28). Seffaflik, giiveni artirmakta, yolsuzlugu énlemekte ve toplum
ile yonetim arasindaki iliskiyi gliclendirmektedir. Ayrica, halkin yonetim kararlarina katilimini tesvik

etmekte ve toplumsal kalkinmaya olumlu bir etki yapmaktadir.

Seffaflik, yonetimin elinde bulunan bilgi ve belgelere erisimle saglanabilir. Kamu y6netiminin
hesap verebilmesi ise halkin bilgilendirilmesiyle miimkiindiir. Ayni sekilde, yonetim siireglerini, karar
mekanizmalarini bilmek, yonetimde katilim saglamak i¢in énemlidir ve bu bilgilere bilgi edinme hakk1
ile ulasilabilir. Yerel halk, gevresine duyarli, soru soran, takip eden ve yonetim fonksiyonlarina
katilmaya istekli bir sekilde bilinglendirilmelidir (Aksoy, 2006:56-57). Bu da yerel halkin y6netimin
faaliyetlerini ve kararlarini takip etme, degerlendirme ve gerektiginde miidahale etme hakkini ifade

etmektedir. Bu hak, demokrasinin temel ilkelerinden biridir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda, kamu kurumlarmin etkinligi, kullanilan yontemler ve araglar
derecesinde belirlenmektedir. Kamu kurumlar1 ve yoneticileri, vatandaglar agisindan fark edilebilir
faaliyetlerde bulunmanin yan1 sira, karsilikli iletisimi esas alan bir anlayis gelistirmelidir. Giiniimiizde,
seffaflik, hesap verebilirlik ve cevap verebilirlik gibi ilke ve degerler 6ne ¢ikmaktadir. Demokratik
toplumlarda, kurumlar ve vatandaslar tarafindan degerli goriilen bu ilkelere odaklanmak 6nemlidir.
Insan haklari, katilim, halka yakinlik ve seffaflik gibi giiniimiizde daha fazla vurgulanan degerlerle iyi
bir yonetim sistemi olusturulabilmektedir (Weiss, 2008: 801). Ayrica, bu durum, toplumun kurumlara

olan guvenini artirarak demokratik streclerin giiclendirilmesini saglayabilmektedir.

Yoneticiler ve yonettikleri kurumlar, yeni ve etkili eylemleri gergeklestirebilmek igin
kendilerini hesap verebilir hissetmelidir. Arastirmalar, seffaflik ve hesap verebilirligin, is tatmini,
kuruma baglilik ve liderlere duyulan giiven gibi tutumlarla, ayn1 zamanda bagimsizlik ihtiyaci, gorevle

ilgili geri bildirim ve tatmin edici gorev 6zellikleri gibi gorev 6zellikleriyle de yakindan iligkili oldugunu
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gOstermektedir. Bu yonetigim ilkeleri, kurum disindaki etkinligin ve bagarimin yani sira kurum iginde de

olumlu katkilarda bulunmaktadir (Tas¢1 ve Kog, 2007:373).

Verimlilik, kolaylik, hesap verebilirlik, seffaflik, vatandas katilimi1 ve gelismis gliven ve
demokrasi, sosyal medya kullaniminin devletteki 6nemli faydalar1 arasindadir. (Cromer, 2010: 198)
Sosyal medya, yerel yonetimlerin faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde sunmasina olanak tanimaktadir.
Bu, yerel yonetimlerin halka karsi sorumluluklarimi daha iyi yerine getirmesine ve agik bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesine katki saglamaktadir. Yerel yonetimlerin se¢cmenlerine siyasi hesap

verebilme derecesi, kamu hizmetlerinin dagitimindaki hizmetleri Gzerinde kritik bir etkiye sahiptir.

Vatandaglar, sosyal medyayr toplumdaki sorunlari iletmek ve rapor etmek icin
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla, belediyeler tarafindan kullanilan sosyal medya, seffafligi artirma ve
vatandaslarla iletisimi giiclendirme konularinda énemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Vatandas
katilimina dayali yeni yonetisim modellerinin, belediyelerin perspektiflerini ve tutumlarin1 doniistiirerek
kamu giivenini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, sosyal medya belediyeler i¢in yenilikgi
bir platform olarak 6ne ¢ikmakta, vatandaslarm bilgi ve goriislerini politika olusturma siireglerine
entegre etme konusunda benzersiz firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya araciligiyla gerc¢eklesen bilgi
aligverisi, belediyelerin seffafligini artirmak adina etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mergel,
2013, 329). Ciinkii seffaf belediyeler, vatandaslari ile gii¢lii bir diyalog olusturmak icin gereken giiven

duygusunu yaratmakta ve bu da daha fazla vatandas katilimini tesvik etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte, yerel yonetimlerin sosyal medya
uygulamalarina olan ilgisi artmaktadir. Bu gelismeler, sosyal medyanin etkilesim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve katilimecilik konularinda sundugu potansiyeli degerlendirme egiliminde olduklarmi
goOstermektedir. Yerel yonetimler, bu platformlar1 kullanarak etkilesimli iletisimi artirma, seffafligi
saglama, hesap verebilirlik standartlarmi ylkseltme ve katilimciligi guglendirme amaciyla gesitli

stratejiler gelistirmektedirler.

3.3.2.2. Yurttas Katihhmi

Halkin yerel yonetimlere demokratik katilimi, tiim yerel yonetimlerin temel sorumluluklar
arasinda One ¢ikmaktadir. Bu katilimin saglanmasi, siyasal yonetimin mesruiyetini halka dayandirma ve
bunu halka inandirma surecini icermektedir. Bu hedefe ulagabilmek igin ise seffaf ve hesap verebilir bir
yerel yonetimin varligi elzemdir. Demokratik katilimin gii¢lendirilmesi, yerel yonetimlerin agik, seffaf

ve hesap verebilir bir sekilde faaliyet gostermesiyle miimkindir (Coruh, 2008:2).
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Yerel yonetimlerle merkezi yonetim arasindaki karsilastirmada, halka hizmet agisindan yerel
yonetimlerin 6nemli avantajlara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu avantajlarin basinda, yerel
yonetimlerin demokratiklesmeye katkis1 gelmektedir. Merkezi yapilanmalara gore daha katilimci olan
yerel yonetimler, demokratik siireclere daha fazla destek saglamaktadir. Merkezi yonetimin biirokratik
yapisi, vatandaglarm aktif bir sekilde yonetimde yer almasini engelleyebilmekte; bireyler, yoneticilere
ulagsmakta ve goriislerini iletmekte zorlanabilmektedir. Ote yandan, yerel yonetimler, ozellikle
belediyeler, halkin yoneticilere daha kolay erisimini saglamaktadir. Bu durum, yonetim siireglerine
katilimi artirmakta, karar alma stireglerine etkin bir sekilde dahil olmay1 miimkuin kilmakta ve taleplerin
hizla iletilmesine olanak tanimaktadir. Halkin yoneticilere kolay ulasabilmesi, seffafligi ve denetimi
beraberinde getirmektedir; bu da demokratiklesmeye katki saglayan bir diger dnemli 6zelliktir. Halk,
yoneticileri denetleme giiciine sahip oldugundan, yoneticiler de halkin talep ve isteklerine daha fazla
onem verme egilimindedir, bdylece daha saglikli bir iletisim ve is birligi ortamu olusmaktadir (Dut,

2021: 123).

Halkla kurulan iyi iliskiler, yoneticilerin sirdiiriilebilirligi agisindan Kritik bir rol oynamaktadir.
Halkin talep ve beklentilerine hizli ve etkili bir sekilde cevap verilmesi, yani sunulan hizmetlerin etkin
bir bigimde saglanmasi; halk memnuniyetini artirarak, yonetimle olan giiveni pekistirmekte ve yerel
yoneticilere daha fazla destek saglamaktadir. Ozellikle 1965 yilindan itibaren belediye baskanlarmin
halk tarafindan segilmesiyle birlikte, yerel yoneticiler, halkin goriislerine daha fazla vurgu yaparak,
onlar1 yonetim siirecinin 6énemli bir par¢asi haline getirme ¢abasmna girmislerdir. (Karatas ve Tarhan,
2021: 324) Beklenti ve taleplerinin hizla karsilandigin1 goren halk, kendini de y&netimin bir pargast

olarak gérmekte ve kendilerini yoneten yerel yonetimle gucli bir bag kurmaktadir.

Sosyal medyanin etkisiyle, yerel yonetimler memnuniyeti artirmak amaciyla halki daha etkin
bir sekilde yonetim siireclerine dahil etmeye yonelik yeni bir yaklasim benimsemeye baslamislardir.
Yonetisim anlayisi, paydaslarin katilimini ve is birligini vurgulayarak ortaklasa yapilan bir yonetim
modelini ifade etmektedir. Bu model, karar alma ve yonetim sireclerinde yoneticilerin kendi
secimlerinden veya sahip olduklar1 yetkilerden kaynaklanan guglerini bir kenara birakmalarim
gerektirmektedir. Yonetisim, hesap verebilirlik, uzlasma ve seffaflik ilkelerine dayanan bir yonetim
tarzin1 temsil etmektedir. Bu yeni yaklagim, toplumun daha etkin bir sekilde yonetim siireglerine
katilmasin1 ve Yyerel yonetimlerin daha acik, adil ve seffaf bir sekilde faaliyet gdstermesini
hedeflemektedir (Demirtas, 2012: 301) Dolayisiyla, yerel yonetimler, halkin diistincelerini, ihtiyaglarini
ve Onerilerini dikkate alarak politika ve projelerini olugturmalidir. Bu, yerel yonetimlerin daha etkin ve

duyarl hizmetler sunmalarini saglayabilmelerine yardimci olmaktadir.
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Is birlik¢i sosyal medya anlayisinin ve kamusal iletisim modelinin kullanildig1 bu siiregte yerel
yonetimler ile halk arasinda is birliginin ve etkilesimin artmasi, vatandaslardan alinan geribildirimlerin
daha fazla 6nemsenmesi, yoneticilerin politika yapim siireclerinde vatandaslara danigmasi neticesinde

vatandaslar pasif konumdan ¢ikarak yonetimde aktiflesmektedir (Sobaci ve Hatipoglu, 2017: 696).

Sosyal medyay1 daha aktif bir sekilde kullanan belediyelerin yiiksek bir seviyede biinyesinde
icerik bulunduran sosyal medya profillerine sahip olma ihtimali daha fazladir. Bagka bir ifadeyle,
etkilesimin oldugu ve bununla beraber karsilikli iletigimli katilim diizeylerini paydaglariyla paylagsma

ihtiyacinin daha fazla olabilecegi farkindaligina sahiplerdir (Rosairo vd., 2018:35).

Sosyal medya, bireylerin kendi istek ve arzularini 6zgirce ifade edebildikleri bir platform olarak
halkin diisiincelerini yansitmaktadir. Bu genis erisim imkani, belediye yonetimlerinin genis kitlelere
hizli, kolay ve diizenli bir sekilde ulasabilmesi i¢in dnemli bir aragtir. Tutarsiz mesajlar yerine, belediye
yoOnetimleri, iletisim dalgalarimi her zaman agik tutarak ve vatandas katilimim tesvik ederek tutarl bir
mesaj sunmalidir. Vatandaslar, belediyenin sehirlerini daha iyi ve guvenli bir yer haline getirmek igin
caba gosterdiginin farkinda olmak isterler. Bu nedenle, vatandaslarin sosyal medya platformlarinda aktif
rol almas1 ve yorum yapmasi i¢in tesvik edici aksiyonlar alinmalidir. (Rosairo vd. 2018: 38) Bu sayede

belediyeler, halkin isteklerini daha iyi anladig: gibi yeni projeler de retebilmektedir.
3.3.3. Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Kullanimi ve Giindem Belirleme iliskisi

Giiniimiiz Tirkiye’sinin siyasal konjonktiirii géz 6niine alindiginda, yerel yonetimlerin ve
Ozellikle belediyelerin yapmak ile mukellef olduklar: kamusal gorevlerinin yani sira, toplumsal olaylara
da tepki gosterdigi, aksiyon aldiklar1 cokga gortlmektedir. Son yillarda belediye segimlerinin adeta birer

genel secim havasinda gegtigi ve TUrk siyasi glindemini énemli dlgude etkiledigi gozlemlenmektedir.

Gliniimiizde sosyal medya kullanimi bireyler, 6zel kuruluslar ve kamu kurumlari tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle kamu kurumlar: tarafindan kullanilmasinin amaglarmdan
en 6nemlisi, halkla olan iletisim ve etkilesim imkaninin sosyal medya mecralarinda, radyo, televizyon
ve gazete gibi geleneksel medya araglarma gore daha giiclii olmasidir. Halka en yakin olan kamu
kurumlar1 olarak belediyeler de, sosyal medya platformlarmi aktif ve gugli bir bicimde

kullanmaktadirlar.

Gunlimiz diinyasinda “alg1 olusturmak” ve “alg1 yonetimi” adeta gergegin de Gtesine gegmis ve
en onemli kavramlar durumuna gelmistir. Alg1 yonetimi kavrami ilk olarak ABD Savunma Bakanlig

tarafindan ortaya atilmistir. Bu kavram, kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri
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ve liderlerini etkileyerek belirli bilgilerin yayilmasim ya da durmasini igeren bir stireci ifade etmektedir.
Algi yonetimi, hedeflenen davranig ve diigiincelerin, isteyen tarafindan belirlenen istekler dogrultusunda
yonlendirilmesini amaclamaktadir. Bu kapsaml yaklasim, gercekleri anlatma, yansitma, yaniltma ve
psikolojik operasyonlar1 icermektedir (Oksiiz, 2013, s.13) Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin etkisi
inkar edilemez bir glice sahiptir. Bununla birlikte, Walter Lippmann‘a gore, alg1 ve gergeklik arasindaki
fark gliniimiiz diinyasinda daha da derinlesmis ve kitle iletisim araglarinin, sosyal, siyasal ve ekonomik
hayattaki karigik dlizen tizerindeki etkisi, insanlarin zihinlerindeki sembolleri degistirme konusunda hiz
kazanmustir. (Oksiiz, 2013, s.14). Lippmann'a gore, bireyler, diinya hakkinda dogrudan bilgi edinme
yetenegine sahip olmadiklari igin, dis diinyay1 algilarini olusturmak i¢in semboller ve medya araciligiyla
olusturulan imgelere dayandirmaktadirlar. Ancak, bu imgeler, gercegi tam olarak yansitmazlar ve

bireylerin algilarinda bir tlr filtreleme ve manipulasyon surecine yol agabilmektedir.

Sosyal medya, algi olusturma, yayma ve dayatma konularinda etkili bir rol oynamaktadir.
Sosyal medyaya herkesin kolayca ve maliyeti diisiik bir sekilde erisebilmesi, anlik giindemi takip
edebilme imkani ve ¢evresini aktif bir sekilde gdzlemleme olanagi, sosyal medyanin algi yonetiminde
stratejik bir konumda bulunmasini gii¢lendirmektedir. Kullanici merkezli ve bilgi paylasimina oldukga
acik bir platform olmasi, sosyal medyamin bilgi kirliligi ve yanlis haber {iretme potansiyeli tasimasina
neden olmaktadir. Bu durum, bazi haberlerin ve bilgilerin ¢arpitilarak aktarilmasiyla, insanlarin algisin
degistirebilecek bir boyut kazanmaktadir. Sosyal medyanin ézellikleri ve yapisi, algt yonetimine yonelik

avantajlar ve kolayliklar sunmaktadir (Gudekli, 2014: 24).

Bazi analizlere gore, sosyal medya algi yonetimi acgisindan son derece 6nemli bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Kallem (2013:69) tarafindan ifade edildigi iizere, iilkeler kendi mesruiyetlerini
saglama, legal ve illegal yapilar ise itibarlarini artirma ve faydalarini en iist diizeye ¢ikarma amaciyla
hedef Kkitlelerini etkileme ¢abasindadir. Bu baglamda, bireyler ve kurumlar, insanlar1 kendi
perspektiflerine cekmek ve onlara diinyay1 kendi gozleriyle gérmelerini saglamak icin ¢esitli stratejiler
gelistirmiglerdir. Kallem'in vurguladigi gibi, bu stratejilerin merkezinde ise sosyal medya

bulunmaktadir.

ABD’li siyasetci Henry Kissinger'in (2014) soyledigi, "Bir seyin gergek olmasi pek fazla 6nemli
degildir; fakat bir seyin gercek olarak algilanmasi ¢ok dnemlidir" sozii, alginin ne kadar kritik bir rol
oynadigim1 vurgulamaktadir. Bu ifade, devletlerin, gesitli 6zel kuruluslarin ve yerel ydnetimlerin
insanlarin zihinlerine etkili bir sekilde giris yapabilmek icin algi yonetimini anahtar bir strateji olarak

kullanmalarimin Gnemine isaret etmektedir.
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Algmin sekillendirilmesi sosyal medyada, diger kitle iletisim araglarma kiyasla daha etkili bir
bicime sahiptir. Diger iletisim araglarinda, kigilerin zaman ve mekan kisitlamalart nedeniyle gegirilen
siire sinirlidir. Oysa sosyal medya, kullanicilarin daimi bir iletisim siirecinde bulunmasma olanak
tanimaktadir. Bu durum, algi yonetiminin sonuglarini hizla ortaya ¢ikarmayir miimkiin kilmaktadir.
Kullanicilar, anlik olarak farkli pencerelerden bakabilmekte ve yonetimin bir pargasi olabilmektedir
(Giidekli, 2014: 26). Ozel muhalif partilerin yonetimindeki yerel yonetimler de, olumsuz durumlar: en
aza indirme, olumlu basarilar1 vurgulama ve toplumla olumlu bir iliski kurma konularinda, merkezi
yonetimin toplumun biitlini etkileyen yanlis politikalarint halka anlatma noktasinda sosyal medyada

“alg1 olusturarak™ kendilerini 6ne ¢ikarmaktadirlar.

Yerel yonetimler de, aym sekilde diger kurumlar gibi sosyal medyanin etkisini fark ederek
iletisim stratejilerini bu platformlara uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, se¢im
sandiklarindaki rekabetin sosyal medyada da uzantisi olan ve hedef kitlelere ulagabilme rekabeti,
gorinurlik problemini 6n plana ¢ikarmustir. Iletisim stratejilerinin tamaninda oldugu gibi, sosyal medya
iletisiminde basariin saglanmasi igin temel zorunluluk, iletinin hedef kitleye ulasmasidir. Sosyal medya
platformlari, mesajin iiretimi ile yayinlanmasi konusunda aktorlere 6zgiirliik tanisa da, mesajin tikketim
siirecinde hedef kitle igin bir 6zgiirlik saglamaktadir. Bu baglamda, sosyal medya kullanicilar1 takip
etmek istedikleri hesaplar1 kendileri belirleyebilmekte ve maruz kalmak istemedikleri hesaplar ile
paylasimlar1 "engelleme" imkanina sahiptir. Yani, sosyal medyada goériinirlik saglamay: hedefleyen bir
aktorln ilk amaci, hesabimin hedef kitlesi tarafindan takip edilmesidir. Ancak, hedef kitlenin aktor( takip
etmesine ragmen, kullanicinin giindeminde yer almas1 ve tweetlerinin tamaminin gériiniirliige ulasmasi

konusunda kesin bir garanti bulunmamaktadir (Glregen, 2021: 74).

Goriintiirlik, bir bireyin, kurumun, markanin veya herhangi bir aktoriin kamusal varligini ifade
etmektedir. Bu varlik, medyadaki siklikla yer alisiyla dogru orantihidir. Bir aktdr, medyada ne kadar sik
gorlnurse, genel olarak o kadar fazla gérinir hale gelmektedir. Kamuoyu tarafindan taninma slrecinde,
medyada var olmak 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir aktoriin hedef kitlesi tarafindan taninmasi ve
hatirlanmasi, medyada nasil yer aldigi ve bu yer alma bi¢cimine baglh olarak sekillenmektedir. Sadece
bireyler degil, ayn1 zamanda kurumlar da giinliik hayatta kendilerini tanitma ¢abasi i¢erisinde olup, bu
anlamda belirli bir imaj olusturma kaygisi tasimaktadirlar (Giiregen, 2020). Etkili iletisim kanallarina

ve marka imajina sahip aktorler, daha fazla giiven ve tanimirliga sahip olacaktir (Yang ve Kent, 2014:2).

Sosyal medyanin etkisi gliniimiizde giderek artmakta olup, geleneksel medyanin hakimiyetini
sarsmaktadir. Geleneksel medya, yayginlig1 ve birincil iletisim kanali olma 6zelligi nedeniyle hala

kanaat iklimini belirlemede gucli bir rol oynasa da sosyal medyanin yiikselisi, vatandas gazeteciligi
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araciligiyla veya geleneksel medyada yer bulmayan konularin seslendirilmesi gibi faktorlerle, medyanin
ve kamuoyunun beslenmesinde dnemli bir iglev tstlenmektedir. Medyada gorinurliik, modernizmin bir
araci olarak kamuoyunu ve giindemi olusturmakla gorevli olan bir unsurdur. Goriiniirliigii olmayan bir
aktor, hedef kitlesinin zihninde var olamaz. Bu durum, siyasal aktorler ve kurumlar icin de gecerlidir.
Siyasal aktorlerin basariya ulasabilmesi igin gorunirliik, dnemli bir 6n kosuldur. Sosyal medyanin etkisi,
siyasal aktorlerin ve kurumlarin halkin g6ziinde nasil algilandigini belirlemede Onemli bir rol
oynamaktadir (Geers ve Bos, 2017:4). Schulz’a gore (1994:323) taraflarin medyada goriiniir olma
durumu ve medyamin taraflari sunus bi¢imi bireylerin oy kullanmadaki davramislarinda buyik bir él¢tide
etki sahibidir. Dolayisiyla goriiniirliilk, segmenlerin partiden haberdar olmasini ve bilinirliligi saglar,
onlar1 yonlendirir. Tabi ki burada goriiniirliigiin olumlu (siyasal aktoriin pozitif degerler ve ifadeler ile

yer verilmesi) aksiyonlarla iliskilendirilmesi 6n sarttir. (Geers ve Bos, 2017:16-17).

Geleneksel medyada, goriiniir olmak ve olumlu yonde sunulmak adina hiikiimet partilerinin
muhalif partililerine gore daha fazla gortinirliik saglama avantaji kaginilmaz bir gercektir. Ancak, sosyal
medya platformlarinda bu etki 6nemli 6lgiide degismistir. Sosyal medya, pasif izleyici rollerini agarak
aktif kullanicilarm misyonunu istlenmistir. Esik bekgiligi gorevi artik daha ¢ok kullanicilara
devredilmis durumda ve gérundrlik, kullanicilarin paylasimlar ve ilgisi tarafindan belirlenmektedir. Bu
baglamda, neyin dikkat ¢ekici oldugu ve neyin goz ardi edilecegi, kullanicilarin belirledigi popiilerlik
cercevesinde olusmakta ve kullamcilar, glindemi ikincil esik bekgisi olarak belirlemektedir (Shoemaker
ve Vos, 2009 akt. Singer, 2014, s.56). Bahsedildigi gibi kullanicilarin etkilesimleri dogrultusunda
medyada gorundrlik elde edilebilmekte ve hatta geleneksel medyanin glindemini dahi
sekillendirebilmektedir. Bu nedenle mesajlar ilgi cekicilik ve paylasilabilirlik adina yeniden
diizenlenmekte ve sosyal medya platformlarinin 6zelliklerine gore yenilenmektedir. Ayni zamanda her
platformun nitelikleri cercevesinde kendine has jargonu ve gelenekleri olusmaya baglamis ve bu
cergevede sosyal medya platformlarina 6zgii iceriklerin olusturulmasi bir gereklilik halini almustir.
Ozellikle geleneksel medyada kendilerine yer bulamayan yerel yonetimler de, sosyal medyanm bu
ozelliklerinden faydalanarak yaratici, ilgi ¢ekici paylasimlarla hem kendilerini gostermekte hem de

sosyal medyada gundeme gelme cabasi i¢ine girmektedirler.

X, sosyal medya platformlar1 arasinda en hizli etkilesim saglanan, giincel konularin yogun
olarak konusuldugu ve fikirlerin aktif bir sekilde paylasildigi bir sosyal medya paylasim sitesi olarak
One c¢ikmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin sosyal medyadaki basarisi, aldiklari etkilesimle
Olctilmektedir. Her bir etkilesim, paylasilan tweet'in ve hesabin goriiniirligiinii biiyilik 6l¢lide artirarak,
belirli bir etkilesim barajin1 agmak, tweetin hedef kitlesini asan bir goriiniirliik elde etmelerine olanak

tanimaktadir. Bu baglamda, kurumlar etkinlikleri veya paylasimlar ile yerel hedef kitlesi disinda ulusal
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veya uluslararas1 kitlelerin dikkatini ¢ekmekte, hatta Trend Topic listesine girebilmektedirler. Trend
Topic (TT), X'in algoritmasi tarafindan belirlenen popiiler kelime gruplar1 veya hashtag'leri igeren,
cogunlukla kanaat onderlerinin ve genel kullanicilarin giindeminde olan basliklarin listelendigi bir
giindem belirleme aracidir. X kullanicilarinin sik paylagim yaptigi yeni olaylar, son dakika haberleri ve
genel konular, Trend Topic listesini sekillendirmektedir. Eger bir kurum, etkinligi veya X paylasimu ile
ulusal veya uluslararasi diizeyde Trend Topic listesine girebilirse, bu, kurumun goériiniirliigiinii biiytik
olciide artirabilmekte ve ulusal/uluslararasi giindemin ana aktorlerinden biri haline gelmesine olanak
tanimaktadir. Bu sayede, hedef kitlesi smirlarini agarak daha genis bir kitleye ulasabilir ve takipgi

kazanabilmektedir (Mathioudakis ve Koudas, 2010).

X, temelde kullanici ilgilerine dayali olarak olusan bir glindem akis1 sunmaktadir. Bu baglamda,
bir kurumun giindeme dahil olmasi ve goriiniirliigiini arttirmasi, X'in popiiler konularinda yer alan
tartigmalara katilarak veya bu trend konular hakkinda paylasimlar yaparak miimkiindiir. Boylece, TT
listesinde yer alan konularla ilgili paylasimlar yaparak giindemde 6nemli bir yer edinme ve daha genis
bir kitleye ulasma sansi elde edebilmektedir (Giiregen, 2021: 84) Buna ornek olarak, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020 yilinda agtig1 enerji Uretim tesisini duyurma sekli verilebilir. Duyuruda
hem Belediye Baskani hem de popiiler bir dizi karakteri ve karakteri meshur s6zii harmanlanarak

kullanilmustir.
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istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2
@istanbulbld

Meger ne gok enerji biriktirmissin icinde.

® Seymen Enerji Uretim Tesisi g}
ibb.istanbul/News/Detail/37...

© @ekrem imamoglu

OS 3:11- 20 Eki 2020

Resim 22: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hizmet ve Popiiler Giindemi Karistirarak Yaptigi X
Paylagimi

Resim 22°de goriilen istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu paylasim, 9 bin begeni

alarak, 478 kez retweet edilerek ve 115 yorum alarak iyi bir etkilesim almustir.

Belediyelerin ¢aligmalarim yiritirken yaptiklar: yaratici, ilgi gekici ve giindelik konusma dilini
kullanarak yaptiklar1 sosyal medya paylasimlar1 gulimseten Tweetlere de sebep olmakta ve
belediyelerin sosyal medyada glndeme gelerek goriinir olmalarina, dikkat cekmelerine sebep

olmaktadir.
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e

"1 4 Nevsehir Belediyesi @
& @nevsehir_bel

«
s

Kis temizligine biz de basladik
kanka @ ¢

Gece boyunca kar yagdi
Temizligi hi¢ birakmadik ==

Sen de durumlar nedir @sivasbeltr

Resim 23: Nevsehir Belediyesinin Giindelik Konusma Dilini Kullanarak Kis Temizligi Hizmetine

Bagsladiklarin1 Duyurduklari ve Sivas Belediyesini Etiketledikleri Paylagimi
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Biz kisa her zaman hazinz & Soguga
sormuslar: nerelisin diye? "Aslen
Erzurumluyum ama Sivas'ta
oturuyorum demis. @erzurumbld ne
yaptli acaba? &

Resim 24: Sivas Belediyesi’nin Kendilerini Etiketleyen Nevsehir Belediyesine Cevabi ve Erzurum

Belediyesini Etiketlemesi
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&' Beykoz Belediyesi & X
Beykoz @Beykoz_Bld - Takip et

Manzara Beykoz olunca tabii. &%
lyi seyirler komsu:)

= Sarniyer Belediyesi @SariyerBelediye
Neyim ben, dinyanin en guzel manzarasina sahip ilce belediyesi mi?

pessespeses e s e s

Beykoz, Istanbul tarafindan OO 2:12 - 6 Eyl 2020 @

Resim 25: Sariyer Belediyesi’nin X te Cokca Kullanilan “Neyim Ben...” Kalibimi Kullanarak Yaptigi

Eglenceli Paylasim ve Beykoz Belediyesi’nin Cevabi
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Odun Herif & @OdunHerif - 4 Oca 2015
@EdremitBelediye merhaba Edremit
™ - =, ~ SO ~

W Tl 20 \/

Edremit Belediyesi &

EB @EdremitBelediye
DOdunHerif adh kigiye yanit olarak
Buyurun, nasil yardimci olabiliriz? @OdunHerif

OO 2:58 -4 Oca 2015 - Twitter for Android
14 Retweet 107 Bedeni

O (R O X

Odun Herif & @0OdunHerif - 4 Oca 2015
@EdremitBelediye adli kisiye yanit olarak

Edremit bize agki anlat, Edremit @EdremitBelediye
QO 24 9 108 ) 289

b Edremit Belediyesi @ @tdremitBelediye - 4 Oca 2015

<
=3 Kaz Dadlan gibidir; hem sert hem naif.. Antandros gibi mesela; giin
l§rg|r\a glkmamrs trkek. Ve masmavi deniz gibi, saf ve temiz

dunHer
L\.JulL "’|

)

cq 4+ 23c Y e o~
\L/' -

3O Ly 35 \J/ ©cc o

Yanitlan gdster
Resim 26: Edremit Belediyesinin Bir Kullanici ile Girdigi Eglenceli Diyalog

Belediyelerin sosyal medya yoluyla yaptig1 bu atisma siyasetin halka daha eglenceli bir sekilde
yansitilmasina ve daha 6nce de bahsedildigi tizere etkilesimli bir iletisimle biirokratik duvarlarm

astlmasina dair en glizel érneklerdendir.

Belediyeler sosyal medya hesaplarini, yapmus olduklar1 hizmetleri ve kamusal duyurulari
(emlak verginizi 6deyin gibi) ilan etmek amaciyla kullanirlarken, ayn1 zamanda da toplumsal olaylarla

ilgili yaklagimlarini ve aldiklar1 aksiyonlar1 paylasmak i¢in kullandiklar1 g6zlemlenmektedir.

Ornegin, ilkemizi Gzen pek cok dogal afette, belediyelerin sadece kendi sehirlerindeki
sorunlarla degil, tlke gindeminde yer alan problemlerle de ilgili caligmalar yapmakta oldugunu

gOrmekteyiz. Son olarak 6 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli yasanan ve 10 ili etkileyen deprem
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felaketi, 2021 yazinda Mugla ve Antalya’da yaganan yangin felaketi ve Agustos 2021 yilinda
Kastamonu, Sinop ve Bartin’da yasanan sel felaketi bu durumun en énemli 6rneklerini olusturmustur.
Tiirkiye’nin dort bir yamndaki ilge, il ve biiyliksehir belediyeleri, depremi, yangini ve sel felaketlerini
yasayan sehirler icin seferber olmus ve yaptiklart yardimlart sosyal medya hesaplarmdan da

paylasmustir.

Belediyelerden deprem boélgesine destekler

@ Biyiksehir belediyeleri

@ |l belediyeleri @ ‘&

® ‘lice belediyeleri

= ) i
-0 2000 .
b
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Resim 27: Anadolu Ajansi Belediyelerden Deprem Bolgesine Yardim Grafigi
(https://mww.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/belediyelerden-deprem-bolgesine-destekler/2835395/ Erisim
Tarihi 25.11.2023)
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Ankara Biiyliksehir 2

@ankarabbld

Ba=
6 MILYON YINE TEK YUREK

Ankara Blyuksehir Belediyesinin deprem bolgesine gonderilmek lizere
yapti8 yardim kampanyasinda malzemeleri araclara tasimak icin
toplanan gonulli vatandaslar, Belediye ekipleriyle el ele ¢calisiyor.

Resim 28: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Deprem Yardimi X Paylagimi
(https://X.com/ankarabbld/status/1622657055315185664/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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Kadikoy Belediyesi 2
@kadikoybelediye
Tesekkiirler Kadikdy @@

ilk afet yardim tirmiz deprem bolgesine dogru yola ¢ikti. ilk andan
itibaren yardimlarini ulastiran yurttaglarimiza ve var glicliyle ¢alisan
gonulltlerimize tegekkdrlerg ,

Yardimlarinizi Baskanlik binamiz ve Evlendirme Dairemize
ulastirabilirsiniz.

Resim 29: Kadikdy Belediyesi Deprem Yardimi X Paylagimi
(https://X.com/kadikoybelediye/status/1622605768204730368/ Erisim Tarihi 25.11.2023)

202



(50 Usak Belediyesi
@usakbld

Usak Belediyesi itfaiye Mudirligu ekiplerimiz Mugla/Kdycegiz Covenli
bolgesinde stiren yangin sondirme calismalarina destek vermeye devam
ediyor.

En kisa zamanda bu felaketten kurtulmak dilegiyle, fedakarca calisan
tum ekiplere kolayliklar diliyoruz.

#yenidenyesertecegiz

Resim 30: Usak Belediyesi Mugla Yangin Yardimi X Paylagimu
(https://X.com/usakbld/status/1425064266487447557/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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ANTALYA BUYUKSEHIR @
@ANTALYABB

Antalya'miza gelen depremzedeiere destek olup insani ihtiyaclarini
karsilamaya da devam ediyoruz. Mobil kuafor hizmetimiz Akseki ve
Kemer ilcelerimizde konaklayan 511 depremzedeye hizmet verdi.

00 10:23 - 5 Mar 2023 - 8.081 Goriintiilenme

Resim 31: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Deprem Yardimi X Paylagimi
(https://X.com/ANTALY ABB/status/1632280763335864320/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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) Fatma Kaplan Hiirriyet
&\ @fatmakaplan

Mugla’daki orman yanginlarinda sondurme ve sogutma calismalarina
destek olan izmit Belediyesi Arama Kurtarma Ekibimiz iZBAK, ayaginin
tozuyla sel felaketinin yasandigi Kastamonu ve Sinop’a dogru yola ¢ikti.

#BirlikteBasaracagiz

‘lf_’ ~ VTR TR

2402
7 AGUBTOS ooy

S 8:02 - 16 AZu 2021

Resim 32: Izmit Belediyesi Baskani1 Fatma Kaplan Hiirriyet’in Mugla Yangini ve Kastamonu-Sinop
Sel Felaketi Yardimi X Paylasimu (https://X.com/fatmakaplan/status/1427314899915583495/ Erisim
Tarihi 25.11.2023)
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Ankara Biiyluksehir &
@ankarabbld

Ankara Halk Ekmek, sel felaketinin yagsandi8i Kastamonu'nun Cide
ilcesinde, glinlik 12 bin ekmek Uretim kapasiteli seyyar ekmek firini ile
sel magduru vatandaslarimiza sicak ekmek uretip dagitimini
gerceklestirecek.

Zor zamaninizda yaninizdayiz.

0S 9:42 - 12 Au 2021

Resim 33: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kastomunu’da Yasanan Sel Felaketi I¢in Yaptigi Halk
Ekmek Yardimi X Paylasimi (https://X.com/ankarabbld/status/1425890365958197248/ Erisim Tarihi
25.11.2023)

Belediyelerin sosyal medya hesaplarinda bulunmayan ancak haber sitelerinde paylasilan yardim

fotograflarindan bazilar1 ise asagidadir.
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BIZ ANLARIZ.
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| — IZMiT HALKI—
: [b gz-EhclA.E‘LIVESb

Resim 34: 1999 Yilinda Deprem Felaketi Yasayan Izmit Belediyesi’nin Kahramanmaras Depremi
Yardim Tir1 (https://www.cagdaskocaeli.com.tr/haber/13984292/izmit-belediyesi-yardim-
noktalarindan-deprem-bolgesine-13-tir-yardim-gonderildi/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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Resim 35: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Deprem Yardimi Igin Gérevlendirilen Araglar
(https:/imww.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/belediyelerden-deprem-bolgesine-destekler/2835395/ Erisim
Tarihi 25.11.2023)

Resim 36: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesine Bagli ESKI Ekipleri Deprem Bolgesinde

(https://www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/belediyelerden-deprem-bolgesine-destekler/2835395/ Erisim
Tarihi 25.11.2023)
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Resim 37: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Deprem Bolgesindeki Cocuklara Tiyatro Oyunu

Sergilerken (https://www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/belediyelerden-deprem-bolgesine-

destekler/2835395/ Erisim Tarihi 26.11.2023)

Belediyeler, Ulkeyi etkileyen felaketlerin yaninda, ilkemizde ve diinyamizda gindem olan 6zel
giinlerle ve toplumsal olaylarla ilgili de yaptiklar paylagimlarla dikkat gekmektedir. Ornegin dldiiriilen
kadinlarla ilgili toplumda farkindalik yaratan ve toplumsal sorunlara deginen paylasimlar 6rnek

gosterilebilir.
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istanbul Biiyiiksehir Belediyesi &
@istanbulbld

istanbul Sézlesmesi’nin ve 6284’lin uygulanmasini ve kadinlarin esit
yasamasini istiyoruz.

Yasalar uygulanmis olsaydi Pinar Gultekin bugtin aramizda olacakti. Tek
bir kadinin daha oldiriilmesine tahammiuliimiz yok!

#istanbulsozlesmesiyasatir
#pinargultekin

2020 yilinin
ilk 7 ayinda

172 94

SUOPHELI
KADIN Fioin

CINAYETI 6L0MO
Artik Yeter!

KADIN VE
Al

St #PinarGultekin

Resim 38: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Oldiriilen Pinar Giiltekin Uzerinden Kadin Cinayetleri
ve Kadim Haklarin1 Koruyan Istanbul Sozlesmesi ile ilgili X Paylasimi

(https://X.com/istanbulbld/status/1285662976498958338/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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Sigli Belediyesi 2
@sislibelediyesi

Miinevver Karabulut, Ozgecan Aslan, Sule Cet, Emine Bulut,
#PinarGiltekin ve niceleri...

Siddete cesaret edilemeyen bir toplum yaratmak ve toplumsal baglamda
cinsiyet esitligini saglamak icin #istanbulStzlesmesiYasatir!

Resim 39: Sariyer Belediyesinin Kadina Siddet ve Istanbul Sézlesmesine Dikkat Ceken X Paylagimi
(https://X.com/sislibelediyesi/status/1285494348226990080/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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2 Hacibektas Belediyesi

» - mha~ilalrtachhl A
™ anacipexKiasow

#OzgecanAslan siddete ve 6liime mahkum edilen ne ilk kizimizdi ne de
son O|d._l qar knve de 2015'te 303, 2016'da 328, 2017'de 338, 2018'de 363,
2019'da 474 kadin cinayete kurban gitti.Bu vahsetin artik son bulmasi
dilegiyle Ozgecan' ve siddet kurbani tim kadinlar saygiyla aniyoruz.

ZQPeC & 4/(1/1

7995 - 20715

Resim 40: Hacibektas Belediyesi’nin Cinayete Kurban Giden Ozgecan Aslan ve Kadina Siddete
Mesaj1 Paylagimi (https://X.com/hacibektasbld/status/1227166316718673920/ Erisim Tarihi
25.11.2023)

Toplumsal konularla ilgili yapilan paylagimlardan en carpici olanlar1 Sisli, Burhaniye, Kartal,
Edirne ve Canakkale Belediyeleri ve pek ¢ok belediyenin tum diinyada kutlanan “Onur Haftas1” ile ilgili

yaptiklar1 paylagimlar sosyal medyada oldukca konusulmustur.
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@ Sigli Belodiyesi © #79 Burhaniye Beleciyesi
l:-.-’ £ ‘
Esit, adil bir kent, Glke ve diinya icin
b S |
Her zaman egit ve adil bir kent, bir Ulke diyoruz ki...
ve bir dunya igin gaksacagiz. Binz, KUTLU OLSUN &
egitiz, birfikte daha gugityGz #Pride2019 5

LGBTI+ Onur Haftas: kutlu olsun, £

- ‘ AN
3 ey - (ve Buietbyes: & 3 I e e
®artel Buimbyer O
Q Durvys butun fenkier e guzel AFHm Ga CeJipsbir gergekienm de
Ounyay sevyl kurtaracak; bir insars (Turgut Uyar)
Nirrya DUtUN renkler lle guzed DUNYSY! | savmekle bagloyscak her goy
ievgl krtaracak, bir msan sevimekle 4 Bugin, yann ve her 2aman sevgl
saplayacak her goy . - kazanecak! #f -

Resim 41: Cesitli Belediyelerin “Onur Haftas1” Paylagimlari

Bu paylasimlardan da anlasilacag {lizere belediyeler artik diinya giindemine karsi da duyarsiz

kalmamakta ve cesur paylasimlar yaptiklar1 gortilmektedir.

Caligmamizda belediyelerin sosyal medya hesaplarini, yapmis olduklari hizmetleri ve kamusal
duyurular1 (emlak verginizi 6deyin gibi) ilan etmek amaciyla kullanirlarken, ayn1 zamanda da toplumsal
olaylarla ilgili yaklagimlarim ve aldiklar1 aksiyonlari paylagmak i¢in kullandiklarindan daha Once

bahsedilmistir.

Ornegin, tlkemizde yasanan ekonomik sorunlar ve gida fiyatlarma gelen zamlarla ilgili
belediyeler de sorumluluk alarak kendi gorevleri olmamasma ragmen vatandaglara hizmet etmeye
caligtiklar1 gortinmektedir. Bu konulardan en 6nemlisi ekmege gelen zamlar sonrasi belediyelerin halk
ekmek bufeleri ile vatandaglarin ihtiyaglarini kargilamaya ¢alismalaridir. Calismamizda inceledigimiz 3
biiyliksehir belediyesi de zaman zaman kendi resmi hesaplarindan zaman zaman belediye baskanlarinin

resmi hesaplarindan yaptiklari ¢aligmalar1 paylasmaktadir.

Medyada da ekmege yapilan zamlar kendisine yer bulmakta 6zellikle muhalif yayin medya

kuruluglarinin zam haberlerine yer verdigi gorilmektedir.
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#S0ZCU SUSARSA TURKIYE SUSAR wwu 'vu vlue

o2 LB “hulamiyorsamiz
bu numarayi arayin

OZCU 0212708 50 60

Un fiyati ve maliyetler artti... Fininailar Federasyonu, Tiirkiye genelinde
210 gr. ekmegin bu ay icinde 7.5 lira olacagini duyurdu. Vatandas yandi

W “

Oscarlik millet !

Resim 42: Sozcii Gazetesi Ekmek Zammui Haberi (https://www.medyafaresi.com/gazeteler/2023-07-
03/ Erigim Tarihi 25.11.2023)
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r.
‘ £ Tunc Soyer &
@tuncsoyer

Her glin saatte 10.000 ekmek hazirlayan Halk Ekmek, 84 biifesiyle

[zmir'e hizmet ediyor.

Hedefimiz hem cebimize hem sagli§imiza en uygun giday:
vatandaslarimizla bulusturmak.

Bu ylizden tamamen katkisiz tirlin yelpazesi ve maliyetin altinda satis
fiyatlariyla izmirlinin yanindayiz.

Resim 43: Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer Halk Ekmek X Paylagimi
(https://X.com/tuncsoyer/status/1693506306496233934/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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Mansur Yavas 2

@mansuryavas96
Halk Ekmek Uretimimizi tam kapasiteye gikararak glinde 1 milyon adet
ekmek Uretmeye basladik.

435 satis noktasina ek mobil firinlanimizla da satis yapacagiz ki kimse
magdur olmasin.

Ekonomik zorluk ortada. Stoklarimiz bitene dek 250 gr. ekmek 1.25 &
olmaya devam edecek.

0S 8:50 - 27 Kas 2021

Resim 44: Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas’in Halk Ekmek X Paylagimi
(https://X.com/mansuryavas06/status/1464652940933840902/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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Ankara Biiyliksehir &

B @ankarabbld

Uygun fiyatla ekmek satisinin yapildigi biifelerin sayilarini artirmaya
devam ediyoruz.

Noter huzurunda gerceklestirilen son cekilisin ardindan;

13 Halk Ekmek Bufesi yeni sahiplerini buldu.

Ekmek bufelerinin sayisi 429°a yikseldi.

Resim 45: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Halk Ekmek X Paylagimi
(https://X.com/ankarabbld/status/1644235129483677696/ Erisim Tarihi 25.11.2023)

217



e istanbul Halk Ekmek
- @ibbhalkekmek

Vatandaslarimiz Ramazan’da 330 gramlik pideyi 3 Tl'den Halk Ekmek
bufelerinden satin alabilecekler. IBB olarak lilkemizin yasadigi ekonomik
zorlukta istanbullulara en saglikli ve ucuz ekmegi sunmaya devam
edecegiz. #istanbulunEmegi #istanbulunEkmegi

Resim 46: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halk Ekmek X Hesabimin Paylagimi
(https://X.com/ibbhalkekmek/status/1504024443689000967/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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#LezbiyenGorlinurlikGunu
11.310 tweet

#AtlasHisse

#LiseAlesIptalBekliyor
22.215 tweet

#HDPHesapVeriyor
18.282 tweet

Tehlikenin FarkindaMisiniz

#favipiravir

Selahattin Demirtag
20.478 tweet

MilyonlarinTalebi MahkumaAF
16.594 tweet
Sputnik V
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14.080 tweet
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Tehlikenin FarkindaMisiniz

Selahattin Demirtag
22.045 tweet

#EkmekDugmaniAkp

Halk Ekmek
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KonumAtv HedefMaragl

10) MilyonlarinTalebi MahkumaAF
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#ChpVelyiPartiSessiz
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22.761 tweet
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5) #atlashisse
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Selahattin Demirtag
22.737 tweet
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7) Tehlikenin FarkindaMisiniz

-

Halk Ekmek
20.706 tweet

KonumAtv HedefMaragl
11.670 tweet
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10) GuigliiKadin MerveAydin
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-

#favipiravirTR
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#ChpVelyiPartiSessiz

#LezbiyenGorunarlikGunu
13.825 tweet
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#EkmekDigmaniAkp

#LiseAlesIptalBekliyor
25.407 tweet

6) Halk Ekmek
26.271 tweet

Selahattin Demirtag
24.074 tweet

5

=

7

-

8) tehlikenin farkindamisiniz
9) McDonald

10) VedatHocadan BINSGKDent...

Resim 47 Ekmege Yapilan Zamlar, Halk Ekmek Hizmeti ve Yasanan Gelismeler X Gindeminde de

Kendine Yer Bulmaktadir (https://archive.X-trending.com/turkey/26-04-2021?w=Halk+Ekmek/
25.11.2023)

Ulkemizde son yillarda {iniversite dgrencilerinin yasadig yurt ve barinma krizi de giindemde

yer almistir. Yasanan bu sorun kendine 6zellikle muhalif yaymnlar yapan geleneksel medyada yer

almaktadir.
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Resim 48: Sozci Gazetesi Yurt Sorunu Haberi (https://m.medyaloji.net/gazete-mansetleri/sozcu_17-
09-2021-tarihli-gazete-manseti-oku.html/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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TANISAMADI

LA 1
- -~ Carvbarbagionin Bakankar Topbntrs sonraa yapbi apkamane ardiedin btanbul wo ke
lhh hm nirde yilksek kisa wo yurt Urethorini protosts edon sdroncler gicalina and. Iitanbel Vall i 5
Ehl s" n 26 khjinin sewbest barabaichdp o bd o, Karga teka i el e oyl reedya da Sephd yad
ISunnet

karsitlanm

temizleyecegiz
# Son dimernd kram Hatip li-
selorini va ilahiyat fak ielrini
hedef alan ‘dinden sapred’ sug-
lanwalan tarbgfirken bir dikat
cehen ghs da Yeniden Refah
Parti Genal Baslam Fatih &

bakan'dan geld. Erbalan, imam )’ _
hatipolultannda hemm reiifreda- )

tim hem de sstamin degismest

gesektigini cile getirdi, Fabiyat

GMiiteber Ign “litMara geld- ) :

Qlmlage ENE SOnmet kargtt kim- P ]

seyle fabiyat fakditelerinde G- - .

‘Herkese diploma’” diizenlemesifle tniversiteli sayisi artmasina ragmen
yurtlar yerinde sayp kiralar firlayinca gencler sesini banklarda duyurmaya
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Resim 49: Karar Gazetesi Yurt Sorunu Haberi (https://www.karar.com/guncel-haberler/boyle-mi-

cozulecek-bu-sorun-1633977/ Erisim Tarihi 25.11.2023)

Yasanan bu toplumsal sorun karsisinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi harekete gecmis ve

kendi blinyesinde 6grenci yurtlari agmustir.
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http://www.karar.com/guncel-haberler/boyle-mi-

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
@istanbulbld

iIBB Ogrenci Yurdu sayist:

2019'dan 2021
Once Eyliil'de

Yeni yurtlann yapimina da devam ediyoruz.

00 10:22 - 21 Agu 2021

Q 136 1 895 Q 108 ] s &

Resim 50: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ogrenci Yurdu X Paylagimi
(https://X.com/istanbulbld/status/1428980722820386817/ Erisim Tarihi 25.11.2023)
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®  Ekremimamogiu &
4y @ekremimamoglu

Ogrencilere yeterince devlet yurdu olmamasi hepimizin ayibi. iBB olarak
ilk yurtlarimizi hizmete actik ama yetmez, 5 bin yatak kapasitesini
hedefliyoruz. Tum misafir 68rencilerimize basarilar.

@ cda @utepliss - 23 Eyl 2021

Ekrem imamoglu gibi belediye baskani tiim illerde olsa (ilkenin refah seviyesi
soklerdeydi gérdiigiiniiz yurt IBB ye ait ve gitti§imizde asin giiler ylizlii
karsilandik a¢ oluruz diye giriste atistirmaliklar vardi yurt ise 600 TL iki 68in
yemek var vs saolun bagkanim @ @ekrem_imamoglu

Resim 51: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Ekrem Imamoglu Yurt Konusu X Paylagimi
(https://X.com/ekrem_imamoglu/status/1441340284420325383/ Erisim Tarihi 25.11.2023)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ekrem Imamoglu Resim 51°de goriilen sosyal medya
paylasiminda hem toplumsal bir soruna deginmis, hem yaptiklar1 bir hizmeti duyurmus hem de bir

kullaniciy1 alintilayarak vatandas ile direkt temasa gegmistir.
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Resim 52 Barmamiyoruz Etiketi X Giindeminde (https://archive.X-trending.com/turkey/20-09-2021/
Erigim Tarihi 25.11.2023)

Yurt ve barinma sorunu, s6z konusu krizin oldugu tarihlerde, “barmamiyoruz” etiketiyle X’te

en ¢ok konusulan ve giindeme giren konulardan biri olmustur.
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Resim 53 “Tesekkiirler imamoglu” Etiketi X Tirkiye Giindeminde (https://archive.X-

trending.com/turkey/18-09-2021/ Erisim Tarihi 25.11.2023)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin agmis oldugu dgrenci yurtlar1 ve saglamis oldugu barinma

hizmeti sayesinde belediye baskan1 Ekrem Imamoglu, “Tesekkiirler imamoglu” etiketi X giindeminde

yer almaktadir.
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Yerel yonetimlerin giderek artan dnemi gdz Oniine alindiginda belediyelerin sosyal medya
platformlarini ve 6zellikle de X’i kullanim bigimlerinin incelenmesi 6nemli bir durum olarak karsimizda
durmaktadir. Yerel yonetimler, artik sosyal medyanin énemin farkina iyice varmus ve giindem olusturan

paylasimlar ve hizmetle yaparak kendilerini gériinir kilmaya ¢aligmaktadir.

Tez ¢aliygmamiza konu olan 3 biiyiiksehir belediyesinin (istanbul, Ankara ve izmir) yaptiklar1 X
paylasimlarinin konusu ve almis olduklar1 etkilesim oranlari, ¢aligmamizin uygulama béliminde

detaylica incelenmeye calisilacaktir.

225



4, BOLUM

ISTANBUL, ANKARA VE iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYELERI’NIN
KURUMSAL X (TWITTER) HESAPLARI UZERINDEN BiR ANALIZ

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinliimiizde internetin giderek yayginlasmasiyla birlikte, iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin
sagladig1 araclar, insanlarin glinlik yasamlarinda vazgecilmez hale gelmektedir. Bu yeni iletisim
araglarinin toplum tizerindeki etkileri ise her gegen giin artmaktadir. Sosyal medya ise, yeni iletisim
araclarmin en basinda gelmektedir ¢linkll glinimiiz diinyasinda giindemi belirleyen en onemli

aktorlerden birisi olmustur.

Halk, geleneksel medyanin yani sira yeni medya kanallarin1 da kullanarak toplumsal sorunlari dile
getirmeye baslamistir. Sosyal medya platformlari, bloglar, video paylasim siteleri gibi yeni medya
araglari, bireylere daha genis bir kitleye seslerini duyurma imkam vermektedir. Bu platformlar,
insanlarin diistincelerini, taleplerini ve elestirilerini kolayca ifade etmelerini saglamaktadir. Ayrica,
geleneksel medyada yer almayan veya yeterince yer bulamayan konular da bu yeni medya kanallar1
araciligiyla dile getirilebilmektedir. Bu sekilde, halk, kendilerini daha 6zgiirce ifade edebilecekleri ve
toplumsal degisim taleplerini daha etkili bir sekilde iletebilecekleri bir alan bulmus olmaktadir. Sadece
halk degil kamu kurumlari, 6zel sektor, siyasetciler, sanatgilar, sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere
toplumun pek ¢ok paydasi da kendi giindemlerini yaratmak ve kamuoyunu etkilemek igin sosyal

medyayi aktif olarak kullanmaktadir.

Aragtirmada hem halk hem de yukarida sayilan paydaslar tarafindan da en aktif kullanilan sosyal
medya platformu X tizerinde durulmustur. X, igerik yapisi nedeniyle giindem belirleme konusunda en
etkili sosyal medya platformu oldugunu diinyada ve iilkemizde yasanan pek ¢ok toplumsal olayda

gostermistir.

Ulkemizde ve diinya genelinde son yillarda konusulan sosyal medyanin giindem belirleme
iizerindeki isleyisine yonelik ongoriilere sahip olmamizi saglayacak bu arastirma, en 6nemli yerel
yonetimler olan belediyelerin X kullanimlar1 iizerine yogunlagmistir. Arastirma sonrasi ortaya c¢ikan

sonuclar, en demokratik ve halka en yakin yonetim birimleri olan belediyelerin kullanicilarla (yani
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ashinda segcmenleri ve yonettikleri hemsehrileri ile) nasil bir etkilesim iginde olduklarini, kullanicilarin

en ¢ok hangi konulara nem verdiklerini géstermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Caligmamizda en Onemli yerel yonetim birimleri olan belediyelerin, X platformu Gzerindeki
paylasim igerikleri incelenmeye caligmis, orneklem olarak da tilkemizdeki en biiyiikk 3 sehir olan
Istanbul, Ankara ve izmir’in biiyiiksehir belediyelerinin resmi kurumsal hesaplar1 segilmistir. Bu
sehirler hem en fazla niifusu barindirmakta hem de dogal olarak X’te en ¢ok takipgiye sahip biiyiiksehir

belediyeleri tarafindan yonetilmektedirler.

Aragstirmada 31 Mart 2019 ile 6 Mart 2023 arasindaki 4 yillik siire¢ ele alinmistir. Bunun sebebi
ise, yerel se¢im tarihinin 31 Mart 2019 olmas1 ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskam Ekrem
Imamoglu ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Mansur Yavas’in 14 Mayis 2023 tarihinde yapilan
Cumhurbaskanhig1 secimi oncesi Millet ittifaki adayr Kemal Kiligdaroglu’nun cumhurbaskani
yardimcis1 adayr olarak agiklandiklar: tarih olan 6 Mart 2023°tiir. iki ismin belediye baskanlig
unvanlarmin yanina bir de cumhurbagkani yardimeisi adayligi unvanlarinin eklenmesinin elde edilecek

bulgularin etkilemesinin 6niine gegmek amaglanmuistir,

Arastirma, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin X teki resmi kurumsal hesaptan
yapmis olduklar1 paylasimlari, paylagimlarin icerigi, kullanicilarla ve ayn1 zamanda segcmenleriyle olan
etkilesimlerine odaklanirken, bu etkilesim sonucu sosyal medyada gindem belirleme anlaminda ne denli
basarili olduklar1 incelenmeye ¢alisilmistir. Sosyal medyada, birer yerel yonetim kuruluslari olmalarina
ragmen Ozellikle iilke giindemi ile ilgili yapilan paylagimlarin ne denli geleneksel medya giindeminde
yer buldugu da ¢alismanin inceledigi konulardan biridir. Ayrica Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin asil gorevleri olan belediye hizmetleri ile ilgili yapmis oldugu paylasimlarin m1 yoksa
iilke giindemiyle ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarin m daha fazla ilgi topladig1 ortaya konusmaya

calisilmustir.

Arastirmada, 3 biiyiiksehir belediyesinin hizmetleriyle ilgili yapmis olduklar1 paylagimlarindan
hangileri kullanicilardan ne derecede etkilesim ve ilgi almakta agiklanmaya c¢alisilirken, ortaya ¢ikan

sonuclar belediyelere yol gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir.
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4.3. Arastirmanin Simirhliklar

Ulkemizde belediyeler 5 yilligina géreve gelirken, arastirmada 31 Mart 2019 ile 06 Mart 2023
arasindaki 4 yillik suirecin incelenerek, belediyelerin 5 yillik gorev surelerinin tamaminin incelenmemesi
bir simirlilik gibi goziikebilir. Ancak Aragtirmanin Kapsami basliginda agiklandigi iizere bunun sebebi;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskam Ekrem Imamoglu ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskani
Mansur Yavas’in belediye bagkanligi gorevleri devam ederken bir yandan 06 Mart 2023 tarihinde, 14
Mayis 2023 tarihinde yapilan Cumhurbaskanhigi secimi oOncesi Millet ittifaki adayr Kemal

Kiligdaroglu’nun cumhurbaskan yardimcisi adayi olarak agiklanmasidir.

Caligmada, hem glindemde ¢ok etkili olduklarina inandigim hem de en buytk belediyeler olduklar:
icin Istanbul, Ankara, Izmir biiyiiksehir belediyeleri incelenmistir. Bu ii¢ belediyenin aym partiye

mensup olmasi bir dezavantaj olusturmustur.

Arastirmanin ele aldigi geleneksel medya evreninin neden sadece gazeteler olarak ve neden 3
gazetenin segilerek sinirlandirildigi sorulabilir. Bunun nedeni, mevcut imkanlar dahilinde lkemizde
yayin yapan biitiin gazetelerin arsivine ulasilamamasidir. Hem ¢6ziim olarak hem de daha saglikli
sonuclar elde etmek adina, mevcut iktidara yakin yayinlar yapan ve muhalif yayinlar yapan biiyiik
gazetelerden ornekler secilmistir. Bu sebeple Yeni Safak, Hiirriyet ve Sozcili gazeteleri incelenmistir.
Tirkiye'de gazetelerin okunma oranlarmin diisiik oldugu ve televizyonlarin daha fazla tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, arastirmalarin televizyon tzerinde yapilmasini gerektirebilir. Ancak, bu
calismada zaman, maliyet ve erisilebilirlik gibi sinirliliklar dikkate alinarak, gazeteler ¢alisma evreni
olarak belirlenmistir. Televizyon iceriklerini arastirmak, gazete taramasindan ¢ok daha zaman alic1 bir
siirectir. Gegmis televizyon iceriklerine erismek ve bu arsivi incelemek olduk¢a yiiksek maliyetler

gerektirmektedir.

X platformunun kendi veri kisit1 da arastirma i¢in bir sinir olusturmaktadir. Twitter, is adarm Elon
Musk tarafindan satin alindiktan sonra verileriyle ilgili daha kati kurallar ve erisim engeli getirdigi icin,
arastirmanmin bagliklar1 ve evreni genisletilememistir. Calismada edinilen verilerin ¢ok bilyiuk ¢cogunlugu
Twitter’in satilmas1 Oncesi elde edilmistir. Ayrica igerik analizinin zayif olan taraflari, amagh
orneklemin evren igin genellenememesi, analiz yontemi olarak segilen capraz korelasyona yoneltilen
nedensellik baglamindaki elestiriler ve analizin ¢ikarim giiciiniin zayif olmasi ile alakali yapilan
elestiriler de, toplamda tezin sonuclarma etki etmis olabilir. Veri setinin biiylik olmasindan kaynakl
hem diisiik etkilesime sahip hem de yiiksek etkilesime sahip paylasimlar olsa da, diisiik etkilesime sahip

tweet sayis1 ¢ok daha fazla oldugu icin analizlerde baskin gelme durumu goz 6niine almmalidir.
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4.4, Arastirmanin YOntemi

Tezin, 0Ozellikle kuramsal bolumlerinde Oncelikli olarak ‘Betimsel Arastirma’ yontemleri
kullamlacaktir. Bu yontemler 1s1ginda galigmanin, anlatmak istedigi konulara agiklama getirmesi
hedeflenmekte, kuramsal olarak da literatiire katki saglamasi ©Ongorilmektedir. Bu arastirma
yontemlerinde asil amag, incelenen durumu etraflica tanimlamak ve agiklamaktir. Ozellikle ‘Giindem
Belirleme Teorisi’nin ¢alisilacagr boliimde, ‘Betimsel Arastirma’ yontemlerinin sik¢a kullanilmasi
planlanmaktadir. Tezin arastirmak istedigi, istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi
X hesaplardaki paylagimlarinin incelenmesi, takipgileri ile olan etkilesimi konularimi agiklamak igin
“Kargilagtirmali  Analiz” ve “Metin Madenciligi” yontemi kullanilarak, elde edilen verilerden
karsilastirmali  analizler yapilacaktir. Ayn1 zamanda Istanbul, Ankara ve Izmir biiyiiksehir
belediyelerinin, X platformlarindaki hesaplar1 incelenecegi i¢in bu platformlarla ilgili veri analizi
yontemleri kullanilacaktir. Yapilacak analizler sonucunda, a¢iklanmak istenen konuyla ilgili daha

ayrintili ve somut veriler esliginde bir fikre ulasilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin veri toplama sireci nitel arastirma yontemlerinden biri olan icerik analizi ile
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi ise nicel arastirma yontemlerinden olan Spearman
Korelasyon Analizi kullamilarak yapilmistir. Bu nedenle, tez ¢alismasi1 karma bir yaklasimla hem nitel

hem de nicel metodolojiyi bir araya getirmistir.

4.4.1. icerik Analizi

Bu boliimde, belediyelerin resmi X hesaplar1 tarafindan paylasilan tweetlerin detayli bir bicimde
incelendigi icerik analizi yontemi ele alinmaktadir. Icerik analizi, belediyelerin sosyal medya
platformlarindaki etkilesim stratejilerini, paylasilan icerik tdrlerini ve bu iceriklerin etkilesim

dizeylerini daha ayrintili bir sekilde anlama amacini tagimaktadir.

Bu analizde kullanilan yontem, belediyelerin paylastigi tweetleri belirli tematik kategorilere
aywrarak bu kategorilere 6zgl bir analiz yapilmasii icermektedir. Kategori belirleme sirecinde,
literatirden edinilen bilgilerle olusturulan bir kelime tabami kullanilarak bu simflandirma

gerceklestirilmistir.

Icerik analizi asamasinda, her bir tweet anahtar kelimeleri esleme yontemiyle siiflandirilmistir.
Bu smiflandirma, belediyelerin sosyal medya stratejilerini daha iyi anlamak ve bu stratejilere yonelik

anlamli ¢ikarimlar elde etmek agisindan kritik bir adimdir.
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Elde edilen icerik analizi sonuglari, belediyelerin hangi konularda daha fazla etkilesim aldigi,
hangi igerik tiirlerinin daha fazla ilgi gérdiigii ve sosyal medya stratejilerinde potansiyel degisiklikleri
belirleme konusunda genis bir bakis agisi sunacaktir. Bu bulgular, belediyelerin sosyal medya
kullanimuyla ilgili stratejik kararlar almak ve paylagimlarini daha etkili bir sekilde yonetmek igin 6nemli

bir temel olusturacaktir.

4.4.1.1. Arastirmanin Sorular

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X hesaplarindan 31 Mart 2019 ve
6 Mart 2023 tarihleri arasinda yapilan paylasimlarda, paylasim kategorileri, konulari, takipgi sayilar ve
paylagimlarin almis oldugu etkilesimler arasinda korelasyonlar bakimindan benzer iliskilerin olacagi

varsayimindan Yyola ¢ikilarak sorulan arastirma sorulari asagida yer almaktadir.

Aragtirma Sorusu 1: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarmdan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda gindem ile ilgili yapmis oldugu

paylasimlar daha ¢ok etkilesim almustir.

Aragtirma Sorusu 2: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarmndan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda gindem ile ilgili yapmis oldugu

paylasimlar daha ¢ok kirllma yasamustir.

Aragtirma Sorusu 3: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hizmetleri ile ilgili yapmis oldugu

paylasimlarda daha ¢ok etkilesim almustir.

Aragtirma Sorusu 4: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hizmetleri ile ilgili yapmis oldugu

paylasimlarda daha ¢ok kirilma yasamigtir.

Aragtirma Sorusu 5: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hizmetleri iginde Saglik-Sosyal kategorisi

icindeki paylasimlar daha ¢ok kirilma yasamistir.

Arastirma Sorusu 6: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X hesaplari

takipci sayisi ile paylasimlarmin etkilesim oranlari arasinda diizenli bir iligki vardir.
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Aragtirma Sorusu 7: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri'nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda, tebrik, kutlama, anma amagl yapmig

olduklar1 paylagimlar ile etkilesim orani arasinda anlaml bir iligki vardir.

Aragtirma Sorusu 8: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri'nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda haftasonu giinlerde yapmis oldugu

paylasimlar haftaigi giinlere gore daha ¢ok etkilesim almaktadir.

Aragtirma Sorusu 9: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri'nin resmi X
hesaplarmdan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda glin iginde 19.00 — 23.00 saatleri arasinda
yapmis olduklar1 paylagimlar daha ¢ok etkilesim almaktadir.

Tablo 3 istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Resmi X Hesaplarindan 31 Mart 2019
ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Yaptiklar1 Paylagimlarin Spearman Korelasyon Tablosu

1.0
Begeni 013 0065 0031 -0.0019 0.1 0.037 -0.031
Retweetler 013 0.052 0042 0.0026 0.1 0.061 -0.035
0.8
Yanitlar 012 0038 0.021 -0.011 0086 -0.046 0.0038 -0.055
Alintilar 0.089 0.033 0.043 -0.0056 0.08 -0.074 0.012 -0.031
-06

1 Sayisi(Begeni+Retweet) 013 0.064 0.033 -0.0014 0.1 -0.032

Takipgi - 0.062 -0.047 -0.017 0.026 0036 -0.036 007 -0.047 -0.067

-0.4
0.14 0.067 0.018 -0.0097 0.13 ﬂ 0.057 -0.022

|
0.053 0.011 -0.012 -eii\.‘bﬁiJ 0.069  0.02

Etkilesim Orani

Saat -

-0.2

_ANMA - 0.065 0.052 0.038 0.033 0.064 -0.017 0.067 -0.00084 -0.04 -0.018 -0.044 00

_Diger- 0.031 0.042 0.021 0.043 0.033 0.026 0.018 0.053

- 0.0

_ETKINLIK --0.0019 0.0026 -0.011 -0.0056 -0.0014 0.036 -0.0097 0.011
_GUNDEM- 0.1 01 0.086 0.08 01 -0.036 013 -0.012
0.07 -0.085

_HiZMET - . -0.046 -0.

_KUTLAMA - 0.037 0.061 0.0038 0.012 0.04 -0.047 0.057 0.069

_TEBRIK - -0.031 -0.035 -0.055 -O.

8
@

-0.032 -0.067 -0.022 0.02

Begeni -
Yanitlar -
Alintilar -

Takipgi -

Saat -
ANMA -
Diger

ETKINLIK -
GUNDEM
_HiZMET
KUTLAMA
TEBRIK

Retweetler -

Etkilesim Orani -

Begeni+Retweet) -
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Tablo 4 istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Resmi X Hesaplarindan 31 Mart 2019
ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Yaptiklar1 Hizmet Kategorisi Alt Bagliklar1 Paylagimlarinin

Spearman Korelasyon Tablosu

Etkilesim Orani ile Ozellikler Arasindaki Korelasyon

Begeni ! (W:¥38.0.00430.011 -0.004-0.0092-0.013 [:1:7/--0.00850.0073]
Retweetler 86 b 5 _ 4 0.09 O. 0.0074 0.025 0.013 -0.013-0.018 -0.0240.0018

Yanitlar 0.67 5 0.14 0.085 0. 0.00520.0071-0.028 -0.0120.0048 [/:1:} 0.012 0.008

Alintilar - 0.43 5 0 . 0.00770.006 -0.013 -0.011-0.011 0.016 -0.0013

iy1si(Begeni+Retweet) . 0.00470.012-0.00230.0097-0.014 -0.01 0.0068]

Takipgi - 0.19 0.14 0.14 0.02 0.018 -0.042 0.013 0.024 -0.045-0.0006 0.00032-0.036 0.0033 - 0.6

Etkilesim Orani 4 { E-0.0M 0.00950.0057-0.011 -0.023 [[:}:1:1:20.0069 0.012

hour .09 0.08! 0.01 -0.018 0.01 0.011 -0.034 1150 0.015 -0.049 0.0067
-04
Kirima - 0.42 037 031 0.24 042 ~04O42E 1 -0.00920.00480.0085-0.015-0.00180.013 0.014 0.025
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Yukaridaki Spearman Korelasyon Sonucu Tablolarina baktigimizda ne genel kategoriler igin ne
de hizmet alt kategorileri i¢in degiskenler arasinda anlamli bir baginti bulunamamistir. Dolayisiyla bazi
arastirma sorular1 dogrulanamamustir. Bu durumun sebebi, paylasim sayisinin fazla ve gesitli olmasidir.
Yani paylasim sayisinin fazla ve gesitli olmasi, Spearman Korelasyon Analizi sonuglarinin anlaml
olmasini engellemistir. Ancak bu durum teknolojinin ilerlemesiyle onlimiizdeki yillarda degisebilir.
Gelisen yapay zeka teknolojileriyle ileride tweetlerin anlamlandirilip kategorilendirilmesiyle paylasim

sayisinin fazla ve gesitli olmasi engeli ortadan kaldirilarak daha kesin sonuglar elde edilebilir.

Arastirma Sorusu 1 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda gundem ile ilgili yapms oldugu

paylasimlar daha ¢ok etkilesim almistir” seklindeki arastirma sorusu, 4 numaral tabloda 0.75 degerinin
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altinda kalarak 0.13 Spearman Korelasyon Analizi sonucuna gore aralarinda bir korelasyon olmadigi
icin dogrulanamamustir. Spearman Korelasyon Analizine gére dogrulanmasi i¢in genel kabul ¢ikan

degerin 0.75 ve Uzerinde bir deger olmas1 gerektigidir.

Aragtirma Sorusu 2 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda giindem ile ilgili yapmis oldugu
paylasimlar daha ¢ok kirilma yasamustir.” seklindeki arastirma sorusu, asagidaki bar grafigine bakilarak
dogrulanamamistir. Asagidaki grafikte en ¢cok hizmet kategorisi ile ilgili yapilan paylagimlarin kirilma
yasadig1 gorilmektedir.

Toplu

Kategoriye Gore Etkilesim Kirilmalari

804

70 H

604

Kiritlma Sayisi

204

10 4

ETKINLIK GUNDEM HIZMET KUTLAMA TEBRIK
Kategori

Grafik 1: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Resmi X Hesaplarindan 31 Mart 2019
Ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Yaptiklar1 Paylasimlarin Kategoriye Gore Etkilesim Kirilmalari
Sayist
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Aragtirma Sorusu 3 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarmdan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hizmetleri ile ilgili yapmis oldugu
paylagimlar daha ¢ok etkilesim almistir.” seklindeki aragtirma sorusu, 4 numarali tabloda yer alan 0.75
degerinin altinda kalarak-0.13 Spearman Korelasyon Analizi sonucuna gore aralarinda bir korelasyon

olmadigi i¢in dogrulanamamustir.

Aragtirma Sorusu 4 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarmdan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hizmetleri ile ilgili yapms oldugu
paylasimlarda daha g¢ok kirilma yasamustir.” seklindeki arastirma sorusu yukaridaki 1 numarali bar

Grafigine bakarak dogrulanmustir.

Aragtirma Sorusu 5 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda Saglik-Sosyal kategorisi i¢indeki
paylasimlar daha ¢ok kirilma yasamistir.” seklindeki arastirma sorusu asagidaki 2 numarali bar grafigine

bakarak dogrulanmustir.

Hizmet Kategorisi - Kirillma (Toplu)

12

10

Kinlma

Q&G,

Hizmet Kategorisi

Grafik 2: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X hesaplarindan 31 Mart 2019
ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Kirilma Sayisi

Arastirma Sorusu 6 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X

hesaplarinin takipci sayisi ile paylagimlarimin etkilesim oranlar1 arasinda diizenli bir iligki vardir.”
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seklindeki arasgtirma sorusu 4 numaral grafikte goriildiigii gibi 0.75 degerinin altinda kalarak-0.062 ile

Spearman Korelasyon Analizi sonucuna aralarinda bir korelasyon olmadig igin dogrulanamamustir.

Aragtirma Sorusu 7 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda, tebrik, kutlama, anma amagli yapmis
olduklar1 paylagimlar ile etkilesim orani arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki arastirma sorusu
Arastirma Sorusu 4 numarali tabloda 0.75 degerinin altinda kalarak 0.057 ile Spearman Korelasyon

Analizi sonucuna gore dogrulanamamistir.

Aragtirma Sorusu 8 Sonucu: “Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarindan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda hafta sonu gilinlerde yapmis oldugu
paylasimlar hafta ici giinlere gore daha ¢ok etkilesim almaktadir.” seklindeki arastirma sorusu asagidaki

3 numarali bar grafigine bakarak dogrulanmustir.

Toplu

0.16

0.14

0.12 +

0.10

0.08 -

Etkilesim Orani

0.06 -

0.04 4

0.02

0.00 -

Haftaicgi Haftasonu

Grafik 3: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X hesaplaridan 31 Mart 2019
ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Hafta i¢i ve Hafta Sonu Gunlerdeki Etkilesim Orani
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Aragtirma Sorusu 9 Sonucu: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarmdan 31 Mart 2019 ve 6 Mart 2023 tarihleri arasinda guin icinde 19.00 — 23.00 saatleri arasinda
yapmis olduklar1 paylasimlar daha ¢ok etkilesim almaktadir.” seklindeki arastirma sorusu asagidaki 4

numarali bar grafigine bakarak dogrulanmustir.

Saatlere gore etkilesim orani

0.200 4

0.175 4

0.150 4

e
=
[N
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Etkilesim Orani
o
g

0.075 4

0.050 4

0.025 4

0.000 -

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Saat

Grafik 4: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Resmi X Hesaplarindan 31 Mart
2019 Ve 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Yaptiklar1 Paylasimlarin Saatlere Gore Etkilesim Orani

4.4.1.2. Sosyal Medyada Tweetlerin Toplanma Siireci ve Kodlama

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir belediyelerinin X adh sosyal medya uygulamasindaki
31.03.2019 ve 06.03.2023 tarihleri arasindaki (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi icin 23.06.2019 ve
06.03.2023) Tweet’leri Python dilinin “snscrape” kiitiiphanesi kullanilarak ¢ekilmistir. Tweetlerin
tarihi, tweeti atan hesabin kullanici adi, tweet’in kendisi, aldig1 begeni sayisi, aldig1 retweet sayisi, aldig
yanit sayis1, alintilanma sayis1 kullanilmistir. Hesaplarin gegmise doniik takipgi sayilar1 “Social Blade”

adli web sitesinden alinmistur. Tweetlerin ¢ekilme asamasi algoritma olarak;
1. Basla
2.Snscrape kiitiiphanesiyle istenen sorguya ait bitiin tweetleri al. (Ornek sorgu (from:izmirbld)

until:2023-03-06 since:2019-03-31)
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3.“Takipgi”, “Kategori”, “Etkilesim” ve “Kirilma” kolonlarini hesapla ve ekle.

4.Elde edilen tabloyu veri ¢ergevesine doniistiir.

5.Her hesap igin ayr1 csv dosyalar1 olusturup Tweet’leri kaydet.

6.Bitir

Bu yontemle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi icin 3965, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi igin
11377, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi icin 2644, toplamda 17986 Tweet elde edilmistir.

Veri 6n isleme siirecinde ise; Tweet’lerden elde ettigimiz bilgileri anlamli bir hale getirmek ve
arastirmanin sorularimi uygulanacak hale getirmek igin bazi hesaplamalar yapilmistir. Tweet etkilesim

oranini en iyi sekilde hesaplamak i¢in asagidaki formil kullanilmigtir:

Tweet etkilesim orani = (Begeni sayist + Retweet sayisi + Takipgi sayist) * 100

Tablo 5 Ornek Veri seti

Tari Hesap Tweet Beg Retwe Yani Alint Etkilesim Taki Etkilesim saat kateg Kiril
h eni etler tlar 1lar Sayisi p¢i  Oram ori ma
(Begeni+R
etweet)
2021 istanb 1milyon 750 bin 171 121 19 1 1836 1354 0.135559 16 HizM 0
-02- ulbld Iistanbullunun 5 384 78215926 ET
25 atik suyunu daha 94
16:3 nitelikli
2:41 aritmamizi

saglayacak olan
Atakdy Atik Su

Tinelimizi 2022
yili sonunda
tamamlayacagiz.
A

https://t.co/oXk
BKGeBKp
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2021 istanb Ister maillerinizi 146 96 29

-02- ulbld kontrol edin, 9

26 isterse

05:2 Istanbul'un __en

8:14 guzel
manzaralarini
fotograflayarak
aninda
paylasin.[]
IBB Wi-Fi artik
@sehir_hatlari

vapurlarimizda

Ucretsiz_ olarak

hizmetinizde.[1

https://t.co/m0O
oNhwxv8

4 1565

1354 0.115550 5
384 68577301
56

HiZzM 0
ET

2021 istanb (bkz: keske dnce 228 3605 601
-02- ulbld  bir 04

26 kaydetseydim

19:0 denilen __anlar

0:38 yasanmasin

dive...
#YaKanalYalsta

nbul

https://t.co/w940
01JaKz

207 26409

1354 1.949890 19
384 13455563
6

Diger 1

2021 Istanb Hala
-02- ulbld bilmeyenler icin 5
26 Kanal
19:5 nedir?200
0:50 >

https://t.co/OYbt
Inucqq
Ohttps://t.co/rh

177 316 52

Istanbul

AF9GpPf

19 2091

1354 0.154387 19
384 52968139
02

GUN 0
DEM
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https://t.co/Teug
YiMY4a

2021 istanb
-02- ulbld
27

08:0

2:25

Mavi, vesil ve 126 114 25 3 1381
tarih bulusuyor; 7

T5 ile ulasim

kolaylasiyor. []

‘https://t.co/Jag

yEFuMX4
#istanbulMerakl

181 ve

@serifyenen
yapimini
tamamlayarak
hizmete
actigimiz
Emindni
Alibeykdy
Tramvayi’na
bindi; mavi,
yesil ve tarihin
bulustugu
Halic'te bir
yolculuga cikti.
https://t.co/3zvf
gGYQsm

1354 0.101965 8
384 17383548
53

HizM 0
ET

2021 Istanb
-02- ulbid
25

16:3

2:41

1milyon 750bin 171 121 19 1 1836
Istanbullunun 5
atik suyunu daha
nitelikli

aritmamizi
saglayacak olan
Atakdy Atik Su
Tlnelimizi 2022
yili sonunda
tamamlayacagiz.
A

1354 0.135559 16
384 78215926
94

HizM 0
ET
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Kategorilendirme asamasinda ise; En ¢ok kullanilan kelimeler belirlenerek kategorilere ait
olabilecek kelimeler tespit edilip toplam 283 adet anahtar kelime kullanilmigtir. Eger paylasilan bir
tweetin iginde belirlenen anahtar kelimelerden biri gegiyorsa bahsedilen tweet’in kategorisi o anahtar
kelimenin ait oldugu kategori olarak belirlenmistir. Anahtar kelimelerde kiigiik biiyiik ayrimi dikkate
alinmamustir. Tweetler, Tebrik, Kutlama, Anma, Giindem, Hizmet, Etkinlik, ilan ve Diger olmak iizere
8 kategoriye ayrilmustir. “Diger” kategorisindeki tweetlerin iginde herhangi bir anahtar kelime tespit

edilememistir.
Toplam:283 kelimeden olusan anahtar kelimeler ve kategorileri;

Tebrik; Tebrik ederim, kutlarim, kultip, takim, spor, lig, kupa, sampiyon, turnuva, sampiyona,

basari, yarisma

Kutlama; 29 Ekim, 23 Nisan, 1 Mayis, Cumhuriyet, Meclis, Bayram, Demokrasi, Giini,
Atatiirk, Tlrkiye

Anma; Saygi, Antyorum, Gegmis Olsun, Bassaglig

Gundem; Barinma, Yurt, Burs, Pandemi, Covid 19, Kovid 19, Viriis, Salgin, Hastalik, Oliim,
Tedbir, Sehit, Saldir1, Istanbul, Taksim, Beyoglu, Bomba, Patlama, Deprem, Yangin, Sel, Mugla,
Marmaris, Kdycegiz, Milas, Antalya, Manavgat, Hatay, Antakya, Adiyaman, Kahramanmaras, Adana,
Elazig, Malatya, Gaziantep, Kilis, Diyarbakir, Osmaniye, Bartin, Kastamonu, Sinop, Karabiik, Samsun,
Arama, Kurtarma, 1tfaiye, Yardim, Ekip, Meydana, Gelen, Seferberlik, Kahraman, Fedakar, Kamuoyu,
Kanal, Bogaz, Kanal Istanbul, Taksi, Dolmus, Minibiis, Taksi Sorunu, UKOME, Meclis, Marmara,
Deniz, Miisilaj, Havalimani, Ekrem Imamoglu, Mansur Yavas, Tung Soyer, Gezi, Tur, Miting, Mazot,

Zam, Bakanlik, Bakan, Baskan, @ekrem Imamoglu, @tunc soyer, @ mansur yavas

Hizmet; Ulasim, Yol, Asfalt, Parke, Kaplama, Ustyapl, Onarim, Tadilat, Bakim, Calisma,
Defin, Temizlik, Dezenfekte, Budama, Agaglandirma, Isiklandirma, Park, Yesil, Durak, Su,
Kanalizasyon, Dere, Koprii, Atiksu, Altyapi, Otobiis, Yolcu, Metrobiis, Metro, istasyon, Vapur, Feribot,
Liman, Deniz Taksi, Otogar, Otopark, Pazar, Cesme, Mahalle, Ilce, Kirsal, Konak, Sefer, Aritma, Tesis,
Atik, Doéniisiim, Sosyal, Yemek, Ucretsiz, Kapasite, Acilis, Program, Konuk, Soru, Ogrenci,

Dayanigma, Uretim, Tarim, Tohum, Sulama, Ciftci, Destek, ,ihtiyac, Temel ihtiyag, Kampanya, Siit,
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Yardim, Cocuk, Yagl, Geng, Anne, Bebek, Gida, Koli, Beslenme, Bagis, Paket, Resim, Tablo, Egitim,
Nakit, Kredi, Tasarruf, Salon, Merkez, Meydan, Atolye, Saglik, Mezarlik, Barmak, Hayvan, Tedavi,
Dost, Mama, Kent, Guinliik, Arag, Dezenfenkte, Cenaze, Goniillii, Istihdam, Kadin, Ofis, Halk, Ekmek,
Bufe, Tir, Kamyon, Hedef, Amag, Durak, Egitmen, Yenileme, Degisim, Déniisiim, Ust gegit, Alt Gegit,
Kavsak, Mimari, Tarihi, 65 Yas, Hak, Hukuk, HES Kodu, Etap, Boliim, Kar, Buzlanma, Kiireme,

Tuzlama, Proje, Peysaj, Reflj, Restore, Askida Fatura, Fatura, Modern, Gorinim, Kagak, Yapi,

Etkinlik; Toplanti, Etkinlik, Konser, Eglence, Konferans, Tiyatro, Sanat, Spor, Yiiriiyiis, Kosu,

Maraton, Sergi, Miize, Bisiklet, Yarigma, Oyun, Karikat(r

Ilan Ve Tamtim, Duyuru, Belediyeden Haberler; s, basvuru, ihale, personel, is¢i, gorevli,

sube, alim, kariyer, gindem, sdzlesme, promosyon, zam
seklinde belirlenirken, hizmet kategorileri ve anahtar kelimeleri ise;

Kanalizasyon Ve Su; ISKI, Kanalizasyon, Su, Temiz Su, igme Suyu, Koku, Alt yap1, Baraj,
Drenaj, Hat, Dere, Foseptik, Seviye, Fatura, Abone, Pis, Atik su, Aritma, Tesis

Yol; Yol, Asfalt, Kaplama, Cizgi, Buz, Cakil, Fen, Kar, Kiireme, Tuzlama

Yesil Alan — Bahce; Park, Bahce, Meydan, Diizenleme, Aga¢, Kesme, Budama, Fidan, Botanik,
Yesil, Alan, Cicek

Temizlik; Cop, Atik, Temizlik, Toplama, Arindirma, Dezenfekte, Stpirme

Ulasim; Ulasim, Otobiis, Yolcu, Metrobiis, Metro, Istasyon, Vapur, Feribot, Liman, Deniz

Taksi, Otogar, Sefer, Kent Kart, IstanbulKart, AnkaraKart, IZBAN, Kart, Binis

Saghk — Sosyal; Evde Bakim, Hasta, Hemsire, Doktor, Ambulans, Karantina, Igne, Ilac,
Tedavi, Gida, Paket, Koli, Destek, Ucretsiz, Dayanisma, Psikolog, 1htiya<;, Isinma , Sosyal, Yardim,
Yemek, Lokanta, Nakit, Nakdi, Kredi, Kampanya, Halk, Ekmek, Biife, Corba, Dagitim, Siit, Beslenme,
Cocuk, Ogrenci, Anne, Kadin, Geng

Trafik; Kavsak, Otoban, Viyadiik, Koprii, Ust gecit, Alt Gegit, Bariyer, Otopark, Yaya Cizgisi,

Yaya, Trafik, Diizenleme, Serit

Tarimsal Hizmetler; Ciftci, Tohum, Destek, Kredi, Mazot, Uretim, Tarla, Uriin, Sulama
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Kultlr; Ziyaretci, Kultur, Evi, Konak, Tarihi, Restore, Miize

seklinde belirlenmistir.

Tablo 6 Kategoriler ve Kategorilere Ait En Cok Tekrarlanan 5 Anahtar Kelime Tablosu

Tebrik
Kutlama
Anma

Gindem

Hizmet
Etkinlik

ilan

Anahtar
Kelime Sayisi
14

12

6

ol

148

18

En Cok Kullamlan 5 Anahtar Kelime

Spor (147 Tekrar), Sampiyon (46 Tekrar), Takim (32 Tekrar), basar1
(31 Tekrar), Kulup (13 Tekrar)

Meclis (269 tekrar), Cumhuriyet (214 tekrar), Atatiirk (184 Tekrar),
Guni (106 Tekrar), Bayram (52 Tekrar)

Turkiye (221 Tekrar), Sayg (15 Tekrar), Gegmis (10 Tekrar), Olsun
(4 Tekrar)

Itfaiye (124 Tekrar), Sehit (85 Tekrar), Pandemi (65 Tekrar),
@ekrem_imamoglu (41 Tekrar), Yardim (33 Tekrar)

Kent (467 Tekrar), Halk (283 Tekrar), Sosyal(262 Tekrar),
Cocuk(228 Tekrar), Metro(218 Tekrar)

Spor (584 Tekrar), Sanat (171 Tekrar), Oyunu(74 Tekrar), Bisiklet (71
Tekrar), Tiyatro(171 Tekrar)

Alim (817 Tekrar), I5(171 Tekrar), Sube(89 Tekrar), Thale(62 Tekrar),
Bagvuru(61 Tekrar),
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00
1 def categorize_tweets(self):
2 kategoriler_df = pd.read_excel("kategoriler.xlsx")
self.kategori_dict = {}
for index, row in kategoriler_df.iterrows():
kategori, kelime = row["Kategori"], row["Kelime"]
if kategori in self.kategori_dict:
self.kategori_dict[kategoril.append(kelime)
else:
self.kategori_dict[kategori] = [kelime]
kategori_list = []

for _, row in self.merged_df.iterrows():
tweet_text = row["Tweet"]
kategori = "Diger"
kelime = ""
for key, value in self.kategori_dict.items():
regex = r"\b(" + "|".join(value) + r")
match = re.search(regex, tweet_text, flags=re.IGNORECASE)
if match:
kategori = key
kelime = match.group(0)
break
if kategori == "Diger":
kategori_list.append(kategori)

else:
kategori_list.append(kategori)

Resim 54 Tweet’leri Kategorilendirmek i¢in Kullanilan Python Kodu

Orijinal veri setine ek olarak “Takip¢i”,“Kategori”, “Etkilesim” ve “Kirilma” kolonlari
eklenmigtir. Takipgi kolonu geriye doniik her guniin takipgi sayilarimi elde etmek mimkin
olmadigindan, tweetin atildig tarihe en yakin bilinen takipg¢i sayisimi belirtmektedir ve en geg 15 giin
onceki takip¢i sayisi kullanilmistir. Kategori kolonu anahtar kelime-kategori eslestirmesi yapilarak
belirlenmis, herhangi bir anahtar kelimeyi icermeyen Tweet’ler “Diger” olarak smiflandirilmstir.
Etkilesim kolonu, begeni ve retweet miktarlarinin toplaminin, takipgi sayisina boltnup 100 ile
carpilmasi sonucu elde edilmistir. Kir1lma kolonu O ve 1’lerden olugmakta olup kirtlma kolonu degeri 1
olan tweetler kiriimin yasandigi Tweetlerdir. Eger iist iiste birka¢ tweet boyunca diisiik etkilesim

alinmigsa ve siradaki tweette yiiksek etkilesim alinmigsa o tweette kirilma yasanmig demektir.
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Kirilma tespit edilirken; etkilesim oranlari tarihlerine gore ve giinliik frekansta gruplandirma
yapilmustir. Etkilesim oranlarmin artig gosterdigi tarihler tespit edilmis ve bu tespitler igin bir esik degeri
belirlenmigtir. Esik degeri, gruplandirilmis etkilesim oranlarinin standart sapmasinin 1.5 kati olarak
hesaplanmistir. Ardindan, ardisik glinler arasindaki etkilesim oram farklar1 bu esik degerini asan tarihler

olarak belirlenmistir.

Etkilesim kirilmalar1 belirlenirken, bu veri setindeki etkilesim oranlarmin bir hareketli ortalama
ve hareketli standart sapma kullanilarak incelenmesiyle yapilmustir. Hareketli ortalama ve standart
sapma hesaplamalari, tlim veri setini kapsayacak sekilde yapilmus, ardindan, etkilesim orani ile hareketli
ortalama arasindaki fark, hareketli standart sapmanin 1.8 katindan biiyiikse, o veri noktasi bir kirilma
olarak isaretlenmistir. Kisaca ozetlemek gerekirse, belli bir siire hesabin paylasmis oldugu tweetler
benzer ve diisiik etkilesim orammna sahipse ve bunun ardindan yapilan bir tweet paylagimi yiiksek

etkilesim aldiysa kirilma tespit edilmistir.

4.4.2. Spearman Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmektedir. Pozitif korelasyon, artan bir degiskenle
digerinin artisini; negatif korelasyon, artan bir degiskenle digerinin azaligin1 gostermektedir. Korelasyon
katsayisi -1 ile 1 arasinda degismekte; 1'e yaklasan deger guclu pozitif, -1'e yaklasan deger gl¢li negatif
iliskiyi ifade etmektedir. 0.3 korelasyon degeri, korelasyonun olmadigi, 0.5 korelasyon degeri orta
dizeyde korelasyon oldugu, 0.8 korelasyon degeri ise yuksek dlzeyde iliski oldugu anlamina

gelmektedir.
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Tablo 7 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir

Belediyeleri X Paylagimlar1 - Spearman Korelasyon Analizi

= 1.0
Begeni 013 0.065 0.031 -0.0019 0.1  -0.11 0.037 -0.031
Retweetler 0.13 0.052 0.042 0.0026 0.1 0.061 -0.035
0.8
Yanitlar 0.12 0.038 0.021 -0.011 0.086 -0.046 0.0038 -0.055
Alintilar 0.089 0.033 0.043 -0.0056 0.08 -0.074 0.012 -0.031
-0.6
1 Sayisi(Begeni+Retweet) 0.13 0.064 0.033 -0.0014 0.1 -0.032
Takipgi - -0.047 -0.017 0.026 0.036 -0.036 0.07 -0.047 -0.067
-0.4
Etkilesim Orani Skl 0.057 -0.022
Saat - 0.069  0.02
-0.2
_ANMA - 0.065 0.052 0.038 0.033 0.064 -0.017 0.067 -0.00084
_Diger- 0.031 0.042 0.021 0.043 0.033 0.026 0.018 0.053
-0.0

_ETKINLiK --0.0019 0.0026 -0.011 -0.0056 -0.0014 0.036 -0.0097 0.011
_GUNDEM - 0.1 0.1 0.086 0.08 01 -0.036 0.13 -0.012

_HiZMET -: -0.046

_KUTLAMA - 0.037 0.061 0.0038 0.012 0.04 -0.047 0.057 0.069

_TEBRIK - -0.031 -0.035 -0.055 -0.031 -0.032 -0.067 -0.022 0.02

8

Saat -
ANMA -
Diger -
GUNDEM -+ &
HiZMET
TEBRIK

Begeni -
Yanitlar -
Alntilar -

Takipgi -

ETKINLIK -

KUTLAMA

Retweetler -
Begeni+Retweet) -
Etkilesim Orani -

Yukaridaki Spearman korelasyon analizi sonuglarma gore, istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir
Belediyelerinin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasindaki X paylasimlarinin begeni, retweet,
yanitlar ve alintilar arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin varlig1 gézlemlenmistir, bu durum
yapilan analizin beklenen sonuglarimi dogrulamaktadir. Ancak, bu ¢alismada ele alinan diger degiskenler
ve bunlar arasmdaki etkilesimler incelendiginde, Spearman korelasyon analizi yontemiyle istatistiksel
olarak anlamli bir iligki belirlenmemistir. Bu bulgular, arastirmanim belirli degiskenler arasindaki iliskiyi
anlama ve degerlendirme siirecinde 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu sonuglara bakarak; begeni,
retweet, yanitlar ve alintilar degiskenlerinin kendi aralarinda gucli bir iliskiye sahip oldugu, bu
degerlerin paralel olarak artip azaldigi sonucuna ulasilmistir. Ancak 6ngoriildiigli gibi kategoriler ile

etkilesim arasinda ve takipgi sayst ile etkilesim arasinda bir paralellik bulunamamustir.
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4.5. Bulgular

4.5.1. Iistanbul, Ankara, izmir Biiyiiksehir Belediyeleri ile Belediye Bagkanlarinin 31 Mart
2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki X Hesaplarinin Takipci Istatistikleri

1e6

= Istanbul

ayisi(Milyon)

Takipgi Say

° ° o

a @ 5
—

°
>

2019 2020 2021 2022 2023

leb

—— imamoglu

Takipgi Sayisi(Milyon)

T T T T T T T T
2019-07 2020-01 2020-07 2021-01 2021-07 2022-01 2022-07 2023-01

Tarih

Grafik 5: 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Tarihleri Arasinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X
Hesabi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun Resmi X Hesabinin
Karsilastirmal Takipci Grafigi
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Grafik 6: 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X
Hesab1 ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas’m Resmi X Hesabinin Karsilastirmali
Takipci Grafigi
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Grafik 7: 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Tarihleri Arasinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X
Hesab1 ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer’in Resmi X Hesabinin Karsilastirmali
Takipci Grafigi

Yukaridaki 3 grafik incelendiginde, 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasinda hem
belediyelerin resmi X hesaplarinin hem de belediye baskanlarmin takipg¢i sayilarinda paralel bir artig
oldugu ve belediye baskanlarinin daha fazla takipci sayisina sahip olduklar1 gorilmektedir. 3 biiyiiksehir
belediye baskaninin da belediyelerin resmi X hesaplarindan daha fazla takip¢i sayisina sahip olmasi,

ulkemizde siyasetcilerin kurumlarm 6niine gectiginin bir géstergesi olarak yorumlanabilir.
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45.2. istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinin 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarimin Saatlere Gore
Etkilesim Grafigi

Tweetin atildig1 saatlere gore etkilesim oramim gosteren bu grafik, belirli bir zaman diliminde
sosyal medya paylasimlarmin alinan etkilesim seviyelerini ifade etmektedir. Bu grafikte, kullanicilarin
iceriklere hangi saatlerde daha fazla etkilesim gosterdigi analiz edilmektedir. Etkilesim oranlari,
paylasimin begenilmesi ve retweet edilmesini icermekte, bu da sosyal medya kullanicilarinin

paylasimlara verdikleri tepkileri anlamak i¢in 6nemli bir gosterge saglamaktadir.

Saatlere gore etkilesim orani

0.200 4

0.175 4

0.150 4
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0.075 4
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0.025 4

0.000 -

o 1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Saat

Grafik 8: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Saatlere Gore Etkilesim Oran

3 biyiiksehir belediyesinin saatlere gore etkilesim orami ayri ayri incelendiginde her bir
belediyenin X hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin en ¢ok etkilesim aldiklar1 saatlerin farklilik
gosterdikleri gorilmektedir. Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin X paylasimlarinin gece
01.00°de en ¢ok etkilesim aldig1 goriiliirken, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin X paylagimlar: saat
06.00°da, izmir Biiyiiksehir Belediyesi X paylasimlarmin ise saat 23.00’de en c¢ok etkilesimi aldig1
gortlmektedir. 3 bulyiksehir belediyesinin toplu olarak ortalamalarma bakildiginda ise, en g¢ok

televizyon sektdriiniin prime time olarak adlandirdigi, yani insanlarim isten, okuldan vs. evlerine gelip

249



eglenme ve dinlenmeye vakit ayirdiklar: saatler olan 19.00 — 23.00 saatleri arasinda etkilesim alindigt

tespit edilmistir.

Saatlere gore etkilesim orani

1.6

N ISTANBUL

1.4+

1.2 4

1.0+

0.8

Etkilesim Orani

0.6
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0.2

0.0 -

0 17 18 19 20 21 22 23
Saat

Grafik 9: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi X Hesabinin Mart 2019 — Mart 2023 Yillar1
Arasindaki Paylagimlarinin En Cok Etkilesim Aldig:1 Saatler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin belirtilen tarihler arasinda en ¢ok etkilesim aldig1 saatlere
bakildiginda gece saat 01.00 ¢iktig1 dikkati cekmektedir. Bu sonucun ¢ikmasimin nedeni belediyenin en
¢cok X paylagimini gunduz saatlerinde yapmasidir. En az paylasim yaptigi gece saatlerindeki
paylasimlardan birkag tanesinin yiiksek etkilesim almasi bu sonucu dogurmustur. Bu gercegin disinda
tekrar bakildiginda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin en ¢ok aksam 22.00 ve 23.00 saatlerinde

etkilesim aldig1 gorulmektedir.
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Saatlere gore etkilesim orani
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Grafik 10: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi X Hesabinin Mart 2019 — Mart 2023 Yillari
Arasmdaki Paylagimlarinin En Cok Etkilesim Aldigi Saatler

Ankara Biiyliksehir Belediyesi resmi X hesabinin belirtilen tarihler arasinda en ¢ok etkilesimi
aldig1 saatin sabah 06.00 olmasi da yukarida Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi grafiginde aciklandig
gibidir. Enaz paylasim yaptig1 sabah erken saatlerdeki paylasimlardan birkag tanesinin yiksek etkilesim
almasit bu sonucu dogurmustur. Bu gercegin disinda tekrar bakildiginda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin X paylagimlarimin giin i¢cinde dengeli bir sekilde etkilesim aldigi goriilmektedir.
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Saatlere goére etkilesim orani
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Grafik 11: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi X Hesabinin Mart 2019 — Mart 2023 Yillar1
Arasmdaki Paylagimlarinin En Cok Etkilesim Aldigi Saatler

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin belirtilen tarihler arasinda en ¢ok etkilesimi aldig

saatin agik ara aksam 23.00 oldugu dikkati cekmektedir.

4.5.3. istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarimn 31

Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Grafigi

Bu grafik, soz konusu belediyelerin hangi kategori ile ilgili daha fazla paylasim yaptiklarini

incelemek amaciyla kullamilmustir.
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TOPLU Buyuksehir Belediyesi Kategoriye Gore Tweet Sayisi
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Grafik 12: istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023
Tarihler Arasinda Kategorilere Gore Yapmis Olduklari Paylagim Sayisi

S6z konusu ii¢ biiyiiksehir belediyesinin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasinda resmi
hesaplarindan yapmis olduklari1 X paylasimlarina bakildiginda en ¢ok Hizmet, ikinci sirada Giindem ve

Ucuincu sirada Kutlama kategorileri ile ilgili paylasim yaptiklar1 gortlmektedir.
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ISTANBUL Buyiksehir Belediyesi Kategoriye Gore Tweet Sayisi

N ISTANBUL
1750 A

1500 -

1250

1000 -

Tweet Sayisi

500

2501

GUNDEM KUTLAMA Diger TEBRIK i ETKINLIK
Kategori

Grafik 13: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Tarihleri Arasinda
Kategorilere Gore Yapmis Olduklar1 Paylasim Sayist

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasinda en ¢ok X
paylasimi yaptigi kategorinin agik ara Hizmet kategorisi oldugu, ardindan Gundem kategorisinin geldigi

gorulmektedir.
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ANKARA Buyuksehir Belediyesi Kategoriye Gare Tweet Sayisi
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Grafik 14: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Yillar1 Arasinda
Kategorilere Gore Yapmis Olduklar1 Paylasim Sayist

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasmnda en ¢ok X
paylasimi yaptig1 kategorilere bakildiginda ilk iki sirada Hizmet ve Gilindem kategorilerinin yer aldigi

ve birbirlerine yakin paylasim sayilarinda olduklar: dikkati gekmektedir.
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IZMIR Buyuksehir Belediyesi Kategoriye Gore Tweet Sayisi
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Grafik 15: izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 Yillar1 Arasinda
Kategorilere Gore Yapmis Olduklar1 Paylasim Sayist

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasinda en ¢ok X
paylasimi yaptig1 kategorilere bakildiginda ilk {i¢ sirada Hizmet, Giindem ve Kutlama kategorilerinin

yer aldig1 ve birbirlerine yakin paylagim sayilarinda olduklari gorilmektedir.

Grafiklerden de anlasilacag: iizere, hem toplamda hem de ayr1 ayr1 bakildiginda belediyelerin en
cok kendi gorevleri olan hizmet kategorisi ile ilgili paylasim yaptiklari, ikinci olarak ise iilke glindemi
ile ilgili paylasim yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu belediyelerin iilke giindemindeki

konulara duyarsiz kalmadiklarini ortaya koymaktadir.
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4.5.4. istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinin 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore
Etkilesim Grafigi

Bu grafik, belirli kategorilere ayrilmis X paylagimlarinin ortalama etkilesim oranlarini
goOstermektedir. Kullanicilarin hangi kategorideki paylasimlar1 daha fazla etkilesim gosterdigini
anlamak amaciyla bu grafik kullanilmaktadir. Ortalama etkilesim oranlari, belirli bir kategori i¢indeki
iceriklerin ne kadar ilgi ¢ekici oldugunu degerlendirmek i¢in kullanigh bir metrik sunmaktadir. Bu veri
belediyeler i¢in, sosyal medya igerik stratejilerini gelistirmek, kullanicilarin ilgi alanlarina odaklanmak

ve etkilesim seviyelerini artirmak amaciyla degerlendirilebilir.
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Grafik 16: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019
— 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi
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455. 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim
Grafigi

Bu grafik, belirli kategorilere ayrilmig X paylasimlarinin ortalama etkilesim oranlarini
goOstermektedir. Kullanicilarin hangi kategorideki paylasimlart daha fazla etkilesim gosterdigini
anlamak amaciyla bu grafik kullanilmaktadir. Ortalama etkilesim oranlari, belirli bir kategori igindeki
iceriklerin ne kadar ilgi ¢ekici oldugunu degerlendirmek igin kullanigh bir metrik sunmaktadir. Bu veri
belediyeler icin, sosyal medya icerik stratejilerini gelistirmek, kullanicilarin ilgi alanlarma odaklanmak

ve etkilesim seviyelerini artirmak amaciyla degerlendirilebilir.

3 biiyiiksehir belediyesinin kategorilere gore aldiklar1 toplam etkilesim oranlarina bakildiginda,
en ¢ok dikkat geken konunun anma ve kutlama kategorilerinin almis oldugu etkilesim oranlarinin ilk iki
sirada yer almasi oldugu goriilmektedir. Kullancilarin, belediyelerin yapmus olduklart milli ve dini
bayram kutlamalari, 6zel giin paylasimlari (8 mart Diinya Kadinlar Giinii vs.) ve hayatin1 kaybeden
siyasetci, sanatci, devlet adami gibi isimlerle ilgili yapilan anma paylasimlarma oldukg¢a fazla ilgi
gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger kategorisini bir kenarda birakirsak en ¢ok etkilesimi

Giindem kategorisinin almasi da dikkati cekmektedir.
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ISTANBUL BuyUksehir Belediyesi Kategoriye Gore Etkilesim Orani
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Grafik 17: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabmin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi incelendiginde en ¢ok etkilesimi alan
kategorinin Ilan kategorisi olmasz, ikinci sirada diger kategorisinin gelmesi dikkati cekse de asil Gnemli
olan Gundem kategorisinin (g¢linci en ¢ok etkilesimi alan kategori olmasidir nitekim Giindem

kategorisinin, etkilesim alma konusunda Hizmet kategorisini gectigi gérilmektedir.

259



ANKARA BuyUksehir Belediyesi Kategoriye Gore Etkilesim Orani
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Grafik 18: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasindaki Paylagimlarimin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi’ne bakildiginda ise, ilk iki sirada Anma
ve Kutlama Kkategorilerinin oldugu goriilmekte olup Gindem Kategorisi Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin grafiginde oldugu gibi yine Hizmet kategorisini gegerek ti¢lincil sirada yer almustir.
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IZMIR BuyUksehir Belediyesi Kategoriye Gore Etkilesim Orani
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Grafik 19: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasindaki Paylagimlarimin Kategorilere Gore Etkilesim Grafigi’nde, ilk iki sirada Ilan ve Diger
kategorileri yer almaktadir ancak tipki Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri’nin resmi X
hesaplarinda oldugu gibi Giindem kategorisi istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri’nin

grafiklerinde oldugu gibi yine Uguinci sirada yer almaktadir.

261



45.6. Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinn 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Hafta i¢i ve Hafta Sonu Giinlerdeki

Paylasimlarinin Etkilesim Grafigi

Toplu
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Grafik 20: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019
— 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda Hafta ici ve Hafta Sonu Giinlerdeki Paylasimlarinin Etkilesim
Grafigi

Bu grafik, hafta ici ve hafta sonu giinlerinde istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyeleri’'nin  resmi X hesaplarindan yapilan paylasimlarin ortalama etkilesim oranlarini
karsilastirmaktadir. Etkilesim oranlarinin karsilastirilmasi, igerik stratejilerini belirlemede ve kullanici
davraniglarin1 anlamada yardimci olabilir. Bu etkilesim oranlari, begeni, retweet, yorum gibi aktiviteleri
icermekte ve sosyal medya igeriklerinin hangi giinlerde daha fazla ilgi ¢ektigini belirleyerek, belediyeler

adna daha etkili bir paylagim stratejisi olusturmak igin kullanilabilir.

3 biiyiiksehir belediyesinin de hem toplu olarak hem de ayr1 ayr1 hafta i¢i ve hafta sonu

glnlerindeki X paylasimlarina bakildiginda, hafta sonu glinlerde yapilan paylasimlarin daha fazla
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etkilesim aldig1 net bir sekilde goriilmektedir. Bu da insanlarin serbest zamanlarinda sosyal medyada

daha ¢ok vakit gecirdikleri ger¢egiyle dogru orantili bir durumdur.
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Grafik 21: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasinda Hafta i¢i ve Hafta Sonu Guinlerdeki Paylasimlarmin Etkilesim Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabmnin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasinda Hafta I¢i ve Hafta Sonu Giinlerdeki Paylagimlarinin Etkilesim Grafigi incelendiginde, hafta

sonu guinlerdeki paylasimin daha ¢ok etkilesim aldigi goriilmektedir.
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Grafik 22: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023
Tarihleri Arasinda Hafta Ici ve Hafta Sonu Giinlerdeki Paylasimlarinin Etkilesim Grafigi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasinda Hafta I¢i ve Hafta Sonu Giinlerdeki Paylasimlarinin Etkilesim Grafigi’ne bakildiginda hafta

sonu guinlerdeki paylasimin yine daha ¢ok etkilesim aldigi goriilmektedir.
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Grafik 23: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023
Tarihleri Arasinda Hafta Ici ve Hafta Sonu Giinlerdeki Paylasimlarinin Etkilesim Grafigi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda
Hafta ici ve Hafta Sonu Guinlerdeki Paylasimlarmin Etkilesim Grafigi’ne bakildiginda ise tipki istanbul
ve Ankara Biiytiksehir Belediyelerinde oldugu gibi hafta sonu glinlerdeki paylasimin daha ¢ok etkilesim

aldig1 gorulmektedir.

45.7. istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarimin 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore
Kirlma Sayis1 Grafigi

Bu grafikte, hangi kategoriler veya konularda &zellikle dikkat c¢ekici kirilmalar yasandigi, yani
etkilesim oran1 belirli ve standart bir seviyede giderken birden etkilesim oranimin arttig1 ve dolayisiyla

kirilmanin olustugu paylasimlarin sayis1 gosterilmektedir.
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Grafik 24: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinimn 31 Mart 2019
— 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Toplu Kirilma Sayist Grafigi

Uc biiyiiksehir belediyesinin 31.03.2019 ve 06.03.2023 tarihleri arasindaki resmi X
hesaplarindan yapmus olduklari paylagimlar hem toplu olarak incelendiginde, en ¢ok kirtlmanin Hizmet
kategorinde yasandig1 gorultrken, ikinci olarak ise Gindem kategorisinde yapilan paylasimlarin kirilma
yasadig1 yani kullanicilarin dikkatini cektigi goriilmektedir. Ugiincii sirada ise Kutlama kategorisi yer
almaktadir. Bu durum kullanicilarin, belediyelerin tlke gtindemi ile ilgili yapmis olduklar1 paylagimlara

ilgi gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
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Sosyal medya kullanicilarmin, belediyelerin iilke glindemine iligkin paylasimlarina olan ilgisi
sonrasi, bu ilginin geleneksel medyada yanki bulup bulmadigi, geleneksel medyanin giindem ile ilgili
paylasim yapilan konularda s6z konusu belediyelere yer verip vermedigini aragtirmak i¢in 31.03.2019
ile 06.03.2023 tarihleri arasinda, ii¢ belediyenin de giindem ile ilgili kirilma yasayan X paylasimlari
sonrasi, mevcut iktidara yakin ve muhalif yayinlar yapan biiyiik gazetelerden Yeni Safak gazetesi,
Hiirriyet gazetesi ve Sozcii gazetesinin mansetleri incelenmistir. Glindem ile ilgili kirilma yasan 46 X
paylasimi ve gazete manseti incelendiginde, Yeni Safak gazetesinin Istanbul, Ankara ve izmir
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin iilke giindemi ile ilgili yapmus olduklar1 paylagimlara hi¢ yer vermedigi
gorilmektedir. Hiirriyet gazetesinin séz konusu paylasimlara mansetlerinde ¢ok az yer verdigi dikkati
cekerken, SoOzcu gazetesinin s6z konusu belediyelerin ulke gundemi ile ilgili paylasimlarina
mangetlerinde daha fazla yer verdigi gériilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuclar beklenen bir durum olarak
yorumlanmalidir zira ¢alismada incelenen ii¢ biiyiiksehir belediyesi de muhalif partilerce yonetilen

belediyelerdir.

Asagida Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31.03.2019 ve 06.03.2023
tarihleri arasinda yil yil hem toplu hem de ayr1 ayr1 olarak en ¢ok kirilma yasanan bitin X paylasimlari

ve kategorileri ile en ¢ok kirilma yasanan 5 X paylasimu ve tarihlerinin oldugu tablolar gorilmektedir.
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Grafik 25: Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 1 Nisan 2019
— 1 Nisan 2020 Yillar1 Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Toplu Kirilma Grafigi
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Tablo 8 istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 01 Nisan 2019 —

01 Nisan 2020 Yillar1 Arasinda En Cok Kirllma Yasanan Paylagimlari

Tarih Tweet Kategori
2020-03-22 .
J DUYURU https://t.co/gDgtgrmV/ft ILAN
12:15:59
"Baz1 Zaferler Tarihlere Sigmaz."
Zafer igin tungtan bir bilek, hiirriyet sevdalisi bir yiirek gerek. L1
2019-08-29
KUTLAMA
20:27:31 )
Cumhuriyetimizin Kurucusu Buylk Onder Mustafa Kemal Atatiirk'd,
kurtulus kahramanlarimizi ve aziz sehitlerimizi rahmet ve siikranla
amyoruz. https://t.co/gmobfpfSPb
Bagkanimiz Sayin @mansuryavas06'in talimatlari ile kendi makam
araci dahil Biyiiksehir Belediyemiz, EGO ve bagl istiraklerdeki
hizmet ve makam aracglarinda bulunan ¢akarli lamba sistemleri
2019-05-27 .
kaldirildi. GUNDEM
18:18:15
#AyrimciligaSon[]
#MilletleYanYana https://t.co/mGU3GaRWbV
Bu videoda izlediginiz kisi ve olaylarin tamamen hayal Griinti olmasini
2020-02-18 biz de cok isterdik. 1¢1¢ N
DIGER
06:48:39
Hepimiz icin nezaket. C1CICI O https://t.co/eC3rHWBQEN
Baskent Kirmizi Beyaz (1]
2019-05-18 Biiyiiksehir Belediyemiz 19 Mayis Atatlirk' Anma, Genglik ve Spor
KUTLAMA
13:12:55 Bayrami 6ncesi hazirliklarim tamamladi. Biiyiiksehir binasi, EGO

otobusleri, cadde ve sokaklar Tiirk Bayraklari, Bliyilk Onder Atatiirk
posterleri ve 1sikl1 sillietleri ile donatildi. https://t.co/KvOfA3a4KZ

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarinm 1 Nisan 2019 — 1

Nisan 2020 tarihleri arasindaki paylagimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma
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yasanan 5 paylagimin igerigi incelendiginde 6zellikle Kutlama kategorisinin ve Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi’nin 0ne ¢iktigi gorilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢ok uzun yillar sonra iktidar partisinden muhalefet partisine

gegmesi sonrasi, kullanicilarin 6zellikle milli bayramlar ile ilgili yapilan kutlama paylasimlarina ilgi

gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagskan1 Mansur Yavas’in kendi

makam araci1 dahil bitiin belediye araglarindaki ¢akar lambalari kaldirmasinin da sosyal medya

kullanicilari tarafindan oldukga ilgi topladigi goriilmektedir.
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Grafik 26: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 1 Nisan 2020

— 1 Nisan 2021 Yillar1 Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Toplu Kirllma Grafigi

Tablo 9 istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 01 Nisan 2020 —

01 Nisan 2021 Yillar1 Arasinda En Cok Kirllma Yasanan Paylagimlari

Tarih Tweet Kategori
IETT otobiis soforlerimiz, saat 22.00’den sonra erkek yolcularimizin
giivenligi i¢in otobiisten durak beklemeksizin istedigi yerde
2020-06-06 ) .
inebilmelerine yardimei olacaklardir. (] GUNDEM
10:03:45

#erkekleryerinibilsin
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Yapilis maliyeti 60 milyon, yillik bakimi 12 milyon TL olan duvar

2020-10-11 peyzajlarin sifir maliyetle sanatgilarin tuvali haline getiriyoruz. Bu biitge

‘ HIZMET
18:37:48  artik Istanbullularin aktif olarak kullanacagi yesil alanlar olugturmak i¢in
kullanilacak. https://t.co/k9TgCbTho6
PAZARCI ESNAFINDAN BASKAN YAVAS'A TESEKKUR
Sokaga ¢ikma yasag1 nedeniyle magduriyet yasayan ve mallar1 elinde
2020-04-11 kalan pazarci esnafinin Uiriinil, ihtiya¢ sahiplerine dagitilmak {izere .
L GUNDEM
22:41:14  Biiyliksehir Belediyemiz tarafindan satin alinmustir.
#6MilyonTekYrek
@mansuryavas06 https://t.co/XXT23uKFx3
Nasil bagladi? [ Nasil bitti?
2020-10-14 .
HIZMET
21:39:30 ) r _
LIEmindnd Alt Gegidi https://t.co/2Po51nESIR
2020-10-29 ] -
21:36:13 Bir ¢ift mavi g6zln 1s1ginda...[1 [ https://t.co/gzAnoxgQjj ANMA
1:36:1

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmin 1 Nisan 2020 — 1
Nisan 202 tarihleri arasindaki paylasimlarimin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma
yasanan 5 paylasimin i¢erigi incelendiginde, Giindem kategorisinin bir miktar daha 6ne ¢iktigi dikkati
cekmektedir. Ozellikle 06.06.2020 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan X
paylasiminda yapilan ironik paylasimda, kadinlarin yasadiklar tedirgin ve zor durumlara dikkat ¢cekmek
icin erkek yolcularin IETT otobiislerinde saat 22.00’den sonra istedikleri durakta inebileceklerine dair
yapilan ve toplumda kadinlar i¢in kullanilan genel deyisin aksine #erkekleryerinibilsin etiketi ile yapilan
paylasimin oldukga ilgi topladigi goriilmektedir. S6z konusu tarihler arasinda dikkati ¢eken bir bagka
paylagimin da Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 04.11.2020 tarihinde yapilan X paylasiminda,
iilkeyi ve diinyay1 her agidan zor durumda birakan Covid 19 pandemisi sirasinda ekonomik olarak
zorluklar yasayan esnafa destek verildiginin paylagilmasi kullanicilar tarafindan ilgi toplamistir. Yine
29.10.2020 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan Cumhuriyet Bayramu ile ilgili
X paylagiminin da kullanicilarin dikkatini ¢ektigi gorilmektedir.
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Grafik 27: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 1 Nisan 2021
— 1 Nisan 2022 Yillar1 Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Toplu Kirillma Grafigi

Tablo 10 istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinin 01 Nisan 2021
— 01 Nisan 2022 Yillar1 Arasinda En Cok Kirilma Yasanan Paylasimlari

Tarih Tweet Kategori
2021-06-29 .
Buenos Aires OO OO O GUNDEM
10:54:20

2021-06-03 IstanbulKart; vapurda, metroda, otobiiste, tramvayda, Halk Bakkal dahil

HIZMET
11:17:43 her yerde geciyor... bazen [ https://t.co/6wO5wKdsWI
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, sosyal medyadan idare edilemez. I¢isleri
2021-12-26  Bakanlig1 konuyla ilgili 16 Aralik 2021 tarihli resmi yazimmza bilgi .
GUNDEM

19:09:48 vermedigi gibi bugiin sosyal medyadan yaptig1 agiklamayla 86 bin IBB

¢alisanimizi zan altinda birakmustir.
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Halk Sut

10 Metro

Yasam Vadileri

Anne Kart

Kresler

[stihdam Ofisleri

Askida Fatura
2021-05-04 Halk Ekmek Biifeleri )

GUNDEM

12:09:35 Altyap1 Yatirimlari

Geng Universiteli Egitim Yardimi

Yenidogan Destek Paketi

Meydan Tasarimlari

Restorasyon Caligmalari

Ciftcilere Destek

#MayThe4thBeWithYou @ekrem_imamoglu https://t.co/vUps1aQ04p

2021-10-29 ) .
An itibariyla Ankara Kalesi... C10 https://t.co/6Evh08LntO HIZMET
18:57:05

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarinmn 1 Nisan 2021 — 1
Nisan 2022 tarihleri arasindaki paylagimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma
yasanan 5 paylasimin igerigi incelendiginde, giindem ile ilgili yapilan paylasimlarm ilgi topladig: dikkati
cekmektedir. 29.06.2021 tarihinde, Arjantin Futbol Federasyonu'nun dinyaca tnli Arjantinli futbolcu
Messi'nin fotografinin Ustline "Ankara” yazmasina Ankara Biiyiiksehir Belediyesi keci figlrlyle
(Ingilizce’de goat kegi demek ama aym zamanda G.O.A.T yani “Greatest Of All Time” kelimelerinin
bir kisaltmasi, Tiirkce anlamiyla “Tiim zamanlarin en iyisi” olarak kullanilmaktadir) birlikte "Buenos
Aires" yazarak karsilik vermistir. Alintilanan paylasimda mag1 anlatan spiker aslinda "Encara Messi"
diyor ve bu Katalanca "Hala Messi", yani top hala Messi'de anlamina geliyor. Ancak birgok kisi de
Ankara Messi olarak anladigi icin ve Ankara kegisinin meshur olmasindan dolayr Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi’nin bu baglantiy1 kurarak paylasim yapmasi kullanicilarin oldukga ilgisini toplamustir.

Dénemin lgisleri Bakani’nin “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde terdristlerin ¢alistigin tespit
ettik” agiklamasina, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince 26.12.202 tarihinde yapilan X paylasimi ile

cevap verilmesinin kullanicilarindan etkilesim aldig1 gortilmektedir.
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4 Mayzs, Unlt bilimkurgu serisi Star Wars ile ilgili her seyin diinya ¢apinda kutlandigi guin olarak
ilan edildigi i¢in Star Wars serisinin iinlii repligi "May the force be with you" (Gii¢ seninle olsun)
repliginde gegen 'May' kelimesinin Mayis ayr anlamina gelmesinden Otri bu ayin secildigi
diisiiniilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de 04.05.2021 tarihinde yapnmus oldugu X
paylasiminda bu giine dikkat ¢ekerek, belediye tarafindan yapilan hizmetlerle birlikte belediye baskan1
Ekrem Imamoglu’nu etiketleyerek #Maytheforcebewithyou (Giic seninle olsun) paylasimini yapmis ve

sosyal medyada oldukga ilgi toplamistir.
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Grafik 28: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 1 Nisan 2022
— 6 Mart 2023 Yillar1 Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Toplu Kirllma Grafigi

Tablo 11 istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 01 Nisan 2022
— 6 Mart 2023 Yillar1 Arasinda En Cok Kirilma Yasanan Paylagimlari

Tarih Tweet Kategori

2022-06-29

#Ankara » https://t.co/DCK1b2tr|2 KUTLAMA
22:29:18

Sen izmir'de her zaman yasayacaksin. (101
2022-11-10

ANMA

16:09:34

Ozlemle... https://t.co/DscpYdQCKI
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96 adet konteyner tuvaleti daha Kahramanmaras'a sevk ettik.

2023-02-22 o .
Yaralarimzi birlikte saracagiz. GUNDEM
13:55:55
@mansuryavas06 https://t.co/pedxfEHgjG
At1l halde olan otobiislerimizi doniistiirerek hizmet verdigimiz mobil
dus araglarimiz Kahramanmarag’ta kdylere ve kamu ¢alisma alanlarina
2023-02-26 ] ) ) .
yerinde hizmet veriyor. GUNDEM
20:02:07
@mansuryavas06 https://t.co/aGed9913il
Belediyemizin istiraki SEGMEN SU, deprem bélgesine su sevkiyatina
yogun olarak devam ediyor.
Son 2 gunde 4 TIR su Hatay'a, 1 TIR su ise Kahramanmaras'a
2023-03-04 - .
gonderildi. GUNDEM
08:00:07

Yaralarimzi birlikte saracagiz.

@mansuryavas06 https://t.co/4fgGtFAmel

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarinmn 1 Nisan 2022 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma
yasanan 5 paylasimin icerigi incelendiginde ise, 06 Subat 2023 tarihinde yasanan ve 10 ili etkileyen
Kahramanmaras deprem felaketi ile ilgili s6z konusu belediyelerin yapmus olduklari yardim

paylasimlarinin oldukga dikkati ¢cektigi gortilmektedir.
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Grafik 29: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Sayist Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabmin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 tarihleri
arasindaki paylagimlarmin kategorilere gore kirilma sayisi grafigi incelendiginde en ¢ok kirilma yasanan

kategorinin Hizmet ve daha sonra Glndem ile ilgili yapilan paylagimlar oldugu goriilmektedir.
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Grafik 30: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 1 Nisan 2019 - 1 Nisan 2020 Yillar1

Arasmdaki Paylagimlariin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 12 istanbul Belediyesi Resmi X Hesabmin 01 Nisan 2019 — 01 Nisan 2020 Yillar1 Arasinda En

Cok Kirilma Yasanan Paylasimlar

Tarih Tweet Kategori

IBB arama kurtarma, yardim ve lojistik ekibi deprem bdlgesine hareket

etti. Ekipte 10 arama kurtarma araci, 3 bin kisiye hizmet verecek yemek
2020-01-24

22:44:12

tir1, su tanki, soguk gida kamyonu, agik kasa kamyonlar, 66 itfaiye GUNDEM
personeli, 8 asc1, 8 sofor ve iki yardimcei personel yer aliyor.
https://t.co/2KT21PxYzd

2020-03-29  Degerli Istanbullular lutfen dikkatle okuyun ve paylasin.
18:40:20 https://t.co/skOMNZ6J3r

GUNDEM

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin 1 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 2
paylasimin igerigi incelendiginde, GUndem Kkategorisi ile ilgili yapilan paylagimlar oldugu
gortlmektedir. 24.01.2020 tarihinde yapilan paylasimda Ocak 2020’de Elazig’da yasanan deprem
felaketi sonras1 belediyenin yapmis oldugu yardimlar ile ilgili paylagimin ilgi topladig: dikkati cekerken,

29.03.2020 tarihinde yapilan paylasimda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem imamoglu’nun
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Covid 19 salgini stirecinde otobslerin dolu olmasi ile ilgili yasanan polemiklerle ilgili vermis oldugu

bir cevabin dikkati ¢ektigi gortulmektedir.

ISTANBUL Buyuksehir Belediyesi
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Grafik 31: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabmn 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 Yillar:

Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 13 istanbul Belediyesi Resmi X Hesabimin 01 Nisan 2020 — 01 Nisan 2021 Yillar1 Arasinda En

Cok Kirilma Yasanan Paylasimlar

Tarih Tweet Kategori

IETT otobiis soforlerimiz, saat 22.00’den sonra erkek yolcularimizin

giivenligi i¢in otobiisten durak beklemeksizin istedigi yerde
2020-06-06

10:03:45

inebilmelerine yardimer olacaklardir.[] GUNDEM

#erkekleryerinibilsin

Yapilis maliyeti 60 milyon, yillik bakimi 12 milyon TL olan duvar
2020-10-11 peyzajlarin sifir maliyetle sanatcilarin tuvali haline getiriyoruz. Bu biitce .
) HIZMET
18:37:48 artik Istanbullularin aktif olarak kullanacag yesil alanlar olusturmak igin

kullanilacak. https://t.co/k9TgCbTho6

2020-10-14 Nasil bagladi1? | Nasil bitti?
HIZMET
21:39:30
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CIEmindni Alt Gegidi https:/t.co/2P051nESIR

2020-10-29
Bir ¢ift mavi gozlin is1ginda...J 0 https:/t.co/gzAnoxgQjj ANMA
21:36:13
Nasil basladi? [ Nasil bitti?
2020-10-08 .
HIZMET
20:07:54

[ Kadikéy Kurbagalidere https://t.co/tRrzJUMjzt

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinmn 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en c¢ok kirilma yasanan 5
paylasimin igerigi incelendiginde, Hizmet kategorisinin 6n plana ¢iktig1 goériilmektedir. Kamuoyunda
ve Istanbullular tarafindan ¢ok tartisilan Emindnii Altgecidi ve kotii kokusuyla bilinen Kurbagahdere

ile ilgili yapilan hizmetlerle ilgili paylagimlarin kullanicilarin ilgisini ¢ektigi dikkati cekmektedir.
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Grafik 32: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 Yillar1

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 14 istanbul Belediyesi Resmi X Hesabmin 01 Nisan 2021 — 01 Nisan 2022 Yillar1 Arasinda En
CGok Kirtlma Yasanan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori
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2021-06-03
11:17:43

IstanbulKart; vapurda, metroda, otobiiste, tramvayda, Halk Bakkal dahil

her yerde geciyor... bazen [ https://t.co/6wO5wKdsWI

HIZMET

2021-12-26
19:09:48

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, sosyal medyadan idare edilemez. I¢isleri
Bakanlig1 konuyla ilgili 16 Aralik 2021 tarihli resmi yazimiza bilgi
vermedigi gibi bugiin sosyal medyadan yaptig1 agiklamayla 86 bin IBB

calisganimizi zan altinda birakmistir.

GUNDEM

2021-05-04
12:09:35

Halk St

10 Metro

Yasam Vadileri

Anne Kart

Kresler

Istihdam Ofisleri

Askida Fatura

Halk Ekmek Biifeleri
Altyap1 Yatirimlari

Geng Universiteli Egitim Yardim
Yenidogan Destek Paketi
Meydan Tasarimlar1
Restorasyon Calismalari

Ciftcilere Destek

#MayThe4thBeWithYou @ekrem_imamoglu https://t.co/vUps1aQ04p

GUNDEM

2021-05-09
16:47:21

Kadikoy Bagdat Caddesi’nde yillar 6nce kesilmis biitiin agaglarin yerine

yenilerini diktik. [ https://t.co/MkuknT012I

HIZMET

2022-02-17
09:53:08

Pandemide ekonomik zorluk yasayan vatandaslarimiza destek igin

baslattigimiz kampanyaya yapilan 6.2 milyon TL (1 Dolar 7 TL idi) bagisa

el konulmus ve ihtiyag sahiplerine ulagtirilmasi engellenmisti. Son olarak

bu bagislar Istanbul Defterdarligi'na aktarildi. Kamuoyunun bilgisine

GUNDEM

279


https://t.co/6wO5wKdsWl
https://t.co/vUps1aQ04p
https://t.co/MkuknT012l

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabmin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5
paylasimin icerigi incelendiginde, Giindem kategorisinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Dénemin Icisleri
Bakani’nin belediyede terdristlerin ¢alistigina dair agiklamasina verilen cevap, dinyaca unli film serisi
Star Wars ile ilgili yapilan bir paylasim ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin pandemi siirecinde
ihtiyag sahipleri i¢in topladig1 bagislara el konugmasina iligskin aciklama en 6ne gikan X paylasimlari

olmustur.
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Grafik 33: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2022 — 6 Mart 2023 Yillari

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 15 istanbul Belediyesi Resmi X Hesabimin 01 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori

2023-02-11 Depremzedelere misafirhane olacak gemilerimizi #Hatay’a yolculadik. GUNDEM
20:39:19 https://t.co/lyOEe4P523x
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Grafik 34: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabimin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri

Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Sayis1 Grafigi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 tarihleri
arasindaki paylagimlarmin kategorilere gore kirilma sayis1 grafigi incelendiginde en ¢ok kirilma yasanan
kategorinin agik farkla Hizmet kategorisi oldugu ve daha sonra Giindem ile Kutlama kategorilerinin

geldigi gortlmektedir.
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Grafik 35: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 Yillar1

Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 16 Ankara Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 Yillar1 Arasinda En

Cok Kirtlma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori
2020-03-
22 O DUYURU https://t.co/gDgtgrmV/ft ILAN
12:15:59
"Bazi Zaferler Tarihlere Sigmaz."
2019-08-  Zafer icin tunctan bir bilek, hiirriyet sevdalis bir ylrek gerek. C101
29 KUTLAMA
20:27:31  Cumhuriyetimizin Kurucusu Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatirk'd,
kurtulus kahramanlarimizi ve aziz sehitlerimizi rahmet ve siikranla
antyoruz. https://t.co/gmobfpfSPb
Bagkanimiz Saym @mansuryavas06'in talimatlari ile kendi makam araci
2019-05-
dahil Biiyiiksehir Belediyemiz, EGO ve bagl istiraklerdeki hizmet ve .
27 ) ) GUNDEM
makam araglarinda bulunan ¢akarli lamba sistemleri kaldirildi.
18:18:15
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#AyrimciligaSon[]
#MilletleYanYana https://t.co/mGU3GaRWbV

Bu videoda izlediginiz kisi ve olaylarin tamamen hayal iiriinii olmasini biz

2020-02- . . —
de cok isterdik. [1901¢
18 DUYURU
06:48:39
Hepimiz i¢in nezaket. L1110 https://t.co/eC3rHWBQEN
Bagkent Kirmizi Beyaz [1[1
2019-05-

Biiyiiksehir Belediyemiz 19 Mayis Ataturk'd Anma, Genglik ve Spor
18 KUTLAMA
A Bayrami 6ncesi hazirliklarini tamamladi. Biyiiksehir binasi, EGO
- otobusleri, cadde ve sokaklar Tiirk Bayraklari, Biyiik Onder Atatirk

posterleri ve 1sikl1 silietleri ile donatildi. https://t.co/KvOfA3a4KZ

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabmm 1 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5
paylasimin igerigi incelendiginde, en ¢ok kutlama kategorisinin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir. 30 Agustos
Zafer Bayrami ve 19 Mayis Ulusal Genglik ve Spor Bayrami gibi milli bayramlarla ilgili yapilan
paylasimlarin kullamicilar tarafindan ¢ok ilgi ¢ektigi dikkati ¢cekmektedir. Bu durumun ortaya
cikmasinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin uzun bir aradan sonra Cumhuriyet Halk Partisine

gec¢mesinin etkisinin oldugu distinilebilir.
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Grafik 36: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 Yillar1

Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 17 Ankara Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 Yillar1 Arasinda En

Cok Kirtlma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet kategori
PAZARCI ESNAFINDAN BASKAN YAVAS'A TESEKKUR
Sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle magduriyet yasayan ve mallari elinde
2020-04-11  kalan pazarci esnafimin irtinii, ihtiyag sahiplerine dagitilmak tizere .
o GUNDEM
22:41:14 Biiyiiksehir Belediyemiz tarafindan satin alinmistir.
#6MilyonTekYurek
@mansuryavas06 https://t.co/XXT23uKFx3
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Sn. @mansuryavas06'in, Belediye
2021-02-08 .
Meclisi Subat Ay1 1. Birlesimi'nde tarihe not diistiigii anlar... GUNDEM
20:48:42
https://t.co/ AljvkgxOhp
2020-09-02  1- Toplanin Gengler, Universiteyi Ankara'da Okumaniz i¢in Birbirinden .
HIZMET
18:58:52 Guzel Sebeplerimiz Var[d https://t.co/xUWWj4nsc4
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[0 Hac1 Bayram-1 Veli Camisi’ndeki cenaze toreninde gorevini yapmakta
olan ANFA Giivenlik personelimizin iizerine resmi plakali aracin

strtlmesi ile ilgili BASIN ACIKLAMASI

2020-10-04 .
GUNDEM

13:12:11

[ https://t.co/Bp697dBOrK

@mansuryavas06 https://t.co/30XXxGYOnm

Bel-Pa Agiklamasi:

- Bugiin 15.891 hayirsever 101.847 iftar meniisu siparisi vermistir.
2020-04-24 - .. A - - .

- Kotu niyetli birileri sistemimizi yogun saldiriya tutarak ihtiyag sahibi GUNDEM
23:01:44

vatandaslara sicak yemek gotirmemizi engellemeye kalkmaktadir.

Aciklamanin tamami:

O https://t.co/2zlaZycIn0

Ankara Biiyliksehir Belediyesi resmi X hesabmin 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin Kkategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5
paylasimin igerigi incelendiginde, Gundem Kkategorisinin ©6ne c¢iktigi gorulmektedir. Pandemi
doneminde belediyenin yaptigi sosyal yardim, Biiyiiksehir Belediye Baskani1 Mansur Yavas’in Belediye
Meclisinde yaptigi konusmalar ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik belediyenin yapmis oldugu online
yemek siparisi hizmetinin saldirtya ugramasina yonelik agiklama kullanicilarin en ¢ok etkilesim

gosterdigi paylasimlar olarak 6ne ¢ikmustir.
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Grafik 37: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 Yillari

Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 18 Ankara Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 Yillar1 Arasinda En

Cok Kirtlma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori
2021-06-29 ) .
Buenos Aires [ 10 [ GUNDEM
10:54:20
2021-10-29 ) .
An itibartyla Ankara Kalesi... I https://t.co/6Evh08LntO HIZMET
18:57:05
Kamuoyunda Baskanimiz Saym Mansur YAVAS icin I¢isleri
Bakanligi'nin sorusturma izni vermesiyle ilgili yer alan haberler hakkinda
2021-08-05 .
BASIN ACIKLAMASI: GUNDEM
12:03:16
[ https://t.co/l6g6PONQFN https://t.co/YklvgTeY60
Baskanimiz Sn. @mansuryavas06'm diin Habertlrk canli yayininda sadece
2021-08-25 .
2 dakika 16 saniyede bahsettigi 70 proje... GUNDEM
21:40:54
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Devami 29 Agustos'ta diizenleyecegimiz 2021 yilina ait 100'0 askin
projenin temel atma, agilis ve tanitim téreninde sizlerle.

https://t.co/r71UJvaAQH

Gorevinden istifa ettirilerek kurumumuzdan ayrilan Melih Gokgek’ten
Belediyemize ait olan zirhl1 aracin teslim alinmasiyla ilgili basin

agiklamasi
2021-12-14

14:38:54

GUNDEM
(TAHSIS EDILEN YERLERIN SON DURUMLARI LINKTEDIR)

O https://t.co/c8Cbbr5zjT https://t.co/GdgE5ZbM6w

Ankara Biiyliksehir Belediyesi resmi X hesabmin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 tarihleri
arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5
paylasimin igerigi incelendiginde, yine Giindem kategorisinin 6ne ¢iktigi goériilmektedir. 29.06.2021
tarihinde diinyaca iinlii futbolcu Messi i¢in yapilan paylasim, Biiyliksehir Belediye Baskan1i Mansur
Yavas icin Icisleri Bakanlig: tarafindan verilen sorusturma iznine yonelik agiklama ve bir 6nceki
donemde Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi yapmis Melih Gokgek’ten belediyeye dair zirhli
araclarin geri alinmasiyla ilgili yapilan aciklamanin en ¢ok one ¢ikan paylasimlar oldugu dikkati

cekmektedir.

ANKARA Buyuksehir Belediyesi
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Grafik 38: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 Yillar

Arasidaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi
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Tablo 19 Ankara Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yasanan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori

2022-06-29

#Ankara » https://t.co/DCK1b2trl2 KUTLAMA
22:29:18

96 adet konteyner tuvaleti daha Kahramanmaras'a sevk ettik.
2023-02-22 .

Yaralarimzi birlikte saracagiz. GUNDEM
13:55:55

@mansuryavas06 https://t.co/pedxfEHQjG

At1l halde olan otobiislerimizi doniistiirerek hizmet verdigimiz mobil

dus araglarimiz Kahramanmaras’ta kdylere ve kamu ¢alisma alanlarina
2023-02-26 i . . .

yerinde hizmet veriyor. GUNDEM
20:02:07

@mansuryavas06 https://t.co/aGed99I3il

Belediyemizin istiraki SEGMEN SU, deprem bolgesine su sevkiyatina

yogun olarak devam ediyor.

Son 2 gunde 4 TIR su Hatay'a, 1 TIR su ise Kahramanmaras'a
2023-03-04 o .

gonderildi. GUNDEM
08:00:07

Yaralarimzi birlikte saracagiz.

@mansuryavas06 https://t.co/4fgGtFAmel
2022-12-22

Diger

23:27:27

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin 1 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 tarihleri

arasindaki paylagimlarinin Kkategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5

paylasimin igerigi incelendiginde, Glindem kategorisinin 6ne ¢iktigi ve 06.02.2023 tarihinde

Kahramanmarag’ta yasanan ve 10 ili etkileyen deprem felaketi ile ilgili belediyenin yapms oldugu

paylagimlara kullanicilarin yogun bir ilgi gosterdigi gortlmektedir.
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Izmir

Kategoriye Gore Etkilesim Kirilmalari
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ANMA ETKINLIK GUNDEM HIZMET
Kategori

Grafik 39: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Sayisi Grafigi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 tarihleri
arasindaki paylagimlarmin kategorilere gore kirilma sayisi grafigi incelendiginde en ¢ok kirilma yasanan
kategorinin tipki Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde oldugu gibi a¢ik farkla Hizmet kategorisi oldugu ve

daha sonra Giindem ile Kutlama kategorilerinin geldigi gorulmektedir.
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Grafik 40: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabmin 1 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 Yillar1

Arasindaki Paylasimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 20 izmir Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yasanan Paylasimlar

Tarih Tweet Kategori

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi koronaviriis salgini nedeniyle maske
2020-03-24 iiretimine basladi. Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli Meslek Fabrikasi,

L o . ) . ) GUNDEM
09:18:20 dikis egitmenleriyle glinde ortalama 2 bin maske tretmeyi hedefliyor.

O https://t.co/ OYNDHKA4j5b https://t.co/PQJ9gmYOqJ

Haziriz ve bekliyoruz. Yaninizda Kiz Kulesi'ni de getirebilirsiniz.

2019-09-05

Korfez'de yerini ayirdik. Fuar bitince geri veririz, merak etmeyin. [] Diger
08:55:44

#Fuardayiz

Izmir Biiyliksehir Belediye Basgkan1 Tung Soyer 5 Haziran Carsamba
2019-06-04 . .

giinii (Yarin) saat 08.30°da Fox TV’de Ismail Kiiglikkaya’'nin Calar GUNDEM
20:05:52

Saat programina konuk olacak. https:/t.co/pl4FYvh3aT

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi kentin en uzun metro hatt1 igin kollar

2019-06-25  sivadi 28 km uzunlugundaki Adnan Menderes Havalimani-Karabaglar-
HIZMET
10:58:49 Halkapinar metro hattimin proje hazirliklar1 baglad.

https://t.co/ndAMFndHxbV https://t.co/X8DiowXX0S
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Bagkan Tung Soyer'in ESHOT ziyaretinde dile getirdigi otobiislerin

direksiyonunda kadin soforlerin de bulunmas1 yoniindeki talimati
2019-06-01

13:57:13

tzerine harekete gegildi. Biyiiksehir Belediyesi gereken sartlari tastyan  GUNDEM
100 kadin otobis sofori ariyor.
https://t.co/2]PTVHjbXv https://t.co/DOYzwATdoF

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabimnim 1 Nisan 2019 — 1 Nisan 2020 tarihleri arasindaki
paylagimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5 paylasimin igerigi
incelendiginde, Glindem kategorisinin 6ne ¢iktig1 ve pandeminin ilk zamanlarinda iilkemizde yasanan
maske krizine kars1 belediyenin maske {irettigi paylasim, goreve ilk kez segilen belediye bagkani Tung
Soyer’in katilacagi canli yayin duyurusunun ve kadin soforlerle ilgili paylagimin ¢ok etkilesim aldig

dikkati cekmektedir.
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Grafik 41: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 Yillar1

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 21 izmir Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori

2020-11-03  Cadir alanlarma sirket ve kurumlar toplu sicak yemek ulastiriyor. )
HIZMET
13:27:52 Miitesekkiriz. Ancak ayni alana ihtiyacgtan fazla yemek gelmesi israfa
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neden oluyor.Toplu sicak yemek ulastirmak isteyenlerin @izmirhim 'in

444 40 35 ve 185 numaralarindan servis randevusu almasini rica ederiz.

Sosyal Hizmetler Daire Bagkani1 Ulas Aydin: 200 personel ve bir o kadar

gonalliyle alandayiz. Gelen yardimlari ¢adir alanlarma ulastirtyor, tim

2020-11-05 L .

ihtiyaclari karsiliyoruz. Guinde U¢ 6giin yemek ve aksam gorba servisi GUNDEM
10:04:38

yapiyoruz. Biz buradayiz, gérevimizin bagindayiz.

#BizVariz https://t.co/3h7RjLxg37

Siren sesleri depremzedelerin konakladigi cadirkentte de yankilandi.

09.05'te depremzedeler tek yirek oldu, Asik Veysel Rekreasyon
2020-11-10

Alani'nda hayat durdu. ANMA
11:43:57 ] .

Belediye Bandosu’nun eslik ettigi térene burada gorevli Biiyiiksehir

Belediye biirokratlar1 ve géntlluler de katildi. https://t.co/1iSVEpUj61

Hemserilerimizin tibbi maskeye ticretsiz erigsimini kolaylagtirmak i¢in

metro istasyonlarina maskematik yerlestirmeye basladik. Uygulamanin
2020-04-17 . ! .

ilk adresi Konak Metro Istasyonu. Maskematigi kullanan Baskan Soyer, HI{ZMET
09:06:30

"Onceligimiz Izmir halkinm saghg1" dedi. O https://t.co/JEzmtY0JNm

https://t.co/IBVdpxVtOH

Saganak yagisla birlikte Urla, Glizelbahge, Narlidere basta olmak lizere
2021-02-11  bazi ilgelerimizde dolu yagisi da etkili oluyor. Ekiplerimiz su .
o _ HIZMET
21:58:27 baskinlarina kars: alarmda. Vatandaslarimizin da dikkatli olmasini rica

ederiz. https://t.co/HSzm5MQYIU

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabimnin 1 Nisan 2020 — 1 Nisan 2021 tarihleri arasmdaki
paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 5 paylagimin igerigi
incelendiginde, Hizmet kategorisinin 6ne ¢iktig1 ve kullanicilardan belediyenin saglik — sosyal ve su,

kanalizasyon hizmetleri ile ilgili paylasimlara ¢ok etkilesim geldigi goriilmektedir.
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Grafik 42: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 Yillar1

Arasindaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 22 izmir Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yasanan Paylagimlar

Tarih Tweet Kategori

Izmir 11 Hifzisthha Kurulu'nda oy birligiyle alindig1 aciklanan 2021/28
sayili kararda Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Saymn Tung Soyer'in

2021-05-02 .

imzas1 bulunmamaktadir. GUNDEM
11:16:49

Kamuoyunun bilgisine sunariz.
2021-06-25 ] ) )

364 yeni otobiisumiiz yerli olunca: HIZMET
20:54:37

Agiklamamiz “giplak semazen” bashigiyla paylasimlar yaparak dini

hassasiyetler {izerinden alg1 yaratmaya calisan zihniyete yonelik
2021-09-15 .

degildir. GUNDEM
16:25:45

Onlarm tim ¢agdas degerlere diisman olduklarinin bilincindeyiz.

2021-12-26  Degerli izmirliler,
18:43:30 DUYURU
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Kentimizdeki sokak hayvanlarinin kisirlastirma, asilama ve tedavi
islemlerinin yani sira acil ve miinferit durumlar disinda toplanmasi s6z
konusu degildir.

Can dostlarimiz hepimize emanet.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin 1 Nisan 2021 — 1 Nisan 2022 tarihleri arasindaki

paylagimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 4 paylasimin igerigi

incelendiginde, Giindem kategorisinin 6ne ¢ikmaktadir. One ¢ikan Giindem kategorisinin iceriklerine

bakildiginda ise Belediye Baskan1 Tung Soyer’in bir tekzibi ve belediyenin bir etkinligi ile ilgili gelen

tepki

[
&)
L

Etkilesim Orani
-
o

0.5 1

0.0 1

ler Gizerine yapilan bir a¢iklamanin dikkati ¢ektigi gorilmektedir.
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Grafik 43: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabiin 1 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 Yillar

Arasmdaki Paylagimlarinin Kategorilere Gore Kirilma Grafigi

Tablo 23 izmir Belediyesi Resmi X Hesabinin 01 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 Yillar1 Arasinda En Cok

Kirilma Yaganan Paylagimlar

Tarih Tweet

Kategori
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100. yila yakigir bir kutlamaya haziriz. (0[]

Cumhuriyet'in 2. yiizyilinda tarihimizin en ihtisamli sahnesini

[zmirlilere armagan ediyoruz.

2022-09-08
. . KUTLAMA

20:27:08 Tarkan konseriyle de zaferin coskusunu yasayacagiz. Halkimiz

davetlidir.

I Giindogdu Meydani

[J20.30

Sen Izmir'de her zaman yasayacaksm. (1
2022-11-10

ANMA

16:09:34

Ozlemle...

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabimin 1 Nisan 2022 — 6 Mart 2023 tarihleri arasindaki
paylasimlarinin kategorilere gore toplu kirilma grafigi ve en ¢ok kirilma yasanan 2 paylagimim igerigi
incelendiginde, Kutlama ve Anma kategorileri gérilmektedir. 08.09.2022 tarihinde yapilan paylasimda,
“Izmir’in Kurtulusunun Yizinc Yili” kapsaminda Unlii sanatgr Tarkan’in katilimi ile yapilacak
kutlama konserinin duyurusu kullanicilardan cok ilgi toplamistir. S6z konusu konser ulusal basinda da
kendine olduk¢a yer bulmus ve tv kanallar1 canli yaymlamistir. Anma kategorisi ile ilgili 10.11.2022

tarihinde yapilan paylasimda da Atatirk amlmis ve en ¢ok etkilesim alan paylasimlardan biri olmustur.

295



45.8. Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarinn 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarimin Hizmet Kategorisi
Alt Bashklar Etkilesim Grafigi

Hizmet Kategorisi - Ortalama Etkilesim Orani (Toplu)
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Grafik 44: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019
— 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylagimlariin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Etkilesim Grafigi

Ustteki grafikte 3 biiyiiksehir belediyesinin de yaptiklar1 hizmetler igerisinde, 4 yillik siirecte
hangi hizmet kategorisinin daha fazla etkilesim aldigi toplu olarak goriilmektedir. Biiyiiksehirlerde artan
nufus yogunlugu ve toplam yaklasik 27 milyon insanin yasadigi bu i¢ sehirde ulasim kategorisi ile ilgili
yapilan X paylagimlarinin en ¢ok etkilesimi aldigi goriilmektedir. Ulagimdan sonra yesil alan -bahge,
tarimsal hizmetler ve saglik -sosyal kategorilerinin siralanmasi, biiyiiksehirlerde yasayan insanlarin

dogaya Ve yesillige ne kadar hasret kaldiklarimn bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Hizmet Kategorisi - Ortalama Etkilesim Orani (istanbul)
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Grafik 45: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Bagliklar1 Etkilesim Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasinda hizmet kategorisi icindeki paylasimlarinda ulagim ilk sirada gelirken, ikinci sirada

kanalizasyon ve su, Uglncl sirada ise saglik — sosyal kategorisi gelmektedir.
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Hizmet Kategorisi - Ortalama Etkilesim Orani (ankara)
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Grafik 46: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Etkilesim Grafigi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasinda hizmet kategorisi igindeki paylagimlarinda diger iki biiyiiksehirden farkli olarak tarimsal
hizmetler kategorisi ile ilgili yapilan X paylasimlari en ¢ok etkilesimi alirken, ikinci sirada yesil alan-
bahge, {iglincii sirada ise yol kategorisi gelmektedir. Ankara’da, toplu hizmet kategorisi alt basliklari

etkilesim grafiginden farkli olarak ulasim kategorisinin yer almamasi dikkat cekicidir.
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Hizmet Kategorisi - Ortalama Etkilesim Orani (izmir)
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Grafik 47: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesab1 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Etkilesim Grafigi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasinda
hizmet kategorisi i¢indeki paylagimlarinda ise en ¢ok etkilesimi alan kategoriler arasinda ulagim ilk
sirada gelirken, ikinci siradaki saglik — sosyal ile Giglincii siradaki yesil alan - bahge kategorilerinin

birbirlerine yakin etkilesimler aldiklar1 dikkati cekmektedir.
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45.9. istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarimin 31
Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Hizmet Kategorisi
Alt Bashklan Kirillma Grafigi

Hizmet Kategorisi - Kirillma (Toplu)
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9@,
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Grafik 48: Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019
— 6 Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Hizmet Kategorisi Alt Bagliklar1 Kirilma Grafigi

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylasimlarinin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Kirilma Grafigi
incelendiginde ise ¢arpict bir sonu¢ gorilmektedir. 3 biiyiiksehir belediyesinin toplu olarak
ortalamasinin alindigr grafikte en ¢ok kirilmayi, yani kullanicilarin bir anda etkilesim gosterdigi X
paylasimlar1 hizmet kategorisinin ilk sirasinda saglik — sosyal kategorisinin geldigi dikkati cekmektedir.
Saglik — sosyal kategorisinin bu kadar one ¢ikmasinin nedeni olarak, devletin sosyal devlet olarak
yetemedigi ya da yetersiz kaldig1 gida yardimi, nakit yardimi, odun — kémiir yardimu, siit yardimi, halk
kart, kres vs. gibi ekonomik ve sosyal destek konularinda belediyelerin devreye girmesi ve bu
hizmetlerin halkta karsilik bulmasi seklinde yorumlamak mimkindr. Bu durum, siyasi bir se¢im yarist
sonras1 kazanilan belediyelerin, sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket etmeleri gerektigini, hicbir
ayrim gozetmeden yonettikleri halka dokunan bir anlayisla hizmet etmeleri gerektigini gosteren bir

ornektir.

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi X Hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 Tarihleri Arasindaki Paylagimlarinin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Kirilma Grafigi’'nde
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en ¢ok kirilmay1 yasayan ikinci kategorinin yesil alan - bahge kategorisi olmasi da, betonlasmanin
giderek arttig1 biiyiiksehirlerde, halkin yesil alanlara ihtiya¢ duydugunun bir bagka gostergesi olarak

yorumlanabilir. Ayni1 grafikte Ugtinct sirada ise yol kategorisinin geldigi gorulmektedir.

Hizmet Kategorisi - Kirillma (istanbul)

Kinlma

Hizmet Kategorisi

Grafik 49: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Kirilma Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabmin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
arasinda hizmet kategorisi i¢indeki paylasimlarinda ise en ¢ok kirilmay1 alan kategoriler arasinda ilk iki
sirada trafik ve saglik — sosyal kategorilerinin yer aldigi ve Gguinct siradaki kanalizasyon su kategorisine
acik fark attiklar1 net bir sekilde goriilmektedir. Bu da, yaklasik 16 milyon insanin yagadigi bir kentte
kagiilmaz bir sonu¢ olmakla birlikte, 6zellikle saglik — sosyal kategorisinin bu denli bir kirllma

yasamasi sehirdeki sosyal destege muhtag insan ntfusu agisindan bir fikir vermektedir.
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Hizmet Kategorisi - Kirllma (ankara)
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Grafik 50: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Bagliklar1 Kirilma Grafigi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri arasinda
hizmet kategorisi igindeki paylasimlarinda ise en ¢ok kirilmay1 alan kategoriler arasinda ise, Istanbul’un
aksine ilk sirada yol kategorisinin yer aldigi, ikinci sirada yesil — alan bahge kategorisinin bulundugu,
ticlincli sirada ise tarimsal hizmetler kategorisinin bulundugu gérilmektedir. Istanbul’da acik ara ilk iki
sirada yer alan iki kategoriden saglik — sosyal dordiincii sirada yer alirken, yaklagik 5 milyon kisinin

yasadigi Ankara’da trafik kategorisi ise hi¢ kirtlma yasamamuigtir.
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Hizmet Kategorisi - Kirllma (izmir)

Kinlma

Hizmet Kategorisi

Grafik 51: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Resmi X Hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri
Arasmdaki Paylagimlarimin Hizmet Kategorisi Alt Basliklar1 Kirilma Grafigi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 Tarihleri arasinda
hizmet kategorisi igindeki paylagimlarinda ise en ¢ok kirilmay1 alan kategoriler arasinda tipki
Istanbul’da oldugu gibi saglik — sosyal kategorisi agik farkla ilk sirada yer alirken, ikinci sirada ulagim
ve lciincli sirada ise yesil alan — bahge kategorisi bulunmaktadir. Ankara’da ilk sirada yer alan yol

kategorisinin, Izmir’de neredeyse hi¢ kirilma yasamadigi gérilmektedir.

4.6. Arastirmanin Sonuclar

Caligmanin giris kisminda etkili bir sosyal medya paylasim agi oldugu belirtilen X
platformunda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin yaptiklar1 paylagimlarmn
(tweetler); begenilme ve yeniden paylasilma (retweet) miktarlar1 ile hesaplanan etkilesim orani
Uzerindeki etkenler arastirllmigtir. Bu amacgla toplam 17984 paylasim nitelikleriyle beraber

listelenmistir.

Caligmada ele alinan diger degiskenler ve bunlar arasindaki etkilesimler incelendiginde,
Spearman Korelasyon Analizi Yontemiyle istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmemistir. Begeni,
retweet, yanitlar ve alintilar degiskenlerinin kendi aralarinda giiclii bir paralel iligkiye sahip oldugu
ancak kategoriler ile etkilesim elemanlari arasinda (begeni, retweet, yanitlar ve alintilar) aymi guiglu iliski

bulunamamustir.
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Tez galismasinda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06
Mart 2023 tarihleri arasindaki resmi X hesabi takipgi istatistikleri, paylasimlarin giin i¢indeki saatlere
etkilesimleri, genel etkilesim grafikleri, kategorilere gore grafikleri, kategorilerin etkilesimleri, hafta ici
ve hafta sonu giinlerdeki etkilesim oranlari, kategorilere gore kirilma sayilari, hizmet kategorisi alt
bagliklari etkilesim grafigi ve hizmet kategorisi alt basliklar: kirilma grafikleri ortaya konulmus ve analiz
edilmeye ¢alisilmigtir. Bu kategoriler arasinda ortaya ¢ikan en 6nemli verilere sonuglariyla deginmek

gerekirse;

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri
arasindaki X hesaplarina bakildiginda, oldukca aktif bir sekilde kullamldigi gériilmektedir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi bu 4 yillik siiregte X hesabindan 3965 paylasim yaparken bunlarin 1739 tanesinin
Hizmet, 764 tanesinin Gindem kategorisinde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin, X paylasimi sayisi 4 yillik suirecte 11377 iken, bunlarmn 4111 tanesi Hizmet, 3555 tanesi
Giindem kategorisindedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde ise, 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri
arasindaki X paylagim sayisi 2644, Hizmet kategorisinde yapilan paylagim sayisi 993, Gilindem

kategorisinde yapilan paylasim sayis1 605’tir.

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmnin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylagimlarinda en ¢ok etkilesim alan kategorilerine bakildiginda ise

diger kategorisi harig ilk iki kategorinin Anma ve Kutlama oldugu goérilmektedir.

S6z konusu ¢ biiyliksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasindaki
toplam X paylasimi sayis1 17984 iken bunlarin i¢inde en ¢ok paylasim yapilan kategori Hizmet
kategorisidir. Hizmet kategorisi icinde de kullanicilardan en ¢ok etkilesim alan kategori Ulasim
kategorisi olup, bu sonu¢ séz konusu biiyliksehir belediyelerine ulagim ile ilgili daha ¢ok yatirim
yapmalar1 ve yonettikleri kentlerde yasayan insanlarin 6ncelikli sorunun ulasim olduguyla ilgili bir veri
sunmaktadir. En ¢ok etkilesim alan hizmet kategorileri arasinda ikinci sirada kanalizasyon ve su, tgunci

sirada ise saglik — sosyal kategorisi gelmektedir.

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylasimlarinin kategorilere gore kirilma sayist yani kullanicilarm bir
anda etkilesim gosterdigi X paylasimlar1 incelendiginde, ilk sirada Hizmet, ikinci sirada Giindem

kategorisinin geldigi gortilmektedir.

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarinin 31 Mart 2019 — 6

Mart 2023 tarihleri arasindaki paylagimlarinin hizmet kategorisi alt basliklar1 kirilma sayilari
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incelendiginde hizmet kategorisinin ilk sirasinda saglik — sosyal kategorisinin geldigi dikkati

cekmektedir.

Hizmet kategorisi alt bagliklar1 kirtlma sayilarinda en ¢ok kirilmay1 yasayan ikinci kategorinin

yesil alan - bahce kategorisi olmasi da, dikkati ceken bir baska konudur.

5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, iletisim arastirmalarimin en 6nemli teorilerinden olan “Giindem Belirleme
Teorisi, tiim ayrintilariyla ele alinmaya calisilmig ve iletisim araglarinin dijitallesmesi ve gelismesiyle
birlikte sosyal medyada da, ozellikle X platformunda giindem belirleme tzerinde durulmustur. Glindem
belirleme modeli; basin ve siyaset arasindaki iliskileri, her iki gindemdeki konular agisindan
incelemekte ve giindemlerin birbiri tizerindeki etkisinin, konularin giiciine bagli olarak sekillendigini
varsaymaktadir. Gilndem belirleme arastirmalari; temelde basin, iktidar ve kamuoyu arasindaki
iligkilere odaklanirken, tez ¢alismasinda bu kavramlara belediyelerin de eklenmesiyle beraber, bu

gindemlerin birbirleri Gzerindeki etkisi ortaya koyulmaya ¢aligilmustir.

Turkiye'de, geleneksel medyanin siyasi kutuplasma nedeniyle tektiplesmesi, bireylerin yani sira
birer kamu kurumlar1 olan 6zelikle muhalif belediyelerin talep ve tepkilerini ifade etmek icin giderek
sosyal medyaya yoneldigi goriilmektedir. X, dogasi geregi kamuoyunu etkileyebilen bir platform olarak
one cikmaktadir. Bu platformun kétiiye kullanimini da unutmadan, X’in bu sekilde kullanilmasinin
belediyeler agisindan faydali oldugu ortadadir. X’in etkili bir kamuoyu olusturabilmesi, sosyal
medyanin glinimiz ve gelecek i¢in 6nemli bir gi¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Geleneksel medyanin
islevlerinden biri olan denetleme, kamuoyu olusturma ve diisiincelerin iletilmesi, baz iilkelerde sinirh
olabilirken, sosyal medyanin guclu bir alternatif olarak bu islevleri yerine getirdigi ifade

edilebilmektedir.

X, geleneksel medyadan ayrisarak, rutin, merkeziyetci ve egemen guglerin etkisindeki
haberlerden farkli bir perspektif sunmaktadir. Sivil toplumu ilgilendiren konular1 anlik ve etkileyici bir
sekilde ele almaktadir. Ana akim medyanin bazen goz ardi ettigi veya cikarlartyla gelisen konular, X
iizerinde hizli bir gekilde tartisiimaktadir. Bu tartismalar, toplumsal gerceklik haline gelerek, zamanla

ana akim medyaya da yansimakta ve zaman zaman onlarin glindemini belirleyebilmektedir. X te gelisen
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konular, toplumun ve hatta kamu kurumlarinin politikalar1 ve kararlar1 Gzerinde de etkili olabilmekte,

toplumun yararina katkilar saglayabilmektedir.

Kentsel yasamin karmagsikligi ve teknolojinin hizla ilerlemesi, yerel yonetimlerin temel
misyonunu sekillendirmektedir. Gintimiizde, yerel yonetimler sadece halkin talep, istek ve ihtiyaglarmi
karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda teknolojik yeniliklere uyum saglayarak toplumsal, ekonomik
ve siyasal dondsiimlere liderlik etmektedirler. Bu doniisimler, yerel yonetimlerin roluni ve
sorumluluklarini yeniden tamimlayarak, daha etkin ve katilime1 bir yonetim anlayisiin gelisimine yol
agmaktadir. (Karahan Adali ve Uniir: 2023, s.1824) Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin yaptiklart

hizmetlerin yani sira ve tlke giindemine dair sdylemlerde de bulunduklar dikkati cekmektedir.

Calismada; Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin hangi X paylagimlarinin
sosyal medya giindeminde ve geleneksel medya giindeminde yer aldigi, hangi durumlarda 6ne ¢ikan
konular arasinda bir paralellik gozlendigi, X kullanicilarinin hangi paylagimlara etkilesimde

bulunduklar1 arastirilmustir.

2024 yili itibariyle toplam 85 milyon vatandasin yasadigi Tirkiye’de, yaklasik 27 milyon
insanin yasadig1 (i¢ sehri yoneten Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri, Mart 2019 — Mart
2023 yillar1 arasindaki 4 yillik siiregte yaptiklar1 hizmetler, kullandiklar1 séylemler ile iilke siyasetinin
birer faktorii haline gelmislerdir. Bu durumda kuskusuz siyasi konjonktiir de etkilidir. Ornegin, 25 y1l
aradan sonra Istanbul Biiyiiksehir Belediyesini muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi’ne kazandiran
Ekrem Imamoglu’nun ve yine 25 aradan sonra Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir muhalefet parti
tarafindan yonetilmesini saglayan Mansur Yavag’in, yaptiklart séylemler ve hizmetlerle halkta karsilik
bulmalari, popiiler birer figiir haline gelmeleri, Mayis 2023’te yapilan Cumhurbagkanligi segimleri
oncesinde dogal cumhurbagkani adaylar1 olmalarint saglamistir denebilir. Bu durumun, asli gorevleri
belediye baskanligi olan bu iki ismin sadece birer belediye baskani olarak adlandirilmalarinin 6niine
geemistir. Ornegin, Nisan 2024 tarihi itibariyle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabimin
takipgi sayis1 1.8 milyon iken, Belediye Baskam Ekrem Imamoglu’nun resmi X hesabinin takipgi sayis1
9.1 milyon, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi X hesabinin takip¢i sayist 1.1 milyon iken, Belediye
Baskan1 Mansur Yavas’in resmi X hesabinin takipci sayis1 7.5 milyondur. izmir Biiyiiksehir Belediyesi
ile birlikte, Imamoglu ve Yavas’in, yonettikleri istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ilk kez
goreve geldikleri secimler olan Mart 2019 (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi segimleri tekrarlandig igin
aslinda Haziran 2019) — Mart 2023 tarihleri arasindaki X paylasimlarimi incelemek, ¢calismaya farkl

anlamlar da katmas agisindan degerlidir.
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Calismada, X platformunun, belediyelerin vatandaslarmn ihtiyaglarini tespit etmede 6nemli bir
platform oldugu ve bu platformdaki etkilesim orammin, kurumun sosyal medyaya dair performansini

6lgcmede dnemli bir metrik oldugu literatiirden yararlanilarak agiklanmaya ¢aligtlmugtir.

Bu dogrultuda, ¢aligmanin giris kisminda etkili bir sosyal medya paylasim ag1 oldugu belirtilen
X platformunda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin yaptiklari paylasimlarin
(tweetler); begenilme ve yeniden paylasilma (retweet) miktarlar1 ile hesaplanan etkilesim orani
Uzerindeki etkenler arastirilmigtir. Bu amagla toplam 17984 paylasim nitelikleriyle beraber

listelenmistir.

Calismada ele aliman diger degiskenler ve bunlar arasindaki etkilesimler incelendiginde,
Spearman Korelasyon Analizi Ydntemiyle istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmemistir. Begeni,
retweet, yanitlar ve alintilar degiskenlerinin kendi aralarinda gii¢lii bir paralel iliskiye sahip oldugu
ancak kategoriler ile etkilesim elemanlari arasinda (begeni, retweet, yamtlar ve alintilar) ayni gucli iliski

bulunamamustir.

Tez calismasinda, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06
Mart 2023 tarihleri arasindaki resmi X hesab1 takipgi istatistikleri, paylasimlarin giin i¢indeki saatlere
etkilesimleri, genel etkilesim grafikleri, kategorilere gore grafikleri, kategorilerin etkilesimleri, hafta ici
ve hafta sonu giinlerdeki etkilesim oranlari, kategorilere goére kirilma sayilari, hizmet kategorisi alt
basliklari etkilesim grafigi ve hizmet kategorisi alt bagliklar1 kirilma grafikleri ortaya konulmus ve analiz
edilmeye calisilmistir. Bu kategoriler arasinda ortaya cikan en 6nemli verilere sonuglariyla deginmek

gerekirse;

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri
arasindaki X hesaplarma bakildiginda, oldukca aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi bu 4 yillik siiregte X hesabindan 3965 paylasim yaparken bunlarin 1739 tanesinin
Hizmet, 764 tanesinin Gindem kategorisinde oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin, X paylasimi sayisi 4 yillik surecte 11377 iken, bunlarm 4111 tanesi Hizmet, 3555 tanesi
Giindem kategorisindedir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde ise, 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri
arasindaki X paylasim sayisi 2644, Hizmet kategorisinde yapilan paylasim sayist 993, Gilndem
kategorisinde yapilan paylasim sayis1 605°tir. Buna gére Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin X hesabini
daha aktif kullandig1 s6ylenebilmektedir.

Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarinin 31 Mart 2019 — 6

Mart 2023 tarihleri arasindaki paylasimlarinda en ¢ok etkilesim alan kategorilerine bakildiginda ise
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diger kategorisi hari¢ ilk iki kategorinin Anma ve Kutlama oldugu gorilmektedir. Bu sonug,
kullanicilarin belediyelerin yapmis olduklart milli bayram, dini bayram, 6zel giinler, topluma damga
vurmus siyasetciler ve sanatgilarla ilgili paylasimlara gosterdigi ilginin bir kamti niteligindedir. Uglinci
sirada ise Glndem kategorinin yer almasi da soz konusu belediyelerin Glke glindemine dair

sOylemlerinin kullanicilar tarafindan etkilesim aldigin1 ortaya koymaktadir.

S0z konusu ii¢ biiyliksehir Belediyesi’nin 31 Mart 2019 — 06 Mart 2023 tarihleri arasindaki
toplam X paylasimi sayis1 17984 iken bunlarin iginde en ¢ok paylasim yapilan kategori Hizmet
kategorisidir. Hizmet kategorisi icinde de kullamicilardan en ¢ok etkilesim alan kategori Ulasim
kategorisi olup, bu sonu¢ séz konusu biiyliksehir belediyelerine ulasim ile ilgili daha ¢ok yatirim
yapmalar1 ve yonettikleri kentlerde yasayan insanlarin dncelikli sorunun ulasim olduguyla ilgili bir veri
sunmaktadir. En ¢ok etkilesim alan hizmet kategorileri arasinda ikinci sirada kanalizasyon ve su, G¢lnci

sirada ise saglik — sosyal kategorisi gelmektedir.

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmnin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylagimlariin kategorilere gore kirilma sayis1 yani kullanicilarin bir
anda etkilesim gosterdigi X paylasimlar1 incelendiginde, ilk sirada Hizmet, ikinci sirada Giindem
kategorisinin geldigi goriilmektedir. Bu da, yasadiklar1 kentlerdeki belediyelerin her ne kadar Ulke
glindemi ile ilgili paylasim yapmalar1 kullanicilarin ilgisini ¢ekse de, onceliklerinin hizmet oldugunun

bir gostergesidir.

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylasimlarinin hizmet kategorisi alt basliklar1 kirilma sayilar
incelendiginde hizmet kategorisinin ilk sirasinda saglik — sosyal kategorisinin geldigi dikkati
cekmektedir. Saglik — sosyal kategorisinin bu kadar 6ne ¢ikmasi, oldukga dikkat cekici ve diigiindiiriicii
bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonucun nedenleri olarak, devletin sosyal devlet olarak
yetemedigi ya da yetersiz kaldigi ekonomik ve sosyal destek konularinda belediyelerin devreye
girmesinin toplum tarafindan ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Hizmet kategorisi alt basliklar1 kirilma
sayilarinda en ¢ok kirilmay1 yasayan ikinci kategorinin yesil alan - bahce kategorisi olmasi da, dikkati
ceken bir baska konudur. Bu sonug, betonlagmanin giderek arttigi biiyliksehirlerde, toplumun yesil

alanlara duydugu ihtiyaci ve ilgiyi gostermektedir.

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6
Mart 2023 tarihleri arasindaki paylasimlariin kategorilere gore kirilma sayisinda Hizmet kategorisinin
ardindan Giindem kategorisinin gelmesi dikkate deger bir durumdur. Bu, asli gorevleri disinda iilke

giindemine dair s@ylemlerde bulunan s6z konusu belediyelerin hem ulusal gindeme kayitsiz
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kalmadiklarim1 hem de takipgileri tarafindan bu durumun ilgi topladigim gostermektedir. Ulkede
yasanan her tlrli 6nemli olayda, 6rnegin deprem, yangin, pandemi, ekonomik kriz, toplumu ilgilendiren
diger krizler gibi (barinma, gida, hayat pahalilig1 vs.) konularda s6z konusu belediyelerin aksiyon
aldigin1 resmi X hesaplarindaki paylasim sayilarina ve igeriklerine bakildiginda gériilmektedir. Ulke
niifusunun 3’te birini yoneten bu yerel kurumlarin ulusal giindeme dair sdylemleri ve icraatlarimn X
platformunda karsilik buldugunu ve zaman zaman X’te “Trend Topic” oldugunu gorsek de, aym
karsilig1 geleneksel basin giindeminde buldugunu séylemek giigtiir. Bu kapsamda, Istanbul, Ankara ve
Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin resmi X hesaplarmin 31 Mart 2019 — 6 Mart 2023 tarihleri arasindaki
Gilindem kategorisinde kirilma yasanan 46 paylasimin ertesinde yaymlanan Yeni Safak, Hiirriyet ve
Sozcili gazetelerinin mansetleri incelenmis olup sadece Sozcli gazetesinin zaman zaman s6z konusu
belediyelerin paylasimlarma yer verdigi gériilmiistiir. Ulkedeki mevcut siyaset ve medya gerceklerine
bakildiginda ise bu durumun oldukga dogal bir sonug oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira Istanbul,
Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediyeleri muhalefet partisi tarafindan yonetilen belediyelerdir. Yani tez
calismasma konu olan biiyiiksehir belediyelerinin tlke gundemine dair sdylemleri ve yaptiklari
hizmetlerin X’te giindem olusturdugunu sdylemek miimkiin iken, geleneksel medyada ayni etkiyi
yarattiklar1  sOylenememektedir. Ancak geleneksel medyada s6z sahibi olanlarin demokrasi

baglamindaki glclerini simdilik sosyal medya ile paylastigi gorilmektedir.

Tez galismasi, s6z konusu belediyelerce bundan sonra yapilacak olan paylasim ve soylemlerde
hedef kitleyi harekete ve etkilesime gecirecek; hedef kitlede pozitif duygular uyandiracak igeriklerin

uretilmesi agisindan yol gosterici veriler ortaya koymustur.

Kullanicilarin, X platformunda belediyelerin baslica ulasim, yesil alan ve sosyal hizmetler gibi
hizmet kategorilerine ilgi gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin ekonomik olarak zor bir
donemden gectigi gbz Onine alinirsa basta sosyal hizmetler olmak Uzere ulasim ve yesil alan
kategorilerinde ¢alismalarin artmasinin ve bu ¢aligmalarin sosyal medyadan duyurulmasinin vatandag

ile belediye arasindaki is birliginde ¢ok olumlu etki yaratacagi diigiiniilmektedir.

Sosyal medya, aslinda halka en yakin yerel yonetimler olan belediyeler i¢in biiyiik bir nimettir.
Acil durumlar ve kriz anlarinda, sosyal medya hizli bilgi yayilimi ve koordinasyon igin etkili bir aragtir.
Dogal afetler, salginlar veya diger acil durumlarda belediyeler, sosyal medya (zerinden halki
bilgilendirip ydnlendirebilmektedir. Belediyeler, belirli konular hakkinda farkindalik yaratmak ve
toplumda biling olusturmak i¢in sosyal medya kampanyalar1 diizenlemektedir. Sosyal medya,

belediyelerin imajin1 yonetmek ve pozitif bir halkla iliskiler stratejisi izlemek icin 6dnemli bir aragtir.
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Basaril1 projeler ve etkinlikler paylasilirken, belediyenin aktif ve halkla i¢ i¢e bir gortnti sergilemesi

saglanabilmektedir.

Bu caligmada, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal medya kullaniminda, tahmin ettiklerinden
daha buytk bir etki yarattigi gortilmiistiir. Geleneksel medyanin yani sira toplumun artik glindemi takip
ettigi mecranin sosyal medya oldugu ortadadir. Sosyal medya, bu anlamda hem belediyelerin ulusal

giindeme dair séylemlerinin hem de belediye hizmetlerinin duyurulmasinda gok 6nemli bir alandir.

Sosyal medyanin bu denli 6nemli ve giiclii oldugu glinimiizde, belediyeler olusturduklar: sosyal
medya departmanlari ile sinirli kalmayip, bilinyelerinde sosyal medya miidiirliikleri hatta sosyal medya
daire bagkanliklar1 olugturmalidir. Bu miidurlik veya baskanliklarda, sosyal medya stratejilerini
olustururken hedef kitlelerini analiz etmelidirler. Yas, cinsiyet, ilgi alanlar1 ve sosyal medya kullanim
aliskanliklar1 gibi demografik veriler dikkate alinarak, igeriklerin kime yonelik olacagi belirlenmelidir.
Bu analiz, belediyelerin mesajlarim1 dogru kisilere iletmesini Ve etkilesimi artirmasini saglamaya
yardimci olur. Sosyal medya paylasimlarinda gorsel ve yazili iceriklerin dengeli bir sekilde
kullanilmasin, videolar ve canli yayinlarla desteklenmesinin, etkilesimi artiran énemli faktorler oldugu

gorilmektedir.

Sosyal medya hesaplarmin etkin bir sekilde yonetilmesi, gelen yorumlara ve mesajlara hizli ve
etkili bir sekilde yanit verilmesi onemlidir. Olumsuz geri bildirimlerin profesyonelce ele alinmasi,
belediyenin itibarin1 korumakta ve halkla olumlu iliskiler kurulmasina yardimci olmaktadir. Belediyeler,
sosyal medya performansini duzenli olarak analiz etmeli ve iyilestirme alanlarimi belirlemelidir.
Begeniler, yorumlar, paylasim sayilar1 ve erisim gibi metrikler takip edilmelidir. Bu veriler, hangi tiir
iceriklerin daha etkili oldugunu ve halkin hangi konulara daha fazla ilgi gosterdigini anlamak igin

kullanilmalidir.

Belediyeler, sosyal medyada belirli konular etrafinda farkindalik olusturmak ve glndem
yaratmak igin hashtagler (etiketler) kullanmalidir. Bu, belirli bir kampanya, etkinlik ya da ulusal

glindeme dair bir sdylemin daha genis kitlelere ulasmasim saglar.

Belediyelerin sosyal medyada etkin bir sekilde yer almasi, halkla olan iletisimlerini
glclendirmekte ve toplumsal giindem olusturmada Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya
stratejilerinin dogru planlanmasi ve yonetilmesi, belediyelerin toplumsal glindemi belirleme ve yonetme
yeteneklerini artirir. Belediyelerin sosyal medyanin giindemiyle halkin glindeminin benzer ve farkli
noktalarmmin neler oldugunu incelemeye yonelik ¢aligmalar yapmalar1 hem kendi basarilari hem de

iletisim bilimleri i¢in 6nemli sonuglar kazandiracaktir.
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