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OZET

TASARIM ODAKLI INOVASYON: FIKIRDEN URUNE GIDEN GELISTIRME
SURECLERINDE TASARIMCI DUSUNCE YAKLASIMI VE ARACLARININ
ETKIN KULLANILMASI

Bu aragtirmada fikirden iiriine giden mevcut gelistirme siire¢lerinde, ‘Tasarimci
Diisiince’ yaklasimlarimin kullanilarak inovasyon kapasitesinde artis saglamak, katma

degerli tiretimi artirmak adina bir yol ve model 6nerisi sunulmaktadir.

Uretim kapasitesinin katma degerli iiriin ve hizmetlerle uluslararasi arenada
rekabet¢i hale gelebilmesi icin tasarimin firmalarin kiiltiiriine entegre olmasi kritik onem
tasimaktadir. Bu nedenle firmalarin tasaruim ve inovasyon kiiltiirii ile iliskisindeki
aksakliklarin irdelenmesi ve giderilmesi, katma degerli iirtin-hizmet ihracati ve buna
bagli olarak makro olgekte toplumsal refahin artmasi agisindan onem arz etmektedir.
Bunun yani sira son donemde diinyada ile birlikte gelismekte olan girigimcilik ekosistemi
i¢in de benzer onermeler gecerlidir. Girigimler ve iireticilerin iInOVasyon ve tasarumi birer
stratejik arag olarak kiiltiirlerine entegre etmesi uluslararasi rekabette iilkeleri, firmalar

ve girisimleri 6n siralara tastyacak kritik bir konudur.

Ureticiler, Girigsimciler ve Tasarimcilarin bilgi, ve yeteneklerinin birlestirilmesi
en ¢evik modellerden biri olacaktir bu nedenle hizlica bir topyekiin kalkinma, kiiltiirel
doniigiim ve uluslararasi ozgiinliikte isler koyabilmek adina tasarimin, tasarum odakli

vaklagimlarin ve tasarimcinin stratejik birer arag olarak kullanimi son derece onemlidir.



Tasarvmin bu siiriikleyici giictiniin farkinda olan iilke ve diinya markalar: bunu son
donemlerde siklikla kullanarak rekabetteki makas: git gide agmaktadirliar. Yukarida
bahsi gecen pay sahiplerinin kendi baglarina giiclenmesi, gelismesi ve birbirleri arasinda
iletisim kurmalart gerekmektedir. Bu agi olusturmak igin, kiimelenme yapilanmalart,
tasarimin sanayi ve ekonomi bakanligi gibi devlet kurumlarinca desteklenecek bir
politika unsuru olark yer edinmesi, iiniversite-sanayi is birlikleri gibi genis etki

yaratabilecek modeller on planda olmalidir.

Bu ¢alismada literatiir taramalarinin yani sira 6zel sektor calisma hayatindaki
gozlemlerden de faydalanilarak ger¢ek problemlere odaklanilmaya ¢alisilmistir. Farkli
perspektiflerden izlenimler neticesinden paydaglarin farklilasigi veya birbirlerine ihtiyag
duyduklar: alanlar ortaya konmaya ¢alisilarak katma deger yaratacak yeni bir model

onerisi ortaya konmak istenmektedir.

Birinci boliimde, ele alinan konu ile ilgili temel hedef, arastirmanin kapsami ve
arastirma yontemi ile ilgili detaylar verilmistir. Ikinci boliimde tasarim kavram ile ilgili
temel bilgiler tamimlanmus, endiistriyel tasarim mesleginin tarihsel siirecte itistlendigi
rollerdeki degisim noktalarindan bahsedilmistir. Rekabet avantaji saglamas: agisindan
trtin tasarimimin  stratejik olarak onemi iizerinde durulmustur. Bunun yani sira,
tasarimcimin organizasyon icerisindeki yeri ile ilgili alternatif’ konumlandirmalardan
bahsedilmistir. Ugiincii béliimde endiistriyel tasarumin finansal parametrelere, marka
algisina yaptigi katkiya deginilmistir. Dordiincii béliimde inovasyon kavrami ile ilgili
temel bilgiler tanimlanmus, Inovasyonun gerekliligi ve tarihsel siirecine deginilerek farkl
ihtiyaglara gore inovasyon modellerindeki degisim noktalarindan bahsedilmistir.
Rekabet avantaji saglamasi agisindan inovasyonun stratejik olarak onemi iizerinde
durulmustur. Bunun yam sira inovasyon ve tasarumin birlikte isletilen siire¢ler olmasi
gerekliligine deginilmistir. Besinci béliimde tasarim odakli yaklasimlar incelenmis,
tasarimci diisiinme biciminin tizerinde durularak tasarim odakli diisiinme bicimi ve
metodlart detaylandwrilmis ayrica bir uygulama ornegi anlatilarak tiim bu siireglerin
varattigi katma deger Ornek iizerinden gosterilmistir. Altinci béliimde iiretici ve
girigimlerin tasarim ve inovasyonu birer kurum kiiltiirii haline getirerek stratejik bir arag

olarak kullanmasi i¢in bir arag seti verilerek uygulamanin é6nemine dikkat ¢ekilmistir.
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ABSTRACT

DESIGN DRIVEN INNOVATION: EFFECTIVE USE OF DESIGNER
THOUGHT APPROACH AND TOOLS IN DEVELOPMENT PROCESSES
FROM IDEA TO PRODUCT

In this research, a way and a model proposal is presented in order to increase
innovation capacity and increase value-added production by using ‘Design Thinking'

approaches in the current development processes from idea to product.

It is critical that the design be integrated into the culture of the companies in
order for the production capacity to become competitive in the international arena with
value-added products and services. For this reason, it is important to examine and
eliminate the problems in the relationship of companies with the design and innovation
culture, in terms of value-added product-service exports and, accordingly, increasing
social welfare on a macro scale. In addition, similar propositions are valid for the
entrepreneurship ecosystem, which has recently been developing with the world.
Integrating innovation and design into their cultures as a strategic tool for startups and
manufacturers is a critical issue that will bring countries, companies and initiatives to

the forefront in international competition.

Combining the knowledge and skills of Manufacturers, Entrepreneurs and
Designers will be one of the most agile models, therefore, it is extremely important to use

design, design-oriented approaches and the designer as a strategic tool in order to



quickly achieve a total development, cultural transformation and international
originality. Aware of this gripping power of design, national and world brands have been
using it frequently in recent times, gradually opening up the competition. The above-
mentioned shareholders need to strengthen, develop and communicate with each other
on their own. To create this network; Clustering structures, design as a policy element to
be supported by state institutions such as the ministry of industry and economy, models
that can have a wide impact such as university-industry cooperation should be at the

forefront.

In this study, it has been tried to focus on real problems by making use of the
observations in the private sector working life as well as literature reviews. As a result of
the impressions from different perspectives, it is desired to put forward a new model
proposal that will create added value by trying to reveal the areas where the stakeholders

differ or need each other.

In the first chapter, details about the main objective, the scope of the research
and the research method are given. In the second part, basic information about the
concept of design is defined, and the changing points in the roles of the industrial design
profession in the historical process are mentioned. The strategic importance of product
design is emphasized in terms of providing competitive advantage. In addition,
alternative positions regarding the designer's place in the organization were mentioned.
In the third chapter, the contribution of industrial design to financial parameters and
brand perception is mentioned. In the fourth chapter, basic information about the concept
of innovation is defined, the necessity of innovation and its historical process are
mentioned and the points of change in innovation models according to different needs are
mentioned. The strategic importance of innovation in terms of providing competitive
advantage is emphasized. In addition, it was mentioned that innovation and design should
be processes that are operated together. In the fifth chapter, the design-oriented
approaches are examined, the design-oriented thinking style and methods are detailed by
emphasizing the designer's way of thinking. In the sixth chapter, a tool set is given for
manufacturers and enterprises to make design and innovation a corporate culture and to

use it as a strategic tool, and the importance of implementation is emphasized.
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1. GIRIS
1.1. Giris ve Calismanin Amaci

Ulkelerin iktisadi performanslarinda ve toplumsal refah seviyesinin artmasinda
ihracat énemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerin ve firmalarin ‘inovasyon’ yetenekleri
ihracat potansiyelini ve rekabet giiclinii artirmada endiistrinin donilisiimii i¢in ortaya
atilmis diger tiim kavramlar gibi énemli bir aragtir. ‘Inovasyon’, ‘endiistri 4.0, “dijital
dontisiim’ vb. gibi kavramlarin 6ziinde rekabeti, ihracati ve dolayisiyla refahi artirmaya
yonelik deger iireten araglar olarak ortaya atilmis kavramlar oldugunu go6z ardi

etmememiz gerekir.

Bu araglarin popiilist bir yaklasimla amag haline getirilmesi uluslararas1 alanda
rekabet¢i ve 6zgiin degerler iiretme konusundaki tikaniklig1 da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle yaraticilik iceren konularda, 6zgiin kavramlar ve isleri ¢ikarmakta ¢ikmaza
girilmektedir. Bundan dolay girisimcilik ve tiretim ekosistemi yatirimcilarin az riskinden
dolayr denenmis islerden ilerlemeleri nedeniyle kopyalama mekanizmasinin
gliclenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla kullanicinin problemlerini dogru anlamay1
ve yaratici ¢oziimler gelistirme dongiisii géz ardi edilerek elde edilen basarilar iyi
orneklerin bir kopyasi ya da basarisiz birer ¢6ziim olmakla sinirli kalmaktadir. Bunun
sebeplerinden biri de inovasyonun bir dongii, kiiltiirel doniisiim ve ihtiyaci temel alan
yenilik¢i bir yaklasimdan ziyade inovasyonun son iiriin olarak diisiiniilmesidir. Bir seyin
inovasyon olabilmesi i¢in deger yaratan bir yenilik olmas1 gerektigi konusunda tiim
inovasyon ekosistemi hemfikirdik. Ancak kagirilan nokta yaratilan degerin yine i¢ pazari
hedeflemekle yetinen, giinii kurtarmak ve modaya uymak iizerine kurgulanmis olmasidir.
Problemi biliyiitmeyen higbir gecici ¢oziim yoktur. Bu nedenle uluslararasi alandaki
rekabetgilik ve tercih edilirlik eger 6zgiin degerler liretmeye dayali degil ise sadece ucuz
bir alternatif olma ¢ikmazina dogru siiriiklenmektedir. Bu da uzun vadede aslinda refah

seviyesinin git gide diismesine ithalat ihracat dengesinin bozulmasina neden olmaktadir.

Bu dengeyi korumanin yolu alinan ‘deger’ kadar diger toplumlarin ihtiyaglarina
Ozgiin inovatif ¢oztimler {iretmekten ge¢mektedir. Bu nedenle inovasyonu bir trendden

ote hedef kitlenin ihtiyact ve problemleri dogru tanimlayan temeller iizerine



oturtulmalidir. Bu baglam g6z onilinde bulunduruldugunda tasarim odakli yaklasimlar

basarili bir inovasyonun kapisini aralamaktadir.

Inovasyon bilim ve teknoloji gelismelerine bagl algilansa da, kullanici
odaklilik, teknoloji, hizmet ve sosyal inovasyon alaninda hareket edebilen tasarim odakli
gelismelere de baglidir. Bu nedenle globalde aslinda tasarim kavraminin 6neminin ve
farkindaliginin arttig1 sylenebilir. Nike, Apple, Ford gibi devasa markalarin tasarim
odakl1 yaklagimlarla yonetilmeleri, dogru inovasyon ¢oziimleri iireterek ve dogru siiregler
insa ederek rekabette rakiplerine fark atmalar1 ve sadik kullanici kitleleri olusturmalari
tasartm olgusuyla ilgili farkindaligin boyutunun da degismeye basladigini

gostermektedir.

Bu nedenle, donanimdan yazilima, fizikselden dijitale, iiriin yaklagimindan
hizmet yaklasimina her firma, kullanict deneyimine odaklanilmalidir. Globalde rekabetgi
olmak isteyen firmalar farkli cografya ve Xkiiltiirel baglamlarda da gecerliligini
koruyabilecek is stirecleri gelistirerek rekabette styrilmalidir.
Stratejik bir arag¢ olarak tasarim, firmalarin inovasyon performansini gelistirmek iizere

etkin bir bi¢imde kullanilmalidir.

Bu tez kapsaminda tasarim odakli yaklagimlar ile inovasyon kapasitesini
artirmaya yarayacak araglarin adimlarini vererek uygulayicilara birer yol haritas
cizilmesi hedeflenmektedir. Ayrica tasarim kavraminin inovasyon i¢in ne kadar stratejik
bir ara¢ oldugunu ve inovasyona yon verdigini anlatmak amaciyla “Tasarim Odakli
Inovasyon” kavramna dikkat cekilmistir.
Tasarim insanin nesnelerle kurdugu en temel iletisim kipi olsa da tasarimin bir tiriiniin
sadece dis goriintiisiiyle alakali bir disiplin olarak algilanmasi potansiyelinin ‘styling’
kiskacinda sikisip kalmasina neden olacaktir. Oysa ‘styling’, tasarim araglarindan sadece
bir tanesidir. Tasarimi dar bir perspektifle bir nesnenin formu olarak tanimlamak,

tasarimin potansiyelinin heba edilmesinden bagka bir sey degildir.



2. TASARIM iLE iLGIiLi KAVRAMLAR VE ETKILER
2.1. Tasarim Nedir?

“Tasarim” kelime olarak olduk¢a yaygindir. Tasarim kavraminin sayisiz
tezahiirii bulunmakla birlikte netlik ve tanim veren siirlardan yoksundur. 'Tasarim' o
kadar ¢ok anlam diizeyine sahiptir ki, tasarimin tartisilmasi, kelimenin kendisi tarafindan
sunulan bir baglangic problemi nedeniyle karmasiktir. Daha ¢ok kimin kullandigina, kime
uygulandigina ve hangi baglamda kullanildigina bagli olarak anlami degiskenlik
gosterebilir. Tasarimin tarihsel evrimi insanlik tarihi boyunca bir¢ok diizeyde degisim ve
evrim gecirmistir. Ancak insan dogasi dikkate deger Ol¢lide degismeden
kalmistir. Teknolojik, orgiitsel ve kiiltiirel degisimlere paralel olarak, kullanilan arag ve
yontemler degigse de, insanin tasarlama kapasitesi sabit kalmigtir. Bu nedenle buradaki
argliman, tasarimin benzersiz ve degismeyen bir insan yetenegi olmasina ragmen, tarih

boyunca c¢esitli sekillerde kendini gosterdigidir.

Onder Kiigiikerman, 1996 yilinda tasarim diisiincesinin caglar dnce ilk insanin
herhangi bir seyi eline alip onu yeniden bigimlendirmesi ile baslamis olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, tasarim insanligin dogusuyla birlikte sekillenmeye
baslamistir diye ifade edilebilmektedir. Insanoglu ilk ¢aglarda avlanma, korunma,
barmma gibi temel ihtiyaglar i¢in basit aletler tasarlamig, insanlhiin ilerlemesiyle es
zamanl olarak tasarim kavrami da giinlimiizde hem diisiinsel hem de {irlin tasarimi

anlaminda farkli boyutlara ulagmistir.

Biitlin insanlar tasarimcidir. Neredeyse her zaman yaptigimiz tek sey tasarimdir,
¢linkii tasarim tiim insan faaliyetlerinin temelidir. Istenilen, éngdoriilebilir bir sonuca
yonelik herhangi bir eylemin planlanmasi ve modellenmesi tasarim siirecini olusturur.
Tasarimi ayirmaya, onu kendi basina bir sey yapmaya yonelik herhangi bir girisim,
tasarimin yasamin temel matrisi oldugu gergegine ters diiser. Tasarim, epik bir siir
bestelemek, bir duvar resmi yapmak, bir bagyapit boyamak, bir kongerto yazmaktir. Ama
tasarim ayni zamanda bir masa ¢ekmecesini temizlemek ve yeniden diizenlemek, gomiik
bir disi cekmek, bir elma pisirmek, arka planda bir beyzbol magi i¢in taraf secmek ve bir

cocugu egitmektir (Papanek, 1985, s.3).



Insanin yasamsal déngiisiindeki her tiirlii gelisim ve degisim, ihtiyaglarin
dolayisiyla da tasarim kavramini ve tasarlanan seyleri de beraberinde degistirmis ve
gelistirmistir.  Cevremizi yaratmaya yonelik tiim  oOzellikler bilingli  olarak
tasarlanmamistir, bazilar1 tesadiifen, ihmal veya yan yana gelme yoluyla meydana
gelmistir. Tasarim, insan olmanin temel 6zelliklerinden biri ve insan yasam kalitesinin
temel bir belirleyicisidir. Tasarim, herkesi her giin yaptiklarinin her yoniiyle ve her

ayrintisinda etkiler. Bu nedenle tasarim son derece 6nemlidir.

Heskett’e gore (2002, s.3) tasarim, dislincede baslayan tasavvurun

somutlagmasiyla yasama etki etmesidir.

Ronesans'tan sonra 'tasarim' kelimesi Ingilizce'ye Italyanca disegno'ya ait,
Fransizca dessiner'den girmistir. Sozciik, planlama ve tasarlamanin yani sira gliniimiizde
¢izim ve eskiz olarak adlandirilan olguyu kapsamaktadir. Tasarim, fikrin iletildigi araclar
anlamina gelmektedir. O zamana kadar mekanik bir sanat olan bir faaliyette yer alan

entelektiiel bir seye, fikre yeni bir gonderme bulunmaktayd: (Barnard, 1998, s.64).

Alpay Er de Tiibitak’da yaptig1 sunumda (2009), tasarimin ne olmadigin su
sekilde agiklamistir; “Tasarim sadece ‘cizim’ degildir, tasarim yalnizca goriintiiyle alakali

‘kozmetik’ degildir, tasarim ‘sanat’, tasarimci ise ‘sanatg1’ degildir.

Tasarim, nesnelerin, siireclerin, hizmetlerin ve bunlarin sistemlerinin tiim yasam
dongiilerinde ¢ok yonlii niteliklerini olusturmay1 amaglayan yaratict bir faaliyettir. Bu
nedenle tasarim, yenilik¢i teknolojilerin insancillastirilmasinin merkezi faktorii ve

kiiltiirel ve ekonomik degisimin ¢ok dnemli bir unsurudur.

Tasarim her ne kadar insanin nesnelerle kurdugu temel bir iletisim sekli olarak
algilansa da stratejik O6zelliginin 6n planda oldugu diisiinsel tarafi da bulunmaktadir.
Tasarimcinin sahip olmasi gereken nitelik olarak ve ayni zamanda firma kiiltiirii ve
politikasi i¢cinde yer edinmesi agisindan bu tezin konusu da dikkate alindiginda kritik
Oonem tasimaktadir. Tasarim ve tasarimci, firmalarin stratejilerine ve finansal
yeteneklerine dogrudan veya dolayli olarak etki edebilme giicline sahiptir. Tasarim,

basarili endiistriyel performans i¢in temel bir bilesendir (Heskett, 1980, s.129).
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2.2. Endiistriyel Tasarim

Sanayilesmenin baslangicindan birka¢ bin yil 6nce, ‘tasarim’ teknik uzmanlik
ve imalat alaninda genellikle bir {irliniin bi¢imini kendi el becerilerine, misterilerinin
gereksinimlerine gore belirleyen, ¢iraklik yoluyla onlara aktarilan bilgiler veya kendi
deneyleri yoluyla edindikleri deneyim ve egitim ile yaratan bireysel ustalar tarafindan
yapilmistir. Endiistriyel tasarim uygulamasinin altinda yatan is boliimii, endiistri 6ncesi

donemde de emsallere sahiptir.

Orta ¢cag doneminde ticaretin biiyiimesi, Floransa, Venedik, Niirnberg ve Brugge
gibi sehirlerde, daha uzmanlagmis zanaatkar gruplarinin, ortak egitim ve teknikleriyle
tanimlanan modellerin tekrar tekrar cogaltilmasi yoluyla ortak bigimlere sahip nesneler,

biiylik atolyelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

16. yiizyiln baslarindaki rekabetci baskilar, Italya ve Almanya'da kalip
kitaplarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Daha sonra bir geyin nasil inga edilecegini
belirtmek igin ¢izimin kullanilmasi, ilk olarak italyan Ronesansi sirasinda mimarlar ve

gemi yapimcilari tarafindan gelistirilmistir (Baynes 1991, s. 108).

Endiistriyel tasarim tarihinin kapsami sanayilesmenin gelisimiyle yakindan
baglantilidir (Heskett 1980, s. 10-11). Endiistriyel imalatin yiikselisi nesnelerin yapim
seklini ve kentlesme tiiketim kaliplarini degistirmis, imparatorluklarin biiytimesi ile
birlikte zevkleri genislemis, pazarlar ¢esitlendirilmis ve daha genis bir orta sinifin ortaya

¢ikmas1 modaya uygun stiller i¢in talep yaratmustir.

En yaygin olarak, endiistri devrimi donemi olan on sekizinci yiizyilin sonlarindan
itibaren ivme kazanan, basta buhar giicii olmak {izere mekanizasyon, biiyiik 6l¢ekli imalat
ve ticari organizasyonun tanitimiyla iligkilidir. Endiistriyel tasarim iizerine arastirmalar,
bu devrimden bu yana Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika'ya odaklanmigtir. Sanayilesme,
maddi varolusun neredeyse her yoniinii doniistiirmiistiir. Makineler, yalnizca seramik ve
mobilya gibi eski eser kategorilerini liretmek i¢in degil, aynt zamanda ucak ve
arabalardan buzdolaplar1 ve elektrikli stipiirgelere kadar giinliik yasamda kullanilmak
lizere yeni nesneler ve baska makineler olusturmak i¢in de tasarlanmistir. Makinelesme

degerleri, gelenek vurgusundan, hayatta kalmayi garantileyen test edilmis modellerin
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korunmasindan, yeni fikirlerin inovasyona vurgusuna doniismiistiir. Gegmiste donemde
yeni liretim Olgegi, onceden belirlenmis bigimlerin ¢ogaltilmasina baglidir. Giinlimiizde
gelisen is boliimiinde endiistriyel tasarimcinin rolii, bu bigimin yaraticis1 ve belirleyicisi

olarak ortaya ¢ikmustir.

Teknik, bi¢im, organizasyon ve sosyal onem agisindan tiim sonuglariyla
birlikte, agirlikli olarak tarim/zanaat kiiltiirlerinden sanayilesmeye dayali kiiltiirlere gegis,
endiistriyel tasarim tarihinin ana odak noktasi olmaya devam edecektir. Endiistriyel

tasarimin kokenleri, tiiketici iirlinlerinin sanayilesmesinde yatmaktadir.

Endiistriyel Tasarim, her giin diinya ¢apinda milyonlarca insan tarafindan
kullanilan Triinleri, cihazlari, nesneleri ve hizmetleri tasarlamanin profesyonel
uygulamasidir. Uretilen tiim iiriinler bir tasarim siirecinin sonucudur. Fakat bu siirecin
dogas1 degisebilir. Bu siireg, bir kisi veya bir ekip tarafindan yiiriitiilebilir ve bdyle bir
ekip, ¢esitli uzmanliklara sahip kisileri (6rnegin tasarimcilar, miithendisler, is uzmanlari
vb.) igerebilir. Sezgisel yaraticilig1 veya hesaplanmis bilimsel karar vermeyi icerebilir ve
genellikle her ikisinin bir karistmini vurgular. Malzemeler, tiretim ~ siiregleri, is

stratejisi ve sosyal, ticari veya estetik tutumlar gibi gesitli faktorlerden etkilenebilir.

Uygulamali bir sanat olarak endiistriyel tasarim, ¢ogunlukla estetik ve kullanici
odakl1 diistincelerin bir kombinasyonuna odaklanir, ama ayn1 zamanda genellikle bi¢im,
islev, ergonomi, pazarlama, marka gelistirme, siirdiiriilebilirlik ve satis sorunlari igin

¢Ozlimler sunar.

Giliney Kore, Gwangju'daki (2015) 29. Genel Kurul'da, Diinya Tasarim
Orgiitii'niin (WDO, daha 6nce Uluslararas1 Endiistriyel Tasarim Dernekleri Konseyi,
ICSID olarak bilinen) Mesleki Uygulama Komitesi, endiistriyel tasarimin yenilenmis
tanmmin1 su sekilde agiklamistir: "Endiistriyel Tasarim, inovasyonu yonlendiren, is

basarisi insa eden ve daha 1yi kaliteye yol agan stratejik bir problem ¢6zme siirecidir.”

Yenilikgi iriinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler araciligiyla bu tanimin
genisletilmis bir versiyonu su sekildedir: "Endiistriyel Tasarim, inovasyonu yonlendiren,
is basaris1 olusturan ve yenilik¢i tirlinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler araciligiyla

daha iyi bir yasam kalitesine yol acan stratejik bir problem ¢6zme siirecidir. Endiistriyel
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Tasarim, olan ve miimkiin olan arasinda bu boslugu doldurur. Bir iiriinii, sistemi, hizmeti,
deneyimi veya isi daha iyi hale getirmek amaciyla sorunlar1 ¢6zmek ve birlikte ¢oziimler
yaratmak icin yaraticili§i kullanan disiplinler arasi bir meslektir. Endiistriyel Tasarim,
0ziinde, sorunlar firsatlar olarak yeniden gerceveleyerek gelecege daha iyimser bir bakis
acist saglar. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda yeni deger ve rekabet avantaji
saglamak icin inovasyon, teknoloji, arastirma, isletme ve miisterileri birbirine

baglar (WDO, Definition of Industrial Design, 20.03.2022)”

Endiistriyel Tasarimcilar, insan1 siirecin merkezine yerlestirir. Empati yoluyla
kullanict ihtiyaglarini derinlemesine anlarlar ve drilinler, sistemler, hizmetler ve
deneyimler tasarlamak icin pragmatik, kullanici merkezli bir problem ¢ézme siireci
uygularlar. Inovasyon siirecinde stratejik paydaslardir ve cesitli mesleki disiplinler ve
ticari  ¢ikarlar  arasinda  koprii  kurmak i¢in  benzersiz  bir  konuma
sahiptirler. Calismalarinin ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerine ve birlikte daha iyi bir

yasam kalitesi olusturmaya yonelik katkilarina deger verirler.

“Tasarimcilar" ismi, projede veya tasarim faaliyetinde yer alan, arka plani,
yetenegi ve basarisinin tanimlanmasi ve anlagilmasi gereken kisi veya gruplari ifade eder.
"Tasarim yapmak" fiili, endiistriyel tasarimcilarin liretim icin bir konsept yaratip
gelistirdikleri bir gelisme, diisiince ve uygulama dizisini ima eden bir eylemi veya siireci

tamimlar (Heskett, 1980, s.129).

Tasarim, sadece seri siireglerle iiretildiginde degil, sanayilesmenin getirdigi
araglar, organizasyonlar ve mantikla tasarlanan tiriinler, hizmetler ve sistemlerle ilgilidir.
Tasarima konulan "endiistriyel" sifati, endiistri terimiyle veya iiretim sektorii anlaminda
veya eski anlamiyla "caliskan faaliyet" anlamiyla iliskilidir. Dolayisiyla tasarim, {iriin,
hizmet, grafik, i¢ mekan ve mimarinin tiimiiniin yer aldig1 genis bir meslek yelpazesini
iceren bir faaliyettir. Birlikte bu faaliyetler, diger ilgili mesleklerle koro halinde yasamin
degerini daha da artirmalidir. Bu nedenle tasarimei terimi, isletmeler i¢in sadece bir

ticaret veya hizmet degil, entelektiiel bir meslek icra eden bir kisiyi ifade etmektedir.

Insanligin var olusuyla baslayan tasarim siireci, onun ihtiyaglar1 dogrultusunda

diisiincede baglayan tasavvurunu hayata gec¢irmesiyle yasami sekillendiren bir unsur


https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Industrial_design?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=wapp#CITEREFHeskett1980

olarak insanla birlikte gelismis ve evrimlesmistir. Onceleri basit avlanma araglari
tasarlayan insanoglu, rénesans ve endiistri devrimiyle birlikte bilim ve sanayinin
gelismesine paralel olarak hem diislinsel hem de tasarimsal olarak farkli asamalara
ulagsmistir. Endiistrinin ve bilimin gelisimi yeni makinalarin tasarlanmasina, dolayisiyla
yeni tekniklerin, malzemelerin tasarlanmasini ve buna bagl olarakta yeni ihtiyaglarin
yaratilmasint miimkiin kilmistir. Bu gereksinimleri karsilayabilecek dogru tasarimlari

ortaya koyabilmek i¢in ise tasarimcilar yeterli bilgi ve donanima sahip olmalidirlar.

Bilim, sanat ve endiistrideki bu devrimsel doniisiim yeni akimlari, yeni
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Bu akimlar sanati, mimariyi, sosyal yasami ve

dolayistyla tasarimi etkisi altina alarak yasami sekillendirmistir.
2.3. Sanayi 1.0 ve Tasarima Etkileri

Sanayi Devrimi'nin 1700'lerin son ¢eyreginde Ingiltere'de baglamasinin
nedenleri, daha 6nceki yiizyillarda Ingiltere’nin diinyanin 6nde gelen ticari giicii haline
gelmesidir. 18. yiizyilin baslarinda, denizasir1 Ingiliz ticareti Ingiltere'yi zengin etmis,
Yiizyilin Savaslar1 ve ozellikle Yedi Yil Savaslari sirasinda Ingiltere, birgok denizasiri
koloninin kontroliinii ele gegirmistir. Yiizyiln ortalarinda, Ingiltere'nin baslica ticari
rakiplerinden biri olan Fransa, Hindistan ve Kanada'nin kontroliinii Ingilizlere
kaptirmist1. Britanya Adalari'nin niifusu hizla artiyordu. Ingiltere ciddi odun kithgiyla
kars1 karsiya kalmaya baslamisti ve artan niifus, yerli kumas ve giyim iireticilerini
zorluyordu. Odun kitligi, sobalar1 ve somineleri 1sitmak, demircilik ve demir cevheri
eritmek i¢in yakit olarak komiire olan bagimliligin artmasina neden oldu. Bu artan komiir
ithtiyaci ile madencilikte bir artig geldi. 18. ylizyila gelindiginde, komiirii yiizeye yakin
¢ikarmak zordu ve madenciler daha derinlere siiriildii. Bu daha derin madenlerde su
sizintist siirekli bir zorluktu. Komiir madenlerinin tasmasi sorununu ¢6zmek i¢in bir
seyler yapilmaliydi. Cevap, suyu disar1 ¢ikmaya zorlayan buharla ¢alisan pompalarin

icadiydi.

Bu giderek mekaniklesen ¢agin biiyiik yeni giicii, erken sanayi doneminin temel
icadi olan buhar makinesidir. Aslen Ingiliz komiir ve demir madenlerinden su

pompalamak i¢in insa edilen bu yapay gii¢, bir ylizyilldan fazla bir siiredir itici giic



olmustur. Bulusundan sonraki on yillar i¢inde, buhar giicii madencilige, tekstil tiretimine,

gemilere ve demire uygulanmustir.

Buhar giiciiniin getirdigi degisiklikleri anlatirken “devrim” kelimesinin
kullanilmas: yaniltict olabilmektedir. Genel olarak, bir devrim kisa bir siire iginde
gerceklesmektedir. Bununla birlikte, Sanayi Devrimi birka¢ kusagi kapsamaktadir.
Sanayi Devrimi’nin getirdigi degisiklikler kademeli olmustur. Meydana gelen durum,

daha iyi bir evrim olarak adlandirilabilir.

Sanayi Devrimi ile baglayan degisimler aslinda higbir zaman sona ermemistir.
Baz1 agilardan devrimin kokleri binlerce y1l 6nceye dayanmaktadir. Tarihgiler, insanlik
tarihinde bir Demir Cagi'ndan soz etmektedirler. Bu cag M.O. 1000 civarinda baglamistir.

Eski halklar yasamsal ihtiyaglari i¢in demirden alet ve silah yapmaya baslamiglardir.

Insan duyulari, tasarim yeteneginin kaynagi olarak goriilebilmektedir. insan
yasaminin baglangicindan itibaren esneklik ve uyum, bireylerin ve toplumlarin bigimleri
ve sliregleri belirli ihtiyaglara ve kosullara uyarlamasiyla, araglarin ve amagclarin

cogalmasiyla sonuglanmastir.

[lk insan toplumlar gdcebedir. Bu toplumlarda avcilik ve toplayicilik ve yeni
kaynaklar arayisinda degisen bir yasam diizeninde hafiflik, tasinabilirlik ve
uyarlanabilirlik gibi nitelikler baskin kriterleri olusturmaktadir. Daha yerlesik kirsal
alanlarin evrimi ile tarima dayali toplumlar, diger 6zellikler, diger gelenekler yeni yasam
kaliplarina uygun bigimler hizla ortaya ¢ikmuistir. Bununla birlikte, gelenegin duragan
olmadigi, ancak siirekli olarak insanlara uygun kiiciik degisikliklere tabi oldugu
sOylenebilir. Geleneksel formlar her ne kadar sosyal gruplarin deneyimi olsa da kisiye
uyacak sekilde ¢esitli kiiciik ve ince sekillerde uyarlanmistir. Bir tirpan veya sandalye,
belirli bir kisinin fizigine ve oranlarina gore ayrintili olarak yakindan sekillendirilirken,
temelde kabul edilen ozelliklerini koruyabilir. Bu temel, kisisellestirme ilkesinin
deneyimle avantajli oldugu kanitlanirsa, gelenegin ana akimina geri entegre edilebilecek

stirekli bir artiml1 modifikasyon akisinin getirilmesine izin vermistir.

Zengin niifusun birikimlerinin yarattig1 liiks talebinin daha uzmanlasmus, yiiksek

vasifli zanaatkarlar1 cezbettigi kentsel topluluklardaki niifus yogunlagmalari daha



yaygindir. Bu durum loncalar benzeri yetenekli zanaatkarlarin birliklerinin ortaya
cikarmistir. Loncalarin yaygin bir islevi calisma ve davranis standartlarinin korunmasidar.

Loncalar bir¢ok modern profesyonel birligin 6zelliklerini 6nceden sekillendirmislerdir.

Uzak merkezler arasindaki ticaretin acilmaya baslamasiyla, loncalarin etkisi ve
kontrolii gesitli yonlerden zayiflamistir. Uretime hakim olmaya baslayanlar, biiyiik karlar
pesinde bliyiik riskler alan girisimci ve aracilar grubudur. El is¢iligine dayali, genellikle
kirsal alanlarda artt emegi kullanan endiistriler, lonca standartlarini alt st etti ve

bicimlerin kontroliinii girisimcilerin eline vermistir.

Hiikiimetlerin tasarim1 kendi amaglari i¢in kontrol etme ve kullanma cabalar1 da
loncalarin giiclinii azaltmistir. On yedinci ylizyilin baslarinda, Fransiz monarsisi, liiks
mallarin iiretimi ve ticaretinde uluslararast hakimiyet kurmak icin en iyi ustalar1 Paris'e
cekmek icin ayricalikli statii ve liiks olanaklar kullanmustir. fhracat1 tesvik etmek ve
ithalat1 kisitlamak i¢in yasalar ¢ikarilmistir. Zanaatkarlar, aristokrat pazarin ihtiyaglarini
karsilama konusunda son derece ayricalikli ve genellikle ¢ok zengin hale gelmisler ve bu

stirecte hiikiimdarlar tarafindan lonca kisitlamalarindan kurtarilmiglardir (Heskett, 2002,
s.16).

En kapsamli degisiklikler, on sekizinci yiizyilin ortalarinda sanayilesmenin
baslamasiyla meydana gelmistir. Mekanize siireglerle {iiretilen iiriinlerin biiylik 6lcegi,
tireticiler igin bir ikilem yaratmistir. Zanaatkarlar genellikle endiistrinin taleplerine uyum
saglayamamuglardir. Ayrica, agilan pazarlardaki potansiyel alicilari, 6zellikle de ¢agin
yeni zenginligini temsil eden orta smf misterileri cezbetmek icin yeni form

kaynaklarinin bulunmasi gerekmektedir.

Rekabet arttikca daha biiyiik kapasiteye sahip ireticiler pazarlara girmis ve
degisen moda zevklerinin, miisterilerin begenisini kazanmak i¢in gerekli olmasi, yeni
fikirlerin akisin1 zorunlu kilmistir. Akademik olarak egitilmis sanatcilar ve ¢izim
konusunda egitimli kisiler giderek daha fazla goérevlendirilmistir. Bu doniisiim yeni
becerilerin evrimini de beraberinde getirmistir. Uretim, tamamen yeni bir tiir miihendislik

ve tasarimci gerektirmeye baslamistir.
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Bu durum, bi¢im meseleleri s6z konusu oldugunda iki yeni grup ortaya
cikartmustir. Ilki, daha sonra stil danismanlar1 olarak bilinecek olan, pazarlarda kabul
edilebilir yeni kavramlarin siirekli olarak aranmasi temelinde islev goérmiistiir. Ikincisi,
birinci sanayi ¢aginin tasarim is¢ileri haline gelen yeni nesil ressamlar igermektedir.
Fabrikalarda stil danismanlarindan, girisimcilerden talimatlarla veya sanatgilarin
cizimlerini ya da kalip kitaplarini kullanarak ¢alisan ressamlar, iiretim spesifikasyonlari
icin gerekli ¢izim becerilerini giderek daha fazla saglamislardir. Cogunlukla, agirlikli
olarak tarihsel stilleri veya basarili rakiplerin iiriinlerini kopyalamaya dayanan form
konseptleri iiretmekten sorumluydular. Bu uzmanlagsma, iiriin konseptlerinin veya
planlarmin nasil olusturuldugu ile gercek iretimler arasinda ayrima neden olmustur.
Bununla birlikte, imalatin baglamini anlamadan formlar yaratmak, bir¢cok ev esyasinda

dekoratif kaygilarin islevden ayrilmasiyla sonuglanmistir.

Bu ayrim sanayi toplumunun bir elestirisini de beraberinde dogurmustur. On
dokuzuncu yiizyilin sonlarinda ingiltere’de, tasarim pratigi ve sosyal standartlarin kayip
birligini yeniden canlandirma araci olarak zanaatkar-tasarimei roliinii ilan eden ‘Arts and
Crafts’, sanat ve zanaat hareketinin kurulmasiyla doruga ulagmistir. Bugilin Sanayi
Devrimi'nin etkileri modern ekonomileri degistirmeye devam etmekte ve sanayilesmis

diinyada daha fazla dalgalanmalar yaratmaktadir.
2.3.1. Arts and Crafts
1860

Sanatlar ve Zanaatler anlamina gelen Arts and Crafts hareketi, 19. yiizyilin
sonuna dogru Ingiltere'de ortaya ¢ikan biiyiik bir sanat akimidir. Sanat ve El Sanatlar
Hareketi, William Morris'in 6nderliginde kurulmustur. Hareketin amaci, iyi yapilmis el
isi irlinlere geri donmektir. Bu hareket, tamamen makine tiretimine kars1 olmakla birlikte
endiistriyel kapitalizmi reddetmektedir. Stil, el yapimi, basit formlar, dogadan ilham ve
bakir ve kalay kullanimini takip ettmistir. Orta ¢cag ve Gotik tisluptan, sosyalizmden, dogu

sanatindan ve sanayilesmenin etkilerinden etkilenmistir.

Viktorya doneminin ucuz ve kotii seri iiretim mallarmin niteliksizligini

vurgulayan William Morris’in el sanatlarin1 yeniden canlandirma cagrisi, malzemeye
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sadik kalmak, islevsel nesneleri giizel yapmak, tasarimin igleve uygun olmasi gibi ilkeler,
sonraki nesillerce sanat ve el sanatlari degil, sanat ve endiistriyi birlestirme adina
uyarlanmistir. Arts and Crafts canlanma hareketi, enerjilerini 6zellikle makinenin
estetigine yoneltti, 1880 - 1910 yillar1 arasinda en parlak giinlerini yagamistir. Sonugta

gelecege yon veren tasarim atilimlar gelistirmistir.
2.3.2. Art Nouveau
1890

Yeni Sanat anlamina gelen bu akim zarif dekoratif siislemelerin 6n plana ¢iktig1,
kivrimlarin - ve  bitkisel desenlerin  siklikla kullanildigi  bir sanat akimudir.
Koklerinin Londra merkezli Arts & Crafts Hareketi'ne dek gittigi sdylenebilir. (Kinay,
1993) Avrupa ve Amerika’y1 etkilemistir. Art Nouveau, zamanla klasisizmi reddetmistir.
Bu toplumsal degisimi de yansitan bir durumdur. Art Nouveau sanat¢ilari, ilhami

oncelikle dogada aramislardir.

Yeni Sanat akimi on dokuzuncu yiizy1l sanatinin ve tasariminin ¢oguna egemen
olan taklit¢i tarihselcilikten arinmig yeni bir stil yaratmaya yonelik kasith bir girisimdi.
Yeni Sanat akiminin el sanatlarmi yayma ilkesi yirminci yilizyilda endistriyel
tasarim ilkesini olusturmustur. Bu akimdan etkilenen Peter Behrens 1907 yilindan
itibaren AEG firmasi i¢in yaptig1 tasarimlarda, orta sinif veya iist siif i¢in degil bir
hizmeti veya ilgili mallar1 halka satmay1 amaglayan kurumsal miisteriler i¢in tasarimlar

yaratmuistir.

Behrens genel tiiketim igin toplu iriinler tasarladigindan ilk endiistriyel
tasarimcilardan biri olarak kabul edilmektedir. Sanayilesmis tiretim mantigi, tiretimi

ekonomik, kullanimi basit ve servisi kolay iiriinlere odaklanmasina neden olmustur.

Yine 1907 yilinda kurulan ve Behrens’in de iiyesi oldugu ‘Deutscher Werkbund’
Ingiliz loncalarina benzer sanatgilar, tasarimcilar ve zanaatkarlar toplulugu olarak Alman
tasarim profesyonelleri arasinda iletisimi hizlandirmistir. Zamanin 6nde gelen her iki

akimi1 da Werkbund'da temsil edilmistir. Bir yanda endiistriyel ve iiriin standardizasyonu,
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diger yanda sanatsal bireyselligin ifadesi bulunmaktadir. Aslinda bunlar, yirminci

yiizyildaki iki belirleyici egilimi temsil etmektedir.
2.4. Sanayi 2.0 ve Tasarima Etkileri

Sanayi devrimi ile ilgili makinelesme ve teknik gelismeler devam ederken,
bilimsel gelismelerin gerekliligi de fark edilmis ve iiniversiteler buna gore doniisiim
yasamistir. Egitim ve Ogretim yeniden Orgiitlenerek iiniversite arastirmalart deger
kazanmistir. Basta matematik olmak iizere tiim bilim dallarinda yasanan gelsime kimya
ve elektrik alaninda da kendini gostermistir. Bilim ve teknolojideki bu gelismeler ikinci

sanayi devrimini tetiklemis bu 19. yiizyil ile 20. ylizyil ortalarina kadar devam etmistir.

Ikinci Sanayi Devrimi’nin en dnemli gelismesi elektrikli motor, dinamo ve

elektrigin sanayide kullanilmaya baslanmasi ve komiirden bagimsizlasmay1 saglamasidir.

Bu gelismelerin tasarim alanindaki etkilerine bakildiginda yeni sektorlerin
dogdugunu, yeni iiriin ve hizmetlerin tasarima ihtiya¢ duydugunu ve tasarimin alaninin
genisledigini sdylemek miimkiindiir. Sanat, tasarim, mimari ve endiistri alanindaki
gelismelerin 6nemini kavrayan Almanya ve Amerika gibi iilkeler Ingiltere’nin sanayi

devrimindeki liderligini sarsmustir.

Tasarim bu yillarda Fonksiyonelcilik ve Gelecekeilik akimlarindan

etkilenmistir.

Fonksiyonelcilik ilk olarak Horaito Greenogh adinda bir heykel sanatcisinin
“Form and Function” kitabiyla ortaya atilmistir. Burda esas olan formun fonksiyonu takip
etmesi ve Uriiniin 6nce islevinin sonra gorsel niteliklerinin ele alinmasi gerekliligi ortaya

atilmigtir. Bu akim Henry Ford tarafindan da benimsenmistir (Yazicioglu, s.29).

Gelecekgilik akimi italyada baslamistir. Bu akim mimari ve sanatta yeni
formlarin ve sekillerin savunulmasidir. Bu akimda eski giizellik anlayis1 yerine endiistri

kiltirinin etkisi hakimdir.
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2.4.1. De Stijl
1917

Hollanda’da De Stijl isimli bir sanat dergisinin ortaya ¢ikardigi bir akimdir.

Kisa siire icerisinde dergi olmaktan sanat dallarini etkileyen bir akim haline gelmistir.

Bu akimin en 6nemli temsilcileri Piet Mondrian, Gerrit T. Rietveld ve Theo van
Doesburg’dur. Bu kisiler onceki akimlarin aksine eskiye odaklanmak yerine fiitliristik

olan fikirleri savunmuslardir (Biirdek, s.27.)

Resim 1 : Gerrit Rietveld, Kirmizi-Mavi Sandalye, 1917
Kaynak: https://www.researchgate.net/publication/299748108
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Resim 2 : Gerrit Rietveld, Zig-Zag Sandalye, 1932
Kaynak: https://www.design-museum.de/en/exhibitions/detailseiten/gerrit-rietveld.html

2.4.2. Bauhaus
From Werkbund to Bauhaus 1919

Bauhaus, Arts an Crafts ve Art Nouveau hareketlerinden etkilenmistir. Tiim bu
akimlar gilizel sanatlar ile uygulamali sanatlar1 ve yaraticilikla tretimi yeniden
birlestirmeye ¢alismistir. Ik yillarda zanaatkarlar loncasi olarak sekillenen Bauhaus
1920’lerin ortalarindan sonra sanat ve endiistriyel tasarimi birlestirmeyi amacglamistir.
Bauhaus okulu Avrupa ve Amerika’da modern sanatin ve modern diisiincenin gelisimine
onciiliik etmistir. Ortak bir amag i¢in ortak bir ¢calisma yapilan okul tasarim olgusuna

hizmet etmistir.
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Resim 3 : Walter Gropius, Bauhaus Egitim Programinin Diagramatik Sunumu, 1922
Kaynak: Solmaz Bunulday, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 1 (23): 496

Bauhaus’un ilk yillarinda hazirlanan egitim-6gretim programi Temel Sanat
Egitimi, Teknik Ogretim, Striiktiirel Ogretim (Meslege Yonelik Calismalar, Proje

Calismalar1) olmak {izere ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Bauhaus'un amaci sanat ve teknolojiyi bir araya getirmesi gerektigi fikriyle yeni,
modern bir birlik olusturmaktir. “Teknolojinin sanata ihtiyaci olmayabilir, ancak sanatin
kesinlikle teknolojiye ihtiyact var.” mottosu temel bir sosyal amag ile iliskilidir. Yani
sanat1 topluma demirlemek anlamli tagir. Bauhaus, donemin yasam reformu hareketinin
fikirlerinden yararlanmistir. Ozellikle ilgi c¢eken yirminci yiizyilim basinda konut
sorunlar1, on dokuzuncu yiizyilin karanlik odalarindaki mobilyalar havaya ucacak, yerini
yenileri alacakti. Fikir, a¢ik ve aydinlik odalarda barindirilan modern yirminci yiizyil

bireyinin yeni yasam bigimleri gelistirmesi ile iliskilidir (Becher, 1990).

Bauhaus tasarim faaliyetlerinin amaci islevsel ve aymi zamada halkin
erisebilecegi tirlinler tasarlamaktir. Hem endiistrinin hem de niifusun sosyal ihtiyag¢larini
karsilamay1 hedefleyen okul endiistriyel iiriinler i¢in bir d6gretim ve prototip merkezi

haline gelmistir.
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Bauhaus, yirminci ylizyiln tartismasiz en etkili modernist sanat
okuluydu. Ogretime ve sanat, toplum ve teknoloji arasindaki iliskiye yaklasimi, 1933'te
Nazi baskisi altinda kapanmasindan ¢ok sonra hem Avrupa'da hem de Amerika Birlesik

Devletleri'nde biiyiik bir etki yaratmuistir.

Bauhaus'un 6gretim yaklagimini karakterize eden ‘deney’ ve ‘problem ¢6zme’
tizerindeki vurgunun, ¢agdas sanat egitimi {lizerinde son derece etkili oldugu
kanitlanmigtir. Bu, "giizel sanatlar'in "gorsel sanatlar" olarak yeniden diisiiniilmesine ve
sanatsal siirecin edebiyat ya da tarih gibi bir beseri bilimler alanindan ¢ok bir arastirma

bilimine yakin olarak yeniden kavramsallastirilmasina yol agmustir.

Resim 4 : Wassily Chair, Marcel Breuer
Kaynak: https://www.manfect.com/10-ikonik-bauhaus-tasarimi/
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Resim 5 : Tea Infuser, Marianne Brandt
Kaynak: https://www.manfect.com/10-ikonik-bauhaus-tasarimi/

Resim 6 : Baby Cradle, Peter Keler
Kaynak: https://www.manfect.com/10-ikonik-bauhaus-tasarimi/
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2.4.3. Art Deco
1910- From Art Deco to Streamline

Art Nouveau’ya benzeyen Art Deco akimi onun aksine modern makineyi
kutlamis ve geometrik ¢izgileri ve zarif formlar1 desteklemistir. Binalarin, mobilyalarin,
miicevherlerin, modanin, arabalarin, sinemalarin, trenlerin, okyanus gemilerinin ve
radyolar ve elektrikli siiplirgeler gibi giinlilk nesnelerin tasarimi tizerinde etkide

bulunmustur (Hillier, 1968, s. 12.).

“Arts Decoratifs” kisaltmasi olan adini, 1925'te Paris'te diizenlenen Exposition
internationale des arts decoratifs et industriels modernes'den (Uluslararast Modern
Dekoratif ve Endiistriyel Sanatlar Sergisi) almistir. (Benton, Benton & Wood 2003,
s. 16.)

Art Deconun karakteristik 6zellikleri, makinenin modernligine ve makine
yapimi nesnelerin dogasinda bulunan tasarim niteliklerine olan hayranlig1 yansitmaktadir.
Ornegin, goreceli basitlik, diizlemsellik, simetri ve 6gelerin degismeyen tekrari... Art
Deco akiminda nesneler genellikle basit, temiz sekiller sergiler ve genellikle
"streamlined” bir goériiniime sahiptir. Cigekler, hayvanlar ve giines 1sinlar1 gibi temsili
formlardan geometrik veya stilize soyutlamalar ile siisleme ve genellikle
yesim , glimiis , fildisi ve  krom gibi  dogal malzemelerle birlestirilen plastikler,

giiclendirilmis beton dahil olmak tizere farkli malzemeler kullanilmistir.

"Streamlining" akiminin ise 1930'larda araglarin ve sabit tiiketim mallarinin
tasariminda yaygin olarak uygulanmasi, Amerika'nin Art Deco'nun gelisimine belirgin
katkisidir. Amerika Birlesik Devletlerinin Avrupa'ya olan sanatsal bagimliliginin yerini
alacak otantik bir ulusal estetigin gerekliligi konusunda Amerikali kiiltiirel yorumcular,
miize kiiratorleri, tasarimcilar ve digerleri arasinda siddetli ve genellikle ¢ekismeli

tartismalar baglaminda ortaya ¢ikmistir.

“Basit cizgiler moderndir, géze huzur verirler ve agirbaghdirlar ve makine

caginin karmasikligini ortbas etme egilimindedirler” (Frankl, 1933, s.18.).
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Bunalim sirasinda artan ticari rekabet, Amerikan ve Avrupa tasariminin bilingli
karsilastirmalarinin zayiflamaya baglamasi. Kitlesel tiiketimi ve seri tiretimi tesvik etmek
icin stile yapilan vurgu, Amerikan tasariminin ayirt edici 6zelligi olarak goriilmeye

baslandi.

Onde gelen bir birinci nesil endiistriyel tasarimci olan Harold Van Doren,
'streamline' teriminin ilk kez 1873'te hidrodinamik ile ilgili olarak basildigini ve 1909'da
otomobil iireticilerinin bu terimi irilinlerinin 'genis hatlarina' atifta bulunmak igin

kullandiklarini yazmustir (Doren, 1940, s.180.)

1934'te, modernizasyon tam bir ¢ilginliga donisiirken, Machine Art sergisi,
temel geometrik formlart Bauhaus Modernizmine benzeyen Amerikan makine
parcalartyla endiistriyel tasarimin bir goriintiisiinii sunmustur. Katalog yazisinda Serginin
organizatdrlerinden biri olan Philip Johnson, hem "modernist" Fransiz makine ¢agi
estetigini" hem de "streamline” gibi Amerikan ilkelerini reddetmistir. Elestirilerin
ardindan, stilin savunuculart onu hem ¢agin ifadesi olarak, hizi, verimliligi ve bilimi

temsil ederek estetik gerekcelerle daha giiclii bir sekilde savunmuslardir.

Tarihgiler Sheldon ve Martha Cheney, Amerikan endiistriyel tasarimina, Art and
the Machine (1936) genel bakislarinda, araglarin ve sabit iriinlerin tasariminda

modernizasyonu savunmuslardir.

Baslangicindan bu yana, "streamlined" stili, bilimin dogal sonucu oldugu kadar,
dontisimli olarak dinlendirici ve hizin bir ifadesi olarak sunulmustur. Ancak Giedion,
tim stillerin, hatta "streamlining" bir gegmisi oldugunu kaydetmistir. ""Streamlining"in
yalnizca hiz goriintiistine dayandig1 seklindeki popiiler varsayimi reddederek, bunun
yerine bunun Paris 1925 Sergisinde gosterilen Art Deco iirlinlerinden tiiretildigini 6ne

stirmiistiir (Lees, Maffei, Houze, 2010, s.141.).
2.5. Sanayi 3.0 ve Tasarima Etkileri

Ugiincii  sanayi devrimi 1960’larda baslamistir. Yar1 iletkenlerin, ana

bilgisayarlarin (1960’lar), kisisel bilgisayarlarin (1970’ler, 1980’ler) ve internetin
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(1990’1ar) katalizorliigiinde gelistigi i¢in genellikle bilgisayar devrimi ya da dijital devrim
olarak adlandirilmistir (Schwab, s.16.)

Ikinci diinya savas1 ve biiyiikk buhrandan dolay1 bu devrim gecikmis olsa da,
savas yillarinda duyulan ihtiyaglar ve gelisen teknoloji bu devrimi tetiklemistir.
Bilgisayar, haberlesme, niikleer, elektronik gibi gelismelerden dolay: {iretim ve yasam

standartlar1 bambagka bir hal almistir.

Henry Ford Model T’yi hayata gecirmis mobilite ¢ag atlamis ulasim
aliskanliklar1 degismistir. Boylelikle asfalt yollara ve petrole olan ihtiya¢ da artmistir.

Bu donemde gelistirilen ve hala gelismekte olan teknolojiler, insanlig1 énemli
bir noktaya tagimistir. Bu donemde gelistirilen teknolojik cihazlarin nesnelerin interneti
yoluyla birbiri ile iletisime gegmesi ise bu devrin yavas yavas yerini Sanayi 4.0’ a

birakmasina neden olmustur.
2.5.1. Sustainable Futures

1960

1960’11 yillar ayn1 zamanda tiikketimin sorgulanmaya bagladig yillar olmustur.
Kirlilik ve atik problemleri kendini géstermeye baglamis ve bu konuda ¢evre hareketleri

ortaya ¢ikmaistir.

Sanat ve Zanaat teorisyenlerinin sanayilesmenin insanliktan ¢ikaran ve savurgan
asiriliklarini elestirmelerinden yaklagik bir yiizy1l sonra, yirminci yiizyil elestirmenleri,
tasarimcilar, tarihgiler, imalatcilar ve ilgili vatandaslar, gezegenimizi tehlikede tutan

cevresel kriz konusunda yeniden farkindalik yaratmaya baslamislardir.

1992'de Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde ilk Birlesmis Milletler Diinya
Zirvesi diizenlendi. Dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi, bitki ve hayvan yasaminin
kitlesel olarak yok olmasi ve diinyanin iklimini degistirmek ve ¢evresindeki ekosistemleri
yok etmekle tehdit eden kiiresel 1sinma. diinya, bir¢ok kisi tarafindan modern tasarimi
doguran sanayilesmenin dogrudan bir sonucu olarak anlasildi. O zamandan beri diinya

capinda Ozellikle tasarimi yeni ekolojik farkindalik 1s1¢inda yeniden diigiinmek ve
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siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in yeniden sekillendirmek i¢in ¢ok sayida kurulus

kurulmustur.

Avusturyali-Amerikal1 endiistri tasarimcisi Victor Papanek, Design for the Real
World: Human Ecology and Social Change (1971) adli makale koleksiyonunda tasarim
meslegini, insan ihtiyaclarim1 ve diinya gezegeninin dogal ortamini géz ardi etmekle
elestirmistir. Papanek sorumlu tasarimcinin modern ekmek kizartma makineleriyle en
zengin kesimin kaprislerini harekete gecirmek yerine, bu konuda basarili olmasi
gerektigini savunmaktadir. Gelismekte olan diinyada ve aslinda insan niifusunun
cogunlugunu olusturan gézden kagan 'azinlik' arasinda yasayan problemlere ¢oziimler

olmalidir.

Sanayilesmenin hem nedeni hem de sonucu olarak tasarimin gelecekte ekolojik
olarak duyarli olmasi tasarim icin artik tek secenektir. insan kaynakli cevresel felaketlerin
ve yeterince planlanmamis dogal afetlerin ardindan, bugiin, 'yesil' tasarim modaya uygun

bir trendden daha fazlasi haline gelmistir.

Tasarim kelimesinin anlami i¢inde bulunulan donemin yansimlarini igerecek
sekilde degisim gostermistir. Sanayi devriminden dnce loncalar vasitasiyla ustadan giraga

aktarilan 6gretilerin sekillendirdigi zanaat iiriinleri tasarimin ¢izgisini belirlemistir.

Endiistri devrimiyle birlikte, tiretim yontemleri ve buluslar gibi teknolojik
gelisimler enddistri Uriinlerini etkilemistir. 1920’den baslayarak iiriin tasariminda

islevsellik 6n planda olmustur.

Ilerleyen siireclerde ise insanin duygusal ihtiyaglar1 da tasarimda belirleyici bir
kriter haline gelmistir. Ekonomik sistemlerin gelismesiyle rekabet artmis, tasarim

stratejik bir arag olarak kritik bir konuma gelmistir.
2.5.2. Postmodernizm
1980
Postmodernizm temelleri 1980’11 yillarda atilmis, endiistriyel tasarimda

gecmisteki Ogelerin yeniden yorumlanmasi fikrini barindiran bir akimdir. Bilimsel
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caligmalardan etkilenen bu akimda tasarim amag degil fikirleri yaymak i¢in kullanilan bir

arag¢ olarak ele alinmistir. Bu donemde sembol ve imgelerin tiikketimi 6n plana ¢ikmuistir.

Nesnelerin gosterge degeri kullanim degerine kiyasla daha 6n plandadir.

Karim Rashid, James Dyson, Philippe Sterck Postmodernizm akiminin 6nde

gelen isimlerindendir.

F 3

Zanaat dénenu 1960°1ar 1980°1er serbest piyvasa ekonomisi Hizmet sektdriniin yiikselisi
Tasarimci ve Islevsellik on Tasarimda Rekabet Tasarimin
iiretici ayni planda duygusal unsur 6n endiistride
kist: tasarim etkiler én planda- daha stratejik bir
zanaatginin plana ¢ikmavya fazla titketim faktdr olarak
becer1 baglad: 1gin tegvik kullanilmas:
ozellikler:
vonlendirivor

Sekil 1 : Tasarimin Tarihsel Evrimi

Resim 7 : Uriin Tassarimlar1, Karim Rashid
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/139963500890679535/
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Resim 8 : The Ball, James Dyson
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/3166662207875885/

2.6. Sanayi 4.0 ve Tasarima Etkileri

James Watt’in buhar makinesini icadiyla baslayan Sanayi Devrimi kas giiciinden
buhar giiclinliin makinelerde kullanilmasiyla makinelesmeyi saglamistir. Buhar giicliniin

kullanimiyla tarimsal ekonomi yerini sanayi ekonomisine birakmistir.

Ikinci sanayi devrimi ise 1840 yilinda telgraf ve 1880 yilinda telefonun icat
edilmesine dayanmaktadir. 19.Yy sonlarinda elektrik giicii ile baglayan Endiistri 2.0

Sosyalist sistemin ¢okiisiiyle son bulmustur.

Ulagimin gelismesiyle hammadde saglanmasinin hizli ve kolay hale gelmesi,
iiretilen {irtinlerin yeni ve uzak pazarlara ulastirilmasi da yine bu doneme rastlamaktadir
(Gérgiin, 2016: 51). Uretimde kullanilan i¢ten yanmali motorlar ve elektrik ile makineler

daha verimli hale gelmistir. Endiistri seri iiretime dogru evrilmistir.
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Dijital devrim olarak da bilinen 3. Sanayi devriminde elektronik ve bilgi
teknolojileri sayseinde iiretim otomasyonlasmistir. Sanayi 3.0 ile gelisen teknoloji,

iletisim ve ulagimin gelismesiyle diinya kiiresellesmeye baslamistir.

Almanya tarafindan ortaya atilan ve giiniimiizde her gecen giin artan éneme
sahip olan Endiistri 4.0 kavrami sektorleri hizla doniistiirmektedir. Dordiincii Sanayi
Devrimi olarak kabul edilen Endiistri 4.0, otomasyondan, otonomlagsmaya dogru bir

gecisin habercisidir.

Nesnelerin interneti (I0T) ile yapay zekanin kullanilmasiyla, liretimde kendi
kararlarini verebilen otonom sistemler insa etmeyi hedefleyen bu sistem insansizlasmay1
hedeflemektedir. Kat1 ve zorlagan kiiresel rekabetin listesinden gelebilmek i¢in bu sistem
akillh fabrikalara gecisi dolayisiyla da zaman ve maliyet acisindan iiretimde verimliligi

hedeflemektedir.

Endiistri 4.0, Endiistri 3.0’1n devami niteliginde goriilse de, Endiistri 4.0°1 diger
sanayi devrimlerinden ayiran 6zellikler; hiz, genislik, derinlik ve sistem etkisidir. (Firat

ve Frat, 2017: 213).

Endiistri 4.0 Otonomlasma, nesnelerin interneti ve siber fiziksel sistemler
tizerine kuruldugu i¢in iiretim hatlarini ve hatta bireylerin, sanayi sektoriiniin ve tilkelerin
sistemsel altyapisin1 derinden degistirmesine sebep olmaktadir. Bu gelismeler
beraberinde bulut biligim, biiylik veri ve ii¢ boyutlu yazicilart da beraberinde getirmistir.
Uc boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti ve otonom teknolojiler tasarimi nesne
bpyutundan deneyim boyutuna gecirmis, tasarimcilar uctan uca deneyimi tasarlayan

insanlara doniismiislerdir.

Teknoloji, akilli telefonlar ve internet teknoloji tabanli platformlarin ve
sirketlerin tasarlanmasina ve pazarlanmasina imkan tanimistir. Boylelikle endiistriyel
tasarim nesne boyutundan cikarak, servis, sistem ve deneyim tasarlayan 6zgiin, yaratici
ve problem ¢6zen dolayisiyla degisen giiniimiiz ihtiyaglarina en uygun cevaplar1 vererek
deger yaratan yenilikler ortaya ¢ikaran bir meslek olarak daha da kritik bir noktaya

gelmistir.
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3. ENDUSTRIYEL TASARIMIN FiNANSAL PARAMETRELERE
ETKIiSi

3.1 Endiistriyel Tasarnmin Kurumsal Finansal Performansa Etkisi ve

Stratejik Olarak Tasarim

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada endiistriyel tasarimin degerinin
giderek daha fazla taninmasina ragmen, tasarimin girketin finansal performansina yaptigi

katkiy1 nicellestirmeye ¢alisan ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.

Endiistriyel tasarimin giiclii bir pazarlama degiskeni olarak degeri, 6nde gelen
yonetimsel pazarlama ders kitaplarinda (6rnegin, Kotler, 2003) yaygin olarak
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaya yardimci olarak goriilmektedir (Kotler ve
Rath, 1984). IBM'in emekli bagskant Tom Watson, Jr., 1974'te Harvard'da verdigi bir
konferansta, “lyi tasarim iyi bir istir”” argiimanini kullanmustir (Hertenstein vd., 2001, s.
11).

Endiistriyel tasarim, bir iriiniin degerini, faydasini, goriinimini ve
tiretilebilirligini artirma siirecini ifade etmektedir (Veryzer, 1995). Tipik olarak, teknik
(lirtin) ¢ozlimlerini insanlarin etkin bir sekilde kullanabilecegi ve etkilesimde
bulunabilecegi liriinlere ¢evirme islevi endiistriyel tasarimcilar tarafindan gergeklestirilir.
Endiistriyel tasarimin degeri sorusu, endiistriyel tasarimin ¢agdas ekonomilerdeki ve

ticari isletmelerdeki roliinii anlamaya calisan bircok kisi tarafindan giindeme getirilmistir.

Modern ekonomide tasarimin degerinin ne oldugu sorusu, sogukkanlilikla
Olciilen ve metafizik olandan asir1 derecede tutkulu olana kadar yiizlerce farkl sekilde ve

seslerle ele alinmistir (Hertenstein ve digerleri, 2001, s.10).

Sekil 2, endiistriyel tasarimm Yeni Uriin Gelistirme Siireci’yle nasil iliskili
olduguna ve bu siirecin finansal performansa nasil donistiigiine dair kavramsal bir model

sunmaktadir.

Endiistriyel tasarimcilar, Yeni Uriin Gelistirme ekibinin hizla bir fikir birligine

varmasina yardimci olmak icin genellikle miihendislik, iiretim ve pazarlamadan
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baskalartyla birlikte ¢aligmaktadir. Genel {iriin konsepti ve verimli iiretilebilirlik i¢in en
uygun ¢oziim iizerinde durulmaktadir. Daha spesifik olarak, endiistriyel tasarimcilarin
tyilestirmeye odaklanmasi miisteriye iiriin kullanim kolaylig1 ve grafik ve estetik deger
verir. Rekabetgi iiriin tekliflerini farklilagtirmaya ve miisterileri ¢ekmeye yardimci

olmaktadir.

Basarili pazarlama kampanyalar ile birlikte bu faaliyetler, miisteriler ig¢in
algilanan {irtin degerini arttirmaktadir. Algilanan tiriin degerinin artirilmasi talebi
giiclendirir ve/veya nispeten daha yiiksek bir satis fiyatin1 hakli ¢ikarir, bdylece satis
gelirini (satiglar1) arttirir. Ayni zamanda, endiistriyel tasarimcilar, Ar-Ge ve tretim
miithendisleri ¢alisir verimli bir sekilde iiretilebilen {iriinler tasarlamaktadir. Kararlari,
firma tarafindan ihtiya¢ duyulan ekipman (varliklar) kadar iiriin maliyetini (giderlerini)

de etkiler. Boylece, bu sonuglar dogrudan standart finansal sonuglara gevrilir.

Kar, nakit akisi, satis getirisi ve varliklarin getirisi gibi firma performans
olgiitleriyle borsalar da bu performansi hisse senedi fiyatina ve hissedarlara getirisine
yansitmaktadir. Yeni iiriin gelistirmeyi finansal performansla iliskilendiren Onceki
aragtirmalar, Oncelikle Ar-Ge ve pazarlama faaliyetlerine odaklanmistir (Cooper, 1975;
Cooper ve Kleinschmidt, 1987, 1995; Maidique ve Zirger, 1984; Rothwell ve digerleri,
1974). Kanitlarin ¢ogu, Yeni Uriin Gelistirme’nin bu ydnlerinin bir firmanm finansal

performansiyla olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2 : Yeni Uriin Gelistirme Girdileri, Ciktilar1, Finansal Sonuglar1 ve Finansal
Performansin Kavramsal Haritalanmasi
Kaynak: Julie H. Hertenstein, J Prod Innov Manag, 2005;22:3-21

3.2. Endiistriyel Tasarimin Miisteriler Uzerindeki Etkisi

Endiistriyel tasarimin, miisterilerin tirlinlere karsi tepkileri ve tercihleri izerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegine dair kanitlar, endiistriyel tasarimin gesitli
uygulamalarma iligkin arastirmacilar tarafindan saglanmistir. Ornegin, Berkowitz (1987)
ve Sewall (1978) gibi arastirmacilar, bir {irliniin bi¢iminin iirlin (ve marka) hakkindaki
inanclar etkiledigini ve bu inanglarin muhtemelen sirayla tiiketici tercihlerini etkiledigini

ortaya koymustur.

Benzer sekilde, logo tasariminin 6neminin marka algisina etkisiyle ilgili oldugu
gosterilmistir (Henderson ve Cote, 1998). Schoormans ve Robben (1997) gibi
aragtirmacilar, yeni ambalaj tasariminin tiriin dikkati, siniflandirma ve degerlendirme
tizerindeki etkisini incelediler. Endiistriyel tasarimin gorsel yonleri ve tasarim ilkelerinin
tilketicilerin tepkileri lizerindeki etkisi de arastirilmis ve belgelenmistir (Veryzer, 1993a,

1993b, 1998; Veryzer ve Hutchinson, 1998).

Endiistriyel tirlinler i¢in estetik, stil gibi endiistriyel tasarimin etkilerinin kanit
saglanmistir (Yamamoto ve Lambert, 1994). Ayrica, tiiketicilerin 1yi tasarlanmuis iiriinlere
daha fazla deger (yani fiyat) atfettikleri boylece endiistriyel tasarimi1 dogrudan bir finansal

sonugla iliskilendirdigi gosterilmistir (Veryzer, 1993b).
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Tiiketici tercihlerine ve tepkilerine odaklanan bir onceki paragrafta tartisilan
arastirmalarin tiimi, satilan birimler (hacim) ve satis fiyatinin bir kombinasyonunu temsil
eden finansal sonuclarin "satiglar" boyutuyla ilgilidir. Satis hacmini veya satis fiyatini
artirarak iyilestirmek, finansal performansin iyilesmesine yol acabilecek bir alternatiftir.
Fakat finansal performansin iyilestirilmesini saglamak igin tek basina yeterli degildir.
Satig artiglari, bunlar1 elde etmek i¢in gereken maliyetlerle dengelenmelidir. Gergekten
de st diizey yoneticiler, tiiketicilerin iyi tasarlanmus tirtinleri tercih ettikleri konusunda
hemfikir olmalarina ragmen, endiistriyel tasarim harcamalarmin "¢ok yiiksek" olup
olmadig1 konusunda endiselerini dile getirdiklerinde genellikle bu konuyu giindeme

getirir.
3.3. Endiistriyel Tasarimin Kurumsal Performansa Etkisi

Endiistriyel tasarimin iriinlere ve iirlin degerlendirmelerine yonelik miisteri
tepkilerini dogrudan etkileyebilecegini ortaya koyan arastirmalarin 6tesinde, su hipotezin

bazi 6n incelemeleri yapilmistir.

Iyi tasarim, cesitli finansal boyutlarda daha iyi performans saglar. Borja de
Mozota (1990), endiistriyel tasarima yatirim yapan sirketlerin daha karli tiriinler piyasaya
sirme egiliminde olduklarina dair kanitlar sunar ve “kar artisinin yalnizca satiglari
genisleterek veya lretim maliyetlerinde bir diisiisle degil, aym1 zamanda reklam
maliyetlerinde bir diisiisle de elde edildigini” belirtir (s. 75). Ancak birka¢ firma
incelenmis ve bu sonucun istatistiksel onemi goz ardi edilmistir. Satiglar1 sabit tutarken
maliyetleri diisirmek, firmalarin karliliklarini artirmanin bir baska yoludur. Hertenstein
ve Platt (2000a), endiistriyel tasarim ve maliyet arasindaki iligkinin 6nemine dair ek
kanitlar saglamistir. Endiistriyel tasarimcilart degerlendirmek ic¢in en sik kullanilan
performans Olciitlerinin satis, iiriin maliyeti ve gelistirme siireci maliyeti oldugunu
bulmuglardir. Ayrica, liriinler maliyet hedeflerini astiginda, firmalarin hedefe ulagsmak
i¢cin iirlinii yeniden tasarlamak veya iirlin tanitimini tamamen iptal etmek icin {iriin
tanitimin1  geciktirdigini bildirmislerdir (Hertenstein ve Platt, 2000b). Bu nedenle,
endiistriyel tasarimcilarin maliyet hedeflerine, dolayisiyla karlilik hedeflerine ulasmasini
istemek, {iriin lansman kararlari igin kritiktir. Onceki arastirmalar, endiistriyel tasarim ile

dogrudan karlilik 6l¢timleri arasindaki iligki hakkinda bazi kanitlar sunmaktadir. Walsh
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ve digerleri (1992), "tasarim bilincine sahip" firmalarin performansini bir temsilci ile

karsilastirdiklar iki endiistri grubunu incelemislerdir.

Tasarim bilincine sahip olmayan firmalardan olusan bir 6rneklem ve bir endiistri
grubundaki kar marj1 agisindan tasarim bilincine sahip ve diger firmalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmuslardir.

Gemser ve Leenders (2001), endiistriyel tasarima 6nemli 6l¢lide yatirim yapan
(orta ila yiiksek endiistriyel tasarim (ID) yogunlugu olarak siniflandirilan) Hollandali
firmalari, endiistriyel tasarima ¢ok az yatirim yapan (diisiik ID yogunlugu) firmalarla
karsilastirmistir. Incelenen tek yilda yalnizca enstriiman endiistrisindeki ciro (satislar)
yiizdesi olarak kimlik yogunlugu ile kar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulmuslardir. Benzer sekilde, dort endiistriden olusan bir kesif calismasinda, Hertenstein
ve ark. (2001), iyi endiistriyel tasarim ile karakterize edilen firmalarin daha iyi getiri

sagladigini tespit etmistir.

Onceki tartisma, Sekil 2'de gosterildigi gibi, endiistriyel tasarimin satis fiyati,
talep, liriin maliyetleri ve diger giderler iizerindeki etkisiyle satislara gore iyilestirilmis
kar marjlarina katkida bulunduguna dair kanit saglar. Satig getirisini inceleyen az sayidaki
deneysel ¢aligma, kanitlar biraz karisik olsa da endiistriyel tasarimi vurgulayan firmalarin
daha 1yi performans gosterdigine dair baz1 kanitlar sunmaktadir. Bunlar birlestirildiginde
Iyi endiistriyel tasarim sergilemede en etkili olan firmalar, daha az etkili olan firmalardan
daha yiiksek bir satis getirisine sahip olacaklardir. Sekil 2'nin 6nerdigi gibi, endiistriyel
tasarimcilar bir iriiniin tasarimi hakkinda kararlar verirken, bu kararlarin firmanin
varliklarinin miktari i¢in de sonuglari vardir. her iki endiistri grubunda sermaye (varliklar)
getirisi agisindan tasarim bilincine sahip ve diger firmalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulmustur (Hertenstein ve ark. 2001). Ayrica iyi endistriyel tasarim ile
varliklarin getirisi arasinda da bir iliski tespit edilmistir. Endiistriyel tasarimin varlik
getirisi lizerindeki etkisini degerlendiren az sayida ¢alisma olmasina ragmen, bu etki i¢in
smirl destek saglamakta ve bu nedenle sunu dnermektedir; Iyi endiistriyel tasarim
sergilemede en etkili olan firmalar, daha az etkin olan firmalardan daha yiiksek bir varlik

getirisine sahip olacaklardir.
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4. INOVASYON KAVRAMI, ETKILERI, TURLERI, SURECLERI
VE INOVASYONUN ORGANIZASYON ICERISINDEKiI KONUMU

4.1 inovasyon

Inovasyon kelimesi, yenilemek anlamina gelen Latince innovare fiilinden
tiiretilmistir. Oziinde kelime, anlamin1 giiniimiize kadar korumustur. inovasyon, érnegin
bir siire¢, iiriin veya hizmet gibi bir seyi iyilestirmek veya degistirmek anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, sirketler baglaminda, terimin bir tanim ihtiyaci
vardir. Karmagik is baglaminda bir tanim gereklidir. Sozciikk anlami ‘deger yaratan

yenilik’ olan inovasyon ayni zamanda bir zihniyet ve kiiltiirel degisim olgusudur.

Inovasyon denince akillarda canlanan sey ¢ogunlukla icat olsa da ‘icat’in tanimi
olmayan bir seyi olusturmak anlamina gelirken, inovasyon var olan bilgi birikim,
malzeme veya sistemleri farkli, yaratici ve yenilik¢i bigimde kullanarak ‘deger’
yaratmay1 isaret etmektedir. Inovasyon yapabilmek icin farkli bir seyle ortaya ¢ikilmasi
gerekmektedir. Bu yepyeni bir teknoloji ya da mevcut teknolojiyi yeni sekillerde

kullanilmasini saglayacak bir siireg olabilir.

Inovasyon, bir alanin, bir iiriiniin veya hizmetin yeni siiregler uygulayarak, yeni
teknikleri tanitarak veya yeni deger yaratmak i¢in basarili fikirler olusturarak yenilendigi,
giincellendigi bir siirectir. Deger yaratma, inovasyonun tanimlayicit bir ozelligidir.
Inovasyon, yeni mal veya hizmetlerin sunulmasi veya mal veya hizmetlerin sunulmasinda

iyilestirme ile sonuglanan fikirlerin pratik uygulamasidir.

Inovasyon genellikle daha etkili iiriinlerin, siireclerin, hizmetlerin,
teknolojilerin, sanat eserlerinin veya yenilik¢ilerin pazarlara, hiikiimetlere ve topluma
sundugu is modellerinin gelistirilmesi yoluyla gergeklesir. Inovasyon, bulusla ilgili
olmakla birlikte bulusla ayni sey degildir. inovasyon, bir pazarda veya toplumda anlamli
bir etki yaratmak i¢in bir bulusun pratik uygulamasini igermeye daha uygundur ve tiim
inovasyonlar yeni bir bulus gerektirmez. Yazilim endiistrisinin yeniligi nasil

tanimladigina dair bir endiistriyel ankette, Crossan ve Apaydin tarafindan verilen
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asagidaki tanimin eksiksiz oldugu kabul edilmis ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma

Teskilati (OECD) kilavuzunun tanimina dayandirilmistir;

Inovasyon, ekonomik ve sosyal alanlarda katma degerli bir yeniligin iiretilmesi
veya benimsenmesi, Oziimsenmesi ve kullanilmasidir; iirlin, hizmet ve pazarlarin
yenilenmesi ve genigletilmesi; yeni liretim yontemlerinin gelistirilmesi ve yeni yonetim

sistemlerinin kurulmasidir. Inovasyon hem bir siire¢ hem de bir sonugtur.

Bu nedenle inovasyonu gergeklestirecek en Onemli stratejik araglardan olan
tasarimdan bagimsiz inovasyon diisiiniilemez. Ciinkii tasarimin asil 6nemi, karar alma,
problem ¢ozme ve deger yaratma faaliyetlerine biitiinciil bir yaklagim getirmesinden

kaynaklanmaktadir.
4.1.1. Inovasyonun Kurumlar I¢in Onemi

Son dénemde yapilan arastirmalar, rekabetten ayrismak icin sirketlerin stirekli
inovasyon ile yenilik arayisi i¢cinde bulunmalarinin vazgecilmez bir basart kriteri
oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. 2017 yilinda Accenture’ mn 31 iilkede, 5.400 iist diizey
yonetici ile gergeklestirilen arastirmasina katilanlarin %86’s1, rekabet stiinliigii
stirdiirebilmek i¢in sirketlerin artan bir ivme ile inovasyona agrilik vermeleri gerektigini

belirtmektedir (Accenture, “Technology Vision Report 2017”)

Amerika’ da Stanford Research Institute tarafindan varliklarm giigliikle
stirdiirebilen isletmelerle hizli bir tempoda gelisen isletmeler iizerinde yapilan
karsilastirmali aragtirmalar sonucu yenilige ve degisiklige acik isletmelerin daha hizli bir
gelisme egrisi bulundugu ve sektorlerinin liderleri olduklart goriilmiistiir. Bu arastirma
yeniligin; biiylime, gelisme, varligin stirdiirme, rekabette avantaj saglama ve hatta lider

olmadaki roliinii ortaya koymaktadir.

Inovasyon, verimliligin artmasi, rekabette {istiinliilk, sosyal sorumluluk
bilincinin gelistirilmesi, sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, kurumsallasma ve

markalasmay1 saglamasi gibi avantajlar sunmaktadir.
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4.1.2. Stratejik Inovasyon Kavrami

Kurum stratejisi, kavram olarak kurumun i¢inde bulundugu ¢evrenin firsatlari,
kisitlar1 ve taleplerine kars1 sinirli kaynaklarin paylagimiyla ilgili verilen kararlar seti
seklinde tanimlanmaktadir. Kurumlarin stratejilerinin 6nemli bir par¢asini olusturan ve
stirekliligi saglayan bir faaliyet olan inovasyon ise sektorii ve biiytikliigii ne olursa olsun,
bir kurumun rekabet giiclinii artirmasi ve yasamini siirdiirebilmesi agisindan son derece
onemlidir. Bir kurumun inovasyon performansi, inovasyon stratejisinin kurumsal
stratejisiyle biitlinlesip biitiinlesmedigine baglidir. Etkin bir inovasyon stratejisinin

gelistirilebilmesi igin;

e kurumda calisanlarin gereksinim ve beklentilerinin anlagilmast,
o faaliyet gosterilen ve gosterilmesi planlanan pazarin taninmasi,
e paydaslarin kimler oldugunun ve beklentilerinin neler

e oldugunun bilinmesi,

e pazarin, ¢alisanlarin ve paydaslarin gereksinim ve

e beklentilerinin bir vizyon etrafinda birlestirilmesi,

¢ bu vizyonun paylasilmasinin ve sahiplenilmesinin saglanmasi,
e kurumun inovasyonla biitiinlesik misyon ve hedeflerinin

e belirlenmesi,

¢ vizyon, misyon ve hedeflerle belirlenen amaglar dogrultusunda
¢ inovasyon firsatlarinin yorumlanarak inovasyon stratejisinin

¢ olusturulmasi gerekmektedir.

Bu yaklagim yeni bir kavram olan “stratejik inovasyon” kavramini ortaya
cikarmustir.
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GELENEKSEL INOVASYON STRATEJIK INOVASYON
YAKLASIMI YAKLASIMI

1 Buglind gelecege adapte etmeye Ddsdncenin sonu baslanaictir. Uzun
calisir. Baslangic noktasi buglndir. danemli firsatlan tanimlar.
2 Kural koyucular izleyen bir Kural bozan bir pozisyon dstlenir.
pozisyon alir. (savunmaci/takip (devrimci)
eden)
3 | Uriin kategorileri ve is modelleri icin Rekabetci yeni oyun alani yaratir.

belirlenen cerceveyi kabul eder.

4 Kademeli inovasyona odaklanir. Ana faaliyet alanindaki cahismalara
devam ederken yikici inovasyon
calismalari da yapar.

5 | Geleneksel is modellerini takip eder. | Yaratici bakis acisi ile sistem/strecleri

birlestirir.
6 Belirli ve geleneksel kaynaklardan Alsilmusin disindaki kaynaklardan
gelen girdilere odaklanir. ilham alir.
7 Belli olan musteri ihtivaclarina Musterilerinin bile fark edemedigi
odaklanir. ihtiyaclara odaklanir.
8  Herkesin bildigi teknoloji ile ¢alisir. Musterinin ihtiyaci olan teknolojiyi
gelistirir.
9 Sabit bir organizasyon modelini Girisimci ve yeni yatinmlara acik bir
benimser. organizasyon yapisi benimser.

Sekil 3 : Geleneksel Inovasyon Yaklasimi ve Stratejik Inovasyon Yaklasimi Arasindaki
Fark

4.2. Kurumsal inovasyon Stratejisi

Firmalarda Inovasyon déniisiimii i¢in izlenmesi gereken adimlar asagidaki

gibidir;

KURUMSAL INOVASYON STRATEJISI

Strateji MERIEIGEY  YOntem OWLOIETNEY Devamlilik

p

o -

kurumsal strateji inovasyon kult
stratejisi  donusum

Sekil 4 : Kurumsal Inovasyon Stratejisi Adimlari

4.2.1. Strateji Siireci

Strateji, kelime anlamu itibariyle “sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve
giitme” demektir. Eski Yunanli General Strategos’un adina atifla kullanilmakta ve bu

generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade etmektedir. Bu kavram ilk olarak
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savaglarda ortaya ¢ikmis ve dogru stratejiyi kurgulayan ordular karsi tarafa gore tistiinliik

saglamistir.

Stratejinin genel tanimi, bir isletmenin amaglarimi gerceklestirmede uzun

donemde etki yaratmasi ongoriilen bir karar ya da birbirini izleyen kararlar biitiin.

21. ylizyilda, kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, yeni olusan pazarlar,
insanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya ¢ikan degisim ve
stirekli olarak artan rekabet ortami karsisinda kurumlar stratejik karar alma faaliyetlerine
daha fazla 6nem vermek zorundadir. Stratejik planlama, bir orgiitte gorev almakta olan
kisilerin katilimin1 ve orgiit yoneticisinin tam destegini igeren sonu¢ almaya yonelik
faaliyetleri olusturur. Stratejik planlama bir seferlik yapilan bir plan tiirti degildir, siirece

isletme i¢i ve dis1 tim paydaslarin katilimini zorunlu kilan bir siirectir.

Firmalarda inovasyon doniistimlerinin iist yonetimden sirketin alt birimlerine
yayilmasi hayati bir 5nem tasimaktadir. Inovasyon dahil tiim organizasyonel degisim ve
doniistim ¢alismalari ile kurumsal projeler iyi set edilmis bir vizyonla baslar. Gerekli
yonetim destegi olmadig1 durumlarda inovasyon ¢alismalari siirdiirtilebilir olmamaktadir.
Inovasyona yon verecek vizyon iist yonetim tarafindan belirlenmeli ve paylasiimalidir.
Nihayetinde inovasyon stratejileri kurumsal stratejilerden bagimsiz hazirlanamaz. Bu
ylizden inovasyon caligmalar1 oncesi ana kurumsal stratejiler hazirlanmalidir. Boylece
inovasyonun gerekliligi, beklentiler ve ilerlenecek yon konusunda sirketin tim birimleri
ayn1 hedefe kanalize olacaktir. Bu odak belirlenirken sektorel trendler, faaliyet alaninda
ve diger alanlarda 6ngoriilen degisimler ile kurumun ana is stratejilerinin, i¢ ve dis ¢evre
faktorlerinin, rakiplerin, pazardaki firsat ve tehditlerin, miisteri ihtiyaglarinin ve

inovasyonun olgunluk diizeyinin iyi analiz edilmesi gerekir.

Strateji adiminda Inovasyon hedefleri ve odag, firsatlar, inovasyon stratejisi

netlesmis olmalidir.

35



IC CEVRE DIS CEVRE
paydaslar
degerler ,
genel ekosistem
hedefler

rekabet ortami
kaynak ve kapasite
slrec ve sistem

Gugla ve Zayif Yonler Firsatlar ve Tehditler

Sekil 5 : Stratejik Yonetim Tablosu

Strateji planlama icin genel ¢erceve yukaridaki sekilde verilmistir. Stratejinin i¢
cevre ve dis gevre olmak iizere iki ekosistemi vardir. I¢ ekosistemde kurumun degerleri
ve amagclart dnemlidir. Kurum amacina gore kaynak ve kapasite ihtiyaci belirlenir ve
stire¢ tasarimi1 yapilir. Kurumlarin bu asamada giiglii ve zayif yonleri 6n plana ¢ikar. Dig
cevrede genel ekosistemin bilinmesi ve rekabet ortaminin analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu asamada firsatlar ve tehditler belirlenmelidir.

Kurumlarin Strateji planlama ¢alismalarinda asagidaki siire¢ adimlarini izlemesi

ve belirlemesi gereklidir;

Misyon Hedefler ve Taktikler

" . Hedefe Ulasmak icin
?
Neye Hizmet Ediyoruz? Neler Yapabiliriz?

Vizyon Stratejiler Metrikler
Neye Liderlik Ediyoruz? Yol Haritamiz Basanimizi Nasil Olceriz?

Sekil 6 : Stratejik Plan Tablosu

Stratejik yaklasim ile;
1. Kurumlar vizyon, misyon ve hedeflerini belirler,

2. Belirlenen hedeflere ulasmak icin strateji ve taktikler olusturulur,
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3. Kurumun i¢ ve dis ekosistemle olan etkilesimi analiz edilir,
paydaslari ile olan iletisim ve etkilesim ag1 haritalandirilir,

4. Kurum i¢inde birimler aras1 iletisim gii¢lenir,

5. Proaktif kurum kiiltiirii olusur.

6. Kurumlar siirdiiriilebilirlik i¢in rekabet avantaji saglar (yeni miisteriler, yeni

iriin gamlar1 vb.).
4.3. Planlama Siireci

Strateji  belirlendikten sonraki asama ise kurumun mevcut durumunun
rontgeninin ¢ekilmesidir. Burada IK ve birim yoneticilerine gesitli gérevler diismektedir.
lgililer tarafindan mevcut yetkinlikler ortaya konulmali personellerin kabiliyeti ve kisilik
envanterleri cikarilmaldir. Insan kaynagmmn niteligi basar1 i¢in olduk¢a O6nemlidir,
belirlenen stratejiyle kurumun ve personelin yetkinliklerinin ne kadar 6rtiistiigii iyi analiz
edilmeli ve mevcut durumun gerekliliklerine gore bir eylem plant hazirlanmalidir.
Kurumlar en ileri sistem ve teknolojileri kurmus olsalar bile bunlari kullanacak ve hayata
gecirecek olan insanlardir. Bunu yaparken miimkiinse bir profesyonelden destek
alimmalidir.  Sirketin  yeteneklerini ortaya c¢ikarmak odaklanilacak alan igin
belirleyicilerden biri olabilir, bunun igin yetkinlik yol haritasi ¢ikartilmali ve analizlere
gore ihtiya¢ olan yetkinlikler tespit edilmelidir. Ayrica etkili inovasyon doniisiimii i¢in
organizasyonda olmas1 gereken karakterler ve persona tespit edilerek ekiplere dahil
edilmelidir. Dolayisiyla inovasyonun basaritya ulasabilmesi i¢in insan kaynaginin
hazirlanmas1 yetkinliklerin kazandirilmasi olduk¢a Onemlidir. Mevcut kiiltiiriin
analizinden sonra hedefe ulasmak i¢in bir doniisiim yol haritasi ¢ikarilmalidir. inovasyon
kiiltiirii olustururken en O6nemli unsurlardan biri de ¢alisanlara giivenilmesi ve yetki

verilmesidir. Calisanlar1 bu dogrultuda tesvik edecek bir kurum kiiltiiriine ihtiya¢ vardir.

37



Stratejik Planlama ¢alismalarinin detaylar1 agagidaki tabloda verilmistir;

4

stratejik
araclar ve
hedefler

faaliyet ve
projeler

durum misyon
analizi ve fikirler

gitmek

' neredeyiz? ! N ! istediginiz e RN

s ’ i’ A \  verenasil -, :’basarlmm na5||\\
Rl f nereye \ Ulasabilirsiniz? , '

| ulasmak 1 . I takipederve 1
- . \ . iriri ') }
\ istiyoruz? / S \degerlend\rmz.,

~ 7/ . /

- - - -~

Sekil 7 : Stratejik Planlama Siireci

Strateji planlama c¢aligmalar1 kurumun durum analizinin yapilmast ve
“neredeyiz?” sorusuna cevap verilmesiyle baslar. Durum analizinde kurumun i¢ ve dis
ekosistemi degerlendirilir. Bu agamada kurum is alanlari, kaynak kullanimi ve kapasitesi,
giiclii ve zayif yonleri, faaliyet gosterdigi alana iligskin yasal zorunluluklari, firsatlar ve
tehditler degerlendirilmelidir. Misyon ve ilkelerin belirlenmesi ile siire¢ devam eder.
Bunu vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi takip eder. Bu siiregte kurumun
neden var oldugu, nereye varmak istedigi lizerine ¢aligmalar yapilir. Kurumun amaglari,
yaptig1 isler, faaliyetleri ni¢in yaptigi, neyi veya neleri elde etmek icin yaptiklarim
belirten sonuglar olarak tanimlanir. Stratejik amaglarin belirlenmesi stratejik planlama
stirecinde Orgiitiin kaynaklarini dogru tahsis etmesini, 6nceliklerinin ve tercihlerinin ilgili
herkesce anlagilmasini, sorumluluklarin devrini ve sonuglar agisindan hesap vermeyi
kolaylastirmasi bakimindan kritik bir asama olarak kabul edilir. Faaliyetler ve projeler

adiminda hedefe nasil ulasilabilinecegine dair planlamalar yapilir ve aksiyonlar alinir.

Her bir hedefin yerine getirilmesinden sorumlu ekiplerin, sorumluluklar: ile
yetkileri planlamada agik bir sekilde belirtilmelidir. izleme ve degerlendirme adimlarinda

stire¢ degerlendirilir ve iyilestirmeler yapilir.
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4.4, Yontem Siireci

Sirket icerisinde uygulamayi1 yapacak ekipleri dogru segmek ve ilk pilot
calismay1 bu ekiple yapmak basar1 hikayesi yaratmada ve etkiyi sirket igerisinde
biiylitmede 6nemli rol oynar.  Bunun yani sira belirlenen vizyon ve sirketin mevcut
inovasyon kapasitesi dikkate alinarak bu ekiplere aldirilacak egitimler bu kadronun
yetkinligini gelistirmek a¢isindan ve programin basarisi agisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte sirketin yapisi, faaliyette oldugu sektor vb. gibi dinamikler dikkate alinarak hangi
inovasyon stretejisi (Agik inovasyon, Kurum Igi Girisimcilik vb.) ile ilerlenecegi

belirlenebilir.

Bu asamada ise pazar (ihtiyag/problem) arastirmasindan iiretime kadar olan
inovasyon yonetimine dair tiim siire¢ler tanimlanmali, haritalandirilmali ve prosediirleri
yazilmali. Inovasyon ydnetiminde kullanilacak tekniklerin, teknolojilerin, metotlarin ve
araglarin neler olacagi belirlenmelidir. Operasyon kapsaminda ara¢ kutunuzda yer alacak
teknik ve metotlar, tim inovasyon sliregleri ve Minimum Uygulanabilir Operasyon

Modeli (MVO) netlesmis olmalidir.

Sirketin odak noktasmna gore; ‘Uriin ve Hizmet Inovasyonu’, ‘Siire¢
Inovasyonu’, ‘Pazarlama Inovasyonu’, ‘Organizasyonel Inovasyon’ gibi modellerden
birine odaklanmak da faydali olabilir. Ancak bunlardan birine odaklanmak diger
alanlarda yakalanacak firsatlarin goz ardi edilmesine veya kacirilmasina neden olabilir.

Oyle ki bunlarin ¢ogu birbirini etkileyen sonuglar dogurabilmektedir.

Ik 3 adimin ¢ok iyi kurgulanmasinin bir diger nedeni de uygulama igin ne tiir
bir inovasyon stratejisi izlenecegini ortaya koymaktir, sirketin yetkinlikleri ve tanimlanan
ihtiyaclara gore Satell’in tanimladigi bu dort model daha uygun alternatif olabilir. Bu
yetkinliklerin tanimlanmasina gore sirketin yapisina uygun bir inovasyon yaklagimini

uygulama yoluna gidilebilir.
4.4.1. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon iyi bir stratejik planlama ve sabirla tatbik edilmesi gereken bir dizi

stirecten olugan dongtisel bir unsurdur. Siklikla yapilan bu stratejinin dogru kurgulanmasi
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ve tatbik edilmesini bir kenara birakarak dogrudan fikir iiretme kisimlarina ve hatta
cogunlukla Ideathon ve Hackathon uygulamalarina gegilerek sonug bekleme yanilgisidir.
Bu etkinlikler siire¢ igerisinde amaca uygun olarak agik inovasyon bagligi altinda pek

tabii uygulanabilir.

Inovasyonlarin bir anda ortaya cikan fikirlerden kaynaklandigma inanmak
biiyiik bir yanilgiya neden olmaktadir. Inovasyon temelde fikrin kesfi, ¢dziimiin
gelistirilmesi ve sektoriin doniistiiriilmesinden olusan bir dizi siirecin ardindan ortaya

cikar.

Ornegin IBM gibi kimi sirketler temel arastirmalara biiyiik yatirimlar yaparak
yeni ve kokli degisiklikler yaratabilecek yeni iirtinler icat edebiliyor ve radikal inovasyon
yapabiliyor. Procter&Gamble gibi diger bazi sirketler ise kurum disindan arastirmacilar
ve miihendislerle etkin is birlikleri yiiriiterek agik inovasyon yoluyla milyar dolarlik
tiriinler gelistiriyor.  Apple sattig1 iirlin sayisini kisith tutarak son kullaniciya harika bir
deneyim yasatacak siirekli yenilenen, gelisen, iyilesen iriinlerle artirnmli inovasyona
odaklanmaktadir. Burada atlanmamasi gereken konu, ¢oziilmesi istenen soruna yonelik
dogru sorular sormak ve inovasyonun yol haritasim1 ¢ikarmakla baslamaktadir.
Sonrasinda yapilmasi gereken dogru ise dogru araclar1 secerek, basariya ulagtiracak
inovasyon taktiklerini gelistirmektir. Bu tez kapsaminda bunlarin 6neminin yani sira nasil
yapilmasi gerektigi hangi araglarin var olduguyla alakali ana basliklar altindaki kirilimlar

olusturulmus ve 1s1k tutmasi hedeflenmistir.

Asagidaki tabloda Inovasyon tiirlerine yer verilmistir, Burada bahsedilen 4 farkli
inovasyon tiirli sirketlerin inovasyon yapabilecegi cesitli yollar1 gdstermeye yardimci
olmaktadir. Bunlardan 6nemli olan firmaniza en uygun tip(ler)i bulmak ve bunlar

basariya doniistiirmektir.
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Sekil 8 : Inovasyon Tiirleri

4.4.2. Artimli Inovasyon

Artimli inovasyon, inovasyonun en yaygin seklidir. Mevcut teknolojinizi
kullanir ve mevcut pazarimizdaki miisteriye (6zellikler, tasarim degisiklikleri vb. ) degeri
artirir. Hemen hemen tiim sirketler, su veya bu sekilde artan inovasyonla ugragsmaktadir.
Ornekler, mevcut iiriinlere veya hizmetlere yeni ozellikler eklemeyi veya ozellikleri
kaldirmay1 (basitlestirme yoluyla deger) igermektedir. Kullanici deneyimindeki kii¢iik
giincellemeler bile deger katabilmektedir. Ozetle kademeli ve bilingli sekilde mevcut

teknolojinin gelistirilmesi asamali inovasyonun en temel ifadesidir.

Ornegin asagida iphone modellerinin gelisimi artimli inovasyona &rnek
acisindan verilmistir. Apple, ilk kez lansmanini gerceklestirdigi iphone radikal

inovasyona Ornek iken varolanin gelistirilmesiyle elde edilen yeni modeller artiml

inovasyona ornek teskil edebilir.
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4.4.3. Yikict Inovasyon

Gizli inovasyon olarak da bilinen yikic1 inovasyon, sirketinizin mevcut pazarina
yeni teknoloji veya siirecler uygulamayi igermektedir. Daha yeni teknolojiler heniiz
emekleme asamasindayken var olan teknolojiden daha diisiik oldugundan dogas1 geregi
gizlidir. Bu daha yeni teknolojiler genellikle daha pahalidir, daha az 6zellige sahiptir,
kullanim1 daha zordur ve estetik acidan hos degildir. Birka¢ yinelemeden sonra, yeni
teknoloji eskisini geride birakarak mevcut teknolojiyi, sirketleri bozmakta ve geride
birakmaktadir.

Yikic1 inovasyonun birka¢ Ornegi bulunmaktadir. En belirginlerinden biri
Apple’mn iphone ile cep telefonu pazarmi kokli degistirmesidir. Apple’dan once tiim
telefonlar ¢cok tusluydu. Iphone kisisel dijital asistanlar (PDA) ve Palm Treo telefonlar
tarafindan yinelenen, yillarca siiren teknolojik bir hareketin sonucuy ¢ogu zaman mevcut

pazari degistirenin ilk hamle yapan olmadig goriilmektedir.
4.4.4. Mimari Inovasyon

Mimari inovasyon, genel teknoloji ve becerileri alip bunlar1 farkli bir pazarda
uygulamaktir. Bu inovasyon tiirli miisterileri artirmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Cogu
zaman kanitlanmis teknolojiye giliven ve bu teknolojinin yeniden pazara sununlmasi
nedeniyle risk diisiiktliir. Ancak sunulan mevcut yeniligin yeni pazarin gerekliliklerine

uyarlanmasi i¢in ince ayar gerekmektedir.
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Ornek; NASA 1966°da Ames Arastirma Merkezi olarak ugak yastiklarmin
giivenligini artirmaya calisirken gelistirdigi kendisine uygulanan basinca tepki veren ve
orjinal sekline geri donen yeni bir koptk tiiriinli gelistirdi. Baslangigta tibbi ekipman
masa pedleri, spor ekipmanlar1 olarak pazarlandi. Bu “bellek kopiigii” mimari yenilik

kapsamina girer.
4.4.5. Radikal Tnovasyon

Radikal inovasyon varolan teknoloji yontem ve iiriinlerden farkli olarak devrim
yaratan, siirekli olmayan fakli bir inovasyonun diinyaya sunulmasidir.
Ornek olarak, IBM tarafindan gelistirilen silikon germanyum SiGe ¢ip teknolojisi, diz
iistii bilgisayar ve cep telefonu gibi taginabilir aletlerin daha az enerji, daha ¢ok gii¢ usulu

ile calisarak teknolojik aletlerin kullanilabilirligini artirmisti.

Satell’ in tanimladig1 asagidaki sekilde belirtilen 4 tip inovasyon modeli de
sOyledir;
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Sekil 11 : Greg Satell’e Gore Inovasyon Tiirleri
Kaynak: Ocak 2019, Yaymn No: TUSIAD-t/2019,01-601. s.15

Sirketlerde problemin tanimi ve eldeki yenilikler degisse de mevcut kosullar
dogrultusunda en uygun inovasyon yaklasimimnin segilerek kurumlarda uygulanmasi

gerekmektedir.

Temel arastirma; goriniirde Ozel herhangi bir uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve 6ncelikle olgu ve gézlemlenebilir olaylarin temellerine ait yeni bilgiler

elde etmek igin yiiriitiilen deneysel veya teorik ¢aligmalardir.

Carpict inovasyon, daha once diistinlilmemis, genis kapsamli ve yol agcan/yon

belirleyen inovasyondur.

Destekleyici inovasyon; sektordeki firmalar arasindaki rekabeti koriikleyen ve
firmalar1 inovasyon yapmaya yonlendiren modeldir. Mevcut teknolojiler bagh

performans parametreleri degismez ve sektordeki inovasyon siireci devamliligini korur.

Yikici inovasyon; giinlimiizde literatiirde sik¢a karsimiza ¢ikan yikici inovasyon,
carpici ve destekleyici inovasyondan farkli olarak, mevcut kullanicilara mevcut pazarda
daha gelismis coziimler gelistirmeye odaklanmak yerine; mevcut ¢oziimden daha
gelismis olmasindan bagimsiz olarak misterinin esas ihtiyacina odaklanip basit,

kullanimi1 kolay ve daha ekonomik bir sekilde iirlinii miisterlere ulagtiran yeniliklerdir.
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4.5. Inovasyon Stratejileri
4.5.1. Proaktif Strateji

Proaktif inovasyon stratejilerine sahip sirketler, giiclii arastirma yonelimine ve
ilk hamle avantajina sahip Ima ve teknoloji pazarinda lider olma egilimindedirler. Genis
bir kaynak yelpazesinden bilgiye erisirler ve yiiksek riskler alirlar. Bu sirketlere 6rnek

olarak DuPont, Apple, IBM gibi sirketler gosterilebilir.

Proaktif bir inovasyon stratejisinde kullanilan teknolojik inovasyon tiirleri

sunlardir;
Radikal Inovasyon: Uriin ve hizmetlerin dogasini degistiren atilimlari igerir.

Artimh inovasyon: Uriin ve hizmetlerin performansinin artmasina yol agan

stirekli teknolojik veya siire¢ iyilestirmelerini igerir.
4.5.2. Aktif Strateji

Aktif inovasyon stratejileri, pazarlar ve teknolojiler kanitlandiktan sonra hizl bir
sekilde yamit vermeye hazirlanirken mevcut teknoloji ve pazarlar1 savunmayi
icermektedir. Bu yaklasimi kullanan sirketler ayrica genis bilgi kaynaklarina ve orta ila
diisiik risk maruziyetine sahiptir. Ornekler arasinda Microsoft, Dell ve British Airways

sayilabilir.

Bu sirketler esas olarak kurum i¢i uygulamali arastirma gelistirme ile artan

inovasyonu kullanirlar.
4.5.3. Reaktif Strateji

Reaktif strateji risk almak istemeyen ve yenilikgilerin takipgisi olarak yol almak

isteyen sirketler tarafindan kullanilir. Bu sirketler genellikle su adimlar izler;
1. Operasyonlara odaklanir.

2. Diisiik riskli firsatlar arar.
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3. Bekle ve gor yaklagimini benimser.

Kanitlanmis yeniligi kopyalarlar ve tamamen “Artimli Inovasyon” tiiriinii
kullanirlar. Ornek olarak Southwest Airlines’mn basit hizmet modelini basariyla

kopyalayan diisiik biitceli havayolu olan Ryanair gosterilebilir.
4.5.4. Pasif Strateji

Pasif inoavsyon stratejilerine sahip sirketler miisterileri {iriin veya hizetlerinde
bir yenilik talep edene kadar beklerler. Ornek olarak miisterinin teknik 6zelliklerinde

degisiklik talep etmesini bekleyen otomotiv tedarik sirketleri verilebilir.
4.6. inovasyon Yontemleri
4.6.1. Uriin Inovasyonu ve Hizmet Inovasyonu

Yeni veya Ozellikleri ya da kullanim amaclari acisindan 6nemli Olciide
gelistirilmis bir Grinin veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu inovasyon tiiriinde
miisterinin gereksinimleri ile iliskili yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Uriin yeniligi olarak
bir fikri kazanabilir, yeni ya da gelistirilmis, iiriin, yontem ya da hizmete doniistiirme,
piyasaya yeni bir iirlin tanitilmasi veya iiretim ic¢in kullanilan yeni teknolojiler veya

teknolojilerin birlesimi seklinde tanimlanabilir.
4.6.2. Pazarlama Inovasyonu

Uriin tasariminda veya paketinde, {iriin yerlestirmede, iiriin promosyonunda ya
da fiyatlandirmasinda onemli degisiklikler igeren yeni bir pazarlama yonteminin
uygulanmasidir. Firmalarin satiglarini arttirmak, misteri ihtiyaglarina daha iyi bir sekilde
cevap vermek ve miisterileri yeni pazarlara ya da yeni pozisyonlara kaydirmak amaciyla
irlin tasariminda veya paketinde, {iriin pozisyonlamasinda, iiriin promosyonunda ya da
fiyatlandirilmasinda farkli, degisik ve yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama
yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1 ya da var olanlarin iyilestirilerek daha gelismis

hale getirilmesi olarak tanimlanir.
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4.6.3. Organizasyonel Inovasyon

Firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni
bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Orgiitsel yenilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir 6rgiitsel yontem
uygulanmasidir. Orgiitsel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini
diistirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara erisim kazanmak
ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diistirmek suretiyle firma performansini arttirmasi

ongortilebilir.
4.6.4. Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya Onemli oOlgiide gelistirilmis tiretim ya da dagitim ydnteminin
uygulanmasidir. Siire¢ yeniligi, bir iiriin ya da hizmeti liretme veya sunmanin yeni, ya da
gelismis bir yolunu ifade eder. Siireg yenilikleri, birim iiretim veya teslimat maliyetlerini
azaltmak, kaliteyi arttirmak veya yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis triinler

tiretmek veya teslim etmek iizere 6ngoriilebilir.
4.6.5. Is Modeli Inovasyonu

Yonetimin ve miisterilerin ne istedikleri, nasil istedikleri ve isletmenin bu

ithtiyaglari en 1y1 sekilde karsilayarak nasil gelir elde edecegine dair varsayimlarini igerir.
4.7. inovasyon Modelleri

Ister kiigiik ister biiyiik seylerde olsun, her insanin bir yenilik diirtiisii vardir. Bu
nedenle inovasyonun modern bir siire¢ oldugunu var sayamayiz. insanlikla beraber
baslayan inovasyon diirtiisii ancak 1960’11 yillara gelindiginde straateji ve model haline
gelmeye baslamistir. Simdiye kadar inovasyon igin gilivenilen ve uygulanan 6 tiir model

bulunmaktadir.
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4.7.1. Birinci Nesil Model — Teknoloji Baskist

Bu ilk model 1690’11 yillarda NASA tarafindan bir yOnetim araci olarak
gelistirilmistir. NASA, siireci isin sistemlestirilmesine yardimci olmak ve tedarikgileri

kontrol etmek i¢in gézden gecirme siiregleri ve teknoloji zorlamasi olarak pargalamistir.

Bir sonraki asamaya gecis, bir Onceki asamanin tamamlanmasina bagl
oldugundan, bir asama tamamlandiginda yonetim belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadigini belirlemek i¢in toplant1 yapilmistir. Siirecler, dogasi geregi dogrusaldi ve

miihendislige dayaniyordu.

Temel olarak model, bilimsel kesif ve arastirma gelistirmeden elde edilen
teknolojik ilerlemelerin, miihendislik, pazarlama, uygulamali arastirma ve iiretim yoluyla

basarili buluslara veya basarili iiriin ¢iktilarina doniistiigiinii varsaymaktadir.
Modelin Avantajlar

e Ik olarak, bir islemin digerine gegmeden dnce tamamlanmasi gerektigi igin tiim
ciktilar tamamland.

e Ikinci olarak, model teknik belirsizlikleri azaltmaktadir.
Modelin Dezavantajlar:

o Belirli bir agamadaki tiim faaliyetlerin ilerlemeden dnce tamamlanmasi gerektigi
gercegi gecikmelere neden oldu. Bunun nedeni, belirli bir asama i¢in yonetim
incelemesi tamamlanana kadar diger tiim faaliyetlerin askiya alinmasidir.

e Diger dezavantaj ise pazarlama asamasini atlanmis olmasidir, model esas olarak
bir fikrin gelistirme asamasiyla ilgilendi. Bu da inovasyonun temelinde yer alan
fikrin ticarilesmesi ve deger yaratma baglamindan bulus ve icatta kalinmasina

neden oldu.
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4.7.2. Ikinci Nesil Model — Pazar Cekimi

Ikinci nesil model, énceki modele benzer, ancak bu model inovasyon fikrini
pazardan almaktadir. Birinci nesil model ise fikrini aragtirma ve gelistirme ve bilimden

almaktadir. Ayrica iki model de dogrusal yapilardir.
4.7.3. Ugiincii Nesil Model — Kaplin Metodolojisi

Ucgiincii nesil model diger iki modelden farkli olarak miisteri memnuniyetinin,
Pazar egilimlerinin ve teknolojinin inovasyon siirecinde 6nemli oldugunu kabul eder. Bu
modek projelerin gelistirilmesi i¢in standartlagtirnmlis bir yaklasimi beraberinde

getirimigtir. Model kap1 “gate” yaklasimini kullanmaktadir.

Modelde yenilik gelistirme sirasinda her agamanin bir sonraki asamaya
gecmeden tamamlanmasi gereken bir amaci vardir, sonu¢ olumlu veya olumsuz gézden

gecirilene kadar ekipler mevcut asamaya calismaya devam ederler.

Ucgiincii nesil modele gdre bir inovasyon yaraticihiktan, miisteri
geribildirimlerinden ve temel arastirmalardan olusmaktadir. Fikirlerin degerlendirilmesi

ilk kapida yapilir, sirketin politikalari, fizibilite ve stratejisiyle uyumlu olmalidir.

Ikinci kapa fikri finans, teknoloji ve pazar agisindan degerlendirir. Ayrica ikinci
kapida bir is planiyla sonuglanan ayirntili arastirmalara da yer verilir. Is plani fikir

hakkinda karar vermede etkili olmaktadir.

Fikir kabul edilirse iiriin gelistirme siireci iiclincli asamada baslar. Ayrica ekip
pazarlama konsepti gelistirir. Ucgiincii kapida iiriiniin bir prototipi iiretilerek

degerlemdirilir ve test edilir.

Uriin dogrulandiktan sonra piyasaya lansman ve iiretimin baslamasi i¢in plan
yapilabilir, bu model siireci hizlandirmak i¢in sadece dogrusal degil ayn1 zamanda paralel
stireclere de izin vermektedir. Model ayrica inovasyondan fikrin lansmanina kadar tim

stirecleri igerir.
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Bu adimlarin nasil uygulanacagina dair yol haritast Tasarim Odakli Diisiinme

Araglar1 baghiginda detaylandirilmistir.
Modelin Avantajlari

e Kap1t modeli ¢ok verimlidir ve bir yenilige ulagmanin standartlagtirilmis bir
yolunu sunar.

e Model onu daha verimli ve etkilesimli hale getiren geri bildirim dongiilerine
dayanir.

e {lgili siirecler seffaftir ve paydaslar ortak bir anlayis1 paylasir. Bu nedenle ekip
igerisinde list yonetimle bir ileitsim vardir. IBM, General Motors, 3M gibi

sirketler inovasyon ¢alismalarinda bu modeli kullanmaktadir.
Modelin Dezavantajlari

o Konsept ve fikir liretmenin ilk asamalarinda kapilar oldukga titiz ve siirecler
uzundur.

e Model lansman sonrast iyilestirme, kullanim ve optimizasyonu disarida birakir.

4.7.4. Dérdiincii Nesil Model — Interaktif Model

Dérdiincii nesil model 6nceki modellerin kullandig1 dogrusal yaklasimdan farkl
olarak etkilesimli bir yaklagim kullanir. Model, inovsayon siirecine organizasyonel
islevler arasinda bir dizi paralel faaliyet olarak bakar. Etkilesimli modeller inovasyon
siirecini agiklamasa da asagidaki faydalar acgisindan yararl ve diger modellerle birlikte

ele alindiginda etki yaratabilmektedir.
Modelin Avantajlar:

e Yatay stratejik ittifaklar ve is birlik¢i arastirma ve gelistirme konsorsiyumlari.

e Firmalar icerisinde c¢apraz fonksiyonel ve parallel entegrasyon gelsimine daha
fazla vurgu. Etkilesim ve igbirliginin amaci, gergek zamanl bilgi islemeden daha
fazla potansiyel elde etmektir.

e Kiiciik ve biiyiik firmlarla dis iliskiler yaratan yenilik¢i KOBI’ler.
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Minnesota inovasyon Arastirma Programi (MIRP) dérdiincii nesil modele iyi bir
ornektir. Model 1980 yilinda gelistirilmis MIRP modeli olarak da bilinir.

Modelin Dezavantajlar:

e Model, siirekli iyilestirme ve pazara giris siireclerini icermez.

4.7.5. Besinci Nesil Model — Ag Modeli

Besinci nesil model, ag modeli veya kapali inovasyon modeli olarak da bilinir.
Model 1990’larda gelistirildi. Kapali inovasyon modelleri, inovasyon siirecinin

karmagikligin1 agiklamaktadir.

Ag modelinin odak noktasi dis ¢evre ile de etkili iletisime odaklanmaktadir.
Inovasyon hem dis hem de i¢ aglara dayandigindan, model iki ag arasinda baglant1 kurma
ithtiyacina vurgu yapar. Firma modelin merkezindedir. Konumu, ulus, sanayi sektorii ve
pazarda yenilikler iiretme ve tesvik etme roliinii ifade eder. Bu nedenle model {i¢ ana

inovasyon siirecine dayanir:

e Ik siirec endiistriyel ve kamu arastirmalarindan bilgi yaratmayi icerir.

e Ikincisi, bilginin {iriine ddmniistiiriildiigii iiriin gelistirme siirecidir.

e Ugiinciisii, pazardaki {iriin basarisi. Uriiniin basarisi, {iriiniin islevsel
yeterliliklerine ve firmanmn yiiksek kaliteli iriinii makul fiyata sunabilme

yetkinligine de baglidir.

Digerlerinin yani sira organizasyonun yapist ve kurumsal strateji gibi dahili
faktorler siireci etkiler. Ek olarak digerlerinin yan sira ulusal altyap1 ve yonetmelikler

gibi dis faktorler de siireci etkiler.
4.7.6. Altinct Nesil Model — A¢tk Inovasyon Modeli

Altinci nesil model bir agik inovasyon modelidir, bir ag modeli olan bu model

sunlara odaklanir;

e ¢ ve dis fikirler.

e Piyasalara giden dis ve i¢ yollar.
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Acik Inovasyon modeli, genis bir fikir havuzundan beslenir ve daha sonra en

ideal fikre odaklanir. Konunun tiim taraflari siirece dahil edildiginden daha az risklidir.
4.8. Uygulama Siireci

Strateji, planlama ve yontem adimlar1 kurumda inovasyon stratejisini
planlamakla ilgili adimlardir. Uygulama adimi belirlenen bu stratejiye gére inovasyon
faaliyetlerini yiirtitmek, egitimler ve ¢alistaylar diizenlemek ve bunlarin ¢iktilarini takip

etmek seklinde ilerleyecektir.

Kurumlarin ¢ogunlukla yaptigi hata ilk 3 admm kurgulamadan sadece
personelden fikir iiretmesini beklemektir haliyle bu tip bir yaklasim ‘biz de yaptik’
faaliyetinden teye gegememektedir. Uygulama asamasinda yapilan yaygin yanlislardan
biri oturumlara dogrudan fikir seanslari olarak baslanmasi seklindedir. Tam da bu noktada
ozellikle Tasarim Odakli yaklagimlar siirecin basarili olmasi i¢in stratejik bir arag¢ olarak

kullanilmalidir.

Kurumlar Inovasyon faaliyelirini uygularken iki farkli stratejiden birini takip

ederler bunlardan biri A¢gik Inovasyon Stratejisi digeri ise Kapali Inovasyon Stratejisidir.

KAPALI INOVASYON ACIK INOVASYON
ALTERNATIF MARKET
. .‘O\‘O
o ¢ _ 1+ @
=
® o @
FIKIRLER > @4 @» ®| MARKET FIKIRLER /L @ > 0.9 > @ varcer
' Ooigle ® 1
° @ (_L) v
e} ® } - @ FARKLI ENDUSTRI
é > PAZARLARI
DIS TEKNOLOJi

TEDARIGI

Sekil 12 : Acik ve Kapali Inovasyon

e Kapali Inovasyon; Kurumlarin kendi icerisinde topladiklart fikirler ile
gergeklestirdikleri inovasyonlar.
o Acik Inovasyon; Hem kurum i¢i hem de dis kaynaklar kullanarak yapilan

inovasyonlar.
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Yukarida bahsi gecen model belirlendikten sonra inovasyon Siireci’nin isleyisi

icin agagidaki gibi siire¢ adimlari takip edilmelidir;

Orin Yanetimi Ihtiyac ve Onerileri

Pazarlama Kurum Calianiannin Oerieri
Itiyag ve Oneriteri

ArGe Patent Tarama ve Oneriler|
Oneriten

Gl Gagnlar

_ KOMITE MUSTERI
INOVATIE DEGERLENDIRME ONAYI
FIKIRLER irleri
Fikirlerin mm
F|z|b|l|te F|k|r ite Misteri . i
_..% _ Listelenmesi ve * Ziyaretleri > _.% Proje Yénetimi
On Deger
] [
" ﬂxknynihiv o \l/
N/ PROJE ONAYIILE > Urln / Hizmet
NA RED PROJE YONETIMI Rafa Hazir Orinin Satisi Teslim
L
INOVATIF OLMAYAN FIKIRLER Ipcl:'fé';‘iir”rg‘si
ligilisi ile Paylasilir ]

DEVREYE
ALMA

Sekil 13 : Inovasyon Siireci Semas1

Inovasyon siirecinde 6ne ¢ikan bir fikrin devreye alinma ve ticarilesmesi igin
segilen fikrin konvansiyonel AR-GE ve iiretim siirecine entegre edilmesi ve fikrin

gelistirilmesi gerekmektedir bunun i¢in asagidaki gibi bir siireg isletilmelidir;
$ L t t L
©
L L t t L
Sekil 14 : inovasyon Siirecinin ARGE siirecine eklemlenmesi

4.6. Devamlilik Siireci

Tiim bu adimlarin devamliligini saglamak, hedeflenen inovasyon doniisiimiiniin
basariya ulagmasi ve inovasyon kiiltliriiniin kurumun bir refleksi haline gelmesi i¢in son

derece dnemli bir tamamlayicidir.

Bu nedenle 6diil sisteminin, fikri miilkiyet konularinin, eger is doniligmesi
halinde nasil bir model izleneceginin ¢alisanlara net bir sekilde anlatilmasi katilimi tesvik

etmek, canli tutmak, siirdiiriilebilir kilmak acisindan Onemlidir. Erken asamalarda
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inovasyonun en 6nemli performasn gostergesinin kar, pazar payi vb. Gibi finansal

parametreler degil siireci 6grenmek ve alinan derslerdir.

Iteratif olan inovasyon siireclerini ihtiya¢/problem tespitinden fikir gelistirme,
degerlendirme, 6n prototipe kadarki siire¢leri miimkiin oldugunca hizli ilerletmek {iriiniin
dogrulugunu test etmek hatalar1 6grenmek ve bu ¢evrimi tekrarlamak basariya ulasmanin

formuludir.

Bu adimlarin nasil uygulanacagi sirketlerin yapisina gore degiskenlik
gosterebilir. Bagarili inovasyonlar yukaridaki faktorlerin bir sonucudur. Bu nedenle olasi

hayal kirikliklarinin 6niine gegmek igin siire¢ ugtan uca tasarlanmalidir.

Devamlilikta saglanan basari ve istikrar kurumlarin kiiltiirel doniistimleri i¢in de
oldukea kritiktir, bu kiiltiir ve anlay1s degisikligine etki eden faktorlere asagidaki sekilde

deginilmistir;

Ogrenme
ve Bilgi
Yonetimi

ar ve I .
?l?;lkﬂer Risk Almak
Is Birligi J | KOLTOR VE — Yaraticilik
K ANLAYIS
e

\. Q

Miigterinin
iletisim Degerini
b . Bilmek
Bagarnisizlig
Hos Sorgulamak
Gormek

Sekil 15 : Kurumlarda Kiiltiir ve Anlayis1 Etkileyen Parametreler

Farkh
Gormek

Sistematik yaklasimlarin siirekliligi doniisiimiin basarist i¢in ¢ok Onemlidir.
Inovasyon baslig1 kapsaminda tarif edilen yol ve ydntemlerin yani sira arag setlerinin
uygulanmasi ve kurumlarda bu siireclerin isler hale getirlimesi kurum kiiltiirii agisindan

stirdiiriilebilir bir yenilik¢iligin kapisini aralamaktadir. Boylece yeni firsatlar, yeni
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biiylime stratejileri, yeni is modelleri, yeni {iriin ve hizmet gibi inovasyon firsatlarini her
daim gozlemleyebilen buralarda oyuncu olabilen kurallar1 takip eden degil kurallar1 set
eden dinamik bir kurum kiiltiiri olusturmak bir {ist sekilde ifade edildigi gibi sabirla,
iletisimle, basarisizlu hos gorerek, miisterinin, personelin ve diger paydasarin isteklerini
gbzeten, Ogrenmeye acik ve risk alabilen organizasyonlar insa ederek miimkiin

olmaktadir.

—P ye
endistri 6ngorisi
ihtiyvaclan anla

tiiketici- trendi belirle —

miusteri
beklentileri

bilinen ve hizh kararlar b
bilinmeyen efektif

UOEEY inovasyon siireci N A AdGLE

yaratici sreg —p
stratejik dasnme

organizasyonel
yeterlik —
kaltar

yapi
siireg disipliner yaklasim L
destekleyici kaltar

sistematik yonetim

denge L) yer

surdurtlebilir inovasyon

Sekil 16 : Siirdiiriilebilir inovasyonun 7 Boyutu

Gelinen noktada yandaki tablo siirdiirtilebilir inovasyon igin 6zet niteligindedir.

Tiim inovasyon siireglerinde kullanilacak ve basarili ve etkili inovasyonun
kapisim1 aralayan tasarim odakli diisinme adimlart da bir sonraki baglik altinda

verilmistir.
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5. STRATEJIK ARAC OLARAK TASARIM, TASARIMCI
DUSUNCE YAKLASIMI VE ARACLARI

TASARIM ODAKLI YAKLASIMLAR, TASARIM ODAKLI DUSUNME BICIMI
VE SURECLER

5.1. Tasarim Odakh Yaklasimlar

Tasarim kavrami zamanla ‘tasarimci bakis agisi’na evrilmistir. Tasarimct
diisiince bicimi de endiistri i¢in sadece iiriin degil ayn1 zamanda strateji, siire¢ ve hizmet

gelistirme yontemlerine de inovatif katkilar saglamistir.

Businessweek’de 2005 yilinda yayilanan makalede yer alan “90’larda insanlar
inovasyondan bahsettiklerinde aslinda kastettikleri teknolojiydi. Simdi inovasyon
denildiginde gercekte kastettikleri sey tasarimdir. Aciklamasi giiniimiizde tasarim
kavraminin evrildigi yeri, artan 6nemini ve tasarima dair farkindaligin da boyutunu

gostermistir.

Tasarimda yasanan bu degisim siireci estetikle ilgili degil, diisiinsel ve problem
¢ozme bicimlerini uygulamakla ilgilidir. Tasarim odakli yaklagimlarin tarihine
baktigimizda ise kargimiza ilk olarak ¢ikan Participatory Design’dir. Cooperative Design

olarak da gecen bu kavram Amerikada Co-Design olarak anilmaktadir.
5.1. Co-Design

1970

Ortak tasarim (Co-Design), 6zellikle kamu sektoriinde yaratict uygulamalara
yonelik koklii bir yaklasimdir. 1970'lerde Iskandinavya'da gelistirilen katilime1 tasarim
tekniklerine dayanmaktadir. Ortak tasarim genellikle katilimci, birlikte olusturma ve agik

tasarim siirecleri i¢in bir semsiye terim olarak kullanilir.

Bu yaklagim, belirli bir zorluktan etkilenen veya belirli bir sorunu ¢d6zmeye

calisan vatandaslar arasinda esit is birligini ingsa ederek ve derinlestirerek istisarenin
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Otesine gecmektedir. Ortak tasarimin temel ilkelerinden biri, kullanicilarin kendi

deneyimlerinin 'uzmanlar1' olarak tasarim siirecinin merkezinde yer almalaridir.

Co-Design, yaratici ve katilimci yontemler kullanan tasarim odakli bir siiregtir.
Herkese uyan tek bir yaklasim yoktur. Bunun yerine, farkli kisilerle farkli sekillerde
uygulanabilecek kaliplar ve ilkeler vardir. Daha da 6nemlisi, ortak tasarimcilar sadece

onerilerde bulunmazlar, kararlar verirler ( Burkett, 2012 ).

Participatory Design; siiregten ve/veya sonugtan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenmesi muhtemel veya bundan fayda saglayacak kisileri igerir. Miisterileri,
bakicilarini, topluluk iiyelerini, arastirmacilari, danigmanlari ve fon saglayan
kuruluslardan (hem devlet hem de sivil toplum kuruluslari), iist diizey kuruluslardan,
potansiyel veya ger¢ek hizmet saglayicilardan vb. personeli icerebilir. Ortak tasarim,
genel gercevede, tiim ilgili paydaslarin tasarimin siireclerine aktif olarak dahil edildigi bir

tasarim yaklagimi olarak agiklanabilir.
Co-Design’in ilkeleri su sekildedir;
Kapsayici

Stire¢, konunun ¢ergevesinin ¢izilmesinden ¢oziimlerin gelistirilmesine ve test
edilmesine kadar ortak tasarim projesinde yer alan kritik paydas gruplarindan temsilcileri
icerir. Yasayan veya is tecriibesi olan kisilerden gelen geri bildirim, tavsiye ve kararlari

ve bu alandaki uzmanlarin bilgi, deneyim ve becerilerini kullanir.
Saygih

Tiim katilimcilar uzman olarak goriiliir ve girdilerine deger verilir ve esit statiiye
sahiptir. Stratejiler, potansiyel veya algilanan esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in kullanilir.
Ortaklar, siirecin yararina kendilerinin ve bagkalarinin duygularini yonetirler. Ortak
tasarim, herkesin farkliliklar pahasina kisisel ve pratik anlayislart miizakere etmesini

gerektirir.

Katilimci
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Siirecin kendisi agik, empatik ve duyarlidir. Ortak tasarim, diyalog ve katilimin
yeni, paylasilan anlamlar tirettigi bir dizi konusma ve aktivite kullanir. Uzman bilgisi ve
yasanmis deneyimlerden ana temalar ¢ikarilabilir ve ortak tasarimli ¢6ziimler igin temel

olarak kullanilabilir. Tiim katilimcilar siirecin etkinliginden sorumludur.
Yinelemeli

Fikirler ve ¢oztimler, katilimcilarla siirekli olarak test edilir ve degerlendirilir.
Degisiklikler ve uyarlamalar, siirecin dogal bir pargasidir, olasiliklar1 ve iggoriileri ortaya
ciktikca denemek, risk almak ve basarisizlia izin vermek siirecin ilerleyisi icin
onemlidir. Bu siireg, ayn1 zamanda, c¢iktiya ulastiginda potansiyel sonuglara veya
¢Oziimlere ince ayar yapmak icin kullanilir ve daha sonra etkinligini degerlendirmek i¢in

kullanilabilir.
Sonu¢ Odakh

Siireg, hizmetleri, sistemleri veya {irlinleri olusturmak, yeniden tasarlamak veya
degerlendirmek icin kullanilabilir. Potansiyel ¢o6ziimlerin hizla test edilebildigi,
etkinliginin ~ Olgtilebildigi ve bu  ¢oziimlerin  yayginlastirilmasinin ~ veya
6l¢eklendirilmesinin paydaslarla ve baglam iginde gelistirilebildigi bir sonuca veya bir

dizi sonuca ulagmak icin tasarlanmustir.

Bu yaklagimin tasarimciyr bagimli hale getiren bir yaklasim olmasi sebebiyle
bazi noktalarda elestirildigi goriilmiistiir. Bunun sebeplerinden biri ise ‘katilim’ kavramu
olabilir. Katilim kavrami; s6z hakki elde edenin ya da s6z hakki verenin kim olduguyla
mi1, demokratik ve seffaf bir siirecin saglanip saglanmadigiyla mi1 yoksa insan
ihtiyaclarina daha 1yi cevap vermelerinin saglanmasi amaciyla araglarin, {riinlerin,
¢evrenin, isletmelerin, toplumsal kurumlarin siireclere dahil edilmesi olarak mi1 ele

alindigidir.

Tam bu noktada devreye giren baska bir yaklasim Participatory Design
kavrammin eksik ya da elestirilen hususlarina karsihik, ‘katilm’in  amacimi
netlestirmektedir. Bu yeni yaklasimin adi User-Centered Design olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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Burada merkez kullanici oldugu i¢in, onunla kurulan empati, onun tasarim
siirecine dahil edilme seklinin en etkili yontemi olabilmektedir. Kullanicinin beklentisi,
olumlu ve olumsuz yonlerdeki elestirileri dogrultusunda tasarlanan bir iiriin, odak noktas1

olarak kullanicisinin tasarlama siirecine katilimini saglamis olacaktir.
5.2. User Centered Design
1977

"Kullanic1 Merkezli Tasarim" kavramu ilk olarak 1977'de Rob Kling tarafindan
ortaya atilmigtir (Kling, 1977, s.41). Daha sonra Donald A. Norman'm California
Universitesi, San Diego'daki arastirma laboratuvarinda kabul edilmistir. Konsept,
1986'da “User - Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer
Interaction” ( Kullanict Merkezli Sistem Tasarimi: Insan-Bilgisayar Etkilesimi Uzerine
Yeni Perspektifler ) kitabinin yayinlanmasiin bir sonucu olarak genis ¢apta popiiler

olmustur.

Co-Design’dan ilham alan, kullanict merkezli tasarim, User Centered Design
(UCD), tasarimcilarin tasarim siirecinin her asamasinda kullanicilara ve onlarin
ithtiyaclarma odaklandig1 yinelemeli bir tasarim siirecidir. UCD'de tasarim ekipleri,
kullanicilar i¢cin son derece kullanigli ve erisilebilir iirlinler olusturmak i¢in ¢esitli
arastirma ve tasarim teknikleri araciligiyla tasarim siireci boyunca kullanicilart dahil

etmektedir.

Norman’in bu kitab1 1iyi tasarlanmig {irlinler olusturmak icin ilkeleri
icermektedir. Onerileri, estetik gibi ikincil konular1 bir kenara birakarak, kullanicinin

ithtiyaglarina dayanmaktadir. Bunlarin baslicalar1 sunlardir:

e Herhangi bir andaki olasi eylemler sezgisel olacak sekilde gdrevlerin yapisini
basitlestirmek,

e Sistemin kavramsal modeli, eylemler, eylemlerin sonuglar1 ve geri bildirim dahil
olmak tizere her seyi goriiniir hale getmek,

e Hedeflenen sonuglar ve gerekli eylemler arasindaki eslemeleri dogru yapmak,

e Sistemlerin kisitlamalarint benimsemek ve kullanmak.
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Kullanic1 Merkezli tasarimin amaci, kullanilabilirligi ¢cok yiiksek iiriinler
yapmaktir. Bu, iirliniin kullanimi, yonetilebilirligi, etkinligi agisindan ne kadar uygun
oldugunu ve firiiniin kullanic1 gereksinimlerine ne kadar iyi eslendigini igerir. Asagida

Kullanic1 Merkezli Tasarim siirecinin genel asamalar1 yer almaktadir:

Kullanim baglammin belirtilmesi: Uriiniin birincil kullanicilarinin  kim
oldugunu, iirlinii neden kullanacaklari, gereksinimlerinin neler oldugunu ve hangi

ortamda kullanacaklar1 belirlenmelidir.

Gereksinimlerin belirtilmesi: Baglam belirlendikten sonra, {irliniin ayrintili
gereksinimlerini  tanimlamak  gerekmektedir. Bu,  tasarimcilarin  storyboard
olusturmalarini daha da kolaylastirabilecek ve tiriinii basarili kilmak i¢in 6nemli hedefler

belirleyebilecek 6nemli bir asamadr.

Tasarim c¢oziimleri ve gelistirme: Uriin hedeflerine ve gereksinimlerine dayali

olarak, yinelemeli bir iiriin tasarimi ve gelistirme siireci izlenmelidir.

Uriinii degerlendirme: Uriin tasarimcilari, Kullanict Merkezli Tasarimin her

asamasinda kullanicilarin geri bildirimlerini almak i¢in kullanilabilirlik testi yapar.

Yukaridaki ilkelere bakildiginda, Kullanicit merkezli tasarim kullanici gorev ve
ortamlarinin agik bir sekilde anlagilmasina dayanmaktadir. Kullanicilar tasarim gelistirme
stireci boyunca i¢inde yer alir. Tasarim, kullanici merkezli degerlendirme ile yonlendirilir
ve yinelenen bir siire¢ vardir. Tasarim, tiim kullanici deneyimini ele almalidir ve tasarim
ekibi, cok disiplinli olmali ve farkli bakis acilarimi igermelidir. Buradaki tasarimci
kavram1 bu eylem sirasinda kullanicinin beklentilerini ve gereksinimlerini anlayan
diisiinen ve ¢oziimler gelistirerek {iriin ortaya koyan kisi denebilir. Bu da tasarimcinin
giiniimiize geldik¢e uygulama oldugu kadar diisiinsel siireclerinin de aktiflestigi dogru
problemleri tespit ederek dogru karsiliklarini bulmaya calistigi bir disipline dogru

evrimini gostermektedir.
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5.3. Design Driven Innovation
1977

Tasarim odakli inovasyon kavramini ortaya ilk atan Verganti, tasarim odakli
inovasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Mesaj ve tasarim dilinin inovasyonunun,
islevsellik ve teknolojinin inovasyonuna kiyasla 6nemli ve yaygin oldugu bir yenilik.”
(Verganti)

Inovasyon, sirketlerin paydaslara fayda saglayan tutarli organik biiyiime elde
etmelerini saglar. Inovasyonda ‘Tasarim Odakli Diisiinme’ yaklagimi, pazarda rekabetgi

ve basarili {iriin veya hizmet liretebilmek stratejik bir aragtir.

Tasarim odakli yenilik kavramini ortaya atan Verganti ise bunu teknolojik

gelisme yoluna bir alternatif olarak ortaya koymustur.

Inovasyonun ana kaynag1 pazarm sesidir ve yeni iiriin gelistirme, tiiketiciler
tarafindan ifade edilen agik ihtiyaglarin dogrudan bir sonucudur. Burada unutulmamasi
gereken Onemli bir varsayim, kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yeni iiriinlere
dontstiiriilmesi gereken unsurlar oldugudur. Kullanict merkezli iiriin gelistirmenin,
kullanici ihtiyaglarinin derin bir analizinden baglamasi gerektigini vurgulayan belirli bir
pazar ¢ekme stratejisi yaklasimidir. Bir sirket, kullanicilara ihtiyaglarini sorarak veya
mevcut Uriinleri kullanirken onlan gozlemleyerek veya tiiketim siireglerindeki

davraniglarini takip etme basarili bir sekilde inovasyon yapabilir (Sigolotto, 2010).

Bu yaklasimda, inovasyon siirecine yon veren anlamsal boyut, pazar veya
teknolojiden daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Tasarim odakli bir stratejide, inovasyonun
can alic1 yonii, yeni iirlin anlamlarinin ortaya ¢ikisini anlama, tahmin etme ve etkileme
yetenegi ile ilgilidir. Tasarim odakli inovasyonu akimini incelerken, tasarimin yiiksek
katma degerli tiriinler liretmede ne kadar stratejik bir silah haline geldigine dair bir fikir

birligine varildiginin ve inovasyon i¢in tasarimin énemli bir sey oldugunu gérmekteyiz.

Hautamaki (2010) bu kavrami su sekilde formiile etmistir: [Islev + Duyu] =>

[Performans + Anlam] => [Insanlarim Ihtiyaclari]
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Verganti ayn1 zamanda tasarimi ‘nesnenin formu’ ve ‘yaratict problem ¢dzen
tasarim’ olarak iki farkli perpektiften ele almistir. Birincisi nesnenin formu ve iiriiniin
estetigiyle ilgili sinirh bir diisiincedir, yaratict siirecler ile bu dar ¢ervgevenin esnetilip

radikal tasarimin teknoloji ile insanlara sunulmasini savunmustur.
5.4. Design Thinking Yaklasiminin Gelisimi ve Siiregleri
Tasarim Odakli Diisiinme

Tarihsel evrimini inceledigimizde giiniimiizde tasarim, iirlin odakli olmanin ¢ok
otesinde fikir odakli bir yaklasima gegmistir. Design thinking yaklasimi da tasarimi nesne
boyutundan ¢ikartan ve yaratici problem ¢ézme fikrini savunan bir yaklagimdir. Bu bakis

acist da tasarimin etki alanini ¢ok genisleten bir evrime neden olmustur.

“Onceleri fiziksel nesneler yapmak igin kullanilan tasarim odakl
diigiinme, bir miisterinin bir hizmeti nasil deneyimledigi gibi daha
karmagsik ve soyut konularda da kullanmim alanmi bulmaya bagsladi.
Tasarim odakl diistinen kisiler, baglamdan bagimsiz bicimde
kesfetmek, tamimlamak ve iletisim kurmak icin tasarimsal araglar
Olarak adlandirilan fiziksel modeller kullanmaya bagladi” (Kolko
2015).

Is analistleri, miihendisler, bilim adamlar1 ve yaratici kisiler, on yillardir
inovasyonun arkasindaki yoOntemleri ve siirecleri incelemislerdir. Tasarim odakl
diisiinmeye ilk bakiglar 1950'lere ve 1960'lara kadar uzaniyor, ancak bu referanslar daha
¢ok o donemin hizla degisen ortamiyla bogusmak i¢cin miicadele eden alanlar olan

mimarlik ve miithendislik baglamindaydi.

Diinya Savasi'nin stratejik diisiinme {izerinde derin bir etkisi oldu ve o zamandan
beri karmagik sorunlar1 ¢6zmek icin yeni yollar aranmistir. Aslinda bu biiyiik diinya
olayinin modern diinyada yonetim, liretim ve endiistriyel tasarimi1 uygulama bigimimizi

kokten degistirdigini sdyleyebiliriz.
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Design Thinking Process Timeline

1980s
Solution-Focused
Problem Solving

was Observed

1960s
Attempts Were Made to
Make Design Scientific

1991

IDEQ Brings
Design Thinking
into Mainstream

2004
David Kelley
Founded the
d.school

1960s
The term
“Wicked Problems”
is Coined

1970s
The Principles of
Design Thinking
Started to Emerge

1987
Design Thinking
was Compared to
Architecture

1992
Richard Buchanan Published
his Article Wicked Problems in
Design Thinking

Sekil 17 : Tasarim Odakl1 Diigsiinme Siirecinin Evrilmesi
Kaynak: Daniel Skrok and the Interaction Design Foundation, CC BY-NC-SA 3.0.

1960’lar
The 1960s:Design Scientific

60'larda insanlar tasarimin her yoniinii, nasil isledigini ve neyden etkilendigini

anlamak i¢in bilimsel metodoloji ve siirecleri uyguladilar.

Nigel Cross (The Open University, Ingiltere'de Tasarim Caligmalar1 Fahri
Profesorii) 1960'larin baslarinda ortaya ¢ikmaya baslayan miicadeleyi “Tasarimciya gore
bilmenin yollari: tasarim disiplinine karsi tasarim bilimi ” (2001) makalesinde ele
aliyor. Cross, radikal teknoloji uzmani Buckminster Fuller'in “tasarim bilimi on yilia”
atifta bulundugu ifadeleri One ¢ikariyor: "Fuller, siyaset ve ekonomi tarafindan
coziilemeyecegine inandig insan ve ¢evre sorunlarinin iistesinden gelmek icin bilim,

teknoloji ve rasyonalizme dayali bir "tasarim bilimi devrimi' cagrisinda bulundu."
“Kotii Sorunlar” terimi icat edildi.

Horst Rittel, 1960'larda problem ¢6zme konusunda kapsamli yazilar yazdiktan
ve konustuktan sonra “kotii problem” terimini ortaya atan tasarim teorisyeni olarak
bilinmektedir. Rittel, 6zellikle tasarim metodolojilerinin kotli sorunlarin istesinden
gelmek i¢in nasil kullanilabilecegine ve bu metodolojilerin zamanin bir¢ok tasarim
uygulayicis1 ve akademisyeninin ¢aligmalar1 {izerinde nasil etkili olduguna dair

arastirmalar yapmustir.
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‘Kotii problemler’, tasarim diislincesinin tam kalbinde yer alir, ¢iinkii insanlarin
ihtiyaclarini, motivasyonlarini ve davranislarin1 derinlemesine anlamak icin isbirlik¢i bir

metodoloji gerektiren ¢ok boyutlu problemlerdir.

1970'ler
Tasarim Diisiincesinin Ilkeleri Ortaya Ctkmaya Basladi

Bilissel bilim adami ve Nobel Odiilii sahibi Herbert A. Simon,
1969 tarihli Yapay Bilimler adli kitabinda tasarimdan bir diisiince bigimi olarak bahseden
ilk kisi oldugu bilinmektedir. Daha sonra, 1970'ler boyunca, giiniimiizde
tasarim diistincesinin ilkeleri olarak kabul edilen bir¢ok fikre katkida bulunmaya devam

etmistir.

Simon'in, tipik tasarim diistinme stirecindeki iki ana asama da dahil olmak iizere,
giliniimiizde bir¢ok tasarim ve girisimcilik siirecinin ¢ekirdegini olusturan kavramlar gibi,
hizli prototip oOlusturma ve gobzlem yoluyla test etme hakkinda konustugu
kaydedildi. Simon, 1969'da Yapay Bilimler'de prototipleme konusuna deginmistir.
"Onlart anlamak icin sistemlerin insa edilmesi ve davranislarinin gézlemlenmesi

gerekiyordu.” (Simon, 1969).

Simon’in yaptig1 Yapay zeka alanindaki erken arastirmalar, tasarimin bir
diisiinme bicimi olarak daha iyi anlagilmasini saglamistir. Caligsmalarinin biiyiik bir kisma,
giiniimiizde tasarim diinyasinda ¢ok yaygm olan bir konu olan yapay zekanin
gelistirilmesine ve insan diisiinme bigimlerinin sentezlenip sentezlenemeyecegine

odaklanmusti.

Fahri Makine Miihendisligi Profesorii Robert H. McKim de 1973 yilinda
yazdig1 “Experiences in Visual Thinking” adli kitabinda ‘tasarim diigiincesi’ kavramina
atifta bulunmustur. McKim, enerjisini daha ¢ok gorsel diisiincenin bir seyleri anlama ve

sorunlar1 ¢cozme yetenegimiz iizerindeki etkisine odaklanmustir.

McKim, daha biitiinsel bir problem ¢6zme big¢imi ortaya ¢ikarmak i¢in sol ve sag

beyin diisiinme bi¢imlerinin birlesimine vurgu yapmaktadir. Kitabinda tartigilan fikirler,
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nihayetinde bugiin kullandigimiz tasarim odakli diisiinme metodolojisinin temelini

olusturmaktadir.

1980°ler
Coziim Odakli Problem Cozme

1982'de Nigel Cross, ufuk agic1 “Tasarimci Olarak Bilme Yollar™ baglikli
makalesinde tasarimcilarin sorunlari nasil ¢ozdiiklerinin dogasini tartisirken tasarim
odakli diistinme diinyasinda tarih yazmaya devam etti. 1982 tarihli makalesinde Cross,
tasarimcilarin - problem ¢ozme siireglerini, giindelik hayatimizdaki problemlere

gelistirdigimiz tasarimla ilgili olmayan ¢oztimlerle karsilastirdi.

Ingiltere, Sheffield Universitesi Mimarlik Okulu'nda Fahri Profesor olan Bryan
Lawson da bir dizi ilging testten topladigi i¢goriileri tartigti. Testlerin temel amaci, bilim
adamlar1 ve mimarlar tarafindan ayni belirsiz sorunu ¢ozmeye ¢alisirken kullandiklari

yontemleri karsilastirmakti.

Sekil 18 : Bryan Lawson, Problem C6zmenin Tasarimci Yolu
Kaynak: Bryan Lawson, How Designers Think, 1980.

Bryan Lawson, mimarlik ve bilim 6grencilerinden renkli bloklar1 bir dizi kurala
gore diizenlemelerini istemistir. Kesfettigi sey inanilmaz derecede ilging olmak ile

birlikte “problem ¢6zmenin ‘tasarime1’ yolu” hakkindaki teorilere katkida bulunmustur.

Lawson, testleri mimarlik lisansiisti 0grencileri "tasarimcilar" ve lisansisti
9

bilim 6grencileri "bilim adamlar1" {izerinde gergeklestirdi. Her grup igin belirledigi
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problem, 6grencilerin renkli bloklar1 bir dizi kurala gore diizenlemelerini gerektiriyordu.

Sonuglar su sekildedir;

Bilim insanlari Tasarimcilar

Her olasi blok Hazh bir sekilde renkli
kombinasyonunu sistematik olarak  bloklarin coklu
arastirdi. diizenlemeleri olusturuldu.

Bloklarin optimal diizenini
olusturmak icin izlemeleri gereken
temel kural hakkinda bir hipotez
formiile etti.

Kurallara uyup
uymadigini gormek icin blok
diizenlemelerini test etti.

Lawson, bilim adamlarinin problem odakli problem ¢oziiciiler, tasarimcilarin ise

¢6ziim odakl1 oldugu sonucuna varmistir.

Tasarimcilar ¢ok sayida ¢oziim iiretmeyi ve ise yaramayanlari ortadan
kaldirmay1 segtiler. Cross, bu ¢oziim odakli zihniyeti, problem ¢ézmenin "tasarimct"

yolunda temel bir kavram olarak gormiistiir.

"Oyleyse tasarim etkinliginin temel bir 6zelligi, sorunun uzun siireli
analizinden ziyade olduk¢a hizli bir sekilde tatmin edici bir ¢oziim
liretmeye giivenmesidir. Simon'in kaba tabirinde, optimizasyondan
ziyade bir 'tatmin etme’ siirecidir. Varsayimsal olarak en uygun
¢oziimii tiretmeye ¢alismak yerine ¢ok cesitli tatmin edici ¢oziimlerden
herhangi birini tiretme stratejisinin, mimarlar, kentsel tasarimcilar ve
miihendisler dahil olmak iizere diger tasarim davranisi calismalarinda

gozlemlenmigtir.” (Nigel Cross, 1982)

“Gordiigiiniiz gibi, tasarim diigiincesinin bir konu olarak ilerlemesi,
onlarca yil boyunca ¢esitli uzmanlik alanlarindan gegti. Bu c¢esitli
alanlardaki diistiniirler, tasarim diistincesi nihayet ayrt bir kavram
haline gelene ve kendi alanina tasinana kadar bilissel siiregleri kendi

bilgileri kapsaminda arastirdr.” (Peter Rowe, 1987)
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1990°lardan Giiniimiize
1991

IDEO'nun tasarim diislincesini ana akim haline getiren sirketlerden biri oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Yillar iginde kendi miisteri dostu terminolojilerini,
adimlarim1 ve arac¢ takimlarmi gelistirdiler ve siireci tasarim metodolojisi konusunda

egitim almamis olanlar i¢in daha erisilebilir hale getirdiler.

Tasarim odakli diisiinme bigcimi yaklagimlart son on yilda gelisen ve
popiilerlesen bir kavram. Bu yaklasimlarin 6zii bir tasarimci gibi diisiinmek anlamina
gelmektedir ve bu olabildigi kadar dongiiseldir. IDEO’dan Tim Brown : Tasarim odakli
diisiinme, "insanlarin ihtiyaglarini teknolojik olarak miimkiin olan ve uygulanabilir bir is
stratejisinin miisteri degerine ve pazar firsatina doniistiirebilecegi seylerle eslestirmek
icin tasarimcinin duyarliligini ve ydntemlerini kullanan insan merkezli bir inovasyon

yaklagimidir.” Demistir.
1992

Carnegie Mellon Universitesi Tasarim Béliimii Baskam Richard Buchanan,
tasarim diisiincesinin kokenlerini tartisan “Wicked Problems in Design Thinking” adli
makalesini yayinladi. Makalede, bilimlerin zamanla nasil gelistigini ve nihayet kendi
alanlarinda uzmanlik haline gelene kadar birbirinden nasil daha fazla koptugunu
tartistyor. Tasarim odakli diisiinmenin, bu son derece uzmanlagmis bilgi alanlarim
biitiinlestirmenin bir yolu oldugunu ve bdylece bugiin diinyada karsilastigimiz yeni

sorunlara ortaklasa ve biitiinsel bir bakis agistyla uygulanabilecegini agiklamustir.

Hem Sanayi Devrimi hem de II. Diinya Savasi, teknolojik olarak miimkiin
oldugunu diisiindiigiimiiz smirlart zorladi. Miihendisler, mimarlar ve endiistriyel
tasarimcilarin yani sira bilissel bilimciler de o donemde meydana gelen 6nemli toplumsal
degisimler tarafindan yonlendirilen kolektif problem ¢6zme konular1 {izerinde bir araya

gelmeye basladilar.

Tasarim odakli diisiinme, 50'ler ve 60'lardan itibaren bu kaostan oraya ¢ikti.

Stireg, zamanimizin insani, teknolojik ve stratejik ihtiyaclarini birlestirmeye basladi ve
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on yillar i¢inde giderek gelisti ve bugiiniin 6nde gelen inovasyon metodolojisi haline
geldi. Tasarim odakli diistinme, ¢ok gesitli endiistrilerde zemin kazanmaya devam

etmekte ve alanin 6nde gelenleri tarafindan kesfedilmekte ve gelistirilmektedir.

Bu yaklagimlar tasarimi ve tasarimciy1 deger yaratan stratejik bir unsur olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle inovasyon kavraminin temelinde yatan deger yaratma

ilkesinin tasarim odakli yaklasimlar ile miimkiin oldugu tezi savunulabilmektedir.

Giliniimiizde tasarim kavramiyla beraber yaraticilik ve inovasyon kelimelerinin
sikca kullanildig1 goriilmektedir. Tasarimin, yaraticilik ve inovasyon arasindaki baglanti
oldugu sdylenmektedir. Yaraticilik mevcut problemlere yeni bir gozle bakabilmenin
diisiinsel boyuttaki eylemidir ve bu eylem gelisen teknoloji veya pazarda firsatlar1 fark
ederek yeni fikirler ve yaklagimlar iiretmeyi saglamaktadir. Inovasyon ise yeni fikirlerin
ve yaklagimlarin basaril bir sekilde kullanilmasi suretiyle yeni iirlinlere, hizmetlere hatta

yeni is yapma bi¢imlerine doniismesini saglamaktir.

Biiyiik Olgekli organizasyonlarda yasanan degisiklikler tasarimi kurumun
merkezine daha da yakin bir noktaya konumlandirmaktadir. Yasanan bu degisim estetikle

degil, tasarim prensiplerini insanlarin/sirketlerin is yapis sekillerine uyarlamakla ilgilidir.

Bu yeni yaklagim aslinda modern teknoloji ve modern is diinyasinin artan
karmasikligindan dogan bir gereklilik. Bu karmasiklik bircok farkli bi¢imde kendini
gosterebilir. Bazen iirlinlin merkezinde yer alan yazilimin donanimla entegre edilmesi ve
kullanic1 acisindan basit ve sezgisel hale getirilmesi. Bazen bir saglik hizmeti
tasarlanmasi, bazen de degisen rekabet kosullarinda ayakta kalabilmenin bir yolu olarak
kendini gosterir. Bu orneklemeler elbette epey cogaltilabilir fakat tiim bunlarin ortak
noktast sudur: Insanlar, teknolojilerle ve diger sistemlerle olan etkilesimlerinin basit,

anlasilir, sezgisel ve keyifli olmasini ister.

Bu tiir etkilesimler kurmak ve esnek bir organizasyon kiiltiirii gelistirmek i¢in en
1yi araglardan biri tasarim odakl1 diistinme bi¢gimidir. Tasarim odakl kiiltiir, tasarimi rol
olarak goriir ve fikirleri hayata gecirmeye yardimci olan herkesin bagvurabilecegi bir

prensipler biitiiniidiir.
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Tasarim odakli bir organizasyon, c¢alisanlarinin, kullanicilar ile empati
kurabilmesi i¢in insanlarin ne istedigi ve neye ihtiyaci oldugunu belirlemeleri ve buradan
veriye dayali yorumlar olusturmalarin1 saglar. Bu yorumlar1 nicel olarak ifade etmek
oldukca zordur, tasarimin Onemini anlayan organizasyonlar {iirlin ve hizmetlerini
tanimlarken arzulari, heyecanlari, katilimciligi ve deneyimi vurgulayan sozler kullanir.
Bir {iriine veya hizmete yonelik deger 6nermesinin somut faydalar1 ve gereksinimleri
kadar duygusal etkisini de konusur ve tartisirlar. Ornegin bir Mercedes aldigimizda
otomobil iireticisi size sik tasarlanmis bir aragta liiksii, konforu ve performansi vaat eder.
Burda duygusal deger énermesi markanin vaadidir. Uretici liiks ve zengin hissetme,
prestijve rahatlik vaadinde bulunuyordur. Bu tip 6rnekleri global markalar {izerinden
coglatmak elbette miimkiindiir. Bunun gibi iyi tasarlanmis Oneriler finansal basariya
destek olur hemen hepsinin odak noktasi kullanici ve onun fiziksel ve duygusal

ihtiyaclaridir.

Deneyimlere yonelik odaklanma sadece tasarimcilarla sinirli kalmaz, sirket
iginde miisteriye yonelik her birimi etkilemelidir. Ornegin finans bdliimiiniin iliskisi
faturalar ve 6deme sistemleriyle alakalidir. Ancak bu sistemler miisterinin sirkete olan
algisin1 etkileyen temas noktalaridir miister1 deneyimine odakli bir sirkette finansal
siiregler de operasyonel gereksinimlere gore degil kullanicinin gereksinimlerine gore
tasarlanir. Teknolojiden finansa, liriinden siire¢ veya hizmet tasarimina tasarim odakli
diisiinme, basitlestirme ve insancillastirma i¢in ¢ok 6nemli bir arag bu nedenle sirketlerde
tek bir birimi ilgilendiren ekstra bir oOzellik degil temel bir yetkinlik olarak

uygulanmalidir.

Yatirim konusunda ¢ok parametre olmakla birlikte yeni girisimlerdeki yiizde 95
oranlarindaki basarisizlik sebeplerinden biri de pazarda dogru konumlanamamak ve insan
ithtiyaglarin1 anlayamamak. Bu da problemlerin ¢oziimiinde odagina karlilik ve islev
alinip insan hislerinin, davramiglarimin ve beklentilerinin ¢ogu zaman gozardi
edilmesinden kaynaklanabiliyor. Her ne kadar “misteri odaklilik” toplanti1 odalarinda
sik¢a deginilen bir kavram olsa da burada kullanilan odak yine pazarlama gibi pragmatik

disiplinlerden geliyor. Oysa buradaki asil ihtiyag, problemlere insanin degisen deger
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yapilartyla empati kurabilen ve daha duygusal ve davranigsal boyutlardan bakabilen

sorular sorabilmekte.

Tasarim odakl1 bakis agis1 teknolojinin insancillastirilmasi ve anlaml iiriin ve
hizmetler olusturma adina etkili bir firsat aracidir. Bu bakis ag¢sini uygulamak ve bir
refleks haline getirmek kolay degildir. Fakat bunun yapildig1 bir is ortami1 insanlarin bir
parcast olmak isteyecegi, degisen is dinamiklerine hizli yanit veren ve katilsimcilara
sorumluluk ve etki alan1 saglamasi nedeniyle tercih edilir olacaktir. Tasarim empatik

dogas1 geregi tiim bunlar1 gerceklestirmek adina etkili bir stratejik aragtir.

5.5. Tasarim Odakh Diisiinme Siirecleri 4D Matrisi ve Bir Uygulama

Ornegi

Sentezle + Cercevele Vizyon + Firsat
IHTIYACLAR VE PROBLEMLER NELERDIR? ALTERNATIF COZUMLER NELER OLABILIRT
Tanimla Gelistir
simdi P Gelecek
Kesfet Teslim Et
Gozlemle + Ogren Coziim + Yenilik
MEVCUT DURUM NASIL? YENILIKCi FIKIRLER

Gercek Diinya

Sekil 19 : Tasarim Odakl1 Diisiinme Adimlari

5.5.1. Kesfetme Siireci (Discover)

Yukarda tasarim odakli diisiinme bi¢iminin 4 ana adimina ait agiklayici sema

verilmisir. Discover yani Kesfetme siireci tasarim odakli diistinmenin ilk adimidir.
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Kesfetme siirecinde tizerinde ¢alisilan konu ne olursa olsun ister iiriin hizmet
veya siire¢ farketmeksizin derin bir 68renme siireci isletilmeli ve literatiir taramasi
yapilmalidir. Calisilan konu hakkinda ge¢misten bugiline yapilan ve geleceg§e doniik
yapilmis ¢alismalar aragtirilmalidir. Konu ile ilgili akademik literatiir incelenmeli ve
buradaki faydali bilgiler ayiklanmalidir. Konuyla ilgili diger sektdrlerde yapilmis ve esin
kaynagi1 olabilecek caligmalar belirlenmeli ve varsa rakiplerin hangi problemi nasil
¢ozdiigiinii ve kendilerini hangi kavramlar tizerinden pozisyonlandirdiklari tespit edilerek
stratejik bosluk belirlenmeli ve konumlandirma alternatifleri nedenleriyle ¢alisiimalidir.
(fiyat, liks, yalin, fonksiyonel, prestij vb.) bununla birlikte kullanici profili
belirlenmelidir. Persona belirlendikten sonra mevcut ¢oziimlerin senaryolart adim adim
haritalanmali ve storyboard’lar olusturulmalidir. Literatiir, persona ve rakip setini
arastirirken bir yandan markanin vizyonu, misyonu kisa ve uzun vadeli hedefleri,
markanin kendini tanimlama bi¢imini, varsa One c¢ikarttig1r slogani, iddiasini ve
stratejilerini bilmek tanimlama’dan teslim et siirecine kadar bize girdi teskil etmesi yon

analizinde kolaylastiric1 olmasi adina dnemli bir veri olacaktir.

Bu adimda kullanilabilecek araglardan bazilar1 sunlardir;

o Internet Arastirmasi: web sayfalarindan olusan bir veritabaninda galistirilan
anahtar kelimeleri yazarak hedeflenmis aramalar yiiriitiilmesini saglar. Konuyla
ilgili yapilmis ¢aligmalara hizlica ulasilmasini ve mevcut birikim ile hizlica bilgi

edinilmesini saglar.

e Literatiir Incelemesi: Tasarim icin literatiir incelemeleri, kitaplar, gazete ve
dergi makaleleri, tezler, doktora makaleleri akademik ve kurumsal web siteleri
dokiimante edilmis tasarim projeleri gibi ¢ok ¢esitli referanslar icerebilir. Belirli
konuyla ilgili arastirmalari toplamak, sentezlemek ve belirsizlikleri ortadan

kaldirmak i¢in hizli bir bilgi toplama yontemidir.

e Paydas Haritasi: Problemlerle ya da olas1 ¢oziimlerle ilgili iddias1 veya ilgisi
olan organizasyon, kisiler hakkinda genel bir bakis elde etmek i¢in kullanilir.
Projedeki aktorerin etkisi hakkinda varsayimlar yapilabilir. Olasi ¢atisma veya

ortakliklarin dikkate alinmasini saglar
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e Marka Kimligi Arastirmasi: Markanin hedeflerini, ge¢misini, mevcut
durumunu, kendisini tarif edis bi¢imini ve takipgilerinin onu anlayis bigimini 6zet
bir bigimde kavramlar iizerinden ortaya ¢ikarmay1 saglayan aragtir. Markanin
kavramlar tizerinden kullanicisan vermek istedigi mesa;j tespit edilerek bunlarin
yeni riin/stirece kodlanmasina fayda saglar. Miisterinin yeni ¢oziimi

kabullenisinin kolaylasmasina katki saglar.

e Uriin DNA Analizi: Bir iiriin veya ¢6ziimiin ¢ok denklemli yonlerini anketler,
odak gtuplar1, bicimsel tasarim analizlerinden verilerin entegrasyonu yoluyola
ortaya ¢ikarmayi amacglayan biitlinsel bir yontemdir. Bir tasarim ¢oziimiini
etkilesim, performans, yapisallik, anlam ve estetik gibi perspektiflerden
degerlendirmeyi saglar. Sirketin marka kimligini dogrulamaya yardimci olur,
markanin degerlerinin nasil bir tasarim ¢oziimiine doniistiiglinli anlamaya yarar

saglar.

e Empati icin Miilakat: Problemi kullanicinin bakis agisindan ele almayi ve
empati kurmayr saglayan aragtir. Kullanicinin ihtiyaglari, duygulari,
motivasyonlar1 ve diisince tarzinin anlasilmasini saglar. Kullanicinin sakl
kalmis hayal kirikliklarini, hangi gorev akisini tercih ettiginin Ogrenilmesini
saglar, ayn1 zamanda literatiir taramasiyla elde edilen bilgilerin dogrulanmasini

saglar.

e 5N+1K: Problemi biitiinsel olarak kavramak veya sadece bir miilakat i¢in ilgili

sorular1 bulmak amaciyla yeni bulgular edinmeyi saglar.
5.5.2. Tanimlama Siireci (Define)

Bir onceki siiregte yapilan kapsamli arastirmanin ardindan yavas yavas odagi
daraltmaya yonelik adimlar atilmalidir. Bu nedenle tanimlama siirecinde
misteriden/kullanicidan gelen talep netlestirilmeli ne istedigi, neden ve nasil istedigi
tanimlanmalidir. Belirlenen personamizin mevcut siireclerdeki davranmis bigimleri
gozlemlenerek ve kullanici geri bildirimleri dikkate alinarak tiim olasi problemler

listelenmelidir. Bu problem tespitinde anket, ¢alistay, klinik, réportaj, gozlem gibi
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tekniklerden yararlanilabilir. Bu vasitayla gercek karsiligi olan veriye dayali bir problem

tespiti gergeklesmis olacaktir. Belirlenen tiim bu problemler ¢oziiliirse yaratacagi degere

gore siralanmali ve oncelik listesi olusturulmalidir. Bunu yaparken bir 6nceki adimda

yaptigimiz firmanin/markanin misyon, vizyon, hedef ve stratejisi g6z oniine alinarak odak

problemin kullanict ve markanin ihtiyaglariyla ortiismesi saglanmalidir. Bu asamada

onceliklendirilmis problem setinin kullanicilara danisilarak nihai halini almasi1 sahada

karsilig1 olmayan bir problemin ¢oziimiiyle enerji kaybetmenin 6niine gegeceginden bir

dogrulama yoluna gidilmesi tavsiye edilir.

Bu adimda kullanilabilecek araglardan bazilart sunlardir;

Tasarim Sondasi: Kullanicilarin giinliik zorluklarini, hedeflerini, ihtiyaclarini,
kiiltiirlerini, diislincelerini ve degerlerini daha iyi anlamaya daha iyi anlamaya
yardimci olur. Katilimcilardan belirli bir siire boyunca belirli olaylar1 duygulari
veya etkilesimlerini belelemeleri istenir ve onlarin problem, ihiyag ve hissettikleri

hakkinda bilgiler toplanir.

Kullanmicr Gozlemi: Hedeflenen kullanicilarin gergek hayatlarinin i¢inde dikkatli
bir sekilde izlenmesi, sistematik olarak kaydedilmesi ve bu gozlemlerin anlamh
birer verilere donistiiriilmesini hedefleyen bir aragtir. Kullanici goézlemi
kullanicinin ifade becerisi, ya da farkindaligi ile kisith olmadan kullanici
hakkinda objektif bilgi edinilmesini saglar. Kullanicilarin ifade etmedigi veya
kaniksamis oldugu problemlerin tespit edilmesini ve bdylece deger yaratan

¢oziimlerin Oniinilin acilmassini saglar.

Kullanic1 Yolculugu Haritasi: Sirketle, tirtinlerle veya hizmetlerle etkilesime
girdiklerinde ne yasadiklarini ayrintili olarak anlamak {izere miisterilerin yerine
gecmek i¢in kullanilan aractir. Bu yontem ekipte ortak bir algi olusmasini saglar,
deneyimi olumsuz etkileyen anlarin belirlenmesini ve anlagilmasini saglar,
miisterinin temas noktalar1 belirlenir ve etkilesimdeki bosuklarin, sorunlarin ve

1yi yonlerin ortaya ¢ikmasini saglar.
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e Hikaye Panosu: Kullanicinin yolculugunun gorsel olarak haritalandirilmasi ve
hikayelestirilmesidir. Anlatilmak istenen etkilesim ya da an gorsellestirilerek daha
hizli anlagilmas1 saglanir. Bu sayede ekip gorsellerin yardimiyla daha iyi
diistinmeye sevk olunur tiim siireci canlandirmak firsatlar1 ve tehditleri gérmek

daha da kolaylasir.

e Problem/ihtiya¢ Tarifi Dokiimam: Herhangi ¢oziimii diisinmeden once
problemden emin olmak gerekir, gercek problemi bulmak ve tanimlamak ¢6ziim
icin en 6nemli adimlardandir. Problemi analiz etmeyi ve dogrulamay1 saglayarak
verileri genellikle kesif agamasindaki arastirmalarimiza dayandirmali ve dogru bir

cergeve ¢cekmeliyiz.

e Problem/ihtiya¢c Onceliklendirme: Gelistirme asamasina gegmeden once, kesif
ve tamimlama siirecinde ortaya cikarilan ihtiya¢ ve problemlerin ¢oziildigi
takdirde olusturacagi sosyal ve ekonomik deger ve markanin stratejik hedeflerine
saglayacagi katkiya gore siralanmasi i¢in kullanilan aragtir. Bu sayede tasarim

ekibi odagini dogru yere yonlendirir.

5.5.3. Gelistirme Siireci (Develop)

Tanimlama siirecinde o6nceliklendirilmis problemlere ¢oziimler liretebilmek icin
gelistirme siirecinde yaraticit problem ¢ozme teknikleri kullanilarak onceliklendirilmis
problemlere ¢6ziim alternatifleri ortaya atilmalidir. Kullanicinin, miisterinin ve konunun
uzmanlarinin ¢6ziim alternatifleri de yazili ve gorsel olarak listelenmelidir Tiim bu
yaratici fikirler toplandiktan sonra kesfet agsamasinda da ortaya koydugumuz markanin
vizyon ve stratejisi ile pazarda konumlandig yer, iddias1 ve kullanicisinin oncelikleri de
diisiiniilerek ilgili olabilecegi diislinlilen ¢o6ziim alternatifleri genisletilmeli ve
gelistirilmelidir. Takim bu ilgili ¢6ziim alternatiflerinin iizerinden bir tur daha fikir
iiretme seanst yapmali ve gerekirse ¢Oziim alternatifleri i¢in gorsel, fonksiyonel,
ergonomi vb. konular i¢in mock-up modeller ile ¢oziimii test etmeli ve hedeflenen sonca

lasana kadar bu dongiisel siireci uygulamalidir.

Bu adimda kullanilabilecek araglardan bazilar1 sunlardir;
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Beyin Firtinasi: Belirli bir soruna ¢6ziim bulmak igin fikirlerin 6zgiirce
sOylendigi bir konferans teknigidir. Yargilama yok, her fikir iyi fikirdir, nicelik
nitelikten 6nce gelir ve fikirleri birlestir ve gelistir olmak tizere 4 temel kurali
vardir. Beyin firtinasi yaratict problem ¢ozme tekniklerinin bir ¢atisidir, beyin
firtinas1 altinda yiizden fazla yaratici fikir iiretme teknigi vardir bu c¢alisma

kapsaminda o kirilimlar agilmayacaktir.

Tersine Beyin Firtinasi: Fikir gelistirme sirasindaki tikanikligi agmak igin

kullanilan ve kdk problemi gormeyi saglayan son derece etkili bir aractir.

Beyin Yazimi ve Cizimi: Beyin firtinasi metodunun yazilarak veya cizilerek
yapilan yontemidir kullanicilar yazdiklar: fikirleri elden ele dolastirir, boylece

ekip birbirlerinin fikirleri izerine gelistirme yapabilir.

Birlikte Yapma: Paydaslarin dogrudan fikir iiretme siireglerine katilarak

tasarima katki sunmalarin1 hedefleyen aragtir.

SCAMPER: Yerine Koyma (Substitute), Birlestirme (Combine), Uyarlama
(Adapt), Degistirme (Modify), Baska bir kullanima koyma (Put to another use),
Ortadan Kaldirma (Eliminate) Ters Cevirme (Reverse) adimlarindan olusan 7
yontemdir. Bu teknik belli basli fikirler olustuktan sonra fikir tiretmede tikaniklik

yasanmaya basladiginda kullanilir.

Paralel Prototipleme: Belirli bir tasarim ¢6ziimiinii segmeden ve gelistirmeden
once bir dizi potansiyel tasarim fikrini ve silirecini ayni anda degerlendirme
stirecidir. Hizs1 ve bagimsiz bir sekilde diisiik dogrulukta prototipler olusturulmali
ve kullanici testi veya uzmanlarin sezgisel degerlendirme yapmalar
saglanmalidirburda en ¢ok tercih edileni se¢mek yerine tiim alternatiflerin iyi

ozelliklerini birlestirerek bir optimizasyon yapilmalidir.

Tasarim Gorsellestirme: Tasarim alternatifleinin el ¢izimleri, li¢ boyutlu

modelleri ve video/gercekei render goriintiileri yapilmalidir. Bu asama insanlarin
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tiriinleri veya ¢ozlimleri daha net canlandirmasi ve kullaniminin simule edilmesi

acisindan giiclii bir iletisim aracidir.

5.5.4. Teslim Siireci (Deliver)

Gelistirme silirecinde ortaya ¢ikan yaratici ¢oziimlerin bu asamada kesfette
arastirilan verilere tanimlama siirecindeki onceliklendirilmis problemlere gore kontrol
ederek ne denli ¢oziip ¢6zmedigi, markanin yolculuguna ve hedeflerine katki saglayip
saglanmadig1 dogrulanmalidir. Kullanici gériismeleriyle birlikte bu ¢oziim alternatifleri
de azaltilabilir, kalan ¢6ziim alternatifi tekrar degerlendirilimeli ve prototip yapilarak
pilot uygulamalarla kullanic1 geri bildirimleri alinmalidir. Bu siire¢ problem ve ¢oziim
ortiisene kadar devam edebilir. Nihai ¢ozliime karar verildiginde ise iirlinlin anlatimu,
pazarlama ve satis kanallari ile ekonomik fizibilitesi tamamlanarak iirlin gelistirme siireci

asamasina dahil edilmeli ve bu asamaya gecilmelidir.
Bu adimda kullanilabilecek araglardan bazilar1 sunlardir;

e Hizmet Plami: Miisteri memnuniyeti, hedefe ulagsma ve verimlilik {izerinde etkisi
olan etkilesim ve siire¢ler hakkinda ortak bir anlayis edinmek amaciyla kullanilan
bir aractir. Yolculugun her asamasi i¢in destekleyici teknolojileri, verileri ve
misteri  etkilesimlerini entegre ederek miisteri yolculugu haritasinin
genisletilmesini saglar.

e Odaklanmis Deneyler, Kritik Deneyim Prototipi ve Kritik Fonksiyon
Prototipi: Kullanicilarla prototipler iizerinden deneyler yaparak proje i¢in kritik
unsurlarin  belirlenmesine yarayan siirectir. Kullanicida basit bir anketle
erisilemeyen duygularin olusturulmasini ve tepkilerin dl¢iilmesini saglar.

e Ilk islevsel Prototip

e Detayh Coziim Prototipi

e Test I¢in Prototip Yapma

e Minimum Uygulanabilir Uriin: Planlanan iiriiniin en énemli fonksiyonlarini
igeren, bir¢ok yan 6zelligi icermeyen, ama bu haliyle bile 'satilabilir' olan, miisteri
testlerini yapip beklentilerini anlayabilecegin ilk temel iiriindiir. Daha fazla ayrinti

ve 0Ozellik gelistirmeden once, kullanict geri bildirimleriyle iiriin i¢in ne kadar
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talep oldugunun 6grenilmesini saglar boylece riski aza indirir, zaman, para ve
enerji tasarrufu saglar.

e Geri Bildirim Alma Dokiimani: MVP firiiniin hizli bir sekilde test edilipdaha
fazla gelistirme i¢in sonuglar¢ikarma amaciyla yapilmasi gerekli uygulamadir.
Geri bildirimlerin hizli notlarla toplamay1 bdylece gruplamayi ve gelisim
alanlarini géstermeyi hedefler.

e Almman Dersler: Projede elde edilen deneyimlerin yapilandirilmis bir sekilde
toplanip degerlendirilmesini saglar. Bulgularin tanimlanip belgelenmesini,
bunlar1 uygulanabilir ve kullanilanilir birer Know-How’a doniistliriilmesini
saglar, boylece deneyimlerden ogrenilerek sonraki porjelerde yararlanilmasi

saglanir.

5.6. Tasarim Odakh Diisiinme Arac Setinin Inovasyon Siireclerine Katkisi

1.gln ile 2-3 gonlik

= iy = Hangi Tasarim Odakh Diisiinme Araglarini Hangi inovasyon
rm kh diigtin o s | E a8 dongtsl 7 . e s
tasarim odakli dilsdnme h E 2 Z 2 Siireglerinde Stratejik Bir Arag Olarak Kullanabiliriz ?
arag seti 5 = ] ] uygulanan arag

&2 8 o |+~ 12g0n | 57gin Strateji | Planlama | Yontem | Uygulama | Devamlilik
internet Arastirmast S
Literatiir incelemesi +

Paydag Haritasi

Marka Kimligi Arastirmasi +

Uriin DNA Analizi
Empati igin Miilakat
SN+1K

+|+

Tasarim Sondasi

Kullanici Gozlemi

Kullanici Yolculugu Haritasi

Hikaye Panosu

Problem/ihtiyac Tarifi Dokiimani

Problem/ihtiya¢ Onceliklendirme

Beyin Firtinasi

Tersine Beyin Firtinasi

Beyin Yazimi ve Cizimi

+|+]+ [+

Birlikte Yapma
SCAMPER
Paralel Prototipleme

Tasarim Gorsellestirme
Hizmet Plani +
Odaklanmis Deneyler, Kritik Deneyim Prototipi

Prototipleme

Minimum Uygulanabilir Uriin +

Geri Bildirim Alma Dokiimani

P P ) Y R ) S [ ) ) ) B )

Alinan Dersler +

Sekil 20 : Tasarim Odakl1 Diisiinme Adimlarinin Inovasyon Siireclerinde Kullanilmasi

Arastirma Kapsaminda inovasyon siirecleri, modelleri, tiirleri ve kurumsal
inovasyon Stratejisine iliskin yol ve yontemler ile tasarim odakli diisiinme Siireglerinin

yaklasimlar1 ve araglar1 verilmistir. Arastimada da siklikla ifade edildigi gibi Inovasyon
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Siiregleri ile Tasarim Odakli Diisiinme Siiregleri birbirinden bagimsiz diistiniilemeyecek

yaklasimlardir.

Bu baglamda Tasarim Odakli Diisiinme Araglarinin Inovasyon Siireglerinde
kullanildiginda da etkili oldugu ve kolaylastirict olduguna dair 6zel sektdrde tecriibe

edilmis siireclerden yola ¢ikilarak yukaridaki Sekilde verilen tablo hazirlanmistir.

Yukaridaki tabloya gore hangi Inovasyon Siireclerini ilerletmek icin hangi
Tasarim Odakli Diisiinme Araglarin1 kullanmaliyiz ve kisa stireli isletilmesi gereken
stireclerde hangi araglart mutlaka baz almaliyiz1 gésteren calisma ile ilgili aragtirmacilara

yol gostermesi ve ¢aligmanin el kitapgigi vazifesi gormesi hedeflenmektedir.
5.7. Bir Uygulama Ornegi; THY Servis Troleyi Konsept Tasarim Projesi
21.12.2017

Tez Kapsaminda kurumlara yol gosterme ve el kitapgigi olmay1 misyonuyla arag
setinin daha iyi anlasilabilmesi ve etki yaratabilmesi i¢in Hexagon Studio biinyesinde
uygulanmis bir projeyi adimlariyla anlatarak uygulayicilara 151k tutmak
hedeflenmektedir. Buna gore Tasarim Odakli Diisiinme adimlarinin uygulanmasina THY
markalar ¢aligtay1 (THY acik inovasyon etkinligi)’na katilarak baslanmis ve asagidaki

stirecler izlenmistir;

27.04.2017 30.10.2017
Brands Innovation Workshop Hexagon Studio Meeting 1
Qs & ‘ b
mq - i i
3 W y L
08.11.2017 21.11.2017

Hexagon Studio Meeting 2 Gate Bording Display Solution Meeting

-

Resim 9 : inovasyon Calismalar1 Sunumlari
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THY Markalar Calistayina katildiktan sonra siire¢ Tasarim Odakli Diisiinme

Adimlarini baslatarak ilerlemistir.

' .
Synthesise + Frame Vision + Opportunity 1. Discover Phase / Kesfet Fazi
WHAT IF WE DO THIS? HOW CAN WE ACHIEVE THIS? . . .
«Siireci Gozlemle ve Arastir»
Define Develop
&
Now < P Future
2. Define Phase / Tanimla Fazi
«Problemi Tanimla ve Aciklanmis ve
Discover Deliver Agiklanmayan Ihtiyaci1 Belirle»
Observe + Learn Solve + Realise
FROM THE REAL WORLD MAKE IT HAPPEN
v

Real World

Sekil 21 : Tasarim Odakl1 Diisiinme Adimlar1

Kesif siirecinde ¢aligmalara ilk olarak Markalar Calistay1’nda yapilan Gézlemler
ve paralelinde yiiriitillen literatiir c¢alismlariyla baslanmis buradan anlamli veriler

yakalanmaya calisilmistir.

Resim 10 : THY Markalar Calistayi’nda Yapilan Gozlemler

Akabinde Markalar Calistayinda {lizerinde durmaya deger goriilen ve firsat
barindiran siire¢ olarak “kabin i¢i servis siireci” se¢ilmistir. Bu se¢cim THY personelini

dogrudan etkileyen ve iizerinde durulan bir siire¢ oldugu i¢in secilmistir.
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O (®) O

Lavotary Cleaning Process Cabin Interior Service Process Interior Cleaning Process

Resim 11 : Coziilmesi Hedeflenen Problemin Se¢imi

@)
@)

 CATERING [— SERVICE PICKING J

Resim 12 : Coziilmesi Hedeflenen Problemin Detayl Siire¢ Analizi

Secilen “Servis” basliginin siirecleri kendi i¢inde detaylandirilarak basliklar
halinde ayrilmistir bunun faydasi gorsellestirerek ve gruplayarak ¢alismak oldugundan
sire¢ her asamada takip edilebilir, firsatlar okunabilir ve dokunulabilen ve
dokunulamayan alanlar net ayrilmistir. Ornegin Catering siireci dogrudan tedarikgi
Do&Co Firmasindan geldiginden Catering siireci gecilerek siire¢ “Hazirlama”, “Servis”

ve “Toplama” olarak ele alinmistir.

ACTUAL 5CENARIO

Resim 13 : Coziilmesi Hedeflenen Problem Siireglerinin Gorsellestirilmesi
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flgili Siirecler Story board olarak gorsellestirilmis ve bunlar iizerinden gdzlem,
literatiir taramasi, kullanic1 goriismeleri yoluyla elde edilen problem verileri post-it’lerle
panoya sabitlenmistir. Bu ¢oziilmesi hedeflenen servis siirecindeki problemlerin ve
siirecin siirekli goz onilinde kalmasimi saglayan esnek ve canli bir ¢aligma ortami
saglamaktadir. Diislinsel faaliyetler, inovasyon g¢alismalart ve tasarim odakli diisiinme
adimlar1 i¢in ortam Onemlidir. Proje kapsaminda asagidaki gibi bir ¢alisma ortami

saglanmis ve tiim siire¢ takip edilebilir olmustur.

b,;
-

Resim 15 : Coziilmesi Hedeflenen Problem Siireglerinin Gorsellestirilmesi

Bu Problem panosu ilerlerken paralelde Kesfetme Fazinda literatiir calismlalari
kapsaminda var olan konseptler, mevcut {riinler ve gelecege doniik c¢oziimler

incelenmistir.
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Resim 16 : Mevcut Uriinlerin Incelenmesi

Established in 1933 with 5 planes, currently owning fleet of 328 Airplanes.

Started with annually 52 passengers in 1933, 62,7 Million passengers was carried last year.
Employed 23995 people.

Turkish Do&Co established in 2007

Turkish Cabin Interior Inc. established in 2010

.

.

Turkish Avaition Seats established in 2012

BASARILAR

Ekonomi sinifi ikrami, diinya siralamasinda en iyi ikram

Avrupa’min En lyi 3. Havayolu $irketi

.

En lyi Premium Ekonomi Koltugu

f1 s o TURKISH
Avrupa’nin En lyi Havayolu Sirketi N AIRLINES

.

Avrupa’nin “4 yildiz” sahibi tek havayolu sirketi

.

Giiney Avrupa’nin En lyi Havayolu Sirketi (iist dste 9. kez)

En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu EUROPE’S BEST AIRLINE
FOR THE 6™ YEAR IN A ROW

.

En lyi Business Class Ikram Servisi

En lyi Business Class Ozel Yolcu Salonu ikram

Resim 17 : THY Marka Kimligi
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Kesfet Siireci fazinda paralel olarak THY *nin marka kimligi, degerleri, misyon
ve vizyonu gibi kendini tanimladigi degerler anlamli birer veri yakalamak adina

arastirilmis bir sonraki agama i¢in girdi olusturulmustur.

gﬁéﬂg%lk S?andartlar|n‘
uretilmesi yUkseltilmesi
v
. y
~ - Teknolojik
- - sureclerin
AW A lyilestirilmesi

/ Verimliligin \ Teknolojik

bilgilerin

artirilmasi

an Dig ve

@ Maliyetlerin 1 .@

dusurulmesi

Cal sInda harcanan zaman ve isglcl
g en dusurerek kazammian arirmay

Resim 18 : THY Marka Hedefleri
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Resim 19 : THY Marka Kimligi Gorselleri

THY 'nin mevcut marka kimliginin yansimalar1 olan grafik ¢aligmalari, renkleri,

logo ve ugak i¢leri, loungelar1 incelenmistir.

Asagidaki tabloda Discover fazinda taranan problem listesi Define yani

tanimlama fazinda asagidaki gibi tanimli problem listesine doniigmiistiir, bu problem

listesi her bir baslikta tespit edilen problemleri ve problemin kaynagini gosteren bir

kaynak kodunu icermektedir. Bir sonraki asama olan Develop / Gelistirme agamasinda

hangi problemlerin 6nceliklenecegi Kesfet asamasindaki verilere dayanarak, kullanici

isteri, marka kimligi, mevcut Pazar ve hedeflenen verimlilik kriterlerine gore segilecektir.

1.CATERING

a) Tagima sirasinda fiziksel darbeye maruz

kalmasi.
b) Estetik olmamasi.

c) Hava yoluyla sogutuldugu igin
kuru buz haznesi kullanilmamasi.

d) Kolay temizlenmemesi

@) Trolley alanlan efektif kullanilmamasi.

2.PREPARING ‘ 4.PICKING
a) Finndan sicak iiriinleri almak igin sanayi  a) Trolle a u - a) Cop Trolleyi az ¢op oldugunda
tipi eldiven kullaniimasi. ¢ servisi)
b] servise dnceki ' olmasi b) Ug copii
uzun siirmesi ucagin inis ve kalkisi zor olmasi.

norwktonn servis siiresini etkilemesi
servis igin

ﬂ:l kismina yerlestirilen drawerlar trolleyin

tutma alanlarini kapatmasi.

d)Sivi iiriinleri siseleri drawera uygun doﬂll

~ c)Gipiin toplanis bigimi geri déniisiime el
. verisli olmamasi.

e) Saraplan servis igin drawera

birlikte tasiyor olmas: ve diisiirme tehlikesi. ¢
f) Finindan ¢ikan sicak yemeklerin servis
tepsilerine tek tek yerlestirmesi

g) Servis ve tagima elemanlarinin ayni ve
yetersiz olmasi. ( Ekmek drawen ihtiyaci)
h) Galley alani dar oldugu igin trolleyin
manevrasi zor olmasi ve kiselere carpmasi.
1) raylarin ju i

olii alan olmasi. Kk korido asi K I
i) Sicak iceceklerin servisi zor olmasi.

k) Drawerlarin el ile iliskili olan detaylari
ergonomik olmamasi.

1) Sandvig fazla kullan-
masina raﬁman yeterince giivenli olmamasi |

a) daha rahat ilir. u  a) Cop poseti elde gezdirilerek ¢ipler
(Video1/11:31) iginde sivi
b) Alan gok az bu sebeple gecislerde sikinti | ﬂldlnmnk nlvlkmu' ) (Vlllcozlw‘ﬂ)

Problemi

¢!
kodlama ydntemini kullaniniz.

Ornek: H 2 J

Hexanon 2. Prsna'lnn

J sirasi

-(

c) Alan sikintisindan dolayi cok fazla drawer €
konulamiyor.(Video3/09:14)

d)Trolley basina bir adet ekmek drawerina
ihtiyag var.(Video3/10:07)

Rl e —

Resim 20 : Tanimlanmis Problem Listesi
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Synthesise + Frame
WHAT IF WE DO THIS?

Define

3
Vision + Opportunity

HOW CAN WE ACHIEVE THIS?

Develop

Discover

Observe + Learn
FROM THE REAL WORLD

v

P Future

Deliver

Solve + Realise
MAKE IT HAPPEN

Real World

Sekil 22 : Tasarim Odakli Diisiinme Adimlari

Develop / Gelistirme asamasinda bir dnceki faz olan Tanimlama fazinda
onceliklendirilmis olan problemleri gelistirmeye devam edilmistir. Bu se¢imleri yaparken
Kesfet fazinda THY *nin kendini konumlandirdigi prestijli hava yolu olma, verimlilik gibi

kriterler dikkate alinarak bunu etkileyen faaktorler Tasarim Stratejisi olarak ele alinmistir.

Bu verimlilik dongiisii asagidaki sekildeki gibi zaman, maliyet ve agirlhik

ticgeninde olusturulmustur.

DESign Strategy/ Root Problem Frame
&= Cost

Acceleratlng the
distribution
process

+ Trolley preparation
process

* Pre-ordering

+ Order of process

* Repetitive tasks
and movements

Time O

1. Develop Phase / Gelistirme Fazi
«Siireci Gozlemle ve Arastir»

&

2. Deliver Phase / Teslim Fazn
«Oncelikli Sorunlar ve Thtiyaclar
Isiginda Alternatif Coziimler
Uretmek Tasarim Stratejisi»

* Employee Cost &
* Fuel Cost .8
* Trolley Cost §
¢ Oven Cost

/ PrOdUCtIVIty\ Ovens =
Galley

Employees %&
Trolleys .

D Weight

Resim 21 : Tasarim Stratejisi
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Bu tglii sac ayagina etki eden faktorler olarak en ¢ok deger yaratilabilecek ve
tasarimin miudahil olabilece§i alan olarak igerik kismi deger yaratmaya miimkiin
goziikmiistiir, Galley ucagin yapisalina miidahale etmek oldugundan ¢ok fazla teknik
kistas, yatirim maliyeti ve tasarimi sinirlayici bir baslik, sadece troleye odaklanmak ise
yaratilacak biiytlik degeri kacirmak ve tasarimi sinirlandirmak olacagindan hem troley ve
dolayisiyla galley alanina varan degisime sebep olacak en kiicilik yap1 tasina yani troleyin
icerigine miidahale etme ve yeniden verimliligi esas alarak tasarlama {izerine bir tasarim

stratejisi kurulmustur.

Design Strategy

Galley

Equipments, Layout, Process etc.

v
Trolley

Ergonomy, Ease of use, Volume and Weigth Efficiency etc.

v
Trolley Content

Meal Trays, Drinks, Dishes etc.

Resim 22 : Troley Igeriginin Tasarim Problemi Olarak Segilmesi

Troley icerigine odaklanildiktan sonra bu igerigi belirlemek ve buradaki firsatlra

odaklanabilmek ve problem tespiti i¢in troley icerigi aragtirilmistir.
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Current Trolleys and Service Options

Short distance
international
Economy Class

Economy Class
Domestic Flights

Business Class

Resim 23 : Troleyde Verilen Iceriklerin Incelenmesi

THY ’nin en ¢ok kullandig1 kisa mesafe uluslararsi ugus icerigi asagidaki gibidir;

Cold Meal Dessert Water (110ml)

Fork
Spoon
Knife

Wet Towel
Napkin

Optional:
Butter, Cheese

Resim 24 : THY Uluslararasi Kisa Ucuslarda Servis Edilen Yemeklerin incelenmesi

Bu igerik incelenerek varolan problemleri tespit edilmistir, verimlilik stratejisi
ele alinarak buradaki problemlere 6zgilin ¢6ziim alternatifleri i¢in gorsel diisliniilmeye

baslanmus ilk taslak fikirler ¢izilmistir;

87



Resim 25 : Coziim Alternatiflerinin Eskizlerinin Yapilmasi

Tanimlanmig problemler, mevcut {irlin aragtirmalari, marka kimligi ve tasarim
stratejisi hep goz Onilinde bulundurularak ¢6ziim alternatiflerine calisilmis ilgili
problemlere karsilik gelen eskiz calismalar1 isaretlenerek siirecin takip edilebilirligi

kolaylastirilmistir.

Bazi ¢6ziim alternatiflerini igeren taslak eskiz ¢calismlar1 asagidaki gibidir;

Resim 26 : Coziim Alternatiflerinin Eskizleri (a)
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Resim 27 : Coziim Alternatiflerinin Eskizleri (b)

Bu alternatifler olgunlastirilirken paralelde filoda en fazla bulunan ve en ¢ok
deger yaratabilecegimiz ugak tipi incelenerek Galley alanlar1 incelenmis ve kapasitesi goz

oniinde bulundurulmustur;

Turkish Airlines Fleet

Number
Business Total number
of class Standart of seats

Airplane
78 tons
7400 km
km /h
110 12 153 165 saokm/
93 tons
5600 km
68 12 176 188 “oss "
233 tons
12500 km
km /s
20 20 230 250 o7
275 tons
13700 km
915 km /h
4 34 236 270 9%
300 tons
11100 km
950 km /h
33 49 300 349 - s e 1997

Resim 28 : THY Filolarimin Analiz Edilmesi

Coziim alternatifleri olgunlastirilirken verimlilik, prestij, kalite algisi,
geleneksele vurgu ve marka kimligi agisindan esin kaynagi olabilecek imge ve unsurlar
g6z onilinde bulundurularak mevcuttan yeniye dogru bir sentezin sonucu olarak yeni

alternatif ortaya konulmus asagidaki gibi bir akis izlenmistir;
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Basic Inspiration

Light Weight

=

7Degud|ng
Traditional Patterns

A Traditional meal box
from Mamluks

Oriental lines

Traditional service

Resim 29 : Yeni Uriin Sentezi

[lk Fikirsel konsept asagidaki gibi tasarim alternatifi ve gorsellestirme agisindan
olgunlastirilmigtir. Mimari olarak ¢oziilen tasarim ¢oziimii styling kaygisi giidiilmeden

hizli dogrulamak adina hacimsel olarak ele alinmistir.

Resim 30 : Konsept 1 Uriin Gérseli

Konseptin kabin icindeki ve kullanim esnasindaki sunumu, uyumu

canlandirilabilmesi i¢in agsagidaki gorseller hazirlanmistir;
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Resim 31 : Konsept 1 Uriin Gérseli

Konsept 1 ¢oziim alternatifinde verimlilik stratejisine uygun olarak alan
kazanimi, verimli depolama, sunum prestiji ve geleneksele vurgu olarak sefer tasi kiiltiirii
dikkate alinarak gelistirilen konseptte mevcut troley hacmi sabit tutularak
kiyaslandiginda mevcutta 56 adetle sinirli olan ve sicak soguk karisik depolanan bir
kullanimdan, yeni 6ndermede ayni hacimde 96 adet tasinabilen ve sicak soguk ayrimi

yapilabilen boylece 1s1 dengesinin korundugu bir tasarim alternatifi ortaya konmustur.

Turkish Airlines
Improved Concept Current Usage

5 p ﬁ
Seperated meals, Meals packed together from

Hot on top and cold on bottom. galley till serve. Mechanicly solved version

Resim 32 : Konsept 1 ve Mevcut Uriin Kiyaslamasi
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Konsept 1 ¢oziim alternatifinin troleylere yerlesimini gdsteren anlatim gorseli
asagidaki gibi hazirlanarak kullaniciya ¢oziimiin yarattigi soguk ve sicak ayrimi ve
yarattig1 verimli depolama, dogru alan kullanimi1 gibi degerler gosterilmistir. Konsept bir
kabin personeline sadece sicak yemek tabagi ile tatli, su ve mezeyi bir arada tutan yapiya

servis edilirken i¢ i¢e gecirme prosesini katmistir.

9

LROTT T
WL

o,
—
B —
L —

|
:
|
|

Currently hot meals loading to trolley
tray by tray. These process cause to At the improved concept hot meals be
time waste and un safety situations. moved as a group.

Resim 33 : Konsept 1 Uriin-Troley Iliskisi

Konsept 1’den sonra konsept 2 mimari sabit tutularak stil formu olarak
degistirilerek ufak tefek revizyonlar yapilmistir, buradaki en belirgin fark ise suyun tath
ve meze arasindan rahat alinabilmesi i¢in biraz yiikseltilmesi ve sicak ile sogugun

ayrilmayarak kabin personeline ekstra bir is yiikii getirmemesidir.
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Resim 34 : Konsept 2 Uriin Gérseli

Hacimsel bir degisiklige gidilmedigi i¢in Konsept 2 yarattigi deger agisindan
aynidir, sadece kullanict deneyimi agisindan suya erigimi iyilestirilmis ve ayn1 zamanda
sicak yemekleri servis tepsisine gecirme prosesinden kurtarmistir ancak bu da sicak ve

soguklar1 birbirinden ayiramama dez avantajini birlikte getirmistir.

Tasarim ¢oziimlerinde bazen her probleme ayni anda ¢éziimler sunabilmek pek
miimkiin olmadigindan burada yarattigi deger, avantaj ve dezavantajin gosterilerek
ulagilmak istenen stratejiye hangisiyle gidilmeli sorusuna yanit vermek ilerleme ve dogru

secim acisindan Onem arz etmektedir.

93



<
N

s

Resim 35 : Konsept 2 ve Mevcut Uriin Kiyaslamasi

Icerikte yaratilan degerden sonra ancak troleyin dis kabuguna stil calismasi
yapma kismina gelinmistir. Konvansiyonel bir tasarim dongiisiinde eger projeye
misterinin istegi gibi Troley tasarimi olarak baglansaydi tiim bu firsatlar kagirilarak
troleyin stilinde az bir iyilesme ile proje teslim edilebilirdi. Ancak gelinen noktada durum
potansiyelinin ¢ok Otesine ge¢mistir bu da bize tasarim odakli diisiinme stiregleriyle ele
alinan bir problemin en kisitlayici alan ve konuda bile ne denli deger yaratabilen araglar

oldugunu gostermektedir.

Resim 36 : Troley Tasarimi

Konsept 3 c¢aligmasinda ise yaraticilik siirlar1 biraz daha zorlanarak bu sefer

tabak kendini 1sitsa, Neden firma ihtiya¢ var? Meydan okumalar1 yapilarak ¢6ziim
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alternatifi gelecege doniik ancak digerlerine gore biraz daha zorlayici bir sekilde, var olan
peltier teknolojisinden faydalanilarak ¢oziilmiistiir. Peltier sayesinde bir yiizii 1sitirken bir
ylizii ayn1 anda sogutma imkanindan dolay1 her bir modiil kendini 1sitabilmekte ve ugakta

kullanilan firini iptal edebilmekteydi.

Resim 37 : Konsept 3 Uriin Gérseli

Konsept 3 daha tanimli geometrik yapisindan dolay1 diger alternatiflere gore 3
adet daha fazla alarak toplamda tek seferde 99 adet taginabilme 6zelligine sahipti. Deger
onerisi daha fazla olmasina karsin handikap1 yeni ve var olan ancak havacilikta

denenmemis teknolojinin kullanilmasiydi.
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Turkish Airlines
Current Usage

Resim 38 : Konsept 3 ve Mevcut Uriin Kiyaslamasi

Tiim tasarim alternatiflerine paralel olarak, yapilan 3 boyutlu hacimlere THY
marka kimligini nasil entegre ederiz sorusuna yanit aramak i¢in tiriin lizerine giydirilecek

grafik tasarim ¢alismalarina devam edilmistir.

o=

T
inspiration from turkish
traditional patterns.

Resim 39 : Grafik Tasarim Giydirme Caligsmalari

Projenin basindan beri her bir iiriin fikri kendi dongiisii ilerletilerek prototipleme
asamasina gelinmis ve gelinen bu prototip sonucunda alinan notlar goriilen eksikler

cercevesinde 4d siireci defalarca kez isletilerek iyilestirmeye gidilmistir.
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1.Mockup

Tarih:27/072017 2, Mockup

Tarin:o3/082017 3.Mockup

Tarih:03/0822017 4.Mockup

Tarih:03/08/2017

~

770

Current service package used by
Turkish Airlines.

Current plate used by Turkish
Airlines.

The size of the plate finetuned by a
new model.

Current cold appetizer and dessert
cups used by Turkish Airlines.

5.Mockup

Tarih:04/08/2017

6.Mockup Tarih 04/08:201

The concept is the first model.
for service. The hot service has been
extended.

ra space

7 7.Mockup

Tarih:10/08/2017

8.Mockup Tarih:10/08/2017

The cutlery service was placed below
the cold service.

problem of separating the food had
continued.

The first model to work as a cover. The

Hot food was taken to the bottom. The
service was attached to the tabs on the
top. The upper and lower parts do not
fit together.

9.Mockup

Tanh:10/08/2017

10.Mockup Tarih: 10082201

7 11.Mockup

Tanh:11/08/2017

12.Mockup Tarih:11/08/2017

The trolley has been tested with a
moving base to ensure better stacking.

Separable base testing.

and stacking problem were improved.

The fitting of the upper and lower parts

Experiméntéi rail details for ﬁxing the
plate

Resim 40 : Prototipleme Siireci

Burada esas olan prototipin kalitesinden ziyade fikri ve ¢ozliim alternatifini

hizlica dogrulamak olmalidir, o yiizden bu etapta kalite geri planda siirekli i1yilestirme 6n

plandadir. Siireg her bir fikir i¢in “Kesif > Problem > C6ziim > Prototip > Kesif > Problem

> Cozlim > Prototip” seklinde ilerlemektedir. Prototiplemenin kalitesi {iriin olgunlastik¢a

ve dogrulandikca artmistir, asagidaki gorselde bu farkli gozlemleyebiliriz;

13.Mockup Tarih

12082017 14.Mockup

Tarih:14082017 15.Mockup

Tern14082017 16.Mockup

Tarih: 14/08/72017

Handle for holding hot plates.

Bottom part of the service were
lowered.

Service was narrowed and cornered.

Initial pattern trial.

17.Mockup

Tarh

15082017

18.Mockup Tarih:16/08/2017

19.Mockup Tanih 16082017

20.Mockup

£

.

The size of the upper service part was [There was a problem that the upper part |[The cutlery form has been updated. The D ble I

reduced. Accessibility. The casks were set | [falls into the lower part. To prevent this, ||form was tapered. emountable logo test.

up properly to sit. {we tried a 2 mm offset surface.

21.Mockup Tarih 220872017 22, p 17 23, Tan 311082017 24.Mockup Tarih02/00/2017

Secondary pattern trial.

Cn

Aluminum foil trial.

Surface improvement to fit the cover

Handle mock-up from plastics.

Resim 41 : Prototipleme Siireci

Uriin dogrulandiktan ve ¢oziimiin calistigindan emin olunduktan sonra proje

miisteriye ve taraflara ¢oziimleri ve yarattigi degerleri gostermekle alakali isi teslim etme

ve sunum asamasina gelmistir.

9
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Resim 42 : Mevcut ve Yeni Siiregler Arasindaki Fark ve Yaratilan Deger

Yukaridaki siiregler tablosunda goriildiigli gibi yapilan tasarim c¢alismasinda
THY ’nin mevcut siiregleri ve yeni sunulan ¢oziim alternatiflerinin bir kiyaslamasi ve
yaratilan deger gosterilmistir. Buna gore calisma esnasinda sadece dogru sorular
sorularak mevcut siire¢lerdeki bir adim kaldirilabilmis ve buna ek olarak yeni iiretilen
alternatiflerde 5 — 9 arasinda siire¢ adim1 ortadan kaldirilarak, troley ve personel azaltmasi

yapilarak ciddi bir verimlilik artis1 saglanmistir buna gore;

e Konsept 1; 6 siire¢ adimi ortadan kaldirilmis 2 kabin persosneli azaltmaya imkan

vermis ve 1 troley ugaktan atilmis 3 adet firin sabit kalmistir.
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e Konept 2; 5 siire¢ adimi1 ortadan kaldirilmis 2 kabin persosneli azaltmaya imkan
vermis ve 1 troley ve 1 firin ugaktan atilmistir.
o Konsept 3; 9 siire¢ adimi ortadan kaldirilmis 2 kabin persosneli azaltmaya imkan

vermis ve 1 troley ve 3 firin ugaktan atilmistir.

Gelinen bu asamada ucakta ciddi anlamda verimli siirecler insa edilerek prestij
ve kalite algist ile diger havayollarindan farklilasma saglanmistir. Siire¢ a¢isindan,
agirlik, zaman ve alan kullanimi1 agisindan ciddi verimlilik saglanarak THY 'nin stratejisi
ile ortiisen dolayisiyla miisteride karsiligi olan ¢oziim alternatifleri sunulmustur. Yine
kesfet agsamasinda buldugumuz bir literatiir bilgisinden yola ¢ikilarak (THY tarafindan
dogrulanmistir) ugakta birim agirhk basina maliyet hesabir yaptigimizda ¢6ziim

alternatiflerimiz 1 _Milyon dolar ile 2.25 Milyon dolar arasinda bir yakit tasarrufu

saglamistir, bunun yani sira siire¢ kisaltildigindan ve bir troleyle yapilan islem kapasitesi
artigindan zaman kazanimi personel ve yolculara yasattigi olumlu deneyimin kazanimi

da s6z konusudur.

Equipment Needs & Productivity

Flight Trolley Meal Oven  Weight Galley Usage Preparing Catering Secure Financial
2, Attendant Hygienically  Profit
{,5 . ~
. “
56 — — —
. . x6 per Htey
Turkish Airlines & o)

1.75M $
Any meal et yoar:

Concept | "<’ touchedbyhand for a plane

'
E'&
i
£
0

g

Conﬁcept Il x. EI e X28

Q
Bo

™S

for a plane
oy =
\// A
x96 A L 2.25M$
Concept Il &' per tralley - (ouc:eyd";‘hnnd per year
2 for a plane

Resim 43 : Yaratilan Katma Deger
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6. SONUC

Tiim bu proje Tasarim Odakl1 Diisiinme 4D Matrisi altinda anlatilan yaklagimlar
ve arag seti kullanilarak 4D dongiisiiniin defalarca kez cevrilerek yapildigi bir ¢alisma

olmustur.

Sabirla siirecler tatbik edildiginde konu ne olursa olsun Tasarim odakl1 diisiinme
yaklasimi etkili sonuglar vermekte ve basarili inovasyonun kapisini aralamaktadir.
Hexagon Studio biinyesinde sadece bu ornekte degil farkli projelerde bu arac seti

defalarca kez test edilmis her seferinde etkili sonuglar alinmstir.

Tez kapsaminda bu anlatimlar, siirecler ve uygulama adimlari birer yol gdsterici
olmas1 agisindan ele aliarak inovasyonun kurum kiiltiiriine entegre edilmesi, inovasyon
stireclerinin tasarlanmasi ve araglari ile basarili inovasyonun kapisinin aralayan tasarim
odakli diisinme yaklasimi ve araclar islenerek kurumlarin inovasyon kapasitelerini

artirmaya yonelik birer yol gosterici olmas1 hedeflenmistir.

Firmalarin inovasyon kapasitelerini artirmak iilkemizin kalkinmasi i¢in son
derece dnemli bir meseledir, halihazirda var olan gelismis {iretim kapasitemizi inovasyon
ve tasarim odakli diisiinme doniistimleriyle katma degerli hale getirmek {ilkemiz
kalkinmasi ve Ozgiin iriinler tiretme agisindan son derece kritiktir. Bu nedenle tez
bunlarin 6nemini ve felsefesini vermekle kalmamis adimlarimi ve hatta nasil
uygulandigint ger¢ek bir proje iizerinden anlatarak birer yol gosterici olmayi

hedeflemistir.

Kurumlarda gereken inovasyon doniigiimii adimlart takip edildikten sonra
asagidaki gibi mevcut iirlin tiretim dongiisii Oniine tasarim odakli diislinme stirecleri
entegre edilmeli ve daha 6zgiin, daha karsilig1 olan ve deger yaratan {iriinlerin devreye
alinmasini  saglamak, kurumlarin finansal parametrelerinde ciddi iyilestirmeler

saglayabilecegi gibi lilkemiz refahina da katki saglayacaktir.
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CONCEPTUAL PRODUCT DESIGN ENGINEERING
DESIGN AND DESIGN AND
DISCOVER  DEFINE DEVELOP DELIVER ERGONOMICS DEVELOPMENT

._0' s A & i = & &

VIRTUAL MODEL & PROTOTYPE TESTING & PRODUCT PRODUCTION
PRODUCT MANUFACTURING VERIFICATION RELEASE ASSISTANCE

Sekil 23 : Tasarim Odakl1 Diisiinme Siireci ve Konvansiyonel Uretim Siireci
Entegrasyonu

Basaril1 bir inovasyonu tasarimdan ve tasarim odakli yaklagimlardan bagimsiz
diisiinemeyiz bu nedenle tez tiim bu anlatimlarin sonucunda Inovasyon siireglerinde etkili
olan Tasarim Odakli Diislinme araglarini da bir arag seti olarak vermistir. Buna gore
inovasyon baslig1 altinda tariflenen siiregleri isletirken yine Tasarim odakli yaklasimlar
ve ara¢ setinden faydalanmak etkili sonuglar dogurmaktadir. Bu yontemler mesleki
tecriibelerle sabit, denenmis, calisan ve etkileri alinmis yol ve yontemlerdir. Arastirma
konusunda bu yontemlere, uygulanigina ve bakis agilarina ve kavram tanimlarina yer
verilerek inovasyona, tasarima ve katma degerli iirlin idealine sahip arastirmacilara ve
kurumlara yol gostermesi ve dolayli yoldan toplumsal faydaya katki saglamak
gozetilmistir. Sabirla tatbik edilip kurum Kkiiltlirlerinde adeta birer refleks haline
dontisecek bu siiregler ve kiiltiir degisimi firmalarin ve iilkelerin inovasyon kapasitelerini

artirmak konusunda fayda saglayacaktir.

101



KAYNAKCA
Kitaplar

Biirdek, Bernhard E. DESIGN History, Theory and Practice of Product Design.
1.Basim. Almanya: Birkhauser, 2005.

Satell G., Inovasyonu Haritalamak, Optimist Yaym Grubu, Istanbul, Ekim 2017.

Mootee I., Design Thinking For Strategic Innovation, John Wiley & Sons, Inc.,
Hoboken, New Jersey.

Brown T., Change By Design, HarperCollins Publishers, Broadway, New York, 2009.

Verganti R., Design Driven Innovation, Harvard Business School Publishing Co. USA,
2009.

Kozan E., Basarih Projelerin Vazgecilmezi Design Thinking, Abakiis Kitap 1. Baski
Istanbul: Mart 2021.

Barnard, M., Art, Design and Visual Culture, Palgrave Macmillan, 1st Edition, New
York, 1998.

Lees-Maffei G., Houze R., The Design History Reader, Berg is The Imprint of Oxford
International Publishers Ltd., Fist Published, New York, 2010.

Papanek V., Design for The Real World, Bantam Books, Inc. New York, April 1973.

Heskett J., Design: A Very Short Introduction, Oxford University Press Inc, New York,
2002.

Kumar V., 101 Design Methods, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 2012.

Harrington J., Voehl F., The Innovation Tools Handbook, CRC Press, Boka Raton,
2016.

McNeese T., The Industrial Revolution, Milliken Publishing Co. USA, 2000.
Conway H., Design History A Students’ Handbook, Taylor & Francis Library, 2006.
Lawson B., How Designers Think, Architectural Press, Fourth Edition, 2005.

Siireli Yayinlar

Akdemir N., Tasarim Kavramimin Genis Cercevesi: Tasarim Odakh Yaklasimlar
Uzerine Bir inceleme, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar
Dergisi, 7(1), 85-92, Mart 2017.

102



Hertenstein J., Platt M., Veryzer R., The Impact of Industrial Design Effectiveness on
Corporate Financial Performance, The Journol of Product Innovation
Management, 22:3-21, 2005.

Sen V., Aracit H., Muhasebe Egitimine Endiistri 4.0’1in Etkileri, Manisa Celal Bayar
Universitesi, I..B.F., Yonetim Ve Ekonomi, Cilt:28, Say1:4, 2021.

Bunulday S., Bauhaus’ta Egitim: El Sanatlarindan Endiistriyel Uretime, Bireyselden
Kolektif Yaratima, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 1 (23): 492-505.

Diger Yayinlar

Cele M., K&knel S., Oztiirk K. Y., Arslan B. K., Kurumlarda Girisimcilik ile Deger
Yaratmak, Kurumlarin Girisimcilik Doniisiimii Rehberi, TUSIAD-T 01-
601, Istanbul, 2019.

Internet Kaynaklar

Er, A. (2009, 25 Haziran). Tasarim teknolojisi ve inovasyon. 8. Teknoloji Odiilleri ve
Kongresi, TUBITAK-TTGV-TUSIAD’da sunuldu, Istanbul.

Definition of Design”, International Council of Societies of Industrial Design,
http://www.icsid.org/about/about/articles31.html

Industrial Design  Defined”, Industrial Designers Society of America,
http://www.idsa.org/absolutenm/templates/?a=89&z=23

Professor Khaled M. Dewidar, “Art Nouveau Style (1890-1910)”, Ain Shams
University, Architecture,
https://www.researchgate.net/publication/325147127 Art_Nouveau_Style

Dam R., Siang T. The History of Design Thinking, Interaction Design Foundation,
https://www.interaction-design.org/literature/article/design-thinking-get-a-
quick-overview-of-the-history

Conference: The 17th International Conference on Engineering and Product Design
Education, Creative Reductionism: How Decreasing Levels of Information
Can Stimulate Designers Imagination,
https://www.researchgate.net/publication/299748108 Loughborough
University, September, 2015.

Types of Innovation, Innovation Strategies and Models,
https://theintactone.com/2018/03/07/mtic-u3-topic-2-types-of-innovation-
innovation-strategies-and-models

Best Product Designs of 2005, https://www.nbcnews.com/id/wbna8348852

Definition of Industrial Design, At the 29th General Assembly in Gwangju (South Korea),
the Professional Practice Committee unveiled a renewed definition of industrial

103


http://www.icsid.org/about/about/articles31.html
http://www.idsa.org/absolutenm/templates/?a=89&z=23
https://www.researchgate.net/publication/325147127_Art_Nouveau_Style
https://www.interaction-design.org/literature/article/design-thinking-get-a-quick-overview-of-the-history
https://www.interaction-design.org/literature/article/design-thinking-get-a-quick-overview-of-the-history
https://www.researchgate.net/publication/299748108
https://theintactone.com/2018/03/07/mtic-u3-topic-2-types-of-innovation-innovation-strategies-and-models
https://theintactone.com/2018/03/07/mtic-u3-topic-2-types-of-innovation-innovation-strategies-and-models
https://www.nbcnews.com/id/wbna8348852
https://wdo.org/glossary/industrial-design/

design as follows, World Design Organization, (WDO),
https://wdo.org/about/definition

Encyclopaedia Britannica, Art Deco, https://www.britannica.com/art/Art-Deco Aug,
2022.

Winton A. G., Heilbrunn Timelne of Art History, The Bauhaus, 1919-1933, Essays,
August, 2007. https://www.metmuseum.org/toah/hd/bauh/hd_bauh.htm

LeBourdais G. P., What Is Art Nouveau?, https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-
art-nouveau , Nov 23, 2016.

Designerrs Academy, Time Travel through The Evolution of Product Design,
https://medium.com/detaux/time-travel-through-the-evolution-of-product-
design-957221705313 , Jan, 2018.

Principles of Co-design, https://www.ncoss.org.au/wp-
content/uploads/2017/06/Codesign-principles.pdf , Ncoss, 2017.

Stratos Innovation Group, Co-design: A Powerful Force for Creativity and
Collaboration, https://medium.com/@thestratosgroup/co-design-a-powerful-
force-for-creativity-and-collaboration-bed1e0f13d46 , Oct, 15, 2016.

What is Co-Design ? A Brief Overview, https://www.beyondstickynotes.com/what-is-
codesign

104


https://wdo.org/glossary/industrial-design/
https://wdo.org/about/definition
https://www.britannica.com/art/Art-Deco
https://www.metmuseum.org/toah
https://www.metmuseum.org/toah/essays
https://www.metmuseum.org/toah/hd/bauh/hd_bauh.htm
https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-art-nouveau
https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-art-nouveau
https://medium.com/detaux/time-travel-through-the-evolution-of-product-design-957221705313
https://medium.com/detaux/time-travel-through-the-evolution-of-product-design-957221705313
https://www.ncoss.org.au/wp-content/uploads/2017/06/Codesign-principles.pdf
https://www.ncoss.org.au/wp-content/uploads/2017/06/Codesign-principles.pdf
https://medium.com/@thestratosgroup/co-design-a-powerful-force-for-creativity-and-collaboration-bed1e0f13d46
https://medium.com/@thestratosgroup/co-design-a-powerful-force-for-creativity-and-collaboration-bed1e0f13d46
https://www.beyondstickynotes.com/what-is-codesign
https://www.beyondstickynotes.com/what-is-codesign

