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OZET

Bu arastirma, bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeylerinin yapay zeka
destekli yatirim tavsiyesi sistemlerini kullanma niyetini agiklamay1 amacglamaktadir.
Arastirma sorusu, “Bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeyleri, yapay zeka
destekli yatirnm tavsiyesi sistemlerinin kullanim niyetlerini ne diizeyde ve nasil
etkilemektedir?” seklinde belirlenmistir. Veri toplama siireci, katilimeilarin ¢evrimigi
anketler aracilifiyla yanit vermesi seklinde yiirtitiilmiis ve tiim siire¢, goniilliiliikk ve etik
kurallara uygunluk esas alinarak gergeklestirilmistir. Katilimcilarin kigisel bilgilerinin

gizliligi korunmus ve aragtirma boyunca etik standartlar titizlikle uygulanmstur.

Arastirmanin amact, finansal pazarlama alaninda giderek 6nem kazanan yapay zeka
destekli yatirnm danismanligi uygulamalarini, bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber
kiiltiir diizeyleri agisindan incelemektir. Arastirma, dijital donilisiim siirecinde birey,
teknoloji ve finansal sistem arasindaki etkilesimi agiklayarak, kisilik 6zelliklerinin siber
kiiltiirel adaptasyon ve yapay zeka tabanli yatirim danismanligi kullanim niyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calismada, finansal pazarlama
uygulamalarinda kisilik kavramimin kuramsal temelleri, Bes Faktor Kisilik Modeli ve
teknoloji kabulii baglaminda degerlendirilmistir. Dahasi, siber kiiltiiriin dijital doniistiim
stirecinde bireylerin yapay zeka destekli yatirrm damigsmanligi uygulamalarinin
niyetlerine etkisi analiz edilmistir. Arastirmanin {¢iincii boliimiinde, Tirkiye’deki
bireysel yatirimci ve potansiyel kullanicilar iizerinde yapilan nicel ¢alisma kapsaminda
katilimcilarin kisilik 6zellikleri, siber kiiltiir diizeyleri ve yapay zeka tabanli yatirim
uygulamalarin1 kullanim niyetleri 6l¢lilmii; veriler istatistiksel yontemler ile analiz
edilmistir. Calisma, kuramsal g¢ercevenin gercek diinyadaki uygulamalarini ortaya
koyarken, yalnizca bireysel kullanicilar1 ve fintech uygulamalarindaki yapay zeka
tabanli yatirim danismanligr sistemlerini kapsamig, kurumsal yatirnmcilar, geleneksel

danismanlik ve makroekonomik etkileri analiz disinda birakmuistir.

Sonug¢ olarak Tiirkiye’de 427 bireysel yatirime1 ve yatirim yapmayi diisiinen
potansiyel kullanici {izerinde gerceklestirilen nicel aragtirmada, kisilik 6zellikleri ve
siber kiiltlir adaptasyonu ile yapay zeka destekli yatirim sistemlerini kullanma niyeti
arasindaki iliskiler incelenmistir. ilaveten, algilanan riskin moderatdr rolii test edilmistir.

Bulgular, kisilik 6zelliklerinin siber kiiltiir adaptasyonunu istatiksel olarak anlamli



bicimde etkiledigini ve siber kiiltiir diizeyinin kullanim niyeti iizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Algilanan risk, hem siber kiiltiir ile kullanim niyeti arasindaki
iliskiyi hem de kisilik ile kullanim niyeti arasindaki iligskiyi sinirlayici bir faktor olarak
ortaya c¢cikmistir. Ayrica disadoniikliik, deneyime agiklik ve 6zdenetim gibi kisilik
boyutlarinin kullanim niyetini artirdigi, norotikligin ise istatiksel olarak anlamli bir

etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Bu sonuglar, yapay zeka destekli yatirnm uygulamalariin kullanicilar tarafindan
benimsenmesini hangi psikolojik ve kiiltiirel dinamiklerin sekillendirdigini ortaya
koyarak hem akademik literatiire hem de fintech sektdriindeki uygulayicilara 6nemli
katkilar sunmasi hedeflenmektedir. Bu bulgular sayesinde kullanicilarin teknolojiye
uyum siireglerinde kisilik 6zelliklerinin ve siber kiiltlir diizeylerinin bir rol oynadig
anlasilmaktadir. Boylece finansal teknoloji gelistiricileri, {iriin tasarimlarinda kullanici
profillerine gore kisisellestirilmis araylizler, egitim materyalleri ve risk azaltic
mekanizmalar gelistirmesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica algilanan
riskin siirlayici etkisinin belirlenmesi, yatirim tavsiye sistemlerinde giiven unsuru ve
seffaflik artirict stratejilerin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bunun
sonucunda kanun koyucular, diizenleyici kurumlar ve sektor oyuncular1 i¢in daha
giivenli, kullanic1 dostu ve yayginlastirilabilir yapay zeka ¢oziimleri gelistirmede yol

gosterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Siber Kiiltiir, Robo-Danismanlar, Kullanim
Niyeti, Algilanan Risk, Yapay Zeka
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ABSTRACT

This study aims to explain how individuals’ personality traits and cyber culture levels
influence their intention to use Al-supported investment advisory systems. The research
question was defined as: “To what extent and in what way do individuals’ personality
traits and cyber culture levels affect their intention to use Al-supported investment
advisory systems?” The data collection process was carried out through online
questionnaires completed by participants, and the entire procedure was conducted in
accordance with the principles of voluntariness and ethical guidelines. The
confidentiality of participants’ personal information was protected, and ethical standards

were meticulously observed throughout the research.

The purpose of the study is to examine Al-supported investment advisory
applications—an increasingly significant area in financial marketing—in terms of
individuals’ personality traits and cyber culture levels. By exploring the interaction
between individuals, technology, and the financial system within the digital
transformation process, the research seeks to reveal the effects of personality traits on
cyber-cultural adaptation and the intention to use Al-based investment advisory
services. Within the scope of the study, the theoretical foundations of the personality
concept in financial marketing practices, the Five-Factor Personality Model, and
technology acceptance were evaluated. Furthermore, the influence of cyber culture on
individuals’ intentions to use Al-supported investment advisory applications during

digital transformation was analyzed.

In the third section of the study, a quantitative analysis was conducted on individual
investors and potential users in Tiirkiye, measuring participants’ personality traits, cyber
culture levels, and intention to use Al-based investment applications. The data were
analyzed using statistical methods. While the study reflects the real-world applications
of the theoretical framework, it focuses solely on individual users and Al-based
investment advisory systems in fintech applications, excluding corporate investors,
traditional advisory services, and macroeconomic effects. In conclusion, this
quantitative research conducted with 427 individual investors and potential investors in
Tiirkiye examined the relationships among personality traits, cyber-culture adaptation,

and the intention to use Al-supported investment systems. Additionally, the moderating

il



role of perceived risk was tested. The findings indicate that personality traits
significantly affect cyber-culture adaptation, and cyber-culture levels play a decisive
role in usage intention. Perceived risk emerged as a limiting factor in both the
relationship between cyber culture and usage intention and the relationship between
personality and usage intention. Moreover, personality dimensions such as extraversion,
openness to experience, and conscientiousness were found to increase usage intention,

whereas neuroticism did not have a statistically significant effect.

These results are expected to contribute to both the academic literature and
practitioners in the fintech sector by revealing the psychological and cultural dynamics
that shape users’ adoption of Al-supported investment applications. The findings
demonstrate that personality traits and cyber culture levels play a role in users’
technology adoption processes. Thus, they may aid financial technology developers in
designing personalized interfaces, educational materials, and risk-reducing mechanisms
tailored to user profiles. Furthermore, identifying the limiting effect of perceived risk
underscores the importance of trust and transparency-enhancing strategies in investment
advisory systems. Consequently, the study provides guidance for policymakers,
regulatory authorities, and industry stakeholders in developing safer, more user-friendly,

and more widely adoptable Al-based solutions.

Key Words: Personality Traits, Cyber Culture, Robo-Advisory, Usage Intention,
Perceived Risk, Artificial Intelligence

v



ONSOZ

“Hayatta tam mutluluk ve esenlik ancak gelecek kusaklarin serefi, varligi ve
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GIRIS

Finans tarihi, insanlik tarihinin en eski donemlerine kadar uzanmaktadir. Dahasi,
toplumlarin ekonomik orgiitlenme bigimleriyle paralel bir gelisim gdstermistir. ilk
finansal faaliyetlerin izleri, M.O. 3000°1li yillarda Mezopotamya’da tapinak ve saray
ekonomilerinde goriilmektedir. Bu donemde tarim {iriinleri, altin ve giimiis gibi degerli
metaller birer degisim araci olarak kullanilmistir. Ornegin; borg, faiz ve muhasebe
kavramlarinin temelleri bu donemlerde atilmistir. Antik Yunan ve Roma uygarliklariyla
birlikte para sistemleri gelismis, ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte ilk bankacilik
benzeri kurumlar ortaya c¢ikmistir. Orta Cag’da Italyan sehir devletleri (6zellikle
Floransa, Venedik ve Cenova), modern bankaciligin temellerini atarak kredi, senet ve

doviz islemlerini kurumsallastirmistir.

Sanayi Devrimi’yle birlikte finans tarithinde yeni bir donem baslamistir. Bu
donemde sermaye birikimi, sirketlesme ve borsalarin yayginlagsmasi, modern finans
sisteminin temelini olusturmustur. 20. ylizyilda diinya savaslari, Bretton Woods sistemi,
altin standardinin sona ermesi ve kiiresel finansal krizler finansal yapilari
dontistirmiistiir. Dijitallesme stireciyle birlikte 21. yiizyilin finans diinyasi, elektronik
para, blokzincir, kripto para ve yapay zeka tabanli finansal teknolojilerle yeniden
sekillenmektedir. Sanayi Devrimi, 18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de baglamustr.
Ardindan, tiim diinyay1 koklii bicimde doniistiiren bir ekonomik ve teknolojik doniim
noktasi olmustur. Buhar giiciinlin liretim siireglerine entegre edilmesi, dokuma
tezgahlarindan demiryollarina kadar bir¢ok alanda verimliligi artirmis ve {iretimi seri
hale getirmistir. Bu donem, ayn1 zamanda sermaye birikiminin hizlandig1, bankacilik ve
sigortacilik sistemlerinin gelistigi bir cagin baslangicidir. Sanayi Devrimi’yle birlikte
finans, yalnizca ticaretin destekg¢isi olmaktan ¢ikarak sanayinin biiylimesinde temel bir
dinamik haline gelmistir. Gelisen {retim kapasitesi, uluslararasi ticaretin

yayginlagsmasini ve finansal piyasalarin kiiresel 6lgekte biitlinlesmesini saglamistir.

Sanayi Devrimi’nin ardindan gelen teknolojik yaris, 6zellikle 19. ve 20. yiizyillarda
tilkeler arasinda ekonomik ve askeri istiinliik miicadelesine doniismistiir. Elektrik,
telgraf, telefon, otomobil ve bilgisayar gibi buluslar, bilgiye erisimi ve iiretim hizini
artirarak kiiresel rekabeti derinlestirmistir. 20. yilizyilin ikinci yarisinda bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte “dijital devrim” yasanmis, bu siire¢ finansal

sistemleri de kokten degistirmistir. Fintechde yapay zeka, biiyiik veri, blokzincir ve



fintech uygulamalari, ekonomik giiciin yeni belirleyicileri haline gelmistir. Boylece
teknolojik yaris, artik yalnizca sanayi liretiminde degil bilgi, veri ve algoritma temelli
finansal yeniliklerde de {ilkelerin rekabet giiciinli belirleyen temel unsur olmustur.
Bunun temelinde ikinci diinya savasinda yasanan olaylarla baslayan yapay zeka

teknolojisinin etkisi biiytiktiir.

Ikinci Diinya Savas1, yalnizca askeri ve siyasi dengeleri degil, bilim ve teknolojinin
gelisim yoOniinii de derinden etkilemistir. Savas doneminde sifre ¢ozme, istihbarat ve
iletisim teknolojilerine duyulan ihtiyag, bilgisayar biliminin dogusunu hizlandirmistr.
Bu donemde gelistirilen ilk elektronik hesaplama makineleri, karmagik matematiksel
islemleri ¢6zmek icin kullanilmis ve modern bilgi islem teknolojilerinin temelini
olusturmustur. Ozellikle Alman Enigma sifrelerinin ¢oziilmesi, teknolojik iistiinliigiin
savagin kaderini belirleyebilecegini gostermistir. Bu siire¢, devletlerin ve bilim
insanlarinin matematik, mantik ve miihendisligi birlestirerek yeni bir bilgi ¢agini

baslatmasina Onciiliik etmistir.

Bu donemin en 6nemli isimlerinden biri olan Alan Turing, modern bilgisayar bilimi
ve yapay zekanin kuramsal temellerini atan 6ncii bir matematik¢idir. Turing, 1936’da
gelistirdigi “Turing makinesi” kavramiyla, herhangi bir hesaplanabilir islemin
sistematik olarak gerceklestirilebilecegini gostermistir. Savas sirasinda Bletchley
Park’ta Enigma kodlarin1 ¢ozerek Miittefiklerin zaferine bliyiik katki saglamis, bu
calismalar1 aym1 zamanda makinelerin “diislinebilme” potansiyeli {lizerine yeni bir
diistince alani yaratmistir. 1950 yilinda yaymmladigi “Computing Machinery and
Intelligence” adli makalesiyle “Turing Testi’ni Onermis ve bir makinenin zeka
gosterebilmesi i¢in insana benzer tepkiler verebilmesi gerektigini savunmustur. Boylece
Turing, giinlimiizdeki yapay zeka arastirmalarinin hem felsefi hem de teknik temelini

atan bilim insan1 olarak kabul edilmistir.

Temelleri ikinci diinya savasinda atilan yapay zeka teknolojileri gliniimiizde dijital
donlislim siirecinde insan yasamini yalnizca ekonomik ya da teknik agidan degil,
kiiltiirel ve psikolojik boyutlarda da derinden etkilemistir. Bu teknolojiyle ortaya ¢ikan
siber kiiltiir, 6zellikle pandemi doneminde bireylerin dijital ortamlarda etkilesime
gecme, bilgi iiretme, paylasma ve kimlik insa etme bigimlerini yeniden tanimlamastir.
Siber kiiltiir; internet, sosyal medya, yapay zeka destekli uygulamalar ve sanal

topluluklar araciligiyla olugan yeni bir yasam alanidir. Bu yeni diinyanin temelinde hiz,



erisilebilirlik, veri temelli etkilesim ve siirekli baglant1 hali yer alir. Geleneksel kiiltiirel
normlar, yerini dijital davranmis kaliplarina birakirken, bireylerin zaman, mekan ve
kimlik algilar1 da degisime ugramistir. Artik insanlar yalnizca fiziksel diinyada degil,
dijital kimlikleri aracilifiyla da varlik gostermekte ve bu durum insan davranislarini,

degerlerini ve sosyal iliskilerini yeniden sekillendirmektedir.

Siber diinyanin bu hizli yiikselisi, kisilik gelisimi ve ifadesi lizerinde de 6nemli
etkiler yaratmigstir. Dijital ortamlarda bireyler, kendi kimliklerini farkli bi¢imlerde
sunma ve yeniden kurgulama 6zgiirliigline sahip olmaktadir. Bu durum, kisiligi esnek
ve ¢ok katmanli bir hale getirmektedir. Yapay zeka destekli algoritmalarin bireylerin
tercihlerine, aligkanliklarina ve duygusal durumlarima gore igerik sunmasi, kisilik
Ozelliklerinin hem ¢evrimigi davranislart hem de karar alma siireclerini belirlemesinde
bir rol oynamaktadir. Ozellikle metaverse kavrami, bireylerin dijital etkilesim tarzlarmni
ve teknolojiye adaptasyon diizeylerini farkli teknolojilerle sekillendirmektedir. Sonug
olarak, yapay zekad ve siber kiiltiiriin birlesimiyle olusan bu yeni dijital ekosistem,
yalnizca teknolojik bir alan degil ayni zamanda insan psikolojisi, kimlik yapisi ve

toplumsal degerlerin doniisiimiinii etkileyen bir kiiltiirel ger¢eklik haline gelmistir.

Boyle bir dijital teknoloji ekosisteminde, bireylerin finansal karar alma siiregleri de
bir doniisiim gegirmistir. Geleneksel yatirim danigmanligi, yerini giderek yapay zeka
destekli algoritmik sistemlere birakmaktadir. Bu yeni nesil yatirim danigsmanligi
teknolojileri, biiyiik veri analitigi, makine Ogrenmesi ve tahmine dayali modeller
aracilifiyla bireylerin finansal ge¢misini, risk egilimini ve piyasa dinamiklerini es
zamanli olarak degerlendirebilmektedir. Boylece yatirimcilara kisisellestirilmis, hizli ve
objektif tavsiyeler sunulmaktadir. ilaveten, duygusal karar verme hatalarinin oniine
gecilmektedir. Yapay zeka, sadece finansal bilgiye erisimi kolaylastirmakla kalmayip,
yatirim siirecini daha seffaf, erisilebilir ve demokratik hale getirmistir. Artik bireyler,
siber kiiltiiriin getirdigi dijital farkindalikla birlikte, finansal kararlarini veri temelli
analizlere ve algoritmik ongoriilere dayandirmaktadir. Buna gore bireyler, teknolojinin
sundugu rasyonel ve optimize edilmis bir finansal deneyimden yararlanmaktadir. Bu
durum, finans diinyasinda insan ve makine etkilesiminin derinlestigi, giliven, etik ve

teknoloji ekseninde yeniden tanimlanan bir donemin kapilarini aralamaktadir.

Bu calismanin amaci, finansal pazarlama alaninda giderek 6nem kazanan yapay

zeka destekli yatirnm danigmanlig1 uygulamalarini, bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber



kiiltiir diizeyleri agisindan incelemektir. Arastirma, dijital doniisiim siirecinde birey,
teknoloji ve finansal sistem arasindaki etkilesimi agiklayarak, kisilik 6zelliklerinin siber
kiiltiirel adaptasyon ve yapay zekd tabanli yatirnm danismanligi kullanim niyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymayi1 hedeflemektedir. Boylece calisma, finansal
pazarlamada insan faktoriiniin teknolojiye uyum siirecine iligkin davranigsal dinamikleri

anlamaya katki saglamay1 amaglamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, finansal pazarlama uygulamalarinin kullaniminda
kisilik kavraminin kuramsal temelleri ele alinmistir. Bu kapsamda kisilik olgusunun
tanimi, temel yaklasimlar1 ve Bes Faktor Kisilik Modeli ¢ercevesinde finansal karar
alma siirecleriyle iliskisi incelenmistir. Ayrica, bireylerin kisilik 6zelliklerinin teknoloji
kabulii ve yapay zeka tabanli finansal uygulamalara uyum siirecindeki rolii kuramsal
acidan degerlendirilmistir. {laveten, nérofinans, blokzincir ve yesil finans gibi giincel
kavramlar acgiklanarak konuyla olan iliskileri ele alinmis ve birinci boliim, finansal
sistemdeki donilistimiin kisilik temelli bir bakis acisiyla giincellenmesi yoniinde

genisletilmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde, siber kiiltirtin yapay zeka destekli yatirim
uygulamalar1 kullanim niyetine etkisi, kuramsal ve kavramsal ¢ercevede ele alinmistir.
Bu kapsamda, dijital doniislim siireciyle birlikte bireylerin siber kiiltiirel adaptasyonu,
teknolojiye yonelik tutumlar1 ve yapay zeka tabanli finansal karar mekanizmalarina
yaklagimlar1 incelenmistir. Ayrica, bir uyaran olarak degerlendirilen robo-danigsmanlik
uygulamalari, bireylerin yatirim davraniglarini sekillendiren bir teknoloji olarak ele
alinmistir. Dahasi giiven, algilanan fayda, risk ve kullanic1 deneyimi boyutlariyla analiz
edilmistir. B6lim sonunda, siber kiiltiiriin bireysel finansal karar alma siireglerindeki
rolii ve yapay zekd temelli damismanlik hizmetlerinin kullanici niyetine etkileri

karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Calismanin iigiincii ve son boliimiinde, kisilik 6zellikleri agisindan siber kiiltiiriin
yapay zeka destekli yatirm danismanhigi kullanim niyeti ile iliskisi {izerine
gerceklestirilen arastirma sunulmustur. Bu bdliimde veri toplama siireci, 6rneklem
yapisi ve kullanilan lgme araglari detaylandirilmistir. flaveten katilimeilarm kisilik
ozellikleri, siber kiiltiir diizeyleri ve yapay zeka temelli yatirim uygulamalarini kullanim
niyetleri analiz edilmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel yontemler kullanilarak

degerlendirilmis ve kisilik boyutlarinin siber kiiltiir araciligiyla yatirim danigmanligi



kullanim niyetine olan etkileri ortaya konmustur. Bdylece arastirma boliimii, kuramsal
cercevede ele alinan kavramlarin gercek diinyadaki uygulama ve etkilerini gozler 6niine

sermektedir.

Bu calismanin sinirlari, Tiirkiye’deki bireysel yatirimcilar ve yatirim yapmay1
diisiinen potansiyel kullanicilar1 kapsamaktadir. Arastirma, yalnizca fintech
uygulamalarindaki yapay zeka tabanli yatirirm danismanligi sistemleri ile smirhdir.
Kurumsal yatirimcilar, geleneksel danismanlar ve manuel yatirim siiregleri kapsam
disindadir. Calismada psikolojik ve kiiltiirel degiskenler incelenirken, makroekonomik

etkiler analiz edilmemistir.



BIRINCI BOLUM

Birinci boliim, finansal pazarlama uygulamalarinin dijital doniisiimle birlikte
gecirdigi yapisal ve kavramsal degisimi ele alarak, yatirim davranislarini sekillendiren
teknolojik yenilikler, ekonomik yaklasimlar ve kisilik kuramlar1 arasindaki ¢ok boyutlu
iliskiyi kapsamli bir sekilde ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu boliimde, finansal
teknolojilerin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikan néro-finans, davranigsal ekonomi, dijital
para birimleri, blockchain temelli veri yapilari, kripto piyasalari, yesil finans ve yapay
zeka destekli uygulamalar gibi yeni kavramlarin yatirimci karar siireclerine nasil yon
verdigi ayrintili bicimde incelenmektedir. Ayrica, bireylerin dijital ortamlardaki
davranis kaliplarini, finansal karar alma siireglerini ve teknolojiye uyum becerilerini
etkileyen kisilik 6zelliklerinin kuramsal temelleri degerlendirilerek, Bes Faktor Kisilik
Modeli’'nin finansal pazarlama ve tiiketici davraniglar1 baglamindaki yeri
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, modern finansal ekosistemin yalnizca ekonomik degil
ayn1 zamanda psikolojik, kiiltiirel ve teknolojik boyutlariyla birlikte ele alinmasi, yapay
zekd destekli yatirnm danismanligi sistemlerinin  kullanicilar tarafindan nasil

algilandigini ve benimsendigini anlamaya yonelik giiglii bir teorik zemin sunmaktadir.

1. FINANSAL PAZARLAMA UYGULAMALARININ KULLANIMINDA
KiSIiLIGIN KURAMSAL ALTYAPISI

Finansal pazarlama uygulamalarinin kullaniminda kisiligin kuramsal altyapisi,
bireylerin finansal teknolojilere yonelik algi, tutum ve davraniglarimi sekillendiren
psikolojik temelleri ortaya koyarak, dijital yatirim siireclerinde kullanict davraniglarinin
hangi i¢sel dinamikler tarafindan belirlendigini anlamaya yonelik biitiinciil bir ¢erceve
sunmaktadir. Bu kuramsal altyapi, yatirnmcilarin risk algisindan teknolojiye giiven
diizeyine, dijital etkilesim bigimlerinden yeniliklere a¢iklik derecesine kadar genis bir
yelpazede kisisel Ozelliklerin finansal karar alma siireclerini nasil etkiledigini
aciklamaktadir. Boylece kisilik, yalnizca bireyin karakteristik egilimlerini yansitan bir
kavram olmaktan ¢ikmaktadir. Ilaveten, fintech ekosisteminde kullanici deneyimi,
teknoloji benimseme davranisi ve yatirim motivasyonlarini belirleyen bir degisken
héline gelmektedir. Bu kapsamda kisilik kuramlari, finansal pazarlama uygulamalarinin
kullanic1 odakli tasarimindan yapay zeka destekli danigsmanlik sistemlerinin etkinligine
kadar uzanan genis bir teorik temel olusturarak, dijital ¢agda yatirnmci davraniglarini

anlamay1 ve dngormeyi miimkiin kilmaktadir.



1.1.FINANSAL PAZARLAMA VE FINANSAL YATIRIM UYGULAMALARI

Finansal pazarlama, finansal hizmetlerin ve {iriinlerin hedef kitleye etkin bir sekilde
sunulmasi ve miisterilerin ihtiyaglarima uygun c¢oziimler gelistirilmesi siirecini ifade
etmektedir. Bu baglamda, teknoloji odakli finansal yatirim uygulamalari, yatirimcilarin
karar alma siireclerini kolaylastiran, bilgiye hizli erisim saglayan ve kisisellestirilmis
hizmet sunan araclar olarak o©ne ¢ikmaktadir. Buna gore, geleneksel finansal
hizmetlerden farkli olarak dijital platformlar kullanict deneyimini 6n plana g¢ikararak
yatirim kararlarini daha seffaf, hizli ve veri odakli hale getirmektedir. Ozellikle, yapay
zeka ve algoritmik destekli yatirim ¢oziimleri bireysel ve kurumsal yatirimcilar i¢in risk
ydnetimi ve portfdy optimizasyonu gibi alanlarda yeni firsatlar sunmaktadir. Ustelik
finansal pazarlamanin dijital donilistimii hem sektordeki rekabeti artirmakta hem de

kullanicilarin yatirim uygulamalarina olan ilgisini ve giivenini sekillendirmektedir.
1.1.1. Noro-Finans ve Davranissal Ekonomi

Davranigsal ekonomi kavramu, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmis olup bu alana
iligkin bircok agiklama bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina goére davranissal
ekonomi, psikoloji ve ekonomi disiplinlerinin kesisiminde yer alan bir alan olarak
degerlendirilmekte ve bireylerin karmasik karar alma siireclerini inceleyen yeni bir
bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Mullainathan ve Thaler, 2000, s. 3). Bu yaklasim,
insanlarin ekonomik kararlarini sadece rasyonel varsayimlar tizerinden degil, psikolojik
faktorler gergcevesinde de ele almaktadir. Dahasi, davranigsal ekonominin temelinde,
ekonomik aragtirmalara psikolojik gercekliklerin dahil edilmesi teorik ¢ergeveyi
giiclendirmektedir. Ilaveten bu cercevede, davranissal ekonominin dogru tahminler
yapilmasina ve daha etkili politikalarin gelistirilmesine olanak saglayacag: diislincesi

kabul gérmektedir (Camerer, Loewenstein ve Rabin, 2004, s. 7).

Davranigsal ekonomi, isletmelerde yoneticilerin karar verme siireglerinde yer
almaktadir. Ornegin, sorunun tanimlanmasi, alternatif seceneklerin olusturulmasi ve
mevcut tahminler arasindan en uygun segenegin se¢ilmesi gibi asamalar1 icermektedir.
Bu siireg, geleneksel ekonomik yaklasimlarin aksine, yalnizca rasyonel ve analitik
degerlendirmelere degil, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik ve sosyolojik egilimlerine
dayali unsurlar1 da dikkate almaktadir. Ancak davranigsal ekonomi, bu siireclerde
psikolojik ve sosyolojik analizlerden bagimsiz olarak isleyen, daha c¢ok sinirh

rasyonellik temelinde sekillenen bir ekonomi tiirii olarak One ¢ikmaktadir. Fakat,



kullanicilar i¢in risk altinda karar verme durumunda beklentiler arasinda bir se¢im s6z
konusu olmaktadir (Wilkinson ve Klaes, 2017, s. 86). Adam Smith, 1776 yilinda
yayimlanan The Wealth of Nations adl1 eseriyle 6ne ¢ikmasina ragmen, 1759 tarihli The
Theory of Moral Sentiments adli eseri de literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
eserde Smith, O6zellikle karar verme siireclerinde insanlarin hislerinin roliine vurgu
yaparak, davranigsal ekonomi alanina Onciiliik eden psikolojik bir bakis agisini isaret
etmektedir. Agikgasi davranigsal ekonomi, var olan teorileri ortadan kaldirmak yerine,
onlara yeni bir perspektif kazandirmay1 hedeflemektedir. Bir baska deyisle, davranigsal
ekonomi rasyonel tercih ve denge gibi temel varsayimlari gelistirmeyi amag¢lamaktadir

(Ho, Lim ve Camerer, 2006, s. 309).

Davranigsal ekonomi yaklagimlari, geleneksel ekonomik modellerin birey
davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi durumlara alternatif olarak gelistirilmistir.
Buradan hareketle, bireylerin karar alma siireglerinde yalnizca rasyonel varsayimlarla
hareket etmediklerini, ayn1 zamanda psikolojik ve biligsel faktorlerin de 6nemli rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Kaldi ki, literatiirde 6ne ¢ikan bu yaklagimlardan biri
olan beklenti kurami, beklenen fayda teorisinin bir tamamlayicis1 niteligindedir.
Beklenti kuramina gore yoneticiler, alacaklart kararlarin isletme agisindan saglayacagi
olas1 faydalar1 degerlendirerek hareket etmektedirler. Bu nedenle, yoneticilerin
alternatifler arasindan isletmeye en fazla fayday: saglayacak secenegi tercih etmeleri
beklenmektedir. Bir diger ifadeyle, verilecek olan emege karsilik alinacak olan giiglii

bir performans olacaktir (Seker, 2014, s. 21).

Davranisa yonelik gerceklestirilen arastirmalar, finansal uygulamalart kullanan
bireylerin deneyim temelli yaklagimlarinin, finans alaninda bir revizyona yol ac¢tigini
gostermektedir. Oysaki irrasyonel insan davraniglarina bakildiginda, bu kavram ¢ogu
zaman beynin mantiksal ve duygusal islevleri arasinda yasanan ¢atigsmayla
aciklanmaktadir. Ote yandan, insan davranislariin dogasinda bulunan iggiidiisel
egilimler, bireylerde temkinli hareket etme yoOniinde bir tutum gelistirmektedir. Ek
olarak, finansal karar alma stireglerinde rasyonel davranmaya calisan bireyler, zaman
zaman igsel giidiilerinin etkisiyle zihinsel ¢arpitmalara maruz kalmakta ve kararlari,

biligsel diizeyde bir degisime ugrayabilmektedir (Gowdy, 2008, s. 632).

Norofinans, finansal karar alma siireglerinde Onemli bir alan olarak ortaya

¢ikmaktadir. Ozellikle bu alana odaklandiginildiginda dikkat, duygusal baglilik ve



bilgiyi akilda tutma gibi temel biligsel parametreler dl¢iilmektedir. Yatirimcilarin piyasa
hareketlerine gosterdigi dikkat biiyiik onem tagimaktadir. Ayrica, kullanicilarin yasadigi
risk algilar1 ve kayip korkusu gibi duygusal tepkiler de incelenmektedir. Dahasi, insanlar
finansal karar verirken, bu duygusal tepkiler kararlarin1 etkilemektedir. Finansal
bilgilerin ne kadarinin ve hangi kismmin zihinde kaldig1 da noérofinansin arastirma
konusu olmaktadir (Kurtoglu, 2014, s. 4). Bu sayede, yatirimcilarin davranislar1 daha
iyl anlagilmakta ve finansal kararlarin tahmin edilmesi miimkiin olmaktadir. Boylece,
piyasadaki dalgalanmalara kars1 daha etkin stratejiler gelistirilebilmektedir. Norofinans,
bu yoniiyle finansal risk yonetimi ve yatirim stratejileri i¢in ndropazarlama gibi 6nemli

katkilar saglamaktadir (Lee, Broderick ve Chamberlain, 2007, s. 201).

Norofinans, yatirimcilarin finansal karar alma siireclerini etkileyen psikolojik ve
ndrolojik mekanizmalar1 anlamaya yonelik disiplinlerarasi bir yaklasim olmaktadir. Bu
mekanizmalarin detayli incelenmesi durumunda bireylerin risk algisi, duygusal tepkileri
ve biligsel siirecleri gibi bilingdisi faktorlerin finansal tercihler iizerindeki etkisini ortaya
koydugu goriilmektedir. Oyle goriiniiyor ki, elde edilen veriler finansal stratejilerin daha
etkili ve bilingli bi¢imde olusturulmasina imkan tanimaktadir. Norofinans, geleneksel
finansal modellerden farkli olarak, yatirimcilarin karar alma siireclerinde rol oynayan
dikkat, duygu durumu ve bellek gibi temel bilissel parametreleri Ol¢iip ve analiz
etmektedir. Bundan dolayi, finansal uygulamalar sadece ylizeysel piyasa verilerine
degil, aym1 zamanda bireylerin i¢sel motivasyon ve algilamalarina dayali olarak

sekillendirilemektedir (Vianez, Martinez ve Roman, 2020, s. 72).

Giliniimiizde, dijital para birimleri ve dijital bankacilik uygulamalarinin hizla
yayginlagmasiyla birlikte, finansal karar alma stire¢lerinde nérofinansin 6neminin daha
da arttig1 goriilmektedir. Yatirimcilarin bu yeni finansal araglara yonelik tutumlari ve
davranislari, geleneksel finansal {iiriinlerden farkli biligsel ve duygusal siiregleri de
icermektedir. Bununla birlikte norofinans teknikleri, dijital para birimlerine iligkin risk
algisini, giiven diizeyini ve karar verme mekanizmalarin1i daha derinlemesine analiz
etme imkani sunmaktadir. Hatta, dijital bankacilik hizmetlerinin kullanici deneyiminde
ortaya ¢ikan dikkat, duygusal baglilik ve bilgi isleme siireclerinin anlagilmasi, finansal
teknolojilerin gelistirilmesinde 6nemli bir rehberlik saglamaktadir. Boylece, ndrofinans
uygulamalar, dijital finans ekosisteminde yatirime1 davraniglarini optimize etmek ve

finansal karar kalitesini artirmak i¢in bir ara¢ haline gelmektedir. Sonug olarak,



ndrofinans insan davraniglarinin biyolojisini, 6zellikle diislinceleri ve finansal

aksiyonlar1 anlamaya ¢aligmaktadir (Zurawicki, 2010, s. 24).
1.1.2. Dijital Para Birimleri ve Dijital Bankalar

2008 yilinda yasanan ve etkilerini tiim diinyanin hissettigi kiiresel finans krizi,
finansal sistemde ciddi sarsintilara yol actig1 goriilmektedir. Bu siirecte, ABD’de
Lehman Brothers ve ingiltere’de Royal Bank of Scotland iflas etmistir. Nitekim, banka
miisterilerinin de geleneksel bankacilifa olan giivenini zedelemistir. Ustelik, biiyiik
Olcekli bankalarin faaliyet gosterdigi geleneksel bankacilik modeli de sorgulanmaya
baslanmistir. Bunun nedeni, finansal piyasalarin kiireselleserek birbirine baglh oldugu
bir ekosistem haline gelmis olmasidir (Colander, ve digerleri, 2009, s. 263). "Finans" ve
"teknoloji" kelimelerinin birlesiminden dogan FinTech kavramu, tarihte ilk olarak 1990
yilinda kullanilmistir. Oyle ki, kiiresel finans krizinin ardindan FinTech start-up’larmin
finans sektoriinde yayginlasmasiyla kavram daha fazla dikkat ¢ekmeye basladigi
goriilmiistiir (Deng, Huang ve Cheng, 2019).

Fintech teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, 6zellikle bankacilik alaninda
kullaniminin arttig1 goriilmektedir. Soyle ki, fiziksel subesi bulunmayan ve bankacilik
hizmetlerini yalnizca internet iizerinden sunan bankacilik sistemine "subesiz dijital
bankacilik" adi verilmektedir (Mehrpooya ve Hashemi, 2015). Bu modelde, miisteriler
tiim bankacilik islemlerini ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla gerceklestirebilmektedir.
Bu sayede, para transferinden kredi basvurusuna, hesap yonetiminden yatirim
islemlerine kadar bir¢ok hizmet, dijital kanallar {izerinden kesintisiz sekilde
sunulabilmektedir. Kald1 ki, bankalar hem operasyonel maliyetler diismekte hem de
miisterilere zaman ve mekan bagimsiz hizmet alma imkani saglayabilmektedirler.
Bununla iligkili olarak, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte subesiz bankacilik

sistemleri daha kullanict dostu, hizli ve giivenli hale geldigi gézlemlenmektedir.

Subesiz dijital bankalarin bankacilik sektoriine katilmasiyla birlikte sektordeki
rekabet Onemli Olglide artmaktadir. Bunun sonucunda dijital bankalar, geleneksel
bankalara kiyasla daha diisiik operasyonel maliyetlerle faaliyet gostermektedirler. Bu
bankalar, yliksek hareket kabiliyetine sahip olabilmektedirler. Bu noktada, fiziksel
altyapiya ihtiya¢ duymamalari, yeni teknolojilere hizli uyum saglamalar1 sayesinde,
bankalar miisteri taleplerine c¢evik yanit verebilmekte ve rekabet avantajlarin

giiclendirebilmektedir. Bu durumun, geleneksel bankalarin dijital doniisiim stireglerini
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hizlandirmaya ve miisteri odakli hizmet modelleri gelistirmeye yonelttigi
goriilmektedir. Bu sebeple bankacilik sektoriinde hem hizmet sunumu hem de is

modelleri agisindan koklii degisimler yasanabilmektedir (Arner, Barberist ve Buckley,

2015, s. 25).

Dijital bankacilik hizmetleri, riski minimize etmek, operasyonel etkinligi artirmak
ve tiiketicilere daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla bankacilik uygulamalarinin dijital
ortamda gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetler, tiiketicilere kredi
kullanimi, para ¢ekme ve yatirma, ddeme islemleri ile mobil cihazlar araciliiyla
uzaktan ¢ok sayida bankacilik igslemini gergeklestirme imkani sunmaktadir. Buradan
hareketle kullanicilar, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin bankacilik hizmetlerine
erisebilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle mobil teknolojilerin artmasiyla birlikte, gelisen
teknolojiye paralel olarak dijital beklentilerde artmaktadir. Bu artis, finansal kuruluslari
dijital doniisiime yoneltmekte ve bu doniisiim rekabet avantaji saglamanin 6tesinde bir

zorunluluk haline gelmektedir (Henriette, Feki ve Boughzala, 2016, s. 2).

Dijital bankacilik hizmetleri ve iiriinleri, sézlesme imzalanmasi1 veya hesap karti
cikarilmasi gibi geleneksel prosediirlerin azaltilmastyla bir kolaylik saglamaktadir. Oyle
goriintiyor ki dijital bankacilik uygulamalarinda kullanilan hesap isletimi, para transferi,
fatura 0demesi ve para ¢cekme gibi islemlerden alinan iicretlerin en aza indirilmesi,
dijital bankacilig1 her gecen giin daha popiiler hale getirmektedir. Basta bankacilik
islemleri olmak iizere, banka hesaplarim1 yonetmek ve gerekli yatirim islemlerini
gerceklestirmek icin yalnizca internet baglantisina sahip bir dijital cihaza ve bankanin
resmi web sitesi ya da mobil uygulamasina erigim yeterli olmaktadir. Bunun etkisiyle
bu uygulamalar, miisterilere hem zamandan tasarruf saglamakta hem de islemleri daha
hizl1 ve verimli sekilde gerceklestirme imkan: sunmaktadir (Vong, Mandal ve Song,

2016, s. 7).

Dijital bankacili§inin bankalara ve miisterilere sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Sadiku, Tembely, Musa ve Momoh, 2017, s. 75).

» Avantajlara bakildiginda, dijital bankacilik diger dagitim kanallarina kiyasla
daha diistik maliyetli goriilmektedir. Dolayisiyla, bankalar i¢cin 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Internet bankacilifi sayesinde teknolojik diizey
artmakta ve banka prestiji ylikselmektedir. Ayn1 zamanda, sunulan iiriin ve

hizmetlerin cesitliligi de genislemektedir. Ek olarak, pazarlama maliyetleri
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diismekte ve geleneksel subelere ihtiya¢ duyulmadan miisteriyle dogrudan
iletisim kurulabilmektedir. Dijital bankacilik araciligiyla 7/24 islem
yapilabilmesi miimkiindiir. Ornegin, belitli saatlerde yapilamayan islemler
icin ileri tarihli talimat verme olanag1 sunulmaktadir. Islemler diisiik
maliyetle gergeklesmekte ve bunun neticesinde miisterilere mevduat
hesaplart icin yiiksek faiz firsatlar1 yaratilmaktadir. Bilgilere bilgisayar
lizerinden kayit yapilabilmesi, kullaniciya kolaylik saglamaktadir.
Miisteriler, hesap hareketlerini anlik olarak izleyebilmekte ve olasi usulsiiz
girigleri  kolayca tespit edebilmektedir. Subeye gitmeden islem
yapilabilmesi ise zaman ve ¢aba tasarrufu saglamaktadir. Ilaveten, banka
tarafindan izlenen miisteri islemleri sayesinde bireysel iirlinlerin hedefli
pazarlanmas1 miimkiin hale gelmektedir.

Dezavantajlara bakildiginda, dijital bankacilik islemleri sirasinda
olusabilecek sorunlarin ¢Oziimii i¢in 0Gzel bir sistem kurulmasi
gerekmektedir. Bu sistemde uzman personelin gérev yapmasi, sabit yatirim
maliyetlerini artirmaktadir. Halbuki, Tiirkiye’de internet altyapisinin
yetersiz olmasi, miisterilerin dijital bankacilik hizmetlerini etkin sekilde
kullanmasin1 engellemektedir. Ote yandan, dijital bankaciliktaki kiigiik
giivenlik agiklari, miisteri giivenini zedelemekte ve kullanicilarin bankadan
uzaklagmasina yol acgabilmektedir. Dijital bankacilik, miisteri ile banka
personeli arasindaki birebir iletisimi de azaltmaktadir. Baz1 problemler ise
internet subesi veya mobil uygulamalar iizerinden sunulan standart ¢6ziim
yollariyla giderilememektedir. Bunun yami sira, geleneksel sube
bankaciliginda sunulan hediyeler, bireysel damigmanlik hizmetleri ve
yatirrm tavsiyeleri dijital kanallar aracilifiyla yeterli diizeyde
sunulamamaktadir. Bu dogrultuda, miisteri sadakatinin dijital platformlarda

sinirli kalmasina neden olmaktadir.

Bilgi ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler, bankacilik sektoriinde hizlica

uygulanmaktadir. Bu sayede, bankacilik islemleri kolay ve hizli bir sekilde

gerceklestirilebilmektedir. Uygulamalar hem miisterilere hem de bankalara zaman ve

maliyet tasarrufu saglamaktadir (Arslan ve Yavuzaslan, 2019, s. 956). Giinliimiizde

dijital bankacilik alaninda miisterilerle en ¢ok kullanilan iletisim kanallar1 asagida

verilmistir.
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> Internet Bankacilig1
» Mobil Bankacilik
» Telefon Bankaciligi
» ATM Bankacilig1

Bu teknolojik gelismelerle birlikte, ekonomik sistemde kullanilan 6deme araglari
da degismekte ve gesitlenmektedir. Paradan daha giivenli ve kullanimi1 kolay yeni 6deme
araclan gelistirilmektedir. Boylece, fiziksel paranin yerini alan bir¢ok farkli 6deme araci
kullanilmaya basladig1 goriilmektedir (Sharma, Singh, Kumar, Chhabra ve Gupta, 2021,
s. 27). Acikgas1 bu teknolojik yenilikler, elektronik diinyaya dogru ilerleyen 6deme
sistemlerinin ufkunu degistirmektedir. Ciinkii, modern teknolojiler geleneksel “nakit ve
nakit tagima” yontemlerini daha etkili ve verimli sistemlere doniistiirmektedir. Dahasi
elektronik 6demeler, para transferlerini kolaylastirmakta ve fonlara daha hizli, giivenli
erisim saglamasi nedeniyle nakit 6demelerin yerini almaktadir (Oyewole, Abba, Gambo

ve Abam, 2013, s. 767).

Nakitsiz toplum, finansal islemlerin fiziksel kagit para veya madeni paralar yerine
dijital bilgiler araciligiyla gergeklestirildigi ekonomik durumu ifade etmektedir. Bu
baglamda dijital bilgiler, genellikle paranin elektronik sekli olarak tanimlanmaktadir.
Oyle goriiniiyor ki, para transferleri ve 6demeler fiziksel para tasima zorunlulugu
olmadan hizli ve giivenli bir bicimde yapilabilmektedir. Bunun sonucunda, nakitsiz
toplum teknolojik altyapinin gelismesiyle miimkiin hale gelmekte ve finansal islemlerde
kolaylik saglamaktadir. Ayrica, nakitsiz 0deme sistemleri, islem maliyetlerini
azaltmakta ve ekonomik faaliyetlerin hizlanmasina katkida bulunmaktadir. Bu durum,
finansal katilimi artirirken, ekonomik sistemin modernlesmesine de destek olmaktadir

(Kumar ve Mehra, 2024, s. 42).

Yolsuzluk ve kara para ile miicadele etmek, sosyal adaleti saglamak ve daha seffaf
bir ekonomi olusturmak i¢in nakit kullaniminin azaltilmasi Onerilmektedir. Bu
diisiinceye onciiliik eden iilkelerden biri olan Isveg’te, nakit talebi istikrarl bir sekilde
azalmaktadir. Hane halki giderek daha az nakit kullanmakta, tiiccarlar ise mal ve
hizmetler icin nakit kabul etme konusunda daha isteksiz davranmaktadir. Ote yandan,
finansal kurumlar maliyetlerini diistirmek amaciyla nakit islemlerini azalttiklar
goriilmektedir. Her ne kadar bu avantajlar séz konusu olsa da bankalar Isveg’te halkin

bankalardan fiziksel nakit para c¢ekmelerini zorlastirmaktadir. Bazi arastirmalarda
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gdsteriyor ki, Isvec’te birgok banka subesi tamamen nakitsiz hale gelmektedir ve bu
durum sirketlerin hi¢ nakit kullanmadigi bir ekonominin ortaya ¢ikabilecegini
gostermektedir. Bu gelismeler nakit paranin, bireyler ve kurumlar i¢in artik eskisi kadar

gerekli olmadigini ortaya koymaktadir (Engert ve Hornuf, 2018, s. 148).

Kripto paralarin alisverislerde kullanimi giderek artmaktadir. Ozellikle dijital para
birimleri, geleneksel 6deme yontemlerine alternatif olarak finansal sistemde 6nemli bir
yer edinmektedir. Ornegin, Tesla bir donem elektrikli arag satislarinda Bitcoin ile deme
kabul etmistir. Bunun bir sonucu olarak, dijital paralarin sadece yatirim araci olmanin
Otesine gectigini ve gilnliikk ticari islemlerde de kullanilabilir hale geldigini
gostermektedir. Dijital paralar, hizli islem yapabilme, diisiik maliyet ve siir otesi
transfer kolaylig1 gibi avantajlar sunmaktadir. Neticede, finansal islemlerde yeni bir
donemin kapilarim1 aralanmakta ve ekonomik faaliyetlerde dijitallesme hiz
kazanmaktadir. Ek olarak restoranlar, oteller ve hatta bazi havayolu sirketleri kripto para
O0demelerini kabul etmektedir. Bu durum dijital para birimlerinin giinlilk hayatta

kullaniminin arttigin1 géstermektedir (Batiz-Lazo, Haigh ve Stearns, 2015, s. 109)

Son yirmi y1lda finansal piyasalar ve kurumlarda 6nemli bir doniisiim ve genisleme
yasandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni diizenlemelerin azalmasi, serbestlesme,
kiiresellesme ve bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Uluslararasi sermaye
akislar1 hizlanmakta, piyasalar yeni ve karmasik finansal enstriimanlar gelistirmektedir.
Basta finansal islemlerin hiz1 olmak iizere islem kapasiteleri artmakta ve maliyetleri
onemli dl¢lide diisiirmektedir. Dolayisiyla, nakitsiz toplum kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Nakitsiz toplum, fiziksel kagit paralarin yerini dijital 6deme ydntemlerinin aldig bir
toplumu ifade etmektedir. Bu doniisiimle bireyler giinliik finansal islemlerini kagit para
veya madeni paralar yerine akilli telefon ve diger elektronik cihazlar araciligiyla
yapmaktadir. Bu degisim, sosyal etkiler de yaratmaktadir. Nakitsiz toplum, tiiketici
harcamalarindan su¢ 6nleme stratejilerine kadar pek ¢cok alanda toplumsal degisikliklere

neden olmaktadir (Fabris, 2019, s. 55).

Kripto paralarin kabulii ve kullanimi, toplumun farkli kesimlerinde cesitli
sosyolojik sonuclar dogurmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bankacilik
hizmetlerine erisimi olmayan bireyler i¢in kripto paralar nemli bir finansal kapsayicilik
araci olarak one ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, geleneksel bankacilik sistemine dahil

olamayan kisiler dijital finansal sisteme erisim saglayabilmektedir (Narayanan,
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Bonneau, Felten, Miller ve Goldfeder, 2016, s. 34). Ayrica, kripto paralar ekonomik
katilimi1 artirirken, finansal hizmetlere erisimde esitsizliklerin azaltilmasina da katkida
bulunmaktadir. Yine de, bu dijital varliklarin benimsenmesi beraberinde regiilasyon,

giivenlik ve egitim gibi yeni sosyal zorluklar1 da getirmektedir.

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin internet ve mobil teknolojiler araciligiyla
sunulmasin1 miimkiin kilarak geleneksel bankacilik sistemlerinde koklii degisikliklere
yol agmaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilar, banka subesine gitmeden pek ¢ok
islemi hizli ve diisiik maliyetle gerceklestirebilmektedir. Dijital paralarsa, fiziksel para
yerine elektronik ortamda tutulan ve transfer edilen finansal degerler olarak One
cikmaktadir. Son yillarda ise kripto paralar, blockchain teknolojisi temelinde ¢alisan ve
merkezi olmayan yapilariyla dijital paralardan farklilasan yeni bir dijital varlik tiirii
olarak finans diinyasinda bir yer edinmektedir. O halde, dijital bankaciliktan baglayarak
dijital paralara ve sonrasinda kripto paralara dogru yasanan bu evrim, finansal sistemin
daha demokratik, erisilebilir ve yenilik¢i bir yapiya kavusmasini saglamaktadir (Baur,

Hong ve Lee, 2018, s. 182).
1.1.3. Sinmirsiz Yatirnm Firsatlari ve Kripto Paralar

Para kavramina bakildiginda sosyal, ekonomik ve siyasal bir olgu olarak ortaya
cikmakta ve insanlik tarihinin temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Shafir,
Diamond ve Tversky, 1997, s. 355). Bu olgunun ortaya c¢ikisi, insanlarmn temel
ihtiyaclarim1 karsilama gerekliliginden dogmaktadir. Mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastirma islevi goren para, zamanla bir degisim araci olmanin Otesine ge¢mistir.
Bunun yam sira, de8er Olgiisii biriktirme araci olmakta ve ekonomik iliskilerin
diizenleyicisi haline gelmektedir. Bu yoniiyle para, sadece ekonomik degil ayni
zamanda toplumsal iliskileri sekillendiren giiclii bir ara¢ olarak goriilmektedir. Tarih
boyunca para, toplumlarin ihtiyaglarina ve cografi kosullarma bagli olarak farkli
bi¢cimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Takas ekonomisinden para ekonomisine gecis siirecinde,
birgok toplumun kendi i¢inde degisim araci olarak c¢esitli nesneleri kullandigi
goriilmektedir. Ornegin, Hindistan’m kiyiya yakin bolgelerinde deniz hayvam
kabuklari, Habesistan’da tuz ve Virginia’da tiitiin para yerine gegen degerli degisim
araclar1 olarak kullanilmistir. Bu 6rnekler, paranin yalnizca ekonomik bir ara¢ degil,
ayni zamanda kiiltiirel ve cografi kosullarla sekillenen sosyal bir yap1 oldugunu da

gostermektedir (Yiikcli ve Atagan, 2011, s. 95).
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Para olarak secilecek malin ender bulunmasi gerekmektedir. Ciinkii kitlik, o malin
degerini korumasini ve zaman ig¢inde istikrarli bir degisim araci olarak kullanilmasini
saglamaktadir. Bir malin para olarak kullanilabilmesi i¢in, birim bagina mantikli ve
Olciilebilir bir fiyatinin olmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir (Lobley, 1997, s. 120). Bu
durum hem ticarette fiyatlandirma siirecini kolaylastirmakta hem de alim-satim
islemlerinde belirsizligi azaltmaktadir. Ornek olarak, tarih boyunca altin ve giimiis gibi
madenler hem ender bulunmalari hem de kolayca tartilabilir ve boliinebilir olmalari
nedeniyle para islevi gormektedir. Benzer sekilde, giinlimiizde itibari para ve dijital para
birimleri de arzlarinin belirli dlgiilerde kontrol edilmesi sayesinde ekonomik sistemde
deger tasityabilmektedir. Bu 6zellikler, paranin yalnizca bir degisim araci degil, ayni

zamanda giivenilir bir deger 6l¢iisii olmasini saglamaktadir.

Takas ekonomisinin beraberinde getirdigi giicliikler, paranin degisim araci olarak
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. flaveten takas sisteminde, taraflarin karsilikls
olarak ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmeti ayni anda bulmalari zor oldugundan,
ticaretin verimliligi stnirl kalmaktadir. Ustiine iistliik, ortak bir deger dlgiisii ve degisim
arac1 ihtiyacinida dogurmaktadir. Ilk dénemlerde, deniz kabuklari, tuz, tahil gibi gesitli
araglar miibadele araci olarak kullanilmis, ancak bunlarin taginabilirlik, dayaniklilik ve
standartlasma agisindan yetersiz kalmasi lizerine degerli madenlerin para olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Sonraki donemlerde, altin ve giimiis gibi kiymetli madenler
hem ender bulunmalar1 hem de kolayca islenebilir olmalar1 sayesinde uzun siiredir para
islevi olarak kullanilmaktadir. Ne yazik ki zamanla, bu madenlerin taginmasinin
zorlagsmas1 ve biiyiik Olgekli ticaretin gelismesiyle birlikte, degerli maden karsiligi
basilan kagit paralar kullanilmaya baglanmis, bdylece modern para sisteminin temelleri

atilmistir (Hume, 2019, s. 4).
Paranin tarihsel evrimi asagidaki gibidir:

v" Mal ve hizmetlerin miibadele edilmesinde kullanilan takas,

v’ Takas sisteminin zorlugundan daha basit olan emtia paraya gecis,

v Emtia paranin ticarette hizli islemler gormemesinden degerli madenlere gegis,
v

Degerli madenlerin artan talebi karsilamaktaki zorlugundan kagit paraya gecis,

Yukaridaki asamalari tamamlayan para giliniimiizde ise altin karsiligi olmayan,
tamamen giivene dayali itibari paraya gegisle birlikte paranin evrimi giiniimiizde dijital

ve sanal para yoniinde ilerleme gostermektedir. Bu doniisiim, insanligin degisim araci
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olan paray1, ekonomik, bilimsel ve biligsel gelisimine paralel olarak giderek daha soyut
hale getirdigini gostermektedir. Ustelik, para tarihindeki bu soyutlasma siireci, somut ve
fiziksel degerlerden uzaklasip tamamen sanal ortama taginma egilimini yansitmaktadir.
Tiim bunlarin 6tesinde 21. ylizyilda, kripto paralarin yani sanal paralarin ortaya
cikistyla, para kavraminin ulastigi nokta biiyiikk bir merak ve ilgi uyandirmaktadir.
Blokzincir teknolojisine dayali olarak {iretilen bu yeni para tiirleri, merkezi otoritelerden
bagimsiz yapilari, smirli arz 6zellikleri ve sinir Gtesi islem kolayliklar1 sayesinde,

kiiresel finansal sistemde bir alternatif haline gelmektedir (Davis J. , 2011, s. 69).
Para ¢esitlerine baktigimizda;

v Emtia Para, takas yonteminin ortaya ¢ikardigi sorunlar, emtia para sisteminin
dogmasina neden olmustur.

v Temsili Para, altin ve giimiis gibi madenlerin zorluklarma karsilik taklit edilmesi
giic kagitlar tizerine basilarak ortaya ¢ikmustir.

v/ ltibari Para, temsili paralara benzerler fakat altin veya giimiise bagli degildir.

v’ Alternatif Para, bankacilik 6deme sistemi kullanilmaksizin gergeklestirilen borg
odemeleri, alternatif para olarak adlandirilmaktadir.

v Dijital Para, yapilan islemlerde banka hesaplarma ihtiyag duyulmaksizin,
paranin degerinin teknik bir aygit izerinde elektronik olarak depolanmasi ve bir
firmadan digerine 6deme yapilirken hamiline yazili bir senet gibi kullanilmasini
ifade eder.

v" Kripto Para, dijital paralarin altinda yer almaktadir fakat kendi iginde biiyiik bir

kapsam alani vardir bundan dolay1 ayr bir terminolojisi vardir.

Kripto ya da sifreli para, kelime anlami olarak herhangi bir merkezi otorite ya da
kuruma bagli olmayan, dolayisiyla denetlenmeyen ve bir sanal para birimi olarak
internet ortaminda kullanilmaktadir. Neticede dijital para birimleri, merkeziyetsiz
yapilart sayesinde kullanicilarina daha fazla 6zgiirliik ve gizlilik sunmaktadir. Kripto
paralar ile kisi ya da kurumlar, ger¢ek para ile yaptiklar1 gibi harcama yapabilmekte
veya dogrudan para takasi gerceklestirebilmektedirler. Bu 6zellikleriyle, kripto paralar
geleneksel finans sistemlerine alternatif olarak hizla yayilmakta ve finansal islemlerde
kullanilacak yeni iki alternatif sunmaktadir. Bu alternatifler, coin ve tokenlardir

(Holovatiuk, 2020, s. 36).
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Kripto para denilince ilk olarak akla “Bitcoin” gelmektedir. Ancak, Bitcoin’in yan1
sira diinya ¢apinda kullanilan birgok baska kripto para birimi de bulunmaktadir. Bunlar
arasinda Ethereum, Ripple, Litecoin, Dash gibi popiiler dijital paralar yer almaktadir.
Her biri farkli ozellikler ve kullanim alanlari sunan bu kripto paralar, finansal
teknolojiler alaninda ¢esitliligi artirmakta ve kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik farklt
¢oziimler saglamaktadir (Conley, 2017, s. 7). Ote yandan kripto paralar, yalnizca
bilgisayar aglar1 tarafindan dogrulanan elektronik 6deme sistemlerinde bir 6deme araci
islevi gormektedir. Bu sistemde, geleneksel bankalar gibi araci kurumlara ihtiyag
duyulmasa da kripto para sistemine erisim saglamak ve islem yapabilmek i¢in kripto
para borsalari, clizdan hesaplari ve benzeri hizmet sunan kuruluslardan bir hesap
acilmas1 gerekmektedir. Cilinkii hesap sahipleri, bu hesaplar araciligiyla istedikleri
zaman, herhangi bir mal veya hizmet alim1 karsiliginda, kendilerine 6zel olusturulan
sifrelerle ~sistem iizerinde bir hesaptan digerine kripto para transferi
gerceklestirebilmektedirler (Ahamad, Nair ve Varghese, 2013, s. 43). Boylece, merkezi
olmayan bir yapida ve giivenli sifreleme yontemleriyle islemler hizli ve dogrudan

yapilabilmektedir.

Bitcoin ile ilgili islemlerin kayit isleminde, literatiirde acik kaynak kodlu yazilim
algoritmasina dayali kiiresel internet aglar1 kullanilmaktadir (Ciaian, Rajcaniova ve
Kancs, 2015, s. 1801). Bunun neticesinde, Bitcoin islemleri merkezi bir otoriteye bagl
olmadan, dagitik ve seffaf bir sekilde gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, Bitcoin gibi
kripto paralarda ana 6zellik, sistemde hareket halindeki kripto para miktarinin bir kisi,
grup, sirket, merkezi yonetim ya da hiikiimet tarafindan degil, 6nceden belirlenmis ve
yazilim tarafindan kontrol edilen bir algoritma tarafindan yonetilmektedir. Bu yapu,
sistemin giivenligini artirirken, para arzinin manipiilasyonunu engellemekte ve
kullanicilar arasinda giiven ortamini saglamaktadir. Buna bagh olarak, diinya
piyasasinda en ¢ok kullanilan kripto paralara bakildiginda Bitcoin ve Ethereum ilk iki
sirada yerini almaktadir. Diger coinler bunlara endeksli sekilde degisim yasamaktadir

(Kocabiyik, Karaatli, Ozsoy ve Ozer, 2024, s. 27).

Kripto para piyasalarinda zaman zaman yasanan balonlar, yatirimcilar i¢in yiiksek
kazang firsatlar1 sunarken ayni zamanda ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu
dalgalanmalar, piyasanin hala olgunlagsma silirecinde oldugunu ve regiilasyonlarin,
teknolojik altyapinin gelismesinin 6nemini ortaya koymaktadir (Cheah ve Fry, 2015, s.

32). Bir bagka ifadeyle, dijital ekonominin gelismesiyle birlikte kisisel veri ekonomisi
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kavrami On plana ¢ikmaktadir. Bireyler, kendi verilerinin kontroliinii elinde tutarak
deger iiretme imkanina sahip olmaktadirlar. Bu doniisiimde blockchain teknolojisi, veri
giivenligi, seffaflik ve merkeziyetsizlik ilkeleriyle kisisel verilerin korunmasi ve
yoOnetilmesinde devrim yaratmaktadir. Boylece, kripto paralarin 6tesinde blockchain,
gelecegin ekonomik ve sosyal yapisini sekillendiren temel bir teknoloji olarak

yiikselmeye devam etmektedir.
1.1.4. Kisisel Veri Ekonomisi ve Blockchain

Kiiresel dijitallesme dalgasi, finans teknolojilerin (fintech) ekosisteminde kisisel veri
ekonomisini stratejik bir deger unsuruna doniistiirmektedir. Bu acidan, bankacilik
islemlerinden yatirim platformlaria kadar pek ¢ok fintech uygulamasi, kullanicilarin
finansal davranislarini, harcama aliskanliklarini ve kimlik bilgilerini isleyerek yenilik¢i
hizmetler sunmaktadir. ilaveten bu durum, veri giivenligi ve seffaflik konularinda yeni
tartigmalar1 beraberinde getirmektedir. Oysaki blockchain teknolojisi, dagitik defter
yapist sayesinde hem verilerin biitlinliiglinii hem de kullanicilarin kendi verileri
iizerindeki kontroliinii giiclendiren bir ¢oziim olarak one ¢ikmaktadir. Bu sayede,
finansal islem kayitlarinin degistirilemez sekilde tutulmasi, kimlik dogrulamanin
giivenli bigimde yapilmasi ve kisisel verilerin merkezi olmayan bir yapida korunmasi
miimkiin kilmaktadir. Oyle ki, kisisel veri ekonomisi ile blockchain’in kesisim noktas,
fintech sektoriinde giivene dayali, seffaf ve kullanici odakli yeni is modellerinin
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Dahasi, kripto varliklarin temelini olusturan blok
zincir teknolojisi dayaniklilik, glivenlik ve veri aktarimi gibi alanlarda etkili ve basaril

sonugclar ortaya koymaktadir (Nofer, Gomber, Hinz ve Schiereck, 2017, s. 185).

Bitcoin, bir kripto biriminin kullanimini1 kolaylastiran ¢evrimigci bir iletisim protokolii
olarak gelistirilmis ve dijital para ekosisteminin énciisii olmustur. ilk olarak anonim bir
gelistirici grubu tarafindan tanitilan bu sistem, 2008 yilina gelindiginde Satoshi
Nakamoto tarafindan esler arasi blok zincir ag1 olarak teknik raporda ortaya konmustur
(Nakamoto, 2008, s. 1). Hatta, merkeziyetsiz yapisi sayesinde herhangi bir devlet, banka
veya aract kurulusa ihtiya¢ duymadan islem yapilabilmesine imkan taniyan Bitcoin,
blok zincir teknolojisi ile tiim iglem kayitlarin1 dagitik bir ag lizerinde giivenli bigimde
saklamaktadir. Bu yenilik¢i yap1 giivenilirlik, seffaflik ve sansiir direnci gibi
ozellikleriyle yalnizca dijital 6deme sistemlerinde degil, finansal teknolojiler (fintech)

alaninda da koklii degisimlerin Onclisii olmaktadir. Bu sayede Bitcoin hem bireyler hem
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de kurumlar i¢in alternatif bir deger transfer mekanizmasi sunarken, geleneksel finans
sistemlerinin sinirlarin1 yeniden tanimlayan bir paradigma degisimi yaratmaktadir

(Bohme, Christin, Edelman ve Moore, 2015, s. 215).

Blok zincir teknolojisi, aga katilan aracilar arasinda yiiriitiilen ve paylasilan tiim
dijital islemlerin kayitlarini iceren, genel veya 6zel defterlerin dagitilmis bir veri tabani
olarak tanimlanmaktadir. Bu yapi, verilerin merkezi bir otoriteye gerek duyulmadan, ag
iizerindeki tiim katilimcilar tarafindan dogrulanabilir ve degistirilemez bigimde
saklanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle, finansal islemlerden tedarik zinciri
yonetimine kadar pek cok alanda giivenilir, seffaf ve izlenebilir bir kayit sistemi
olusturmaktadir. Ek olarak, mevcut bilgi sistemleriyle karsilastirildiginda, blok zincir

teknolojisi dort temel 6zelligi sayesinde one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu 6zellikler;

» Merkeziyetsizlik,
» Seffaflik,
» Degistirilemezlik
» Giivenlik

Bu sebeple blok zincir teknolojisi, sistemin manipiilasyona kars1 direngli olmasini,
veri blitlinliglinii korumasini ve aracisiz islem yapilabilmesini saglamaktadir. Ciinkii
blok zincir, sadece kripto para ekosisteminde degil, ayn1 zamanda fintech, e-ticaret ve
kamu hizmetleri gibi alanlarda da devrim niteliginde yenilikler sunan bir teknoloji

haline gelmektedir (Saberi, Kouhizadeh, Sarkis ve Shen, 2018, s. 2119).

Blok zincirin merkezi olmayan fikir birligi mekanizmasi ile akilli s6zlesmeler,
karsilikli olarak giliven duymayan kullanicilarin herhangi bir ii¢lincii taraf gilivenilir
otoriteye ihtiya¢ duymaksizin veri aligverisinde bulunmalarina veya finansal islemlerini
tamamlamalarina olanak tanimaktadir. Bu yaklagim, islem siirecinde aracilarin ortadan
kalkmas1 sayesinde maliyetleri diisliriirken, ayni zamanda islemlerin hizin1 artirir ve
giivenlik diizeyini giliclendirmektedir. Ayrica akilli sézlesmelerin otomatik yiiriitme
ozelligi, taraflar arasinda mutabakata varilan kosullarin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde
yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu yap1, yalnizca kripto para transferlerinde degil,
ayni zamanda tedarik zinciri yonetiminde, dijital kimlik dogrulamada, sigortacilikta ve
fintech tabanli 6deme c¢o6ziimlerinde de yenilik¢i uygulama alanlari sunmaktadir.
Ustelik, blok zincir iizerinde gerceklesen tiim islemlerin degistirilemez ve seffaf

bicimde kaydedilmesi, taraflar arasindaki giiven ihtiyacin1 ortadan kaldirarak sistemin
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biitiinliigiinii korumaktadir. Ote yandan, merkeziyetsiz fikir birligi mekanizmas: ile
akilli sozlesmelerin birlesimi, dijital ekonomi ve kisisel veri yonetimi alanlarinda bir

degisimi temsil etmektedir (Fang, ve digerleri, 2022, s. 4).

Blockchain teknolojisi, yapist ve merkezi olmayan dogrulama mekanizmalari
sayesinde verilerin giivenli, seffaf ve degistirilemez bir sekilde saklanmasina imkan
tantyan yenilik¢i bir altyapi sunmaktadir. Kaldi ki, kripto para transferlerinden akilli
sOzlesmelere kadar genis bir kullanim alanina sahip olan bu teknoloji, verinin
kontroliinii merkezi otoritelerden alarak dogrudan kullanicilarin eline vermektedir. Bu
acidan yalnizca finansal islemler degil, ayn1 zamanda bireylerin kendi dijital varliklari
ve bilgileri tlizerindeki hakimiyetleri ac¢isindan da énemli bir donilislim yaratmaktadir.
Daha ziyade kisisel veri ekonomisi baglaminda, blockchain’in sundugu seffaflik ve
yetkilendirme mekanizmalari, kullanicilarin verilerinin kimler tarafindan, hangi amagla
ve ne sekilde kullanilacagini dogrudan belirleyebilmelerine olanak tanimaktadir.
Haliyle blockchain, kisisel verinin yalnizca korunmasini degil, 6te yandan ekonomik bir
deger olarak bireyler tarafindan yonetilmesini ve paylasiminin kontrol edilmesini
saglayarak dijital ekonomide yeni is modellerinin Oniinii agmaktadir (Savona, 2022, s.

191).

Kisisel veri ekonomisi, bireylerin dijital ortamda iirettikleri veya biraktiklar1 izlerin,
ekonomik degeri olan bir kaynak olarak islenmesi, saklanmasi ve farkli amaglarla
kullanilmasi siirecini ifade etmektedir. Buna gore giiniimiizde finansal teknolojiler, e-
ticaret platformlari, sosyal medya aglar1 ve mobil uygulamalar, kullanicilarin finansal
davraniglarindan tiiketim aligkanliklarina kadar genis bir yelpazede veri toplamakta ve
bu verileri analiz ederek gelir elde etmektedir. Bu yoniiyle, verinin yeni bir “ekonomik
varlik” olarak goriilmesini saglamis, hatta “yeni petrol” benzetmesiyle anilmasina yol
acmistir (Dyhrberg, 2016, s. 88). Anlasilan, kisisel verinin ticari degeri kadar
mahremiyetin korunmasi ve veri giivenligi de biiylik 6nem tasimaktadir. Buna bagl
olarak, Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Tiiztigii (GDPR) gibi diizenlemeleri,
bireylerin kendi verileri lizerindeki haklarimi giiclendirmeyi amaclamaktadir. Dahasz,
blockchain gibi merkeziyetsiz teknolojiler de verinin kontroliinii dogrudan kullaniciya
vererek bu hedefi teknik olarak desteklemektedir. Ancak, kisisel veri ekonomisi,
yalnizca veri ilizerinden ekonomik deger yaratma pratigi degil, ayn1 zamanda veri
sahipliginin yeniden tanimlandigi, birey odakli bir dijital ekonomi vizyonunu da temsil

etmektedir.
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Blockchain teknolojisi ve merkezi olmayan sistemler, kisisel verilerin kontroliinii
bireylere devrederek veri ekonomisinin temellerini degistirmektedir. Bir de, kullanicilar,
kendi verilerini dogrudan paylagsmay1 veya satmay1 segebilmektedirler. Boylece kisisel
veri ekonomisi bir deger haline gelmektedir. Bu doniisiim, dijital ¢agin ekonomik
dinamiklerini yeniden sekillendirirken, finansal sistemlerin daha seffaf, giivenli ve
kullanic1 odakli olmasina imkan tanimaktadir (Khan ve Salah, 2018, s. 400). Bununla
iliskili olarak, yesil finans uygulamalari da benzer bir paradigmatik degisimi temsil
etmektedir. ~ Strdiriilebilir yatirnmlar ve g¢evresel risklerin finansal karar
mekanizmalarina dahil edilmesi, sadece ekonomik kazang¢ degil, ekolojik sorumluluk
bilincini de 6n plana ¢ikarmaktadir. Baska bir agidan parasiz toplum kavrami, dijital
teknolojiler ve blockchain ile para kullanimin1 minimize etmektedir. Deger ve degisim
mekanizmalarinin, veri odakli isledigi yeni bir ekonomik vizyonu gilindeme
tasimaktadir. Nihayetinde kisisel veri ekonomisi, siirdiiriilebilir bir sekilde yesil finans
ve nakitsiz toplum yapilariin altinda modern ekonomilerin birbirini tamamlayan ve

doniistiiren {li¢ temel eksenini olusturmaktadir (Lindenberg, 2014, s. 1).
1.1.5. Yesil Finans ve Nakitsiz Toplum

Yesil finans, gevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen yatirimlarin, projelerin ve
finansal araglarin gelistirilmesi ve finanse edilmesi siirecini ifade etmektedir. Ciinkdi,
kiiresel 0lgekte artan iklim degisikligi ve cevresel riskler, finansal sistemlerin bu riskleri
dikkate alarak kaynak tahsisini yeniden sekillendirmesini zorunlu kilmaktadir. Buradan
hareketle fintech uygulamalari, geleneksel finansal siiregleri dijitallestirerek yesil
yatinnmlarin daha hizl, seffaf ve erisilebilir bir sekilde finanse edilmesine imkan
tanimaktadir (Zhu ve Sarkis, 2016, s. 292). Buna 6rnek olarak, blockchain tabanli enerji
ticaret platformlari, karbon kredisi sertifikalarinin dogrulanmasimi ve takibini
kolaylagtirmaktadir. Bunun yani sira, dijital 6deme ve yatirim uygulamalari ise bireysel
ve kurumsal yatirimcilarin g¢evre dostu projelere dogrudan katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Dolayisiyla fintech, yesil finansin etkinli§ini artiran, strdiriilebilir
ekonomik modellerin uygulanabilirligini destekleyen ve cevresel risklerin seffaf bir

sekilde yonetilmesine olanak taniyan bir arag¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yesil finans; ekonomi, is ve finans diinyasini ¢evreye duyarl bir anlayisla birlestiren
kapsamli bir olusum olarak degerlendirilmektedir. Ustelik, geleneksel finansal

faaliyetlerden farkli olarak, yalmizca ekonomik kazanglar1 degil, ekolojik ¢evrenin
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korunmasimi ve ¢evre dostu endiistrilerin gelisimini Onceliklendiren bir yaklagim
sunmaktadir. Bu yaklagimla yesil finans, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini
saglayan ve ¢evresel etkileri minimize etmeyi amaglayan yenilik¢i bir finansal model
olarak one c¢ikmaktadir (Soundarrajan ve Vivek, 2016, s. 36). Neticede bu model,
cevresel sorumluluk ile finansal performansin uyumlu bir sekilde yonetilmesini

miimkiin kilarak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen bir arag niteligi tagimaktadir.

Yesil biliyiime, mevcut ekonomik siiregleri ekolojik ilkelere gore sekillendirerek
cevre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve ayn1 zamanda istihdam ile gelir
yaratimi i¢in ek firsatlar sunmayr amaglayan stratejik bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir (Hickel ve Kallis, 2020, s. 3). Bu yaklasim, yalnizca ekonomik
kalkinmay1 degil, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 da merkeze alarak uzun
vadeli refahin korunmasini saglamaktadir. Bunun da 6tesinde, yesil bliylime stratejileri,
enerji verimliligi, temiz iiretim teknolojileri, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji
yatirimlar1 gibi alanlarda uygulamalara yon vererek hem cevresel hem de ekonomik
hedeflerin uyum iginde gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Oyleyse, inovatif
finansal mekanizmalar ve dijital teknolojiler, yesil biiylimenin finansal
uygulanabilirligini artirmaktadir. Buna ek olarak yesil finans, siirdiiriilebilir projelerin
yatirnmcilar i¢in daha cazip hale gelmesini saglamaktadir. Bu agidan yesil biiyilime,
cevresel sorumluluk ile ekonomik performansi biitiinlestiren, toplumsal refahi
destekleyen ve siirdiirtilebilir kalkinmay1 tesvik eden biitiinciil bir kalkinma vizyonunu

temsil etmektedir (Jacobs, 2013, s. 7).

Nakitsiz toplum kavrami, geleneksel para birimlerinin yerini dijital para birimleri
veya diger elektronik 6deme yontemlerinin aldig1 bir toplum yapisini ifade etmektedir.
Bu baglamda, kripto para birimleri de blockchain teknolojisi lizerine insa edilmis olup,
merkezi otoriteler tarafindan kontrol edilmeyen dijital varliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna bagl olarak, nakitsiz toplumun benimsenmesi, 6deme sistemlerini hizlandirmak,
islem maliyetlerini diisiirmek ve finansal kapsayiciligi artirmak gibi ekonomik
avantajlar sunarken, blockchain tabanli kripto paralar ise kullanicilarin finansal iglemler
lizerindeki kontroliinii gili¢lendirerek giivenlik ve seffaflik gibi ek faydalar
saglamaktadir. Kald1 ki, nakitsiz toplumun yayginlasmasi, geleneksel nakit kullanimini
azaltarak Odemelerin dijitallesmesini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada fintech
uygulamalari, mobil bankacilik, dijital ciizdanlar, temassiz 6demeler ve blockchain

tabanli sistemler araciligryla 6deme siireclerini hizlandirmak, glivenligini saglamak ve
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islem maliyetlerini diisiirmek acisindan bir rol oynamaktadir. Her seyden once,
kullanicilarin  veri giivenligi, fintech uygulamalarini kullanirken dikkat edilmesi

gereken bir konu olmaktadir (Steawart ve Jiirjens, 2018, s. 115).

Fintech ¢oziimleri, kullanicilarin finansal islemlerini 7/24 gergeklestirebilmesine
olanak tanirken, kiiciik isletmeler ve bireyler i¢in erisilebilir ve diisiik maliyetli finansal
hizmetler sunmaktadir. Bunun yaninda, veri analitigi ve yapay zeka tabanli fintech
uygulamalari, 6deme aliskanliklarini izleyerek kullanic1 deneyimini iyilestirmekte ve
finansal kapsayicilig1 artirmaktadir. O halde fintech, nakitsiz toplumun etkin bir sekilde
islemesini saglayan ve dijital ekonomiyi destekleyen temel bir ara¢ olarak one
cikmaktadir. Zaten dijital 6demelerin ve nakitsiz toplumun yayginlagsmasiyla, finansal
islemlerde hiz, glivenlik ve seffaflik saglarken, blockchain tabanli kripto para birimleri
de bu déniisiimiin énemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Oncelikle yesil finans
uygulamalarinda, blockchain teknolojisi enerji tiiketimi ve karbon ayak izi gibi ¢evresel
etkilerin seffaf sekilde izlenmesine imkan tanirken, nakitsiz 6deme sistemleri ise fiziksel
paranin kullanimini azaltarak c¢evresel siirdiiriilebilirlige dolayli katki saglamaktadir
(Sachs, Woo, Yoshino ve Taghizadeh-Hesary, 2019, s. 3). Ancak, Bitcoin basta olmak
iizere diger kripto para birimlerinin herhangi bir denetime tabi olmamasi, yasadist
faaliyetlerde kullanilma riskini artirmakta ve bu durum dijital finans sistemlerine
duyulan giiveni olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, nakitsiz toplum ve yesil
finans uygulamalarinin  etkinligi, dijital ©6deme araglarmin diizenlemelerle
desteklenmesi ve giivenilirli§inin saglanmasina bagli olarak artmaktadir. Buna ek
olarak, baz1 hiikiimetlerin terdristleri finanse etmek veya kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
para aklamak amaciyla dijital araglar1 kullandiklar1 da bilinmektedir (Cong, Grauer,
Rabetti ve Updegrave, 2023, s. 14). Bu durum, nakitsiz toplumun etkinligi ve
giivenilirligi agisindan diizenleyici mekanizmalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Dijital
o0deme sistemlerinin seffaf, izlenebilir ve yasal cergevelerle desteklenmis bir bicimde
isletilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica, aklayicilar sug¢ gelirlerini sinir
Otesine aktarabilmekte veya uluslararasi finans kuruluslarina yatirabilmektedirler.
Bundan dolayi, dijital finans sistemlerinde islem giivenliginin 6nemini artirmakta ve
finansal teknolojilerin siber giivenlik 6nlemleriyle desteklenmesini zorunlu kilmaktadir
(Solms ve Niekerk, 2013, s. 100). Oyleyse yapay zeka destekli yatirim uygulamalari,
kullanicilarin  portfdy yonetimini optimize ederken, ayni zamanda potansiyel

dolandiricilik faaliyetlerini ve siipheli islemleri tespit etmek i¢in gelismis analiz ve risk
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degerlendirme algoritmalar1 kullanmaktadir. Bu baglamda, dijital finans ekosisteminde
giivenligin saglanmasi yalnizca kullanicilarin fonlarini korumakla kalmayip, ayni
zamanda nakitsiz toplum ve fintech tabanl yatirim platformlarimin siirdiirtilebilirligini
ve gilivenilirligini de garanti altina almaktadir. Boylece, siber giivenlik ve yapay zeka
destekli dnlemler, modern finansal sistemlerde hem operasyonel hem de etik agidan bir

rol iistlenmektedir.
1.1.6. Yapay Zeka Destekli Uygulamalar ve Siber Giivenlik

Hizla gelisen teknolojiler ve evrim geciren operasyonel uygulamalar hem 6zel hem
de kamu sektoriindeki isletmeleri birbirine son derece bagl sekilde ve teknolojik agidan
bilgi aglarin1 bir arada kullanmaya yonlendirmektedir. Bunun yani sira, patentli bilgi
isleme ¢oziimleri ve ayr1 ayri depolama yapan veri tabanlari, giderek daha fazla
biitiinlesmis sistemlerin kullanimina yol a¢maktadir. Bununla iligkili olarak, iyi
planlanmamis tek bir ag ihlalinin, veri hirsizlig1 veya hizmet engelleme saldirisinin
potansiyel etkisini artirmaktadir. Bununla birlikte, ticari isletmelerin ve kamu
kurumlarinin, yeni saldir1 stratejilerine hizla cevap verebilen veya dnceden dngoriilerde
bulunabilen gelismis ag savunma sistemleri gelistirmesi nem tagimaktadir (Nguyen ve
Reddi, 2021, s. 3782). Basta fintech uygulamalar1 ve yapay zeka destekli yatirim
platformlar1 olmak {izere, kullanici verilerinin giivenligini saglamak ve finansal
islemlerin kesintisiz ger¢eklesmesini garanti etmek amaciyla siber giivenlik 6nlemlerini
sistematik bir sekilde entegre etmektedir. Ote yandan, yapay zeka tabanli algoritmalar,
stipheli faaliyetleri anlik olarak tespit ederek riskleri minimize ederken, dijital finansin
giivenilirligini ve kullanic1 gilivenini artirmakta, nakitsiz toplum ve dijital 6deme

sistemlerinin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Veri yonetim sistemleri, igletim sistemleri, aglar ve ara yazilimlar gibi bilgi
sistemlerine yonelik siber tehditler, dijital ekonominin giivenligini dogrudan
etkilemektedir (Seemma, Sundaresan ve M, 2018, s. 126). Bu tehditler arasinda veri
hirs1zli81, yetkisiz erisim, hizmet engelleme saldirilar1 ve zararl yazilim bulagmalar yer
almakta olup, hem 6zel sektér hem de kamu kurumlar1 i¢in ciddi riskler olusturmaktadir.
Ustelik, fintech uygulamalari ve yapay zeka destekli yatirim platformlarinda,
kullanicilarin finansal verileri ve islem kayitlart bu tiir saldirilara kars1 korunmaktadar.
Bu nedenle, gelismis siber glivenlik onlemleri ve siirekli giincellenen ag savunma

sistemleri, dijital finans ekosisteminin giivenilirligini saglamak, kullanici gilivenini
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artirmak ve nakitsiz toplumun sorunsuz isleyisini desteklemek agisindan bir rol

oynamaktadir. En yaygin saldirilar agagidaki gibidir.

Kimlik Dogrulama ihlalleri
Kimlik Hirsizlig1

Inkar Edememe

Trojan Atlar1 ve Viriisleri
Sabotaj

Hile

V V V V VYV V

Gelisen dijital ekonomi ile siber suclar, yalnizca bireyler icin degil isletmeler ve
finansal sistemler icin de ciddi tehditler haline gelmektedir. Ornegin veri hirsizligi,
kimlik sahtekarligi, hizmet engelleme saldirilar1 ve finansal dolandiricilik gibi suglar,
dijital platformlarda giivenlik aciklarini istismar ederek ekonomik kayiplara yol
acabilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka destekli uygulamalar, siber suglarla
miicadelede bir rol iistlenmektedir (Goutam, 2015, s. 15). ilaveten, makine 6grenimi
algoritmalart ve veri analitigi teknikleri sayesinde anormal iglem kaliplari tespit
edilebilmekte, potansiyel tehditler Onceden oOngoriillerek hizli miidahale imkani
saglanmaktadir. Ozellikle, fintech ve nakitsiz 6deme sistemlerinde yapay zeka tabanl
giivenlik ¢6ziimleri kullanicilarin finansal verilerini korumak ve dolandiricilik risklerini
minimize etmektedir. Dahasi, dijital finans ekosisteminin giivenilirligini artirmak
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sayede yapay zeka, hem operasyonel giivenligi

artirmakta hem de dijital ekonomide siirdiiriilebilir bir gliven ortami yaratmaktadir.

Yapay zeka sistemleri, akilli diisiinebilme ve akilli davranabilme yeteneklerini
kazanabilmek i¢in makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleri ile desteklenmektedir.
Buna gore makine Ogrenimi, bilgisayarlarin genis veri setlerini kullanarak
deneyimlerden oOgrenmesini ve performansin1 zamanla gelistirmesini saglayan
algoritmalarin tasarim ve gelistirme siirecini ifade etmektedir (Bhushan, Sinha,
Sagayam ve J, 2021, s. 1369). Bu sayede yapay zeka sistemleri, veri analizi, tahmin ve
karar destek mekanizmalarinda insan miidahalesine duyulan ihtiyaci azaltarak, 6zellikle
finansal teknolojiler ve siber giivenlik uygulamalarinda yiiksek dogruluk ve etkinlik
saglamaktadir. A¢gikgasi giinlimiizde yapay zeka, bilgisayarli gérme, dogal dil isleme,
robotik slire¢ otomasyonu ve uzman sistemler olmak iizere dort 6zel alt alana sahip

birlesik bir konsept héline donligmektedir. Bu alt alanlar, yapay zekanin farkli veri
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tiirlerini analiz etme, karmasik gorevleri otomatiklestirme ve insan benzeri karar
mekanizmalar gelistirme kapasitesini artirmaktadir (Lallie, ve digerleri, 2021, s. 10).
Oyleyse finansal teknolojilerde, yapay zeka sistemleri bu yetenekleri sayesinde yatirim
analizleri, risk yonetimi, siber glivenlik ve miisteri deneyimi iyilestirme gibi alanlarda
bir rol oynamaktadir. Boylece yapay zeka, dijital ekonomide hem operasyonel
verimliligi artiran hem de finansal sistemlerin giivenilirligini ve siirdiiriilebilirligini

destekleyen stratejik bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yapay zekanin evrilen konsepti, giinlimiizde robotlar, sanal asistanlar, ses ve
goriintli isleyen sistemler ile sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu teknolojiler, farkli sektorlerde devrim
niteliginde degisimler yaratmakta olup, 6zellikle turizm sektorii, yapay zeka tabanli
uygulamalarm yaygin sekilde kullanildig1 alanlardan biri olmaktadir. Ozellikle, yapay
zekd destekli sistemler, miisteri deneyimini kisisellestirme, operasyonel verimliligi
artirma ve hizmet kalitesini yiikseltme gibi avantajlar sunarak sektorel rekabeti
giiclendirmektedir. Benzer sekilde finansal teknolojiler ve nakitsiz 6deme sistemlerinde
de yapay zeka, islem giivenligi, dolandiricilik tespiti ve kullanici odakli hizmet tasarimi

gibi islevleri yerine getirmektedir (Hu, ve digerleri, 2021, s. 8).

Yapay zekd uygulamalarinin temelini, makine Ogrenimi ve derin 6grenme
algoritmalar1 olusturmaktadir. Bu algoritmalar, genis veri setlerini analiz ederek
oriintlileri tanimlayabilmekte, gelecege doniik tahminler yapabilmekte ve karmasik
karar siireclerini optimize edebilmektedir. Bu nedenle, finansal teknolojiler baglaminda
bu yetenekler, risk degerlendirmesi, portfoy yonetimi, dolandiricilik tespiti ve islem
giivenligi gibi alanlarda avantajlar saglamaktadir (Tufail, Parvez, Batool, ve Sarwat,
2021, s. 5). Nitekim yapay zeka destekli yatirnm uygulamalari, kullanicilarin finansal
tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler sunmakta ve yatirim kararlarini
optimize etmeye yardimci olmaktadir. Bu sistemler hem bireysel hem de kurumsal
yatirimeilarin bilingli kararlar almasini destekleyerek, dijital finans ekosisteminin
etkinligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Bunun yan1 sira, yapay zeka algoritmalari
finansal teknolojilerin gelisimini hizlandirmakta, nakitsiz toplumun ve dijital
ekonominin isleyisini desteklemekte ve siirdiiriilebilir yatirim ¢dziimlerinin ortaya

cikmasina katkida bulunmaktadir.
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1.1.7. Algoritmik Analizler ve Yatirnm Tavsiyeleri

Algoritma teriminin dogusuna onciiliikk eden ilk isim olarak, matematik ve astronomi
alanindaki ¢alismalariyla bilinen Harezmi one ¢ikmaktadir (Mehri, 2017, s. 73).
Harezmi’nin gelistirdigi sistematik hesaplama yontemleri, glinimiiz modern
algoritmalarinin temelini olusturmus ve o6zellikle bilgisayar bilimleri ile yapay zeka
uygulamalarinin gelisiminde 6nemli bir referans noktasi saglamistir. Bu baglamda
algoritmalar, veri analizi, problem ¢6zme ve karar destek sistemlerinde bir ara¢ haline
gelmektedir. Dahasi finansal teknolojilerde, yatirim uygulamalarinda ve siber giivenlik
coziimlerinde etkinligi artirmak igin temel yap1 tasi olarak kullanilmaktadir. Cagdas
diinyada ele alindiginda yapay zeka ve dijital sistemlerin gelistirdigi algoritmalar,
toplumlarin isleyisinde algoritmik bir kiiltiir veya algoritmik bir toplum olusmasina yol
acmaktadir. Buna gore, bireyler ve kurumlar giinlik yasamda karar alma siire¢lerini
giderek algoritmalara dayandirmakta ve teknolojik araclar tizerinden etkilesimlerini
stirdiirmektedir. Bunun sonucunda, bireyler algoritma ile ortak bir hayat siirmektedir
(Mazzotti, 2017, s. 34). Finansal teknolojilerde ve nakitsiz toplum uygulamalarinda, bu
algoritmik yap1, kullanict1 davraniglarint analiz eden, riskleri Ongoéren ve
kisisellestirilmis finansal Oneriler sunan yapay zeka sistemlerinin etkinligini
artirmaktadir. {laveten, siber giivenlik ve islem giivenligini giiclendirmektedir. Boylece
algoritmalar, yalnizca veri isleme ve otomasyonu saglamakla kalmayip, modern
ekonomik ve toplumsal yapinin merkezine yerlesmis stratejik bir unsur haline

gelmektedir.

En temelde, modern finans piyasalarinda ticaretin biiyiik bir kisminin algoritmalar
aracilifiyla gerceklestirildigi gézlemlenmektedir (Karppi ve Crawford, 2016, s. 82).
Ozellikle diinyanin &nemli finans piyasalarinda, yatirrm kararlar1 ve alim-satim
islemleri, yapay zeka ve makine 0grenimi tabanli algoritmalar tarafindan otomatik
olarak yiiriitiilmektedir. Bundan dolay1 finans piyasalari, insan miidahalesine duyulan
ithtiyaci azaltmakta, islem hizini artirmakta ve piyasadaki likiditeyi optimize etmektedir.
Ornegin, algoritmik ticaret sistemleri, hisse senedi veya kripto para piyasalarinda
milisaniyeler i¢inde fiyat degisimlerini analiz ederek alim-satim kararlarini
uygulayabilmekte ve boylece yatirimcilarin daha etkin ve hizli karar almalarini
saglamaktadir. Bu baglamda, algoritmalar modern finansin merkezi unsurlarindan biri

haline gelmis ve dijital ekonomide bir rol tistlenmektedir.
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Algoritma sistemleri, bilgisayar teknolojilerinin 6ziinii olugturmakta ve internetin
gelisimiyle birlikte bilgilerin kisa siirede erisilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede,
arama motorlar1 sayisiz algoritma sayesinde kullanicilarin ilgi alanlarina ve igeriklerin
uygunluk diizeyine gore siralanmis sonuglar sunabilmektedir (Fioriglio, 2015, s. 398).
Benzer sekilde, finansal teknolojilerde ve yapay zeka destekli yatirim uygulamalarinda
algoritmalar, veri analizi, risk degerlendirmesi ve kisisellestirilmis oneri sunma gibi
islevleri yerine getirmektedir. Bu durum, dijital ekonomi ve nakitsiz toplumun etkin
isleyisini desteklerken, kullanicilarin bilgiye ve finansal araglara hizli ve giivenli
erisimini saglamaktadir. Algoritmalar, kullanicilarin davraniglarini analiz ederek
profiller olusturmakta ve igerikleri kullanici verilerine goére segip siralayarak
kisisellestirmektedir. Bu mekanizma, yalnizca bireysel tercihleri dikkate almakla
kalmay1p, kullanicilarin hem bireysel hem de kisilerarasi diizeyde neyi bilmeleri ve nasil
bilmeleri gerektigine dair yollar ve kilavuzlar gelistirmelerine de imkan tanimaktadir
(Yan, Siddik, Akter ve Dong, 2023, s. 61273). Ek olarak, finansal teknolojiler
baglaminda ise bu algoritmik siiregler, kullanicilarin yatirim tercihlerini ve risk
algilarin1 analiz ederek, kisisellestirilmis yatirim tavsiyeleri sunan yapay zeka
sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Boylece algoritmalar, dijital ekonomide bilgi
erisimini optimize ederken, nakitsiz toplum ve fintech uygulamalarinin etkinligini

artiran bir arag¢ haline gelmektedir.

Veri, herhangi bir isleme tabi tutulmadan, 6l¢tim yontemleri kullanarak bir ortamdan
elde edilen her tiirlii deger olarak tanimlanmaktadir (Seker, 2015, s. 12). Bu ¢ergevede,
algoritmalar ic¢in veri, temel yap1 tas1 olmaktadir. Bu noktada wveri, kullanici
davranislarini analiz etmek, igerikleri kisisellestirmek ve yatirim kararlarini optimize
etmek ancak dogru ve yeterli veri ile miimkiin olmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli
yatirim uygulamalarinda, kullanicilarin islem ge¢misi, risk tercihleri ve piyasa
davraniglart gibi veriler, algoritmalar tarafindan islenerek bireysel yatirim profilleri
olusturulmaktadir. Bu profiller, kullaniciya 6zel yatirim Onerilerinin sunulmasini
saglamakta ve hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin bilingli kararlar almasina
yardimc1 olmaktadir. Neticede veri, algoritmik finans sistemlerinin dogrulugunu,
etkinligini ve giivenilirligini dogrudan etkileyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda FinTech, yeni nesil teknolojiler araciligiyla 6deme, varlik yonetimi, kitle
fonlamasi, kredilendirme, sermaye piyasast ve sigorta gibi finansal hizmetlerin

miisterilere sunulmasi siirecini ifade etmektedir (Yildiz, 2022, s. 50). Bunun yaninda
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FinTech, yalnizca islemlerin dijitallesmesini saglamakla kalmay1p, finansal hizmetlerin
hizini, erigilebilirligini ve kullanict deneyimini de artirmaktadir. Tiirkiye finans
sektoriinde ise FinTech’in alt dallar1 olan SupTech, RegTech ve InsurTech, diizenleyici
denetim, risk yoOnetimi ve sigortacilik siireclerinin  dijitallestirilmesi  ve
iyilestirilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu alt dallar, hem finansal kurumlarin
operasyonel verimliligini artirmakta hem de kullanicilarin finansal hizmetlere daha

giivenli, seffaf ve hizli bir sekilde erismesini saglamaktadir.

FinTech, yeni nesil teknolojileri kullanarak c¢oziimler sunmayi amaglayan ve
geleneksel olsun ya da olmasin, bir veya daha fazla piyasa aracinin yeniliklerini igeren
bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Puschmann, 2017, s. 72). Bu tanim, FinTech’in
yalnizca dijital 6deme veya yatirim platformlartyla sinirli kalmayip, finansal hizmetlerin
tim siireglerinde yenilik¢i ¢oziimler gelistirme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Boylelikle FinTech, kullanici deneyimini iyilestiren, islem giivenligini
artiran ve veri odakli karar destek sistemlerinin entegrasyonunu miimkiin kilan bir
cergeve sunmaktadir. Ornek olarak Tiirkiye, finans sektdriinde SupTech, RegTech ve
InsurTech gibi alt dallar, bu inovatif yaklasimin somut Orneklerini olusturarak
diizenleyici siireglerin dijitallesmesini, risk yOnetimini ve sigortacilik hizmetlerini

optimize etmektedir.

Yapay zeka, finansal piyasalarda veri analizini hizlandirma, karmasik iliskileri
tanimlama ve riskleri ongérme yetenekleri sayesinde yatirim danismanligi alaninda bir
rol istlenmektedir. Dahasi, makine Ogrenimi ve derin O6grenme algoritmalari,
yatirimeilarin islem gegmisi, piyasa egilimleri ve risk profilleri gibi genis veri setlerini
analiz ederek, kisisellestirilmis ve optimize edilmis yatirim Onerileri sunabilmektedir.
Bu sayede yapay zeka, hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin bilingli kararlar
almasini kolaylastirmakta, portfoy yonetiminde etkinligi artirmakta ve finansal riskleri
minimize etmektedir (Vassakis, Petrakis ve Kopanakis, 2017, s. 13). Ilaveten, yapay
zeka destekli yatirirm danismanligi sistemleri, insan hatasini azaltarak islem giivenligini
giiclendirmekte ve fintech ekosisteminin verimliligini artirmaktadir. Boylece yapay
zeka, dijital finans diinyasinda yatirnrm danismanligina hem hiz hem de dogruluk

kazandiran stratejik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

30



1.2.KiSILIK KAVRAMI, KiSiLIK OZELLIKLERi VE BES FAKTOR
KIiSILIK KURAMI

Kisilik, bireyin yasami boyunca sergiledigi diislince, duygu ve davranig Oriintiilerini
belirleyen, onu diger insanlardan ayiran temel bir yap1 olarak kabul edilmektedir. Ancak
modern insan, teknolojik gelismeler, kiiresellesme, sosyal medya ve bireysellesmenin
etkisiyle karmasik ve degisken bir yasam siirmektedir. Buna bagli olarak, insanlar hem
kendilerini hem de bagkalarin1 daha iyi tanima ve anlama ihtiyac1 duymaktadir.
Dolayisiyla, kisilik kavrami modern insanin hem toplumsal iligkilerini hem de icsel

diinyasini sekillendiren 6nemli bir etken haline gelmektedir.

Kisiligi anlamak ve 6lgmek amaciyla gelistirilen ¢esitli kuramsal yaklagimlar arasinda
Bes Faktor Kisilik Modeli 6ne ¢gikmaktadir. Bu model, bireylerin kisilik 6zelliklerini beg
temel boyutta toplamaktadir. Bu boyutlar disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve deneyime aciklik. Her bireyin bu boyutlarda farkli diizeylerde
ozellikler gostermesi, onlarin ¢evreyle kurduklari iligkileri ve yasam tarzlarini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Dahasi, Bes Faktor Modeli hem bilimsel arastirmalarda hem de
bireysel farkindalik gelistirme siireglerinde yaygin olarak kullanilan, gegerliligi yiiksek
bir yaklasim olmaktadir.

1.2.1. Pazarlama Yaklasiminda Kisilik Kavram ve Kisilik Ozellikleri

1776 yilinda Adam Smith’in kaleme aldig1 "Uluslarin Zenginligi", bireylerin kendi
cikarlarin1 maksimize etmeye calisan rasyonel varliklar oldugu anlayisini, yani Homo
Economicus kavramini iktisada kazandirmistir (Smith, 1776, s. 182). Bu yaklasim,
bireylerin ekonomik kararlarim1 mantikli, hesapli ve ¢ikar odakli sekilde verdigini
varsayarak piyasa dengesini aciklamaktadir. Buna bagli olarak, zamanla bireylerin
bilgiye erisimi, analiz yetkinligi ve karar siireclerinde teknolojinin roliinii arttirmaktadar.
Glinlimiizde bu doniigiimiin en somut drneklerinden biri ise finansal teknolojilerin
(fintech) yiikselisi olmustur. Geleneksel finansal sistemlerin 6tesine gecerek bireylerin
daha hizli, seffaf ve kisisellestirilmis kararlar almasina imkan taniyan bu teknolojiler,

Homo Economicus’un dijital ¢agdaki yeni araglar1 haline gelmistir.

Bir 6rnek olarak COVID-19 pandemisine baktigimizdai kiiresel dlgekte etkili olan
salgin yalnizca saglik alaninda degil, toplumsal ve ekonomik diizende de derin izler
birakmistir. Bunun sonucunda, bireylerin kurumlara olan giivenini sarsan, deger

yargilarin1 yeniden sorgulatan ve yogun belirsizlik ile korkunun hakim oldugu bir
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atmosfer yaratan bu siireg, evrensel diizeyde bir varolussal krize donlismiistiir
(Carvalho, Pianowski ve Gongalves, 2020, s. 182). Salginin kaynagmin tam olarak
bilinmemesi, viriisiin gériinmez olusu ve toplumun her kesimini tehdit etmesi buna bagl
olarakta durumu kiiresel bir travma haline getirmistir. Psikolojik olarak ise travma
sonras1 gézlemlenmesi beklenen bir¢ok tepki, salgin doneminde adim adim yasanmastir.
Belirsizlik ortaminda bireylerin yasadigi yogun korku, mutsuzluk, timitsizlik ve
caresizlik duygular1 adeta salginin psikolojik bir yansimasi olarak ortaya c¢ikmustir

(Kang, Chua, Vieta ve Fernandez, 2020, s. 1).

Yukaridaki 6rneklerin sonucunda, bireyin i¢inde bulundugu cevresel, toplumsal ve
psikolojik kosullarin hem davranislarini hem de duygusal tepkilerini derinden etkiledigi
goriilmektedir. Fakat bu durum, bireyin i¢ diinyasini anlamaya yonelik 6nemli bir
kavram olan kisilik tlizerine yapilan degerlendirmeleri daha da anlamli kilmaktadir.
Tanimlar geregi bile karmasik bir olgu olarak kabul edilen kisilik, dogas1 geregi ¢cok
boyutlu yapilardan olugmaktadir (McCrae ve Costa, 1987, s. 84). Literatiirde kisiligin
olusumu ve gelisimi iizerine yapilan arastirmalar, bu ¢ok boyutlulugun bir¢ok farkl
etkenle sekillendigini ortaya koymaktadir. Ancak, pek ¢ok ¢alismada kisiligi etkileyen

unsurlarin genel olarak dort temel baglik altinda toplandig1 goriilmektedir.

» Kisiligi sekillendiren temel unsurlardan biri olan biyolojik ve genetik
faktorler, bireyler arasindaki davranigsal farkliliklarin kdkenine dair 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Son yirmi yil iginde genetik bilimi alaninda yapilan
arastirmalar, bireyin kisilik Ozelliklerinin yalmizca g¢evresel degil, ayni
zamanda kalitsal unsurlarla da sekillendigini gostermistir. Bu alandaki
calismalar, bireyleri birbirinden ayiran bir¢ok kisilik 6zelliginin, genetik
miras yoluyla nesilden nesile aktarildigini ortaya koymaktadir (Penke,
Denissen ve Miller, 2007, s. 597). Dolayisiyla genetik yapi, bireyin dogustan
getirdigi potansiyelleri belirlemenin Otesinde, kisilik olusumunun temel
taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.

» Kisiligin olusumunda etkili olan bir diger temel unsur da aile yapisi ve
iligkileridir. Alanda yapilan pek c¢ok arastirma, cocuklarda goézlemlenen
kisilik 6zelliklerinin belirli bir boliimiiniin, aile {iyelerinin 6zelliklerinden
dogrudan etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle bu noktada ebeveyn-
cocuk iliskileri, bireyin deger yargilari, tutumlar1 ve davranig bi¢imleri

tizerinde kalic1 etkiler birakabilmektedir. Nitekim bir kiz ¢ocugunun kisilik
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ozelliklerinde annesine, bir erkek ¢ocugunun ise babasina benzer tutum ve
davranislar sergilemesi sikca karsilagilan bir durumdur (Hoffeditz, 1934, s.
214). Bu durum, aile i¢indeki rol modellerin kisilik gelisiminde ne denli
onemli oldugunu agikca gostermektedir.

» Kisilik gelisimini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de bireyin iginde
bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evredir. ifade etmek gerekirse kiiltiir, bireyin
kisiliginin gelisiminde belirli bir rol oynamaktadir. Ancak bu etki, kisiligin
temel boyutlar1 olan duygusal denge, disadoniikliik, aciklik ve sorumluluk
gibi faktorler tizerinde sinirlt diizeydedir. Diger bir ifadeyle, kiiltiir kisilik
gelisimini dogrudan belirlemekten ziyade, bireyin deger yargilarini,
toplumsal rollerini ve davranis kaliplarmi sekillendirme agisindan etkili
olmaktadir. Bu dogrultuda, yapilan cesitli arastirmalar kiiltliriin kisiligin
olusum ve gelisimi {lizerinde belli bir etkisi oldugunu ortaya koysa da tek
basina belirleyici bir faktdr olmadig1 da vurgulanmaktadir (John, Angleitner,
ve Ostendorf, 1988, s. 185). Kisilik, sosyal ve kiiltiirel etkilerin yani sira
biyolojik, ailesel ve bireysel deneyimlerin etkilesimiyle sekillenen ¢ok
boyutlu bir yapidir.

» Kisiligin sekillenmesinde etkili olan bir diger unsur ise cografi ve fiziksel
cevredir. Ozellikle Sanayi Devrimi’nden sonra, bireylerin is veya yasam
kosullar1 nedeniyle dogduklar: yerlerden farkli bolgelere go¢ etmeleri, kisilik
ozellikleri tizerinde ¢esitli etkiler yaratmistir. Yeni bir ¢evreye uyum saglama
stireci, bireylerin davranislarini, tutumlarini ve sosyal iliskilerini yeniden
bicimlendirme gerekliligi dogurmustur. Ne var ki, kisilik gelisiminde ¢evresel
uyumun ve fiziksel sartlarin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Nitekim bireylerin goc¢ ettikleri bolgelere aligma siireglerinde yasadiklar
deneyimlerin, kisiliklerinin belirli yonlerinde degisime yol actig
diisiiniilmektedir (Pihl ve Caron, 1980, s. 192). Bu baglamda cografi ve
fiziksel faktorler, kisiligin dinamik yapisinda rol oynayan cevresel etmenler

arasinda degerlendirilmektedir.

Modern diinya teknoloji, bireyin kisilik gelisimini destekleyen firsatlarin yan1 sira,
bu siireci olumsuz yonde etkileyebilecek birgok tehdidi de beraberinde getirmistir.
Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte bireyler siirekli ¢evrimici bir diinyaya maruz

kalmakta, gergeklik algilar1 degismekte ve benlik kavramlar1 sosyal medyanin dayattigi
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normlar dogrultusunda sekillenmektedir. Ayn1 zamanda artan kentlesme, yabancilasma,
yogun is temposu ve ekonomik belirsizlik gibi faktorler bireylerin igsel denge kurma
cabalarim1 zorlastirmakta, psikolojik dayanikliligi zayiflatmaktadir. Bu durum,
bireylerin saglikli ve tutarh bir kisilik yapis1 gelistirmesini tehdit eden ciddi bir risk
olarak one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz kosullarinda kisiligin sekillenmesi
yalnizca bireysel ve c¢evresel faktorlerle degil, kiiresel dlgekte yayilan sosyo-kiiltiirel

dinamiklerle de dogrudan iliskilidir (Caligkan A. , 2019, s. 205).

Kisilik ozellikleri, pazarlama agisindan yalnizca tiiketicilerin demografik veya
ekonomik verileriyle aciklanamayacak davranig kaliplarini anlamaya imkan
tanimaktadir., Bu nedenle pazarlama arastirmalarinda kisilik, tliketicilerin
motivasyonlarini, risk algilarini, iiriin veya hizmet se¢imindeki egilimlerini ve marka ile
kurduklar1 duygusal bag: ortaya koyan bir faktor olarak ele alinmaktadir. Isletmeler
acisindan ise kisilik analizleri, hedef kitleyi daha dogru segmente etme, iletisim
stratejilerini daha etkin bicimde tasarlama ve marka konumlandirmasini giiclendirme

stirecinde 6nemli bir yol gosterici islev gormektedir (Joyce ve Yien, 2013, s. 233).

Kisilik kavrami1 pazarlama literatiiriinde yalnizca bireylerin davraniglarini agiklayan
psikolojik bir unsur degil, ayn1 zamanda tiiketici tercihlerini, marka algilarini ve satin
alma niyetlerini sekillendiren stratejik bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kisilik
ozelliklerinin farkl tiiketici gruplarinda yarattig1 farkliliklar, pazarlama stratejilerinin
daha etkin ve hedef odakli bicimde kurgulanmasina imkan taniyarak isletmelere 6nemli
bir rekabet avantaji saglamaktadir. Ozellikle dijitallesme ve yapay zekd tabanl
uygulamalarin yayginlagtigi giinlimiiz pazarlama ortaminda, kisilik temelli tiiketici
analizi isletmelere kisisellestirilmis hizmet sunma ve miisteri sadakatini artirma firsati
sunmaktadir. Sonug olarak kisilik kuramlari, pazarlama biliminin hem teorik hem de
uygulamali boyutuna katkilar saglayan temel yapi taslarindan biri haline gelmistir

(Rizvi ve Amreen, 2014, s. 149).
1.2.2. Bes Faktor Kisilik Kuraminin Pazarlamadaki Yeri ve Onemi

Bes Faktor Kisilik Kurami, bireylerin diisiinme, hissetme ve davranma egilimlerini
sistematik bicimde agiklamasi nedeniyle pazarlama literatiiriinde 6nemli bir yere
sahiptir. Tiiketici davraniglarinin  yalnizca demografik veya sosyoekonomik
degiskenlerle tam olarak aciklanamamasi, kisilik 6zelliklerinin pazarlama ¢alismalarina

dahil edilmesini zorunlu kilmistir. Bu model; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
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duygusal denge ve deneyime agiklik boyutlariyla tiiketicilerin satin alma karar
siireglerindeki farkliliklar1 anlamaya bir gerceve sunar. Ozellikle dijitallesen piyasada
kisilik o6zellikleri, bireylerin teknoloji kullanim diizeylerini, yeniliklere karsi
tutumlarini, risk alma egilimlerini ve marka etkilesim bigimlerini etkiledigi i¢in firmalar
acisindan stratejik bir deger tasimaktadir. Pazarlama yoneticileri, kisilik temelli
segmentasyon sayesinde hedef kitle davraniglarini daha dogru tahmin edebilmekte,
kisisellestirilmis kampanyalar gelistirebilmekte ve miisteri sadakatini artiracak
stratejiler tasarlayabilmektedir. Yapilan giincel aragtirmalar, Bes Faktor Modeli’nin
ozellikle ¢cevrimigi aligveris tercihleri, dijital reklamcilik tepkileri ve yapay zeka tabanl
hizmetlere yonelik kabul davraniglarinda belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle kisilik o6zellikleri, modern pazarlama uygulamalarinda rekabet avantaji

yaratmada ve tiiketici deneyimini optimize etmede bir kavramsal ara¢ haline gelmistir.
1.2.2.1.Bes Faktor Kisilik Boyutlari

Kisilik, bireyin dogustan sahip oldugu ve yasam siireci boyunca edindigi, onu diger
insanlardan ayiran tiim Ozelliklerin biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Costa’ya gore
kisilik, bireyin ¢esitli durumlarda sergiledigi davraniglar1 agiklayan, istikrarli, kisiler
arasi iliskilerde, duygusal tepkilerde, giidiillenmede ve deneyimlere verilen tepkilerde
kendini gdsteren bir etkilesim bigimidir (Robert ve Costa Jr., 1989, s. 28). Ilaveten,
kisiligin ne oldugu ve nasil 6lciilecegi konusunda farkli kuramecilar ¢esitli yaklagimlar
oOne siirmiistiir. Bu agidan Bes Faktor Kisilik Modeli, kisiligi degerlendirmede en yaygin
kullanilan yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu model, bireylerin kendilerini
ya da bagkalarmi tanimlarken kullandiklar1 sifatlara dayanan “6zellik temelli” bir
anlayis1 benimsemektedir. Bu modelin ortaya konmasi ve gecerliliginin saglanmasi,
kisilik psikolojisi alaninda onemli bir gelisme olarak goriilmektedir (Borkenau ve

Ostendorf, 1990, s. 518).

Bes Faktor Kisilik Modeli; disadoniikliik, nérotiklik, yumusak baglilik, deneyime
aciklik ve sorumluluk olmak {izere bes temel kisilik boyutundan olugmaktadir. Bu
boyutlardan biri olan digadoniikliik, bireyin ne kadar sosyal, enerjik ve disa acik
oldugunu yansitmaktadir. Ek olarak, disadoniikliik diizeyi yiiksek olan bireylerde
konugkanlik, sicakkanlilik, coskulu, heyecanli ve insanlarla vakit gegirmekten keyif
alan kisilikleri oldugu goriilmektedir. Bu kisiler genellikle sosyal ortamlarda kendilerini

rahat hisseder, kolay iliski kurarlar ve sempatik bulunurlar. Ote yandan, disadéniikliik
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diizeyi diisiikk olan, yani ice doniik bireyler; daha sessiz, ¢ekingen, sosyallesmeye
mesafeli ve genellikle yalniz kalmay1 tercih eden bireylerdir. Bu kisilerin insanlarla
iletisime ge¢me konusunda daha temkinli ve i¢ine kapanik bir tutum sergiledikleri

gorilmektedir (Veronica ve John, 1998, s. 735).

Karakter, kisiligin ahlaki yoniinii ifade etmektedir. Bir baska deyisle, bireyin
benimsedigi deger yargilariyla sekillenen, tutarli ve kalict davranig Oriintiilerini
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Ornek olarak, kisiligin daha ¢ok etik ve moral
boyutunu igeren karakter, bireyin neyin dogru neyin yanlis olduguna dair inanglari
dogrultusunda sergiledigi davranislarla kendini gostermektedir. Allport’a gore karakter,
bireyin davramiglarini degerlendirirken dikkate alinan ahlaki standartlar ve degerler
sistemidir. Bununla baglantil1 olarak karakterin, kisilikten farkli olarak, daha ¢ok etik
bir boyut tasidigi soylenmektedir. Ciinkii, ahlaki degerlere baglilik, tutarlilik ve
kararlilik gibi ozellikler, kisiligin karakter biitiinliigii i¢inde anlam kazanir ve bireyin
toplumsal yasamda giivenilir, saygi duyulan biri olarak algilanmasma katki

saglamaktadir (Burger, 2006, s. 35).

Kisilik iizerine ¢alisan uzmanlar arasinda, kisiligin kesin ve evrensel olarak kabul
gbérmiis bir tanim1 konusunda tam bir uzlagi bulunmamaktadir. Kimi kuramcilar kisiligi
bireyin davranis Oriintiileriyle tanimlarken, kimileri ise i¢sel siireglere, biligsel yapiya
ya da cevresel etkilesimlere odaklanmaktadir. Ancak son yillarda, kisilik alaninda
yapilan arastirmalar sonucunda bir¢ok uzmanin iizerinde ortaklastigi kapsamli bir
degerlendirme modeli ortaya ¢cikmistir. Bes Faktor Kisilik Modeli, kisiligi bes temel
boyutta ele alarak degerlendiren ve bu yoniiyle kabul géren kuramlardan biri haline
gelmis bulunmaktadir. Bu model disadoniikliik, yumusak bashlik, 6z-denetim
(sorumluluk), duygusal denge (ndrotizm) ve deneyime agiklik olmak {izere bes temel
kisilik boyutundan olugsmaktadir. Bireylerin bu boyutlardaki diizeyleri, onlarin sosyal
iligkilerini, stresle basa ¢ikma bi¢imlerini, yeni deneyimlere agikliklarini ve genel yasam

tarzlarini belirlemekte 6nemli rol oynamaktadir (Goldberg L. R., 2002, s. 78).
1.2.2.1.1. Disa Doniikliik

Disadontikliik, Bes Faktor Kisilik Modeli'nde yer alan temel boyutlardan biridir ve
bireyin sosyallik, cana yakinlik ve disa doniik olma egilimini yansitir. Bu kisilik
boyutuna sahip bireyler genellikle sicak, konuskan, girisken, atilgan ve dis uyaranlara

kars1 hevesli olurlar. Ayrica, disadoniik bireyler heyecan arama egiliminde olup, olumlu
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duygular1 daha yogun yasama egilimindedirler. Sosyal ortamlarda bulunmaktan keyif
alir, grup calismalarinda aktif rol alir ve ¢evreleriyle kolayca iletisim kurabilirler. Buna
karsilik, igedoniik bireyler daha sessiz, ¢cekingen, yalniz kalmay1 tercih eden ve sosyal
ortamlarda daha az aktif olan kisiler olarak tanimlanir (Chamorro-Premuzic, 2016, s.

372).
1.2.2.1.2. Uyumluluk

Uyumluluk, kisilik 6zellikleri arasinda 6zellikle kisilerarasi iligkilerdeki tutum ve
davraniglar1 yansitan bir boyuttur. Bu 6zellik, bireyin baskalariyla is birligi yapma ve bu
is birligini silirdiirme istekliligini ifade etmektedir. Dahasi, yumusak basl Kkisiler,
genellikle dostca, sicak, samimi, sosyal ve giivenilir olarak algilanmaktadirlar.
Baskalarina karsi anlayisli ve yardimseverdirler. Bunun aksine, yumusak baglilik diizeyi
diisiik olan bireyler daha az hosgoriilii, tartismaci, is birligine kapali ve sert tutumlar

sergileyebilirler (Glass, Prichard, Lafortune ve Schwab, 2013, s. 123).
1.2.2.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk, kisilik boyutlarindan biri olup, bireylerin planlama yapma, dikkatini
siirdiirme ve kendi davranislarini kontrol etme becerisini ifade etmektedir. Ozdenetimi
ylksek olan kisiler, diirtiilerini kontrol edebilen, disiplinli, ¢aligkan, diizenli ve
hedeflerine ulagmak icin kararli bireylerden olusmaktadir. Bu kisiler, sorumluluklarini
yerine getirmede tutarli ve islerine karsi1 6zenlidirler. Lakin, 6zdenetimi diisiik bireyler
daha ¢ok diirtiisel hareket eder, daginik bir yapiya sahip olur ve gorevlerini erteleme

egilimindedirler (John, Naumann ve Soto, 2008, s. 125).
1.2.2.1.4. Duygusal Denge

Duygusal Denge (Norotizm), bireyin duygusal dengesini ve olumsuz duygulara
kars1 olan yatkinligini ifade eden kisilik boyutudur. Bu boyutu yiiksek olan bireyler,
kaygi, depresyon, o6fke ve stres gibi negatif duygulart daha yogun ve sik yasama
egilimindedirler. Ilaveten, nérotik kisiler genellikle duygusal olarak hassas, endiseli ve
kararsiz olabilirler. Fakat, diisiik norotizme sahip olan yani duygusal olarak dengeli
bireyler ise genellikle sakin, rahat ve stresle daha iyi basa cikabilen kisiler olarak

tanimlanir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012, s. 84).

1.2.2.1.5. Deneyime A¢ikhik
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Deneyime aciklik, bireyin entelektiiel merak, yeni duygu ve diisiincelere agiklik ile
yaratict ve esnek diisiinme egilimini ifade eden kisilik boyutudur. Bu 6zellik, estetik
duyarhlik, hayal giicii, yeniliklere olan ilgi ve geleneksel kaliplarin disina ¢ikma
egilimiyle yakindan iligkilidir. Deneyime agiklig1 yiiksek olan bireyler, yeni fikirlere ve
farkli bakis agilarina agik, tutucu olmayan, yeniliklere uyum saglayabilen kisilerdir.
Daha ziyade, bireyin hem kisisel gelisiminde hem de sosyal iliskilerinde esneklik ve

uyum saglamasinda énemli bir rol oynar (Rocco, 2014, s. 88).
1.2.2.2.Bes Faktor Kisilik Modelinin Ust Boyutlari

Son yirmi yil i¢erisinde kisilik arastirmalarinda baskin paradigma olarak Bes Faktor
Kisilik Modeli 6ne ¢ikmis ve kisilik 6zelliklerinin anlagilmasinda en ¢ok basvurulan
kuramsal ¢erceve haline gelmistir. Bu model, bireylerin davranigsal egilimlerini, sosyal
iligkilerini ve bilissel siireclerini aciklamada olduk¢a giiglii bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Hatta son yillarda yapilan caligsmalar, bes faktoriin kendi icinde homojen
bir yapt sergilemedigini, alt boyutlar arasinda korelasyonlar bulundugunu ortaya
koymustur. Bu bulgular, bes faktoriin 6tesinde daha iist diizeyde bazi kisilik boyutlarinin
var olabilecegini gostermektedir. Ozellikle arastirmacilar, alt diizeydeki faktorler
arasindaki ortak varyansin bilylik boliimiinii agiklayan iki temel iist diizey kisilik
ozelliginin mevcut oldugunu belirtmektedir. Boylece, kisilik yapisinin yalnizca bes
boyutla smirli olmadigi, daha biitlinciil ve iist diizey yapilarla da anlagilabilecegi

yoOniinde yeni bir bakis acis1 gelismistir (DeYoung, 2006, s. 1143).
1.2.2.2.1. Duraganhk

Durganlik olarak adlandirilan iist diizey boyut; duraganlik, uyum, norotiklik ve 6z-
denetim alt boyutlarin1 kapsamaktadir. Bu boyut, bireyin kisilik yapisinda sosyallesme
stirecini, kendini kontrol etme kapasitesini ve dis diinyaya karsi dengeli bir uyum
gelistirebilme yetenegini yansitmaktadir. Baska bir ifadeyle, bireyin davramigsal ve
psikolojik islevlerinin ne derece diizenli, tutarli ve istikrarli bir yap1 sergiledigini
aciklamaktadir. Bu agidan durganlik, kisinin i¢sel denge mekanizmalarin1 ve ¢evresel
talepler karsisindaki psikolojik dayanikliligini temsil eden bir iist diizey kisilik 6zelligi
olarak degerlendirilmektedir (Hirsh, DeYoung ve Peterson, 2009, s. 1091).

Duraganlik yonii baskin olan bireyler, genellikle sosyal uyum diizeyi yiiksek,
duygusal olarak tutarli ve olumsuz duygularla bas etmede daha basarili kisiler olarak

tanimlanmaktadir. Bu sebeple, bireyin hem i¢sel dengesini gelistirme hem de bu dengeyi
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stirdiirme kapasitesini ortaya koymaktadir. Duraganlik, ayni zamanda kisinin 6z
farkindalik gelistirmesini ve toplum tarafindan sosyal acidan arzu edilen davranislari
ogrenerek icgsellestirmesini ifade etmektedir. Bu agidan duraganlik, yalnizca bireyin
psikolojik istikrarin1 degil, aym1 zamanda sosyal cevresiyle olan etkilesimlerinde

sergiledigi uyumu ve kendilik kontroliinii de kapsamaktadir (Digman, 1997, s. 1249).
1.2.2.2.2. Esneklik

Esneklik {ist diizey kisilik boyutu, disadoniikliik ve gelisime agiklik 6zelliklerini
kapsayan bir yapidir. Bu boyut, bireyin ¢evresinden gelen yeni bilgileri biitiinlestirme,
degisime uyum saglama ve yenilik¢i davranislar sergileme egilimini yansitmaktadir. Ote
yandan esneklik, bireyin biligsel ve davranigsal diizeyde yeni deneyimlere agik olmasini,
kesfetme isteginin gii¢lii olmasmmi ve farkli durumlara karsi kapali bir tutum
gelistirmemesini  ifade etmektedir. Literatiirde, esnekligin insancil psikoloji
yaklagiminin temel kavramlarindan biri olan kendini gergeklestirme ile yakindan
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bunun sonucunda esneklik, yalnizca bireyin degisime
ve yenilige agikligini degil, ayn1 zamanda potansiyelini ortaya koyma, yaratici diigiinme
ve yasam boyu 0grenme kapasitesini de temsil eden bir iist diizey kisilik 6zelligi olarak

degerlendirilmektedir (Chang, Connelly ve Geeza, 2012, s. 412).
1.2.2.3.Biiyiik Bes Kisilik Model’inin Kullanim Alanlari

Bes Faktor Kisilik Modeli, bireylerin kisilik 6zelliklerini sistematik bir bigimde
siiflandirarak anlasilmasini saglayan en kapsamli yaklagimlardan biri olarak, farklh
disiplinlerde genis bir alanda kullanilmaktadir. Ornegin psikoloji, isletme, egitim, saglik
ve pazarlama gibi alanlarda yapilan arastirmalar, bu modelin bireylerin davranigsal
egilimlerini, karar verme bi¢imlerini ve ¢evreyle etkilesim siireglerini agiklamada giiglii
bir arag oldugunu gostermektedir. Hem de is dlinyasinda ¢alisan performansi ve liderlik
davraniglarin1 6ngérmekten, egitim alaninda akademik basariyla iligkileri ortaya
koymaktadir. Dahasi, saglik aragtirmalarinda psikolojik bozukluklar1 anlamaktan,
pazarlama ve tiiketici davranislarinda tercihleri agiklamaya kadar bir¢ok alanda modelin
etkin bicimde kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica dijitallesme ile, teknoloji kabulii ve
cevrimi¢i davranislarin incelenmesinde de Bes Faktor Kisilik Modeli 6nemli bir ¢cerceve
sunmaktadir. Bu yoniiyle model, yalnizca teorik degil, aynt zamanda uygulamali

arastirmalar agisindan da evrensel bir gegerlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

1.2.2.3.1. Is Psikolojisi ve insan Kaynaklar
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Bes faktdor modelini is performansiyla iligkilendiren caligmalardan litaretiirde
goriilmektedir. Ozellikle sorumluluk boyutunun is performansmi giiclii bigimde
etkiledigi goriilmektedir (Barrick ve Mount, 1991, s. 5). Bunun 6tesinde, liderlik ile
kisilik  Ozelliklerini iliskilendirmis, disadoniiklik ve sorumlulugun liderlik
davranislartyla gii¢lii baga sahip oldugunu bulmustur (Judge, Bono, Illies ve Gerhardt,
2002, s. 772).

1.2.2.3.2. Egitim ve Akademik Basari

Universite ogrencilerinde bes faktor kisilik Ozellikleri ile akademik basar
arasindaki iliski meta-analiz yontemiyle incelenmis ve 6zellikle sorumluluk boyutunun
akademik basarty1 en iyi etkileyen faktor oldugunu ortaya konmustur (Poropat, 20009, s.
330). Ote yandan, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarinin égrenme yaklasimlar
ve akademik basartyla giiclii iliskiler gdsterdigini rapor edilmistir (Adrian, Chamorro-

Premuzic ve McDougall, 2003, s. 52).
1.2.2.3.3. Saglhk ve Klinik Psikoloji

Yiiksek norotikligin, depresyon ve kaygi bozukluklari gibi psikolojik sorunlarla
iliskili oldugu litaretiirde vurgulanmustir (Lahey, 2009, s. 245). ilaveten, kisilik
ozelliklerinin fiziksel saglik ve uzun 6miir iizerinde etkisi oldugunu gostermis, diisiik
sorumluluk diizeyinin saglik risklerini artirdigini belirtmistir (Goodwin ve Friedman,

2006, s. 646).
1.2.2.3.4. Pazarlama ve Tiiketici Davranisi

Pazarlama litaretiiriine bakildiginda, kisilik 6zelliklerinin marka tercihi iizerindeki
etkilerini incelemis, ornegin disadoniik kisilerin daha sosyal ve popiiler markalara
yoneldigini bulmustur (Mulyanegara, Tsarenko ve Anderson, 2007, s. 240). Dahasi,
reklam mesajlarinin kisilik 6zelliklerine gére uyarlanmasinin ikna edici glicii artirdigini

gostermistir (Hirsh, Kang ve Bodenhausen, 2012, s. 579).
1.2.2.3.5. Teknoloji ve Dijital Davranislar

Bes faktor modelini internet kullanim davraniglariyla iligkilendirilmektedir. Buna
bagl olarak, disadoniik ve deneyime agik bireylerin ¢evrimigi platformlar1 daha ¢ok
kullandigini goriilmektedir (McElroy J. C., Hendrickson, Townsend ve DeMarie, 2007,

s. 812). Ayrica, kisilik 6zelliklerinin teknoloji kullanim niyeti iizerinde etkili oldugunu,
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ozellikle deneyime agiklik ve disadoniikliigiin dijital araglarin benimsenmesini

artirdigini belirtilmektedir (Marcoulides ve Saunders, 2006, s. 5).
1.2.2.4.Bes Faktor Kisilik Olcekleri

Bes Faktor Kisilik Modeli’nin uygulanabilirligini degerlendirmek ve bireylerin
kisilik profillerini 6lgmek i¢in gelistirilmis ¢esitli psikometrik dlgekler bulunmaktadir.
Bu o6l¢ekler, modelin bes temel boyutu olan disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge ve deneyime agiklik eksenlerinde bireylerin davranigsal ve duygusal
egilimlerini sistematik bir bicimde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ek olarak, farkli
Olcekler, uygulama siiresi, maddelerin sayis1 ve Ol¢iim derinligi agisindan ¢esitlilik
gosterirken hem akademik arastirmalarda hem de klinik, orgiitsel ve sosyal alanlarda
giivenilir ve gegerli veriler saglamaktadir. Bu baglamda, Bes Faktor Kisilik Olgekleri,
hem teorik calismalarda modelin kavramsal yapisini desteklemekte hem de pratik
uygulamalarda bireylerin kisilik 0Ozelliklerini anlamaya yonelik giiclii araglar

sunmaktadir (Bozdemir, 1990, s. 266).
1.2.2.4.1. NEO Kisilik Envanteri (NEO-PI / NEO-PI-R)

NEO Kisilik Envanteri, Paul Costa ve Robert McCrae tarafindan gelistirilmis olup
Bes Faktor Kisilik Modeli’ni detayli bigimde 6lgen kapsamli 6l¢eklerden biridir. 240
maddeden olusan bu 6l¢ek, yalnizca bes temel kisilik boyutunu degil, her bir boyutun
alt boyutlarini da degerlendirmektedir. Buna gore, klinik psikoloji, kisilik aragtirmalari
ve psikometrik ¢aligmalar gibi alanlarda yaygin olarak kullanilan NEO-PI, bireylerin
kisilik profillerini ayrintili bigimde ortaya koyma imkam saglar ve ozellikle
derinlemesine kisilik analizi gereken calismalarda tercih edilmektedir (Costa ve

McCrae, 2008, s. 183).
1.2.2.4.2. NEO Kisa Form (NEO-FFI)

NEO-FFI, NEO-PI'nin kisa formu olarak gelistirilmis ve 60 maddelik bir yap1
sunmaktadir. Bu olcek, bes temel kisilik boyutunu hizli ve pratik bir sekilde 6lgmeyi
hedefler. Daha kisa siirede uygulanabilmesi, 6zellikle biliyiik 6rneklemli arastirmalar
veya zaman sinirlamasi olan durumlar i¢in uygun hale getirmektedir. Bu durumda,
NEO-FFI, alt boyutlar1 detayli incelemez ancak temel diizeyde kisilik profili ¢ikararak

bireylerin genel egilimlerini degerlendirmeye odaklanir.

1.2.2.4.3. Biiyiik Besli Envanteri (BFI)
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John, Donahue ve Kentle tarafindan gelistirilmis olup 44 maddelik bir dlgek
araciligryla Bes Faktor Kisilik Modeli’ni Olger. Biiylik Besli Envanteri, akademik
arastirmalarda ve sosyal psikoloji g¢alismalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, bireylerin bes temel kisilik boyutundaki egilimlerini dogrudan ve giivenilir
bicimde 6lgmeye odaklanmaktadir. NEO o6l¢eklerine kiyasla daha kisa ve uygulamasi
kolay olmasi, arastirmacilar agisindan pratik bir avantaj sunar (John, Donahue ve

Kentle, 1991, s. 3).
1.2.2.4.4. 10 Maddeli Kisilik Envanteri (TIPI)

Gosling, Rentfrow ve Swann tarafindan gelistirilmis olan son derece kisa bir kisilik
Olcegidir ve yalnizca 10 maddeden olusmaktadir. Her Bes Faktor boyutu i¢in iki madde
icerir ve bu sayede ¢ok kisa siirede kisilik degerlendirmesi yapilabilmektedir. Fakat,
zaman kisitlamas1 olan arastirmalarda veya biiylik Orneklemli veri toplama
caligmalarinda yaygin olarak tercih edilmektedir (Gosling, Rentfrow ve Swann Jr.,

2003, s. 512).
1.2.2.4.5. Uluslararasi Kisilik Oge Havuzu (IPIP)

Goldberg tarafindan gelistirilmis agik kaynakli bir kisilik 6l¢iim havuzudur.
Arastirmacilara farkli uzunluklarda oOlgekler olusturma ve Ozellestirme imkant
vermektedir. Ayrica bu model, hem Bes Faktor Kisilik Modeli’nin temel boyutlarint hem
de alt boyutlarin1 degerlendirebilen esnek bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1, ¢cevrimici
veri toplama, akademik aragtirmalar ve farkl kiiltlirlerde kisilik dlglimleri i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. ilaveten, acik  kaynak  olmasi,  OSlgegin  siirekli
giincellenebilmesini ve arastirma ihtiyaglarina gore uyarlanabilmesini saglamaktadir

(Goldberg L. R., 1993, s. 30).
1.2.3. Postmodernizmde Dijital Ikiz, Dijital Medeniyet ve Dijital Normlar

Modern diinyada bireylerin yasam kosullar1 hizla degisirken, kisilik 6zellikleri de bu
dinamik ortamda bir rol oynamaktadir. Bu baglamda Bes Faktor Kisilik Modeli, kisiligi
disadoniikliik, yumusak baslilik, 6zdenetim, duygusal denge ve deneyime agiklik olmak
{izere bes temel boyutta ele alinmaktadir. Ornegin modern insan, bu boyutlar araciligiyla
kendini ifade etmektedir. Sosyal iliskilerde, disadoniikliik ve yumusak baslilikla uyum
saglarken diger yandan 6zdenetim ve duygusal denge sayesinde stres ve zorluklarla basa

cikmaktadir. Ayn1 zamanda deneyime agiklik, degisen kosullara uyum ve yeniliklere
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aciklikta belirleyici olmaktadir. Bu model, modern bireyin karmasik ve hizla degisen
diinyasinda kisiligini anlamak ve degerlendirmek i¢in kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir

(Bilgin, 2017, s. 949).

Global diinyay1 anlamak i¢in Oncelikle ulus ve devlet kavramlarmin ayri ayri
incelenmesi gerekmektedir. Oyle ki ulus kavraminin tanimlanmasi, sosyal bilimlerde
yogun bir sekilde arastirilmaktadir. Fakat ortak parametrelerin bulunmamasi, dinamik
ve karmasik yapisi gibi nedenlerle oldukca zordur. Bu zorluklar, global diinyanin ¢ok
katmanli ve siirekli degisen yapisin1 anlamada 6nemli bir engel teskil etmektedir
(Zabunoglu, 2018, s. 542). Buna bagl olarak ulus kavrami ortak bir tarih, kiiltiir, dil,
din, deger yargilar1 ve aidiyet duygusuna sahip insanlarin olusturdugu topluluk olarak
tanimlanir. Bu toplulugun iiyeleri, kendilerini ortak bir kimlik altinda goriir ve bu
kimlik, onlar1 diger topluluklardan ayirmaktadir. Dahasi, ulus kavrami tarih boyunca
farkli sekillerde yorumlansa da modern anlamda ulus, genellikle siyasal bir birliktelik
ve kolektif bir kimlik ile baglantilidir. Ek olarak Fransiz Devrimi’nden sonra, ulus
kavrami daha da 6nem kazanmis ve halk egemenligi fikriyle birlikte siyasal yapinin

temeli haline gelmistir (Trachtman, 2013, s. 228).

Devlet, belirli bir toprak parcasi iizerinde egemenlik kurmus, kendi halki iizerinde
yasama, yiirlitme ve yargt giiclinii elinde bulunduran siyasal bir orgiitlenmedir.
Dolayisiyla, devletin varligimi siirdiirebilmesi icin ii¢ temel unsur gereklidir: halk
(niifus), toprak (iilke) ve egemenlik (otorite). Bu unsurlar bir araya geldiginde, devlet
kamu diizenini saglama, hukuk sistemini isletme, toplumsal giivenligi temin etme ve
halkin refahim1 artirma gibi temel islevlerini yerine getirmektedir (Breuilly, 2000, s.
188). Ancak, modern devlet anlayisinda ise mesruiyet, yalnizca giice ya da gelenege
degil, halkin rizasina ve hukuk kurallarina dayandirilmaktadir. Bu g¢ercevede devlet,
yalnizca bir otorite degil, ayn1 zamanda toplumsal sdzlesmenin bir sonucu olarak
goriilen bir kurumdur. Diger taraftan milliyetcilik genellikle iist ideal hedefler etrafinda
kendisini olusturan bir ideolojidir. Ilaveten, bir mesrulastirma ve seferber etme aracidur.
Ayni zamanda kisisel ve kolektif inanglara dair degerleri de i¢inde barindirmaktadir.

(Hobsbawm, 1995, s. 58).

I. Diinya Savasi sonras1 1918-1920 yillar1 arasinda, modern teknolojinin basladigi
donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemde teknoloji, endiistriyel makineler, iletisim

araglari, ulagim sistemleri, enerji tiretimi ve tiim altyapisiyla hizla gelisen biiyiik bir
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sektor haline gelmistir. S6z konusu donemde, sanayici, bilim insani ve yatirimcilardan
olusan kesimler i¢in yenilikgi, gelismis ve pahali teknolojik tirtinler gelistirilmistir. II.
Diinya Savasi’ndan sonraki donemde ise yagsanan onemli gelismeler ile teknoloji diinya
genelinde yayginlasmistir. Bu donemde oOzellikle Batili {ilkelerin farkli alanlarda
teknolojiye biiylilk yatirnmlar yapmalart ve uluslararasi is birlikleri, sektoriin

gelismesinde 6nemli rol oynamistir (Von Zumbusch ve Lalicic, 2020, s. 443).

Endiistri 4.0 olarak bilinen bu ¢ag, bilisim, internet, iletisim, otomasyon, veri toplama
ve yayma teknolojilerinin yeni iiretim olanaklariyla biitlinlestigi bir donemi ifade
etmektedir. Bu doniigiim, yalnizca iiretim siire¢lerinin otomasyonuyla sinirli kalmayip,
ayni zamanda dijitallesmenin tiim ekonomik ve toplumsal yapiya entegre edilmesini de
kapsamaktadir. Ayrica Endiistri 4.0, makineler arasi iletisim (M2M), yapay zeka,
nesnelerin interneti (IoT), biiylik veri analitigi, bulut bilisim gibi teknolojileri kullanarak
iiretim stireclerini daha verimli, esnek ve akilli hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu
cergevede fiziksel yapilardan olusan tiim sistemlerde internet baglantisinin bulunmasi,
makinelerin yalnizca gorevleri yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda veri toplayarak
analiz yapabilmesi ve kendi aralarinda iletisim kurarak karar siireglerine katilmasi da
s6z konusudur. Boylece Endiistri 4.0, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel doniisiimleri de beraberinde getiren ¢ok boyutlu bir

paradigma degisimini temsil etmektedir (Happ ve Ivancso-Horvath, 2018, s. 12).

Dijitallesme sayesinde, birbiriyle hizli ve etkili bicimde iletisim kurabilen ¢ok sayida
dijital cihazin yayginlagmasi, veri isleme kapasitelerinin artmasi ve bilgiye anlik erisim
gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle dijitallesmenin yiikselise ge¢mesiyle
birlikte, sadece giinliik yagam pratikleri degil, ayn1 zamanda is yapma bi¢imleri, rekabet
stratejileri ve iletisim faaliyetleri de onemli Glgiide doniisiime ugramaktadir. Bu
doniistimiin etkileri 6zellikle turizm sektdriinde daha belirgin hale gelmis, dijitallesme
ile iletisim olanaklarinin genislemesi, pazarlama araglarinin cesitlenmesi ve miisteri

etkilesiminin artmasi sektérde yeni bir donemi baslatmistir (Mavnacioglu, 2022, s. 56).

Internet kullammmmin hiz kazanmasiyla birlikte, yasam bigimlerinde koklii
degisiklikler ortaya ¢ikmis ve bu degisimlerin etkisiyle dijital gdcebelik kavrami
literatiirde yer bulmaya baglamistir. Bu kavram ilk kez Makimoto ve Manners tarafindan
1997 yilinda ortaya atilmis olup, internetin ve dijital teknolojilerin bireylerin yasam

tarzlar1 iizerindeki doniistiiriicii etkisine dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle internetin
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yayginlagsmasiyla birlikte i yasaminda esneklik artmis, bos zaman kavrami yeniden
sekillenmis ve fiziksel mekana bagli kalmadan calisabilme imkani dogmustur. Bu
baglamda, ¢alisanlarin artik geleneksel ofis ortamlarinda bulunmak yerine, kendilerine
keyif veren ve iiretkenliklerini artirabilecekleri farkli cografyalarda ¢alisma egiliminde
olduklar1 vurgulanmistir (Chaffin, 2005, s. 484). ilaveten, dijital gdcebelik hem bireyin
calisma bicimini hem de mekanla kurdugu iligkiyi yeniden tanimlayan bir yasam tarzi

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital gocebelik, gliniimiizlin hizla degisen diinyasinda yasam tarzi hareketliliklerine
iligkin ortaya cikan yeni trendlerden biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada dijital
gbgebelik, mobil teknolojilerin gilinlilk yagsama ve ¢alisma big¢imlerine entegrasyonu
sonucunda sekillenmis, yer ve zaman sinirlamasini ortadan kaldirarak bireylere daha
Ozgiir ve esnek bir yasam imkani sunmaktadir. Bu kapsamda, dijital gocebelik,
geleneksel yerlesik yasam tarzina, ev merkezli yasama ve ofis temelli calisma
bicimlerine karsit bir durus sergileyen, ulus 6tesi ve dinamik bir yaklasim olmaktadir.
Bu yasam tarzi, bireylerin fiziksel bir mekana bagli kalmadan farkli {ilkelerde
yasamalarini, c¢alisabilmelerini ve siirekli hareket halinde olmalarint miimkiin
kilmaktadir. Ek olarak, bireylerin benimsedigi bu hareketli yasam bi¢iminin, aile
yapilari, is kiiltiirleri ve genel olarak toplumsal normlar iizerinde derin ve kalici etkiler

yaratabilecegi 6ngoriilmektedir (Robertson ve White, 2007, s. 55).

Kiiresellesme ve dijitallesmenin es zamanli ilerleyisi, bireyin toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik rollerini yeniden sekillendirmistir. Bu siirecte, “dijital insan” kavrami one
cikmaya baglamistir. Buna bagli olarak dijital insan, yalnizca teknolojiyi kullanan degil
ayn1 zamanda onunla biitiinlesmis, kararlarini dijital verilerle sekillendiren ve kimligini
dijital ortamlarda yeniden insa eden bir birey profili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
doniistimiin etkisiyle birlikte, dijital gdcebelik gibi yasam bigimleri ortaya ¢ikmis ve
bireylerin yer, zaman ve ¢alisma kavramlarina dair algilar1 kokli bigimde degismistir
(Diizgiin ve Ak, 2022, s. 603). Ilaveten, dijital gogebelik, dijital insanin giinliik
yasamindaki hareketlilik, bagimsizlik ve teknoloji temelli yasam tercihlerine somut bir
ornek olusturmaktadir. Ancak bu sadece bir yoniidiir. Dijital insan ayn1 zamanda sosyal
medyada varlik gosteren, yapay zeka ile etkilesime giren, sanal topluluklar kuran ve
dijital ekonominin aktif bir pargasi olan c¢ok yonlii bir kimligi temsil etmektedir.
Dolayisiyla dijital insan, yalnizca bireysel bir doniisiim degil, kiiresel diizeyde kiiltiirel

ve toplumsal bir evrimi de simgelemektedir (Tonya, 2009, s. 754).
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Dijital insan kavraminin bu denli yayginlagsmasi ve bireyin dijital ortamlarda giderek
daha fazla zaman gegirmesi, teknolojik doniistimiin bir sonraki asamasini da beraberinde
getirmistir. Artik bireyler yalmizca dijital araglarla yasamlarimi kolaylastirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda bu araglar araciligiyla alternatif dijital gergeklikler iginde
varlik gostermeye baslamaktadir. Bu noktada, dijital insanin gelecekteki evrimi
acisindan Metaverse kavrami dikkat cekmektedir (Mystakidis S., 2022, s. 490).
Metaverse, fiziksel diinya ile sanal evrenin kesistigi, kullanicilarin avatarlar araciligiyla
etkilesim kurdugu, sosyallestigi, calistig1 ve hatta ekonomik faaliyetlerde bulundugu
cok boyutlu bir dijital ortamdir. Dijital insan, bu yeni gerceklikte yalnizca bir kullanici
degil 6ta yandan kimligini, iligkilerini ve deneyimlerini sanal diinyada yeniden insa eden
aktif bir 6zne haline gelmektedir. Bu baglamda metaverse, dijital insanin kiiresel 6l¢ekte
nasil daha derin bir doniisiim gecireceginin habercisi niteliginde olmaktadir. Buna 6rnek
olarak s6z konusu bu yeni diinyada, yeni bir ig-yasam ¢evresi olusurmanin yaninda
yenilik, refah vadetmekte ve gdcebe yasam tarzini yansitan bir evren olusturmaktadir

(Libai, ve digerleri, 2020, s. 49).
1.2.4. Postmodern Yeni Kiiltiirde Metaverse Evreni ve Fijitalizm

Son yillarda dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, yalnizca bireysel yagam
bicimlerini degil, ayn1 zamanda toplumsal yapilar1 ve kiiresel etkilesim bigimlerini de
doniistiirmektedir. Bu doniistimiin en dikkat ¢ekici orneklerinden biri olan metaverse,
fiziksel ve dijital gercekliklerin birlestigi ve dahasi ¢cok katmanli bir sanal evren olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Wang, ve digerleri, 2022, s. 332). Ilaveten metaverse kavrami,
artirllmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), yapay zeka (AI) ve blockchain gibi
yenilik¢i teknolojilerin etkilesimiyle sekillenen, kullanicilarin hem bireysel hem de
kolektif diizeyde varlik gdsterebildigi bir "yeni diinya"nin temelini olugturmaktadir. Bu
baglamda metaverse, yalnizca teknolojik bir gelisme olarak kalmamaktadir. Sosyolojik,
ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal boyutlariyla da ¢ok yonlii bir arastirma alani

sunmaktadir (Sriram, 2022, s. 774).

Metaverse, ¢ok sayida gelismis teknolojinin internet altyapisiyla biitiinlesmesi
sonucu ortaya ¢ikan ¢ok katmanli ve etkilesimli bir dijital evrendir. Oyle ki, sanal
gerceklik (VR), artinlmis gerceklik (AR), yapay zeka (Al), blokzincir teknolojileri,
bulut bilisim ve 3D modelleme gibi ¢esitli teknolojiler, metaverse'iin yap1 taglarini

olusturmaktadir (Han, Bergs ve Moorhouse, 2022, s. 1447). Bu teknolojiler sayesinde
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kullanicilar, fiziksel diinyadan bagimsiz olarak sanal ortamlarda etkilesime
gecebilmekte, igerik iiretebilmekte ve dijital kimlikleriyle varlik gosterebilmektedir.
Dahasi, internetin sundugu kiiresel baglant1 kapasitesi ise bu teknolojik entegrasyonun
merkezinde yer almakta ve metaverse’iin erisilebilirligini, siirekliligini ve ¢ok yonli
kullanim alanlarint miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla metaverse, yalnizca bir sanal
diinya degil, teknolojik biitiinlesmenin bir {iriinii olarak yeni bir dijital ekosistemdir

(Dionisio, Burns III ve Gilbert, 2013, s. 22).

Metaverse’lin, fiziksel diinyaya esdeger ya da onunla paralel isleyen bir dijital ortam
olusturma potansiyeli, bu evren icinde "dijital ikiz" teknolojilerinin 6nemini giderek
artirmaktadir. Ek olarak, dijital ikizler fiziksel varliklarin, siire¢lerin veya sistemlerin
gercek zamanli dijital yansimalari olarak tanimlanmakta ve bu sayede fiziksel diinyanin
sanal ortamlarda modellenmesine, izlenmesine ve analiz edilmesine olanak
saglamaktadir (Far ve Rad, 2022, s. 9). Ancak, metaverse ile biitiinlesmis bi¢cimde
calisan dijital ikizler, sehir planlamasindan saglik hizmetlerine, iiretim siireclerinden
bireysel kullanict deneyimlerine kadar birgok alanda gerceklik ile sanallik arasindaki
sinirlar1 bulaniklastirmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde fiziksel diinya dinamik bir
sekilde dijital ortama aktarilmakta, boylece daha verimli karar siiregleri, simiilasyonlar
ve uzaktan kontrol imkanlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda dijital ikizler,
metaverse'lin islevselligini ve gergeklik diizeyini artiran temel bilesenlerden biri olarak

degerlendirilmektedir (Jagatheesaperumal ve digerleri, 2023, s. 41).

Metaverse’te yasamin saglanabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in, bu dijital evrenin
yalnizca gorsellikten ibaret olmayan, etkilesimli, siirekliligi olan, kullanic1 odakli ve cok
boyutlu bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle metaverse’iin, fiziksel
diinyaya yakin bir deneyim sunabilecek teknik kapasiteye, altyapiya ve igerik
cesitliligine sahip olmasi beklenmektedir. Ancak mevcut teknoloji diizeyi ve
metaverse’li olusturmaya yonelik girisimler, heniiz bu kapsamli 6zellikleri tam
anlamiyla karsilayabilecek olgunlukta degildir. Buna ragmen Meta, Google, Microsoft,
Samsung, Decentraland, The Sandbox ve Upload gibi 6ncii teknoloji sirketleri, kendi
platformlarin1 "metaverse" olarak tanimlamakta ve bu alanda ©nemli yatirimlar
gerceklestirmektedir (Lee, ve digerleri, 2021, s. 12). Bu sirketler farkli teknolojik
yaklagimlar ve altyapilarla ilerlese de ortak hedefleri kullanicilarin dijital varliklariyla
strekli etkilesim kurabilecegi, ekonomik faaliyetlerde bulunabilecegi ve toplumsal

deneyimler yasayabilecegi kalic1 sanal ortamlar yaratmaktir. Fakat bu girisimlerin heniiz
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bir biitiinliikten yoksun olmasi, tekil metaverse olusumlarinin birbirinden kopuk ve
siirli islevsellige sahip dijital alanlar olarak kalmasina neden olmaktadir (Kim, 2021,

s. 142).

Giiniimiizde bircok tilke ve sirket, metaverse teknolojisini iiretim siireglerine entegre
etmeye yonelik c¢esitli planlar ve girisimler gelistirmektedir. Bu dogrultuda,
metaverse'lin yalnizca sosyal ya da eglence temelli bir alan degil, ayn1 zamanda sanayi
ve TUretim sistemleri acisindan da dontstiiriici bir rol {istlenmeye basladigi
goriilmektedir. Bu duruma Ornek teskil eden en dikkat cekici girisimlerden biri
Boeing’in yiiriittiigii projedir. Bu sirket, metaverse’li kapsayan bir iiretim ekosistemi
kurmay1 hedeflemekte ve bu sayede gelecegin iiretim modelleri ve fabrikalar1 hakkinda
somut ipuclart sunmaktadir. Ilaveten Boeing’in plani, yeni nesil jet ucaklarinin
iiretiminde, 3 boyutlu dijital ikizler ve simiilasyonlarla desteklenen bir liretim sistemi
geligtirmektir. Bu sistem kapsaminda, dijital ortamda olusturulan 3D tasarimlar,
birbirleriyle iletisim kurabilen robotlar araciligiyla fiziksel iiretime doniistiiriilecek;
farkli cografyalarda bulunan miihendis ve teknisyenler ise "HoloLens" olarak bilinen
artirllmig gerceklik gozliikleriyle etkilesim kurarak birlikte calisabileceklerdir. Bu
girigim, metaverse'iin {liretim sektorii tizerindeki potansiyel etkilerini somutlastirmasi

acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir (Cheng, 2023, s. 13).

Metaverse ortaminda dijital Ogelerin iiretimi ve tiikketimi aktif bir sekilde
gergeklesmektedir. Ancak, fiziksel diinyada geleneksel iiretim siiregleri devam ederken,
metaverse’te fiziksel liriinlerin yerini dijital iirlinlerin tasarimi, gelistirilmesi ve sanal
ortamda kullanima sunulmasi almaktadir. Bu yeni dijital iiretim anlayisi, 6zellikle
tasarim odakli sektorlerde 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir. Ustelik, {iriin yaratma
streclerinin  fiziksel smirlamalardan bagimsiz, tamamen sanal platformlarda
gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir. Hatta, yakin gelecekte bir¢ok isletmenin,
metaverse evrenine yoOnelik 06zel tasarim ve {retim birimleri olusturmasi
beklenmektedir. Bu doniisiime Onciiliik eden 6rneklerden biri de lilks moda markasi
Gucci’dir. Ornegin Gucci, metaverse kullanicilari igin sanal spor ayakkabular iiretmis ve
bu friinleri kendi mobil uygulamast ile VR Chat ve Roblox gibi popiiler dijital
platformlarda kullanilabilir hale getirmistir (Joy, Zhu, Pena ve Myriam Brouard, 2022,
s. 340).
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Metaverse evreninde dijital iiriin liretimi ve tiiketimi giderek cesitlenirken, bu alana
yalnizca moda ve teknoloji sirketleri degil, gida sektoriindeki kiiresel markalar da ilgi
gostermeye baglamistir. Buradan hareketle McDonald’s, metaverse iginde hem sanal
hem de fiziksel iiriinleri kapsayan yenilik¢i bir is modeli gelistirmeye yonelik
girisimlerde bulunmustur. Sirket, kullanicilarin sanal bir restoran deneyimi
yasayabilecegi, 6te yandan bu platform tizerinden gercek {iriin siparis ederek fiziksel
olarak teslim alabilecekleri bir ¢evrimigi sanal restoran konsepti lizerinde ¢alismaktadir
(Dwivedi, ve digerleri, 2023, s. 762). Bu yaklasim, metaverse’iin yalnizca dijital
deneyimlerle siirli kalmadigini, fiziksel diinya ile biitiinlesebilen hibrit is modellerine
de olanak tamidigini gostermektedir. Boylece tiiketiciler, sanal ortamda etkilesime
gectigi bir iirlin ya da hizmeti, gercek diinyada da deneyimleme firsat1 elde etmektedir.
Ek olarak McDonald’s’in bu girisimi, metaverse’iin sadece eglence ve sosyallesme
degil, ticaret ve hizmet sunumu ac¢isindan da nasil yeni kapilar araladigini ortaya

koymaktadir.

Sanayi alaninda metaverse’iin iiretim siireglerine entegre edilmesine yonelik
girigimler artarken, akademik cevrelerde de bu doniisiime iligkin arastirmalar hiz
kazanmaktadir. Ornegin {iniversiteler, arastirma merkezleri ve akademisyenler;
metaverse’lin teknik altyapisi, iiretim siireclerine etkisi, i giicii dinamikleri, etik
boyutlar1 ve toplumsal sonuglari gibi ¢esitli yonlerini ele alan ¢aligsmalar yiiriitmektedir.
Dolayisiyla dijital ikizler, yapay zeka destekli liretim simiilasyonlari, uzaktan erisimli
fabrika ortamlar1 ve artirllmis gerceklikle desteklenen egitim modelleri gibi konular
akademik arastirmalarin oncelikli bagliklar1 arasinda yer almaktadir. Kald1 ki, akademi
ile sanayi arasindaki is birliklerinin giliclenmesiyle birlikte, metaverse'iin {iretim
alanindaki potansiyel uygulamalar1 daha somut hale gelmektedir. Bu sayede
teknolojinin yalnizca teorik degil, pratik olarak da degerlendirilebilir yonleri ortaya
koymaktadir. Boylece metaverse, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, bir diger noktada
disiplinler aras1 bilimsel bir arastirma alan1 olarak da 6nem kazanmaktadir (Nalbant ve

Uyanik, 2021, s. 10).

Metaverse, dijital teknolojilerin en somut ve etkilesimli tezahiirii olarak ortaya
cikarken, aslinda daha genis kapsamli bir doniisiimiin pargasi olarak dijital medeniyetin
temel taglarim1 olusturmaktadir. Ayrica metaverse, kullanicilarin sanal diinyalarda
fiziksel sinirlarin 6tesinde bir araya gelip etkilesim kurmasini saglarken diger yandan

bu deneyimlerin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda kalict ve sistematik bir
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yapiya doniismesini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, metaverse bireylerin ve
kurumlarm dijital varliklarla etkilesimde bulundugu bir evreni ifade etmektir. Ancak,
dijital medeniyet bu etkilesimlerin giinliik yasamin her alanina yayildigi, yeni normlar,
degerler ve toplumsal yapilar gelistirdigi daha kapsayici bir dijital toplumsal form
sunmaktadir (Mystakidis, Christopoulos ve Pellas, 2022, s. 1902). Ek olarak
Metaverse’lin sundugu teknolojik altyapt ve imkanlar, dijital medeniyetin gelisimi igin
zemin hazirlarken, dijital medeniyet ise metaverse’li yalnizca bir teknoloji olarak degil,
insanlik deneyiminin dijital ¢agdaki yeni bir evresi olarak konumlandirmaktadir.
Boylece metaverse, dijital medeniyetin yapitaglarindan biri olurken, dijital medeniyet
metaverse’lin potansiyelini toplumsal doniisiime doniistiiren daha genis bir vizyon

sunmaktadir.

Gilinlimiizde diinya, biiyiik markalarin metaverse evreninde gergeklestirdigi yenilik¢i
uygulamalar dikkatle izlemektedir. Bu ilgi, yalnizca teknolojik meraktan ibaret degil
ayn1 zamanda dijital medeniyetin yiikselisine dair daha kapsamli bir doniisiimiin
gostergesi olmaktadir. Ilaveten dijital medeniyet, bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin
dijital ortamlar aracilifiyla sosyoekonomik iliskiler kurdugu, kiiltiirel {iretim
gerceklestirdigi ve yeni yasam bigimleri gelistirdigi bir yapiyr ifade etmektedir. Bu
baglamda  metaverse, isletmelerin  ekonomik ve  sosyal faaliyetlerini
gerceklestirebilecegi, fiziksel mekana ve cografi sinirlara bagli kalmaksizin etkilesimde
bulunabilecegi sanal ortamlar sunmaktadir (Park ve Kang, 2021, s. 280). Buna gore,
markalarin bu dijital evrende magazalar agmasi, dijital tirlinler tasarlamasi veya sanal
etkinlikler diizenlemesi ticari bir strateji olmaktadir. Ayn1 zamanda dijital medeniyetin
i3 yapma bigimlerini, tiiketici davraniglarim1 ve toplumsal etkilesimleri yeniden
tanimladigina isaret etmektedir. Bu siireg, kiiresel ¢apta dijitallesen bir yasam bi¢iminin

ve yeni bir kiiltiirel dogusunu da beraberinde getirmektedir.

Metaverse yalnizca dijital bir eglence veya sosyal etkilesim alan1 degil, ayn1 zamanda
1 yapma bi¢imlerinden iiretim siireclerine, egitimden kiiltiirel yasama kadar pek cok
alan1 dontistiiren kapsamli bir dijital diinyanin habercisi olmaktadir. Bununla baglantili
olarak yeni dijital evren, fiziksel diinyanin sinirlamalarini asarak bireylerin ve
kurumlarin mekandan bagimsiz sekilde varlik gosterebildigi alternatif bir yasam ve
etkilesim alan1 sunmaktadir. Ancak bu doniisiim yalnizca kullanicilarin dijital varliklar
aracilifiyla etkilesim kurmasiyla sinirli kalmamakta, fiziksel diinyanin tiim unsurlarinin

dijital ortama tasindig1 daha ileri bir asamaya dogru evrilmektedir (Koulamas ve
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Kalogeras, 2018, s. 96). Buradan hareketle dijital ikiz teknolojileri, fiziksel nesnelerin,
stireclerin ve sistemlerin metaverse i¢inde birebir modellenmesini saglayarak dijital
diinyanin gercek diinya ile biitiinlesmis ¢alismasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla
metaverse, dijital medeniyetin altyapisini olustururken, dijital ikizler bu yapinin isleyen
ve Olgtilebilir bir bicimde fiziksel diinya ile bag kurmasini saglayan bir bilesen olarak

one ¢ikmaktadir.
1.2.5. Dijital Ikiz ve Benzersiz Tamimlayici

Dijital ikiz, fiziksel bir nesneye veya siirece ya da sisteme karsilik gelen ve onun
mevcut durumunu eksiksiz ve dogru bir sekilde yansitan dijital bir kopyadir. Baska bir
ifadeyle, dijital ikiz bir iiriiniin, hizmetin veya islemin sanal modelidir. Bu model,
fiziksel varlikla es zamanli sekilde calisarak devamli veri aligverisi saglamaktadir.
Bunun etkisiyle, Endiistri 4.0 ¢ercevesinde Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka ve
gelismis yazilim c¢oziimleriyle desteklenerek daha islevsel ve etkilesimli hale
getirilmistir. Ornegin, dijital ikizin temelini olusturan bu teknolojiler, fiziksel ortamdan
gercek zamanli veri elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede veri akisi ise
fiziksel sistemlere entegre edilmis duyargalar (sensorler) araciligiyla saglanmaktadir.
Ilaveten, toplanan veriler dijital ortama aktarilmakta ve burada analiz edilerek karar
stireclerine katki sunmaktadir. Bu noktada dijital ikiz teknolojisi, yalnizca temsil edici
bir model degildir. Ayn1 zamanda izleme, analiz, tahmin ve optimizasyon gibi kritik
islevleri yerine getiren dinamik bir sistem olarak konumlanmaktadir (Wu, Zhang ve

Zhang, 2021, s. 13792).

Dijital ikiz kavrami, fiziksel sistemlerin dijital yansimalar1 aracilifiyla izlenmesi,
analiz edilmesi ve yonetilmesi fikrini temellendirmistir. Bu kavram, 6zellikle tiretim
sistemleri, mithendislik uygulamalar1 ve sistem yasam dongiisii yonetimi baglaminda
daha genis bir teorik zemin olusturmaktadir. Dijital ikiz terimi bu yoniiyle teknolojik bir
yenilik olarak goriilmektedir. Ote yandan, siber-fiziksel sistemlerin gelisimiyle
dogrudan iliskili olan, sistematik ve kavramsal bir ¢cer¢eve sunmaktadir (Derler, Lee ve
Sangiovanni, 2011, s. 17). Bu donemde gelistirilen kavramlar, bugiinkii dijital ikiz
vizyonuna benzer ve bazi temel 6zellikler tagimaktadir. Fakat, heniliz tam anlamiyla
dijital ikiz olarak nitelendirilemezler. Bundan dolayi, erken donem ¢alismalarda fiziksel
sistemlerin dijital temsilleri olusturulmus olsa da bu modeller genellikle sinirli veri

akigma sahip olmaktadir. Ustelik, gercek zamanl etkilesimden yoksun ve sistemin tiim
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yagsam dongiisiinli kapsamayacak sekilde tasarlanmaktadir. Oysaki, dijital ikiz kavrami,
yalnizca bir dijital model yaratmakla kalmayip aksine fiziksel sistemle siirekli veri
aligverisi icinde olan, gercek zamanli analiz yapabilen ve ongoriisel karar destek
sistemlerine entegre edilebilen dinamik bir yap1 sunmaktadir. Dolayisiyla bu erken
caligmalarin sonucunda, dijital ikiz teknolojisinin teorik ve teknolojik temellerini
olustursa da bugiinkii kapsamli ve etkilesimli dijital ikiz sistemlerinden ayrilmaktadir

(Grieves ve Vickers, 2017, s. 93).

Endiistri 4.0, tiretim ve hizmet sektorlerinde dijitallesmenin ileri diizeyini temsil eden
bir doniisiim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu donilisiimiin merkezinde ise siber-
fiziksel sistemler, Nesnelerin Interneti (IoT), biiyiik veri analitigi ve dijital ikiz gibi
yenilik¢i teknolojiler yer almaktadir. Ek olarak bu teknolojiler, fiziksel ve dijital
diinyalar arasinda kesintisiz bir etkilesim saglayarak iiretim siire¢lerinin daha esnek,
verimli ve ngoriilebilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle dijital ikiz
teknolojisi, fiziksel sistemlerin sanal ortamda birebir modellenmesini ve gergek zamanli
veri akisi ile siirekli olarak izlenmesini miimkiin kilmaktadir. Dahasi hem karar alma
stireclerini hizlandirmakta hem de operasyonel riskleri azaltmaktadir. Bu baglamda s6z
konusu teknolojiler, Endiistri 4.0’1n uygulanabilirligini saglayan ve dijital doniistimiin

temelini olusturan vazgecilmez unsurlar arasinda yer almaktadir (Effoduh, 2017, s. 79).

Dijital ikiz, aslinda tamamen yeni bir kavram olmamakla birlikte kokenleri otuz yili
askin bir gegmise dayanan modelleme ve simiilasyon yontemlerine dayanmaktadir.
Uzun yillardir miihendislik ve tiretim alanlarinda stirecleri sanal ortamda temsil etmek
ve analiz etmek amaciyla c¢esitli modeller kullanilmaktadir. Ancak dijital ikiz
kavraminin giinlimiizdeki anlam ve islevine ulagsmasi, son yillarda yaganan teknolojik
gelismelerle miimkiin olmaktadir. Anlasilan Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri olan
nesnelerin interneti, biliyiik veri analitigi ve gercek zamanli veri erisimi, yeni nesil dijital
ikiz sistemlerinin gelismesini saglamaktadir. Hem kullanim alanlarin1 genisletmis hem
de kavramin bilinirligini artirmaktadir. Boylece dijital ikiz, artik yalnizca simiilasyonla
siirlt kalmayan, fiziksel sistemlerle biitiinlesmis ¢alisan, veri odakli ve 6ngoriiye dayali

bir karar destek mekanizmasina doniismiismektedir (Parmar, Leiponen ve Thomas,

2020, s. 728).

Benzersiz tanimlayici, dijital sistemlerde ve veri yonetiminde her bir varligi, nesneyi

veya kaydi digerlerinden ayirt etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun sonucunda,

52



sistem i¢inde tekrarlanmayan Ozgiin bir igaret olmaktadir. Bu tamimlayicilar, veri
biitiinliigiiniin saglanmasi, izlenebilirlik, veri entegrasyonu ve giivenligin artirilmasi
gibi roller iistlenmektedir. Ozellikle biiyilk veri ve Nesnelerin Interneti (IoT)
uygulamalarinda, milyonlarca farkli cihaz, sensér veya veri noktasinin birbirinden
dogru sekilde ayrilmasi ve yonetilmesi i¢in benzersiz tanimlayicilar kullanilmaktadir.
Bu sayede, sistemler arasindaki veri aligverisi sirasinda karisikliklarin oniine gecilmekte
ve veriye dayali analizlerin dogrulugu garanti altina almaktadir (Grinblatt ve Keloharju,

2000, s. 52).

Benzersiz tamimlayicilar, cesitli bigimlerde karsimiza cikabilmektedir. Ornegin
evrensel benzersiz tanimlayicilar (UUID), seri numaralari, elektronik iirtin kodlari
(EPC) ve dijital sertifikalar bunlar arasinda yer almaktadir. Dahasi, endiistri 4.0 ve dijital
ikiz teknolojilerinde, her fiziksel nesnenin dijital ortamda tam olarak karsilik
bulabilmesi i¢in benzersiz bir kimlik tagimasi1 gerekmektedir. Bu kimlikler sayesinde,
dijital ikizler gercek zamanl veri toplama ve siire¢ izleme islevlerini dogru ve tutarli
sekilde gerceklestirebilmektedir. Ayrica, benzersiz tanimlayicilar veri gilivenligi ve
erisim kontrolii agisindan da kritik roller iistlenir; ¢iinkii sistemler, yalnizca dogru ve
yetkilendirilmis varliklar1 tanimlayarak islemleri giivenli sekilde yonetebilmektedir

(Lugaresi ve Matta, 2021, s. 57).

Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel varliklarin dijital ortamdaki birebir yansimalarinm
olusturarak, gercek diinyayla sanal diinya arasindaki sinirlar1 giderek birlestirmektedir.
Bu teknoloji sayesinde, fiziksel nesnelerin durumunu ve davraniglarint ger¢ek zamanli
olarak izleyip analiz etme imkén1 sunarken, her bir varligin benzersiz tanimlayicilarla
kodlanmasi, dijital ikizlerin dogru ve giivenilir sekilde eslestirilmesini saglamaktadir.
Ote yandan, benzersiz tanimlayicilar, dijital ortamda milyonlarca nesnenin karigikliga
mahal vermeden izlenebilmesini ve yoOnetilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Bununla
iliskili olarak iki teknoloji bir araya geldiginde, fiziksel ve dijital diinyalarin birbirine
entegre oldugu “fijitalizm” olarak adlandirilan yeni bir paradigma ortaya ¢ikmaktadir
(Mashaly, 2021, s. 301). Fyjitalizm, fiziksel deneyimlerin dijital verilerle zenginlestigi,
bu verilerin benzersiz kimliklerle sistematik olarak yonetildigi ve bdylece hem
tiretimden tliketime hem de sosyal etkilesimlere kadar genis bir yelpazede yeni firsatlar
yaratan bir donilisimi ifade etmektedir. Bu baglamda, dijital ikiz ve benzersiz
tanimlayicilar, dijital ve fiziksel evrenlerin kesintisiz bir biitiin haline gelmesini

saglayarak, fijital cagin temel yap1 taslarini olusturmaktadir.
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1.2.6. Fijitalizm ve Dijital Normlar

Meta ¢ag, bireylerin, markalarin ve hatta devletlerin dijital diinyada var olma
bi¢imlerini yeniden tanimlayan bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. Bu yeni ¢agda,
gerceklik ve sanallik i¢ ice gegmektedir. Ek olarak, coklu mekan ve zaman algilari, insan
deneyimini tek boyutlu olmaktan ¢ikararak dinamik ve katmanli bir yapiya
dontismektedir. Artik insanlar sadece fiziksel kimlikleriyle degil, dijital temsilleri ve
sanal etkilesimleriyle de sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda yer almaktadir. Fakat
kurumlar dijital varliklar1 iizerinden rekabet etmektedir. Bu durum, fiziksel ve dijitalin
birlestigi bir gerceklikte, toplumun tiim katmanlarinin yeniden sekillenmekte oldugunu
gostermektedir. Buna gore meta c¢ag, insanligin yalnizca teknolojik araglarla degil,
zaman, mekan ve kimlik algisiyla da derinlemesine bir doniisiim gecirdigi bir donem

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yu, ve digerleri, 2020, s. 1098).

Endiistriyel gelisimin hizla artmasi ve i¢inde bulundugumuz tiiketim odakli cag,
dijital doniistim siireclerinin ivme kazanmasina neden olmaktadir. Bu doniisiim yalnizca
iretim ve hizmet sektorlerini degil, bireylerin giindelik yasam aligkanliklarini da
derinden etkilemektedir. [laveten, ileri teknolojilerin yayginlasmasi, internetin evrimsel
stirecinde 6nemli bir doniim noktast olan Web 3.0 kavraminin ortaya g¢ikmasin
saglamaktadir. Dolayistyla, web 3.0 yapay zekd destekli yapisiyla bilgiyi yalnizca
depolamakla kalmayip, insan benzeri bir sekilde isleyebilen, daha etkilesimli ve anlam
temelli bir internet yapisi sunmaktadir. Bu gelismeler, bireyleri teknolojinin edilgen
kullanicilar1 olmaktan ¢ikarip, onunla siirekli etkilesim halinde olan aktif birer parcast
héline getirmektedir. Kiiresellesen dijital ¢agda, teknoloji ile insan arasindaki sinir
giderek bulaniklagsmakta ve dijitallesme bireysel ve toplumsal kimligin temel

unsurlarindan biri haline gelmektedir (Goran, LaBerge ve Srinivasan, 2017, s. 61).

Tiiketim odakli sistemin birey lizerindeki en belirgin etkilerinden biri, toplumsal
baglarin zayiflamasi ve yalmizlik hissinin artmasidir. Bu yalnizlagan bireyler hem
sosyallesme hem de tiiketim ihtiyaclarini karsilayabilecegi yeni alanlar ararken,
Metaverse gibi dijital evrenlerle tanigmistir. Bu sayede, insanlar artik fiziksel diinyadan
ziyade vakitlerinin biiyiik bir kismini sanal mecralarda gecirmeye baslamis ve sosyal
etkilesim ihtiyaglarini dijital ortamlarda tatmin eder hale gelmistir. Dahasi, zaman ve
caba harcamadan ihtiyaclar1 karsilayabilme fikri, bireylere cazip gelmektedir. Bu

durum, sanal diinyalarin yalnizca gecici bir eglence alani degil, ayn1 zamanda kalic

54



yasam alanlar1 haline gelebilecegini de gostermektedir. Sanal evrenlerin sundugu
sinirsiz olanaklar, insanlarin gelecekte zamanlarinin 6nemli bir kismini bu ortamlarda
gecirecegine dair gliclii bir isaret niteliginde goriilmektedir. Netice olarak, Metaverse
dijital yasamin, toplumsal doniisiimde yeni bir donem baslattigini ortaya koymaktadir

(Beniiche, Rostami ve Maier, 2022, s. 164).

Avatar, bireyin dijital ortamlarda kendini temsil etmek amaciyla olusturdugu sanal
kimligin gorsel ya da isitsel yansimasi olarak agiklanmaktadir. Dijital evrenlerde,
ozellikle Metaverse gibi sanal ortamlarda avatarlar, yalnizca bir temsil aract olmanin
Otesine gegerek, bireyin sosyal etkilesim bi¢imini, goriiniirliiglinii ve hatta kimlik
algisin1 sekillendiren 6nemli bir unsura doniismektedir. Bu siiregte birey, avatari
araciligtyla farkli  kimlik rolleri  deneyimleyebilmekte, ger¢ek diinyadaki
siirlamalarindan sryrilarak kendisini yeniden tanimlama imkani bulmaktadir. Iste bu
noktada persona kavrami devreye girmektedir. Ciinkii kisi, sanal ortamda benimsedigi
kimligi bir tiir maske olarak kullanmakta ve bu maske {izerinden toplumsal iligkiler
kurmaktadir. Hatta, kimlik insasinda avatar ve persona iizerinden gelisen bu yapay
temsil bicimleri, bireyin kendisiyle ve c¢evresiyle kurdugu iliskileri derinden
etkilemektedir. Ozellikle 6zdeslesme, bu siirecin merkezinde yer almaktadir. Birey,
sanal temsiliyle biitiinleserek yeni bir kimlik algis1 gelistirmektedir (Hooi ve Cho, 2014,
s. 23).

Kullanicilarin dijital ortamda avatar olusturma siireci, yalnizca sanal bir temsil
yaratmakla smirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda bireyin dijital kimligini insa ettigi,
sosyal etkilesimde bulundugu ve kendini ifade ettigi ¢ok katmanli bir deneyime
dontismektedir. Buna gore avatarlar, bireylerin gercek hayattaki fiziksel ve sosyal
sinirlamalardan bagimsiz olarak alternatif benlikler gelistirebildigi araglardir. Ornek
olarak Metaverse evrenlerinde s6z konusu avartarlar daha belirgin hale gelmektedir.
Metaverse, avatarlarin yalnizca temsili olarak degil, ayn1 zamanda etkilesim, katilim ve
varlik aracina doniistiigii kapsamli bir dijital ekosistem sunmaktadir. Kullanicilar
avatarlar1 aracilifiyla dijital mekanlarda dolagmakta, sosyallesmekte, calismakta ve
hatta tiiketim faaliyetlerine katilmaktadir. Bu baglamda avatarlar, Metaverse icerisinde
bireyin dijital vatandaslik hakkini kullanabildigi, sanal yasama katilimini miimkiin kilan
temel yapi taglaridir. BOylece avatar olusturma eylemi, bireyin dijital diinyadaki
varliginin baslangi¢ noktas1 olmakla birlikte, Metaverse'teki kimlik ingasinin ve sosyal

rollerin de temelini olugturmaktadir (Hemp, 2006, s. 53).

55



Metaverse’iin ortaya cikisiyla birlikte, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki
etkilesim daha da derinlesmis ve bu biitiinlesme siireci, “fijitalizm” olarak tanimlanan
yeni bir yaklagima zemin hazirlamistir. Fijital kelimesi, “physical” (fiziksel) ve “digital”
(dijital) sozciiklerinin birlesiminden tiiretilmis olup, bireylerin ayni anda hem fiziksel
hem de dijital deneyimleri bir arada yasayabilmesini ifade etmektedir. Bu kavramsal
yapi, ozellikle artirilmis gergeklik (Augmented Reality—AR) teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte daha goriiniir hale gelmektedir. Ayrica, dijital diinya iirlinlerinin fiziksel
nesnelerin yerini alabildigi hibrit bir gergeklik deneyimi sunulmaya baslanmistir.
Kullanicilar artik yalnizca sanal ortamlarda degil, fiziksel ¢evreleriyle biitiinlesmis bir
bicimde dijital igeriklerle etkilesime gecebilmekte ve boylece sinirlarin belirsizlestigi
yeni bir yagam alani ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim, gercek ile sanal diinyay1 kesintisiz

bir spektrum igerisinde birlestirmektedir (Milgram ve Kishino, 1994, s. 1325).

Dijital diinyanin gilinlimiiz tiiketicilerine sundugu birgok yenilige ragmen, alisilmis
geleneksel satin alma egilimlerinden dolay1 bazi tiiketiciler, gorerek, dokunarak ve
deneyimleyerek satin alma siirecini gerceklestirmektedir. Buna karsin, satin alma
ihtiyaclariin dijital pazarlama ortamlarinda tam anlamiyla karsilanmamasi nedeniyle
tiiketiciler dijital pazarlama diinyasindan uzak kalabilmektedir. Bu dogrultuda kurumsal
strateji uzmanlarinin, tiiketicilerine hem dijital hem de fiziksel gercekligi birlestiren,
daha zengin ve biitiinlesik bir satin alma deneyimi sunma arayisina yoOnelmesi
gerekmektedir. Bu aragtirmalar ve gelismeler sonucunda “fijital pazarlama” kavrami
ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle kurumlar, fiziksel ve dijital pazarlama stratejilerini
birlikte ele almakta ve teknolojik cihazlari kullanarak tiiketici deneyimini gelistirmeyi

hedeflemektedir (Uncu, 2024, s. 57).

Fijital pazarlama, iirliniin satin alinmasi gibi nihai bir hedeften ziyade, tiiketici
deneyimine odaklanmay1 Oncelik haline getirmektedir. Bazi pazarlama uzmanlari,
insanlarin fiziksel aligveris deneyiminden aldiklari keyfin 6nemini vurgularken, bu
deneyimi ¢evrimi¢i maZazalarin sagladigi rahatlikla birlestirmenin de benzer derecede
cekici ve hatta uygun fiyat avantajlartyla daha tercih edilir oldugunu gézlemlemislerdir.
Bu baglamda, pazarlamacilar dijital ve fiziksel pazarlama unsurlarini bir araya getirerek,
geleneksel pazarlama karmasinin sinirlarint asan, tiiketicilere keyifli ve biitiinsel bir
deneyim sunan yeni bir yaklasim gelistirmeyi amaglamaktadirlar. Boylece fijital

pazarlama, tiiketicinin hem c¢evrim i¢i hem de ¢evrim dis1 ortamda etkilesimde
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bulunmasini saglayarak pazarlama stratejilerinde devrim yaratmaktadir (Sawicki, 2016,

s. 85).

Giliniimilizde firmalar, dijitallesen pazarlama siireglerine uyum saglamak amaciyla
fijital pazarlama uygulamalar1 ve dijital miisteri deneyimi gibi konular1 stratejik
gindemlerinin merkezine almaktadir. Fiziksel ve dijital temas noktalarinin
entegrasyonu sayesinde miisteriyle daha anlamli ve siirdiiriilebilir iliskiler kurmak
hedeflenmektedir. Buna gore yiiriitiilen ¢alismalar, fijital miisteri deneyiminin, sadece
dijital etkilesimlerle sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda fiziksel ortamdaki hizmet
kalitesi, kullanic1 kolaylig1 ve duygusal baglilik gibi unsurlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu
bir yap1 oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada da s6z konusu deneyim boyutlari,
bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma 6rnegi lizerinden degerlendirilmis ve
bu biitiinsel yaklagimin miisteri memnuniyeti ve baglilig iizerindeki etkisi incelenmistir.
[laveten miisteri deneyimi, pazarlamanin temel arastirma konularindan biri olarak,
giiniimiiz rekabet¢i pazarlarinda firmalarin siirdiiriilebilir kurumsal dstiinliik elde

etmelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Homburg, Jozic ve Kuehnl, 2017, s. 384).

Miisteri deneyimi, yalnizca bir satin alma siireci degildir. Aksine, miisterinin bir
marka, iirlin ya da hizmetle kurdugu her tiirlii dogrudan veya dolayl etkilesimi kapsayan
cok boyutlu bir yap1 olmaktadir. Bu deneyim; biligsel, duygusal, fiziksel, duyusal ve
sosyal unsurlarin birlesiminden olusur ve tiikketicinin marka algisini, memnuniyetini ve
sadakatini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde,
perakende miisterileri bu deneyimleri farkli temas noktalarinda yasayabilmektedir.
Dahasi deneyim, fiziksel magazalarda yiiz yiize hizmetle gerceklesebilecegi gibi, web
siteleri, mobil uygulamalar veya sosyal medya gibi dijital kanallar araciligiyla da
saglanabilmektedir. Bu iki ortamin entegrasyonu ise fijital miisteri deneyimi kavramim
ortaya ¢ikarmistir. Oyleki, fijital ortamda tiiketici hem fiziksel etkilesimin giivenini hem
de dijital diinyanin h1z ve kolayligini1 ayn1 anda yasayarak daha biitiinciil ve tatmin edici

bir deneyime ulasabilmektedir (Kingsnorth, 2022, s. 34)

Dijital ¢agin hizla gelismesiyle birlikte bireylerin davranis kaliplari, aliskanliklar
ve etkilesim bigimleri dijital normlar ¢ercevesinde yeniden sekillenmektedir. Sosyal
medya kullanimindan ¢evrim i¢i aligverise, dijital kimlik olusturmaktan sanal
sosyallesmeye kadar bircok alanda pratiklik yaratmaktadir. Ilaveten, bireylerin giinliik

yasaminin dogal bir parcasi haline gelmistir. Bu yeni normlar, fiziksel diinyanin
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sinirlarini asarak dijitallesmis yasam bicimlerini tesvik etmektedir. Ancak fiziksel temas
ve mekansal deneyimin 6nemini de tamamen ortadan kaldirmamigtir. Bu baglamda,
dijital normlarin yarattig1 aliskanliklarla fiziksel diinyanin sundugu deneyimler arasinda
bir denge kurma ihtiyacindan dolayr fijitalizm kavramini dogurmustur. Bunun
sonucunda Fijitalizm, fiziksel ve dijital deneyimlerin bir arada ve biitiinlesik sekilde
yasandig1 bir yapiyr ifade etmektedir. Bu yaklasim, dijital normlarin yon verdigi
tilkketim, iletisim ve etkilesim bi¢imlerinin, fiziksel diinyayla kesintisiz sekilde entegre
edildigi yeni bir yasam bi¢imini temsil etmektedir. Boylece dijital normlar, sadece sanal
alanlar1 degil, fiziksel gergekligi de doniistiirerek fijital bir toplumun temelini
atmaktadir (Batat, 2022, s. 50). Fijitalizm, bu baglamda, fiziksel ve dijital normlarin
birbirini tamamladig1 bir yasam bi¢imi olarak ortaya ¢ikmakta ve bireylerin karmasik,
coklu gercgeklikler icinde tutarli bir deneyim yasamasini miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle, normlar yalnizca bireysel davraniglari yonlendiren kurallar degil, yeni
teknolojilerin toplumsal kabulii, benimsenmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan da
belirleyici bir role sahiptir. Dijital ve fijital diinyalarda anlamli ve uyumlu bir yasam
insa edebilmek, bu normlarin dogru sekilde kavranmasi ve yonlendirilmesiyle miimkiin

goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM

Ikinci boliim, dijital ¢agin kiiltiirel, teknolojik ve davranissal déniisiimiinii ele
alarak siber kiiltiirlin yatirimcr davraniglari {izerindeki etkisini ve yapay zeka tabanl
robo-danigmanlik uygulamalarinin bu donilistimde nasil bir uyarict unsur (stimulus)
olarak rol oynadigini kapsamli bir bigimde incelemektedir. Bu boliimde, kiiltiiriin dijital
ortamlarda yeniden sekillenisi, bireyin siber uzaydaki yeni kimligi ve davranisg
bi¢cimleri, 5G teknolojisi ile hizlanan toplumsal doniisiim ve hibrit insan kavrami gibi
unsurlar analiz edilerek, modern yatirimcinin dijital ekosistemle kurdugu iligkinin teorik
temelleri ortaya konulmaktadir. Ayrica yapay zekd, makine Ogrenimi, biiylik dil
modelleri ve Web 5.0’a evrilen internet yapist gibi teknolojik gelismelerin yatirim
danismanlig siireclerine etkisi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda algoritmik dil, akilli
ajanlar ve veri odakli robo-danigmanlik sistemlerinin finansal karar alma siire¢lerini
nasil doniistiirdiigii agiklanmaktadir. Boylece boliim, siber kiiltiir ile yapay zeka destekli
yatirim uygulamalart arasindaki karsilikli etkilesimi hem teknolojik yeniliklerin hem de
dijital davranislarin 1s1¢inda inceleyerek, yapay zeka tabanli yatirim hizmetlerinin
benimsenmesinde kiiltiirel, psikolojik ve teknolojik faktdrlerin nasil bir araya geldigini

cok boyutlu bir perspektifle ortaya koymaktadir.

2. SIBER KULTURUN YAPAY ZEKA YATIRIM UYGULAMALARI
KULLANIMI NiYETINE ETKIiSI VE BiR UYARAN OLARAK ROBO-
DANISMANLIK UYGULAMASI UZERINE INCELEME

Bu boliim, dijital kiiltiiriin bireylerin teknolojiyle etkilesim bi¢imlerini nasil
dontistiirdiigiinii ve bu doniisiimiin yapay zeka tabanli yatirim uygulamalariin kullanim
niyeti tizerindeki etkilerini inceleyerek, robo-danmigmanlik sistemlerinin modern
yatinmcl davranislarint sekillendiren 6nemli bir uyarici (stimulus) olarak nasil
konumlandigini analiz etmektedir. Dijitallesme ile bireylerin bilgiye erisim, karar alma
ve risk algis1 siirecleri koklii bigimde degismistir. Ozellikle finansal teknolojilerde
otomasyonun artmasi, kullanicilarin yatirim siire¢lerini daha hizli, veri odakli ve
kisisellestirilmis bicimde yonetmesini miimkiin kilmistir. Bu baglamda dijital kiiltiir,
yalnizca teknolojiyi kullanma diizeyini degil, ayn1 zamanda teknolojiye duyulan giiveni,
algoritmik karar verme siireglerine olan adaptasyonu ve kullanicilarin finansal

davraniglarindaki biligsel egilimleri de etkilemektedir.
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Robo-danigmanlik uygulamalari, kullanicilarin dijital deneyimlerini yatirim
kararlarina entegre etmelerini saglayan yapilar olarak 6ne ¢ikmakta, bdylece geleneksel
finansal danigsmanligin yerini daha erisilebilir, hizli ve maliyet etkin c¢oOziimlere
birakmaktadir. Dijital kiiltiiriin yarattig1 bu doniisiim, yatirimcilarin yapay zeka tabanh
sistemleri benimseme motivasyonlarmi giiclendirmektedir. Ozellikle teknolojiye asina
bireylerde kullanim niyeti, algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve giiven unsurlariyla
daha belirgin bir iligski kurmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada, dijital kiiltiiriin teknolojik
uyum, davranigsal egilimler ve biligsel siirecler iizerindeki etkileri incelenerek, yapay
zeka destekli yatirnrm danigmanligina yonelik niyetin hangi mekanizmalar araciligiyla

sekillendigi kapsamli bigimde ortaya konulmaktadir.
2.1.SIBER KULTUR VE SIBER UZAY

Siber kiiltiir ve siber uzay, dijital teknolojilerin insan yasaminin tiim alanlarina hizla
niifuz etmesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim bi¢imlerini, kimlik insa siireclerini ve
toplumsal etkilesim dinamiklerini aciklayan temel kavramlar haline gelmistir. Bu
kavramlar, bireylerin dijital ortamlarda nasil davrandigini, bilgiye nasil eristigini,
teknolojiyle nasil etkilesime girdigini ve sosyal iligkilerini nasil yeniden tanimladigini
anlamak acisindan bir ¢ergeve sunmaktadir. Siber uzay yalnizca teknik bir altyapiy1
degil ayn1 zamanda bireylerin degerlerini, normlarini, tiiketim aligkanliklarini ve karar
alma bi¢imlerini doniistiiren kiiltiirel bir ekosistemi temsil etmektedir. Bu nedenle siber
kiiltiir, yatirim davraniglarindan dijital kimlik olusumuna kadar genis bir alanda

bireylerin teknolojiye adaptasyonunu belirleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.1. Kiiltiir ve Dijital Diinya

Kiiltiir, her milletin biinyesinde yer alan bir yapidir. Bu yapilar, medeniyetlerin
yillar boyunca biriktirdigi degerlerin sonucunda olusmustur. Kiiltiir konusunda
aragtirmalar yapan Tiirk sosyologlardan olan Ziya GOKALP, kiiltiir ve medeniyet
kavramlarii ayri olarak ele almaktadir. Dahasi, kiiltiirii milli bir unsur olarak belirli
siirlar dahilindeki insan toplulugunun olusturdugu bir yapi olarak gormektedir.
[laveten medeniyetleri ise bu milletlerin aralarindaki bir yap: olarak tanimlamaktadir.
Ayrica kiiltiir kelimesi, Fransizca ve Ingilizce’den devsirilerek medeniyet ve irfan olarak

karsilik bulmustur (Ozdeniz, 2011, s. 29).

Canlilar bir yasam dongiisii i¢inde hayatlarini stirdiirmektedirler. Bu hayat dongiisti

dogum ile baslar, gelisim ile devam eder ve 6liim ile tamamlanir. Nihayetinde, kiiltiir
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mirasi bir sonraki nesillere aktarim ile nesiller aras1 gegise devam etmektedir. Buna gore
medeniyetleri olusturan en kiigiik yap1 insanin, hayat1 boyunca edindigi tecriibeleri
aktarmasi i¢in iiremesi ve bir sonraki nesle bu aktarimi gergeklestirmesiyle siireci
tamamlamas1 gerekmektedir. Sosyologlar ve antropologlar, yillarca bu siiregler
hakkinda c¢alismalar gergeklestirmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda, her kusagin
biinyesinde kendine has karakteristik 6zellikleri ve deger yargilari oldugu goriilmiistir.
Buna bagli olarak bireyler, dogmus olduklar1 kusak grubunun davraniglarina benzer
diger kusaklarin davraniglarindan farkli 6zellikler sergilemektedirler (Close ve Martins,
2015, s. 260). Bunun nedeni, insanlarin ayni ¢agin sartlarini, sikintilarin1 ve kaderlerini
paylasmasindan dolay1 birbirlerine benzer ozellikler gelistirmektedirler. Ote yandan,
medeniyetler birbirleri ile iletisime gecerek kiiltiirel degerlerinde paylagimlar
yapmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse, II. Diinya Savasi esnasindan Alan TURING,
Nazi Almanya’sinin kullandigr “Enigma” sifreleme sistemini ¢ozerek savasin seyrini
degistirmistir. Ekibin basinda yer alan kriptoloji uzmani olan Alan, yapay zekanin
temellerini atan bilim adami olarak bir sonraki nesilerin bu alanda ilerleyebilmesi i¢in
kiiltiirel] mirasa katki saglamistir. Bunun sonucunda, bugiiniin teknolojisi olan yapay
zekanin onciilerinden olmus ve “Makineler Diigiinebilir Mi?”” makalesiyle bu olusumun

temellerini atmistir (Turing, 1950, s. 442).

Kusak teorisi, dogum yillar itibariyle ayn1 dénemlerde yasayan insanlarin benzer
sosyolojik, politik ve kisiliksel 6zelliklerini acgiklamaya c¢alismaktadir. Gegmis
donemlere bakildiginda 1900-2000 yillar1 arasindaki politik olaylar ve savaslar, insanlar
iizerinde sosyo-ekonomik degisimlere yol agmis ve bunun sonucunda insanlar {izerinde
yeni kaygilar olusturmustur. Ornegin, o dénemin insanlarinda issizlik, giivenlik ve kitlik
gibi kaygi bozukluklar1 ¢ikmistir (Lamm ve Meeks, 2009, s. 616). Literatiire
bakildiginda, kusaklarin hangi yillar1 kapsamasi gerektigi hakkinda cesitli diisiinceler
oldugu goriilmektedir (Reeves ve Oh, 2008, s. 298). Bu noktada, kusaklar hakkinda
asagidaki gibi agiklama yapilmaktadir (Dana, 2005, s. 52).

» Sessiz Kusak (Gelenekseller)

1945 yili dncesinde dogan bireyler, literatiirde "Sessiz Kusak" veya "geleneksel

yapidaki bireyler" olarak tanimlanmaktadr.

> Patlama Kusag1 (Baby Boomers)
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1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireyler, literatiirde “Patlama Kusag1” (Baby
Boomers Kusag1) olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin ismi, Ikinci Diinya Savasi'nin
hemen ardindan yasanan ‘“niifus patlamasi” doneminde dogan yaklasik bir milyar

bebege atifla verilmistir.
» X Kusag (Baby Burst)

1965-1979 yillar1 arasinda dogan bireyler, literatiirde “X Kusag1” olarak
tanimlanmaktadir. Tirkiye baglaminda bu kusak, “ara kusak™ ya da “gecis donemi

cocuklar1” seklinde adlandirilmistir.

» Y Kusagi (Echo Boom ya da Next Generation)

~ 9

19801994 yillari arasinda dogan bireyler, “Y Kusag1” olarak tanimlanmaktadir. Bu
kusak, yetistikleri donemin gorece daha olumlu sosyoekonomik kosullari ve teknolojik

gelismeleri sayesinde, onceki kusaklardan belirgin sekilde ayrilmaktadir.
» Milenyum Kusagi (Millenials)

1995-2002 yillar1 arasinda dogan bireyler, “Milenyum Kusag1” olarak
tanimlanmakta olup, ayni zamanda “internet ¢ocuklar1” veya “dijital kusak™ seklinde de
adlandirilmaktadir.  Ozellikle, kusaklarm genellikle 20 yildan ©6nce degisim
gostermedigi kabul edilse de glinlimiiz diinyasinin hizli degisim ve doniisiim siireci bu

durumu istisnai hale getirmektedir.
» Z Kusagi

2003 yili ve sonrasinda dogan bireyler, “Z Kusag1” olarak tanimlanmaktadir. Buna
gore, heniiz tam olarak sekillenmemis olmasi nedeniyle, yakin gelecege dair dngoriilerin
kolay olmadig1 bir toplumsal grup olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, mevcut
gostergeler Z Kusagi’nin GSM teknolojisi ve dijital iletisim temelli bir yapiya sahip

olacagina isaret etmektedir.

Yukarida bahsedilen kusaklardan 6zellikle X kusagindan sonra insanlar teknoloji
ile tamismis ve dijital diinyaya adim atmislardir (Senbir, 2004, s. 28). Ornegin eski
medeniyetlere bakildiginda, teknoloji gelismeye devam etmektedir. Fakat yeteri kadar
ileri bir seviyeye gelememektedir. Nitekim diinya savaslarinin etkisiyle, teknolojik
gelismeler hiz kazanmis ve iletisimin 6nemi artmistir (Manuel, 2010, s. 2740). Dahast,

X kusag1 oncesindeki kusaklar daha ¢ok gelenekselci kalirken X kusagindan sonra
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nesiller teknolojiyle tanismis ve bir kirilim gerceklesmistir. Bu kirtlimin 6nciilerinden
olan IoT cihazlar, ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan ortaya atilmistir. Buna
gore, Nesnelerin Interneti (Internet of Things) kavramin1 birbirine bagl bilgisayarlarmn
ve nesnelerin karsilikli bilgi aligverisi yapmasi seklinde ifade etmektedir (Kutup, 2011,
s. 153).

Kiiltiirel yapilar, internet ile evrimlesmis ve siber kiiltiir kavrami ortaya ¢ikmustir.
Literatiire incelendiginde, siber kiiltiiriin tanimda bilgisayar aleminin kiiltiirii olarak
bahsedilmektedir. Bu baglamda, siber kiiltiir taniminin yapilabilmesi i¢in bir evrenden
bahsediyor olmamiz gerekmektedir. Bu siber evren literatiirde, siber uzay olarak
bahsedilmekte ve biitiin bilgisayar aglarinin ulagiminin miimkiin oldugu bir sistem
olarak degerlendirilmektedir. Milyonlarca insanin i¢inde bulundugu bu olusum,
bireylerde bagimlilik meydana getiren ve bir kiiltlir olusturduguda dikkat ¢ekmektedir
(Rheingold, 1993, s. 60). Her ne kadar siber kiiltiir ve siber uzay kavrami ayri olarak
diisiiniilse de bu iki kavram bir olarak ele alinmalidir. Bu yiizden siber uzay ifadesinin,
siber kiiltiir kavramlarinin birlesiminden olusan bir biitiinii temsil ettigi ve ayr1 olarak

ele alinmamasi gerekmektedir (Bell, Loader ve Place, 2004, s. 4).

Kiiltiiriin olusumunda iletisimin biiylik bir etkisi goriilmektedir. Gegmis iletisim
yapilarina bakildiginda yas, cinsiyet, irk, din vb. gibi kavramlar iletisimin 6niinde bir
engel yaratmaktadir. Ilaveten, goriismeler genellikle giivene dayali olarak yiiz yiize
yapilmaktadir. Giinlimiizde teknolojinin etkisiyle birlikte, insanlar bu kavramlardan
bagimsiz olarak iletisim kurabilmektedir. Bunun temel sebebi, internet ortaminda
bireyler metinsel iletisiminde gerekli goriilen kategorilerden dilediklerini diledikleri
sekilde yansitabilmekte ve hizli bir sekilde iletisime gegebilmektedir (Jakimoski, 2014,
s. 16). Bunun sonucunda giliniimiizde, insan uzayda yeni diinya arayislarina girmesiyle
birlikte biitiin Diinya’daki medeniyetler tek bir medeniyet gibi diislintilmektedir. Bu
global medeniyet, kitalar1 kablosuz haberlesme ile bir araya getirmektedir. Ek olarak,
insanin bir lokasyondan biitlin diinya ile bir araya getirebilen yeni kavramlar ortaya
cikarmaktadir. Kald1 ki, internetten 6nce bolgesel bir bakis agisi olan insan, internet ile
global bir bakis acist kazanmistir. William Gibson, 1984 yilinda yayimlanan
Neuromancer adl1 bilim kurgu romaninda, “siber uzay” adin1 verdigi ve herkesin erigim
saglayabildigi, sanal ger¢eklik benzeri bir siiper bilgisayar ag1 sistemini kurgulamistir.

Bu kurgu roman giintimiizde gerceklesmistir (Gibson's, 1984, s. 12).
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2.1.2. Siber Kiiltiir ve Dijital Degerler

Ilk bilgisayarin icadi ve akabinde yasanan gelismelerle kisisel bilgisayarlar
yapilmaya baslanmistir. Bu yeni teknoloji, yeni bir olusumu tetiklemis ve diinyada
bilgisayar kiiltiirli diye bir kavram ortaya ¢ikmistir. Toplum bilimcileri, bu gelismeleri
yorumlamaya baslamis ve ilk akla gelen diisiince insanlar gilindelik hayatlarini
bilgisayarlara aktardik¢a nasil bir toplum olacag1 olmustur. Iste bu soru, siber kiiltiir ve
siber uzay olarak adlandirilan yapilarin ortaya ¢ikisinin 6n adimlarini olusturmustur.
Dahasi, bilgisayarlar giiglerini arttirmasiyla birlikte insanlarin hayatlarina daha ¢ok
dahil olmaktadir. Bu gelismeler, literatiirde “internet devrimi” seklinde adlandirilir

(Civelek, 2009, s. 2).

Literatiirde “siber” terimi bir siire¢ veya otomasyonun otomatik kontrolii olarak
internet aglarmin isleyisini ifade etmektedir. Lakin, sanal kelimesinin anlamina
bakildiginda, gercekte olmayan fakat zihinde canlanan olguyu ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, sanal diinya kullanimi 2000°1i yillarda kullanilmaya
baslayip 6zellikle egitim gibi alanlarda istikrarli bir sekilde artmaktadir (Harris & Rea,
2009, s. 140). Buna bagl olarak, sanal kiiltiir dendiginde aslinda gercek olmayan bir
kiiltiirden bahsedilmektedir. Aksine, siber kiiltiir dedigimizde bu aslida gercek bir
kavrami ifade eder ve internet ortaminda olusan kiiltiirden s6z edilmektedir. Ozellikle,
sosyal medya ve oyun sektoriinde gengler kendi aralarinda konusurken yeni kelimeler
yaratmaktadirlar. Bu kelimeler, bu kiiltiire ait insan topluluklar1 tarafindan giindelik
hayatta da kullanilmaktadir. Bu yapilar, siber kiiltiiriin kabile yapisin1 gostermektedir
(Brignall ve Van Valey, 2007, s. 179). Bu noktada bir ayrima deginirsek, internet
ortaminda bu gruplar tarafindan iiretilen kelimeler ger¢ek hayata aktarilirken anlam
karmasalar1 yasatmaktadir. Acikcasi, bu kabile yapilarinin siber kiiltiir i¢inde kendi
dilleri, tarzlar1 ve zellikleri olusmaktadir. Ornegin, Facebook kullanan insanlarm yapisi
ile Instagram kullanan insanlarin yapisi farklidir. Ote yandan, oyunlarmn iginde
insanlarin bir araya gelerek olusturduklart gruplar olmaktadir. Bu gruplarin icerisinde
karakterler olusturarak diger insanlarla iletisime gegilebilmektedir. Hatta, bir hiyerarsisi

ve her karakterin farkli sorumluluklar1 olmaktadir (Goknur ve Koullapss, 2011, s. 7).

Kiiltiir her ne kadar bir toplumun iletisimi, davranisi ve olaylara bakisini ifade
ediyor olsa da bu degerlerde ayni teknolojik gelismeler gibi modernlesmektedir.

[laveten, kusaklardaki farkliliklarin insanda olusturdugu etki sonucunda, insanlar yeni
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arayislara girerek kendilerini ifade etme ve kabul gérme egilimine girmektedirler
(Schwartz ve Boehnke, 2004, s. 231). Bu arayis, insanlarin internetle tanigsmasi ve sosyal
ortamlarda farkli kullanicilarla iletisime gegcmesiyle yeni bir boyut kazanmaktadir. Buna
gore internet ortami kullanicilari, ger¢ek hayatta olamadiklar1 kimliklerini internet
uygulamalar iizerinden biirtindiikleri kisiliklerle aktarmayi tercih etmektedirler. Dahasi
kullanicilar, kendilerince olumlu gordiikleri ve olmak istedikleri kavramlara yonelik
kimliklerini olusturmaktadirlar. Bu hipergergeklik algisi bir ilizyon degil similasyonun

yarattig1 gerg¢ekligin her yerde olmasi ile anlamlandirilmaktadir (Woolley, 1993, s. 78).

Birey kelimesinin anlami, kendine 6zgii nitelikleri yitirmeden bdliinemeyen tek
varlik olarak Tiirk Dil Kurumu’nda ifade edilmektedir. Gergek hayata birey, karsilastig
zorluklarla ve hayatin akisina bagl olarak karakterini olusturmaktadir. Fakat, bu durum
baz1 zamanlarda kisinin oldugu karakteri yansitmayip kendi se¢imlerini yapamdigi
durumlarda olusabilmektedir. Bu karakterler biitiinii kiiltiirii olusturmakta ve kiiltiir artik
siber ortama taginarak burda yeni bir olusuma girmektedir (Spencer-Oatey ve Franklin,
2012, s. 6). Ancak, birey internet ortaminda kimlik olustururken iki secenek ile
karsilasabilmektedir. Bu secenekler, gercek kisi olarak iiyelik agabildikleri gibi anonim
sekilde de iiyelik acabilmektedirler. Ozellikle de anonim segenegini kullanip istedigi
sekilde karakter yapabilmektedir. Bunun sonucunda, insanin segeneklerinde 6zgiir ve
siirsiz olmasi iyi bir sekilde goziikse de gercek hayatta kendine yabancilagsmaya neden
olabilmesi acisindan sakincali goriilmektedir. Ek olarak, bireyler kimliklerini anonim
bir sekilde sergilerken deneysel hale gelmesine de neden olmaktadir. Dolayisiyla
bireyler, se¢eneklerinde tutarsiz bir hale gelmekte ve bireylerde coklu kimlik

bozukluklar1 goriilebilmektedir (Spanos, 1994, s. 150).

Internet ortaminda olusan yapilasmalar giiniimiizde hizl bir sekilde ilerlemektedir.
Gilinlimiiz hayat sartlarinda din, ticaret, sanat, siyasi vb. yapilar sosyal medya kanallar1
ve internet uygulamalari araciligi ile insanlara ulagmaktadirlar. Cilinkii sosyal bir varlik
olan insan, internet sayesinde etrafinda bulunan insanlar ile kendini siirlandirmamais
artik global diinyada neler oldugunu takip eder bir role biiriindiigli gériilmektedir. Bagka
bir deyisle, dijital kimlik bireylerin ¢cevrimigi ortamlarda sergiledikleri sosyal maskeleri
ve dis diinyaya gosterdikleri kimlikleri ifade etmektedir. Ancak, dijital kimligin bu
tanimi uluslararas1 diizeyde hala tartisildig1 goriilmektedir. Ornegin, bir birey yalnizca

e-posta kullanim1 i¢in dijital kimlige sahip olurken, bir baska birey ayn1 kimligi kisisel
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finansal hizmetlerden yararlanmak amaciyla kullanabilmektedir (Grassi, Garcia ve

Fenton, 2017, s. 19).

Internet ortaminda olusan deger kavrami giindelik hayatimiz ile ortak hibrit bir
sekilde olusmaktadir. Deger kavramina bakildiginda, medeniyetler i¢cin bir seyin
onemini, krymetini veya karsiligini belirten soyut bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir. Bu
degerler, insanlarin oturup masa basinda yazdiklar1 bir kanun gibi degildir. Aksine,
yillarca biriken kiiltlir miras1 sonucunda olusmaktadir. Bu siirecte din, 1rk, yonetim
bi¢imi, ekonomik durumlar ve benzeri bir¢ok etken tarafindan harman bir sekilde
gelismektedir. Ilaveten insanlar, her giin farkli durumlarla karsilasir, diisiiniir, fikir
belirtir, karar alir ve harekete gegmektedir. Buna bagli olarak, deger kelimesi bir seyin
degeri ve bir seyin bir ¢esit 6zelligini ifade etmektedir. Ne var ki, degerler dedigimizde

bu anlam var olan seylerdir, var olan imkanlardir (Kuguradi, 1998, s. 25).

Pazarlamada deger kavrami Milton Rokeach’in calismalarina dayanmaktadir. Bu
baglamda deger kavramini, belirli bir davranis veya erisilen durumun, alternatif
durumlara gore kisisel veya sosyal olarak tercihlere baglamis ve bunu bir inang olarak
tanimlanmaktadir (Rokeach, 1973, s. 50). Degerler temelinde algilara dayanmaktadir.
Dahas1 insanin algilama duygusu, nesneleri duyu organlartyla hissederek fikir ve
diistincelerini anlamli hale getirmesiyle olusmagktadir (Assael, 1984, s. 44). Oysa
giiniimiize bakildiginda, insanlar algilarina yardimer olarak artik yapay zekayi
kullandiklar goriilmektedir. A¢ikcasi, ayni kosullar altinda ve ayni uyaranlara maruz
kalan iki kisi bu wuyaranlar1 kendi ihtiyaclari, degerleri ve beklentileri ile
yorumlamaktadir (Long ve Schiffman, 200, s. 221). Bu noktada, yapay zeka giiniimiizde
danigsmanlik rolii Gistlenerek insanlar1 tanima, anlama ve yorumlayarak bir deger siireci
yaratmaktadir. Ek olarak, onlara bir arkadas gibi ihtiya¢ duyduklari anda danigsmanlik
yapmaktadir.

2.1.3. Siber Uzay ve Insann Yeni Rolii

Teknoloji glinlimiizde insanlik ile bagl bir noktadadir. Bir bagka deyisle, teknolojiyi
reddetmek cagin gerisinde kalmaktir. Bunun sonucunda, teknoloji ve insan birleserek
dijital bir toplum olusturmuslardir. Ancak, bu yeni dijital toplumun gercek hayatta
oldugu gibi su¢, magduriyet ve ahlaki agidan sikintilar1 gozlemlenmektedir. Bu
sikintilardan dolayi, dijital yasalar ve dijital yargilama kavramlar1 insanlarin hayatina

yerlesmektedir (Lupton, 2014, s. 28). Giinlimiizde, teknolojik cihazlar bile kendi

66



aralarinda konusabilmekte ve davranislarini sekillendirebilmektedir. Bu teknolojik
geligsmelerin sonuglarina bakildiginda devletler sahte haberler, dijital kumar, dijital alg1
operasyonlar1 ve daha birgok tehditle karsilagsmaktadir. Teknolojinin bu kadar birbiri ile
baglantili olmasi, demokrasilere tehdit olustursa da avantajlar1 da olmaktadir. iste bu
sekillenen yeni diinya, “siiper baglantili” denilen kavramla agiklanmakta ve siirekli
yenilenen teknolojik uygulamalarla da kavramin kapsam alan1 geniglemektedir (Rainie

ve Wellman, 2019, s. 33).

Her nesil bir sonraki neslin ilerisinde olmak zorundadir. Ciinkii, geng nesillerin algisi
acitk ve yeniklikleri kavramalari daha hizli olmaktadir. Bu yilizden giiniimiiz
teknolojilerine  bakildiginda, teknolojinin gen¢ nesiller {izerinden yayildig:
goriilmektedir. Genglerin, bu tiir teknolojik gelismeleri kolay kavramasi bir bagimlilik
duygusu da yaratmaktadir. Bundan dolay1 devletler, bu gelismelere miidahale etmekte
ve gelismeleri siber ekipler tarafindan denetlemektedirler. Fakat, bu denetim geleneksel
yapilar1 olumsuz etkilemektedir. Ornegin, Cek Cuhuriyetinde dijital uygulamalar
iizerinden dolandirilan bir vatandasin parasin1 geri alamayacagini dgrenince
biiytikelgilik binasindan bir giivenlik gorevlisini 6ldiirmiistiir (Celestin ve Vanitha,
2015, s. 476). Bu olumsuzluklarin sebeplerinin basinda, teknolojik gelismelerin geng
toplumu yogun bir sanallagtirma icerisine almis olmasi gelmektedir. Ciinkii siber uzaya
uyum saglamis insanlara bakildiginda, kisilerin sanal ortamda elde ettikleri basarilar
gercek hayattaki basarilarin Oniine ge¢cmektedir. Dahasi bu basarilar, bilgisayar
araylizleri ile yapildigindan Kkisilerin tepkileri anlamalarinda diisiisler meydana
gelmektedir. Ancak, gilinlimiiz diinyasinda karsilasilan dijital bolinme ve dijital
yetkinlik eksikligi sorunlarinin ¢6zlimii i¢in geng kusagin anlasilmasinin faydali olacagi

distiniilmektedir (Rather ve Rather, 2019, s. 38).

Insanlarda yasanan bu bagliliklar beraberinde olumsuzluklari getirmektedir. Bu
olumsuzluklarin sonucunda ise insanlarda endise olusmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, tuslu telefon kullanan nesiller zamanla dokunmatik telefonlara gegmistir. Bu
hizl1 degisime uyum saglamakta yavas kalmis insanlar, dijital dolandiriciliklara maruz
kalabilmektedirler. Buna gore, suglar arasinda dolandiricilik, hirsizlik, lisansiz yazilim
kullanimu, siber teror, kisisel veri hirsizligi, sabotaj, hacklenme, casusluk, viriis yaymak
gibi yayginca islenen suglar yer almaktadir (Furnell, 2003, s. 11). Toplumda bu suglara
kars1 devletler 6nlemler almaktadir. Ozellikle, insanlar1 ¢ok yonlii tanima sistemleri

devletler tarafindan gelistirilmektedir. Bu sistemler; parmak izi, yiiz tanima, ses tanima
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ve bir¢ok teknolojik gelisme insanlarin verisini toplamaktadir. Bununla beraber, dijital
okur yazarlik kavrami giindeme gelmektedir. Insanlar, dijital kaynaklar1 tanimlamak,
erismek, yonetmek, biitlinlesmek, analiz etmek ve degerlendirme siirecinden
gecmektedirler. Bu siireg, dijital okur yazarlik kavrami ile tanimlanmakta ve insanin
teknolojik olaylara karsi algilama ve tutum yetenegini ifade etmektedir (Holum ve

Gahala, 2001, s. 5).

Devletler, teknolojik yeniliklere miisaade etmekle birlikte yasaklarda koyduklar1
goriilmektedir. Ornegin, Kuzey Kore devletinin tamamen disarrya kapali bir devlet
yonetim sekli vardir. Insanlarin internete erisimi, seyahat dzgiirliigii, haberlesme gibi
diinya ile etkilesime gececekleri noktalarda kisitlamalar vardir. Diger taraftan
bakildiginda, teknolojide oncii devletler de mevcuttur. Bu devletlere ve sehirlere

ornekler asagidaki gibidir.

Amerika Birlesik Devletleri, Silikon Vadisi
Birlesik Arap Emirlikleri, Dubai

Cin, Sanghay

>
>
» Japonya, Tokyo
>
» Hindistan, Bangalore

Yukarida bahsettigimiz lilkeler ve sehirler teknoloji ile toplumu bir arada tutarak
akillr sehirler konseptini belirlemistir. Buna bagl olarak giinliik hayatta dijitallesme,
toplum i¢in gerekli olan iyi yonetilebilme, ekonomik refah, egitim firsatlar1 ve sosyal
esitlik gibi kavramlar1 gelistirerek insanlarin yasam kalitesini ylikseltmektedir (Caputo,

Pizzi, Pellegrini ve Dabic, 2021, s. 493).

Eski zamanlarda insan ve kas giiciine dayali olan ekonomik sistemler, giinlimiizde
yapisint teknoloji ile harmanlamaktadir. Dahasi buharli sistemlerin kullanilmaya
baslanmasi, insanlarin giinliik islerinde zaman tasarrufu saglamistir. Bu tasarrufun
sonucunda, insanlar yaptiklari igleri makinelesme ve buhar giintin kullanimiyla gelisen
teknolojiye dayali ekonominin dnemini gérmiislerdir. Gelisigiizel yontemlerle ilerleyen
sistemler, insanlar1 teknolojiyi gelistirmeye ve farkli sektorlere yaymasiyla birlikte
bilimsel yonetim teorisini ortaya c¢ikartmistir (Taylor ve Akin, 2007, s. 29). Bu teori
beraberinde, liretim bandi sitemlerinin gelisimi saglamis ve ikinci sanayi devrimi

yasanmistir. Bu doneme bakildiginda, insanlar bir is i¢in gerekli olan emek, enerji ve
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zaman1 aslinda matematik, fizik ve miihendislik gibi sayisal bilimlerle birlikte

teknolojiye insan kabiliyetlerini ekleyebilecekleri goriilmiistir.

Is yiikiiniin fiziki giicten makine giiciine aktarmaya baslamasiyla insanda olusan
zaman boslugu, insanin enerjisini diisiinmek igin harcamasma y&neltmistir. Ilaveten,
elektrigin kesfi, giindiiz ve gece kavramini ortadan kaldirmistir. Ayrica, insanlar, kendi
islerini hava kararsa dahi yapabileceklerini gérmiisler ve makinelere gerekli kosullari
sagladiklarinda siirekli calistirabileceklerini anlamiglardir. Bu durum, sanayide tiglincii
devrimi olusturmaktadir. Fakat, makinelerin kontrolii ve otomasyonun devamliligi i¢in
haberlesme biiylik bir sorun olarak devam etmektedir. Anlasilan, giinlimiizde endiistri
4.0 devrimi dedigimiz devrim, internet ile makineler arasi haberlesme kavramini
gelistirmistir. Bu ylizden, Endiistri 4.0, makine giiciliniin insan giicii yerine gegmesi ve
kendiliginden ydnetilebilir hale gelme olarak tanimlanabilir (Bulut ve Akgaci, 2017, s.
60).

Endiistri 4.0, makineler ve {riinlerin insan miidahalesine gerek kalmadan
birbirleriyle iletisim kurabildigi akilli iretim aglarini ifade etmektedir (Ramanthan ve
Samaranayake, 2022, s. 473). Bu doneme bakildiginda, bireysellesen talepler
kaynaklarin daha verimli kullanimi1 ve iirlin gelistirme siireglerinin kisalmasi gibi
ihtiyaglar dogurmaktadir. Bu dogrultuda Web 2.0 teknolojisi, akilli telefonlar, diziistii
bilgisayarlar ve ii¢ boyutlu yazicilar gibi teknolojik gelismelerle birlikte iiretim
sistemlerinde koklii dontlisimler yasanmaktadir. Bu doniisiimler, ekonomilerin
gelisiminde 6nemli bir potansiyel yaratmaktadir. En sade sekilde ifade etmek gerekirse
Endiistri 4.0, iiretim tesisleri, tedarik zincirleri ve hizmetlerin entegrasyonu sayesinde
katma degerli aglarin olusumunu saglayan bir sistemler biitiiniidiir. Ote yandan,
endiistriyel internet, kablosuz iletisim sistemleri, sensor aglari, bulut bilisim, gémiili
sistemler ve &zerk robotlarin gelisimi bu dénemde gelistigi goriilmektedir. Ozellikle
dijital ikizler, bilgisayar tabanli ve biitlinlesmis bir iiretim ortaminin temelini
olusturmaktadir (Jones, Snider, Nassehi, Yon ve Hicks, 2020, s. 43). Bu ¢ercevede
Endiistri 4.0, fiziksel makineler ve cihazlara entegre edilen sensorlerden aldig: verileri
yazilimlar aracilifiyla anlamlandirmaktadir. Hatta, iiriinlerin yasam dongiisii boyunca
yeni bir deger zincirinin yonetimini ve entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir. Boylece,
ticari ve toplumsal sonuglarin daha dogru bir sekilde 6ngdriilmesi, denetlenmesi ve

planlanmas1 saglanmaktadir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017, s. 469).
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Makine sensorleri, yazilimlarin gelistirilmesi, bulut bilisim tekonojisi ve veri
depolama sistemleri araciligiyla biiyilik veri setleri analiz edilebilmektedir. Elde edilen
bulgular sonucunda, iiretim silireglerinde yasanan operasyonel siiregler endiistriyel
internet sayesinde etkili bir sekilde yonetilebilmektedir (Gilchrist, 2016, s. 4). Dahasi,
Nesnelerin Interneti (IoT) sayesinde sensorler ve gesitli araclar araciligiyla cok biiyiik
miktarda veri toplanabilmektedir. Bununla birlikte, bu biiyiik verinin gergek zamanl
olarak depolanmasi, islenmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesine duyulan ihtiyag
giderek arttig1 goriilmektedir. Bu durum, biiyiik veriye yonelik c¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ilk olarak, veri depolama maliyetleri her ne kadar azalsa da
verinin artis hiz1 goz 6niine alindiginda mevcut kapasite yetersiz kalabilmektedir. Ikinci
olarak, biiyiik verinin geri cagrilmast ve hizli bir sekilde sorgulanmasi konusunda
geleneksel otomasyon teknolojileri yeterli performansi saglayamamaktadir. Oyle
goriinliyor ki bu durum akilli sehirlesme doniisiimii olan yerlerde daha net

goriilmektedir (Al Nuaimi, Al Neyadi, Mohamed ve Al-Jaroodi, 2015, s. 4).

Gelisen bilisim teknolojileri, yalnizca sistemlerin otomasyonunu ve veri temelli
yonetimini degil, ayni zamanda insan giiciiniin doniisimiinii de beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojilerin karmasik yapilara entegre edilmesinde yasanan
zorluklara ragmen, bu siire¢ insanlara farkl yetkinlikler kazandirarak yeni is alanlar1 ve
rolleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ek olarak veri analizi, sistem entegrasyonu, siber giivenlik
ve platform yonetimi gibi alanlarda nitelikli is giiciine olan talep artmaktadir. Buna gore,
geleneksel is modellerinden farkli olarak insan-makine is birligine dayali hibrit bir
caligma diizenini tegvik etmektedir. Dolayisiyla, teknolojinin hizla evrildigi bu ortamda,
bireylerin dijital becerilerini gelistirmesi, sadece is giicii piyasasina uyum saglamak i¢in
degil, bunun yaninda akilli sistemlerin siirdiiriilebilir entegrasyonu i¢in de bir 6nem

tasimaktadir (Hashem, ve digerleri, 2016, s. 751).
2.1.4. 5G Teknolojisi ve Toplum 5.0

Gilinlimiizde dijital donlistimiin hiz kazanmasiyla birlikte, veri iletim hizi, ag
kapasitesi ve baglanti1 glivenligi her zamankinden daha farkli hale gelmistir. Bu noktada,
besinci nesil mobil iletisim teknolojisi (5G), yalnizca mobil internetin gelisimi degil,
ayn1 zamanda akilli sehirlerden endiistriyel otomasyona, saglik hizmetlerinden otonom
araglara kadar genis bir yelpazede kullanim potansiyeline sahiptir. Yeni teknoloji olan

5G, sadece daha hizli baglanti sunmakla birlikte diigiik gecikme siiresi, yiiksek bant
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genisligi ve milyarlarca cihazin ayni1 anda iletisim kurabilmesi gibi yeteneklerine de
sahiptir. Ustelik, gelecegin dijital altyapisin1 sekillendirmekte kullanilacak olan
teknolojilerden biri olarak one ¢ikmaktadir (Elijah, Leow, Rahman, Nunoo ve Iliya,
2015, s. 907). Bu baglamda, 5G'nin sundugu olanaklar ve beraberinde getirdigi

dontistimler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yeni bir ¢agin kapilarini aralamaktadir.

5G teknolojisi 2000’li yillarda ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak 80°li yillarda, 1G
teknolojisi analog sinyaller kullanilarak ses iletisimi desteklenmistir. Bu sinyaller,
giinimiiz teknolojisiyle kiyaslandiginda ¢ok yavas kalmaktadir. Fakat, o dénemlerde
mobil iletisimin temelleri 1G teknolojisi ile atilmistir. Sonraki yillara bakildiginda, 90’11
yillarin teknolojisinde 2G gelistirilmistir. Bu donemde, kisa mesaj teknolojisi
gelistirilerek glinlimiiz akilli telefonlarin temelini olusturulmustur. 2000 yilina
gelindiginde, yiiksek veri hizlar1 konusulmaya baslanmistir. Bu donem teknolojisinde,
mobil internet gelismis ve akilli telefonlar yaygilagsmistir. Buna bagl olarak, mobil
uygulamalar ve ¢evrimi¢i oyunlar gibi hizmetler sunulmaya baslanmistir. Sonraki
donemde, veri akig1 ve mobil internet teknolojileri gelismis akabinde 4G teknolojisiyle
tanisilmistir. Bu zamanda, HD goriintii aktarimi ve yiiksek kalite teknolojileri giindeme
gelmistir. Son olarak giiniimiiz teknolojilerine bakildiginda, veri aktarim hizlar1 her
gecen giin artmaktadir. Ancak, bu gelismelerin yaninda artik nesnelerin interneti,
otonom araglar, sanal gerceklik gibi yenis teknolojiler gelismektedir (Gokhale, Bhat ve
Bhat, 2018, s. 42).

Teknolojideki bu gelisim devaminda bizi yeni bir kavram olan Toplum 5.0 ile
tanistirmistir. Toplum 5.0 kavramu, ilk kez 22 Ocak 2016 tarihinde Japonya’da Bakanlar
Kurulu tarafindan onaylanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani ile resmi olarak
onerilmistir. Nisan 2016’da Japon hiikiimeti, siber-fiziksel sistemler araciligiyla
insanlarin Uretkenligini ve yasam kalitesini artirmayi hedefleyen insan merkezli,
stirdiiriilebilir bir toplum vizyonu olan Toplum 5.0’1 desteklemeye baslamistir (Ferreira
ve Serpa, 2018, s. 29). Japonya i¢in bir biiylime stratejisi olarak benimsenen Toplum
5.0, "Gelecek Stratejisi 2017 i¢in Yatirim: Toplum 5.0°a Ulasmak i¢in Reform" baglikli
politikanin da temel bilesenlerinden biri olmustur (Fukuyama, 2018, s. 28). Ayrica, 2017
yilinda Almanya’nin Hannover kentindeki CeBIT teknoloji fuarinda Japonya Basbakani
Shinzo Abe’nin yaptig1 konugsmada Toplum 5.0 felsefesine vurgu yapmasi, bu kavramin

kiiresel diizeyde taninmasina ve farkindaligin artmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamistir.
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Toplum 5.0, onceki endiistri devrimlerinde 6n planda olan verimlilik odakli
yaklagimlarin Otesine gecmistir. Bu noktada, odagini yeniden insan zekasina ve
yaraticiligina yoneltmeyi amacglamaktadir. Bu yaklagim, insanlarin ve miisterilerin
kisisellestirilmis taleplerine odaklanarak yiiksek katma degerli ¢oziimler iiretmeyi
hedeflemektedir. "Mutlu insan, mutlu miisteri" anlayigin1 temel alan bu vizyon,
giinimiiz toplumunun kars1 karsiya kaldigi pek cok soruna ¢oziim sunmayi

hedeflemektedir (Pillai, Haldorai, Seo ve Kim, 2021, s. 102869)
Bu sorunlar, su sekilde siralanmaktadir (Potocan, Matjaz ve Nedelko, 2021, s. 797).

v' Insanlarin yasamini kolaylastirmak, onlar1 tekrarlayan ve rutin islerden
kurtararak, teknolojik ¢ézlimler araciligiyla daha yaratict ve bilgi temelli
faaliyetlere yonlendirmek,

v' Azalan ve yaslanan niifus gibi demografik sorunlara ¢6ziim iretmek;
bireyleri daha aktif bir sosyal yasama entegre ederek toplumlar1 ve isletmeleri
daha yenilik¢i yapilarla yeniden orgiitlemek,

v' Calisma yasaminin niteligini artirmak; bireylerin uzun ve monoton islerde
calismak yerine, daha yaratici ve esnek ¢alisma modellerine yonelmesini
saglamak,

v Gelismis teknolojik ¢oziimler araciliiyla yiiksek katma degerli is siiregleri
olusturmak ve insan-makine is birligini giiclendirmek,

v" Saglik sorunlari, iklim degisiklikleri, dogal afetler (deprem, tsunami vb.) gibi

alanlarda daha dogru, onleyici ve proaktif tahminlerde bulunabilmek.

Toplum 5.0 vizyonu, iki temel iligki {izerinde olustugu goriilmektedir. Bunlardan biri,
teknoloji ile toplum arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Ote yandan toplum 5.0, bireyler
ile toplum arasinda teknoloji aracilifiyla kurulan iliskidir (Carayannis ve Morawska-
Jancelewicz, 2022, s. 3449). Bu iligkilerin saglikli ve dengeli bir bigimde kurulmasz,
siiper akilli toplumlarin olusumunu miimkiin kilmaktadir. Ilaveten, Toplum 5.0
kapsaminda, sadece makineler degil ayn1 zamanda insanlar da birbirleriyle baglanti
halindedir. Bu baglantilar, sosyal aglar aracilifiyla kurulmaktadir. Dahasi, bireyler bu
etkilesimi akilli cihazlar {lizerinden gergeklestirmektedir (Nagahara, 2019, s. 803).
Fiziksel diinya ile siber diinyanin entegrasyonu ve toplumun tiim alanlarinda bireylerin
sirekli baglantida kalmasi, siiper akilli toplumlarin temel hedefleri arasinda yer

almaktadir (Keith ve Martin, 2005, s. 224). Bu entegrasyona baglantili ag kontrol
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sistemleri, dagitilmis optimizasyon, yapay zeka, sensor ve aktiiator uygulamalar ile

siber glivenlik teknolojilerinin birlesimiyle saglanmaktadir.

Toplum 5.0'!m entegrasyonu, nesnelerin interneti ve hizmetlerin interneti gibi
teknolojiler iizerinden uygulanmaktadir. Bu teknolojik doniisiim siirecinde eklemeli
iiretim, isbirlik¢i robotlar, her seyin interneti, dijital ekosistemler, yapay zeka, akilli
iiretim ve karmasik uyarlamali sistemler gibi ileri teknolojilere dayali uygulamalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Kaldi ki, yeni nesil iiretim anlayisinin temel bilesenleri haline
gelmektedir (Haleem ve Javaid, 2019, s. 105). Siiper akilli toplumlarin hayata
gecirilebilmesi i¢in gerekli olan temel teknoloji alanlarina bakildiginda nesnelerin
interneti, siber giivenlik, biiyiik veri, ag teknolojisi, robotik, cihaz teknolojisi, yapay
zeka, sensOr ve aktiiator teknolojileri, insan-makine arayiizleri, biyoteknoloji, 151k ve
kuantum teknolojileri ile malzeme ve nanoteknoloji olarak siralanmaktadir. Buna gore,
Stiper akilli toplumlar, Japonya’nin 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plan1 kapsaminda,
ihtiya¢ duyan bireylere gerekli mal ve hizmetleri dogru zamanda ve uygun miktarda
sunulmaktadir. Dahasi, ¢cok cesitli sosyal gereksinimlere tam anlamiyla cevap verebilen,
her bireyin kolayca nitelikli hizmetlere ulasabilecegi, yas, cinsiyet, bolge ve dil
farkliliklarinin iistesinden gelebilecegi ve bireylerin giiclii, giivenli ve konforlu bir
yasam siirdiirebilecegi bir toplum modeli olarak tanimlanmistir (Saracel ve Aksoy,

2020, s. 29).

Stiper akilli toplumlara geg¢is siirecinde hem isletmelerin hem de bireylerin belirli
dontistimler gecirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, dijitallesme ve yeni
is modelleri araciligiyla tiretkenligin artirilmasi hedeflenirken, ayni1 zamanda inovasyon
ve kiiresellesme desteklenerek yeni bir ekonomi ve toplum diizeni insa edilmelidir.
Bununla birlikte toplumun tiim bireylerine bakildiginda, 6zellikle yaslilar ve kadinlar
da dahil olmak iizere giivenli, huzurlu ve saglikli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in kendi
yasam tarzlarini 6zgiirce secebilecekleri firsat ve ortamlarin saglanmasi biiylik 6nem

tasimaktadir (Nagy ve Hajrizi, 2019, s. 43).

Teknoloji 5.0, siiper akilli toplum vizyonunu ortaya koyarken, 6te yandan diinyanin
kars1 karsiya oldugu temel, orta ve uzun vadeli zorluklara da ¢6ziim iiretmeyi
amaglamaktadir. Bu zorluklar arasinda yoksulluk, aclik, yetersiz egitim, 6zellikle genc
niifusta goriilen stirekli igsizlik, kayit dis1 ekonomi, toplumsal cinsiyet esitsizligi, sosyal

korumay1 zorlastiran demografik degisimler, dogal ve enerji kaynaklar tizerindeki
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kisitlamalar ve iklim degisikligiyle miicadele gibi kiiresel 6l¢ekte 6nemli hedefler yer

almaktadir (Peskircioglu, 2016, s. 5). Bu hedefler;

v
v

“Her tiir yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek.”
“Achigr bitirmek, gida giivenligini saglamak, beslenme imkanlarin

gelistirmek ve stirdiiriilebilir tarim1 desteklemek.”

“Insanlarm saglikli bir yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahin
saglamak.”
“Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak ve

herkese yagam boyu egitim imkani tanimak.”

“Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
toplumsal konumlarini giiclendirmek.”

“Herkes i¢in temiz suya ve sagliga uygun yasam kosullarina siirdiiriilebilir
erisimin saglanmasi.”

“Herkes i¢in erisilebilir, glivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji saglamak.”
“Stirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik kalkinmay1 saglamak, tam ve iiretici
istihdami1 ve insan onuruna yakisir isleri saglamak.”

“Dayanikli altyap1 inga etmek, siirdiiriilebilir ve kapsayict sanayilesmeyi ve
yeni buluslar tesvik etmek.”

“Ulkelerin i¢inde ve aralarindaki esitsizlikleri azaltmak.”

“Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kucaklayan, giivenli, giiclii ve
stirdiiriilebilir kilmak.”

“Stirdiiriilebilir tiiketimi ve liretimi saglamak.”

“Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele igin acil olarak adim atmak.”
“Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarinmi siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in
korumak ve siirdiiriilebilir sekilde kullanmak.”

“Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve siirdiiriilebilir kullanimini
saglamak, ormanlarin siirdiiriilebilir kullanimmi saglamak, ¢ollesme ile
miicadele etmek, topraklarin verimlilik kaybin1i durdurmak ve geriye
cevirmek ve biyogesitlik kaybini durdurmak.”

“Stirdiirtilebilir kalkinma i¢in bariscil ve herkesi kucaklayan toplumlari tegvik
etmek, herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede etkin, hesap

verebilir ve kucaklayict kurumlar inga etmek.”
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v “Siirdirilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortakligin uygulama araglarini

giiclendirmek ve kiiresel ortaklig1 yeniden canlandirmak.”

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, depremler, tsunamiler ve iklim degisiklikleri gibi
dogal afetleri daha dogru ve erken asamalarda tahmin edebilmek ve bu afetler
gerceklestiginde daha etkili miidahalelerde bulunabilmek amaciyla, ilgili teknolojilerin
stirekli olarak gelistirilmesini 6ngérmektedir. Ayn1 zamanda bu strateji, paydaslar1 ve
topluluklar1 birbirine baglayan, kaynak kullanimini optimize eden ve hizmet dongiisiinii
iyilestiren siirdiiriilebilir uyum politikalarmin gelistirilmesine de katki saglamasi

beklenmektedir (Mavrodieva ve Shaw, 2020, s. 1893).
2.1.5. Hibrit insan, Dijital Kimlik ve Davramslarin interneti

Toplum 5.0, insanlarin bakis agilarmni ve vizyonlarim degistirmektedir. Ote yandan
stirdiiriilebilirlik, akilli toplumlar ve akilli sehirler, yesil doniisiim ve karbonsuz diinya
gibi kavramlari insanlarin hayatlarina entegre etmektedir. Fakat, diinyadaki bu doniisiim
insan1 teknolojiye baglamaktadir. Bu baglanti, insan1 fiziksel diinyadan kopararak dijital
ortamda yeni bir kimlik olusturmalarini saglamaktadir. Dahas1 giiniimiiz teknolojisinde,
cevrim ici sosyal ag siteleri, giinliilk yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve bircok
internet kullanicisi, diger ¢evrim ici etkinliklere kiyasla bu platformlarda daha fazla
zaman gecirmeye baslamistir. Bunun sonucunda kullanicilar, yasadiklar: deneyimlerini,
fotograflarin1 ve videolarii paylasarak baskalariyla etkilesim kurmaktadir. Bunun i¢in
sosyal ag sitelerinin yaygin sekilde tercih etmektedirler. Bunu temel nedenlerinden biri
olarak teknolojinin insanlara ugtan uca haberlesme imkani saglamasi gosterilmektedir

(Fire, Goldschmidt ve Elovici, 2014, s. 2033).

Internetin 6zellikleri incelendiginde, sosyal alanmin smirsiz, ¢ogul ve anlik
etkilesime agik yapisi, kullanicilarin  igerikleri yan yana ya da art arda
paylasabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede bireyleri gerceklikten simiilasyona
gecis yapan bir deneyime tagimaktadir. Bu dijital ortamlar, bireylerin biligsel, duygusal
ve sosyal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ek olarak kullanicilar,
cevrim i¢i etkilesim siireclerine goére neyi nasil algiladiklarina ve bagkalarinin kendi
kimliklerine iliskin algilarin1 nasil yoneteceklerine dair kararlar alabilmektedir
(Armagan, Damisman ve Ongen, 2018, s. 33). Ote yandan, internetin ve Web 2.0
teknolojilerinin son 20 y1ldaki hizli gelisimi, dijital kimliklerin kapsamini1 6nemli 6lgiide

genisletmektedir. Sosyal medya profilleri, e-posta hesaplar1 ve banka islemleri gibi
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araclar giinliilk yasamin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi goriilmektedir. Buna bagl
olarak dijital kimlikler, bireyler ve kurumlar acgisindan onemli bir unsur olarak

goriilmeye baslanmistir (Chauhan, Akhtar ve Gupta, 2022, s. 318).

Kimlik kavrami, 1950’li yillarda Erik Erikson’un calismalariyla sosyal bilimler
literatlirline girmis ve o giinden bu yana cesitli alanlardaki arastirmalarda
kullanilmaktadir. Bir baska ifadeyle kimlik, bireyi tanimlayan biyografik ve
karakteristik o6zellikler ile davranis Oriintiileri olarak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda
kimlik, bireylerin hem kendilerini hem de ¢evrelerindeki diger bireyleri bilingli bir
sekilde algilama siireci olarak tanimlanmakta ve bu yoniiyle sosyal bilimlerin en temel
konularindan birini olusturmaktadir (Avcioglu, 2011, s. 361). Dahasi, kisilerin,
gruplarin ya da topluluklarin sahip olduklar1 nitelikler, degerler, statiiler ya da etnik
kokenlerine iliskin bilingli algilamalart seklinde de tanimlanmaktadir (Simsek, 2002, s.
36).

Dijital kimlik, bireyin ¢evrimigi diinyadaki kisisel temsili veya online personasidir.
Ek olarak dijital kimlik, bireylerin internet ortaminda sergiledikleri sosyal maskeleri ve
dis diinyaya yansittiklar1 kimlikleri ifade etmektedir. Bu tanim, uluslararasi alanda hala
tartigmalara konu olmaktadir. Ornegin, bir kisi dijital kimligini yalmzca e-posta
kullaniminda olusturabilirken, bir bagkas1 kisisel finansal hizmetlerde dijital kimligini
kullanabilmektedir (Camp, 2004, s. 35). Giiniimiiz dijital ¢caginda, bir dijital kimligi
aktif olarak siirdiirmek ve gelistirmek giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Buna gore
dijital kimlik, sosyal medya hesaplari, profesyonel profiller ve diger tanimlanabilir
icerikler dahil olmak iizere bireyin ¢evrimig¢i varliginin tamamini kapsayan bir kimlik

olarak tanimlanmaktadir (Gill, Zampini ve Mehta, 2015, s. 1220).

Fiziksel diinyada kisisel kimligin olusturulmasi i¢in sosyal giivenlik numaralari,
pasaportlar, ulusal kimlik kartlari, siiriicli ehliyetleri ve kimlik tanimlama kartlar1 gibi
sistemler kullanilmaktadir fakat bu sistemlerin eksikliklerine ragmen fiziksel kimlik
kullannm1 varligint siirdiirmektedir. Ancak, bireylerin ¢evrimig¢i kimlik dogrulamasi
veya dijital varliklarinin giivenligi i¢in esdeger bir sistem heniiz olusturulamamistir
(Shrier, Wu ve Pentland, 2016, s. 5). Bu baglamda, blockchain tabanli kimlik yénetimi
ihtiyaci, oOzellikle dijital cagin gelisimiyle birlikte giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Internetin dogusundan bu yana kimlik yonetim sistemleri siirekli bir

doniislim siireci yagamaktadir. Dijital ¢agin etkisiyle kimlik yOnetiminde gizlilik,
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giivenlik ve kullanilabilirlik gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. O halde blockchain
teknolojileri, merkezi otoriteye bagimli olmadan giivenilir ¢éziimler sunarak giivenlik
problemlerine ¢oziim getirme potansiyeline sahiptir. Bu sayede kullanicilar ve
isletmeler, kimlik dogrulama i¢in geleneksel yontemler olan kullanici adi ve sifre yerine,
daha basit ve giivenli uygulamalar kullanabilmektedir (Gupta, 2020, s. 115). Blockchain
teknolojisinin gelisim siireci li¢ asamada ele alinmaktadir. Bu asamalar, Blockchain 1.0
dijital parayi, Blockchain 2.0 dijital ekonomiyi ve Blockchain 3.0 ise dijital toplumu
temsil etmektedir (Efanov ve Roschin, 2018, s. 118). Ek olarak blockchain kavrama,
Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilinda yayimmladigi Bitcoin tanitim belgesine
dayanmaktadir (Mattila, 2016, s. 5). Giiniimiizde blockchain teknolojisi, internetten
sonraki en 6nemli yeniliklerden biri olarak kabul edildigi goriilmektedir. Kullanicilar,
gercek hayatta yaptiklarinin nasil bir sorumlulugu varsa dijital ortamda yaptiklarindan

da sorumlu olmaktadir. Bu durum, hibrit insan dedigimiz kavrami ortaya ¢ikarmaktadhir.

Etimolojik olarak “hibrit” kelimesi incelendiginde, Cambridge Sozliigii'ne gore
“iki ya da daha fazla farkli unsurun bir araya gelerek olusturdugu sey” anlamina
gelmektedir. Sosyolojik a¢idan ise hibrit kavrami, post-modernite ile ortaya ¢ikmis ve
bu baglamda degerlendirlmeye devam etmektedir. Ilaveten, sosyal bilimlerde kimlik
konusu ¢esitli bakis acilariyla ele alinmaktadir. Bunlar arasinda sosyolojik, antropolojik,
kiiltiirel ve biyolojik kimlik anlayislar1 yer almaktadir. Sosyolojik perspektiften
bakildiginda kimlik, yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ulusal
diizeyde degerlendirilmektedir. Hatta kiiresellesme baglaminda ifade edildigi gibi ulus

oOtesi boyutlarda da degerlendirilen bir kavramdir (Aka, 2012, s. 8).

Dijital kisilik biciminin yapay olarak olusmasi ve bireylerin isteklerine gore
diizenlenmesi durumu ise Goffman’in dramaturjik yaklasimiyla yorumlanabilir. Oyle ki
bireyler dijital ortamda, kendi tercih ettikleri avatar ve kisilik 6zellikleriyle bir persona
olusturabilmektedirler. Bu durum bireylerin olduklar kisiden ziyade olmak istedikleri
kisilik ozelliklerini dijital kimliklerinde kullanma imkani1 sunmaktadir. Bu bakimdan
dramaturjik yaklagimin tizerinde durdugu tiyatro oyunu benzetmesinin dijital kimlik
icerisinde uygulamali olarak kullanimi miimkiin olmaktadir. Bu tiyatro oyununun 6n
sahnesinde, kimlik diger bireyler tarafindan kabul edilme ihtiyact ile normlara uygun

olarak sergilenebilmektedir (Goffman, 1959, s. 133).
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Dijital devrim, miimkiin olan en ¢ok gercek yasam faaliyeti ve islevinin dijital
ortama aktarilmasiyla baslamistir. Giiniimiizde ise bu siirecin tam tersi bir yonelim
giderek gii¢ kazandig1 goriilmektedir. Clinkli dijital diinyalar ger¢ek hayatin iginde
kendini gostermeye baslamaktadir. Bu degisimin sonucunda, fiziksel ve dijital alanlarin
birbirinden ayrilmaz bir biitiin haline geldigi, kesintisiz ve ¢ok kanalli bir deneyimin
saglandig1 hibrit bir modeli ortaya ¢ikarmaktadir. Bu model, bireyin hem fiziksel
ortamda hem de dijital platformlarda, aralarinda sinir olmaksizin, akici ve biitiinlesmis
bir sekilde etkilesimde bulunmasini miimkiin kilmaktadir. Ornegin pazarlama sektoriine
bakildiginda bu model, miisteriyle onun bulundugu her yerde bulusmay1 hedefleyerek,
fiziksel ve dijital diinyalarmn sinirlarii kaldirmaktadir. Ustelik, yeni bir alisveris anlayist
yaratarak “fijital” kavraminin dogusuna zemin hazirlamistir (Cakin ve Yaman, 2020, s.
5). Bu 6rnek bize, insanin hem dijital hem fiziksel ortamla biitlinlesik hibrit bir modele

evrildigini gostermektedir. Hibrit insan modeline daha detay 6rnekler vermek gerekirse;

» Dijital kataloglardan iiriin segip fiziksel olarak kargolama,

» Fiziksel olarak saha satig1 yapan personelin online toplanti imkani sayesinde
yurtdisi ile gorlisebilme,

» 3D modelleme ile Tiirkiye’den Almanya’ya fabrikanin modellemesini yaparak
fabrikaya uygun makinenin boyutlamasini yapmak,

» VR teknolojisi ve 5G sayesinde Amerika’dan bir doktorun Tiirkiye’de ameliyat
yapmasi,

» Drive depolama 06zelligi sayesinde insanlarin artik evrak saklama yiikiinden

kurtularak verilerine her yerde erigme imkéani,

Yukarida 6rneklerde verdigimiz davranislar giiniimiizde giderek yayginlasmaktadir.
Bu ornekler, insan ve teknolojinin birbiri ile entegre olarak olusturdugu yapilardan
bazilarim1 gostermektedir. Elbette bu gelismeler veriler olmadan ve bu verileri
anlamlandirmadan ortaya c¢ikmasi imkansiz olarak diisiiniilmektedir. Ayrica, fiziksel
diinyada yapilan davranislarin otomasyon sistemler tarafindan anlamlandirilmasi ve

eyleme gecmesi gerektigini agiklamaktadir.

Davranislarin Interneti (Internet of Behaviors — IoB), bireylerin dijital ortamdaki
davranislarinin veri haline getirilerek analiz edilmesini saglamaktadir. Ek olarak, bu
analizler yoluyla bireylerin niyet ve egilimlerinin anlagilmasini ve elde edilen bulgular

dogrultusunda kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasini amacglayan ¢ok boyutlu bir
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teknoloji yaklagimi olarak goriilmektedir. Buna gore davraniglarin interneti, altyapi
olarak Nesnelerin Interneti’ni (IoT) temel almakla birlikte, odak noktasini nesnelerden
ziyade bireylerin davranigsal verileri iizerine kurmasi agisindan farklilagsmaktadir (Li ve
Chung, 2006, s. 1069). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bireylerin dijital ortamdaki
etkilesimlerinin ¢ok daha kapsamli bicimde izlenebilir ve analiz edilebilir hale geldigini
goriilmektedir. Bu durumun, Davranislarin interneti'ni (IoB) stratejik bir ara¢ konumuna

tasidigini ifade etmektedir (Andrews ve Bianchi, 2013, s. 1793).

Davraniglarin interneti (IoB) teknolojisinin, kullanicilara etkili ve verimli hizmet
sunabilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel Ozellikler; gercek zamanli calisma
kapasitesi, otonom yap1 ve glivenilirlik olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, IoB
sistemlerinin verileri anlik olarak toplayabilmesi; ayni zamanda bu verilerin siirekli,
giivenli ve tutarl bir sekilde kaydedilmesi, islenmesi ve depolanmasini saglayabilmesi
gerekmektedir. Davraniglarin interneti (IoB) teknolojisinden maksimum diizeyde fayda
saglanabilmesi, alic1 ile sunucu arasindaki veri aligverisinin hem giivenli hem de diisiik
gecikme siiresiyle gerceklesmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede, sistemin giivenilir
olmasi, gercek zamanl verilerin yedeklenmesini ve olasi tehlikeli durumlarda uzaktan
veri kurtarma islemlerinin gerceklestirilebilmesi gerekemektedir. Ayrica, bu siireclerin
giivenli bir depolama altyapisi ile desteklenmesi gerekmektedir. Farkli kaynaklardan
gelen ve cesitli veri yapilarinda bulunan biiyiik veri hacmi nedeniyle, sistemin esnek ve
uyarlanabilir veri yonetimi stratejilerine sahip olmasi da biiylik 6nem tasimaktadir (Sun,

2023,s. 11121).

Davranislarin interneti (IoB) teknolojisi, kullanicilarin dijital ortamdaki davranigsal
verilerini toplayarak analiz etmeye, bu veriler aracilifiyla bireylerin niyetlerini
anlamaya ve elde edilen i¢goriiler dogrultusunda gesitli karar alma siireclerini optimize
etmeye yonelik olarak gelistirilmistir. Dolayisiyla, depolanmasi miimkiin olmayan
bliylik hacimli verilerin islenmesi ve analizinde kullanilan gelismis analitik
yontemlerden olan makine 6grenmesi ve yapay zeka tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Bu sayede, insan davranislarindaki belirli kaliplar ortaya konulmakta ve gelecekteki
davranislarin 6ngoriillmesi miimkiin hale gelmektedir. Ek olarak, davraniglarin interneti
(IoB) kavrami, teknoloji ile insan psikolojisi arasinda bir koprii islevi gordiigii kabul
edilmektedir. Ote yandan, davranislarm interneti kavrammin bagl oldugu teknoloji,

psikoloji, Nesnelerin Interneti (IoT), veri madenciligi, davranissal analiz ve davranis
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bilimi gibi ¢ok disiplinli bilesenleri icermektedir (Bhatnagar, Sanjog ve Rao, 2000, s.
101).

Davraniglarin interneti (IoB) teknolojisi yalnizca bireysel tercihleri ve davranigsal
egilimleri anlamakla kalmayip, bu veriler 1s183inda kullaniciya 6zel deneyimler
tasarlayarak dijital yasami daha ongoriilebilir ve yonlendirilebilir hale getirmektedir.
Dahasi, Teknoloji, psikoloji ve veri biliminin kesisiminde yer alan bu yaklasim, dijital
diinyanin birey iizerindeki etkisini derinlestirmektedir. Gel gelelim, bireylerin dijital
ortamdaki varliklari, tipki fiziksel diinyadaki kimlikleri gibi anlam ve deger
kazanmaktadir (Halgekar, ve digerleri, 2021, s. 5). Artik, bireyler yalnizca dijital araglart
kullanan pasif kullanicilar degil ayn1 zamanda dijital ekosistemin siirekli veri iireten,
yonlendirilen ve sekillenen aktif unsurlart haline gelmektedir. Bu doniisiim, bireylerin
zaman ve mekan kavramlarindan giderek bagimsizlasarak mobil, esnek ve ¢ok boyutlu
yasam tarzlarina yonelmesine neden olmaktadir. Tam da bu noktada, dijital gocebelik
kavrami ve onun ic¢inde sekillendigi konveksiyonel ¢ag anlayisi, bireyin dijitallesen
diinyadaki yeni kimligini ve hareketliligini anlamak acisindan 6nemli bir cerceve

sunmaktadir.
2.1.6. Konvansiyonel Cag ve Dijital Go¢cebe Kavram

Dijital gdgebe kavramu, ilk kez 1997 yilinda Tsugio Makimoto ve David Manners
tarafindan yayimlanan bir calismada ortaya atilmustir. Internetin ve dijital teknolojilerin
bireylerin yagamlarinda yayginlagsmaya basladigi bu donemde, Makimoto ve Manners
“Dijital Gocebeler” baglikli eserlerinde, internetin toplumsal yasamdaki etkilerini ele
almislardir. Yazarlar, 6zellikle ¢alisma bigimleri ve bos zaman kavramlar1 baglaminda
dijital teknolojilerin nasil bir doniisiim yaratabilecegi iizerine odaklanmislardir. Bu
baglamda, dijitallesmenin sundugu olanaklar sayesinde bireylerin geleneksel ofis
ortamina bagl kalmadan, plajlar, kafeler ya da tercih ettikleri diger mekanlarda ¢alisma

Ozgiirliigiine sahip olmaya bagladiklar1 vurgulanmaktadir (Thompson, 2019, s. 31).

Dijital gocebelik, modern yasamin getirdigi yogun tempo ve geleneksel 9-5 mesai
diizenine alternatif bir yasam ve calisma bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilaveten
dijital gocebeler, internet araciligiyla calisan bireylerdir ve bu nedenle fiziksel bir ofise
bagli kalmaksizin faaliyet gosterebilmektedirler. Buna gore, internetin ve bilgisayar
teknolojilerinin yayginlagsmasi, bu bireylerin islerini ytiriitmeleri i¢in gerekli olan temel

altyapiy1 saglamaktadir. Ek olarak, internetin sundugu zaman ve mekéan agisindan esnek
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olanaklar sayesinde, dijital go¢ebelerin islerini siirdiirebilmeleri i¢in belirli bir fiziksel
mekanda bulunmalar1 gerekmemektedir. Boylece, ¢alisma siirecleri cografi sinirlardan

bagimsiz hale gelmektedir (Nash, Jarrahi, Sutherland ve Philips, 2018, s. 209).

Dijital gdgebelik, turizm, eglence ve profesyonel faaliyetlerin bir araya
getirilmesiyle, uzaktan calisma, kiiresel seyahat ve ¢oklu konut uygulamalarina dayali
0zglin bir yagsam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijital gogebelik, daha nitelikli
bir yagam tarzi arayisini 6n plana ¢ikarmasi ve go¢ olgusunu bir varis noktasindan
ziyade siireklilik arz eden bir siire¢ olarak ele almasi nedeniyle, yasam tarzi gogii
(lifestyle migration) ¢ergevesinde de kavramsallastirilabilmektedir (Benson ve O'reilly,

2009, s. 612).

Is ve bos zaman arasindaki iliski, dijital gdgebeler baglaminda degerlendirildiginde,
giiniimiiziin sundugu teknolojik ve mekansal esneklikler sayesinde bu bireylerin
calisirken seyahat edebilme, istedikleri yerde yasayabilme ve “gdcebe” bir yasam
stirebilme imkanina sahip olduklar1 goériilmektedir. Bu durum sonucunda, s6z konusu
kavramlar arasindaki geleneksel ayrimlarin gegerliligini yitirmesine neden oldugu
goriilmektedir. Dahasi dijital gogebeler, ayn1 anda hem bir ¢alisan hem de bir turist
olabilme deneyimini yasadiklari i¢in, is ve bos zaman arasindaki klasik ayrimlar, onlarin
yasam pratiklerini agiklamakta yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir. Ek olarak, bir yasam
tarz1 hareketliligi olarak kabul edilen dijital gogebelik, ¢alisma ve bos zaman arasindaki
siirlarin giderek daha da belirsizlestigi bir siireci temsil etmektedir. Benzer sekilde,
“ev” ve “uzakta olmak” kavramlar1 arasindaki geleneksel iliski de doniismekte,

mekansal aidiyet yeni bigimler kazanmaktadir (Hannonen, 2020, s. 341).

Dijital gbcebeligin yiikselisi, modern yasamin bitmek bilmeyen is temposundan
kagma arzusuyla sekillenmektedir. Bu digital bireyler, istedikleri yer ve kosullarda
yasamay1 miimkiin kilan alternatif yasam bi¢imlerinin varligim1 kabul etmektedirler.
Buna bagli olarak, dijital gocebeler kiiresel oOlgekte sinir tanimayan seyahatler
gergeklestirme ve ayni1 zamanda esnek caligma saatlerine sahip olmak istemektedirler.
Ornegin, geleneksel ofis ortammdan kopma ve diinyanmn herhangi bir noktasindan
caligsabilme hedefi, dijital gocebeligin temel yap1 taslarini olusturmaktadir (Makimoto,
2013, s. 43).

Dijital gogebeler, yalnizca cografi olarak degil ayn1 zamanda mesleki acgidan da

hareketli ve esnek bir yapiya sahip olmaktadirlar. Genellikle, sabit bir sirkete ya da
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projeye bagli kalmaksizin farkli igler ve pozisyonlar arasinda gecis yapabilmektedirler.
Bu esnek bireyler, Ubud (Endonezya) ve Chiang Mai (Tayland) gibi kozmopolit yasam
tarzinin 6ne ¢iktig1 egzotik destinasyonlari tercih etmekte hem yasam tarzlarin1 hem de
calisma bigimlerini bu mekanlarla uyumlu hale getirmektedirler. ilaveten dijital
gocebelik modeli, isverenler ve c¢alisanlar agisindan cift tarafli fayda saglayan bir
"kazan-kazan" dinamigi {izerine kurulu oldugu goriilmektedir. Dahasi, kendi
belirledikleri gilinlilk programlara gore ¢alismaktadirlar. Ayrica, igverenler ise sabit
maas, sosyal giivence 6demeleri ve ofis gibi genel giderlerden tasarruf edebilmektedir

(Lhakard, 2022, s. 183).

Dijital gogebeler, cogunlukla herhangi bir kurumsal yapiya ya da organizasyona
dogrudan bagl olmadan ¢alismaktadirlar. Bu durum, onlara 6nemli 6l¢iide mekansal ve
zamansal 6zgiirliik saglamaktadir. Ayn1 zamanda is giivencesinden yoksun bir ¢aligma
bicimini de beraberinde getirmektedir. Klasik anlamda sabit maas, sosyal giivence ve
uzun vadeli is sozlesmeleri gibi unsurlardan uzak bir sekilde siirdiiriilen bu esnek
calisma tarzi, literatiirde ‘“glivencesiz ¢alisma” (precarious work) olarak
tanimlanmaktadir (Kalleberg, 2009, s. 7). Dolayisiyla, dijital gogebelik hem firsatlar

hem de belirsizliklerle sekillenen bir ¢alisma modeli olarak dikkat ¢ekmektedir.

Dijital gogebeler, sahip olduklar1 6zgiir ve esnek yasam tarzina ragmen, cesitli
yapisal ve psikolojik zorluklarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu tarz bireyler,
ozellikle stirekli ve istikrarli bir gelir kaynagina ulasma konusundaki belirsizlik
nedeniyle is bulma siirecinde kaygi yasayabilmektedirler. Oyleki, fiziksel olarak
herhangi bir is ortamina ya da topluluga bagli olmamalari, zamanla yalnizlik hissinin
artmasina yol agabilmektedir (Miguel, Lutz, Perez-Vega ve Majetic, 2025, s. 550).
Bununla birlikte, isverenlerle yapilan sozlesmelerin niteligi ve bu sdzlesmelerin nasil
uygulanacagina iliskin belirsizlikler de dijital gogebeler agisindan bir endise kaynagi
olusturmaktadir. Buna gore dijital gogebeler, siirekli gezdikleri i¢in kalict bir yuva
fikrinden vazgec¢mis, konumdan bagimsiz ¢alisma bicimini benimsemislerdir. Ornek
vermek gerekirse, bu ay Bali’deki bir kafede calisirlarken, gelecek ay Berlin'deki bir
ortak ¢alisma alanina gegirirler (Willment, 2020, s. 397).

Dijital gogebelik kavrami, modern teknolojinin olanaklariyla sekillenmis olsa da,
koklerini konvansiyonel cagda baslayan ¢alisma ve go¢ hareketlerine dayandirmaktadir.

Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan ve belirli merkezlerde sabit is yerlerine bagli ¢calisma
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modeli, bireylerin mekansal hareketliligini ve ¢alisma esnekligini sinirlandirmistir.
Ancak bilgi teknolojilerinin gelisimi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte, bu
geleneksel calisma bigimi doniistime ugramaktadir. Dahasi, mekan ve zaman bagimlilig
onemli Olciide azalmaktadir. Boylece, dijital gogebelik, konvansiyonel ¢agin kati
calisma diizenlerine bir tepki olarak ortaya c¢ikan, bireylere cografi ve zamansal
ozglirliikk sunan yeni bir ¢alisma ve yasam bigimi olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, dijital gocebelik, modern kapitalist tiretim iliskilerinin evrimine bagl olarak
gelisen esnek calisma pratiklerinin  gliniimiizdeki somut bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Ozellikle, dijitallesme ve girisimciligin birlesmesiyle dijital girisimcilik
dijital teknolojileri ticari firsatlara dontistiirmektedir (Blanchflower ve Oswald, 1998, s.

28).

Girisimcilik, insanlik tarihi boyunca ekonomik ve sosyal yasama yaptigi olumlu
katkilar sebebiyle bircok teorisyen tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmis 6nemli
bir kavramdir. Girisimcilik terimi, kokeni Fransizca “entrepreneur” (girisimci)
kelimesine dayanan ve “kurulus” anlamina gelen “enterprise” sdzciigiinden tliremistir.
Literatiirde girisimciligin tanimlanmasina iliskin iki temel yaklasim bulunmaktadir.
Birincisi, ekonomi okulu olarak adlandirilan yaklasim olup, girisimciligi
organizasyonlar kurarak deger yaratma siireci olarak tanimlamaktadir. Buradan
hareketle, girisimciler kesif, yenilik, yaraticilik ve cesitli yeni iiriinler, hizmetler,
kaynaklar, teknolojiler ya da piyasalar bularak deger iiretmektedirler. Diger yandan,
egitim okulu olarak ifade edilen ikinci yaklasim ise girisimcilik kavramini 6ncelikle
bireylerin davranis siiregleri baglaminda ele almaktadir. Bu perspektife gore, girisimci
davranig, fayda odakli, deger yaratici, risk iistlenen ve yenilik¢i faaliyetler yoluyla
organizasyonlar olusturmak, gelistirmek ve doniistirmek olarak tanimlanmaktadir

(Kapu ve Mehta, 2004, s. 14).

Girisimcilik, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere, gelismis
iilkelerin ekonomik yapilarinda ve hemen her endiistri sektoriinde bir 6neme sahiptir.
Girisimciligin bu denli 6nemli hale gelmesinin temelinde, ekonomik biiylime ve
yenilik¢ilik siireglerine sagladigr katkilar yatmaktadir. Girisimciligin alanlarina

baktigimizda, girisimciligin 6nemi {i¢ ana alanda 6ne ¢ikmaktadir.
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» Birincisi, yenilik¢ilik ve icatgilik alaninda girisimciler, yeni tiriinler ve hizmetler
gelistirerek teknolojik ilerlemenin ve rekabet giicliniin artmasina dogrudan katk1
saglamaktadirlar.

> lkincisi, girisimcilik, yeni isletmelerin kurulmasi ve mevcut isletmelerin
bliylimesi siirecini hizlandirarak, ekonomik dinamizmin ve is diinyasindaki
cesitliligin artmasina olanak tanimaktadir.

» Son olarak, girisimcilik yeni is alanlarinin yaratilmasina vesile olmakta; bu
sayede issizlik oranlarmin distiriilmesi, isttihdamin artirilmasi ve ekonomik

kalkinmanin desteklenmesi mimkiin olmaktadir.

Bu nedenlerle, girisimcilik sadece bireysel basariya degil dahasi ulusal ve kiiresel
ekonomilerin siirdiiriilebilir gelisimine de 6nemli katkilar sunan ¢ok boyutlu bir olgu

olarak kabul edilmektedir.

Gilintimiizde girisimcilik, yalnizca ekonomik biiyiimenin motoru olmakla kalmayp,
ayn1 zamanda teknolojik doniisiimlerin ve yenilik¢i liretim modellerinin dnciisii haline
gelmistir. Ozellikle girisimciler, dijitallesme ve otomasyon siireclerinde yeni firsatlar
yaratarak, sanayi devrimlerinin evrimsel siirecine aktif katkida bulunmaktadirlar. Bu
baglamda ortaya ¢ikan Endiistri 5.0, insanin zihinsel yetenek ve yaraticiligini merkeze
alarak, makineler ile insanlarin entegrasyonunu temel almaktadir (George, Merril ve
Schillebeeckx, 2021, s. 1011). Bu entegrasyon, sliregte yasanan performansin
tyilestirilmesi ve {iiretkenligin maksimize edilmesini amaglayan yeni bir yaklasimi
temsil etmektedir. Endiistri 5.0, 6zellikle kiiresel endiistriyel ekonominin kars1 karsiya
oldugu yeni zorluklara ¢éziim iliretme potansiyeli tasiyan, insan-merkezli bir iiretim

anlayis1 olarak one ¢ikmaktadir (Petrescu, Neacsa, Laudacescu ve Tanase, 2023, s. 80).

Endiistri 5.0, insan odakli teknolojik gelismeleri 6n plana ¢ikararak yalnizca tiretim
stireclerinde degil, hizmet sektoriinde de yenilik¢i uygulamalarin Oniinii agmaktadir.
Oyleki, turizm gibi yiiksek etkilesim gerektiren alanlarda, yapay zeki ve robotik
teknolojilerin insan yaraticiligiyla biitiinlesmesi, miisteri deneyimini kisisellestirme
yoniinde onemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda, bir turistin farkli bir destinasyonu
ya da oteli ziyaret etmesi durumunda, onceki deneyimlerinden elde edilen veriler
robotik sistemler araciligiyla analiz edilip sonraki robot birimlerine aktarilabilmektedir.
Boylece, turistin Onceki tercihlerine ve davramislarina dayali olarak daha

kisisellestirilmis ve gelismis bir hizmet sunulmas1 miimkiin hale gelmektedir (Tung ve
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Law, 2017, s. 2503). Bu durum, Endiistri 5.0’in temel ilkelerinden biri olan insan-
makine ig birliginin, hizmet kalitesini artirma potansiyelini de agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu noktada, robotlar insanlarin hayatinda yer almakta ve iiretimden

giinliik hayata kadar ¢esitli yerlere entegre olmaktadir.
2.1.7. Kiiresellesme ve Robot Teknolojisi

Robot teknolojilerinde son yillarda yasanan hizli gelismeler, geleneksel endiistriyel
robotlarin 6tesine gecerek, hizmet robotlarinin yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. Bu
dontistim, yalnizca iiretim hatlartyla sinirli kalmamistir. Dahasi, bu teknolojik robotlar
miizeler, sergiler, aligveris merkezleri, oteller ve restoranlar gibi c¢esitli kamusal
alanlarda ¢oklu gorevleri yerine getirebilen hizmet robotlarinin kullanimini da
kapsamaktadir. Ozellikle robotik teknolojiler alaninda, bu tiir sosyal ve miisteri odakl1
ortamlarda hizmet robotlarinin nasil daha etkili kullanilabilecegine yonelik aragtirmalar
artarak devam etmektedir. Ilaveten, yiyecek-igecek sektoriinde hizmet robotlarmin
gelistirilmesine yonelik calismalara, son yillarda dikkat c¢ekici bir bicimde
yogunlagilmaktadir (Pieska, Luimula, Juahiainen ve Spiz, 2013, s. 118). Bu gelismeler,
Endiistri 5.0'in insan-robot etkilesimini 6n plana alan yapisiyla da dogrudan iliskili

goriilmektedir.

Endiistri 5.0 ile robot teknolojileri, insan odakli hizmet siireglerine daha fazla
entegre olmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte yasanan doniislim,
robotlarin insanlar arasindaki geleneksel yiliz ylize etkilesimlerin yerini almaya
baslamasina yol agmaktadir. Anlasilan turizm sektoriinde bu durum, hizmet sunumu ve
misteri deneyimi acgisindan 6nemli bir degisimi beraberinde getirmektedir. Bu
gelismenin, simdiye dek turizm literatiiriinde teorize edilen insan merkezli hizmet

anlayisinin tesine gegecegi ongoriilmektedir (Tussyadiah, 2020, s. 3).

Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, basta finans sektorii olmak tlizere pek ¢ok
alanda is siireglerini doniistiirmekte ve insan giiciine olan bagimlilig1 azaltmaktadir. Bu
teknolojik doniisiimiin, yalnizca belirli sektorlerle siirlt kalmayip ayni zamanda
caligma yasaminin genel yapisint etkileyecegi Ongoriilmektedir. Ek olarak,
otomasyonun gelecekte caligma hayat1 tizerindeki etkisinin oldukc¢a genis kapsamli

olacagi simdiden 6ngoriilmektedir (Caliskan ve Kiran, 2020, s. 2).

Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar agisindan verimli

calisma, giinlimiiziin rekabet¢i ve dijitallesen ekonomi ortaminda stratejik bir hedef
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héline gelmektedir. Teknolojik yeniliklerin ve otomasyonun yayginlagsmasiyla birlikte,
bu sektorlerde siireclerin daha hizli, dogru ve maliyet etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
bilyiik énem tasimaktadir. Ote yandan verimlilik, temel anlamiyla toplam ¢iktinin
toplam girdiye oranlanmasi olarak tanimlanmaktir. Bundan dolay1, finansal kurumlar
icin bu oran hem miisteri memnuniyetini artirma hem de operasyonel maliyetleri
azaltma acisindan bir &lgiit olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital bankacilik
uygulamalarinin yayginlasmasi ve yapay zeka destekli hizmetlerin devreye girmesiyle,
calisan basma diisen islem hacmi gibi performans gostergeleri daha da Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda verimlilik, yalnizca teknik bir kavram olmanin 6tesinde,
stratejik yonetim ve rekabet avantaji yaratma araci olarak ele alinmaktadir. ilaveten
verimlilik, genel anlamiyla iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu liretimde kullanilan

girdiler arasindaki oran seklinde tanimlanmaktadir (Farrell, 1957, s. 261).

Robotik Siire¢ Otomasyonu, manuel olarak yiiriitiilen islemleri otomatiklestirmek
amactyla kullamlan bir ydntem, sistem ve araglar biitiiniidiir. Onceden tanimlanmig
kurallara gore calisan yazilim robotlar1 sayesinde, veri girisi, raporlama, fatura
diizenleme gibi tekrarlayan isler hizli ve hatasiz bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Bu
sayede hem islem siiresi kisalmakta hem de insan kaynagi daha stratejik gorevlere
yonlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda, bilgisayar sistemine kodlanmis programlar
araciligtyla manuel siireglerin  otomatiklestirilmesinde etkili bir ara¢ olarak

degerlendirilmektedir (Moutinho ve Smith, 2000, s. 126)

Hemen hemen her sektorde karsilagilabilen bir siire¢ yonetim yaklagimi olan
Robotik Siire¢ Otomasyonu, farkli kurumsal ihtiyaglara goére sekillenebilen esnek
yapisiyla dikkat ¢cekmektedir. Siirekli gelisen teknolojik altyapisi sayesinde Robotik
Siire¢ Otomasyonu, sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, Bununla
beraber kurumlara siireglerinde 6l¢eklenebilir, siirdiiriilebilir ve maliyet etkin ¢oziimler
sunmaktadir. Gilinlimiizde Robotik Siireg Otomasyonu’nun kullanim alanlari,
teknolojinin erisilebilirliginin artmasiyla birlikte hizla genislemekte ve bu durum, farkl
Olceklerdeki isletmelerin dijital dontisiim stireglerini hizlandirmaktadir (Ribeiro, Lima,

Eckhardt ve Paiva, 2021, s. 53).

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO)’nun kullanim alanlarina iligkin bazi 6ne ¢ikan

gelismeler su sekilde 6zetlenebilir:

86



v Robotik Siire¢ Otomasyonu, baslangicta biiyiik 6l¢ekli ve ¢cok uluslu firmalarca
kullanilirken, 2018 itibartyla KOBI’ler tarafindan da yaygin sekilde

benimsenmeye baslanmistir.

v Finans, bankacilik, sigorta, liretim, hukuk ve perakende gibi bir¢ok sektorde aktif

olarak kullanilmaktadir.

v Dug siire¢ yonetiminde sagladig faydalar sayesinde daha fazla kurulug RSO'yu

denemekte ve olumlu sonuglar almaktadir.

v ¢ siireclerde de etkili olan Robotik Siire¢ Otomasyonu, 6zellikle e-posta

siniflandirmasi gibi gorevlerde verimliligi artirmaktadir.

v' Diger is yazilimlariyla entegrasyonu yayginlasmis, bu da siire¢ optimizasyonunu

desteklemistir.

v" Robotik Siireg Otomasyonu’nun bir sonraki asamasit olan Akilli Siireg
Otomasyonu (APO), makine 6grenmesi ve bulut teknolojisi gibi ileri ¢ézlimleri

bir araya getirerek daha karmasik veri setlerini isleyebilmektedir.

Giliniimiizde bankacilik ve finans sektorlerinde One ¢ikan iki temel hedef
goriilmektedir. Bu hedefler, miisteri deneyimini en iist diizeye ¢ikarmak ve bu deneyimi
sunarken rekabetci bir sekilde maksimum karliligi saglamay1 hedeflemektedir. Dahast,
dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte dijital bankacilik, geleneksel bankacilik
kanallarmin yerini alarak sektdriin en yaygmn hizmet agi haline gelmektedir. Bu
doniistimle birlikte bankacilik sektorii, dijitallesmenin  getirdigi  zorunluluklar
dogrultusunda 6nemli bir yeniden yapilanma siirecine girdigi goriilmektedir. Bankalar
hem operasyonel verimliligi artirmak hem de sektordeki rekabet giiciinii koruyabilmek
adma kaynaklarin1 daha etkin kullanmak zorunda kalmaktadir. Ayrica, teknoloji odakl
stratejileri hizlica uygulamaya koyduklar goriilmektedir. Bunun nedeni, nitelikli insan
kaynaginin azalmasi, personel maliyetlerindeki artig, miisteri beklentilerinin degismesi
ve siireclerin dijitallesmesi gibi unsurlar, bankacilik sisteminin dijital araclara olan
yonelimini daha da hizlandirmaktadir (Al-Habil, Al Hila, Al Shobaki, Abu Amuna ve
Abu Naser, 2017, s. 203)

Bankacilik sisteminde giderek yayginlasan robotik mekanizmalar hem kurumlar
hem de miisteriler acisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ozellikle Robotik Siirec

Otomasyonu gibi teknolojiler, insan kaynakli hatalar1 en aza indirerek islem
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giivenilirligini artirmakta ve operasyonel siireclerin neredeyse sifira yakin hata payiyla
yuritilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu durum, bankacilik hizmetlerinin daha hizli,
tutarli ve verimli sekilde sunulmasina olanak tanimakta, dolayisiyla miisteri
memnuniyetini ve kullanic1 deneyimini énemli dlgiide iyilestirmektedir. Oyleki, zaman
tasarrufu ve iglem maliyetlerinin diigmesi gibi faydalar da tiiketici lehine sonuglar
dogurmakta, bankacilik hizmetlerini hem erisilebilir hem de siirdiiriilebilir hale

getirmektedir (Kumar ve Balaramachandran, 2018, s. 7).

Robotik Siireg Otomasyonu’nun bankacilik sistemine faydalar1 asagida

Ozetlenmistir:

» Maliyet Karhhgi: Yapay zeka uygulamalari, dolandiriciligt onleme, sistem
arizalarini tahmin etme ve anormallikleri erkenden tespit etme gibi islevleriyle
finans sektoriinde onemli O6l¢ciide maliyet tasarrufu saglamaktadir (Pavaloiu,
2016, s. 25).

> Pazarlama ve Operasyonel Verimlilik: Robotik siireclerin bankaciliktaki en
biiytik katkisi, operasyonel verimliligi artirmaktir. Dijital dontlistimle birlikte
bankalar, rutin iglemleri dijital kanallara aktararak insan giicline olan bagimlilig
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda bu kanallar araciligiyla cesitli bankacilik
iirlinlerinin pazarlamasini da gergeklestirmektedir (Petersen ve Rohith, 2017, s.
7)

» Siireclerin Hiz1: Yapay zeka uygulamalari sayesinde bankalar, miisterilere daha
hizli hizmet sunmakta ve hizmet c¢esitliligini artirmaktadir. Bu noktada, artan
rekabet ortaminda bankalarin rakiplerinin Oniine ge¢mesini saglamaktadir
(RiiBmann, ve digerleri, 2015, s. 58).

> Tslem Hacmi ve Siiresi: Gelismis robotlar, egitimli olmalar1 sayesinde degisen
i ihtiyaglarina hizli yanit verebilmekte ve islem hizlar1 genellikle 2-3 kat daha
yiiksek olmaktadir (Herrman, Blume, Kurle, Schmidt ve Thiede, 2015, s. 24).

» Verilerin Kullanim Kolayhgi: Yapay zeka destekli slire¢ otomasyonu, islemleri
tanimlay1p veri lizerinde degisiklik yaparak diger uygulamalarla iletisim kurabilir
ve Ogrenme yetenegi sayesinde verilerin toplanmasi ve diizenlenmesini

kolaylastirir (Angelakopoulos ve Mihiotis, 2011, s. 302).

Tiiketici davramiglart ve taleplerindeki degisimlere yanit olarak bankalar, is

modellerini, insan kaynaklarmi ve kurumsal kiiltiirlerini doniistlirerek yeni nesil dijital
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altyapilarini olusturmakta, yeni iirlin ve ¢oziimler gelistirmektedir. Ayrica, biiyiik veri
yonetimi ve analizi ile yapay zeka uygulamalarina hizla gegis yapmaktadir (Yildirim,
2025, s. 13). Bu gelismeler finans ve bankacilik sektoriinde 6nemli zorluklar yaratirken,
bununla birlikte finansal hizmetlerin kapsamini genisleterek 6deme sistemlerinde
bankalarin tekelini azaltmaktadir. Dahasi, kredi ve fon saglama yontemlerinde daha
once goriilmemis alternatif platformlarin ortaya c¢ikmasma olanak tanimaktadir.
Ozellikle, dijital doniisiim siireciyle birlikte sayilar1 artan finansal teknoloji sirketleri
(FinTech) ile Google, Amazon, Facebook ve Apple gibi biiyiik teknoloji firmalarinin
(BigTech/GAFA) olusturdugu 6deme sistemleri, bankalar1 gelecekte cok daha yogun bir
rekabet ortamiyla kars1 karsiya birakacag diistiniilmektedir (Bethlendi ve Szocs, 2022,
s. 41).

2.2.YAPAY ZEKA YATIRIM DANISMANLIGI

Yapay zeka yatirnm damigmanhi@i, finansal piyasalarda karar alma siireglerini
otomatiklestiren, veri odakli ve algoritmik yaklasimlar {izerine kurulu yeni nesil bir
danigmanlik modelini ifade etmektedir. Geleneksel yatirim danigsmanligindan farkl
olarak yapay zeka, biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi, dogal dil igsleme ve 6ngoriisel
modelleme gibi ileri teknolojileri kullanarak yatirimcilara kisisellestirilmis, hizli ve
objektif Oneriler sunmaktadir. Bu sistemler, kullanicilarin risk profillerini, finansal
hedeflerini ve piyasa kosullarin1 es zamanli olarak analiz ederek, insan yanliliginin en
aza indirgendigi daha rasyonel bir karar alma mekanizmasi olusturur. Yapay zeka tabanl
yatirim danigmanligi, fintech sektoriiniin yiikselisi ile hem bireysel hem de kurumsal
yatirimeilarin ilgisini ¢eken dnemli bir doniigiim alani haline gelmektedir. Buna bagl
olarak yatirim stireglerinde giivenlik, verimlilik ve erisilebilirlik gibi temel avantajlar
sunarak finansal hizmetlerin dijitallesmesinde kritik bir rol listlenmistir. Bu baglamda
yapay zeka danismanligi, dijital kiiltiiriin ve teknolojiye uyumun artmasiyla birlikte
yatirim davraniglarint yeniden sekillendiren yenilik¢i bir finansal ekosistemin

merkezine yerlesmektedir.
2.2.1. Yapay Zeka ve Dijital Uygulamalar

Yapay zekad ve dijital uygulamalar, giiniimiiz finansal ekosisteminde yenilik¢i
cozlimler sunarak hizmetlerin hizini, erisilebilirligini ve dogrulugunu artirmaktadir.
Buna gore, biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve bulut bilisim gibi teknolojilerle

biitlinlesmis calisan yapay zeka sistemleri, kullanici ihtiyaglarini anlik olarak analiz
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edebilmekte, davranis modellerini Ongdrebilmekte ve kisisellestirilmis hizmetler
sunabilmektedir. Ornegin, mobil bankacilik, dijital ciizdanlar, robo-danismanlar ve
akilli sozlesmeler gibi uygulamalar hem bireysel hem de kurumsal kullanicilarin
finansal islemlerini gilivenli, seffaf ve diisiik maliyetli bir sekilde gerceklestirmesine
olanak tanimaktadir. Bu sayede teknolojilerin gelisimi, finansal hizmetlerin geleneksel
sinirlarint ortadan kaldirarak kiiresel dlgekte daha kapsayict ve dinamik bir dijital

ekonomi yapisinin olugmasina katkida bulunmaktadir (Pillai ve Sivathanu, 2020, s.

3210).

Yapay zeka ve dijital uygulamalarin gelisiminde makine 6grenimi, akilli ajanlar ve
kullanicilarin bu teknolojileri benimseme niyeti ilizerinde rol oynamaktadir. Ayrica,
makine 6grenimi, sistemlerin ge¢mis verilerden 6grenerek gelecekteki egilimleri tahmin
etmesine ve siirekli olarak performansini iyilestirmesine imkan taniyarak, yatirim
analizlerinden risk yonetimine kadar genis bir yelpazede deger iiretmektedir. {laveten,
yapay zeka uygulamalar1 ve kullanim niyeti agisindan, kullanicilarin bu teknolojilere
giiven duymasi, algiladiklar1 fayda ve kolaylik diizeyi, benimseme siirecinin hizini
belirleyen temel faktdrler olarak goriilmektedir (Taddeo, 2017, s. 566). Ozellikle
finansal hizmetlerde, yatirnmcilarin yapay zeka tabanli karar destek sistemlerini
kullanma egilimi hem teknolojinin seffafligt hem de sonuclarin giivenilirligi ile
dogrudan iligkili oldugu gériilmektedir. Ote yandan akilli ajanlar, kullanicilarla dogal
bir dil tlizerinden etkilesim kurabilen, siirekli 6grenen ve bagimsiz kararlar alabilen
sistemler olarak one c¢ikmaktadirlar. Oyleki bu ajanlar yatirim tavsiyesi, portfoy
yOnetimi ve piyasa analizi gibi karmagsik gorevleri insan miidahalesi olmaksizin yerine
getirebilmektedir. Boylece, yapay zekd ekosistemindeki bu bilesenler, dijital
uygulamalarin verimliligini ve kullanici deneyimini birlikte sekillendirmektedir

(Ertemel, 2021, s. 113).
2.2.1.1.Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Dogadaki varliklarin akilli davranislarini yapay olarak liretmeyi amaglayan yapay
zeka ¢aligmalart, igini kusursuz bi¢cimde gerceklestiren canli sistemleri ve insan beyninin
isleyisini model alarak gelistirilmektedir. Bu yaklasimla gelistirilen teknolojiler,
yalmizca gilinliik yasamin farkli alanlarinda yenilik¢i iriinler ortaya koymakla
kalmamakta, ayn1 zamanda biiylik veri setleri iizerinde tahmin, siniflandirma ve

kiimeleme gibi karmagsik analizleri de yiiksek dogrulukla gerceklestirebilmektedir.
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Boylece yapay zekd hem bireysel hem de kurumsal olgekte karar alma siireclerini
destekleyen, esnek ve uyarlanabilir bir teknoloji haline gelmektedir (Michalski,

Carbonell ve Mitchell, 2013, s. 25).

Dijital pazarlama, iletisim teknolojileri, donanim ve yazilim bilesenlerinin
biitiinlesik sekilde kullanilmasiyla, markalarin hedef kitlelerine daha etkili ve 6lgiilebilir
bigimde ulagsmasini saglayan bir strateji alani haline gelmektedir. Buna gore pazar
arastirmalari, anketler, ¢esitli reklam formatlari, arama motoru optimizasyonu, ¢evrim
ici yaymlar ve sosyal medya kampanyalar1 gibi unsurlar, dijital pazarlamanin temel
araclar1 arasinda yer almaktadir. Kaldi ki gelisen teknolojiler, pazarlama analitiginin
onemini artirarak, dogru hedefleme ve kisisellestirilmis igerik sunumunu miimkiin
kilmaktadir. Bu doniisiim, FinTech sektoriinde de kendini gostermektedir. Netekim,
dijital pazarlama teknikleri, finansal teknoloji tiriinlerinin tanitimi, kullanici tabaninin
genisletilmesi ve miisteri sadakatinin artirilmasi igin stratejik bir unsur olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle yapay zeka tabanli analitik araglar ve otomasyon sistemleri
sayesinde, FinTech girisimleri miisteri davranislarini gergek zamanli analiz edebilmekte
ve pazarlama faaliyetlerini yiiksek verimlilikle yonetebilmektedir (Melewar ve Smith,

2003, s. 364).

FinTech alaninda “dijital pazarlama” terimi, siklikla “cevrimic¢i pazarlama”,
“Iinternet pazarlamasi” ve “mobil pazarlama” kavramlariyla birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Ayrica, finansal teknolojilerde sunulan iiriin ve hizmetlerin dogasi
geregi, pazarlama faaliyetleri biiyiik 6l¢iide dijital kanallar {izerinden yiiriitiilmektedir.
Oyleki mobil uygulamalar, gevrimici platformlar ve sosyal medya aglari, kullanict
kazanim1 ve marka bilinirligi agisindan bir rol istlenmektedir. Dolayisiyla FinTech
girisimleri i¢in dijital pazarlama, yalnizca tanitim araci degil, bununla birlikte kullanict
etkilesimini artiran, miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmet sunumunu

miimkiin kilan bir islev gérmektedir (Jarvinen ve Karjaluoto, 2015, s. 118).

Makine o6grenimi, FinTech sektoriinde veri odakli karar alma siireclerinin
merkezinde yer alarak hem operasyonel verimliligi hem de miisteri deneyimini 6nemli
oOlciide iyilestirmektedir. Finansal islemlerden elde edilen biiyiik veri setleri iizerinde
calisan makine Ogrenimi algoritmalari, kullanici davraniglarini analiz ederek
kisisellestirilmis iirtin ve hizmet Onerileri sunabilmekte, kredi riskini dogru sekilde

tahmin edebilmekte ve dolandiricilik faaliyetlerini erken agamada tespit edebilmektedir.
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Ek olarak, yatirm damigmanligi alaninda makine 6greniminin islevileri arasinda
bulunan piyasa trendlerini anlik olarak izleyerek yiiksek dogrulukla fiyat tahminleri
yapabilmekte ve yatirim stratejilerini dinamik bi¢imde optimize edebilmektedir
(Jagtiani ve Lemieux, 2019, s. 1011). Bu sayede, FinTech uygulamalar1 sadece hiz ve
maliyet avantaji1 saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda giivenilirlik, 6l¢eklenebilirlik ve
kullanict memnuniyetini artiran akilli ¢6ziimler sunmaktadir. Anlasilan, makine
Ogreniminin sagladig1 bu yetkinlikler, rekabetin yogun oldugu finansal teknoloji

ekosisteminde stirdiiriilebilir basari i¢in bir unsur haline gelmektedir.

Makine 6grenimi, mevcut bilgilerin degerlendirilmesinde tamamen veri odakli bir
yaklagim benimseyerek, karar alma siireclerinden duygular, kisisel tercihler, goriisler ve
benzeri 6znel unsurlar1 tamamen disarida birakmaktadir. Bundan dolayi, elde edilen
sonuglar nesnel, tutarli ve tekrarlanabilir nitelikte olmaktadir. Hatta kararlar yalnizca
istatistiksel analizler, algoritmik modeller ve ge¢mis verilerden elde edilen dngoriiler
temelinde sekillenmektedir. Bu yaklasim, 6zellikle finansal teknoloji alaninda, insan
hatasini minimize ederek daha giivenilir ve veri temelli stratejiler gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Wymbs, 2011, s. 96). Gelisen teknoloji ve uygulamalarini etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in uygun yontemler gelistirmek, halen yogun aragtirma gerektiren bir
alan olarak goriilmektedir. Teknolojinin sundugu potansiyeli tam anlamiyla
degerlendirebilmek, yalnizca teknik bilgiye degil, ayni zamanda kullanici
davranislarini, benimseme egilimlerini ve kullanim aligkanliklarini anlamaya yonelik
arastirmalara da ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda, yapay zekd uygulamalar1 ve
kullanim niyeti konusu one ¢ikmakta; kullanicilarin yapay zeka tabanli sistemleri
benimseme egilimleri, algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve giiven gibi faktorlerle

dogrudan iliskilendirilmektedir (Grewal, Hulland, Kopalle ve Karahanna, 2020, s. 4).
2.2.1.2.Yapay Zeka Uygulamalari ve Kullanim Niyeti

Davis’in tarafindan 1989 yilinda gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model- TAM), insan davraniglarini ve bu davranislarin temelindeki
motivasyonlar1 inceleyen, teknoloji odakli tiiketici arastirmalarina zemin hazirlayan ve
bu alanda en ¢ok bilinen modellerden biri olmaktadir. Model, kullanicilarin teknolojileri
benimseme veya reddetme siireglerini agiklamay1 amaglamakta ve Gerekgeli Eylem
Teorisinin temel varsayimi olan, davranislarin altinda niyetin yer aldig1 yaklagimina

dayanmaktadir. Boylece Teknoloji Kabul Modeli, kullanici niyetini belirleyerek
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teknolojik uygulamalarin benimsenme diizeyini ongorebilen sistematik bir ¢erceve

sunmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 988).

Teknoloji Kabul Modeli, Fishbein ve Ajzen’in 1975 yilinda gelistirdigi Planh
Davraniglar Teorisini temel almakta olup, bireylerin teknolojik gelismeleri kabul etme
ve bu teknolojileri kullanma siireglerini daha iyi anlamayr ve aciklamay1
hedeflemektedir (Ajzen ve Fishbein, 2000, s. 7). Bu model, kullanicilarin bir teknolojiyi
benimseyip benimsemeyeceklerini belirlemede niyet ve tutum gibi psikolojik
faktorlerin O6nemini vurgulamaktadir. Bu c¢ergevede, bireylerin algiladiklar fayda,
kullanim kolaylig1, sosyal etki ve kisisel inanglar gibi etkenler, teknolojiyi benimseme
kararlarin1 dogrudan sekillendiren kritik unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
Teknoloji Kabul Modeli, teknolojik yeniliklerin kullanicilar tarafindan benimsenme
stireclerini sistematik bir sekilde analiz etmeyi miimkiin kilan kapsamli ve uygulamaya

yonelik bir yaklasim sunmaktadir.

Teknoloji Kabul Modeli’nin temel bilesenlerinden biri, kullanicilarin bir sistemi
kullanirken karsilasacaklari fiziksel veya zihinsel ¢aba diizeyine iliskin algilaridir. Bu
bilesen, “kisilerin belirli bir sistemi kullanirken fiziksel ya da zihinsel bir caba
gerektirmeyecegine olan inancinin derecesi” olarak tanimlanan algilanan kullanim
kolaylig1 seklinde ifade edilmektedir (Park, Roman, Lee ve Chung, 2009, s. 200).
Dahas1 algilanan kullanim kolayligi, bir teknolojiyi benimsemede kullanicilarin
motivasyonunu dogrudan etkileyen onemli bir faktor olup, sistemin karmasikligina veya

kullaniciya yiikledigi ¢abaya bagli olarak benimsenme oranlarini sekillendirmektedir.

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin bir teknolojiyi kullanirken gosterdikleri
cabalar1 ve karsilastiklar1 zorluklar1 degerlendirmeleri ile ilgili bir kavramdir. Bagka bir
deyisle, kullanicilarin bir sistemin kullanimimin ne kadar kolay veya zahmetsiz
oldugunu algilamasi, bu teknolojiyi benimseme niyetlerini dogrudan etkileyen bir faktor
olmaktadir. Kullanicilar, sistemin karmagikligimi diisik ve kullanimimi kolay
bulduklarinda, teknolojiyi daha hizli benimsemekte ve giinliik islemlerinde etkin bir
sekilde kullanma egilimi gostermektedir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi, 6grenme
stirecini kisaltarak kullanici memnuniyetini artirmakta ve sistemin uzun vadeli
kullannmini tesvik etmektedir. Bu nedenle, FinTech gibi teknoloji odakli sektorlerde,

kullanict dostu arayiizler ve basit kullanim deneyimleri gelistirmek, uygulamalarin
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benimsenme oranlarini artirmada stratejik bir 6neme sahiptir (Lantang, Pangemanan ve

Tielung, 2021, s. 409).

FinTech uygulamalarinda, geleneksel finansal hizmetlerdeki fiziksel sube
deneyiminin yerini online platformlar ve dijital bilgi sistemleri almaktadir. Ilaveten,
banka subeleri veya yatirnm danismanligi ofislerinde yasanan yiiz ylize etkilesimler,
artik mobil uygulamalar, web tabanlh platformlar ve diger dijital kanallar araciligiyla
saglanmaktadir. Bu dijital ortamlar, kullanicilarin finansal iglemleri giivenli, hizli ve
esnek bir sekilde gerceklestirmesine olanak tanirken, ayni zamanda yatirim ve 6deme
stireclerinde veri odakli analizler ve kisisellestirilmis hizmet sunumunu miimkiin
kilmaktadir (Heijden, Verhagen ve Creemers, 2017, s. 44). Bdylece FinTech
ekosisteminde, fiziksel bankacilik deneyimi yerine bilgi sistemleri iizerinden

olusturulan ¢evrimigi kullanict deneyimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Mobil bankacilik, kullanicilarin finansal islemlerini hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirmesini saglasa da ¢esitli riskleri beraberinde getirmektedir. Bu riskler
arasinda siber saldirilar, kimlik hirsizligi, veri sizintilar1 ve kullanict hatalarina bagl
finansal kayiplar 6ne c¢ikmaktadir. Ornegin, bir kullanicinin mobil bankacilik
uygulamasina giivenli olmayan bir Wi-Fi ag1 lizerinden baglanmasi, hesabinin kot
niyetli kisilerce ele gegirilmesine yol acabilmektedir. Bu durum, e-ticarette taraflar
arasinda yiiz yiize iletisim kurulmadiginda online kanallarin tiiketiciler agisindan
geleneksel aligverise kiyasla daha fazla risk icermesi ile dogrudan iligkili oldugu
diistintilmektedir (Strauss ve Frost, 2011, s. 213). Mobil bankacilikta da ¢gevrimigi erisim
kolayligi, dijital sistemlerde giivenlik agiklar1 olustugunda kullanicilart potansiyel
tehditlere karst savunmasiz birakabilmektedir. Bu nedenle, mobil bankacilik
uygulamalarinda hem kullanici bilinglendirilmesi hem de giiclii glivenlik 6nlemlerinin

uygulanmasi kritik Snem tagimaktadir.

Bu riskler, FinTech ekosisteminde dijital finansal hizmetlerin kullanicilar
tarafindan benimsenmesini etkileyen Onemli bir faktér olarak One c¢ikmaktadir.
Kullanicilar, giivenlik ve gizlilik endiseleri nedeniyle bazi uygulamalar: tercih
etmeyebilir veya siirli kullanabilirler. Bu noktada, akilli ajanlar devreye girerek hem
kullanict deneyimini iyilestirmekte hem de giivenlik risklerini minimize etmeye
yardimer olmaktadir. Ustelik akilli ajanlar, kullanicilarla dogal bir dil {izerinden

etkilesim kurabilen, siirekli 6grenen ve bagimsiz kararlar alabilen sistemler olarak

94



goriilmektedir (Castelfranchi, 1998, s. 163). Mobil bankacilik ve diger FinTech
uygulamalarinda, bu ajanlar yatirim tavsiyesi sunmak, hesap hareketlerini izlemek,
dolandiricilik sliphelerini  tespit etmek ve kullaniciya gergek zamanli uyarilar
gondermek gibi gorevleri yerine getirerek, dijital finansal hizmetlerin giivenli ve verimli
bir sekilde kullanilmasin1 saglamaktadir. Boylece, akilli ajanlar yalnizca iglem kolayligi
saglamakla kalmayip, kullanicilarin dijital platformlara olan giivenini de artiran bir rol

uistlenmektedir.
2.2.1.3. Yapay Zeka ve Akilli Ajanlar

Kullanic1 adina gorevleri yerine getirmek amaciyla, belirli bir 6zerklik derecesiyle
hareket etme yetenegine sahip olan karmasik yazilim birimleri, teknoloji literatiiriinde
ajan olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda, “ajan” terimi, kullaniciya yonelik
gorevleri etkili ve bagimsiz bir sekilde yerine getirebilen sistemleri tanimlamada uygun
ve giiclii bir yol gosterici olarak kabul edilmektedir (Wooldridge ve Jennings, 1995, s.
121). Ogzellikle akilli ajanlar, FinTech uygulamalarinda, finansal analiz, yatirim
tavsiyesi, dolandiricilik tespiti ve kullanici etkilesimi gibi karmasik siirecleri yoneterek
dijital hizmetlerin etkinligini ve giivenilirligini artirmaktadir. Dolayisiyla akilli ajanlar,
kullanicilar adina bagimsiz ve 6zerk sekilde gorevler gerceklestirebilen, 6grenme ve
uyum saglama yetenegine sahip yazilim sistemleridir (Florian, 2003, s. 5). Bu akilh
ajanlar, karmasik veri setlerini analiz edebilmekte, kullanici davraniglarim
izleyebilmekte ve ihtiyaglara gore Oneriler sunabilmektedir. Dahasi, FinTech alaninda
akilli ajanlar, yatirnm tavsiyeleri sunmak, portfoy yoOnetimini optimize etmek,
dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek ve kullaniciya ger¢ek zamanli uyarilar
gondermek gibi islevlerle 6ne ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, akilli ajanlar yalnizca islem
stireclerini otomatiklestirmekle kalmayip, kullanici deneyimini iyilestirerek giliveni

artirmakta ve dijital finansal hizmetlerin benimsenmesini desteklemektedir.

Akilli Kisisel Asistanlar (Virtual Personal Assistants- VPA), teknik olarak ses
tanima ve dogal dil isleme algoritmalar1 gibi yapay zeka islevleri ile ¢alistirilmaktadir.
Bu akill sistemlerde, yerlesik ¢oklu mikrofonlar kullanicilarin seslerini algilamakta ve
kaydedebilmektedir. Ardindan bu ses verileri internet iizerinden dogal dil isleme bulut
sunucularina iletilebilmektedir. Ilaveten, sunucular, kullanicilarin komutlarini analiz
etmekte, yorumlar ve en uygun yanitlar1 veya hizmetleri saglamaktadir. Ornegin bir

randevunun saatini onaylamak, miizik ¢almak veya birini aramak gibi gorevleri yerine
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getirmektedir. Son asamada, Akilli Kisisel Asistan cihazlari metinden konusma
teknolojisi araciligiyla kullaniciya yanit vermekte ve etkilesimi dogal ve anlasilir bir
bicimde tamamlamaktadir (Chandra, Shirish ve Srivastava, 2022, s. 974). Bu siireg,
kullanicilarin giinliik islemlerini hizlandirirken, yapay zeka tabanli kisisellestirilmis
hizmetlerin FinTech gibi dijital uygulamalarda da etkin bir sekilde kullanilabilecegini

gostermektedir.

Akilli Kisisel Asistanlarin (VPA) biitiinlestirildigi otonom araglar, akilli ev
sistemleri, akill1 telefonlar, giyilebilir teknolojiler ve IoT baglantili cihazlar gibi siirekli
kullanilabilir ve erisilebilir 6zellikleri sayesinde giinlik yasamin her alana
yayilmaktadir. Bu cihazlar, kullanicilarin bulunduklar1 ortama ve zamana bagli olarak
anlik hizmet almasini1 saglamaktadir. Buna gore bilgiye hizli erisim, gérev yonetimi ve
kisisellestirilmis hizmet sunumu gibi islevlerle giinliik yasami kolaylastirmaktadir.
Boylece, akilli kisisel asistanlar, sadece bireysel kullanim i¢in degil, ayn1 zamanda
FinTech ve diger dijital ekosistemlerde kullanici etkilesimini artiran bir teknoloji olarak
konumlanmaktadir (Go ve Sundar, 2019, s. 307). Dahasi akill1 kisisel asistanlar, teknik
olarak birer akilli ajan olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii kullanic1 adina bagimsiz ve
ozerk sekilde gorevler gergeklestirme yetenegine sahiptirler. Buna bagl olarak akilli
ajanlar, ses tanima, dogal dil isleme ve makine O0grenimi algoritmalar1 sayesinde,
kullanicilarin komutlarin1 algilar, analiz eder ve uygun yanitlar1 veya hizmetleri
sunmaktadir. Bunun sonucunda, akilli ajanlarin temel 6zellikleri olan 6zerklik, cevreyi
algilama, oOgrenme ve hedefe yoOnelik hareket etme yeteneklerini dogrudan
yansitmaktadir. Kald1 ki, bir akill1 kisisel asistan, kullanicinin finansal islemlerini takip
edebilir, hatirlatmalar yapabilir veya yatirim Onerileri sunabilmektedir. Dolayisiyla hem
giinliik yasami kolaylastirirken hem de FinTech uygulamalarinda giivenilir ve etkin bir

dijital yardim araci olarak islev gormektedir (Okuda ve Shoda, 2018, s. 5).

Akillr kisisel asistanlar ve dijital ikiz kavramlari, dijitallesen diinyada birbirini
tamamlayan teknolojik yaklasimlar olarak one c¢ikmaktadir. Bununla birlikte akill
kisisel asistanlar, kullanicilarla dogal dil {izerinden etkilesim kurabilen, 6zerk kararlar
alabilen ve 0grenen yazilim sistemler olarak goriilmektedir. Bir de giinliikk gorevleri
otomatiklestirmekte, bilgi saglamakta ve kullanic1 deneyimini kisisellestirmektedir. Ote
yandan dijital ikiz kavrami, fiziksel bir nesnenin, siirecin veya sistemin sanal bir
kopyasini olusturarak, ger¢ek zamanli veri akisi ve analiz yoluyla performans, kullanim

ve bakim siireglerini simiile etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu iki teknoloji bir araya
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geldiginde, akilli kisisel asistanlar dijital ikizler ilizerinden sistemlerin durumunu
izleyebilir, tahminlerde bulunabilir ve kullaniciya optimize edilmis ¢ozliimler
sunabilmektedir (Tao, Zhang, Liu ve Nee, 2018, s. 2408). Buna 6rnek olarak, bir
FinTech uygulamasinda, kullanicinin finansal portfyiiniin dijital ikizi ¢ikarildig
goriilmektedir. Bu akilli asistan, bu sanal model {izerinden analiz yaparak yatirim
Onerileri sunabilir veya risk uyarilar1 verebilir. Netice olarak akilli asistanlar ve dijital
ikizler birlikte hem kisisellestirilmis hem de veri odakli karar destek sistemlerinin

temelini olusturmaktadir.

Akilli asistanlar ve akilli ajanlar, 6grenme ve dil isleme yetenekleri sayesinde
kullanicilarla etkilesimde bulunmaktadir. Hatta, gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmektedir. Bu sistemler, makine 6grenimi ve derin Ogrenme algoritmalari
aracilifiyla ge¢mis verilerden 6grenmekte, kullanici davraniglarini analiz etmekte ve
zaman i¢inde performansini gelistirmektedir. Dil isleme baglaminda ise, dogal dil
isleme (NLP) ve ses tanima teknolojileri sayesinde kullanicilarin yazili veya sozlii
komutlarin1 anlayabilmekte, anlamlandirabilmekte ve uygun yanitlar iiretebilmektedir.
Bu 6grenme ve dil yetenekleri, sistemlerin kendi karar mekanizmalar1 dogrultusunda
hareket etmesini, ¢evresini algilamasini ve kullanici ihtiyaclarina uyum saglamasini
miimkiin kilmaktadir (Guzman ve Lewis, 2020, s. 76). Diyelim ki bir akilli finansal
asistan, kullanicilarin yatirim aligkanliklarini ve sorularin1 6grenmekte, kisisellestirilmis
oneriler sunabilmekte veya karmasik finansal kavramlar1 anlagilir bir dille
aciklayabilmektedir. Bu gercevede, akilli asistanlar ve ajanlar hem bilgi isleme hem de
iletisim alaninda stirekli gelisen ve kullanict deneyimini optimize ederek Ogrenen

sistemler olarak islev gormektedir.

Akilli asistanlar ve akilli ajanlar, 6grenme ve dogal dil isleme yetenekleri sayesinde
kullanict deneyimini siirekli gelistiren ve kisisellestirilmis hizmetler sunan sistemler
olarak on plana ¢ikmaktadir. Buna karsin, bu sistemlerin kapasitesi, kullanilan veri
setleri ve algoritmalar ile sinirl kalmaktadir. Lakin daha karmasik analizler, daha dogal
ve insan benzeri etkilesimler i¢in daha ileri diizey teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu noktada biiyiik dil modelleri (Large Language Models- LLMs) devreye girmektedir.
Bu kapsamda biiyiik dil modelleri, devasa veri kiimeleri iizerinde egitilmis, ¢ok sayida
parametreye sahip yapay zekd sistemleri olarak ifade edilmektedir. Hem de
kullanicilarla neredeyse insan seviyesinde, anlamli ve baglamsal olarak tutarl iletisim

kurabilmektedir (Chang, ve digerleri, 2024, s. 8). Ustelik, FinTech gibi dijital finans
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uygulamalarinda, bu modeller yatirim danigmanligi, miisteri destegi ve risk analizleri
gibi karmagsik gorevleri gergeklestirebilmektedir. Bununla birlikte, kullanicilarin
sorularma detayl1 yanitlar sunabilir ve akill1 asistanlarin sundugu hizmetlerin kapsamini

genisleterek dijital deneyimi zenginlestirebilmektedir.
2.2.2. Biiyiik Dil Modelleri ve Web 4.0°dan Web 5.0’a Gecis

Biiyiik dil modelleri (Large Language Models- LLMs), ¢ok biiyiik veri kiimeleri
tizerinde egitilmis ve milyarlarca parametreye sahip yapay zekad sistemleridir. Bu
modeller, dogal dil isleme (NLP) yetenekleri sayesinde insan dilini anlamada, iiretmede
ve baglam i¢inde yorumlamada son derece basarili sonuglar vermektedir. Ornek verecek
olursak biiyiik dil modelleri, metin tabanli gérevlerde metin olusturma, 6zetleme, ¢eviri,
soru-cevap ve diyalog sistemleri iizerinde etkili performans sergilemektedir. Bu
modellerin giicii, yalnizca 6nceden tanimlanmis kurallara degil, devasa miktarda gercek
diinya verisine dayali 6grenmeye dayanmaktadir. Oyle goriiniiyor ki belirsiz veya yeni
durumlarla karsilastiklarinda dahi anlamli yanitlar iiretebilmektedirler (Shanahan, 2024,
s. 71). Demek ki FinTech gibi alanlarda, biiyiikk dil modelleri yatirim tavsiyeleri
olusturabilmekte, kullanici sorularini yanitlayabilmekte, finansal raporlar1 analiz
edebilmekte ve risk degerlendirmelerini destekleyebilmektedir. Kaldi ki, akill1 asistanlar
ve akilli ajanlarla biitlinlesmis calisarak, daha kisisellestirilmis, hizli ve baglamsal
olarak dogru finansal hizmetler sunulmasini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede, Biiyiik
dil modelleri dijital finansal ekosistemde hem kullanici deneyimini zenginlestiren hem

de operasyonel verimliligi artiran bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Biiytik dil modelleri, yapay zeka uygulamalarinin gelisiminde bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle yapay zeka uygulamalari, finans, saglik, pazarlama ve miisteri hizmetleri
gibi alanlarda veri analitigi, tahminleme, otomasyon ve karar destek siireclerini
iyilestirmeyi hedeflerken, biiylik dil modelleri bu uygulamalarin dogal dilini anlama ve
iiretme kapasitelerini giiclendirmektedir (Vyas ve Mercangdz, 2025, s. 350). Ornegin,
bir FinTech uygulamasinda yapay zeka tabanli yatirim danigsmani, biiyiik dil modelleri
sayesinde kullanicilarin sorularini baglamsal olarak anlayabilmekte, karmagik finansal
terimleri aciklayabilir ve kisisellestirilmis Oneriler sunabilmektedir. Bu entegrasyon,
yapay zeka uygulamalarinin sadece sayisal verilerle degil, ayn1 zamanda metin tabanli
ve dil odakli bilgilerle de ¢alismasin1 miimkiin kilmaktadir. Dahasi, Biiytlik dil modelleri,

yapay zekd uygulamalarinin etkilesim kalitesini artiran, karar destek siireclerini
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zenginlestiren ve kullanici deneyimini kisisellestiren giiclii bir bilesen olarak islev

gormektedir.

Biiytik dil modelleri (Large Language Models- LLMs), milyarlarca parametreye
sahip ve devasa veri kiimeleri iizerinde egitilmis yapay zeka sistemleridir. Oyle ki biiyiik
dil modelleri, insan dilini anlama, yorumlama ve iiretme yetenekleri sayesinde metin
tabanli gorevlerde son derece etkili performans sergilemektedirler. Oysa metin
olusturma, Ozetleme, ceviri, soru-cevap ve diyalog sistemleri gibi alanlarda
kullanilabilirler. Ne var ki biiyiik dil modelleri, yapay zeka uygulamalarinin dogal dil
anlama ve tliretme kapasitesini giiclendirerek, kullanicilarla daha anlamli ve baglamsal
olarak dogru iletisim kurulmasini saglamaktadir (Kirmani, 2022, s. 575). Bu gelismeler,
Web 4.0 vizyonuyla dogrudan iligkili goriilmektedir. Bu g¢ercevede Web 4.0, akilli,
baglamsal ve 6zerk internet uygulamalarini temsil eder ve kullanicr ile dijital sistemler
arasindaki etkilesimi daha dogal, sezgisel ve kisisellestirilmis bir hale getirmektedir. Ne
var ki, biiylik dil modelleri, Web 4.0 uygulamalarinda kullanici niyetini anlayan,
icerikleri baglama uygun sekilde ilireten ve 6zerk kararlar alabilen akilli sistemlerin
temelini olusturmaktadir. Buna 6rnek olarak, FinTech veya e-ticaret platformlarinda
biiyiik dil modelli tabanli sistemler, kullanic1 sorularina gergek zamanli yanit verip
yatirim veya aligveris Onerileri sunabilir ve bdylece Web 4.0’1n anlam odakli ve kullanici
merkezli internet deneyimi vizyonunu hayata gecirebilmektedir (Teubner, Flath,

Weinhardt, Aalst ve Hinz, 2023, s. 97).

Web 4.0, internetin daha akilli, 6zerk ve baglamsal olarak anlamli hale geldigi yeni
bir evresini temsil etmektedir. Bu donemde, kullanicilar ile dijital sistemler arasindaki
etkilesimler yalnizca veri aligverisi ile sinirli kalmamaktadir. Ayn1 zamanda kullanici
niyetini anlayan, baglami yorumlayabilen ve kisisel kararlar alabilen sistemlerle
gerceklestirilmektedir. Iste bu noktada yapay zeka uygulamalari bir rol oynamaktadur.
Web 4.0 ve yapay zeka uygulamalari, dijital diinyada kullanici deneyimini tamamen
doniistiiren bir ekosistem yaratmaktadir. Bu ekosistemde, algoritmik dil ve yapay zeka
temelli iletisim araglari, kullanicilarin niyetlerini ve baglamlarini anlayarak, dogal ve
etkilesimli bir iletisim saglamaktadir. Bununla iligkili olarak akilli ajanlar, biiyiik dil
modelleri ve kisisel asistanlar, veri odakli analizlerle 6zerk kararlar alabilir ve
kullanicilara ozellestirilmis Oneriler sunabilmektedir. Boylece, kullanici ile sistem
arasindaki etkilesim yalnizca veri aligverisi degil, anlam odakli ve baglamsal olarak

zengin bir iletisim haline gelmektedir. Oyle gériiniiyor ki algoritmik dil ve yapay zeka
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sayesinde, Web 4.0 dijital hizmetlerin daha sezgisel, giivenilir ve kullanict merkezli
olmasii saglayarak, FinTech gibi sektorlerde hem operasyonel verimliligi hem de

kullanici memnuniyetini artiran bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Web 4.0’dan Web 5.0°a gecis, internetin yalnizca bilgi paylasimi ve etkilesim
saglamanin Otesine gegerek, daha akilli, kisisellestirilmis ve kullanici odakli bir
deneyime doniismesini ifade etmektedir. Bu siirecte biiyilik dil modelleri, kullanicilarin
niyetlerini anlamada, dogal dil {izerinden etkilesim saglamada ve igerik iiretiminde bir
rol istlenmektedir. Web 5.0 ile, makineler yalnizca verilen komutlar1 yerine getiren
araclar olmaktan ¢ikip, kullanicilarla daha empatik ve anlamli bir iletisim kurabilen
partnerler haline gelmektedir. Bu baglamda, biiyiik dil modelleri, kisisellestirilmis
Oneriler sunma, otomatik igerik olusturma ve karmasik bilgi siire¢lerini yonetme gibi
yetenekleriyle, gelecegin internet deneyiminin temel yapi taslarindan biri olarak 6ne
cikmaktadir (Fujimoto, 2025, s. 339). Bu noktada yapay zeka ve algoritmik dil, uyumlu

bir sekilde sistemlere entegre edilmesi gerekmektedir.
2.3.ALGORITMIK DIL ILE YAPAY ZEKA ILETISIMI

Yapay zeka, dogadaki herhangi bir davranisi taklit ederek yapmay1 amaglayan ve
icerisinde bir¢ok farkli yaklagim ile algoritmanin yer aldig1 bir yontemler birlesmesidir.
Buradan hareketle Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme, yapay zekanin alt dallarindan
iki farkl1 yaklagimi temsil etmektedir. Bu iki yaklasim arasindaki fark, derin 6grenmenin
oznitelik ¢ikarimini kendisinin yapabilme becerisidir. Oyle gériiniiyor ki dogal dil
isleme (NLP), yapay zeka metodolojilerinin destegiyle gelistirilen yazilimlar
aracilifiyla ses veya metin gibi dilsel fonksiyonlar1 analiz ederek anlamli sonuglar elde

etmeyi saglayan bir bilim dali olarak goriilmektedir (Bauer ve Wossner, 2012, s. 6).

Yapay zeka ve dogal dil isleme yontemlerinin bir arada ele alinarak kullanilmasi,
ozellikle Anlamsal Ag ve Ayristirma Agaci yaklasimlar ile gergeklestirilmektedir.
Anlamsal ag yaklasimi, climlenin anlamsal karsiligina odaklanirken, Ayristirma Agaci
yontemi bigimsel ve dilbilgisel olarak dogru siralamayi elde etmeyi amaglamaktadir.
Nitekim dogal dil isleme siirecindeki temel hedef, dilin makine tarafindan anlasilmasini
saglamak ve bu anlayisa uygun tepkiler liretmektir. Bununla birlikte makineler, insan
diliyle etkilesimde bulunabilir ve daha anlamli yanitlar olusturabilmektedir (Aani,

Bonny, Hasan ve Hilal, 2019, s. 87).
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Derin 6grenme, yapay zeka disiplininin altinda yer alan yaklasimlardan biri
olmaktadir. Makine O0grenme algoritmalarinda 6grenme siireci sirasinda 6znitelik
bilgisinin sisteme aktarilmasi gerekmektedir. Buna karsin, derin 6grenmede bu siireg
farkli bir yontem sayesinde 6znitelik ¢ikarimini kendi basina gerceklestirebilmektedir.
Bu 6zellik, derin 6grenmeyi Ozellikle otomatik veri analizi ve karmasik oOriintiilerin
tespiti konusunda giiclii kilmaktadir. Netice olarak derin 6§renme mimarisi, onemsizligi
yiiksek Ozelliklerle baslayip katman katman ilerleyerek en Onemli Ozniteliklerin
cikarimini gerceklestirmektedir. Her katmanda ¢ok katmanli yapay sinir ag1 yapisi
bulunmakta olup, bu sayede 6grenme yetenegi oldukca yiiksek seviyede goriilmektedir.
Bu 6zellikleri sayesinde derin 6grenme, biiyiik ve karmasik veri setlerine sahip
problemlerin ¢oziimiinde oldukga basarili sonuglar vermektedir (Powers ve Turk, 2012,

5. 209).

Insan beyninin iistiin 6zellikleri, bilim insanlarini iizerinde ¢alismaya y&nlendirmis
ve beynin norofiziksel yapisindan esinlenerek matematiksel modeller gelistirilmesini
tesvik etmistir. Bu nedenle, beynin tiim davraniglarini tam olarak modelleyebilmek igin
fiziksel bilesenlerinin dogru bir sekilde modellenmesi gerektigi diisiincesiyle gesitli
yapay hiicre ve ag modelleri ortaya konmustur. Bu caligsmalar sonucunda, giiniimiiz
bilgisayarlarinin algoritmik hesaplama yontemlerinden farkli olarak isleyen Yapay Sinir
Aglart (YSA) adin1 verdigimiz yeni bir bilim dali gelistirilmistir (Dastres ve Soori,
2021, s. 16).

Genel anlamda Yapay Sinir Aglari, beynin bir islevi yerine getirme yontemini
modellemek amaciyla gelistirilen bir sistem olarak tanimlanmaktadir. ilaveten, yapay
sinir hiicrelerinin birbirleriyle cesitli sekillerde baglanmasindan olusan YSA, genellikle
katmanlar halinde diizenlenir ve donanim olarak elektronik devrelerde ya da yazilim
aracilifiyla bilgisayarlarda uygulanabilmektedir. Dolayisiyla, beynin bilgi isleme
yontemine uygun olarak tasarlanan YSA, bir 6grenme siirecinden sonra bilgiyi saklama
ve genelleme yetenegine sahip, paralel dagilmig bir islemci olarak islev gérmektedir

(Wu ve Feng, 2018, s. 1649).

Yapay sinir aglari, cesitli 6zellikleri sayesinde klasik hesaplama ydntemlerinden
farkli ve giiclii bir yaklasim sunmaktadir. Bu temel 6zellikler arasinda dogrusal olmama,

paralel calisma, 6grenme ve genelleme yetenekleri 6ne ¢ikmaktadir. Dogrusal olmama,
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karmasik ve dogrusal olmayan iliskileri modelleyebilme imkani vermektedir. Ote
yandan paralel ¢alisma, birgok islemin ayn1 anda yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ogrenme
0zelligi, agin deneyimlerden veya verilerden kendini gelistirmesine imkan vermektedir.
Genelleme ise daha oOnce karsilasilmamis veriler {izerinde dogru tahminler
yapabilmesine olanak tanimaktadir (Grossi ve Buscema, 2007, s. 1049). Bunlarin yan1
sira yapay sinir aglari hata toleransi, eksik verilerle ¢alisma, ¢ok sayida degisken ve
parametre kullanma ile uyarlanabilirlik gibi avantajlara sahip olarak calisabilmektedir.
Kald1 ki hata tolerans1 ve esneklik, agin kii¢iik hatalardan etkilenmeden isleyebilmesini
saglamaktadir. Ustelik eksik verilerle calisabilme yetenegi, veri kayb1 veya eksiklik
durumlarinda bile iglevselligi siirdiirmesine imkan vermektedir. Cok sayida degisken ve
parametreyi isleyebilme kapasitesi, karmasik problemlerin ¢oziimiinde genis bir
uygulama alani sunarken hem de uyarlanabilirlik, degisen kosullara ve verilere hizli bir
sekilde uyum saglayabilmesini saglamaktadir (Choi, Coyner, Kalpathy-Cramer, Chiang,
ve Campbell, 2020, s. 14).

Yapay sinir aglar1 (YSA), her gecen giin gelisen teknoloji ile hayatimizin birgok
alanina girmeye baslamustir. Ozellikle saglik sektoriiniin yan1 sira otomotiv, elektronik,
enerji, uzay bilimleri, bankacilik, finans ve askeri alanlarda da etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Hatta, insansi robotlarin gelistirilmesi ile bu teknolojiye olan ilgi daha
da artmaktadir. Oyle ki yapay sinir aglari, giinliik hayatimizda trafik kontrolii, tip ve
saglik hizmetlerinde veri madenciligi, istatistiksel tahmin yontemleri, meteorolojik
yagis verilerinin tahmini, endiistriyel problemlerin ¢6ziimii ve gii¢ sistemlerinde yiik
akis analizi gibi bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Ancak YSA’larin en yaygin ve giincel
kullanim alani, siiphesiz insansi robotlarin gelistirilmesidir (Huang ve Rust, 2021, s.

33).

Algoritmik dilin ve yapay zekanin iletisim kapasitesi, yalnizca verilerin islenmesi
ve yorumlanmasi ile smirlt kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin finansal karar alma
stireclerine dogrudan etki edebilecek seviyeye ulagsmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka
destekli sistemlerin kullanicilarla etkilesim bicimi, yalnizca bilgi sunmakla kalmayip,
stratejik oneriler ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir. iste tam bu noktada, robo-
danigmanlik uygulamalar1 devreye girerek, dijital veri analizinin giicliyle yatirim

kararlarin1 destekleyen yeni bir finansal yonetim paradigmalarini miimkiin kilmaktadir.
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2.4.ROBO-DANISMANLIK VE DIJITAL VERI ANALIZi

Robo-danismanlik, yapay zeka ve algoritmalarin finansal danigmanlik siireclerinde
kullanilmasini ifade eden modern bir uygulamadir. Geleneksel yatirim danismanligina
kiyasla, robo-danigmanlar yatirimcilarin risk profili, hedefleri ve tercihlerini analiz
ederek kullanicilara portfoy onerileri sunmaktadir. Bu sistemler, biiylik veri analitigi ve
makine 6grenimi teknikleri sayesinde bireysellestirilmis finansal ¢oziimler iiretmekte,
maliyetleri diisiirmekte ve hizmetin hizinm1 artirmaktadir. Bu dogrultuda, gen¢ ve
teknolojiye yatkin kullanicilar arasinda yayginlagan bu uygulamalar, finansal karar
siire¢lerinde insan faktoriinii azaltarak nesnel ve veri odakli Oneriler sunmaktadir

(Phoon ve Koh, 2018, s. 83).

Dijital veri analizi, robo-danigmanlik sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Bu
analiz silirecinde yatirimc1 davraniglari, piyasa trendleri, ekonomik gdstergeler ve
alternatif veri kaynaklar siirekli olarak izlenmekte ve islenmektedir. Bununla baglantili
olarak biiylik veri teknikleri ve yapay zeka algoritmalari, karmasik veri setlerinden
anlamli Ongoriiler elde etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bdylece yatirimcilarin karar
stireglerini destekleyen giivenilir tahmin modelleri olugturulmaktadir. Ayrica, dijital veri
analizi ile sistemler, risk yonetimi ve portfdy optimizasyonu gibi alanlarda gergek
zamanli uyarlamalar yapabilmekte, yatirimcilara daha esnek ve etkili bir finansal

deneyim sunabilmektedir (Park, Ryu ve Shin, 2016, s. 105).

Robo-danigmanlik sistemlerinin etkin ¢aligabilmesi ic¢in bir dizi disiplinler arasi
iliski gereklidir. Oncelikle biiyiik veri isleme ve veri madenciligi teknikleri, yatirimei
profillerini, piyasa verilerini ve ekonomik gostergeler gibi karmasik veri setlerini analiz
edebilmek i¢in temel bir gerekliliktir. Bu kapsamda algoritmik diisiince ve programlama
becerileri, bu verilerin dogru sekilde islenmesi ve portfdy Onerilerinin otomatik olarak
olusturulabilmesi i¢in bir role sahiptir. Bu noktada yapay zeka ve makine 6grenimi
modelleri, sistemin yatirimcinin risk tercihleri ve hedefleri dogrultusunda ongoriilerde
bulunmasini saglamaktadir. Buradan hareketle, istatistiksel analiz, optimizasyon
yontemleri ve finansal modelleme, robo-danigmanlik siire¢lerinde dogru ve giivenilir
kararlarin alinmasii destekleyen diger onemli bilesenlerdir. Tiim bu disiplinlerin
biitlinlesmis caligmasi, yatirnmcilara veri odakli, hizli ve kisisellestirilmis finansal

danigmanlik sunulmasini miimkiin kilmaktadir (Uhl ve Rohner, 2018, s. 47).
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2.4.1. Robo-Damsmanlik ve Veri Isleme

Robo-danismanlik sistemlerinin temelini veri isleme siirecleri olusturmaktadir. Bu
sistemler, yatirimcilarin risk profili, finansal hedefleri ve piyasa verilerini siirekli olarak
toplamakta ve analiz etmektedir. Bu eksende biiyiik veri teknikleri ve veri madenciligi
yontemleri, farkli kaynaklardan gelen yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin
anlaml bilgilere doniistiiriilmesini saglamaktadir. Elde edilen bu bilgiler, algoritmik
modeller araciligiyla portféy Onerilerine doniistiiriilmekte ve yatirnmcilara
kisisellestirilmis ¢oziimler sunulmaktadir. Bu yiizden veri isleme siirecinin etkinligi,
robo-danigmanlik sistemlerinin dogrulugunu, giivenilirligini ve hizli karar alma
kapasitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, veri isleme yalnizca sistemin teknik
altyapis1 degil, ayni zamanda yatirimci memnuniyetini ve sistem performansini

belirleyen bir rol oynamaktadir (Shen, Wang, Chew, Hu ve Wang, 2025, s. 4).

Robo-danigmanlik ve diger veri uygulamalarinda, veri isleme i¢in ¢esitli donanim
ve cihazlar kullanilmaktadir. Oncelikle, yiiksek islem giiciine sahip sunucular (server)
ve veri merkezleri, biiyiik veri setlerinin hizli ve giivenilir bir sekilde islenmesini
saglamaktadir. Bu sunucular genellikle ¢ok cekirdekli islemciler (CPU) ve grafik
islemciler (GPU) ile donatilmustir. Ote yandan, GPU’lar dzellikle makine dgrenimi ve
yapay zeka modellerinin paralel islem gerektiren hesaplamalarinda bir rol oynamaktadir
(Roh, Park ve Xiao, 2023, s. 33). ilaveten, depolama birimleri (SSD, NVMe) biiyiik veri
kiimelerinin hizli okunup yazilabilmesini saglamaktadir. Bir de bulut tabanli altyapilar
da esnek dlgeklenebilirlik ve uzak erisim avantajlart ile veri isleme siireclerinde sikga
tercih edilmektedir. Bunun yani sira, veri toplama asamasinda sensorler, 10T cihazlari
ve finansal veri saglayicilarina ait APD’ler araciligiyla sistemlere veri akisi
saglanmaktadir. Tiim bu donanimlarin entegrasyonu, robo-danigmanlik sistemlerinin
dogru, hizli ve giivenilir kararlar iiretebilmesini miimkiin kilmaktadir (Fatima ve

Chakraborty, 2024, s. 116).

Robo-danigsmanlikta veri isleme siireci, veri toplama ile baslamaktadir. Sistem,
yatirimer  profilleri, piyasa verileri, ekonomik gostergeler ve alternatif veri
kaynaklarindan siirekli veri akis1 saglamaktadir. Bu veriler yapilandirilmis sayisal
tablolar, finansal raporlar veya yapilandirilmamis haber metinleri, sosyal medya
icerikleri gibi ¢esitli konular olabilmektedir. Bu noktada toplanan veriler daha sonra

temizleme ve On isleme asamasindan gegmektedir. Lakin eksik, hatali veya tutarsiz

104



veriler diizeltilir ve analiz i¢in uygun formata doniistiiriilmektedir. Ardindan veri,
algoritmik ve istatistiksel modeller araciligiyla analiz edilmektedir. Bununla birlikte
makine 6grenimi ve yapay zeka teknikleri, yatirrmeinin risk profili ve hedeflerine uygun
ongoriiler olusturmaktadir. Son asamada, analiz sonuglar1 portféy oOnerileri, risk
uyarilart veya diger finansal tavsiyeler olarak yatirimciya sunulmaktadir. Bu siirecte
stirekli geri besleme mekanizmalari, sistemin performansini iyilestirir ve Onerilerin
dogrulugunu artirmaktadir. Boylece robo-danismanlik, veri odakli ve kisisellestirilmis
bir finansal danismanlik deneyimi sunabilmektedir (Xia, Zhang, Zhang ve Zheng, 2023,
s. 2863).

2.4.2. Robo-Danismanlik ve Algoritmik Diisiince

Robo-danigmanlik  sistemlerinin isleyisinde algoritmik diisiince, temel bir
kavramsal cergeve sunmaktadir. Bu dogrultuda algoritmik diisiince, karmasik
problemlerin adim adim c¢6ziimlenebilir basit pargalara ayrilmasi ve bu pargalarin
mantiksal bir sira i¢inde islenmesi yaklasimina dayanmaktadir. Bu baglamda, robo-
danigmanlikta yatirimeilarin risk profili, piyasa verileri ve finansal hedefleri analiz
edilirken belirli algoritmalar kullanilmaktadir. S6z konusu algoritmalar, yatirimcinin
Ozelliklerini dikkate alarak portfoy ¢esitlendirmesi, risk yoOnetimi ve getiri
optimizasyonu gibi karar siireglerini otomatiklestirmektedir. Ayrica, algoritmik diisiince
sadece verilerin islenmesini degil, ayn1 zamanda alternatif senaryolarin {iretilmesini ve
farkl piyasa kosullarina uygun stratejilerin gelistirilmesini de miimkiin kilmaktadir.
Dolayisiyla algoritmik diisiince, robo-danigmanligin hem veriye dayali hem de
sistematik bir danigmanlik hizmeti sunmasini saglayan en énemli zihinsel ve teknik

temellerden biri olmaktadir (Darskuviene ve Lisauskiene, 2021, s. 463).

Robo-danismanlikta iletisim siireci, kullanici ile sistem arasindaki etkilesim {izerine
kurulu bir sisteme dayanmaktadir. Yatirimei, sisteme kisisel bilgilerini, finansal
hedeflerini ve risk tercihlerini aktararak siireci baslatmaktadir. Bu bilgiler, algoritmik
modeller tarafindan islenir ve uygun portfoy onerilerine doniistiiriilmektedir. Elde edilen
sonuglar, kullanictya sade, anlasilir ve gorsellestirilmis raporlar araciligiyla
sunulmaktadir. Buradan hareketle iletisim tek yonlii olmadigi goriilmektedir. Hatta
yatirimcr sistemden gelen oOnerilere geri bildirimde bulunabilmekte, tercihlerini
giincelleyebilmekte veya yeni stratejiler talep edebilmektedir. Bu geri veri akis siireci,

algoritmalarin stirekli 6grenmesini ve sistemin yatirimciya daha uygun c¢oziimler
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gelistirmesini saglamaktadir. Sonug olarak, robo-danigmanlikta iletisim siireci sadece
veri aktarimi degil, ayn1 zamanda kullanici ile algoritmalar arasinda dinamik bir

etkilesim ve siirekli bilgi akis1 seklinde gergeklesmektedir (Judijanto, 2025, s. 140).
2.4.3. Finans Sektoriinde Robo-Damismanhk Uygulamalar:

Robo-danigsmanlik uygulamalari, finans sektoriinde son yillarda hizli bir gelisim
gostermektedir. Geleneksel yatirim danismanligina alternatif olarak ortaya ¢ikan bu
sistemler, diisiik maliyetli, erisilebilir ve kisisellestirilmis hizmetler sunmalar1 nedeniyle
ozellikle bireysel yatinmecilar tarafindan tercih edilmektedir. Bu kapsamda bankalar,
araci kurumlar ve fintech sirketleri, robo-danismanlik uygulamalarin1 miisterilerine
portfoy yoOnetimi, risk analizi ve yatirim Onerileri sunmak amaciyla yaygin bigimde
kullanmaktadir. Ilaveten, yatirimecilarin varhik dagilimi konusunda daha rasyonel
kararlar almalarina yardime1 olurken, diger yandan finansal okuryazarligi diisiik bireyler

icin de rehberlik saglamaktadir (Abu Jamie, Abu-Jamie ve Al-Absy, 2024, s. 512).

Finans sektoriinde robo-danismanlik sistemleri, algoritmalar ve yapay zeka destekli
analizler araciliiyla portfoy optimizasyonu, vergi planlamasi ve risk ¢esitlendirmesi
gibi karmasik siiregleri otomatiklestirmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve makine
Ogrenimi yontemleri sayesinde piyasa kosullar1 gergek zamanli olarak takip edilmekte
ve yatirimcilara gilincel Oneriler sunulmaktadir. Bu sayede, yatirim siiregleri hem
hizlanmakta hem de daha seffaf hale gelmektedir. Ayrica, dijital platformlar araciligiyla
7/24 erisim imkani saglayan robo-danigmanlik hizmetleri, finans sektdriinde miisteri
deneyimini doniistlirerek yeni bir rekabet avantaj1 yaratmaktadir. (Anshari, Almunawar

ve Masri, 2022, s. 167).

Robo-danigsmanlik, finansal hizmetlerde dijital doniisiimiin  dikkat c¢ekici
taraflarindan biri olmaktadir. Yatirimeilarin portfdy yonetimi, risk analizi ve finansal
planlama siireclerinde yapay zeka ve algoritmalardan yararlanarak hizli ve diisiik
maliyetli ¢oziimler sunmaktadir. Geleneksel danigsmanlik hizmetlerine alternatif olarak
gelisen bu sistemler, teknolojinin sundugu imkanlar sayesinde genis yatirimci kitlelerine
ulasabilmektedir. Bununla birlikte, her teknolojik yenilikte oldugu gibi robo-
danismanligin da kullanicilar agisindan c¢esitli avantajlari ve bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Bu nedenle, konuya hem avantajlar hem de dezavantajlari inceleyerek

yaklagmak gerekmektedir (Belanche, Casalo ve Flavian, 2019, s. 1418).
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Avantajlan

> Diisiik maliyet: Geleneksel finansal danismanlara kiyasla ¢ok daha diisiik

iicretlerle hizmet sunar, boylece kiigiik yatirnmcilar i¢in erisilebilirlik saglar.

> 7/24 erisim: Dijital platformlar {izerinden siirekli erisilebilir olup kullaniciya

zaman ve mekan esnekligi sunar.

> Hizh ve veriye dayah analiz: Biiyiik veri ve yapay zeka algoritmalar sayesinde

piyasa verilerini ger¢ek zamanli analiz eder ve aninda oneriler sunar.

> Kisisellestirilmis portfoy yonetimi: Kullanicinin risk profiline, hedeflerine ve

tercihlerine gore ozellestirilmis yatirim onerileri gelistirir.

> Objektiflik: Insan danismanlarda goriilebilecek onyargi, duygu ve gikar

catigsmalarindan bagimsiz olarak nesnel tavsiyeler iiretir.
Dezavantajlan

> Insani faktor eksikligi: Yatinmcmin duygusal ihtiyaglarmi, sezgisel

yaklagimlarini veya psikolojik unsurlarini dikkate alma kapasitesi sinirhdir.

> Veri giivenligi ve gizlilik riskleri: Biiyiik miktarda kisisel ve finansal veri

islendiginden siber saldirilara ve veri ihlallerine kars1 hassastir.

> Esneklik simirhliklari: Alisilmisin disinda, karmasik veya ¢ok oOzel yatirim

senaryolarina her zaman uygun ¢oziimler sunamayabilir.

> Teknolojiye bagimhhlik: Sistemlerin diizgiin ¢alisabilmesi i¢in giiclii bir dijital
altyapr gerekir; teknik arizalar veya sistemsel hatalar yatirimciyr olumsuz

etkileyebilir.

> Regiilasyon sorunlari: Baz iilkelerde yasal ¢ercevelerin tam olarak oturmamis

olmasi, kullanici gilivenini ve sistemin yayginligini sinirlayabilmektedir.

Geleneksel yatirnm danigmanligina kiyasla daha hizli, diisiik maliyetli ve genis
kitlelere erisebilen bu sistemler, yatirim siireglerini daha verimli ve erisilebilir hale

getirmektedir. Ozellikle biiyiik veri analitigi, algoritmik diisiince ve makine dgrenimi
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yontemlerinin finansal hizmetlere entegre edilmesiyle birlikte, robo-danigmanlik
portfdy yonetiminden risk analizine, emeklilik planlamasindan vergi optimizasyonuna
kadar farkli alanlarda yatirimcilara destek sunmaktadir. Bu yoniiyle, robo-danismanlik
finans sektoriinde hem bireysel yatirimcilar hem de kurumsal aktorler i¢in 6nemli bir

yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fisch, Laboure ve Turner, 2019, s. 17).

Bu noktada robo-danigmanlarin Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanildig1 alanlara 6rnek

vermek gerekirse:
> Portfoy Yonetimi ve Yatirnm Onerileri

Robo-danigmanlar, yatirnmcilarin risk profili ve finansal hedeflerine uygun
portfoyler olusturmaktadir. Ornek olarak Betterment ve Wealthfront gibi global
uygulamalar, yatinmcilarin varlik dagilimini otomatik olarak optimize ederek

uzun vadeli getiri hedeflerine ulagmalarini saglamaktadir.
» Emeklilik Planlamasi

Dijital platformlar, bireysel emeklilik yatirimlarini ydnetmek icin robo-
danigmanlardan yararlanmaktadir. Bu sistemler, yatirimcinin yasina, gelirine ve
risk toleransina gore emeklilik fonlarini ¢esitlendirmektedir. Buna 6rnek olarak,

ABD’de Vanguard Personal Advisor Services bu alanda 6nemli bir uygulamadir.
» Vergi Optimizasyonu

Robo-danigmanlar, yatirimcinin vergi yiikiinii azaltmak i¢in “tax-loss
harvesting” yoOntemini uygulamaktadir. Bu sayede yatirimci, zarar eden
yatirimlarini stratejik olarak kullanarak vergi avantaji elde etmektedirler.

Wealthfront bu hizmeti en sik kullanan platformlardan biridir.
» Risk Yonetimi ve Sigortaciik

Bazi robo-danigmanlik sistemleri, yatirnmcilarin karsilasabilecegi riskleri
analiz ederek uygun sigorta veya riskten korunma (hedging) stratejileri

Onermektedir.
> Mikro Yatirim ve Tasarruf Yonetimi

Kiiciik miktarlarla yatirnm yapmay1 kolaylastiran uygulamalar da robo-

danismanliktan yararlanmaktadir. Ornegin Acorns, kullanicilarin  giinliik
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aligveriglerinden kalan kiiclik tutarlar1 otomatik olarak yatirim fonlarina

yonlendirmektedir.
> Tiirkiye’de Kullanim Ornekleri

Tirkiye’de de bankalar ve fintech sirketleri robo-danigsmanlik uygulamalarini
gelistirmeye baslamistir. Ornek verecek olursak, bazi bankalar dijital subeleri
iizerinden miisterilerine portfoy dagilim Onerileri sunmakta, yatirim fonlarim

algoritmalarla ¢esitlendirmektedir.

Sonug olarak, finans sektoriinde robo-danismanlik uygulamalar1 yatirim siireclerini
daha erigilebilir, hizl1 ve maliyet etkin hale getirerek dnemli bir doniisiim yaratmaktadir.
Biiyiik veri analitigi, algoritmalar ve yapay zekd destegi sayesinde yatirimcilara
kisisellestirilmis Oneriler sunulmakta, portfdy yonetimi ve risk analizleri daha seffaf bir
yaptya kavusmaktadir. Dolayisiyla, robo-danismanlik finans sektoriinde gelecegin
yatirim danismanligr modeli olarak konumlanmakta ve sektordeki dijital doniistimiin

giiclli gostergelerinden biri haline gelmektedir.
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UCUNCU BOLUM

Bu boliim, bireylerin kisilik 6zellikleri ile siber kiiltiir diizeylerinin yapay zeka
destekli yatirim damismanligi uygulamalarini kullanma niyeti iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amaclayan arastirmanin kuramsal ve metodolojik ¢ercevesini ayrintili
sekilde sunmaktadir. Dijital doniisiimiin h1z kazandig1 bir donemde, yatirim siire¢lerinin
teknolojik bilesenlere daha fazla bagimli hale gelmesi, kullanicilarin kisilik
egilimlerinin ve dijital kiiltiirel adaptasyonlarinin teknoloji kabul siire¢lerinde nasil
belirleyici rol oynadigini analiz etmeyi gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda bolim
aragtirmanin kapsamini, amacini, 6zgin yonlerini ve smirliliklarini tanimlayarak
baslayacak ardindan arastirmada kullanilan yontem, 6l¢ekler, model ve veri toplama
stireci ayrintili bigimde ele alinacaktir. Son olarak bulgular, analiz sonuglar1 ve bu
sonuclarin literatiirle karsilastirllmasi sunularak, kisilik-siber kiiltiir-teknoloji kabulii
iicgeninde yapay zeka tabanli yatirinm danigsmanliginin nasil konumlandigi biitiinciil bir

bakis agisiyla ortaya konacaktir.

3. KISILIK OZELLIiKLERI ACISINDAN SiBER KULTURUN YAPAY ZEKA
YATIRIM DANISMANLIGI KULLANIM NiYETI iLE iLiSKiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Giiniimiizde dijitallesme hizli bir sekilde gelismektedir. Ozellikle finansal
hizmetlerde yapay zeka tabanli uygulamalarin kullanimi giderek artmaktadir. Bu
doniislimiin 6nemli Orneklerinden biri, yatirnm kararlarin1 destekleyen yapay zeka
tabanli danmismanlik sistemleridir. Bu sistemler finansal siireclerde kullanicilarin
analizini yapmakta ve bu analizler sonucunda kullanicilar i¢in Gzel stratejiler
gelistirmektedir. Ancak bireylerin bu sistemleri benimseme ve kullanma niyetleri,
yalnizca teknolojinin islevselligi ile degil, ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri ve iginde
bulunduklar1 kiiltiir diizeyiyle de yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Oyle ki
giinlimiizde gelisen teknoloji sonucunda siber kiiltiir diye bir kavram ¢ikmis ve bu
kavramla birlikte kisilik 6zelliklerini etkileyen yeni bir boyut dogmustur. Bu baglamda,
kisilik 6zelliklerinin teknoloji kabul siirecinde nasil bir rol oynadigi, siber kiiltiiriin
bireylerin dijital ortamlara uyumunu ne 6l¢iide sekillendirdigi ve bu iki faktoriin yapay
zeka destekli yatirim danismanlig1 kullanim niyeti tizerindeki etkileri arastirmanin temel

odagimi olusturmaktadir. Sonu¢ olarak calisma, bireysel farkliliklarin ve kiiltiirel
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boyutlarin finansal teknolojilerin benimsenmesindeki belirleyici roliinii ortaya koymay1

amaclamaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu boliimde arastirmanin amaci, yanitlanmasi gereken temel sorular, elde edilen
bulgularin genellenebilirligini siirlayan kisitlamalar ve bu kisitlamalarin gerekgeleri
ayrintili bicimde ele alinacaktir. Ayrica arastirmanin hem kavramsal hem de uygulamaya
yonelik agidan tasidigi onem vurgulanacak, literatiire saglayacagi katkilarla beraber
0zgiin degerin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Boylece ¢alismanin hangi ¢ercevede
yuriitiildigli, hangi smirlar i¢inde degerlendirildigi ve finansal teknoloji alanina nasil
bir katki sunmay1 hedefledigi agikliga kavusturulacaktir. Bu noktada kisilik 6zellikleri
ve siber kiiltiiriin yapay zeka tabanli yatirnm danismanligi kullanim niyeti tizerindeki
etkilerini incelenecektir. Dahasi c¢alismada, bireylerin Bes Faktor Kisilik Modeli
cergevesinde degerlendirilen kisilik 6zellikleri ile dijital ortamlara uyum ve etkilesim
diizeylerini yansitan siber kiiltiir boyutlar1 ele alinmaktadir. Bu kapsamda, teknoloji
kabul modeli temel alinarak kisilik ve siber kiiltiirel faktorlerin finansal teknoloji
kullanim niyetine etkileri 6l¢iilmeye calisilacaktir. Arastirma, finansal pazarlama ve
yatirim alaninda yapay zeka destekli danismanlik hizmetleri 6zelinde odaklanmaktadir.
[laveten bireysel kullanicilarin tutum, algi ve davranislari iizerinden bir degerlendirme
yapmaktadir. Boylece, finansal hizmetlerdeki dijital doniistim siirecinde kisisel ve

kiiltiirel faktorlerin roliine iliskin teorik ve pratik katkilar sunulmasi hedeflenmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci, Sorusu ve Kisitlamalari

Bu tez calismasi, yapay zeka destekli yatirim danismanligr sistemlerinin kullanim
niyetini belirleyen psikososyal faktorleri ele almakta ve bu kapsamda bireylerin kisilik
ozellikleri ile dijital etkilesimlerini tanimlayan siber kiiltiir diizeylerini incelemektedir.
Calismanin temel sorusu, bireylerin kisilik yapilarit ve siber kiiltiirel egilimlerinin,
finansal pazarlama wuygulamalarinda kullanilan yapay zeka destekli yatirim
danigmanligr sistemlerini kullanma niyetleri iizerinde nasil bir etkisi oldugunu
incelemektir. Bu dogrultuda c¢alismada su temel arastirma problemi ortaya

konulmaktadir:

“Bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeyleri, yapay zeka destekli yatirim

tavsiyesi sistemlerinin kullanim niyetlerini ne diizeyde ve nasil etkilemektedir?”
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Tezin kapsami, bireysel yatirimcilart ve yatirrm yapmayi diisiinen potansiyel
kullanicillar1  igermektedir.  Arastirma, Tiirkiye'deki  kullanicilar  {izerinden
gergeklestirilecek olup, fintech uygulamalari iginde yer alan yapay zeka tabanli yatirim
danismanlig: sistemleri 6zelinde sinirh kalmaktadir. Kurumsal yatirimcilar, geleneksel
yatirim danigsmanlari ve manuel yatirim karar siirecleri bu ¢aligmanin kapsami disinda
birakilmigtir. Ayrica, caligmada yalnizca bireysel diizeyde psikolojik ve kiiltiirel
degiskenler incelenecek, makroekonomik etkiler analiz dis1 tutulacaktir.
Katilimcilardan dogru veri elde edilebilmek adina anketler dijital ortam {izerinden
toplanacaktir. Buna gore internet erisimi olmayan ve teknolojiyi belirli seviyede

kullanamayan kisiler ankete katilim gosteremeyeceklerdir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu tez galigmasi, bilimsel arastirma yontemlerine uygun bigimde yapilandirilarak,
nicel bir aragtirma tasarimi ¢ergevesinde bireylerden anket yoluyla veri toplayacak, elde
edilen veriler istatistiksel analizlerle degerlendirilecek ve yorumlanacaktir. Boylece
caligsma, kuramsal temellere dayanan, sistematik ve Olciilebilir bir bilimsel arastirma
siireciyle gerceklestirilmis olacaktir. YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yapilan taramalarda,
"yapay zeka destekli yatirim danismanligl”, "kisilik 6zellikleri ve teknoloji kullanim1",
"siber Kkiiltiir ve fintech" kavramlarini birlikte ele alan kapsamli bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Ornegin, baz1 yiiksek lisans ve doktora tezlerinde yapay zeka tabanli
finansal sistemlere yonelik kullanici algilar1 veya teknoloji kabul modelleri
cergevesinde arastirmalar, bazi calismalarda ise bireylerin kisilik 6zelliklerinin
cevrimi¢i hizmet kullanimina etkisi incelenmistir. Ancak bu c¢alismalarda siber kiiltiir
kavrami ya hi¢ yer almamis ya da yapay zeka ile etkilesim boyutu degerlendirilmemistir.
Buna ek olarak, teknoloji kabul siireclerine kisilik ve kiiltiir bilesenlerinin bir arada dahil
edilmesi ve finansal pazarlama uygulamalar1 baglaminda incelenmesi, literatiirde
nadiren karsilasilan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak arastirma, bu

bosluklari1 doldurarak litaretiire katki yapmay1 hedeflemektedir.
3.1.3. Arastirmanin Orjinalligi

Aragtirmanin amact dogrultusunda ortaya cikabilecek katkilar goz Oniine
alindiginda ilk olarak kuramsal katkisina bakildiginda, mevcut teknoloji kabul modelleri
bireylerin kullanim niyetini agiklarken c¢ogunlukla biligsel degerlendirmelere

odaklanmaktadir. Bu ¢ergevede tez, bu modelleri genisleterek, kullanicilarin kisilik
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yapilar1 ve siber kiiltlir diizeyleri gibi psikososyal unsurlari siirece entegre etmekte ve
bu yéniiyle literatiire kuramsal zenginlik sunmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’deki
yatirimcilar 6zelinde veri toplanarak, bolgesel, kiiltiirel ve sosyodemografik baglamda
yerel i¢goriiler elde edilecektir. Son olarak uygulamali ve ekonomik katki agisindan
bakildiginda, finansal teknoloji sirketleri, yatirnm platformlar1 ve dijital pazarlama
stratejileri gelistiren kuruluslar i¢in kullanicit davranislarini anlamaya yonelik pratik
ciktilar sunmas1 amaglanmaktadir. Oyle ki kisilik temelli kullanic1 segmentasyonu, siber
kiiltiire uygun dijital deneyim tasarimi ve yapay zeka sistemlerinin kullanici profiline
duyarl hale getirilmesi seklinde dnerilerle, fintech sektoriine dogrudan katki saglanmast

distiniilmektedir.
3.2.ARASTIRMANIN YONTEMI VE TASARIMI

Bu boéliimde, arastirma sorusuna yanit bulabilmek icin tercih edilen arastirma tiirii
ve yontem ayrintili bicimde agiklanacaktir. Literatiir taramasindan hareketle olusturulan
hipotezler sunulacak, bu hipotezlerin kuramsal temelleri ve dayanak noktalar1 ilgili
caligmalar 15181inda degerlendirilecektir. Hipotezler dogrultusunda gelistirilen aragtirma
modeli tanitilacak ve bu modeli test etmek i¢in kullanilan 6l¢me araglari, dlgeklerin
kapsami ve giivenilirlikleri hakkinda bilgi verilecektir. ilaveten arastirmanin
orneklemini olusturan katilimci grubu tanimlanacak, veri toplama siirecinde izlenen
yontemler agiklanacak ve 6n ¢alisma (pilot uygulama) kapsaminda elde edilen bulgulara
deginilecektir. Boylece arastirmanin yontemsel cercevesi netlestirilerek, ¢alismanin
bilimsel gegerlilik ve giivenilirlik olgiitleriyle uyumlu bi¢cimde tasarlandigi ortaya

konacaktir.
3.2.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma sorusuna yanit bulabilmek amaciyla yapilan literatiir taramasi
sonucunda, calismanin diizeyi a¢isindan uygulamali, amac1 agisindan ise degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koymaya yonelik agiklayici aragtirma tiirlerinden iliskisel
arastirma yaklasiminin uygun olduguna karar verilmistir. Literatiirden elde edilen
bilgiler dogrultusunda, verilerin Olgiilebilir ve karsilastirilabilir olmasi igin nicel
arastirma yoOntemleri tercih edilmis, bu kapsamda veri toplama araci olarak anket

yontemi belirlenmistir.

3.2.2. Arastirmaninin Hipotezleri ve Modeli
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Arastirma sorusu ve arastirmanin amacina uygun olarak gerceklestirilen literatiir
taramas1 sonucunda degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler kapsamli sekilde
incelenmistir. Bu incelemeler neticesinde hipotezler kurulmus ve hipotezlere uygun

olarak arastirma modeli gelistirilmistir.

» HI: Kisilik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkiler.

» H2: Siber kiiltiir adaptasyonu, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
danismanlig1 6zelligini kullanma niyetini istatiksel olarak anlaml diizeyde
etkiler.

» H3: Algilanan risk, siber kiiltiir adaptasyonunu ve finansal uygulamalarin
yapay zeka yatirnm danismanligi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki
iligkinin giiciinii istatistiksel olarak anlamli diizeyde azaltmaktadir.

» H4: Algilanan risk, kisiligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
danigsmanligr o6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin gliciinii
istatistiksel olarak anlamli diizeyde azaltmaktadir.

» HS5: Kisilik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligi

ozelligini kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.

Bu ¢ercevede, model hem dogrudan etkileri (H1, H2, H5) hem de diizenleyici
olarak algilanan riskin zayiflatici rolii (H3, H4) bir arada ele almaktadir. Dolayisiyla
olusan model, teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde bireysel farkliliklarin (kisilik),
kiiltiirel uyumun (siber kiiltlir) ve algisal faktorlerin (risk algisi) nasil etkilesimde

bulundugunu agiklayan biitlinciil bir yap1 sunmaktadir.

Arastirmanin kavramsal modeli, kisilik 6zellikleri, siber kiiltiir adaptasyonu,
algilanan risk ve yapay zeka tabanli yatirnrm damigmanligi kullanim niyeti arasindaki
iliskileri agiklamaya yoneliktir. Bu kapsamda, bireylerin kisilik 6zelliklerinin
teknolojiye ve dijital kiiltiire uyum siireclerinde belirleyici bir rol iistlendigi ayni
zamanda siber kiiltiir adaptasyonunun ise finansal uygulamalarda yapay zeka tabanli
cozlimleri benimseme niyetini etkiledigi Ongodriilmektedir. Ayrica algilanan risk
faktorlinlin, hem kisilik ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi hem de siber kiiltiir
adaptasyonu ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi zayiflatici bir unsur olarak islev
gordiigli varsayilmaktadir. Dolayisiyla modelde hem dogrudan hem de diizenleyici

etkilere dayal1 hipotezler olusturulmus ve bu hipotezlerin stnanmasiyla kisilik, kiiltiirel
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uyum ve algisal faktorlerin teknoloji kabuliindeki rolii biitiinciil bir sekilde ele

1’de

alinmaktadir.
Bu dogrultuda arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri Tablo
gosterilmigtir.
Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Tliski Tiirii
o Siber kiiltiir
H1 Kisilik Dogrudan etki
adaptasyonu
Yapay zeka yatirim
H2 Siber Kiiltiir Adaptasyonu|danismanligi kullanim| Dogrudan etki
niyeti
. Zayiflatici etki
H3 Siber Kiiltiir Adaptasyonu Niyet
(moderasyon)
i _ Zayiflatici etki
H4 Kisilik Niyet
(moderasyon)
Yapay zeka yatirim
HS Kisilik danismanligi kullanim| Dogrudan etki

niyeti

Tablo 1- Arastirmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri

Sekil 1’de arastirmanin kavramsal modeli gosterilmektedir. Modelde, kisilik

ozellikleri ve siber kiiltlir adaptasyonu yapay zeka tabanl yatirim danismanligi kullanim

niyetinin temel belirleyicileri olarak ele alinmistir. Kisilik 6zelliklerinin hem dogrudan

kullanim niyetini etkiledigi (H5) hem de siber kiiltiir adaptasyonunu sekillendirdigi (H1)

ongoriilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin siber kiiltiir adaptasyon diizeylerinin

kullanim niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu (H2) varsayilmaktadir.

Modelde ayrica algilanan risk, diizenleyici degisken olarak konumlandirilmistir.

Bu baglamda, algilanan riskin siber kiiltiir adaptasyonu ile kullanim niyeti arasindaki

iliskiyi (H3) ve kisilik ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi (H4) zayiflatan bir unsur

olarak islev gérmesi beklenmektedir. Dolayisiyla model, kisilik, kiiltiirel adaptasyon ve

algisal faktorler arasindaki etkilesimleri biitiinciil bir yaklagimla agiklamaktadr.
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Algilanan
Risk

H3

Siber Kiiltiir
Adaptasyonu

Sekil 1- Onerilen Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iilmesi amaciyla literatiirde daha once
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis 6lgeklerden yararlanilmistir. Kisilik, siber kiiltiir
adaptasyonu, algilanan risk ve yapay zeka tabanli yatirim danismanligi kullanim niyeti
degiskenleri i¢in gelistirilen bu 6lcekler, arastirmanin anket formunda likert dlcegi ile

uyarlanmistir ve dijital ortamda veri toplanmustir.
3.2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin Olglilmesi i¢cin daha once farkli
caligmalarda test edilmis, gecerliligi ve giivenilirligi saglanmig odlgeklerden
yararlanilmistir. Bu 6lgekler, aragtirmanin baglamina uygun olacak sekilde uyarlanarak
7’1 Likert tipi derecelendirme 6l¢egi lizerinden uygulanmistir. Boylece katilimcilarin
kisilik 6zellikleri, siber kiiltiir adaptasyon diizeyleri, algiladiklar1 risk unsurlar1 ve yapay

zeka tabanli yatirim danigmanligi kullanim niyetleri sistematik bir bicimde 6l¢iilmiistiir.
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Asagida, arastirmada kullanilan Olcekler ve her birinin kapsami ayrintili olarak

aciklanmaktadir.

» Big Five Envanterinin 10 maddelik kisa versiyonu: Big Five Envanteri
(BFI), 1980’lerin sonunda olduk¢a kisa bir Olgme araci olarak
gelistirilmistir (John, Donahue ve Kentle, 1991, s. 3). Yaklasik bes dakikalik
bir yanit siiresinde tamamlanabilen ve 44 maddeden olusan bu envanterin,
Bes Faktor Kisilik Modeli’nin boyutlarin1 6l¢mek i¢in yeterli olabilecegi
fikri o donemde oldukg¢a yenilik¢i ve radikal bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir. O donemde kullanilan ¢ogu kisilik 6l¢tim araci ¢ok daha
kapsaml1 ve uzun yapiya sahipti (Goldberg L. R., 1992, s. 30). Ornegin, bir
baske 6l¢cek olarak gelistirilen NEO-PI-R’nin kisa formu dahi 60 maddeden
olugmaktaydi (Costa ve McCrae, 1992, s. 5). Bu baglamda, zaman kisitlilig1
yasayan arastirmacilar i¢in daha pratik bir Ol¢lim araci gelistirilmesi
ihtiyacina cevap olarak, BFI’nin 10 maddelik kisa versiyonu ortaya
konmustur. Boylece, sinirli siirelerde dahi kisilik 6zelliklerinin Sl¢iilmesine
imkan taninmistir (Rammstedt ve John, 2007, s. 211). Bu 6l¢egin tiirkceye
uyarlamasi olan versiyonu aragtirmada kullanilmistir (Horzum, Ayas ve

Padir, 2017, s. 402).

> Algilanan Risk Olgegi: Gelistirilen bu &lgekte algilanan risk boyutlar,
bireylerin yeni bir iirlin veya hizmeti kullanma niyetlerini etkileyen ¢ok
yonlii risk algilarin1  kapsamaktadir. Performans, finansal, zaman,
psikolojik, sosyal ve gizlilik riskleri bu kapsamda tanimlanmais olup, tiim bu
boyutlarin bir araya gelmesiyle “genel risk” (overall risk) kavrami ortaya
cikmaktadir. Genel risk, tiiketicilerin karar verme siirecinde tiim potansiyel
belirsizlikleri ve olumsuz sonug¢ ihtimallerini birlikte degerlendirerek
olusturduklar1 biitiinciil risk algisini ifade etmektedir. Bu ¢alismada, sz
konusu Olgegin yalmzca ‘“genel risk” boyutuna iligkin maddeler
kullanilarak, katilimcilarin yapay zeka destekli finansal danigmanlik
hizmetlerini benimseme siirecindeki kapsamli risk algilar 6l¢iilmiistiir

(Featherman ve Pavlou, 2003, s. 470).
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> Siber Kiiltir Adaptasyon Olcegi: SCAS-R (Sociocultural Adaptation
Scale-Revised), bireylerin farkli kiiltiirel ortamlara uyum saglama
yeteneklerini Olgen bir psikolojik degerlendirme aracidir. Bu oOlgek,
bireylerin sosyal etkilesim, davranis degisikligi ve kiiltiirel normlara uygun
hareket etme gibi farkli sosyo-kiiltiirel uyum becerilerini degerlendirmek
icin gelistirilmistir. Yenilenen SCAS-R, cesitli kiiltiirel etkilesimlerde
gosterilen becerilerin bes temel faktor altinda toplandigi bir faktor yapisina
sahiptir. Olgegin faktdr yiikleri, sosyal etkinliklerde bulunma, kars1 cinsle
etkilesim kurma, beden dili ve yliz ifadelerini dogru sekilde yorumlama gibi
unsurlarin, kiiltiirel uyum siireclerinde énemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu dl¢ek, bireylerin kiiltiirel adaptasyon diizeylerini 6l¢erken,
ozellikle sosyal beceriler ve kiiltiirel normlara uygun davranis sergileme
konularia odaklanir. Dolayisiyla, SCAS-R, kiiltiirel uyum ve adaptasyon
stireglerini arastiran ¢alismalarda degerli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir

(Wilson, Ward, Fetvadjiev ve Bethel, 2017, s. 1482).

> Kullanma Niyeti Olgegi: Bu olgek, Davis’in (1989) Teknoloji Kabul
Modeli'ne (TAM) dayanmaktadir ve ¢evrimici satin alma niyetini 6lgmek
icin geligtirilmistir. TAM, bireylerin teknolojiyi kabul etme ve kullanma
davraniglarin1 anlamaya yonelik bir modeldir. Modelin temel unsurlari, bir
teknolojinin kullanimiyla ilgili iki ana faktoriin, kullanicilarin algiladiklar
fayda (perceived usefulness) ve kullanicilarin algiladiklart kolaylik
(perceived ease of use) oldugu goriisiine dayanir. Bu faktorler, bireylerin
teknolojiye yonelik tutumlarini, dolayisiyla bu teknolojiyi kullanma
niyetlerini etkiler. Bu baglamda, ¢evrimi¢i satin alma niyetiyle ilgili olan
Olcek de, tiiketicilerin dijital ortamda yaptiklar: islemlere iliskin niyetlerini
degerlendirirken benzer sekilde, kullanicilarin satin alma konusundaki
algilarin1 ve tutumlarini 6l¢mektedir. Buna gore modelde, potansiyel
alicilarin, digital ortamlarin faydalarini ne kadar algiladiklarini ve online
hizmetlerin satin alinmasmin onlar i¢cin ne kadar kolay olduguna dair

tutumlarin belirlemeye ¢alismaktadir (Chen ve Huang, 2017, s. 1420).
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Arastirmada kullanilan 6l¢ekleri Tablo 2°de gorebilirsiniz.

Tablo 2- Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olcekler Arastirma

Big Five Envanterinin 10 maddelik kisa (Horzum, Ayas ve Padir, 2017, s. 402)
versiyonu

Algilanan Risk Olgegi (Featherman ve Pavlou, 2003, s. 470).

Siber Kiiltiir Adaptasyon Olgegi (Wilson, Ward, Fetvadjiev ve Bethel,
2017, s. 1482).

Kullanma Niyeti Olcegi (Chen ve Huang, 2017, s. 1420).

3.2.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni, dijital ortamda siberkiiltiir adaptasyonu, algilanan risk, niyet ve
kisilik oOzellikleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaglayan bir c¢alismanin hedef
kitlesini belirler. Bu arastirmada, evren, dijital platformlarda aktif olarak yer alan ve bu
platformlarla etkilesimde bulunan bireylerden olusmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise bu
evrenden belirli kriterlere gore segilen bireylerden olusmaktadir. Orneklem,
aragtirmanin odaklandigi dort ana degiskeni (Algilanan Risk, Niyet, Siberkiiltiir
Adaptasyonu ve Kisilik) dogru bir sekilde temsil edebilecek biiyiikliikte ve
cesitliliktedir. Katilimeilar, bu degiskenlere yonelik sorulara cevap vererek, dijital
ortamla etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin psikolojik ve kiiltiirel boyutlarini 6l¢meye
olanak saglamaktadir. Orneklem secimi, arastirmanin gegerliligi ve genellenebilirligi
icin bliylik Oonem tasir, bu nedenle cesitli demografik oOzelliklere sahip bireyler

arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 26 ifade, dort ana degiskeni 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu
degiskenler sunlardir: Algilanan Risk, Niyet, Siber Kiiltiir Adaptasyonu ve Kisilik.
Algilanan Risk, bireylerin dijital ortamda karsilagabilecegi riskleri nasil algiladigini
olemek i¢in 5 adet ifade icermektedir. Niyet degiskeni, bireylerin belirli bir davranisi
gergeklestirme istekliligini incelemek amaciyla 4 adet ifadeden olusmaktadir. Siber
Kiiltiir Adaptasyonu ise, dijital kiiltiire adaptasyon diizeyini belirlemek icin 7 ifade ile
Ol¢iilmiistiir. Son olarak, Kisilik degiskeni, bireylerin kisilik 6zelliklerini analiz etmek
icin 10 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadeler, arastirmanin her bir ana degiskeni hakkinda
derinlemesine bilgi saglamayr hedeflemekte ve katilimcilarin dijjital ortamla

iligkilerindeki ¢esitli faktorleri ortaya koymaktadir.
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Ormneklem biiyiikliigiinii belirlerken, arastirmanimn giivenilirligi ve gecerliligi icin
onemli bir adim olan ideal 6rneklem sayisini hesaplamak gerekir. Bu hesaplama,
genellikle giiven diizeyi, hata payr ve evrenin blyiikligii gibi faktorlere baglidir.
Ornegin, %95 giiven diizeyinde ve %5 hata payr ile bir &rneklem biiyiikliigii
hesaplanmak istendiginde, evrenin biiyiikligii bilindiginde istatistiksel formiiller
kullanilarak bu say1 belirlenebilir. Ancak evren biiyiikliigii ¢ok biiyiikse, 6rneklem sayis1
belirli bir noktadan sonra ¢ok daha kiiglik olabilir. Arastirmanin 6zgiilliigli ve konuya
dair literatiirdeki 6rneklem biiyiikliikleri g6z oniinde bulundurularak, ideal 6rneklem
sayist belirlenmelidir. Bu sayede, elde edilecek verilerle yapilan analizlerin sonuglari
daha giivenilir ve genellenebilir olacaktir. Orneklem biiyiikliigii hem istatistiksel

anlamlilik hem de arastirma hedeflerine ulagmak i¢in optimum bir seviyede tutulmalidir.

Tablo 3 - o= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme | +0.05 ornekleme | +°0.10 ornekleme
Biiyiik- | hatas1 (d) hatasi hatasi
ligi (d) (d)
p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5 | g= g=0.7 | ¢=0.5 | g= q=0.7 | ¢=0.5 | g= q=0.7
0.2 0.2 0.2
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 | 473 278 198 | 244 |88 58 75
2500 748 | 537 1660 | 333 224 286 |93 60 78
5000 880 | 601 760 | 357 1234 |303 94 61 79
10000 964 | 639 823 370 1240 | 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 1244 319 |96 61 80
50000 1045 | 674 | 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 196 61 81
1000000 | 1066 | 682 896 [384 246 |323 96 61 81
100 1067 | 683 896 | 384 |245 323 96 61 81
Milyon
Yazicioglu ve Erdogan, 2011, s. 50

Tablo 3’te goriildiigii gibi yiizde bes 6rneklem hatasi i¢in minimum 384 kisilik bir
orneklem biitiin evreni anlamaya yetmektedir. Ote yandan, belirlenen hata pay1 dikkate
alindiginda, belirli bir noktadan sonra orneklem biiylikliglinii artirmanin gerekli
olmadigi ifade edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011, s. 50). Buna gore anket verisi
olarak 427 kisiye online anket yapilarak orneklem icin yeterli sayinin {izerinde bir veri

seti elde edilmistir.
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3.2.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda, dncelikle ilgili literatiir taranmig ve ¢ok sayida
ulusal ve uluslararas1 yayimn incelenerek, tezin kavramsal ve teorik c¢ergevesi
olusturulmustur. Literatiir taramasi siirecinde ulasilan kitaplar, makaleler, tezler ve diger
metinlerden elde edilen veriler, cesitli kavramsal ve mantiksal ¢oziimlemelerle
siiflandirilmisg, karsilastirmalar yapilmis ve analizler gergeklestirilmistir. Ayrica, bu

veriler iizerinden sorunlara ¢oziim odakli 6nerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada Olcekler ve sorular incelenip analiz edildikten sonra aragtirmaya gore
uyarlanmistir. Uyarlanan bu sorualara ek olarak demografik sorularda eklenerek anket
hazirlanmistir. Ankette 7°1i likert kullanilarak kullanicilarin cevaplarini ayirt ederken

hassas davranmak hedeflenmistir.
Likert tipi 6l¢egin maddelerine verilen tepkiler asagidaki gibi siralanmustir.

1. “Kesinlikle Katilmiyorum™
“Katilmiyorum”

“Kismen Katilmiyorum”

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
“Kismen Katilryorum”

“Katiltryorum”

O R o

“Kesinlikle Katiliyorum”

Bu dogrultuda, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan anket
sorular1 online ortamda hazirlanmistir. Kullanicilarin teknoloji kullanma seviyesini
elimine etmek adina anket online ortamda paylasilmistir. Belirli bir seviyede teknolojiye

hakim olamayan bireylerin anketi doldurmasinin 6niine gec¢ilmek hedeflenmistir.
3.2.6. Anket Tasarimi

Anketin basinda katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis ve ankete katilim igin
18 yasini doldurmus olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Katilimcilara, ankete katilimin
tamamen goOniillilik esasina dayandigi, istedikleri zaman ankete katilimi
sonlandirabilecekleri ve elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacag:
bilgisi verilmistir. Katilimcilardan, ifadeleri 7°1i Likert dl¢egi kullanarak yanitlamalari
istenmistir.
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Anketin ilk boliimiinde, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almistir. Ikinci béliimde, yapay zeka uygulamalarim kullanirken algilanan
risklere iliskin sorular yéneltilmistir. Ugiincii béliimde kisilik &zelliklerine iliskin
ifadeler yer almis, son boliimde ise siber kiiltiir diizeyi ve yapay zeka destekli yatirim
tavsiyesi kullanma niyeti ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anket, dijital ortamda
gerceklestirilmis olup, temel diizeyin iizerinde teknoloji kullanim becerisine sahip

katilimcilar tarafindan yanitlanmistir.
3.2.7. Arastirmanin On Calismasi

Aragtirmada kullanilan 06l¢eklerden yalmizca Kisilik Envanteri’nin Tiirkge
uyarlamasi bulunmaktadir. Diger olgeklerin Tiirk¢e uyarlamalart bulunmadigindan,
literatiirde bu Slgekleri kullanan ¢aligmalar incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda,
olceklerin Ingilizce ve Tiirkge karsilastirmalarinin yapilabilmesi amaciyla, ilgili
maddeler bir Ingilizce gevirmen ve bir Ingiliz dilbilimciye gonderilmistir. Uzman

goriigleri alindiktan sonra, ceviriler arasindan en uygun ifadeler belirlenmistir.

Ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligini test etmek amaciyla, 20-30 Agustos
2025 tarihleri arasinda 65 katilimci ile ¢evrim i¢i bir 6n uygulama gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan gelen geri bildirimler dogrultusunda anlasilamayan ifadeler diizeltilmis

ve anketin nihai formu olusturulmustur.

3.3.ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZi

Bu boliimde, arastirmaya katilan bireylere iliskin demografik verilere, ¢cevrim igi
anket yontemiyle elde edilen verilere ait tamimlayici istatistiklere ve arastirma
sorularindan hareketle gelistirilen, literatiirdeki ¢aligmalarla desteklenen hipotezlerin
testine yonelik faktor, glivenilirlik, korelasyon, regresyon ve moderator etki analizlerine
yer verilecektir.

20 Agustos — 20 Ekim 2025 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak yiiriitillen veri
toplama siireci sonucunda elde edilen 427 gecerli anket verisi, Jamovi ve SPSS programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Bu béliimde, gergeklestirilen analizlerin sonuglari ayrintili
bi¢imde sunulacak; elde edilen bulgularin literatiirdeki benzer aragtirmalarla ortiistiigii
ve farklilagtigt yonler tartisilacaktir. Ayrica, ortaya c¢ikan farkliliklarin muhtemel

nedenlerine iliskin degerlendirmelere de yer verilecektir.
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3.3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Vermis Olduklar1 Yanitlarin

Ortalamalan

Tanimlayici analizler, arastirmada elde edilen verilerin genel yapisini, dagilimini ve
temel Ozelliklerini Ozetlemek amaciyla kullanilan istatistiksel yontemlerdir. Bu
analizler, verilerin diizenlenmesi, smiflandirilmas:t ve Ozetlenmesi siirecinde
arastirmaciya rehberlik etmektedir. Aragtirmalarda tanimlayici analizler, katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir vb.) dagilimini1 gostermek
ve 0lcek maddelerine verilen yanitlarin genel egilimlerini degerlendirmek i¢in kullanilir.
Bu kapsamda ortalama ve standart sapma degerleri en sik kullanilan istatistiksel
gostergelerdir. Tez kapsaminda yapilan tanimlayici analizler, 6rneklemin demografik
Ozelliklerini ve arastirmada kullanilan degiskenlerin genel egilimlerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. BoOylece, ileri diizey analizler (6rnegin korelasyon,
regresyon) oncesinde veri setinin yapisi, homojenligi ve dagilim 6zellikleri hakkinda
temel bilgi saglanmistir. Bu analizler, Jamovi ve SPSS analiz programi araciligiyla
yiirlitiilmiis ve her bir degiskenin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi degerleri tablo

halinde sunulmustur.

Arastirmaya toplam 427 katilimcr dahil olmustur. Katilimeilarin %36,3’i kadin
(n=155) ve %63,7’si erkek (n=272) bireylerden olusmaktadir. Yas dagilimina
bakildiginda, katilimcilarin biiytik bir kisminin 25-34 (%41,9) ve 35-44 (%39,3) yas
araliklarinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum, arastirma Ornekleminin biiyiik
olgtide aktif calisma hayatinda bulunan bireylerden olustugunu gostermektedir. Egitim
diizeyi agisindan incelendiginde, katilimecilarin %75,2’sinin lisans, %18,3 liniin yiiksek
lisans, %4,2’sinin lise ve %2,3 liniin doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Bu dagilim,

orneklemin egitim seviyesinin genel olarak yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Meslek gruplarina gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin en yliksek oranda
bilisim teknolojileri uzmani veya yazilimci (%15,9), finans/bankacilik/sigortacilik
sektor calisant (%12,9) ve serbest meslek sahibi (%11,2) bireylerden olustugu
anlagilmaktadir. Bunun yami sira 6gretmen (%10,8) ve kamu calisant (%10,8)
oranlarinin da dikkate deger oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aragtirmaya katilanlarin
onemli bir kismimin finansal veya teknoloji odakli sektorlerde gorev aldigim

gostermektedir.
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Gelir dagilimi incelendiginde, katilimcilarin  %37’sinin  50.001-75.000 TL
araliginda, %27,6’sinin ise 25.001-50.000 TL araliginda aylik gelire sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum, 6rneklemin ¢ogunlugunun orta gelir grubunda yer aldigini

gostermektedir.

Yatirim tercihlerine bakildiginda ise katilimcilarin en fazla kripto para yatirimlar
(%20,4), fon yatirimlar1 (%17,1) ve altin/kiymetli maden yatirimlari (%15,0) gibi dijital
ve alternatif yatirim aracglarina yoneldigi goriilmektedir. Bu bulgu, dijitallesen finansal
ortamda bireylerin klasik yatirim araglarindan ziyade yenilik¢i yatirim yontemlerine

ilgisinin arttigin1 gostermektedir.
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Tablo 4 - Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Grup Say1 %
e Kadin 155 %36,3
Cinsiyet
Erkek 272 %63,7
18-24 4 %0,9
25-34 179 %41,9
Yas 35-44 168 %39,3
45-64 72 %16,9
65+ 4 %0,9
Lise 18 %4,2
. Lisans 321 %75,2
Egitim . .
Yiksek Lisans 78 %18.,3
Doktora 10 %2,3
Akademisyen / Ogretim Elemani 35 %8,2
Bilisim Teknolojileri Uzman1 / Yazilimci 68 %15.,9
Finans / Bankacilik / Sigortacilik Sektorii Calisan 55 %12,9
Saglik Calisan1 (Doktor, Hemsire vb.) 26 %06,1
Serbest Meslek (Avukat, Muhasebeci, Danigman vb.) 48 %]11,2
Ogretmen 46 %10,8
Isci / Teknik Personel 15 %3,5
Meslek
Kamu Calisan1 / Memur 46 %10,8
Yonetici / Ust Diizey Yonetici 26 %6,1
Ogrenci 7 %1,6
Miihendis 37 %8.7
Emekli 5 %1,2
Esnaf/ Tiiccar 12 %2,8
Calismiyor / Issiz 1 %0,2
0-25.000 TL 10 %?2,3
25.001-50.000 TL 118 %27,6
Gelir 50.001-75.000 TL 158 %37,0
75.001-100.000 TL 99 %23,2
100.000+ TL 42 %9,8
Fon Yatirimlari 73 %17,1
Kripto Para Yatirimlari 87 %20,4
Altin ve Diger Kiymetli Madenler 64 %15,0
Yatirm  Mevduat ve Vadeli Hesap Yatirimlari 40 29,4
Arac Hisse Senedi Yatirimlar 43 %10,1
Tahvil ve Bono Yatirimlari 35 %8.2
Gayrimenkul Tabanli Dijital Yatirim 53 %12.,4
Vadeli Islem ve Opsiyon Sézlesmeleri 32 %7,5

*Bulgular Jamovi programi ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirmada kullanilan dl¢eklere iligskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5’te sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin siber kiiltiir algisina iliskin
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalarinin genel olarak yiiksek oldugu (Ort. = 4,40
civarinda) goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin dijital ve sanal ortamlarda iletisim
kurma, sosyal etkilesimde bulunma ve kiiltiirel normlara uygun davranma konularinda
kendilerini oldukc¢a yetkin hissettiklerini gostermektedir. Yiiksek ortalama degerleri,
orneklemin dijital okuryazarlik ve siber etkilesim becerilerinin gelismis oldugunu

ortaya koymaktadir.

Kisilik 6l¢egi ifadeleri incelendiginde, ortalama degerlerin genellikle orta—yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar kendilerini giivenilir (Ort. = 4,85), ¢aliskan
(Ort. =4,59) ve yaratic1 (Ort. = 4,33) bireyler olarak degerlendirmistir. Buna karsin “ige
kapaniklik” (Ort. = 3,63) ve “yavas hareket etme egilimi” (Ort. = 3,62) ifadelerinde
gorece diisiik ortalama degerler gézlemlenmistir. Bu bulgular, katilimcilarin kendilerini
daha ¢ok disa doniik, sorumluluk sahibi ve yeniliklere acik bireyler olarak

tanimladiklarin1 géstermektedir.

Yapay zeka destekli yatirim tavsiyesi kullanma niyeti 6l¢egi kapsaminda elde edilen
ortalama degerlerin (Ort. = 4,28) yiiksek olmasi, katilimcilarin bu tiir teknolojik
uygulamalar1 kullanma egilimlerinin olumlu yonde oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin 6zellikle bu uygulamalart “hemen kullanmay1 diisiinme” ve “baskalarina
onermeyi planlama” ifadelerine verdikleri yiiksek puanlar, yapay zeka tabanli finansal
hizmetlere yonelik kabul diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
algilanan risk degiskenine iligkin ortalama degerlerin (Ort. = 3,85) orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin yapay zeka destekli finansal uygulamalar riskli

bulmakla birlikte bu riski tamamen caydirici gérmediklerini géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yiiksek siber kiiltiir algisi, olumlu
kisilik 6zellikleri ve gii¢lii kullanim niyetleri, yapay zeka destekli finansal teknolojilerin

kabulii agisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.
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Tablo 5 - Olgek Sorularinin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Olcekler Ifadeler Ort. Std.S.
1- “Sanal ve dijital ortamlarda sosyal etkinliklerde etkilesimde bulunmakta
kendimi rahat hissederim.” 4,40 1,75
2- “Sanal ve dijital ortamlarda sosyal etkinliklerde kars1 cinsle iletisim
kurmak benim i¢in kolaydir.” 4,39 1,82
?ﬂ 3- “Sanal ve dijital ortamlarda diger insanlarin yazismalarinda ifade etmek
= istedigi duygular1 dogru bir sekilde yorumlayabilir ve uygun sekilde yanit
= verebilirim.” 4,41 1,95
= 4- “Sanal ve dijital ortamlarda (6rn. sosyal medya, video
= konferanslar) konugma hizimi kiiltiirel olarak uygun sekilde
_qg degistirebilirim.” 4,44 1,94
7 5- “Sanal ve dijital ortamlarda yeni iliskiler kurabilir ve siirdiirebilirim.” 4,42 1,90
6- “Sanal ve dijital ortamlarda davraniglarimi sosyal normlara, kurallara,
tutumlara, inanclara ve geleneklere uyacak sekilde ayarlayabilirim.” 4,41 1,90
7- “Sanal ve dijital ortamlarda diger insanlarin duygularini dogru bir
sekilde yorumlayabilir ve bunlara uygun sekilde yanit verebilirim.” 4,44 1,94
1*- “Kendimi igine kapanik biri olarak goriiyorum.” 3,63 2,02
2 - “Kendimi disa doniik, sosyal biri olarak gérityorum.” 425 2,12
3 - “Kendimi genellikle giivenilir biri olarak goriiyorum.” 4,85 1,33
4*- “Kendimi bagkalarinin hatasin1 bulma egiliminde biri olarak
2 goriilyorum.” 4,44 1,55
}-ZL 5*- “Kendimi yavag hareket etme egiliminde olan biri olarak goriiyorum.” 3,62 1,93
~ 6 - “Kendimi bir isi tam yapacak biri olarak goriiyorum.” 4,59 1,58
7*- “Kendimi rahat ve stresle basa ¢ikabilen biri olarak goriiyorum.” 4,43 1,89
8 - “Kendimi kolay sinirlenen biri olarak goriiyorum.” 3,77 1,81
9*- “Kendimi ¢ok az sanatsal ilgisi olan biri olarak gdriiyorum.” 3,96 2,1
10- “Kendimi yaratici biri olarak goériiyorum.” 433 2,07
1- “Yapay zeka tabanli bir finansal uygulamanin yapay zeka yatirim
danismanlig1 6zelligini kullanarak yatirim yapmaya hemen baglamay1
diisiiniiyorum.” 435 1,95
2- “Yapay zeka tabanli bir finansal uygulamanin yapay zeka yatirim
E danismanlig1 6zelligini kullanarak yatirim yapmaya istekliyim.” 4,29 1,97
Z 3- “Gelecekte yapay zeka tabanli bir finansal uygulamanin yapay zeka
yatirim danismanlhigi 6zelligini kullanarak yatirim
yapmay1 degerlendirecegimi hissediyorum.” 4,23 1,97
4- “Yapay zeka tabanli bir finansal uygulamanin yapay zeka yatirim
danigmanligi 6zelligini bagkalarina énermeyi diisiinityorum.” 4,25 1,94
1- “Genel olarak tiim faktorler géz oniine alindiginda, Yapay Zeka (AI)
tabanli finansal uygulamalara kaydolmak ve bunlar1 kullanirken yapay
zekadan danismanlik alarak iglem yapmak risklidir.” 3,82 2,01
» 2- “Yapay Zeka tabanli finansal uygulamalarini kullanarak yapay zekadan
2 danigmanlik alarak borsada islem ve yatirim yapmak risklidir.” 3,84 2,05
r': 3- “Yapay Zeka tabanli finansal uygulamalarinda yapay zekanin yatirim
s danismanlig1 6zelliginin kullanimi tehlikelidir.” 3,86 2,10
= 4- “Yapay Zeka tabanli finansal uygulamalarinda yapay zekanin yatirim
) o rees : . et 1
= danismanlig1 6zelligini kullanmak, finansal islemlerimde biiyiik bir
belirsizlik yaratir.” 3,87 2,08
5- “Yapay Zeka tabanli finansal uygulamalarinda yapay zekanin yatirim
danismanlig1 6zelligini kullanmak, genel olarak finansal risklere maruz
kalmama neden olur.” 3,86 2,02

*Bulgular Jamovi programi ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Tablo 6’de arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin dogrulayici faktor analizi
(DFA) sonuglar1 verilmistir. Analiz sonucunda, tiim maddelerin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p <.001) goriilmektedir. Bu bulgu, her bir gézlenen degiskenin (madde)

ait oldugu degiskeni (faktorii) anlamli bicimde temsil ettigini gostermektedir.

Algilanan Risk 6l¢eginde yer alan maddelerin standardize edilmis faktor yiiklerinin
0,948 ile 0,975 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, 6lcek maddelerinin ilgili
yapiy1 yiiksek diizeyde temsil ettigini gostermektedir. Kisilik 6l¢eginin alt boyutlarinda
ise faktor yiikleri disadoniikliik i¢in (0,936—0,956), yamusakbaslilik i¢in (0,782-0,861),
0zdenetimlilik i¢in (0,769-0,851), norotiklik i¢in (0,565-0,980) ve deneyime agiklik
icin (0,755-0,971) araliginda yer almistir. Bu sonug, kisilik boyutlarinin genel olarak

gecerli ve giivenilir bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir.

Niyet degiskenine ait maddelerin standardize edilmis yiikleri 0,962 ile 0,976
araliginda olup oldukea yiiksek degerler gostermektedir. Bu bulgu, katilimcilarin yapay
zeka tabanl finansal danigmanlik uygulamalarini kullanma niyetine iliskin maddelerin

Olcegi giiclii bicimde temsil ettigini gostermektedir.

Benzer sekilde, Siber Kiiltir Algis1 olgeginde yer alan yedi maddenin faktor
yiiklerinin 0,949 ile 0,963 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, katilimcilarin
dijital ortamlarda iletisim, etkilesim ve kiiltlirel uyum konularindaki algilarin1 6lgmek
icin kullanilan maddelerin yiiksek dlizeyde temsil giicline sahip oldugunu

gostermektedir.

Z-degerlerinin tamaminin £1,96 nin {izerinde olmas1 (Z > 12, p < .001) modeldeki
iligkilerin anlamli oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica, tim maddelerin yiiksek faktor
yiklerine ve istatistiksel olarak anlamli katsayilara sahip olmasi, Slgeklerin 6lgtim
gecerliliginin  saglandigmi  gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
dogrulayic1 faktoér analizi sonuglari arastirmada kullanilan 6l¢iim modellerinin

istatistiksel olarak gii¢lii, glivenilir ve gecerli oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait ortalama, standart sapma, ¢arpiklik (skewness),
basiklik (kurtosis) ve Cronbach’s a giivenirlik katsayilar1 Tablo 6’de sunulmustur.
Cronbach’s a degerleri incelendiginde, dlgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip

oldugu goriilmektedir. Ozellikle Siber Kiiltiir Algis1 (o = 0,987), Algilanan Risk (a =
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0,984) ve Kullanim Niyeti (a0 = 0,984) Olgekleri milkemmel diizeyde giivenilirlik
gostermektedir. Kisilik boyutlar1 arasinda ise Disadoniiklik (o = 0,944) yiiksek,
Ozdenetimlilik (a = 0,782) ve Deneyime Aciklik (o = 0,846) kabul edilebilir diizeyde
giivenilirlik gostermektedir. Norotiklik (o = 0,713) alt boyutu da genel olarak yeterli bir
giivenilirlik diizeyine sahiptir. Buna karsin, Yumusakbaslilik alt boyutunda giivenirlik
degeri yeterli diizeyde c¢ikmamustir. Dolayisiyla yumusakbaslilik boyutu analizden

cikarilmustir.

Olgeklerin ortalama degerleri incelendiginde, Siber Kiiltiir Algis1 (Ort. = 4,41),
Kisilik boyutlart (Ort. = 4,19-4,48 araliginda) ve Kullanim Niyeti (Ort. = 4,28)
degiskenlerinin genel olarak yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
katilimcilarin yapay zeka tabanl yatirim tavsiyesi kullanimina yonelik olumlu tutumlar
sergiledigini gostermektedir. Algilanan Risk degiskenine ait ortalama degerin 3,85
olmasi, katilimcilarin yapay zeka tabanli finansal uygulamalarda belirli diizeyde risk
algisina sahip olduklarini, ancak bu algmin yiiksek diizeyde olmadigini ortaya

koymaktadir.

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde, tiim
degiskenlerin +2 araliginda yer aldigi gozlemlenmistir. Bu durum, verilerin normal
dagilima uygun oldugunu ve parametrik analizlerin uygulanabilmesi i¢in gerekli temel
varsayimlarin saglandigimi gostermektedir. Normal dagilim, regresyon, t-testi ve
ANOVA gibi parametrik testlerin gecerliligi acisindan bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu
testler, hata terimlerinin ve gozlemlerin normal dagilim gostermesi kosuluna
dayanmaktadir. Ayrica, standart sapma degerlerinin 1,6 ile 2,0 arasinda degismesi,
katilimer yanitlarinda belirli bir ¢esitlilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
bireylerin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin tamamen homojen olmadigini, ancak
genel egilimin belirli bir merkez etrafinda tutarl bir sekilde toplandigini gostermektedir.
Bu baglamda, veri setinin hem normal dagilim kosulunu sagladigi hem de &lgiim
cesitliligi agisindan yeterli dagilima sahip oldugu goriilmektedir (George ve Mallery,
2024, s. 114). Sonug olarak, elde edilen bulgular o6l¢eklerin giivenilir, gecerli ve

istatistiksel olarak analizlere uygun yapida oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 6 — Normallik Degerleri, Dogrulayict Faktdr Analizleri ve Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Olcekler Std. Est. SE Y4 p Cronbach's a Ort. SD Skewness Kurtosis
ARI 0,972 0,0709 27,6 <,001
AR2 0,975 0,0718 278 <,001
Algilanan Risk AR3 0,965 0,0744 272 <001 0,084 3,85 1,99 0,046 11,65
AR4 0,948 0,0749 263 <,001
AR5 0,950 0,0724 264 <001
K1 0,936 0,0746 253 <,001
Disadéniikliik 2309, S 0,044 431 2,02 -0,126 11,58
isacdontic K2 20,956 0,0771 263 <,001
K3 0,782 0,0570 182 <,001
Yumusakbaglilik 1829, S - - . . ;
. umusakbashlk 0,861 0,0645 20,6 <001
= ) - K5 0,769 0,0818 18,1 <,001
= Ozdenetimlilik 1679, S 0,782 448 1,60 -0,223 11,30
g zaenetimitil K6 20,851 0,0649 -20,7 <001
Norotiklik K7 0,980 0,0811 = 22,8 <001 0,713 367 1,63 0,038 1,31
K8 -0,565 0,0846 -12,1 <001
. K9 0,755 0,0902 17,5 <,001
D Aciklik 1339, S 0,846 419 1,94  -0,110 1,34
eneyime AR k1o 0,971 0,0807 24,9 <001
N1 0,962 0,0692 27,1 <,001
N2 0,970 0,0694 275 <,001
Niyet 2799, S 0,984 428 1,91  -0,295 -1,50
e N3 0,976 0,0689 278 <,001
N4 0,970 0,0683 275 <001
SKA1 0,957 0,0622 26,8 <,001
SKA2 0,960 0,0648 27,0 <,001
SKA3 0,956 0,0694 26,8 <,001
Siber Kiltiir Algis: SKA4 0,949 0,0698 264 <,001 0,087 441 1,82  -0,397 1,41
SKAS 0,960 0,0675 27,0 <,001
SKA6 0,963 0,0673 27,1 <,001
SKA7 0,960 0,0689 27,0 <,001

*Bulgular Jamovi programi ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirmanin 0nceki agamalarinda elde edilen analiz sonucglarina dayanarak model
tizerinde birtakim revizyonlar yapilmistir. Bu revizyonlar, degiskenler arasindaki anlamli
iliskileri daha dogru bigimde yansitmak ve modelin agiklayiciligini giiclendirmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Yenilenen modelde kisilik, siber kiiltiir adaptasyonu, algilanan risk ve
yapay zeka tabanli yatirim danigsmanligi kullanma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiler

yeniden diizenlenmistir. Yenilenmis model, Sekil 2’de gdsterilmistir.

Algilanan
Risk

Siber Kiiltiir H3

Adaptasyonu

Kisilik

* Deneyime A¢ikhik
« Disadoniikliik

« Oz denetimlilik
» Norotiklik

Sekil 2- Revize Aragtirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda kisilik 6lgegine iligkin yapilan analizler sonucunda, yumusak
baslilik (uyumluluk) boyutunun istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermemesi ve beklenen
yonde iliski gostermemesi nedeniyle modelden c¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu
dogrultuda kisilik degiskeni, deneyime aciklik, disadoniikliik, 6zdenetimlilik ve ndrotiklik
olmak {lizere dort alt boyutla yeniden yapilandirilmistir. Dolayisiyla yeni olusturulan

hipotezler ve analiz sonuglar1 Tablo 7’te sunulmustur. Bu diizenleme, modelin istatistiksel
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gecerliligini  artirmak  ve yalnizca anlamli iligkiler gdsteren kisilik boyutlarini

degerlendirmeye almak amaciyla yapilmistir.
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Tablo 7 — Revize Hipotezler

Hipotezler
H1 Kisilik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler.
Hia Deneyime Agiklik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkiler.
H1b Disadoniikliik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
Hle Ozdenetimlilik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler.
H1d Norotiklik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
m Siber kiiltiir adaptasyonu, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligi
0zelligini kullanma niyetini istatiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
Algilanan risk, siber kiiltiir adaptasyonunu ve finansal uygulamalarin yapay zeka
H3 yatinnm damigsmanligi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligkinin giiciinii
azaltmaktadir.
Algilanan risk, kisiligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligi
ozelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin giiciinii azaltmaktadir.
Algilanan risk, Deneyime Ac¢ikligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
H4a o o L
danismanlig1 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin giiciinii azaltmaktadir.
Algilanan risk, Disadoniikliik ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
H4b A o I
danismanlig1 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin giiciinii azaltmaktadir.
Hde Algilanan risk, Ozdenetimlilik ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
danismanlig1 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligkinin giiclinii azaltmaktadir.
H4d Algilanan risk, Norotiklik Ac¢ikligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
danismanlig1 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligkinin giiclinii azaltmaktadir.
H5 Kisilik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligi 6zelligini kullanma
niyetini istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde etkiler.
H5a Deneyime Aciklik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirnm danigmanhigi 6zelligini
kullanma niyetini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler.
H5b Disadoniikliik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanhigi 6zelligini
kullanma niyetini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler.
H5c Ozdenetimlilik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danismanh@ 6zelligini
kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
H5d Norotiklik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danismanligi 6zelligini kullanma

niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.

*Bulgular Jamovi programi ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3.3. Korelasyon Analizi Sonuclar

Tablo 8’de aragtirmada yer alan temel degiskenler arasindaki iligkiler Pearson
korelasyon katsayilari ile gosterilmistir. Bulgular, degiskenler arasinda anlamli ve giiclii
iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir (p < .001). Siber Kiiltiir Algis1 ile Kullanim
Niyeti arasinda pozitif ve ¢ok yiiksek diizeyde bir iligki bulunmaktadir (r = 0,936). Bu
sonug, bireylerin dijital ve sanal ortamlardaki etkilesim becerilerinin ve kiiltiirel uyum
diizeylerinin, yapay zeka tabanl yatirim tavsiyesi kullanma egilimlerini gii¢lii bi¢imde

artirdigin1 gostermektedir.

Algilanan Risk degiskeni ile diger degiskenler arasindaki iliskiler negatif yondedir.
Ozellikle Algilanan Risk ile Kullanim Niyeti arasindaki negatif korelasyon (r = -0,747),
bireylerin risk algis1 yiikseldikce yapay zekd tabanli finansal danigmanlik
uygulamalarini kullanma niyetlerinin azaldigin1 géstermektedir. Benzer bi¢cimde, Siber
Kiiltiir Algist ile Algilanan Risk arasindaki negatif iliski (r = -0,694) de dijital ortamlara
uyumlu bireylerin bu tiir teknolojilere kars1 daha diisiik risk algisina sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Kisilik ozellikleri boyutlart incelendiginde, Disadoéniiklik (r = 0,807),
Ozdenetimlilik (r=0,779) ve Deneyime Aciklik (r = 0,772) degiskenlerinin Siber Kiiltiir
Algisi ile yiiksek diizeyde pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Bu sonug, acik fikirli,
sosyal ve Ozdisiplini yliksek bireylerin dijital ortamlarda daha etkin ve uyumlu
davrandiklarin1 gdstermektedir. Ayrica bu kisilik 6zelliklerinin Kullanim Niyeti ile de
giiclii ve anlamli bigimde pozitif iligkili oldugu (r degerleri 0,742—-0,782 araliginda)
goriilmektedir. Bu bulgu, kisilik 6zelliklerinin teknoloji kabul siirecinde 6nemli bir rol
oynadigini desteklemektedir. Diger yandan, Norotiklik degiskeni tiim olumlu faktorlerle
negatif yonde, Algilanan Risk ile ise pozitif yonde iliskilidir (r = 0,639). Bu sonug,
duygusal dalgalanma egilimi yiiksek bireylerin, yapay zekd tabanli finansal
teknolojilere karsi daha yiiksek risk algisina ve daha diisiik kullanim niyetine sahip

olduklarin1 gostermektedir.

Genel olarak korelasyon degerleri incelendiginde, degiskenler arasindaki iliskilerin
istatistiksel olarak anlamli ve teorik beklentilerle uyumlu oldugu goriilmektedir. Tiim p-
degerlerinin 0,001’in altinda olmasi, elde edilen korelasyonlarin yiiksek giiven

diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, modelde yer alan
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degiskenlerin birbirleriyle gii¢lii iliskiler i¢inde oldugunu ve diger analizler i¢in uygun

bir veri yapist bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 8 - Korelasyon Matrixi

Korelasyon Matrixi Siber Kltir Algisi Niyet Algilanan Risk  Disadoniiklik Ozdenetimlilik Norotiklik D:r::l\(/lllre
. L Pearson's r -
Siber Kiiltiir Algisi
p-value -
. Pearson's r 0,936 -
Niyet
p-value <0,001 -
Pearson's r -0,694 -0,747 -
Algilanan Risk
p-value <0,001 <0,001 -
o Pearson's r 0,807 0,782 -0,748 -
Digsadoniikliik
p-value <0,001 <0,001 <0,001 -
e Pearson's r 0,779 0,742 -0,649 0,781 -
Ozdenetimlilik
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 -
o Pearson's r -0,627 -0,639 0,639 -0,673 -0,668 -
Norotiklik
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 -
. Pearson's r 0,772 0,752 -0,636 -696,000 -0,680 -0,644
Deneyime Agikhk
p-value <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*Bulgular Jamovi programu ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.3.4. Regresyon Analizi Sonuclari

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlere iliskin regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 9°de sunulmustur. Analiz sonuglarina gore, kisilik 6zelliklerinin yapay
zeka tabanli yatirim tavsiyesi kullanim niyeti iizerindeki etkisini agiklayan model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisilik 6zellikleri boyutlar1 i¢inde deneyime
aciklik (R? = 0,710; B= 0,334), disadoniikliik (R? = 0,710; = 0,361) ve 6zdenetimlilik
(R?2=0,710; B =0,203) kullanim niyetini anlaml1 bi¢imde ve pozitif yonde etkilemistir.
Buna karsilik norotiklik (R* = 0,710; B= -0,045) degiskeni istatistiksel olarak anlamli
bir etki gostermemistir. Bu sonug, diga doniik, 6zdisiplini yliksek ve yeniliklere agik
bireylerin yapay zeka tabanli finansal danigsmanlik uygulamalarin1 kullanma

egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin siber kiiltiir algis1 lizerindeki etkisini inceleyen model
istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu modele gore disadoniikliik (R* = 0,760; B=
0,374), 6zdenetimlilik (R? = 0,760; B= 0,271) ve deneyime agiklik (R* = 0,760; B=
0,347) degiskenleri siber kiiltiir algisin1 pozitif yonde etkilemektedir. Buna karsin
norotiklik (R = 0,760; = 0,030) istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Bu
bulgu, sosyal yonii giiclii, planli ve yenilik¢i bireylerin dijital ortamlarda daha yiiksek

siber kiiltiir farkindaligina sahip olduklarini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezi olan siber kiiltiir algisinin yapay zeka tabanli yatirim
tavsiyesi kullanim niyeti tizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde
edilen standartlagtirilmis regresyon katsayist (R?* = 0,875; B= 0,936), siber kiiltiir
algisinin kullanim niyeti {izerinde son derece giiclii ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, bireylerin dijital etkilesim becerileri ve ¢evrimigi kiiltiirel
yeterlilik diizeyleri arttik¢a, yapay zeka tabanli finansal danmigsmanlik sistemlerini

benimseme egilimlerinin de anlamli bi¢gimde yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Modeldeki VIF (Varyans Artis Faktorii) degerlerinin 1-3 araliginda olmasi, ¢oklu
dogrusal baglanti (multicollinearity) sorununa rastlanmadigini gostermektedir
(Salmeron, Garcia ve Garcia, 2020, s. 15). Ayrica, diizeltilmis R? (Adjusted R?)
degerlerinin 0,71-0,76 araliginda olmasi, kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir algisinin
kullanim niyetini yiiksek diizeyde agikladigin1 gostermektedir (Leach ve Henson, 2007,
s. 8).
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Genel olarak degerlendirildiginde, regresyon analizi bulgular1 tiim modelde yer
alan iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve aragtirmanin teorik ¢ergcevesini
giiclii bicimde destekledigini gdstermektedir. Ozellikle siber kiiltiir algisinin kullanim
niyeti {lizerindeki etkisinin yliksek diizeyde olmasi, dijital kimlik, kiiltiirel uyum ve
teknoloji kabulii arasindaki iligkinin fintech baglaminda bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 9 - Regresyon Analizi

ANOVA Test ve Model

B Model Katsayilari %95 Giiven Arahgi
. Bagimsiz Bagimh Uyum Olgiitleri y ° &
Hipotez o <
Degisken Degisken Std
F Adj. R? Es t. SE t Lower Upper VIF Tolerance
H5a Deneyime Acikhk 71,31 0,334 0,039 8,44 0,256 04115 2,29 0,436
HS5b Disadoniikliik - ) 61,54 0,361 0,044 7,84 0,271 04514 3,11 0,322
Kisilik Niyet 0,710
H5c¢ Ozdenetimlilik 20,24 0,203 0,054 4,50 0,114 0,2917 2,99 0,334
H5d Norotiklik 1,37 -0,045 0,045 -1,17 -0,120 0,0306 2,17 0,461
H1a Disadoniikliik 79,76 0,374 0,038 8,93 0,291 0,456 3,11 0,322
H1b Ozdenetimlilik o Siber Kiiltiir 43,74 0,271 0,047 6,61 0,191 0,352 2,99 0,334
Kisilik Al 0,760
Hlc Norotiklik gist 0,72 0,030 0,039 0,85 -0,039 0,098 2,17 0,461
H1d Deneyime Agikhik 93,19 0,347 0,034 9,65 0276 0,418 2,29 0,436
S‘bz;;““r Niyet 2995,00 0,875 0,936 0,018 54,7 0,902 0,969 1 1

H2

*Bulgular Jamovi programu ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 10’da, modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerde moderator
(diizenleyici) etkisini test etmek amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglart sunulmustur.
Analiz bulgulari, bagimsiz degiskenler ile kullanim niyeti arasindaki iligkilerin genel
olarak anlamli oldugunu ve algilanan riskin bazi iliskilerde diizenleyici bir rol

oynadigini gostermektedir.

Oncelikle, Siber Kiiltiir Algis1 ile Kullanim Niyeti (H2) arasindaki iliski olduk¢a
giicliidiir (R = 0,948; R*=0,899; F = 1255,80; p <.001). Model, kullanim niyetindeki
varyansin yaklasik %90’1n1 agiklamaktadir. Elde edilen sonuglara gore, algilanan riskin
bu iliski tizerinde anlaml1 bir moderator etkisi bulunmaktadir (AR? = 0,0052; F = 21,64;
p <.001). Bu bulgu, siber kiiltiir algis1 ylikseldik¢e kullanim niyetinin arttigini, ancak
algilanan riskin bu olumlu etkiyi bir miktar zayiflattigin1 gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, bireylerin yapay zeka tabanli finansal uygulamalarda risk algis1 yiikseldikge,

siber kiiltiir diizeylerinin niyete olan katkis1 azalmaktadir.

Kisilik 6zellikleri kapsaminda yiiriitiillen analizlerde, deneyime aciklik (H5a)
degiskeninin kullanim niyeti izerindeki etkisi anlamli olmakla birlikte (R = 0,829; R? =
0,687; F = 309,66; p < .001), algilanan riskin moderator etkisi bu iliskide anlamli
bulunmamistir (p > .05). Yani, risk algisinin bu kisilik boyutunda niyet iizerindeki
iligkiyi degistirmedigi goriilmektedir.

Buna karsin, disadoniikliik (H5b) ve 6zdenetimlilik (H5c) degiskenleri i¢in hem
dogrudan hem de etkilesim etkileri anlamli bulunmustur. Disadoniikliik degiskenine
iliskin model (R = 0,822; R* = 0,676; F = 293,95; p <.001) anlaml1 bir moderator etki
gostermistir (AR? = 0,0050; F = 6,48; p = .011). Benzer bi¢cimde, 6zdenetimlilik
modelinde de moderator etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (R = 0,822; R? = 0,676; F
=294,53; p <.001; AR*=0,0042; F = 5,49; p=.019). Bu sonuglar, algilanan riskin hem
disadoniiklik hem de 6zdenetimlilik 6zellikleri ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi

zayiflatic1 yonde etkiledigini gostermektedir.

Son olarak, norotiklik (H5d) degiskeni i¢in model anlamli olmasina karsin (R =
0,776; R* = 0,603; F = 213,72; p < .001), algilanan riskin moderator etkisi istatistiksel
olarak anlamli degildir (p > .05). Bu bulgu, duygusal dengesizlik egilimi yiiksek
bireylerin risk algisinin, kullanim niyeti iizerindeki iligkiyi anlamli sekilde

degistirmedigini gostermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, moderator analizleri algilanan riskin bazi kisilik
boyutlarinda ve siber kiiltlir algisinda anlamli bir diizenleyici rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle disaddniik, 6zdenetimli ve yiiksek siber kiiltiir algisma sahip
bireylerin kullanim niyetleri olumlu ydnde sekillenmektedir. Ancak risk algisinin
yiikselmesi bu olumlu etkinin giiciinii azaltmaktadir. Bu sonug, bireylerin teknoloji
tabanli finansal uygulamalarda risk algilarinin, yapay zeka kabuliinde bir psikolojik

faktor oldugunu desteklemektedir.
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Tablo 10 - Moderator Analiz

Risk Diizeylerine Gore Bagimsiz Degiskenin Bagimh

Model Ozeti Etkilesim e
zett rest Degiskeni Ac¢iklama Durumu
Hipotez
s R2 . . Std.
Adj. R F p R2-chng F-chng p Risk Etki t p
Hata

Dusuk 0,9636 0,0336 28,7018 0,000
H2 0,8991 1255,797 0,000 0,0052 21,6426 0,000 Orta 0,8597 0,0227 37,8384 0,000
Yiksek 0,0301 0,0301 25,1433 0,000

H5a 0,6871 309,6612 0,000 0,0007 0,9020 0,3428 ) ) ) )
Disuk 0,5824 0,0560 10,3972 0,000
H5b 0,6758 293,9531 0,000 0,0050 6,4816 0,0113 Orta 0,4800 0,0396 12,1342 0,000
Yiksek 0,3776 0,0568 6,6454 0,000

H5d 0,6025 213,7239 0,000 0,0009 0,9556 0,3289 i i i i
Dusuk 0,6460 0,0651 9,9192 0,000
HS5c 0,6763 294,528 0,000 0,0042 5,4965 0,0195 Orta 0,5373 0,0435 12,3423 0,000
Yiksek 0,4285 0,0621 6,9056 0,000

*Bulgular SPSS programi ile analiz edilmis olup tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 11 — Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotezler Durum
H1 Kisilik, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde Kismen
etkiler. Desteklendi
Hia D§ney1me Aglkhk, siber kiiltlir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlaml Desteklendi
diizeyde etkiler.
Hib D'}sadonukh.lk, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli Desteklendi
diizeyde etkiler.
Hic O"zdenetlrnh.hk, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlamli Desteklendi
diizeyde etkiler.
H1d No.rot1k11k, siber kiiltiir adaptasyonunu istatistiksel olarak anlaml diizeyde Desteklenmedi
etkiler.
Siber kiiltiir adaptasyonu, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
H2 damigsmanligi 6zelligini kullanma niyetini istatiksel olarak anlaml diizeyde Desteklendi
etkiler.
Algilanan risk, siber kiiltlir adaptasyonunu ve finansal uygulamalarin yapay
H3  zeka yatinm damigsmanligi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin Desteklendi
giiciinii azaltmaktadir.
Algilanan risk, kisiligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim K
S L 7E S T Ismen
H4 damigsmanhigi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligkinin giiciinii .
Desteklendi
azaltmaktadir.
Algilanan risk, Deneyime Acikligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka
H4a yatinm danmismanlig1 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligkinin giiciinii Desteklendi
azaltmaktadir.
Algilanan risk, Disadoniikliik ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
H4b danmismanligi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin giiciinii Desteklendi
azaltmaktadir.
Algilanan risk, Ozdenetimlilik ve finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim
H4c¢ danismanhigi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iligskinin giictinii Desteklenmedi
azaltmaktadir.
Algilanan risk, Norotiklik A¢ikligin ve finansal uygulamalarin yapay zeka
H4d yatirim danmismanligi 6zelligini kullanma niyeti arasindaki iliskinin giiciinii Desteklenmedi
azaltmaktadir.
H5 Kisilik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligi 6zelligini Kismen
kullanma niyetini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler. Desteklendi
H5a Deneyime Aciklik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigsmanligi Desteklendi
0zelligini kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
H5b Plsaq?pgkluk, ﬁnansgl uygqlamglgrm yapay zeka yatll‘lI‘I‘l danlsmapllgl Desteklendi
oOzelligini kullanma niyetini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiler.
H5c Ozdenetimlilik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danismanligi Desteklendi
0zelligini kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
H5d Norotiklik, finansal uygulamalarin yapay zeka yatirim danigmanligt Desteklenmedi

0zelligini kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiler.
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Tablo 11°de yer alan revize hipotez sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde,
kisilik Ozelliklerinin ve siber kiiltiir adaptasyonunun yapay zeka destekli yatirim
danismanligr kullanim niyeti {izerinde anlamli etkiler olusturdugu goriilmektedir.
Bulgular, kisilik faktérlerinden deneyime agiklik, disadoniikliik ve 6zdenetimliligin hem
siber kiiltiir adaptasyonunu hem de kullanim niyetini anlaml1 bi¢imde etkiledigini ortaya
koymustur. Buna karsin ndrotiklik boyutu her iki iliskide de anlaml1 sonu¢ vermemistir.
Siber kiiltiir adaptasyonu, kullanim niyetinin giiglii bir yordayicis1 olarak
desteklenmistir. Ayrica, algilanan risk degiskeninin hem kisilik hem de siber kiiltiir
adaptasyonu ile kullanim niyeti arasindaki iligkilerde zayiflatici bir rol istlendigi, ancak
bu etkinin tiim kisilik boyutlarinda tutarli olmadigi belirlenmistir. Sonug olarak, model
genelinde kisilik, siber kiiltiir adaptasyonu ve algilanan riskin yapay zeka destekli
finansal yatinm danigmanligi kullanim niyetini sekillendiren temel unsurlar oldugu

goriilmektedir.
3.3.5. Analiz Sonuc¢larimin Yorumlanmasi

Bu arastirmada, bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeylerinin, yapay
zeka destekli yatirim tavsiyesi kullanim niyeti {izerindeki etkileri incelenmistir. ilaveten
algilanan riskin diizenleyici roliide test edilmistir. Elde edilen bulgular hem tanimlayici
istatistikler hem de ileri diizey analizler (korelasyon, regresyon, moderatdr analizler)

aracilifiyla kapsamli bigcimde degerlendirilmistir.

Tanimlayici analizler sonucunda, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun geng, finansal
teknolojiye asina ve dijital araglar1 etkin bicimde kullanan bireylerden olustugu
goriilmistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, siber kiiltiir farkindaliginin
da giiclii oldugunu gostermektedir. Hesaplanan ortalama degerlere gore bireylerin siber
kiilttir algis1 yiiksek, yapay zeka destekli yatirim niyetleri olumlu, ancak algilanan risk
diizeyleri orta seviyededir. Bu durum, bireylerin yapay zeka teknolojilerini finansal
karar alma siireclerinde yenilik¢i ve faydali bulduklarini, ancak risk faktoriinii tamamen
goz ard1 etmediklerini gostermektedir. Ote yandan kisilik ozellikleri agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin deneyime agiklik ve 6zdenetim diizeylerinin gorece
yiiksek, norotiklik diizeylerinin ise diigiik oldugu saptanmistir. Bu da orneklem
grubunun yeniliklere acik, bilin¢li ve dijital ortamlarda kontrollii davranan bireylerden

olustugunu gostermektedir.
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Korelasyon analizi sonuglar1 gore, arastirmada yer alan tiim ana degiskenler
arasinda anlamli iliskiler bulundugunu géstermektedir. Ozellikle siber kiiltiir algisi ile
kullanim niyeti arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski (r = 0,936; p < 0,001) tespit
edilmistir. Bu bulgu, bireylerin dijital ortamlardaki kiiltiirel farkindaliklar1 ve
teknolojiye adaptasyon yetkinlikleri arttik¢a, yapay zeka tabanli finansal danigmanlik

hizmetlerini kullanma egilimlerinin de arttigin1 gostermektedir.

Diger yandan, algilanan risk degiskeni hem siber kiiltiir hem de kullanim niyetiyle
negatif yonde anlamli iliski gostermektedir (r = -0,694 ve r = -0,747). Bu da bireylerin
risk algisinin  artmasinin, teknoloji kullanim niyetini olumsuz etkiledigini
dogrulamaktadir. Kisilik boyutlar1 agisindan bakildiginda, digsadoniikliik ve 6zdenetim
degiskenleriyle hem siber kiiltiir hem de kullanim niyeti arasinda pozitif yonde giiclii
iligkiler bulunmustur. Buna karsin norotiklik ile bu degiskenler arasinda negatif yonlii

iliskiler saptanmugtir.

Regresyon analizleri, modelin genel olarak yiiksek bir aciklama giiciine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Siber kiiltiir algisinin kullanim niyeti tizerindeki etkisi
oldukea giiclii oldugu goriilmektedir (R? = 0,8991). Bu sonug, bireylerin dijital kiiltiir
diizeylerinin yapay zeka tabanli yatirim teknolojilerini benimsemelerinde belirleyici bir
faktor oldugunu gostermektedir. Ayrica kisilik 6zellikleri, kullanim niyeti tizerinde
dogrudan etkili oldugu bulunmustur. Ozellikle deneyime agiklik, disa doniikliik ve
0zdenetim boyutlar1 kullanim niyetini pozitif yonde etkilerken, norotikligin niyet
iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi ¢ikmamistir. Bu bulgu, bireylerin kisilik
yapilarinin teknolojiye yaklasim bigimlerinde bir rol oynadigini ve risk algist ile

davranigsal niyeti sekillendirdigini gostermektedir.

Moderatér analizleri, siber kiiltiir ile kullanim niyeti arasindaki iliskide disa
dontikliik ve 6zdenetim 6zelliklerinin diizenleyici rol oynadigin1 gostermistir. Her iki
kisilik boyutunda da etkilesim terimleri anlamli bulunmustur (p < 0,05). Bu sonug,
sosyal, disa doniik ve 6z denetimi yiiksek bireylerin, siber kiiltiirleri arttik¢a yapay zeka
tabanli yatirim araglarini daha giiclii bigimde benimsemeye egilimli olduklarini
gostermektedir. Buna karsin, deneyime agiklik ve norotiklik degiskenlerinde anlamli bir
moderatdr etkisi gézlenmemistir. Dolayisiyla, bu kisilik boyutlarinin siber kiiltiiriin
kullanim niyeti iizerindeki etkisini anlamli bigimde degistirmedigini gostermektedir.

Arastirma bulgulari, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Kisilik Temelli Teknoloji Kabul
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Yaklasimlariyla biiylik olctide tutarlidir. Kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeyi,
bireylerin yapay zeka destekli finansal sistemleri algilama, degerlendirme ve kullanma

niyetlerinde 6nemli belirleyicilerdir.

Sonuglar, dijital kiiltiiriin bireylerde teknolojiye yonelik giiveni ve kullanim istegini
artirdigin1 buna karsin risk algisinin bu siireci zayiflattigini gostermektedir. Ayrica,
kisilik yapisinin bu iligkide farklilastirici bir etki yarattigi goriilmistiir. Disa doniik,
yenilige agik ve 6zdenetimi yliksek bireyler, yapay zeka tabanli sistemleri benimsemede
daha istekli olmaktadir. Ote yandan nérotiklik diizeyi ile niyet arasinda anlamli bir iligki
cikmamistir. Bu analiz bulgulari, finansal teknoloji sektdriinde gelistirilecek yapay zeka
destekli yatirim platformlarmin kullanici merkezli ve kisisellestirilmis bi¢imde
tasarlanmas1 gerektigini gostermektedir. Kullanicilarin kisilik 6zelliklerini ve dijital
kiiltiir diizeylerini dikkate alan tasarimlar, kullanict deneyimini artirarak teknoloji

kabuliinii gliglendirebilir.
3.3.6. Benzerlik ve Farkhiliklarin Yorumlanmasi

Elde edilen bulgular, literatiirde kisilik ve teknoloji kabulii arasindaki iliskiyi
inceleyen birgok calisma ile drtiismektedir. Ornegin literatiirde yapilan arastirmalarda,
deneyime agiklik, 6zdenetim ve disa doniiklik gibi kisilik 6zelliklerinin teknoloji
kullanimina y6nelik olumlu tutum ve niyetleri giiclendirdigi belirtilmistir (McElroy J.
C., Hendrickson, Townsend ve DeMarie, 2007, s. 815). Benzer sekilde, bu kisilik
boyutlarinin teknoloji kullanim niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur
(Devaraj, Easley ve Crant, 2008, s. 101). Ayrica, arastirmada saptanan bulgular, kisilik
boyutlarinin teknolojiye uyum siirecindeki roliinii daha ayrintili bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ozellikle disa déniikliik, bireylerin sosyal etkilesim ve iletisim firsatlarini
kullanarak yeni teknolojilere daha hizli uyum saglamalarmi desteklemektedir.
Ozdenetim, bireylerin teknoloji kullaniminda disiplinli ve planli davranmalarini
saglayarak, sistemleri etkin bir sekilde kullanma niyetini artirmaktadir. Deneyime
aciklik ise, yeniliklere ve 6grenmeye acik olmayi tesvik ederek, kullanicilarin teknolojik

uygulamalar1 deneme ve benimseme siireclerini hizlandirmaktadir.

Norotiklik boyutunun analizinde, yapay zeka destekli yatirim tavsiyesi kullanma
niyetiyle istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanmamistir. Bu durum, norotikligin
teknoloji kullanimima etkisinin baglama gore degisebilecegini gostermektedir.

Literatiirde, baz1 arastirmalar norotikligin teknoloji kabulii ve kullanim niyeti iizerinde
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etkili olabilecegini belirtse de (Korzaan ve Boswell, 2008, s. 19), bu ¢aligmada bdyle
bir etki gozlenmemistir. Bulgular, norotik bireylerin finansal teknolojileri
degerlendirirken hem risk hem de giiven unsurlarini aym1 anda dikkate almalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim literatiirde, yiiksek norotiklik diizeyine sahip bireylerin
belirsizlikten kaginma egiliminde olduklari, bu nedenle teknolojik yeniliklere daha
temkinli yaklastiklar1 ifade edilmektedir (Nicholson, Soane, Fenton-O'Creevy ve
Willman, 2005, s. 170). Bununla birlikte, yapay zeka tabanli finansal sistemlerin karar
verme ylkiinii azaltma ve hata riskini diistirme potansiyeli, norotik bireylerin bu
teknolojilere kars1 tutumlarin1 dengeleyebilir. Dolayistyla bu ¢alismada anlaml1 bir iligki
saptanmamasi, norotikligin finansal teknoloji kullaniminda hem kaygi hem de giiven

algisiyla birlikte etkilesen karmasik bir degisken olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ornegin, yatirim karari verirken hata yapma korkusu yasayan bir birey, yapay zeka
sisteminin analiz destegini bir giiven unsuru olarak gorebilir. Bu durumda birey, bir
yandan teknolojiye kars1 kaygi duyarken diger yandan bu teknolojinin kendisini
hatalardan koruyacagi inanciyla kullanim niyetini tamamen reddetmeyebilir.
Dolayistyla, norotiklik diizeyinin yiiksekligi bazi durumlarda teknolojiden uzak
durmaya neden olurken, bazi durumlarda tam tersine, teknolojinin sagladigi kontrol
hissiyle bireyde giiven olusturabilir. Bu durum, nérotiklik ile kullanim niyeti arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak iliski saptanmamis olmasin1 agiklayabilecek bir etken olarak

degerlendirilebilir.

Norotik bireyler genellikle belirsizlik ve riskten kaginmaktadir. Ancak yapay zeka
tabanli finansal uygulamalarda, algoritmik tavsiye ve otomatik karar destek
mekanizmalari, bireylerde kaygi ve risk algisin1 azaltabilmektedir. Bu durum,
norotikligin niyet iizerindeki moderator etkisini golgeleyebilmektedir. Katilimcilar
cogunlukla yiiksek egitimli ve teknolojiye asina kisilerden olugsmaktadir. Yiiksek siber
kiiltiir, belirsizlik ve kaygi kaynakli olumsuz etkileri azaltabilmektedir. Bu nedenle
norotiklik, kullanim niyeti {izerinde istatiksel olarak anlamli bir moderator etki
gostermemistir. Ote yandan yapay zeka tabanli yatirim uygulamalari, bireylerin karar
yiikiinii hafifletir ve finansal firsatlara erisimi kolaylastirir. Yenilik ve kolay kullanim,
norotikligin olumsuz etkisini zayiflatir ve moderatoriin anlamli ¢ikmamasina yol

acabilmektedir (Stanescu ve Romascanu, 2024, s. 195).
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Siber kiiltliriin teknoloji kabulii {izerindeki etkisi ise, arastirmacilarin ortaya
koydugu dijital toplum ve siber kimlik kavramlariyla paralellik gostermektedir
(Castells, 2002, s. 526). Bu calismada da siber kiiltiir diizeyinin ylikselmesi, bireylerin
yapay zeka teknolojilerine daha hizli uyum saglamalarina ve bu sistemleri giivenle
kullanma niyeti gelistirmelerine katki saglamaktadir. Dijital yerliler teorisinde, dijital
ortamlarda dogup biiyliyen bireylerin yeni teknolojilere uyum siirecleri daha kisa ve
pozitif yonliidiir; arastirma bulgular1 bu durumu destekler niteliktedir (Bennett ve
Maton, 2010, s. 328). Ayrica, algilanan riskin teknoloji kabuliinii olumsuz ydnde
etkiledigine iligkin bulgu da literatiirdeki yapilan calismalarin sonuclariyla tutarlilik
gostermektedir. Ornegin risk algismin artmasiyla yapay zekd destekli yatirim
tavsiyelerini kullanma niyetinin azaldig1 goériilmiis, bu da literatiirde yer alan “giiven ve

risk algis1” temelli agiklamalar1 desteklemistir (Featherman ve Pavlou, 2003, s. 456).

Arastirmanin baz1 bulgulari literatiirle kismen farklilik gostermektedir. Oncelikle,
kisilik boyutlarindan deneyime agikligin bazi arastirmalarda teknoloji kabulii tizerinde
zay1f veya anlamsiz bir etkisi oldugu bulunmusken, bu ¢alismada s6z konusu etki gii¢lii
ve pozitif yonlii olarak ortaya ¢ikmistir (Barnett, Pearson, Pearson ve Kellermanns,
2015, s. 385). Bu fark, aragtirmanin finansal teknoloji ve yapay zeka tabanl sistemler
gibi daha yenilikgi ve biligsel olarak uyarici bir baglamda yapilmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Yenilige agik bireylerin 6zellikle finansal yeniliklerde daha yiiksek katilim
egilimi gostermesi, bu farkin temel nedenidir. Bu farklilik, kullanict deneyimi ve sistem
karmasikligi ile de iliskili olabilir. Finansal teknoloji ve yapay zeka tabanli uygulamalar,
kullanicilarin biligsel olarak daha aktif olmalarin1 gerektiren etkilesimler sunmaktadir.
Dolayisiyla deneyime agikligr yiiksek bireyler, bu tiir karmasik ve yenilik¢i sistemleri
daha kolay benimseyebilmekte ve kullanim niyetlerini artirabilmektedir. Ayrica, bu
kullanict grubunun teknolojik merak ve 6grenmeye acikligy, risk algisi ve belirsizlikle
basa ¢ikma kapasitesini artirarak, teknolojiye yonelik tutumlarini olumlu yonde
giiclendirebilir (McElroy J. , Hendrickson, Townsend ve DeMarie, 2007, s. 814). Bu
baglamda, deneyime agikligin etkisinin gii¢lii ve anlamli ¢ikmasi, bireylerin hem biligsel
kapasitesi hem de yenilige aciklik diizeyleri ile yakindan iliskilidir ve literatiirdeki farkli

bulgularla aciklanabilir.

Bir diger farklilik, siber kiiltiiriin kullanim niyeti iizerindeki etkisinin bu kadar
yiksek diizeyde (R? = 0,899) ¢ikmasidir. Literatiirde genellikle siber kiiltiir veya dijital

yetkinligin teknoloji kabuliine dolayli etkisi raporlanmigken, bu arastirmada dogrudan
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ve gliclii bir etki gozlemlenmistir (Alalwan, Dwivedi, Rana ve Williams, 2016, s. 127).
Bu durum, Tiirkiye’deki fintech kullanicilariin yiiksek dijital farkindaligi ve mobil
teknolojilere hizli adaptasyonuyla agiklanabilir. Ilaveten, bazi ¢alismalarda risk
algisinin kisilik degiskenleriyle zayif iligkili oldugu belirtilmisken, bu arastirmada riskin
hem kisilik 6zellikleri hem de niyet lizerinde anlamli etkileri bulunmustur (Parasuraman
ve Colby, 2015, s. 69). Bu fark, yapay zeka tabanli finansal tavsiye sistemlerinin dogasi

geregi yiiksek belirsizlik igermesinden kaynaklanmaktadir.
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Bu arastirma, bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeylerinin, yapay zeka
destekli yatirim tavsiyesi kullanim niyeti lizerindeki etkilerini incelemis ve algilanan
riskin diizenleyici roliinii test etmistir. Aragtirmanin temel amaci, bireylerin psikolojik
ve kiiltiirel yapilarinin teknolojiye adaptasyonlarint ve kullanim niyetlerini nasil
sekillendirdigini ortaya koymaktir. Finansal teknolojilerin giderek yayginlastigi
giinlimiizde, kullanicilarin bu teknolojileri benimseme siireclerinin anlasilmasi hem

akademik literatiir hem de pratik uygulamalar i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de 427 kullanici lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sorusu, “Bireylerin kisilik 6zellikleri ve siber kiiltiir diizeyleri, yapay zeka destekli
yatirim tavsiyesi sistemlerinin kullanim niyetlerini ne diizeyde ve nasil etkilemektedir?”
seklinde belirlenmistir. Veriler, katilimecilara ¢evrimi¢i ortamda uygulanan anketler
araciligtyla toplanmistir. Anketlerin online olarak uygulanmasi, hem genis bir katilimc1
kitlesine ulagmay1 saglamis hem de katilimcilarin kendi hizlarinda ve rahat bir ortamda
yanit vermelerine olanak tanimistir. Arastirma siirecinde, katilimeilarin goniilli katilimi
esas alinmis ve kigisel bilgilerinin gizliligi korunmustur. Tiim asamalar, etik kurallar
cergevesinde yiiriitiilmiis; katilimcilara aragtirmanin amaci, veri kullanim sekli ve
gizlilik garantisi acik¢a bildirilmistir. Bu yaklasim, calismanin bilimsel gecerliligini

artirirken, katilimc1 haklarinin korunmasini da saglamstir.

Arastirma bulgulan, kisilik ozelliklerinin siber kiiltiir adaptasyonu {iizerinde
belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir. Bu sonug¢, H1 hipotezini destekler
niteliktedir ve bireylerin kisilik yapilari ile dijital kiiltiire uyum saglama siire¢lerinin
dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle disadoniikliik, deneyime
aciklik ve Ozdenetim gibi kisilik boyutlarmin, bireylerin dijital ortamlardaki
davraniglarini ve teknolojiye yaklagim bigimlerini sekillendirdigi gozlemlenmistir. Bu
durum, finansal uygulamalarda kullanicilarin farkli kisilik yapilart goéz Oniinde
bulundurularak tasarim ve iletisim stratejilerinin - gelistirilmesi  gerektigini
gostermektedir. Ornegin, disa déniik ve yenilige acik bireyler igin daha etkilesimli
platformlar ve sosyal Ozellikler iceren tasarimlar, kullanict benimsemesini

artirabilmektedir.

Siber kiiltlir adaptasyonunun yapay zeka destekli yatirirm danismanligi kullanim

niyeti lzerindeki etkisi de arastirmanin bulgularindandir. Bu bulgu, H2 hipotezini
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desteklemekte olup, bireylerin dijital finansal araglara olan adaptasyon yetkinliklerinin,
uygulamalar1 benimseme ve kullanma niyetlerini dogrudan etkiledigini géstermektedir.
Bu durum, fintech platformlarinin kullanicilarin dijital farkindalik ve kiiltiir diizeylerini
artiracak egitim ve bilgilendirme icerikleri gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Kullanicilarin  teknolojiye aginaligin1 artiracak rehberler ve interaktif egitim
materyalleri, sistemin benimsenmesini hizlandirabilir ve kullanic1 deneyimini

tyilestirebilir.

Algilanan riskin rolii, H3 ve H4 hipotezleri kapsaminda degerlendirilmis ve
sonuglar, risk algismin hem siber kiiltiir adaptasyonu ile kullanim niyeti arasindaki
iliskiyi hem de kisilik 6zellikleri ile kullanim niyeti arasindaki iligskiyi zayiflatici etkisini
gostermistir. Bu bulgu, bireylerin risk algisinin teknoloji benimseme siireclerinde
sinirlayict bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilar risk algisint yiiksek
gordiigiinde, yapay zeka tabanli finansal sistemleri kullanma niyetleri azalabilmektedir.
Bu nedenle, platformlarin giiven artirict mekanizmalar, seffaf bilgi sunumu ve kullanict
kontroliinii giiglendiren &zellikler gelistirmesi &nemlidir. Ornedin, yatinm Kkarar
stirecinde risk diizeylerini agik¢a sunan araglar ve kullaniciya segenekler saglayan

kontrol panelleri, algilanan riskin olumsuz etkisini azaltabilir.

Kisilik 6zelliklerinin dogrudan kullanim niyeti {izerindeki etkisi de arastirmada
dogrulanmistir; bu sonu¢ H5 hipotezini desteklemektedir. Ozellikle disadoniikliik,
deneyime aciklik ve 6zdenetim gibi kisilik boyutlari, bireylerin yapay zeka tabanl
finansal danigmanlik sistemlerini benimseme egilimlerini artirmaktadir. Bu bulgu,
kullanic1 segmentasyonu ve kisiye 6zel tasarim stratejilerinin gelistirilmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Ote yandan, nérotiklik gibi bazi kisilik boyutlarmin kullanim niyetini
anlamli bi¢cimde etkilemedigi goriilmiis, bu da bireylerin duygusal tepkilerinin
teknolojiye adaptasyonu simirlayan bir unsur olmadigini gostermektedir. Bu sonug,
platform gelistiricilerinin kullanicilarin psikolojik profillerini anlamak ve tasarim
stireclerini buna gore uyarlamak i¢in veri odakli yontemler kullanmasinin gerekliligini

ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, kisilik 6zelliklerinin siber kiiltiir adaptasyonunu anlaml
bicimde etkiledigini ve bdylece H1 hipotezinin kismen dogrulandigin1 géstermektedir.
Bunun yani sira, siber kiiltiir adaptasyonunun, bireylerin yapay zeka destekli yatirim

sistemlerini kullanma niyetini artirdigi gozlenmis ve H2 hipotezi desteklenmistir.
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Algilanan riskin, hem siber kiiltiir ile kullanim niyeti arasindaki iligkiyi hem de kisilik
ile kullanim niyeti arasindaki iliskiyi sinirladigi bulgusu, H3 ve H4 hipotezlerini kismen
dogrular niteliktedir. Son olarak, kisilik 6zelliklerinin dogrudan kullanim niyetini
etkiledigi tespit edilmis ve H5 hipotezi kismen desteklenmistir. Bu sonugclar, arastirma
sorusunun yanitint dogrudan ortaya koymakta ve bireylerin psikolojik ve kiiltiirel
yapilarinin yapay zeka destekli yatirim teknolojilerini benimseme siireglerinde

belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir.
Oneriler

Aragtirma bulgularina dayanarak, finansal teknoloji ve yapay zeka destekli yatirim

platformlar1 gelistiren kurumlar i¢in ¢esitli oneriler 6ne ¢ikmaktadir.
1. Kullanic1 Merkezli Tasarim ve Kisisellestirme:

Platform tasarimlarinda kullanicilarin kisilik 6zellikleri ve dijital kiiltiir diizeyleri
goz oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle disadoniik, deneyime agik ve Ozdenetimi
yiiksek bireyler i¢in daha etkilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler sunulabilir.
Ornegin, platform ici etkilesimler, sosyal ozellikler ve yatirim stratejisi onerileri
kullanic1 profiline gore uyarlanabilir. Kullanicilara interaktif igeriklerle 6diil puanlar
verilebilir. Bu yaklagim, kullanicilarin sistemle bag kurmasimi kolaylastirir ve
benimsemeyi artirir. Bunun sonucunda kullanicilar sistemlere bagh kalarak interaktif
etkinliklerle kesintisiz bir veri akisi saglayabilir. Bu durum, anlik olarak yatirim

dinamiklerinin takibinde kullanilabilir.
2. Egitim ve Bilgilendirme i¢erikleri:

Algilanan riskin smirlayict etkisi dikkate alinarak, kullanicilar bilgilendiren ve
yatirim risklerini seffaf bicimde agiklayan egitim igerikleri platforma entegre
edilmelidir. Video egitimler, interaktif rehberler ve simiilasyonlar, kullanicilarin riskleri
anlamasini kolaylastirarak sistemin kullanim niyetini artirabilir. Ayrica, platformlarin
kullaniciya yatirim kararinda daha fazla kontrol saglayacak araglar sunmasi, giiven

duygusunu pekistirir.
3. Giiven Artirict Onlemler:

Siber kiiltiir diizeyi yiiksek kullanicilar bile risk algisi nedeniyle temkinli
davranabilir. Bu nedenle, platformlar veri glivenligi, seffaf islem kayitlar1 ve kullanici

kontroliinii artiran 6zellikler sunmalidir. Ozellikle siber giivenlik teknolojileri
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sayesinde, kullanicilarin finansal karar siirecinde sistemle etkilesimde aktif rol almasi,

giiven algisini artirarak kullanim niyetini giiclendirebilir.
4. Pazarlama ve Kullanici Segmentasyonu:

Kisilik temelli segmentasyon, pazarlama ve kullanici kazanim stratejilerinde etkin
bir ara¢ olabilir. Yenilige agik ve dijital kiiltiirii yiiksek kullanici gruplar icin 6zel
kampanyalar ve kisisellestirilmis Oneriler sunmak, platforma adaptasyonu hizlandirir.
Daha temkinli veya dijital deneyimi sinirlt kullanicilar i¢in ise rehberlik, basit arayiizler

ve destek mekanizmalar1 gelistirilmelidir.
5. Dijital Kiiltiir ve Farkindalik Programlar:

Kullanicilarin dijital ortamlarda daha yetkin hale gelmesi, fintech uygulamalarinin
benimsenmesini artiracaktir. Egitim ve farkindalik programlari, kullanicilarin dijital
finansal araclar1 daha etkin kullanmasini saglar ve teknolojiye giiveni artirir. Bu, uzun
vadede kullanici bagliligini giiglendirecek ve platformlarin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunacaktir.
Literatiire Katki ve Gelecek Calismalar

Bu calisma, kisilik ve siber kiiltiirlin yapay zeka destekli finansal uygulamalarin
benimsenmesindeki belirleyici roliinii ortaya koymasi bakimindan literatiire dnemli bir
katki sunmaktadir. Bireysel yatirimer davranislarini psikolojik ve kiiltiirel boyutlariyla
ele almasi, mevcut arastirmalarda siklikla g6z ardi edilen bir alan1 kapsamaktadir.
Ayrica, algilanan riskin moderatdr roliinii incelemesi, kullanicilarin teknoloji

benimseme siireclerini daha biitiinciil bigimde anlamalarina olanak tanimaktadir.

[leriki arastirmalarda farkli yas gruplari, egitim diizeyleri ve kiiltiirel baglamlar
dikkate alinarak, bulgularin genellenebilirligi test edilebilir. Ayrica uzun déonemli izleme
caligmalar1, kisilik ve siber kiiltiir degiskenlerinin zaman igindeki etkilerini daha
ayrintili bigcimde ortaya koyabilir. Farkli finansal iiriin ve hizmetleri kapsayan
caligmalar, fintech uygulamalarinin kullanici kabulii ve adaptasyonu konusundaki etki
mekanizmalarin1 daha kapsamli bicimde aciklayabilir. Bu agidan, ¢alismanin bulgulari
hem akademik arastirmalara hem de finansal teknoloji gelistirme siireglerine rehberlik

edecek niteliktedir.
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