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ONSOZ

Tarihsel olarak emegin doniisimii ve dijitallesmesi iizerine insa ettigim bu
calismada, “elestirel” ekonomi politigin dehlizlerinde, ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerin
toplumsal iligkilerdeki roliine odaklanilarak tiretim giliglerinin (emek giicli ve iliretim
araglar1) tarihsel konumuna oncelik verilmektedir. Uzun ve zor bir siirece yayilan
calismanin asil dayanak noktasi da buradan kaynaklanmaktadir. Tarih yaziminda
genellikle gbz ardi edilen, emegin tarihsel seriiveni asagidan bir tarih anlayisiyla,
biitiinliik igerisinde ele alinarak incelenmeye calisilmistir. Calismamin bu konuda

arastirma yapan ya da yapacak olan tiim arastirmacilara katki sunmasini temenni ederim.

Oncelikle bu calismada benden oOnerilerini ve yardimlarimi hicbir zaman
esirgemeyen, tezimin taslak asamasindan bitimine kadar daima beni yiireklendiren tez
danismanim Sn. Dog¢. Dr. Cigdem Aytekin’e siikranlarimi sunarim. Tezimin son
okumalarinda benden yardimlarini esirgemeyen dostlarima da tesekkiirii bir borg bilirim.
Elbette ki, hayatimin biitiiniinde ve bu zor siiregte benden desteklerini hi¢ esirgemeyen
sevgili ailem, Sedat Yandim, Serpil Yandim ve kardesim Zeynep Naz Yandim’a nasil

tesekkiir etsem azdir onlar olmasaydi bu tez tamamlanamazdi.

Istanbul, 2017 Dogukan Yandim
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OZET

YENI iILETISIM ORTAMLARININ EKONOMI POLITiGI BAGLAMINDA
EMEGIN DiJITALLESMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Toplumlari, iretim bicimleri ve emek giiciiniin tabiiyeti temelinde, emek-
sermaye celiskisi ile agiklamaya c¢alisan elestirel ekonomi politik, tarihsel doniisiimleri
kapitalizmle olan iliskisi baglaminda ele almaktadir. Oncelikle, kapitalist iiretim
biciminin ¢esitli birikim krizleri dogrultusunda 06ziinii koruyarak kiiresellestigi ve
dontigerek dijital bir goriiniime kavustugundan hareketle, yeni iletisim ortamlarinin,
enformasyon tabanli ekonomide hem bir iletisim aract hem de iiretim araci olarak etkileri

tizerinde durulmustur.

Calismada yeni iletisim ortamlarinin, dijitallesme, yondesme, kitlesizlestirme,
eszamanli ve es zamansiz olabilme 6zellikleriyle zaman ve mekanin siirlarii asarak
enformasyon ekonomisinin temel tagiyict unsuru ve mesrulastiricisi olduguna deginilmis,
bu ekonominin hammaddesi olan enformasyonun ve bilgininse tiiketilen bir degere
dontiserek metalasmasinin, Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel esitsizliklerden kaynaklanan
erisilebilirlik sorununu derinlestirdigi savunulmustur. Son olarak, sosyal aglarda karsilig
0denmeyen emek giicii faaliyetinin dijitallesmesi sonucu, yaratilan enformasyonun
reklamverenlere pazarlanarak metalagtig1 lizerine yaklagimlar sunulmus ve bu ¢ercevede
Facebook, Twitter, LinkedIn ve Pinterest sosyal aglarinin zorlayiciligi iizerine bir
arastirma yapilmigtir. Yapilan arastirma ile kullanicilarin bu aglarda sosyallesmek i¢in
bedel odedikleri ve bu bedelin kullanicilar igerik tireterek, agin zenginlesmesine katkida

bulunmaya zorladigi sonucuna ulagilmastir.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON DIGITALIZATION OF LABOR IN CONTEXT OF THE POLITICAL
ECONOMY OF NEW COMMUNICATION MEDIUM

Political economy, which tries to explain societies on production methods and
work force allegiance basis by using labor-fund discrepancy, handles historical
transformations in respect of their relationship with capitalism. Firstly, moving from the
fact that capitalistic form of production globalized, while essentially not going through
any major change, and acquiring a digital look, this paper focuses on effects of new
communications mediums as both communication tool and production tool on

information based economy.

This study points out the fact that new communication mediums overcame the boundaries
of time and place due to its properties such as digitalizing, convergence, being
synchronous and asynchronous; and became a keystone for information economics. Raw
material to this said economy, information, transformed became a consumable value thus
further harmed the accessibility from that originates from social-economic and cultural
inequalities. Lastly, as a result of labor force activities on social networks, these activities
are not paid for, the information created is sold to advert creating companies and this
paper presented few approaches to this issue. on this matter a research was made about
pushiness of social networks such as Facebook, Twitter vs. Paper concludes that users
pay a price to be socialized on these networks and the price is creating new content for

these networks.
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GIRIS

Insanoglu avci/toplayici donemden, giiniimiiz dijital ekonomi ve medya
diinyasina gelinceye kadar hayatta kalabilmek igin belli bir {iretim bigimi ve ona uygun
isboliimii ¢ercevesinde c¢alismak zorunda kalmigtir. Bu nedenle insanoglu, kendini
anlatmak, bagkalariyla paylasimda bulunmak, ortaklasmak veya daha genel anlamda

toplumsallagmak igin iletisim etkinliginde bulunmaktadir.

Iletisim araclar1 veya ortamlar1 toplumsal yasamin siirekliligini saglamak ve
insanlarin yasamlarin1 tanimladiklart ve sekillendirdikleri biitiin bir toplumsal siiregler
biitiini dahilinde, kiiltiiriin yaratilmasi ve sonraki kusaklara aktarilmasini da (magara
resimlerinden kil tabletlere papiriis veya parsomen elyazmalarindan, giiniimiiz microblog
ortamlarma Kkadar) igeren insanligin tarihsel bellegini olusturmaktadir. Insan, iletigim
ortamlariyla zaman ve mekanin ¢izdigi sinirlar1 asarak kendi bellegini kayit altinda
tutmay1 her daim basarmis ve onu toplumsallastirmistir. Dolayisiyla iletisim siireci temel
olarak bilgi, diisiince ve ifadelerin degis-tokusunu ifade ettigi igin sosyo-ekonomik

yapidan bagimsiz diisliniilemez.

Insanoglunun, teknik ve teknolojiyle olan iliskisinde, basit el yapim1 aletlerden
bilgisayara dogru gelisen bir evrim s6z konusudur. Ancak ilk basta, doga karsisinda
hayatta kalmak ve giivenlik gerekgeleriyle gelisen teknik ve teknolojik araglar, daha sonra
insanin temel gereksinimlerini karsiladigindan daha ¢ok “milk sahiplerinin” yararina
ekonomik ve ideolojik islevsellige sahip araglara dontismiistiir. Boylece insan, kendi

emegiyle yarattig1 liriinlin hakimiyetini kaybetmistir.

Bir toplumda egemen iiretim bigiminin, ¢esitli ekonomik ve politik ¢ikarlari (mal
ve hizmetlerin tiretimi, dagitim1 ve tiikketimi) dogrultusunda sekillenen kontrol islevinin
stirdiiriilebilmesi i¢in, siirekli gelismek zorunda olan iletisim ortamlari, en basta ulasim
teknolojilerine bagiml olarak yollarin, kanallarin ve tren yollarinin gelismesine paralel
gereksinimlere cevap vermistir. Ornegin, telgraf sirketleri hatlarii demiryollar1 boyunca
cekerken, demiryolu da telgraf hizmetlerini tren akisini ve trafigini diizenlemek icin

kullanmistir. (Beniger, 2014, s. 446)



Il. Diinya Savas1 sonrasi krizler dogrultusunda gelisen, elektrige dayali kitle
iletisim teknolojileriyle birlikte ise, mesajin ¢esitliligi ve genis kitlelere hizli ulasimi
saglanmistir. Bu iletisim ortamlarinin yayginlasmasiyla birlikte, medya genis halk
kitlelerini etkileyerek kamuoyu olusturma ve kitlelere yon verme gibi farkli misyonlara
kavusmustur. Bu yoniiyle medya ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel nitelikleri olan
tarihsel bir yapilanmadir. Iletisim ¢alismalarinda sikga dile getirilen ana akim veya liberal
cogulcu yaklasimlarin belirttigi sekliyle medya, haber iletmek ve almak, dogru bilgi
akisini saglamak, kamu yarari i¢in calismak, kamuoyu ve devlet arasinda denetleyici rolii

tistlenmek gibi misyonlariin aksine, her donem bir ¢esit kontrol ve manipiile aracidir.

Giliniimiizde medya, 6zellestirme ve kuralsizlastirma politikalar1 dogrultusunda
yatay, dikey, capraz ve ultra ¢apraz yogunlasmalarla bircok sektorde faaliyet gosteren
belli odaklarin siyasal ve ticari ¢ikarlarina hizmet eden holdinglere ya da tekellere
doniismistiir. Farkli sektorlerdeki birlesmeler medyanin, 6zellikle reklam verenler
tarafindan kontroliinii de kolaylagtirmaktadir. Bu durum, toplumun en 6nemli bilgi,
eglence ve egitim kaynaklarindan biri olan medyanin kamu yarar1 agisindan énemli bir

tehdide doniismesine neden olmustur.

Bu baglamda, iletisim caligmalarinda elestirel ekonomi politik yaklasimin
soyutlama yontemine ihtiyag vardir. Iletisimin elestire]l ekonomi politigi, medya
endistrilerinin ticari ve ideolojik boyutlarim1 incelemeye ve anlamlandirmaya
caligmaktadir. Bu kilavuza gore, giinimiiz ¢okuluslu tekelci medya sirketleri, Kitlelere
iletilen mesajin zihinsel veya kiiltiirel igerigini her daim kontrol ederek diinya 6l¢egindeki
karliligin1 ve hakimiyetini genisletmektedir. Clinkii ekonomik ve kiiltiirel yapida yasanan
dontigiimler hem toplumsal iligkileri hem iletisim kurma bi¢imlerini hem de buna bagh

olarak gelisen enformasyon teknolojilerini etkiler ve doniistiiriir.

Williams’inda belirttigi gibi, bir toplumda iletisim siireci “egemen” iiretim
iligkilerinden ayr1 diisiiniilemez ve dolayisiyla iktisadi sistem ile kiiltiirel iiretim bigimleri
birbirinden ayr1 ele alinamazlar. Bu yoniiyle iletisim araglari aynmi zamanda ‘liretim
araclart” olarak da islev gérmektedirler; “En basit fiziki dil bigimlerinden, en ileri
iletisim teknolojisi bi¢imlerine kadar tiim iletisim araglarinin her zaman toplumsal ve

maddi olarak {iretildigi ve elbette yeniden iretildigi dogrudur. Ama bunlar yalnizca



tiretim bi¢imleri degil, ayn1 zamanda {iretim araglaridir, zira iletisim ve onun maddi
araclari insana ait tiim emek ve toplumsal 6rgiitlenme bigimlerine ickindir ve dolayisiyla
hem iiretici giliclerin hem de toplumsal {iretim iliskilerinin vazgecilmez ogelerini

olustururlar.” (Williams, 2013, s. 66)

Ozellikle 1970’lerden sonra kapitalizmin tek sistem olarak diinya Slceginde
yayilmasinin bir sonucu olarak, kapitalist liretim bi¢iminin genisleyen bir parcasi ve
tastyicisi olan iletisim ortamlar1 doniismek ve ag tabanli bir ekonomiye eklemlenmek
zorunda kalmistir. Bu yiizden iletisim ortamlarinin etkileri ve sonuglari, ekonomi politik
acidan iiretim bi¢iminin bir yansimasi olarak, kontrol ve miilkiyet iliskilerinden ve ¢ok

boyutlu toplumsal doniisiimlerden ayr1 ele alinamaz.

20. yiizyilin son ¢eyregi ve i¢inde bulundugumuz 21. yiizyillda enformasyon
(enformasyona erigilmesi, saklanmasi ve islenmesi) ve iletisim (enformasyonun
iletilmesi) teknolojilerinin dijitallesmesiyle birlikte, insanlik tarihi teknolojik agidan
onemli bir doniisime ugramistir. Glinlimiizde, tiretimin uluslararasi rekabete dayanmasi
ve isletmelerin kapitalist tiretim iligkilerinin yapisi geregi ayakta kalabilmek i¢cin daha
cok art1 degere el koyma zorunlulugu, yeni teknolojilere ve daha biiyiik sermayeye sahip
olmay1 gerekli kilmaktadir. Teknolojinin siirekli yenilenmesinin ve yayilmasinin

kosullarin1 yarataninda bu kar maksimizasyonu zorunlulugu oldugu séylenebilir.

Bu doniigiimiin sonucunda yeni iletisim ortamlari, her zaman ve her yerde
kullanima hazir bir boyuta ve islevsellige kavusmustur. Bu yoniiyle insanlarin giinliik
pratiklerinde gittikge 6nemli bir yere sahip olmasinin yaninda, mal iiretiminden hizmet
tiretimine, ekonomik hayatin her alaninda faydalanilabilir bir konuma da gelmistir. Yeni
ekonomi ve kiiresellesen piyasa kosullarinda rekabetin 6n kosulu da, bu yeni teknolojilere

sahip olabilmek ve kullanabilmekten gegmektedir.

Dolayisiyla yeni iletisim ortamlar1 ve teknolojilerinin hayatin her alaninda
yayginlasarak kullanilabilir duruma gelmesi ve bu teknolojilerin en degerli kaynagi,
hammaddesi ve iiriinii olan enformasyon ve bilginin ekonomik alandaki artan kullanimi,
yeni toplum tasavvurlarmi da beraberinde getirmistir. Bu atmosferde gelisen

enformasyon toplumu yaklagimlarina gore, 6zellikle enformasyona dayali teknolojik



araglar sayesinde, enformasyonun iretilmesi, islenmesi ve erisilmesi siireglerindeki
esitsizlikler son bulacaktir. Kiiresellesen diinya ile birlikte enformasyona “karsilikli
bagimlilik iligkisi” i¢inde herkesin daha hizli ve kolay erisebilmesi saglanacaktir.
Enformasyon teknolojilerinin gelismesi sonucu olusan “hizmet” ekonomisi biiyiiyerek
yeni servetler yaratacak ve bu servetler toplumlara esit ve verimli bir bi¢imde
dagitilacaktir. Gelismis tilkelerle, gelismekte olan ya da azgelismis iilkeler arasindaki
sanayilesme ve enformasyon ugurumu farklari azalarak siire¢ igerisinde ortadan
kalkacaktir. Kapitalizmin bugiine kadar yarattigi sorunlar sona erecek ve herkesin esit bir
bicimde enformasyona erisebildigi kiiresel enformasyon toplumu veya enformasyon

otobanlar1 yaratilacaktir.

Oysaki enformasyon toplumu yaklagimlari, insanlar arasindaki gelir farkliliklari,
kiiltiirel yeterlilik diizeyi, teknolojinin kullanim, yenileme ve bakim giderlerini “stirekli”
olarak karsilayamamak gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel esitsizlikleri goz ardi etmektedir.
Elestirel ekonomi politik, “bazi” enformasyon toplumu tasavvurlarmin, kapitalist
iligkilerin sona erdigi yoniindeki iddialarini elestirmektedir. Onlara gore, elestirel iletisim
calismalar1 ekonomi ve politik yonden esitler ve esit olmayanlar olarak ikiye ayrildigimiz
kosullara agirlik vermelidir. Dolayisiyla yeni iletisim ortamlarinda enformasyonun esit

derecede yayilan, serbest bir akisa tabi olacagi iddias1 sorgulanmaya agiktir.

Enformasyon ise, iletisim ortamlarinin kurucu sermaye kaynaklar icin kilit
oneme sahip, hayatin her alanina hiicum eden ve kapsayan kar edinilecek bir meta
niteligine donlismektedir. Enformasyon teknolojileri, iletisimin 6ziinii ticari anlamda
dontstiirerek alinip, satilabilir hale getirdigi gibi bu metanin denetlenebilir olan yapisini
da sonuna kadar kullanmaktadir. Tim bunlarla birlikte, enformasyon tabanli iletisim
piyasasimin karsiligi 6denmeyen izleyici/kullanici emegini metalagtirarak, emegin
dijitallesmesini de beraberinde getirdigi iddia edilmektedir. Yeni iletisim pratiginin bu
boyutunun kiiresellesmenin olanaklart ile 6nceki egilimleri donistiirerek kapitalizmi

daha ileri bir asamaya tasidig1 savunulmaktadr.

Unsal Oskay’in da belirttigi gibi; “iiriinlerin, diisiince ve duygularin bile artik
evrensel bir pazar ¢evresinde toplumsalligt modern diinyamizin, McLuhan’1n dedigi gibi,

“Evrensel tek bir koye” donlismekte oldugu apacik ortadadir. Nesneleri, diinyamizi,



kendimizi bile bize ait 6zgiin yasam deneyimlerimizi, tanidigimiz, degerlendirdigimiz
bugiinkii diinyamizin doniisecegi bu evrensel koylin bir “gemeinschaft” (topluluk) mu,
yoksa Hollywood isi bir “kovboy kasabasi” mi1 olacagini diisiinmek zorundayiz” (Oskay,

2011, s. 8)

Calismanin birinci boliimii, tezin kuramsal gergevesini olusturan, klasik iktisat
okulu ve ondan c¢ogu yonleriyle ayrisan elestirel ekonomi politik yaklasima
dayanmaktadir. Bu temel kilavuz esliginde ilk dnce, “emegin” tarihsel seriiveni igerisinde
kapitalizm ve kapitalist tiretim bigimleri konu edinilmekte ve incelenmektedir. Bununla
birlikte emegin, kapitalist tiretim kosullarindaki temelliik siireci ve organizasyonunu
elestirel bir bakis agisiyla (agir is makinelerinin hakim oldugu fabrikalardan, micro-
elektronik teknolojisinin hakim oldugu enformasyon ekonomisine kadar) ele almak ve
tartigmak amaglanmustir. Ayrica kiiresellesme, emperyalizm veya neo-liberallesme olarak
nitelenen siire¢, ekonomik, ideolojik, kiiltiirel, politik ve teknolojik boyutlariyla
degerlendirilmektedir. Kiiresellesme olgusu, 6zellikle 1970’lerden itibaren kapitalizmin

evrensel diizlemde “kurumsallagsmas1” temelinde incelenmekte ve tartisilmaktadir.

Calismada kapitalist sistemin, ulusal ya da kiiresel diizlemde tasiyicist ve
mesrulastiricist konumunda hizla gelisen enformasyon ve iletisim teknolojilerinin,
geleneksel Kkitle iletisim araglariyla biitiinleserek ekonomik ve kiiltiirel alanda hakim
konuma geldigi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu yoniiyle, kapitalist
tiretim bigimi, gerek yeni olarak nitelenen iletisim ortamlarinin islevini, gerekse bu
iletisim alanim etkileyen baslica unsurlar1 ortaya koymak agisindan onemli bulgular

sunmaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise, elestirel ekonomi politik yaklagimin
izleginden giden yeni medya literatiirine yer verilmeye calisilmis ve yeni iletisim
ortamlarin1 giindeme tasiyan gelismeler olan; kiiresellesme, dijitallesme (sayisallagsma),
Kitlesizlestirme, senkron (es zamanli) asenkron (es zamansiz) olabilmek, etkilegim,
uluslararas1 kuruluslar ve anlagmalar, enformasyon otobanlari, Kuralsizlastirma
(deregiilasyon), yondesme (yakinsama), c¢ok uluslu sirketlerin (CUS) yogunlagsma
pratikleri ve rekabet kosullar1 ve kontrol iliskileri, enformasyon tabanli ekonomi (yeni

ekonomi), erisilebilirlik, kiiresel kapitalist sisteme eklemlenme, ticarilesme ve metalagma



stirecleri detaylica incelenmeye ve tartisilmaya c¢alisilmistir. Ayrica, teknolojik
gelismelerin toplumsal doéniisiimlerin temel itici giicti oldugu temelinde, salt olarak
“aracin” etkilerine odaklanmis olan teknolojik belirlenimci sdylemler elestirel bir bakis
acistyla degerlendirilmeye calisilmigtir. Bu nedenle toplumsal doniisiimlerin ekonomi
politigini gdz ardi eden teknolojik belirlenimci yaklasimlar terkedilerek, Raymond
Williams’1n, teknolojik gelismelerin tiimiiyle denetleyici ve tamamlayici bir siiregler

biitlinii olmadig1 yoniindeki goriisleri temel alinmistir.

Calisma boyunca yeni iletisim ortamlarindaki dontisiimii ne tamamen reddeden,
ne her yoniiyle onaylayan, ne de bu ikisinin arasinda kalan yaklagimlar savunulmustur.
Calismada asil yapilmak istenen emegin konumunu goézeterek saptayicit olmaktir. Bu
saptayicilikla bakildiginda yeni iletisim ortamlarinin demokrasi ve ifade ozgiirligi
acisindan Onemli bir potansiyel tagidigi, fakat bu potansiyelin sermayenin ¢ikarina
cabucak bertaraf edilerek, nasil bir kontrol ve kazang kapisi haline geldigi ayrintilartyla

incelenerek ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

Son olarak ¢aligmada 6nemle alt1 gizilen, emek-sermaye ¢eligkisinin giiniimiiz
de hala ekonomi, siyaset ve iletisim alanmin temel paradoksunu olusturdugu
diistintilmektedir. Ciinkii kapitalizmden kaynaklanan “miilksiizlestirme”, “yabancilagsma”
ve “metalagsma‘“ siiregleri devam etmektedir. 21’inci yiizyilda kapitalizm, ozellikle
enformasyon ekonomisi ve yeni iletisim ortamlariyla birlikte artik ulagamadig yerlere,
bilinglere ve deger sistemlerine kadar “hakim” olarak evrensellesmektedir. Kapitalizm,
artik her bireyin enformasyon tabanli somiiriisiinii gerceklestirmek icin yeni alanlar
kesfetmektedir. Glniimiiz kapitalist sistemde, sosyal ag endistrisi igeriklerinin
(enformasyon) ve kullanicilarinin (emek giicii) alinip satilabilir bigimde metalagmakta
oldugu gézlenmistir, bunun sonucu olarak sosyal aglarda “dijital emek” adiyla nitelenen
“kullanict emegi” (iretici-tiiketici) boyutlar1 incelenerek giiniimiizdeki ugraklari
tizerinden aciklanmaya calisilmistir. Sosyal aglarda “ortam™ sahibi gelistiricilerin,
“karsiligi 6denmeyen kullanict emegi” baglaminda denetim ve artik deger saglama

olanaklar1 elestirel literatiir taranarak tartisilmaya galigilmistir.



1. EKONOMI POLITIK, KAPITALIiZM VE KURESELLESME
KAVRAMI UZERINE YAKLASIMLAR

1.1 EKONOMIi POLITiGiN TARIHSEL KOKENi VE KURAMLAR

Ekonomi kavraminin tarihi oldukea eskiye, Yunan toplumunu anlamaya ¢alisan
Aristo’ya kadar gitmektedir. Aristo ekonomiyi ev idaresi (oikos) ile kanun (nomos)
arasindaki baglantilar1 agiklamak i¢in kullanmustir. (Ercan, 2001, s. 183) Ekonomi politik
kavramini etimolojik agidan inceledigimizde ise; Yunanca “politeia” ve “oikonomia”
sOzciiklerinin sentezinden olusmakta oldugunu goriiriiz. “Politeia” sodzciigii, bagimsiz
kent-devletlerden (site) olusan antik Yunan diinyasinda, hem kenti hem devleti belirten
polis kelimesinden tiiretilmektedir. “Oikonomia” sozciigii ise iki sozciikten olusur:
“oikos” (ev, ev ekonomisi) ve “nomos” (yasa diizenleme ilkesi) anlamlarina gelmektedir.
Dolayisiyla ekonomi politik; bir ailenin tiimiinlin ortak iyiligi i¢in, evin bilgece ve

diiriistliikle yonetilmesini anlatmaktadir. (Siyaset Felsefesi Sozligii, 2003, s. 799)

Sungur Savran’a gore, ekonomi politik terminolojik olarak yanlis
kullanilmaktadir; Ekonomi politik teriminin hem orijinali hem de Tiirkgelestirilmesi ciddi
sorunlara yol agan bir tarihsel gelisme gdstermistir. Ingilizcesi “political economy” olan
bu terimin tam Tiirk¢e karsilig1 “siyasal iktisat” veya Bati dillerinden alinan sozciiklerle
sOylersek “politik ekonomi”dir. Buradaki siyasal s6zciigii, en azindan terimin vatani olan
Britanya’da, genellikle sanildiginin aksine, iktisadin mutlaka siyasal meselelerle i¢ ige
alinmasi gerektigi anlayisini ifade etmez. (...) Orijinal anlaminda “ekonomi politik” iilke
ekonomisini inceleyen bilim demektir. Bu yiizdendir ki, bu bilimin Almanca adi, en
azindan 20. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar “National Oekonomie” olarak yerlesmistir; yani
“ulus ¢apinda ekonomi”. Kavrama iligkin birinci karisikligin temeli budur. Kelimenin
orijinalinden gelen bu zorluga, Tiirkcelestirilmesinde izlenen yol ek bir katkida
bulunmustur. Tiirkiye nin kiiltiir hayat1 ikinci Diinya Savasi’na kadar Fransizca’nin etkisi
altinda oldugundan, 20. yiizyil bagindan itibaren diisiiniirler terimi Fransizca’dan oldugu
gibi almislardir. Fransizca da sifatlar gogunlukla niteledikleri isimlerin ardindan geldigi
icin o dilde terim “économie politique”tir. Bu yiizden “siyasal iktisat” ya da “politik
ekonomi” olarak Tiirkcelestirilmesi gereken terim “ekonomi politik™ olarak ¢evrilmistir.

Uretim, degisim, biiyiime, iicret, fiyat, kar, faiz, ticaret, para, finans vb. konulari inceleyen



bilim dalinin giliniimiiz i¢in ad1 ekonomi ya da iktisattir. Ekonomi kelimesi Bati’dan,

iktisat ise Dogu’yu temsilen Arapgadan dilimize gegmektedir. (Savran, 2008, s. 277-278)

Ekonomi politigin kokleri Isko¢ Aydinlanmasina, Adam Ferguson ve Adam
Smith’in yazilarina kadar gider. Onlar, kapitalist tiretim iliskilerinin erken etkilerine tanik
olarak, toplumlarin “iiretim bigimleri” (feodal, kapitalist ya da her ikisinin bilesimi)
temelinde birbirlerinden aywrt edilerek incelenebilecegini éne siirdiiler. Islevsel bir
iiretim bigimine sahip olmadiklar1 miiddetce bir toplumun ve {iyelerinin yagsamini devam
ettiremeyeceginde, dolayisiyla {iretim bi¢iminin bu anlamda kurucu oldugunda ve

toplumun temeli oldugunda 1srar ettiler. (Garnham, 2008, s. 117)

Nikitin’e gore, ekonomi politik, toplumlarin gelismesi siirecinde iiretim
iliskilerini (iiretim, degisim, boliisiim, tiiketim) esas alan toplumsal bir bilimdir. (Nikitin,
2012) Ekonomi politik yaklasim, bu caligmada daha ¢ok yeni iletisim ortamlar1 ve
dijitallesen emek siireci kapsaminda ele alinmaktadir. Ancak ekonomi politik asil
anlamin1 kapitalist toplumu incelemede ve anlamada bulmaktadir. Ekonomi politik
yaklagimi anlamlandirmak i¢in, toplumsal yagsamimizi bir yoniiyle tanimlayan ekonomik
iligkileri ve bu iligkilerden etkilenen toplumsal iliskilerin ig¢indeki; siyasi, sanatsal,
bilimsel, hukuki ve inangsal yonleri vurgulamamiz gerekmektedir. Yani toplumsal maddi
uretim kosullar1 ile toplumsal yasantimin “kiiltiirel” (diisiinsel) yonleri bir arada ele

alinmalidir.

Iktisat ve siyaset ile toplum ve tarih birbirinden ayrik, tecrit ve soyut olarak ele
almamayacak konulardir. Iktisat siyasetin sebebi, siyaset ise bu sebebe bagli olarak ortaya
cikan, tezahiir eden sonugtur. Siyasetsiz Iktisat olamayacag1 gibi, yalniz basina ve kendi
i¢inde ve siyasallif1 tezahiir ettirmeyecek bir iktisat da yoktur, olamaz. /ktisat ve siyaset

ozdesligi toplumlarin tarihini ortaya ¢ikaran nesnelliktir. (Belek, 1991, s. 7-8)

Karl Marks “Ekonomi Politigin Elestirisine Katki”’nin 6nsoziinde, “Kapital” adli
eserini sekillendirecek olan “meta, sermaye, toprak miilkiyeti, ticretli emek, devlet, dis
ticaret ve diinya pazari basliklar1 altinda burjuva iktisat sistemini inceleyeceginden
bahsetmektedir. Marks burjuva toplumunun tarihini yazmadan, ekonominin tarihini

yazmanin miimkiin olamayacagina inanmaktaydi. Marks’a gore; ekonomi politik, ¢cagdas



kapitalist toplumun teorik bir tahlilidir. Dolayisiyla ekonomi politigin konusunun,
kapitalist toplum ve kapitalist tiretim iliskileri oldugu ag¢ik bir sekilde belirtilmektedir.
(Marx, 2011, s.9)

Ekonomi politik, toplumda insanoglunun maddesel yasama araglarinin iiretim
ve degisimini yoneten yasalari inceleyen bir bilimdir. Uretim ve degisim iki farkli
islevdirler. Uretim, degisimsiz olabilir; ama degisim iiretimsiz olamaz. Bu iki toplumsal
islev, kendi 0z ve 0zgiil yasalarina sahip olmasina ragmen birbirlerini

kosullandirmaktadir. (Engels, 1977, s. 249)

Ekonomi politik 6ziinde tarihsel ve sinifsal bir bilimdir. Tarihseldir, ¢iinkii
tiretim ve degisim iligkileri iilkelere ve tarihsel donemlere gore farklilagir. Sinifsaldir
¢linkii liretim ve boliisiim tarihsel olarak, incelenen dénemin gii¢ iligkilerine dayanir. Bu
giine kadar insanlik ilkel, komiinal, koleci/asyatik (feodal iiretim) ve kapitalist olmak
tizere ¢esitli toplumsal bicimlenme (formasyon) tiplerinden ge¢mistir. Her bir donemin
kendine 6zgii {iretim ve boliisiim tarzi ve buna dayanan giic iliskileri vardir. Ilkel komiinal
toplum tipi insanin doga karsisindaki gii¢csiiz durumundan dogmustur. Bu donemde
insanlar avcilik ve toplayicilikla geginirler. Dolayisiyla liretim ve bdliistimde herkes ortak
olarak calisir ve tilketimde ortaktir. Ancak bu donemde insanlar zaten yar1 a¢ ve yari tok
yagsamaktadirlar. Giivenlik 6n plandadir ve topluca hareket edilmektedir. Ancak zaman
icinde insanlar {iretim araglarini gelistirip liretim yapmaya baslamiglardir. Bu iiretici
giiclerin gelisiminin sonunda insanlar kendi ihtiyaclarindan fazlasini iiretmeyi bagarinca
toplumun bir kesimi (liretim araglarin1 kontrol edenler) digerlerini kolelestirmislerdir.
Zaman igerisinde lretici gliclerin gelismesi ve kdle isyanlar1 neticesinde feodal toplum
tipi gelismistir. Bu toplumda esas iiretim tarima dayanir ve toplum temelde toprak
sahipleri ve “angaryaci” (zorunlu olarak iicretsiz hizmet eden) koyliiler olmak tizere ikiye
ayrilir. Toprak feodal beye aittir. Buna karsilik, koyliiler beyin topraklarini islerler ve
bunun yaninda kendi ge¢imlerini asgari diizeyde siirdiirecek bir topragi da kendileri i¢in
islerler. Toprak sahibinin angarya islerini yapmakla da yiikiimliidiirler buna karsilik bey
de koyliilerin giivenligini saglamak zorundadir. Feodal toplumun temel amaci ge¢imdir.

(Yaylagiil, 2014, s. 139-140)



Uretici giiclerin gelismesi ve iiretilen iiriin miktaridaki artis nedeniyle, tiiccar
sinifi, yani kapitalist burjuva siifinin dogmasiyla birlikte eski ge¢im odakli boliistimiin
tersine, “zengin ve yoksul arasindaki esitsizligi gitgide arttiracak olan boliisiimdeki
(dagitim) farkliliklarla birlikte sinif farkliliklarr da ortaya ¢ikmigtir. Toplum ayricalikli
smiflar ile miilkslizlesmis siniflar, sOmiiriiciler ve sOmiiriilenler, egemenler ile
yonetilenler bigiminde boliinmektedir. Ayni bir kabile (Tribu) dogal topluluk gruplarinin,
evrimleri i¢inde baslangicta sadece ortak ¢ikarlarina goz kulak olmak ya da disariya karsi
savunmalarini saglamak i¢in bulduklar1 devlet bundan boyle, egemen sinifin yasama ve
egemenlik kosullarinin yonetilen simif! karsisinda zorla siirdiiriilmesi gibi bir amaca sahip

olur.” (Engels, 1977, s. 251-252)

O halde ekonomi politik yaklagim, iiretim ve degisimin toplumsal islevlerini
inceledigi kadar tiikketim ve boliisiim siireclerini de incelemektedir. Bu yoniiyle liretimin
orglitlenme tarzi yani Uretim iligkileri; tretim, degisim, bolisim ve tiketimi
kosullandirir. Ancak degisim ve boliisiimde tiretim lizerinde etkide bulunmaktadir. Bu
dogrultuda ekonomi politik bilimi toplumu anlamak i¢in; “siretim iliskileri, iiretim
ara¢larimin miilkiyet bicimlerini, toplumsal sinif ve gruplarin iiretimdeki yerlerini, bu
siniflarin birbirlerine gore durumlarini ve iiretilen iiriinlerin paylasilma bigimlerini

icerir.” (Yaylagiil, 2014, s. 141-142)

Ekonomi politik ilk asamada klasik ekonomi politik disiince okulunu
tanimlayan bir yaklagim olarak 17. yiizyilin sonunda dogmus olmakla birlikte, 18.
yiizyllda Adam Smith (Uluslarin Zenginligi — 1776) ve David Ricardo’nun (Ekonomi

L E. P. Thompson Ingiliz Is¢i Sinifinin Olusumu adli eserinde simif kavramini
soyle tamimlamaktadir. “...Ve ne zaman birtakim insanlar (paylasilan) ortak
deneyimlerin  sonucu olarak aralarindaki  ¢ikarlarin  6zdesligini,  ¢ikarlar
kendilerininkinden baska (ve genellikle karsi) olanlara gore duyumsar ve ifade ederse o
zaman smif olusur.” Sinif deneyimi, biiylik Olgiide insanlarin i¢ine dogduklar1 ya da
iradeleri disinda girdikleri iiretim iligkileri tarafindan belirlenir. Swif bilinci ise,
gelenekler, deger sistemleri, diisiinceler ve kurumsal bigimlerde somutlasan bu
deneyimlerin kiiltiirel terimlerle ele alinmasidir. (...) Smif bilinci degisik zamanlarda ve
yerlerde ayni sekilde ortaya ¢ikar ama higbir zaman tam tamina ayn sekilde degil. (...)
Swnif, ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir formasyonu da ifade etmektedir. (Thompson E.
P., 2015, s. 40, 44)
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Politigin ve Vergilendirmenin ilkeleri - 1817) ¢alismalari ile gercek anlamda bir bilim
olma vasfin1 kazanmstir. Tiilin Ongen’e gore; klasik ekonomi politik ile Marks’m
elestirel yaklasimi arasinda énemli sistemsel farklar vardir. Ornegin Smith “Uluslarin
Zenginligi” adli eserinde, zenginligin kaynaginda isboliimiiniin gelismesini (meta
iretiminin ¢esitlenmesi ve miibadelesinin artmasi) gérmiis, bunu da insan ihtiyaglarinin
cogalmasina baglamistir. Burada isboliimii, tarihsel baglamindan ya da toplumsal
isleyisinden bagimsiz olarak ele alinmakta, bu ylizden olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Marks isb6liimiiniin nasil gelistiginden ¢ok nasil isledigi, ne yonde
ilerledigi veya sonuglarinin ne olduguyla ilgilenir. Toplumsal igbdliimiinii kendiliginden
olusan veya kendine is goren bir siireg i¢inde ele almaz. Nitekim her tarihsel ve toplumsal
formasyonda tiretim bicimi ayni zamanda kendine uyumlu isboliimii kurallarini da
kosullandirir. Bu kurallar ¢ergevesinde insan ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi, kimin,
neye, nasil, ne iiretecegi veya Uriiniin toplum {yeleri arasinda hangi Olgiitlere gore
boliisiilecegi verilidir. Demek ki, toplumda gecerli olan isboliimii kurallari, o toplumun
ozgiil sinif yapisini da belirleyen bir niteliktedir. Bu noktada Marks’in toplum kuraminin
ana eksenini olusturan siif analizi, elestirel ekonomi politigin 6ziinii olusturmaktadir.

(Ongen, 2009, s. 24-25)

Marks ve Engels, klasik ekonomi politik yaklagimlarla benzer formlara ya da
kategorilere dayanmaktadir. Ancak, daha iyi bir toplum yapisi ideali tagimalar1 ve
kapitalist tretim iliskilerini bir sorun ve yikilmasi gereken bir asama olarak
gormelerinden dolayi, Kklasik ekonomi politik yaklagimlardan kesin olarak
ayrilmaktadirlar. Bu elestirel analiz yontemi kisaca; “emek-sermaye” ¢eliskisi dzelinde,
en basta “metalasma”, ardindan “Ucret”, “artik deger” ve “karin” maksimizasyonu
kosullarina odaklanarak, tarihsel bigimde miilkiyet iliskilerinin yapisina dikkat
cekmektedir. Ciinkii kapitalist iretim bi¢iminin egemen oldugu toplumlarda “sermayenin
biricik amaci; kar etmenin, durup dinlenmeyen, bitip tiikkenmeyen siirecidir.” (Marx,
2011, s. 156) Bu gergeklik, ¢ikarlari birbirinden farkli olan siniflar arasindaki “boliisim”
problemini dogurmaktadir. Elestirel Ekonomi politik, klasik burjuva iktisat okulunun
tersine, ozellikle toplumsal emek tirtinleri ve hizmetlerinin esit bi¢imde boliisiilmedigi

kapitalist “pazar ekonomisini” elestirmektedir ve kapitalist iiretim iligkilerindeki

toplumsal “bagimlilik” kosullarma vurgu yapmaktadir. Bu yiizden; “toplumsal
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esitsizligin temel olarak bir sinif esitsizligi, tarihin de bir sinif miicadeleleri tarihi oldugu
yolundaki temel onermeyle ¢oziimleme gergevesini belirlemektedir.” (Adakli, 2006, s.
22)

1.2 ILETiSIM ALANININ ELESTIiREL EKONOMi POLITIiGi VE
BASLICA OZELLIKLERI

Giliniimiiz iletisim ortamlarinin, kapitalist toplumdaki konumuna iligkin elestirel
yaklasimlar genel olarak Marks’in elestirel ekonomi politik ¢oziimlemesini referans
almaktadir. Elestirel ekonomi politik yaklasimin asil amaci; “kapitalist tiretim iligkileri”
temelinde, toplumsal iligkilerimizi olusturan ve ihtiyaglarimizi gidermeye yarayan
kaynaklarin iretimini, degisimini, boliisiimiinii (dagitimini) ve tiiketimini yoneten giic
iliskilerini tanimlayarak “miicadele” etmektir. Iletisim alaninin elestirel ekonomi politigi
litaratiirinde; Frankfurt Okulu temsilcileri, Herbert Shiller, Armand Mattelart, Dallas
Smythe, Vincent Mosco, Christian Fuchs, Peter Golding, Graham Murdock, Nicholas
Garnham, Bernard Miege, Cees Hamelink, Robert McChesney, Noam Chomsky ve

Edward Herman vb. onem atfedilen kuramcilar vardir.

“Egemen sinifin diisiinceleri, her cagda egemen diisiincelerdir: Yani toplumun
(maddi) egemen giicii olan sinif, bu sayede ayni zamanda zihinsel tiretim araglarinin da
tizerinde denetim kurar; boylelikle zihinsel iiretim araglarindan yoksun olanlarin
diigiincelerini de, genel olarak, kendine tabi kilar. Egemen diisiinceler, egemen maddi
iligkilerden, yani o bir sinifi egemen sinif yapan iliskilerden baska bir sey degildir. (...)
Yani baska seylerin yani sira bilince de sahiptirler (...) diisiiniirler olarak, diisiince
tireticileri olarak da onlar egemen olurlar. Kendi ¢aglarimin diistince iiretimini ve bu
diigiincelerin yayilmasini diizenlerler. Yani aciktir ki, onlarin diigiinceleri, donemin

egemen diistinceleridir.” (Marx & Engels, 2013, s. 52)

Marks ve Engels’in “Alman Ideolojisi” adli eserindeki bu pasaj, iletisimin
elestirel ekonomi politigi analizinin igerisinde, kapitalist tiretim iligkileri, miilkiyet
iliskileri ve zihinsel kontrol siireclerini bir biitiinliik i¢inde anlatmasi bakimindan temel
oneme sahiptir. Golding ve Murdock’a gore, bu analiz elestirel ekonomi politik yaklasim

acisindan “eskimeyen” Onemli Onermeler icermektedir; Marks ve Engels pasajda,
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diisiincenin tiretimi ve dagitimi tizerindeki kontroliin, iiretime hakim olan kapitalistlerin
elinde yogunlasmis olmasimi vurgulamaktadir. Bu kontrol sonucu, onlarin diinya
goriisleri bagimli gruplarin diistinceleri tizerinde tahakkiim kurmaya baslayarak “biling
inga” etmektedir. Bu ideolojik tahakkiim ise, sinifsal esitsizligin siirdiiriilmesinde

gegmisten bugiine anahtar rol oynamaktadir. (Adakli, 2006, s. 22-23)

Haluk Geray elestirel ekonomi politik yaklasimlarin, ortak Ozelliklerini sOyle

belirtmektedir:

e Toplumsal gii¢ iligkilerini temel alirlar. Bu anlamda c¢atisma ve celiskileri
coziimlemelerine katarlar. Kim kazaniyor? Kim kaybediyor? Kim kararlari
veriyor? Gibi sorulari sorarlar. Bu nedenle degisim siireglerini incelerler ve var
olanin degistirilebilecegini vurgularlar.

e Mit ve masallar1 yitkmay1 hedefledikleri i¢in var olan egemenlik yapilarina karsi
cikarlar. Burada mit ve masal kavramlariyla anlatilmak istenen, sorgulamadan
kabul edilen yaygin inanclardir. Gilinlimiizdeki masallardan biri de teknolojinin
otomatik olarak ve mutlaka iyi sonuglar yaratacagi inancidir. Bir bagka masal da
zamanin ileriye dogru gittigi ve olmakta olanin kabul edilmesi gerektigi inancidir.
Buna bir tiir toplumsal Darwinizm denmesi de miimkiindiir.

e Neo klasik iktisadin toplumsal deger yargilarin1 disarda birakmasina karsin,
ekonomi politikciler deger yargilarmi kullanirlar. Esitlik, hakkaniyet, adalet,
toplumun/kamunun genel ¢ikar1 gibi deger yargilart da ¢oziimlemeler igerisinde

yer almaktadir. (Geray , 2005, s. 15)

Vincent Mosco’ya gore, elestirel bir iletisim kurami, iletisimi kapitalizmle
iliskisi icerisinde ve “iiretim giiclerinin’ ve “iiretim iligkilerinin™ gelismesi; metalagsma
ve artt deger iiretimi; toplumsal smif bolinmeleri ve miicadeleler; celiskiler (emek-
sermaye) ve karsit hareketleri de iceren kapitalizmin ¢éziimlenmesini 6n plana alarak
anlamaya calisir. (Mosco & Fuchs, 2014, s. 28) Iletisimin elestirel ekonomi politigi, ii¢
temel kavram gergevesinde sekillenir. Bunlar; 1) Metalasma, 2) Uzamsallasma ve 3)
Yapilasmadir. Mosco’ya gore Metalasma iletisim agisindan iki nedenle Onemlidir.
Birincisi, iletisim pratikleri ve teknolojileri metalagsma siirecine katkida bulunurlar.

Ikincisi, metalagma, belli iletisim kurumlarim ve pratiklerini; smnifsal iktidar, medya
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elitleri, miilkiyet kaliplar1 yaninda, egemen simifin ¢ikarlari, sermaye birikimi ve
toplumsal denetim gibi konular1 da degerlendirmemizi kolaylastirir. Uzamsallasma,
toplumsal yasamdaki zaman ve mekan engellerinin iistesinden gelinmesi siireci olarak
tanimlanir. iletisimin ekonomi politigi, uzamsallasma dolayimi ile enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin iiretim siireglerinde yarattiklar1 degisimleri, kiiresellesme ve
sanayi alaninin yeniden yapilanmasini, sirket menzilinin gelismesi stirecini, firmalar
arasinda yasanan yatay ve dikey biitiinlesmeler yaninda, uluslararasi isboliimii ve emegin
uluslararasilagsmasini da kapsamaktadir. Yapilasma ise, birey etkinliginin ve kurumsal
yapilarm diyalektik biitiinliigiinii ifade eden bir kavrayis1 esas almaktadir. (...) Iletisimin
ekonomi politigi, sinif kavramina isaret ederek, iletisim sistemindeki esitsizlikleri,
toplumsal esitsizlikleri ve iletisim araglarinin bu esitsizliklerin yeniden iiretilmesinde

oynadiklar1 roliin goriiniir hale gelmesi tizerinde agirlikli olarak durmaktadir. (Basaran,

2010, 5. 90-91)

Peter Golding ve Graham Murdock’a gore, iletisimin elestirel ekonomi politigini

digerlerinden ayiran baslica 6zellikler sunlardir:

e Materyalist bakis agisi; insanlarm  maddi ¢evreleriyle etkilesimlerine
odaklanarak; maddi kaynaklar tizerindeki esit olmayan kontrol ve bdliisim
stireglerinin incelenmesini ve bunlarin sosyal yasamdaki simgesel (bilissel)
yansimalarina énem vermektedir. Incelenen gériingiilerde gergekei, maddeci bir
kavrayis1 varsaymaktadir. Bu nedenle, elestirel ¢oziimleme gergek diinyadaki
gercek aktorlerin yasantilarini ve firsatlarini bigimlendiren gercek sinirlamalari
aciga ¢ikarmak {izere esas olarak eylem ve yapi sorunlariyla ilgilenir.

o Tarihsellikten kopuk yaklagimlardan ayrilarak, tarihsel ve toplumsal doniisiimleri
analiz etmektedir. Ozellikle, hem dinamik hem de sorunlu olarak tanimladig,

degismeye maruz kalan ve 6ziinde kusurlu oldugunu diisiindiigii gec kapitalizmin?

2 Gec kapitalizm; sermayenin etkinligini genisleterek uluslararasilasmasi,
yogunlagarak ¢ok uluslu sirketler halini almasiyla beraber 3. teknolojik (enformasyon
teknolojisi, yari/tam otomasyon) yenilenmenin hizlanarak gelismesi, ulus devletlerin
kiiresel sermaye ile biitiinleserek ortak yatirimlarda siparis verici ve satin alici bir
“giivence” islevi gormesi, gibi Ozellikleri barindirmaktadir. Kisaca gec¢ kapitalizm;
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incelenip betimlenmesiyle ilgilenir. Bundan dolayr zaman ve mekanin
Ozgiilliikklerine 6nem verir.

Biitiinciilliik; ekonomiyi ayri ve uzmanlasmis bir alan olarak analiz etmez.
Elestirel ekonomi politik, toplumsal doniisiimleri anlamaya ¢alisirken, ekonomik
orgiitlenme, siyaset, iletisim, kiiltiir ve toplumsal iliskiler arasindaki iliskiyi esit
olarak biitiinciil bir bigimde ele alir.

Kapitalist tesebbiis ile devlet miidahalesi arasindaki denge kosullariyla ilgilenir.
Adalet, esitlik ve kamu yarari ¢ibi temel ahlaki sorunlarla ilgilenmek igin
“verimlilik” gibi teknik konularin 6tesine geger.

Liberal ¢cogulcu yaklasimlar elestirmektedir. Serbest pazarin liberal savunuculari
genel olarak miibadele iizerine yogunlasmaktadir. Ciinkii medya igeriklerinin
okuyucu/izleyici tarafindan belirlendigini ve tiiketicilerin rakip {riinleri
sunduklar fayda ve doyum temelinde sectiklerine inanmaktadirlar. Onlara gore,
pazar giiclerinin hareket serbestisi ne kadar biiyiikse, tiiketicinin segme 6zgiirliigii
de o kadar fazla olur. Dolayisiyla medyanin bu ¢ogulcu yapisinda biitiin farkli
goriiglerin yansitabilecegini iddia ederler. Son donemde c¢esitli ideolojilerdeki
devlet mekanizmalari da, bu yondeki 6zellestirme politikalarinin izleyiciye segme
ozgirligl sundugunu destekleyerek mesrulastirmaktadirlar. Elestirel bakis ise,
kaynaklarin kontrolii ve dagilimindaki esitsiz yapiya dikkat ¢ekerek; bu tiiketici
egemen goriisiin aksine, dikkatini miilkiyet iliskileri ve tiretimin organizasyonuna
vermektedir.

Kiiltiirel ¢calismalar ve elestirel ekonomi politik yaklasim hem birbirinden ayri,
hem de birbiriyle baglantili yaklagimlar gelistirmektedir. Her iki yaklasimda genel
anlamda benzer toplum goriisii icerisinde g¢alisir. Her ikisi de merkezi olarak

iktidarin olusumu ve kullanilmasiyla ilgilenir ve her ikisi de liberal ¢ogulcu

“tekellerin iktidar1” olarak da ifade edilebilir. Geg¢ kapitalizm ¢aginda, iletisim aglar
diinya c¢apinda genisleyerek, azgelismis Tllkeleri, kapitalist ekonominin girdabina
stirliklemekte ve kiiresel 6l¢ekte yayilimini sagladigy, kiiltiir tirlinlerini de metalagtirarak
ticarilestirmektedir. Boylece ge¢ kapitalizm dénemi; “sanayi sonrast toplumu "nu temsil
etmekten uzak bir bi¢imde ekonominin biitiin dallarimin ilk kez tiimiiyle sanayilesmis
oldugu bir donem olarak goriinmektedir.” (Mandel , 2013, s. 197)
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¢oziimleme geleneginden uzakligini korumaktadir. Kiiltiirel okulun, iletisim
lizerine calismalar1 temelde kiiltiirel metinlerin ¢Ozliimlenmesi ve anlamin
insasiyla (anlamin belirli anlatim formlar1 i¢inde ve onlar araciligiyla nasil
tiretildigi ve giinliik hayat pratikleri yoluyla siirekli olarak nasil miizakere edildigi
ve yap1 bozuma ugratildigiyla) ilgilenir. Kiiltiirel ¢aligmalar, anlamin bagintisal
boyutlar ile ilgilenerek izler Kitle tiyelerinin medya igeriklerini yorumlama ve
yasam tarzlarina uygulama bigimlerinin degisebilirligi iizerine yaklasimlarda
bulunur. Dolayisiyla “etki” modelini elestirerek, izler kitle tiyelerini edilgin bir
nesne olmaktan ¢ok kendi durumlarini anlamli hale getirmek i¢in direnen etkin
Ozneler olarak goriir. Ancak bir yoniyle tiiketici tercihlerini kutsayan bu
¢oziimleme, liberal ¢ogulcu yaklagimlarin benzer tiiketici egemen anlayisini
tasimaktadir. Kiiltiirel ¢alismalarin, ekonomi politik ile olan kopusu; kiiltiir
endiistrilerinin, nasil isletildigi ve insanlarin tiiketim tercihlerinin nasil
yapilandirildigi konusunu g6z ardi etmesinin yaninda, ekonomik orgiitlenmelerin,
anlamin iiretimi ve dolasiminda nasil bir rol iistlendigine ya hi¢ deginmemis ya
da az sey soylemis olmasinda gizlidir.

e Kontrol ve Miilkiyet iligkileri iizerine yogunlasir. Iletisim teknolojilerinin
yogunlasma pratiklerine ve esit olmayan erisilebilirlik kosullarina yogunlagir.
Iletisimsel etkinligin yaninda, maddi ve simgesel kaynaklarin, esit olmayan
paylasim tarzlariyla ilgilenir.

o Medya ve kiiltiir endiistrilerinin; fiilen bir endiistri olarak nasil isledigi ve
ekonomik oOrgiitlenmelerin anlamin tretimi ve dolasimina nasil niifuz ettigi
tizerine yogunlasir. Medya iceriginin toplumsal etkileriyle 6zel olarak ilgilenerek,
egemen iiretim ve miilkiyet iliskilerinin ideolojik bir yansimasi olan kiiltiir
endiistrilerinin, tikketim ve toplumsal bilinci nasil kosullandirdig: {izerinde durur.

e Aragsalct ve Yapisalci yaklasimlarin “belirlenimci” analizlerini elestirerek bu

yaklasimlardan uzak durur. (Golding & Murdock, 2014, s. 50-54)

[letisim ortamlarmin ve kiiltiiriin elestirel ekonomi politik baglamda incelenmesi
gereken dort temel tarihsel siireci vardir. 1) Teknik ve kurumsal aygitlarla donatilan
Medyanin gelismesi sonucu kiiltiiriin endiistriyellestirmesi, 2) Kiiltiirel {iretimin (Simge ve

imajlarin) yaninda, izleyici kitlenin dikkati ve ilgisinin de fticari amaglarla
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metalastirilarak (fiyat karsiligi miibadele edilmek i¢in tiretilen mal ya da hizmet) sponsor
ve reklamverenlere pazarlanmasi, 3) Kiiltiirel {irtinlerin, kiiltiir endiistrileriyle dogrudan
ilgisi olmayan sirketlerin denetimine girmesi ve iletisim sektoriine yonelik birlesmelerle
sirket menzillerini genisletmesi, 4) devlet ve hiikiimet miidahalesinin degisen rolii;
devletin, &zellestirme ve kuralsizlastirma® politikalarnin bir sonucu olarak, kamu
yatirimlart alanindan ¢ekilmesi ve yerini 6zel sektorlere devretmesini bunun yaninda
kapitalist sermayenin, biiyliyerek tahakkiimiinii arttirmasinin sonucu yatay, ¢apraz Ve
dikey sirket birlesmeleriyle kamu hizmeti yaymciliginin bitmesi anlamina gelmektedir.
Ote yandan, ekonomi politik, Kkapitalist ve totaliter toplumlarda iletisimsel etkinligi
yonetmede Siyasal baski ve sansiirii inceleyerek devlet miidahalesinin uygun faaliyet

alanlarini belirlemeyle de ilgilenmektedir. (Golding & Murdock, 2014, s. 56-59)

Elestirel ekonomi politik yaklagim, iletisim ortamlarinin ayirt edici 6zelliklerini pratikte

tic ¢ekirdek gorev kapsaminda incelemektedir:

1. Kiiltiirel mallarin iiretimini ve tiiketimini tamimlamaktadir. Elestirel ekonomi
politik kiiltiirel iiretim ve dagitim iizerinde denetim saglayan miilkiyet
yogunlagmalarinin kamusal alani nasil smirlandirdigini ya da ozgiirlestirdigini
aragtirmaktadir. Ancak bu yap1 igerisinde iiretilen kiiltiirel tirtinlerin birer meta
olmasinin yaninda, i¢inde bulunduklari iiretim bi¢iminin niteligine gore (Orn;
feodal veya kapitalist) bi¢cimlenen ideolojik islevleri de vardir. Dolayisiyla
kiltiirel bigimler, iretim bigimi ile iliskili olarak, belli iktidar odaklarinin
siirdiiriilebilmesi i¢in ideolojik nitelikler tasimaktadir. Tekelci yogunlasmalar,
medya tlizerindeki kontrollerini  arttirarak  sadece siyasal —amaglarini

gerceklestirmek ya da muhalif diisiinceleri kotiilemek ve uzaklastirmak i¢in degil,

% Kuralsizlastirma (Deregiilasyon) kavrami, kurala baglama, tabi kilma yerine
devlet miidahalesinden arindirma vaadi ya da diizenlemenin (regulation) anti tezidir.
Diinya parmaklarimizin ucunda vaadinin uygulanan ifadesidir ve bir Ozellestirme
politikasidir. “Birey, yasamin hizlanan ritmine uygun olarak gereksinimleri pesinde
istedigi gibi kosturma olanagi bulacaktir. Devlet/Siyasi iktidar tarafindan dayatilan
kisitlamalardan, diizenlemelerden; oOzgiirlesim sorunu da dahil, insana 0zgl
gereksinimleri lizerine konan ambargodan kurtulacaktir. Her tiirden devlet miidahalesi,
akil disidir.” (Torenli, 2011, s. 213)
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sirketin farkli sektorel cikarlar1 arasindaki “gdrevdeslikler” cergevesinde inga
edilen ticari stratejileri dogrultusunda kullanmaktadir. Medya sektoriinde
meydana gelen oOzellestirme politikalar1 ve siibvansiyonlar (devlet yardimi)
sonucunda, kapali pazar kosullarinin 6zel sirketlere agilmasi ile ticari ve kamusal
girisim arasindaki denge bozulmustur.

2. Medya metinlerinin ekonomi politik ¢oziimlemesini yapmaktadir. Medya
kurumlar tarafindan iiretilen metin igeriklerinin iiretim ve tiiketimindeki maddi
gergekleri goz ontine alarak, ekonomik sistem ve miilkiyet iligkileriyle baglantili
bicimde ¢6ziimlemeye c¢alismaktadir. Medya metinlerindeki kiiltiirel igeriklerin
kimin tarafindan, hangi goriis agisindan, ne sdylendigi ve gosterildiginin 6nemine
deginerek, iiretilen kiiltiirel formlarin kamusal sdylemi ve insanlarin tepkilerini
diizenleyen mekanizmalar olduguna dikkat cekmektedir.

3. Ekonomi politigin 6zel olarak ilgilendigi maddi ve kiiltiirel esitsizlik kogsullarinda
meydana gelen erisilebilirlik sorununu incelemektedir. Ekonomi politik yaklagim
medyay1, esitsizlikleri yaratan ve mesrulagtiran ideolojik bir arag¢ olarak
gormektedir, dolayisiyla tiikketici egemenligi tezi agik¢a imkansizdir. (Golding &
Murdock, 2014, s. 61-69)

1964 yilinda Birmingham Universitesinde kurulan Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi,
en basta merkezin ilk miidiirii Richard Hoggart, Raymond Williams, E.P. Thompson ve
Stuart Hall gibi kuramcilarin galismalarindan beslenmistir. Kiiltiirel ¢calismalar merkezi
“kendini kiiltiirel bicimlerin, pratiklerin ve kurumlarin ve bunlarin “toplum ve toplumsal
degisimle iliskisinin” incelenmesine adamustir. (Turner, 2016, s. 94) Kiiltiirel ¢caligmalar,
ekonomi politik yaklagimlari, “kiltiirii” Gstyapinin bir uzantisi, yani altyapinin “6zerk”
olmayan bir unsuru olarak gordiigii iddiasiyla elestirmektedir.® “Kiiltiiriin basitce
ekonomik iligkilere bagimli olmadigini ve bunlarin bir islevi olarak ele alinamayacagini,
yani ekonomik iligkilere indirgenemeyecegini” vurgulamaktadirlar. (Turner, 2016, s. 34)
Bu yiizden ekonomi politik yaklagimlari; “indirgemeci” olmakla ya da “ekonomizm” ile

suglamaktadirlar. Kiiltiirel ¢alismalar, ekonomi politik yaklasimin; “sinif miicadelesi”

4 Ekonomi politik ve kiiltiirel calismalar hakkinda ayrintili bir inceleme igin bkz;
(Garnham, 2008, s. 115-129; Grossberg, 2008, s. 131-145)
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(eylem) ve “ekonomik belirlenim” (yap1) kavramlarinin karsisinda ik, cinsiyet, tahakkiim
ve direnis kavramlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Ekonomi politik yaklasim ise, kapitalist tiretim
yapist iginde Kkiiltiirel iiretim ve tiiketimin, nasil giderek “meta iiretim zincirine”
dontistiiglinii ve kiiltiirel pratiklerin de ancak iiretim bigimleri ve iligkileri kapsaminda
anlasilabilir oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle ekonomi politik, kiiltiirel caligsmalari
(yukarida da ayrintili deginildigi sekliyle) kiiltiiriin olusumunda, kapitalist sistemin ya da

kapitalist tiretim iligkilerinin roliinii ihmal etmekle elestirmistir. (Celenk, 1998, s. 13-14)

Ekonomi politik ve kiiltiirel caligmalar hi¢cbir zaman birbirinden ayri
diisiiniilemez. Aksine iletisim alaninda biitiinliklii bir ¢alismanin yapilabilmesi i¢in
ikisine de ihtiyac vardir. Iletisim sistemi modern hayatta iic 5nemli rol iistlenmektedir.
Birincisi, ekonomik ve siyasal hayatin temel Orgiitlenmesi ile karmasik ve merkezi
iliskileri bulunan alt yapilar ve kurumlar sistemidir. Zkincisi diinyayr nasil
anlamlandirdigimiz1 sekillendiren imgeler, anlatilar ve hikayeler icin temel kamusal
kaynaklar1 olustururlar. Uciinciisii de bunlarin, yakin toplumsal iliskilerimizi ve
benligimize dair algimiz1 sekillendirme yollarimiz acisindan merkezi bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Elestirel ekonomi politik temel olarak birinci diizeyde isler ve
iletisimin kurumsal dinamiklerini detaylariyla ortaya koyar; bu dinamiklerin siyasi ve
kurumsal iktidar tarafindan nasil sekillendirildigini inceler ve kiiltiirel kaynaklarin
tretimi ve dagitimi iizerine kontrol tesis etmek iizere siiregelen bu miicadelelerin
sonuclarini inceler. Kiiltiirel ¢calismalar ise esas olarak ikinci ve {i¢iincii diizeylerle, yani
bu kaynaklarin belirli kiiltlirel form ve pratikler iginde nasil kodlandig1 ve ifade edildigi
ve bunun giindelik hayata nasil yansidigi ile ilgilenir. Bu ii¢ diizey esas olarak birbirinden
ayri ve bagimsiz degildir. Bunlar yapisal olusumlar ve giidiilenmis eylem arasinda siirekli
devinim halindeki etkilesimin anlaridir. Elestirel incelemenin zorlugu, bu etkilesimlerin

nasil isledigini anlamakta yatar. (Durur & Murdock, 2015, s. 218-219)

Golding ve Murdock, ekonomi politik ve kiiltiirel caligmalar arasindaki
“belirlenim” sorunu tartismalarma agiklik getirmektedir. Ekonomi politik yaklasim,
ekonomik giiclerin, kiiltiirel iiretimi her zaman her yerde bi¢imlendiren en onemli faktor
oldugu iddiasinda degildir. Golding ve Murdock, “Stuart Hall’in “yeterli bir analiz i¢in

ekonomik belirlenim diizeyinin zorunlu fakat yetersiz kosul” oldugu goriisiine tamamen
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katilirken, “zorunlu” kelimesinin altin1 ¢izmektedirler. Yazarlara gore, {retimi
bicimlendiren ekonomik belirleyicilere dikkatle egilmeyen, medyanin isleyis tarzini
ideolojik aygitlar olarak inceleyen toplumbilimsel analizler yetersiz ve tarafgirdir.”
(Golding & Murdock, 2008, s. 23) Ciinkii Golding ve Murdock’a gore, “medya, ilkin ve
en basta giiniimiiz kapitalist ekonomik diizeninde metalar tireten ve dagitan endiistriyel
ve ticari kuruluslardir.” Bu yiizden, ideoloji tiretimi, medya tiretiminin genel ekonomik
dinamiklerinden ve onlarin belirleyiciliklerinden ayrilamaz ya da onlar dikkate alinmadan
yeterince anlagilamaz. Yazarlara gore, bu ekonomik dinamikler kisaca {i¢ temel diizeyde
islemektedir. 1) Ekonomik kaynaklarin (6rn; reklam geliri, devlet yardimi vb.) esitsiz
dagilimi, 2) ekonomik zorunluluklar dogrultusunda Batiya “bagimli” olan medya
sistemlerinin yerelin gergek toplumsal ihtiyaglarindan ve sorunlarindan uzaklastirilmasi
ve bunlarin tamamini kapsayan 3) ekonomik kaygilarin, belirli iiretimlerin (6rn; medya

igerikleri) bigimine ve kapsamina etki etmesidir. (Golding & Murdock, 2008, s. 37-38)

1923 yilinda Almanya’da kurulan, daha sonra faaliyetlerine Amerika’da devam
eden “Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitlisiiniin” akademik kadrosunda; Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Georg Lucacs ve Walter
Benjamin gibi birinci kusak kuramcilar ile Jiirgen Habermas, Oscar Negt ve Alexander
Kluge vb. ikinci kusak kuramcilar yer almaktadir. Elestirel kurami, sadece iletisimin
ekonomi politigi ¢alismalarinda degil, felsefe, sosyoloji, psikanaliz, edebiyat, sanat ve
miizik sosyolojisi gibi kiiltiirel listyapr olarak nitelenen ¢aligmalara da yoneltmiglerdir.
Elestirel kuram, “ideoloji” iizerine daha agirlikli olarak calismaktadir. Ornegin; Lukacs,
“seylesme”, Horkheimer, “aragsal akil”, Marcuse ise “tek boyutlu insan” yaklagimlarini
gelistirmektedir. Bu yiizden Frankfurt Okulunun iletisim alanindaki ¢alismalari,
genellikle ekonomi politigin disinda, daha ¢ok kiiltiirel okulun alaninda
degerlendirilmektedir. Oysa 20’inci ylizyilin baslarinda Frankfurt Okulu temsilcileri,
iletisim alan1 igerisinde kiiltiirtin endiistriyel bir yapiya kavustugundan yola ¢ikarak
“meta” bigimiyle tiretildigi ger¢egine ilk dikkat ¢eken galismalart da liretmistir. Adorno
ve Horkheimer, “Aydinlanmanin Diyalektigi” (1944) adli eserlerinde kiiltiir endiistrisi
kavramimi (Horkheimer & Adorno, 2014, s. 162) 6zellikle kapitalist toplumlarda, insan
aklinin ve elestirel diisiincenin tektiplestirilerek (standartlastirma) yok edilmesi olarak

tanimlamistir. Bununla beraber, kiiltiiriin her diizeyinde meydana gelen metalagsma
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olgusunun, insanlar1 nasil birer pasif izleyici konumuna gerilettigini de agikca ortaya
koymaktadirlar. (Jay, 2001, s. 42) Kiiltiir endiistrisi kavrami, ekonomik ve kiiltiirel analizi
bir arada barindirmasi bakimindan elestirel ekonomi politik yaklasimin igerisinde
degerlendirilmelidir. (Kejanlioglu’ndan, aktaran; Tastan & Iilhan, 2011 s. 353) Bu
baglamda, erken donem medya ve iletisim araclarina yonelik elestirel ¢aligmalariyla
Adorno ve Horkheimer, “elestirel toplum” kuraminin ve 6zelde “iletisimin” elestirel

ekonomi politiginin kuruculari olarak gdsterilebilir.

Noam Chomsky ve Edward Herman, iletisim ortamlarina yonelik ekonomi
politik yaklagimlarini, propaganda modelinde kavramsallastirmaktadirlar. Bu propaganda
modeli kiiresel medya endiistrilerinin, devlet biirokrasisi ve kiiresellesen sermaye
odaklarinin, sinifsal ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenmekte oldugunu savunmaktadir.
Tekelci medya yapilarinda, muhalif seslerin dislanmasi ve muhalefete yonelik dislayici,
karalayici ve diismanca propaganda sonucunda olusan sansiir ve oto sansiir kosullarinin
altim1 ¢izmektedir. Diinya genelinde iletisim sektoriindeki tekelci yogunlagmalara
deginerek, kiiresellesme ve 6zellestirme politikalarinin kiiltiirel emperyalizmin sinirlarin
genislettigini vurgulamaktadir. Hakim giic odaklarinin, medya iceriklerinin giindem
yapilarini ve igerigini se¢me, kamuoyunun neyi gorecegini, duyacagini ve diisiinecegine
karar verme ve siirekli propaganda kampanyalariyla kamuoyunda “riza imalati” yaparak
kitleleri yonetme kosullarina dikkat cekmektedir. “Propaganda modeli, bu servet ve gii¢
esitsizligine, onun kitle medyasinin ¢ikarlar1 ve se¢imleri iizerindeki cok boyutlu etkisine
odaklanir. Hangi yollarla paranin ve giiclin basilmaya uygun haberleri siizgecten
gecirebildigini, muhalefeti marjinallestirdigini, hiikiimetin ve hakim 06zel ¢ikar
gruplarinin mesajlarini halka iletebildigini ortaya ¢ikartir. Chomsky ve Herman’a gore,
propaganda modelinin temel bilesenleri ya da haber “slizgecleri" kiimesi su basliklar
altinda toplanmaktadir; “1) Hakim kitle medyas1 firmalarinin biiytikligi, tekellesmis
miilkiyeti, sahibinin serveti ve kar yonelimi, 2) kitle medyasinin temel gelir kaynagi
olarak reklamcilik, 3) medyanin, hiikiimet, is diinyas1 ve bu temel kaynaklarin ve giiciin
faillerinin finanse ettigi ve onayladigi uzmanlarin sagladigi bilgilere dayanmasi, 4)
medyayi disiplin altina alan bir arag olarak "tepki tiretimi” ve 5) ulusal bir din ve denetim
mekanizmasi olarak anti-komiinizm. Tim bu bilesenler birbirleriyle etkilesime girer ve

birbirlerini pekistirir.” (Chomsky & Herman, 2012, s. 72)
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Cees Hamelink ise, 1990’11 yillardan itibaren iletisim teknolojilerinin de
gelismesi sonucu; ekonomi politigin, dort temel yaklasim ortaya koydugundan
bahsetmektedir. Bunlar, “kiiresellesme”, “deregiilasyon”, ‘“yogunlasma” ve
“sayisallasma”dir. Sayisallasma (dijitallesme), bilgisayar sistemlerinin iletisimin her
asamasinin ve Ozellikle kitle iletisim siirecinin temel pargalarindan birisi haline
gelmesidir. Yani elektronik iletisimde bilgisayarin ikili (binary: 1 ve 0) dilinin
kullanilmaya baglamasidir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle iletisim alaninda bir
yvondesme (convergence) ortaya cikmustir. Yani farkli iletisim araglar1 bilgisayar
teknolojilerinin gelismesiyle birlesmistir. Deregiilasyon (kuralsizlastirma) ise, 1980°1i
yillardan itibaren kamusal kaynaklarin ve sektorlerin hiikiimetler aracilifiyla kiiresel
sermayenin hizmetine sunulmasi ve bu alanlarin sermayenin kar edebilecegi alanlar
haline gelmesidir. Ozellestirmelerle hiikiimetler kamu medyasma verdikleri destegi
azaltarak ya da geri ¢ekerek Kkitle iletisimini Avrupa’da ve diinyanin pek ¢ok yerinde
sermayeye agmistir. Kiiresellesme siireciyle de ulus asir1 kitle iletisim holdingleri biitiin
diinyadaki iletisim igeriklerinin iiretim, dagitim ve tiiketim siire¢lerini kontrol etmeye
baslamiglardir. Reklame1 destekli bu sistem kiiresel bir tiikketim kiiltiirliniin yaratilmasini
saglamistir. Ticari medya kamusal meselelerden ¢ok oyalayici, magazin agirlikl,
dedikodu ve tiiketime ve rekabete dayali bir yayin politikasinin egemen olmasina neden

olmustur. (Yaylagiil, 2014, s. 147)

Son olarak, yukarida da ayritili bir sekilde deginilmeye c¢alisildigi gibi,
iletisimin elestirel ekonomi politigi, toplumsal iliskilerin biitiinlinii etkileyen siirecleri
hedef aldigindan dolay1 oldukg¢a genis bir ¢alisma alanina sahiptir. Elestirel ekonomi
politik; medya ve toplumsal hareketler, medya i¢eriginin metalagsmasi, izleyici ve iletisim
emegi, medyanin sermaye birikim modelleri, medya ve kamusal alan, iletisim ve zaman
mekan, iletisim endiistrisinde kurumsal giiclin yogunlagmasi, medya ve kiiresellesme,
medya ve emperyalizm, medya ve kapitalizm, medya politikalar1 ve medyanin devlet
diizenlemeleri, iletisim ve toplumsal sinif, hegemonya, iletisim endiistrilerinin tarihi,
medyanin ticarilestirilmesi, medya giicli, medya ve reklamcilik vb. temel 6neme sahip

alanlarda ¢alismalar yiiriitmektedir. (Fuchs, 2016, s. 35-36)
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1.3 KAPITALIZM VE TOPLUMSAL DONUSUMLER

Kiiresel enformasyon ve iletisim ortamlarindaki esitsizliklerin daha iyi
anlasilmas1 igin, Kkapitalist sistemin kokenlerinin tarihsel olarak incelenmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde tgilincii diinya, ¢evre ya da yari c¢evre, azgelismis veya
gelismekte olarak nitelenen iilkelerin yasadigi sorunlarin temelinde, tek bir diinya sistemi
olan kapitalist tiretim bigiminin kiiresel diizeyde evrensellesmesi oldugu sdylenebilir.
Kapitalizmin kékeninde sirastyla “Merkantilizm (1450-1750), Fizyokrasi okulu (18’inci
ylizy1l sonu) ve Max Weber’in yaklasimlarinda 6ne ¢ikan Protestan ahlakinin (Lutherizm,

Calvinizm, Piritanizm) etkili oldugu sdylenmektedir.

Kapitalist sistemin gecirdigi evreleri tarihsel siire¢ igerisinde inceleyen Magdoff, bu

donemleri 5 ana siniflandirma igerisinde tanimlamaktadir:

e 15’inci yiizyilin sonundan 17’inci yiizyilin ortasina kadar olan donem: Ticaret
sermayesinin ve diinya ticaretinin gelismesi,

e 17’inci yiizyilin ortasindan 18’inci yiizyilin sonlarina kadar olan dénem: Ticaret
sermayesinin egemen gii¢ haline gelmesi,

e 18’inci yiizyilin sonlarindan 1870’lere kadar olan donem: Sanayi devriminin
etkisiyle sanayi sermayesinin dogusu ve giderek egemen olusu,

e 1880’den Birinci Diinya Savasi sonuna kadar olan donem: Tekelci sermayenin
gelismesi ve zaferi, diinyanin bolgesel paylasimi ve yeniden paylasimi i¢in diinya
Olceginde ilk catigsma,

e Birinci Diinya Savasindan, giinlimiize kadar olan donem (ge¢ kapitalizm):

somiirgeciligin ¢oziilmesi ve tekelci ¢okuluslu sirketlerin ortaya ¢ikisidir.

(Magdoff, 1975, s. 62)

18’inci ylizyilda kapitalist endiistrinin gelismesi, manifaktiir {iretim bi¢ciminde
istthdam edilen zanaatcilifa bagli kol emeginin yerine makinelerin kullanilmasiyla
baslamistir. Boylece modern makineli {iretim asamasina gegis, “endiistri devrimi” olarak
nitelenen siireci yaratmistir. Endiistri devrimi, hem toplumsal hem de ekonomik anlamda
bir déniisiimii ifade etmektedir. Bu déniisiimler kisaca sdyle tanimlanabilir; 1) Insan

emeginin (kol emegi) yerini makinelerin almasi, 2) bitkisel ve hayvansal kaynaklarin
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yerini, Ozellikle maden isleme sanayinin (metaliirji) gelismesi ile hammaddeler ve

(komiir, demir vb.) yer alt1 kaynaklarinin almasidir. (Kerov, 2014, s. 346-350)

Hobsbawm’a gére, bir baslangici ve bir sonu olmayan endiistri devriminin, Ingiltere’de
ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler, asagidaki 4 temel madde iizerinde soyle

tanimlanabilir:

1. Uretim araglarinin, ézellikle manifaktiir iiretiminin (pamuk endiistrisi) gelismis
olmasi ve biiyiimekte olan isgiicii ordusu,

2. Ulasim altyapisinin, gemi tasimacilifi, liman tesisleri, kara ve su yollarinin
gelismis olmast,

3. Deniz asir1 somiirge ticaretiyle saglanan bir diinya pazarinin olugmasi ve artan
sermaye birikimi,

4. Ingiliz parlamentosunun ticari rekabeti desteklemesi ve siyasi politikalarin kara

endekslenmis olmasi. (Hobsbawm, 2013, s. 38-43)

Geg¢misten bugiine, teknolojik ve endiistriyel siireclere igkin olarak gelismekte
olan kapitalizm, endiistriyel devrimler (1770/1870) veya endiistriyellesme siiregleriyle,
tarihsel olarak “es zamanli” ilerlemekte oldugu i¢in, birbirlerinden ayr1 diigiiniillemez.
Ingiltere’de ortaya ¢ikan endiistriyel iiretim bi¢imi, kendine 6zgii bir sinif sistemiyle var
olur. Tarihsel bir kategori olan is¢i sinifinin ortaya ¢ikip gelismesinin kaynaginda endiistri
devrimi ve endiistrilesme siiregleri bulunur. Bu baglamda endiistriyellesme kapitalizmin
donlim noktasi olarak, is¢inin liretim araglarindan uzaklasmasi sonucunda meydana gelen
sinif geliskisinin derinlesmesini ifade etmektedir. Endiistri toplumlarinda; 1) Is giicii
ikincil ve tigilinciil sektorlerde, yani sanayi ve hizmet sektoriinde yogunlagmaktadir. 2)
Geleneksel toplumlarin statik karakteri karsisinda iiretimde arti-deger yani “verimlilik”
artisina yonelik dinamik bir ilerleme diisiincesi egemendir. 3) Teknolojik gelismeler ve
yeniliklerin artis oraninin daha once goriilmedik derecede yiiksek bir seyir izledigi ve
dolayisiyla iiretim bi¢iminde teknolojilerin belirleyici unsur oldugu bir toplum yapisini

ifade etmektedir. (Ongen , 2014, s. 52-53)
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Engels, endiistri devriminin ortaya ¢ikardigi doniisiimii, toplumsal agidan dev
bir yogunlagsma ve kutuplagsma silirecinin baglangici olarak nitelemektedir. Bu siirecin
temel 6zelligi, emek-sermaye ¢eliskisinin egemen oldugu kentlegen bir toplum yaratmis

olmasidir. (Engels, 1997, s. 10)

Marks, kapitalist toplumda biiyiimeyi saglayan temel unsurun, iiretim siirecinde
yaratilan artik deger oldugunu belirtmistir. (Ercan, 2001, s. 195) Bu anlamda, kapitalist
tiretim bigiminin temel amaci ve dinamosu niteliginde olan “artitk deger” yaratma
kosullarinin, kapitalizmin tanimlanmasinda kilit bir 6zellik oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda kapitalizmi, emek giiciinii pazarda alinip satilabilen bir meta durumuna
getiren bir Giretim bigimi olarak tanimlayan Marx’a gore, siretim ara¢larindan uzaklagma

olgusu kapitalizmi ayirt eden temel unsurdur. (Ongen, 2014, s. 54)

Benzer sekilde Paul Sweezy’ye gore de kapitalizm, hicbir sekilde sadece mal ve
para dolasimina bagli bir sistem olarak algilanmamalidir. Kapitalizm iiretim araglarina
sahip olanlar ve arti degere el koyup onu denetleyenlerle, iiretim araglarina sahip
olmayan,; emegini satmak zorunda kalanlar arasindaki “emek-sermaye” celiskisine
dayanmaktadir. Uretim araglari da, emek giicii de birer maldir: yani degisim
konusudurlar, bu nedenle de birer degisim degeri tasirlar. Buna gore, sadece iiretim
araglar1 sahipleri arasindaki iligkiler degil, fakat iiretim araclarina sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki iliskiler de birer degisim iliskisi niteligindedir. Uretim araglarina
sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki iligski sadece kapitalizme 6zgii bir niteliktir. O

halde diyebiliriz ki, emek giictiniin alinip-satilabilmesi kapitalizmin ayirict niteligidir.

(Sweezy, 1970, s. 131)

Kapitalizm, meta iiretimi, degisimi ve tiiketimi iizerine kurulu bir sistemdir.
Metanin 6nemi, bu {iretim bigiminin dayanak noktasini olusturan “arti-degerin” sermaye®

adina iiretilme aract olmasindan kaynaklanmaktadir. Metanin kokeni, kapitalizmden

® Kapitalist toplumda sermaye kavrami sosyal iliskilerin tiimiinii igeren, zengin
ve dinamik bir kavramdir. Kavram, iktisat disiplinin tanimladig: iligkilerin 6tesinde
tiretim, boliisiim, tiikketim gibi kapitalist iligkiler toplami i¢cinde anlam kazanir ya da tiim
bu iligkilere referansla kullanilmas1 gerekmektedir. Bu iligkiler sadece ekonomik olmanin
otesinde politik ve kiiltiirel dinamikleri de icermektedir. (Adakli, 2006, s. 65)
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onceye dayanmakta olsa da, kapitalist liretim bi¢imi i¢inde olmazsa olmaz bir
“genisleme” ve “degerlenme” aracidir. Bu yiizden kapitalizm, belli bir iiretim, degisim,
boliistim ve tiikketim bigimini ifade etmektedir. “Kapitalizm, mal ve hizmetlerin hayatin
en temel gereksinimlerine varana dek kdar amaci tasiyan degigim icin tiretildigi, insan
emek giiciiniin bile piyasada satilan bir meta degeri icerdigi dolayisiyla biitiin ekonomik
aktorlerin piyasaya bagimhi oldugu bir sistemdir.”” (Wood, 2003, s. 10) Ancak
kapitalizmi, tiretim iligkilerinin kosullandirdigi, toplumsal iliskilerle birlikte diisiinmek
dogru olacaktir. Ciinkii kapitalist liretim bi¢imi insan iliskilerinin sosyal ve siyasal
yonlerini de igermektedir. O halde, Kapitalizm kavrami sadece ekonomik siireglerle
(tiretim, degisim, boliisiim, tiiketim) sumirli tutulamaz. Ciinkii bu ekonomik siiregler,
zorunlu olarak belli bir toplumsal igboliimiinii, toplumsal diizeni, insanlarin birbirleri
arasindaki iliskilerini, psikolojilerini ve yasam bicimi pratiklerini de ifade etmektedir.

(Saylan, 2008, s. 68)

Franz Kafka’nin Gregor Samsa’s1 kapitalizmin, insanlar iizerindeki psikolojik
etkisini anlatmasi ac¢isindan yeri doldurulamaz bir 6rnektir. Bir sabah korkulu bir diisten
uyanan Samsa kendini yataginda, korkung¢ bir bocek olarak bulmaktadir. Bu durum
yillardir her sabah yataktan zorla kalkip istemedigi isine gitmesinin yarattigi, derin bir

yabancilasmaya doniisen yasaminin, nihai sonucudur aslhinda. (Kafka, 2009, s. 14-15)

Benzer sekilde, Albert Camus “Veba” adli eserinde, kapitalizmi “insanligin
vebas1” olarak nitelemektedir. Kitapta veba olan bir hastasinin sézleriyle Camus’un; veba
ne demek oluyor zaten. Bu hayatin ta kendisi, bagka bir sey degil, derken vurguladigi
“veba” aslinda gilinlimiiz diinyasinin her gecen giin biraz daha “bireysellesen” yapisin1 da
yansitmaktadir. Insanlarin cesaretlerindeki, azimlerindeki, sabirlarindaki yikilis dylesine
siddetliydi ki, icine diistiikleri cukurdan c¢ikip kurtulabilmelerine imkan olmadigini
saniyorlardi. Kurtuluslarinin ne zamana kaldigini artik diistinmemeye, bir daha gelecege
dogru bakmamaya, daima bakislar1 yerde yasamaya kendilerini zorluyorlardi. (...)
Hepimiz gokyiizii altinda tek bagimiza, gilinli glinline yasamay1 kabul etmistik. Zamanla
karakterleri daha metin hale getirebilecek olan umumi bezginlik, simdiki halde insanlari
hicbir ige yaramaz bir hale sokmustu. (...) Yalnizligin bu asir1 sinirlari icinde hi¢ kimse

baskasindan yardim bekleyemezdi. Herkes kendi derdiyle bas basaydi. I¢cimizden biri
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rastgele kendini anlatmaya veya duygularina ait bir seylerden bahsetmeye kalkissa,

karsisindakinden ¢ogu defa yaralayici bir karsilik aliyordu.” (Camus, 1972, s. 84-85)

Goriilmektedir ki kapitalist toplumlarda, despotluk bedeni serbest birakmakta ve
dogrudan dogruya ruhu hedef almaktadir. Egemen artik benim gibi diisiinmelisin ya da
Olmelisin demiyor. Tersine soyle diyor; benim gibi diisiinmemekte serbestsin, yagamin,
malin sana aittir, ama bugiinden itibaren sen aramizda bir “yabancisin”. Dolayisiyla uyum
saglamayan her sey, basina buyruk kisinin acizliginde devam eden ekonomik bir acizlikle
cezalandirilmaktadir. (Tocqueville’den aktaran; Horkheimer & Adorno, 2014, s. 178) Bu
yiizden kapitalist toplum yapisinin her alaninda belli bir soyutlama ve yabancilasma séz

konusudur.

Kapitalist toplumlarda devletin rolii de olduk¢a kritik bir konumdadir.
Gilintimiizde devletler tiretim siirecini dogrudan diizenlemek yerine iiretimin daha ¢ok
0zel ellerde kapitalist bir tarzda yapilanmasinin kosullarini yaratmaktadir. Egemen sinif
(ekonomik iktidar) ile kapitalist devletin (Sinif iktidart) birbirinden ayrilmast yapay ve
sadece goriiniirdeki bir ayrimdir. Gergekte aralarinda tarihsel ve yapisal bir iligki vardir;
¢iinkii sermayenin ekonomik iktidar ile politik iktidar1 ayni temelden yani kapitalist
{iretim biciminden kaynaklanmaktadir. (Ongen, 2009, s. 26) Bu yiizden de kapitalist
toplumda; ekonomik, toplumsal ve siyasal iliskiler arasindaki bagi saptamak i¢in bir ¢esit

soyutlama bi¢imi olan “elestirel ekonomi politik™ yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yazarlarin manifestoda yer alan bir pasajda belirttigi gibi; “kapitalizm,
ustiinliigii ele gegirdigi her yerde, biitiin feodal, ataerkil, kir yasamina 6zgii iliskilere son
vermistir. Insan1 dogal efendilerine baglayan karmakarisik feodal baglar1 acimasizca
kesip atmis ve insan ile insan arasinda, katiksiz ¢ikardan, kat1 “nakit 6deme”den baska
bir bag birakmamustir. (...) Kisisel degeri, miibadele (degisim) degerine doniistiirmiis ve
sayisiz yok edilemez ayricalikli hiirriyetin yerine o tek acimasiz 6zgiirliigli, “ticaret
yapma 0zgiirliigiini” ge¢irmistir. (...) Onca zamandir saygi duyulan ve 6niinde saygiyla
egilinen her faaliyeti ¢evreleyen haleyi sokiip atmigtir. Hekimi, hukukg¢uyu, rahibi, sairi

ve bilim adamini dahi kendi ticretli isgisi yapip ¢ikmistir.” (Marx & Engels, 2015, s. 24)
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Gilinimiiz kiiresel ekonomi kosullarinda kapitalist ideoloji, “serbest piyasa
ekonomisini” vazgecilmez tek dogru ve gergek Ozgiirlikk alan1 olarak tanimlamaktadir.
Bu neo-liberal veya liberal yaklasimlarin temelinde iki en temel dogal hak olan 6zgiirliik
ve esitlik arasindaki paradoks yatmaktadir. Daha somut bir ifadeyle, bireyin 6zgiirlik
alaninin  geniglemesiyle esitligin bozulma siirecine girmesi, esitligin gelismesi
durumunda ise bireyin Ozgiirlik alanmin daralmasi giindeme gelmektedir. Liberal
soylemde genellikle “6zgiirliik”, agirlikli ve 6nemli bir yer tutmaktadir. Onlara gore,
bireyin dogasina uygun bi¢imde yasayabilmesi, bir engelle karsilasmadan mutluluga
kosarak onu gerceklestirebilmesi ve toplumun kendini gelistirebilmesi i¢in 6nce “6zgiir
miibadele” kosullarinin yaratiimasi gereklidir. Ozgiirliik burada bireyin iradesi iizerinde
hicbir sinirlama olmamasi anlaminda diistiniilmektedir. Liberal sdylemin iinlii slogani
“birakimiz yapsinlar, bwrakimiz gegsinler” boyle bir Ozgiirlik hassasiyetiyle vuku
bulmaktadir. Kisacast neo-liberal veya liberal soyleme gore, insanlar arasinda
“toplumsal esitlik” ve “adalet” kaygilariyla, bireylerin o6zgiirliigiine disaridan
miidahalede (devlet) bulunmak, toplumun gelismesi ve ilerlemesi agisindan olumsuz
sonuglara sebebiyet vermektedir. Toplumsal esitsizlik yalnizca insanlarin, fiziksel ya da
dogal (akil, zeka, yetenek, kisilik vb.) 6zellikleri kapsaminda vardir. Geriye kalan hak ve
ozgurliikkler acisindan biitiin  yuttaslar esittir. Bu sOyleme gore; Ozgiirliiklerin
gerceklesmesi gereken en Onemli alan “Pazar alamidir”, 6zel miilkiyete ve birikim
kaynaklarma, “devlet miidahalesi” diisiiniilemez, serbest pazar 6zgiirliiglinden baska
alternatif bir yol yoktur. Ozgiirliiklere miidahale somut olarak pazara miidahale
bi¢iminde drneklendirilmektedir. O halde Liberal veya Neo-Liberal yaklagimlardaki
temel paradoks ya da gerilim, sdylem ile maddi gergeklik arasindaki ugurumdur. (Saylan,
2008, s. 133-136)

Bu baglamda Ernest Mandel, Liberal ya da Neo-liberal yaklagimlari, temel
yetersizliklerine deginerek elestirmektedir. Neo-liberal yaklasimlar temelde; kapitalist
pazar ekonomisini bir 6zgiirliikkler alan1 olarak ifade etmektedir. Piyasada yer alan
kapitalist sirket veya kuruluslarin serbest rekabet kosularinda, esit haklara sahip oldugu
ve tiiketici Ozgirliginin “arz-talep” dogrultusunda isledigi bir ekonomik alan
varsayimina dayanmaktadir. Oysa, kapitalist pazar ekonomisi kurumsallagsmis bir

esitsizlige dayanmaktadir. Kapitalist ekonomide iiretken faaliyetlerin bir boliimiinii
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gerceklestiren ticretliler, liretim araclarina ulagsma agisindan yetersizlik igerisindedirler,
tiretim araglarindan kopukturlar. Bu insanlar her tiirli miilkiyet bi¢iminden, toprakla
baglantidan kopmuslardir. Kendi yasamlarinin yeniden {lretiminden kopmuslardir.
Ellerinde birikmis para kaynaklar1 yoktur. Isgiiclerini satmak agisindan uygun ekonomik
kosullart bekleme olanagindan yoksundurlar. Bu nedenle is giiglerini (licret dahilinde)
satmak onlar i¢in ekonomik bir zorunluluk ve kaginilmaz bir durum olarak yansimaktadir.
Bu kurumsallagmis esitsizlik nedeniyle insanlarin piyasada esit haklarda davranma hakki
ve glicii bulunmamaktadir. Kapitalist kendi fabrikasini, karlarin daha uygun oldugu
donemi bekleyerek kapatabilir. Ancak is¢i bekleyemez ve calismasini durduramaz.
Liberal teori, kapitalistler arasinda bile piyasada bir esitligin olmadigini kavrayamaz.
Kiiciik kapitalistler, ve daha biiyiik tekelci kapitalistler vardwr. Bu kapitalistlerin tiimiiniin
esit haklari ve esit giicleri oldugunu diisiinmek gerceklikten uzaktir. Bir¢ok kiigiik
kapitalistin tarihi, biitiiniiyle sermayenin yogunlasmasi ve merkezilesmesinin tarihidir.
Biiyiik Belcikali ressam “Bruegel”in bir yapitinda belittigi gibi, biiyiik baliklar, kiiciik
baliklar1 yutmaktadir. Bu, siirekli olan bir olgudur. Bu pramidin tepesinde ise tekelciler
vardir. Tekelciler, 6zglir piyasada hareket eden ortalama sermayedarlar olmanin 6tesinde,
piyasanin kose baslarini kapmiglardir. Piyasaya hakimdirler ve fiyatlar belirlerler. Neo-
liberaller “denge” varsayimindan hareket etmektedir. Neo-liberallere gore ekonomik
buhranlar, rekabetin olmadig1 kosullarda bu denge yapisindaki bozukluklar olarak ortaya
cikmaktadir. Bu yaklasimlarin aksine, diinya olgiisiinde bir endiistri pazarinin ortaya
cikisindan beri diinya ekonomisinin genel gergegi siirekli bozukluklar ve dengesizlik
durumudur. Sanayi devriminden bu yana ekonominin dengesel hareketinin inis ve
cikiglarinin tarihidir. Bu giine kadar 23’inii gordigiimiiz tekelci ya da oligopolistik
sermayenin agwrt tiretim krizinin tarihidir. O’nlara gore, piyasa ekonomisi hakimiyeti
olmaksizin ¢ogulcu bir demokrasi de miimkiin degildir. Gilinlimiizde bu anlayisin tam
tersini yagamaktayiz; toplumsal esitsizliklerden faydalanan tekelci kapitalistler, karlar
s6z konusu oldugunda temel insan haklarin1 (6rn: diisiince ve ifade 6zgiirliigii, sendikal

haklar vb.) kisitlama veya gormezlikten gelme egilimindedirler. (Mandel, 1991, s. 45-54)
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1.3.1 KAPITALIST URETIM BiCiMi VE OZELLIKLERI

Gegmisten bugiine, bir toplumun yasam diizeyini ve gelisimini belirleyen temel
etken maddi mallarin (metalarin) liretim bi¢imidir. Bu iiretim daima tarihsel olarak bir
devinim icerisinde ilerlemekte ve durmadan genisleyen, gelisen ve yetkinlesen
durdurulamaz bir siirecler biitiiniidiir. Uretim bigiminin tarihsel olarak yenilenmesi ve
gelismesi zorlayicidir, toplumsal yagsamin olmazsa olmazidir. Ciinkii kokeninde yatan

sey, glinden giine artan insan niifuzu ve ¢esitli gereksinimleridir.

Bu baglamda insanin toplumsallagmas1 ve iiretmesi igin “emek” olmazsa olmaz
bir konumdadir. “Emek her seyden 6nce, hem insanin hem doganin katildig1 ve insanin
kendisi ile doga arasindaki maddi tepkimeleri diledigi sekilde baslattigi, diizenledigi ve
denetledigi bir siirectir. Doganin iirlinlerini kendi gereksinmelerine uygun bir bigimde ele
gecirebilmek i¢in, kollarini, bacaklarini, kafasini, ellerini ve viicudunun dogal giiclerini
harekete gecirerek, doga giiglerinden birisi olarak onun karsisina geger. Dis diinya
tizerinde bu sekilde etki yaparak onu degistirmekle, ayni zamanda kendi dogasini da

degistirir. Uyuklamakta olan gii¢lerini gelistirir ve bunlari diledigi gibi hareket etmeye
zorlar.” (Marx, 2011, s. 180-181)

Dolayisiyla insanoglu, iiretmek i¢in dnce emege, sonra emek araglarina (emek
nesnesi) ya da baska bir deyisle is aletlerine ihtiya¢ duymaktadir. Iste bu is aletleri ve
nesneleri “iliretim araglarin1” olusturmaktadir. Ama is alet ve nesneleri, kendiliginden
insanliga, maddi mallar saglayamazlar. Uretimi etkin bir bigimde olusturan dgeler,
oncelikle emek giicii (liretim giicii), yani insanin sahip oldugu ¢alisma yetisi, insanin
calisma bilgi ve gorgiileri, fizik ve manevi gii¢leridir ki, insan bunlar sayesinde maddi
mallari iiretebilir. Uretim araglarmi yaratan ve kullanip isleten, “{iretim giiciidiir”. O
halde, toplumun iiretici gii¢leri, toplum tarafindan yaratilan iiretim araglar1 (en basta is
aletleri) ile bu aletleri kullanan ve boylece maddi mallar1 {ireten insanlarin tiimiinden

baska bir sey degildir. (Kerov, 2014, s. 19)

Toplumun tarihsel ve iktisadi evrimini anlamak i¢in insanlarin birbirleri
arasindaki iligkileri ve igbirligini i1yi anlamak gerekmektedir. Tarihte insanoglu isbirligi

ile doganin iistesinden gelebilmis ve yasamak ve iiretmek i¢in toplumsallasmanin
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onemini ¢esitli deneyimler sonucu kavramustir. Insanlar, ancak hep birlikte, ortaklik
halinde birleserek, onceki kusaklardan miras kalan deneyim ve teknik bilgilerden
yararlanarak, maddi mallar iiretebilirler. Uretimde, toplumsal iliskiler, maddi iiretimin
zorunlu 6gesi olan “lretim iligkilerini” olusturur. Emek {irlinlerinin toplumun {iyeleri
arasinda paylastirilmasi sistemini belirleyen, bu iiretim iliskileridir. Bu {ilestirme
(paylasma, dagitma), tiretim ile tiikketim arasindaki bagintiyr olusturur ve son tahlilde,

tiretim araglar1 miilkiyetinin ayirt edici 6zelligine baghidir. (Kerov, 2014, s. 21)

Kapitalist tiretim bi¢imini daha iyi anlayabilmek i¢in tretim iliskilerini
tanimlamak gerekmektedir. Uretim iliskileri, insanlarm, insan gruplarinmn ve smifli
toplumlar tarihi boyunca da toplumsal kesimlerin iiretim siireci iginde birbirleriyle
kurduklari iliskilerdir. Uretim iliskilerini tanimlayan siire¢ kisaca; “liretim, degisim ve
tilketim” olarak {ice ayrilabilir. Her insanin ve onun ait oldugu toplumsal sinifin {iretim,
boliisiim ve tiiketim asamalarindaki islevi ve konumu birbirinden farklidir. Bu anlamda
toplumsal kategoriler, birbirleri karsisindaki konumlar iiretim iginde beliren/belirlenen
toplumsal siniflar veya insan topluluklaridir. Insanlarm {iretim siirecindeki konumlari
onlarin smifsal konumlarini da belirler. Siniflarin iiretim siirecinde birbirleriyle
gelistirdikleri ve iiretimin nesnel kurallar1 zemininde sekillenen iliskiler boyutu tiretim

iliskileri olarak tanimlanmaktadir. (Belek, 1994, s. 14-15)

Uretici giiglerle buna uygun diisen iiretim iliskilerinin tiimii, tarihsel bakimdan
belirli bir iiretim bi¢imini olustururlar ki bu da toplumsal yasamin maddi temelini
olusturur. Maddi mallarin iretim bi¢imi, toplumsal ilerlemenin belirleyici, kesin
etkenidir. Insan yasamimin maddi temeli, iiretim araclart olduguna gore, toplum tarihi
de, iiretim bi¢imlerinin gelismesi ve diizenli olarak birbirlerini izleyisi tarihi olarak ele
alinmalidir. Béyle ele aliminca, toplum yagaminin her dénemi, o iiretim bicimine uygun

diisen iiretim organizasyonunun yasalari incelenmeksizin anlagilamaz. (Kerov, 2014, s.

21-22)

Marks, kapitalist sistemi, insanligin gelisim tarihinin zorunlu bir agamasi olarak

gormiistiir. Bu sistem ne kalici ne de degistirilemez bir sistemdir. Marks’a gore, “is
boliimiindeki ¢esitli gelisim asamalari, bir o kadar farkli miilkiyet bicimlerini de temsil

etmektedir. Is bdliimiiniin mevcut durumu, ayn1 zamanda, emegin maddesi, arag-geregleri
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ve iriinii bakimindan bireylerin birbirleriyle olan iligkilerini de belirlemektedir.” (Marx
& Engels, 2013, s. 31) ilkel donemde “cinsiyete dayali” ortaya c¢ikan ve “ihtiyaglar”
dogrultusunda birbirinden ayrilan isboliimii siireci, kapitalizmle birlikte, sermayenin
“degerlenmesi” ya da daha fazla “kazang saglamasi” igin ¢alisanlarin (beceri ve
ihtiyaclarindan koparilarak), “zihin ve kol” emegi arasindaki ayrim/parcalanma olarak

kendini gostermistir.

Bu baglamda, Marks Kapital’in 1’inci Cildinde, kapitalist iiretim bi¢iminin
yapisini tarihsel olarak basitten karmasiga dogru ilerleyen bir gelisme ¢izgisi icerisinde
“basit elbirligi, manifaktiir ve modern sanayi olarak {i¢ agsamada incelemektedir. Bu
tiretim bicimlerinde 6zel miilkiyet iliskilerinin sahipligi ve kapsami sabit kalmakla
birlikte; 1) sermayenin birikim ve merkezilesme derecesi, 2) isboliimii ve emek giicliniin
istihdam kosullari, 3) sanayide istihdam edilen toplam isgiicii hacmi 4) emek ve {iretim
araglarin gelismislik diizeyi, bu ii¢ iiretim bigimi arasindaki temel farklar1 agik¢a ortaya

koymaktadir. (Belek, 1993, s. 20; Basaran, 2010, s. 101)

Basit elbirligi iiretimi, ilk asamada Asyalilarin ve Misirlilarin, bugiin bile insan1
hayrete diisiiren gorkemli anitlart ve dev eserlerinde goriilmektedir. Basit elbirligi
doneminde ‘“¢ok sayida is¢inin, bir ve ayni, ya da farkli ama aralarinda iligki bulunan
siireclerde bir arada ve yan yana ¢alismalarina elbirligi etmek ve elbirligi i¢inde ¢alismak

2

denmektedir.” Dolayisiyla basit elbirligi; sermaye sahibinin, ¢alisma kosullarin
ortaklagtirmas1 ve {iiretimi, bir diger anlamda art1 degeri arttirmasina dayanmaktadir.
(Marx, 2011, s. 316) Ote yandan “Cok sayida iicretli iscinin bir ve aym siirecte ayni
zamanda calistirilmalari, kapitalist tiretimin de ¢ikis noktasini olusturur. Bu nokta,
sermayenin kendisinin dogumu ile ayni ana rastlamaktadir.” O halde; “Basit elbirligi,
sermayenin biiyiik dl¢iide faaliyet gosterdigi, ama is boliimii ve makinenin ancak ikinci
derecede rol oynadigi iiretim kollarinda daima egemen bir bicimdir. El birligi, kapitalist
tiretim tarzinin daima temel bicimini olusturur, bu yalin sekliyle de kapitalist iiretimin

ozel bir bi¢imi olarak, bu siirecin daha gelismis sekilleriyle yan yana bulunmaya devam
eder.” (Marx, 2011, s. 325)

Manifaktiir tiretimi; en genel anlamiyla belli bir {iriinilin {iretiminin boliinmesini,

yani igbOliimiiniin ortaya ¢ikmasimi ifade etmektedir. Her biri ayr1 bir isbdliimii
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noktasinda uzmanlagmis is¢iler tarafindan liretilmeye baslanmis olmasidir. Dolayisiyla
kapitalist iiretimin 6ziinde; Manifaktiir {iretim tarzi teknolojik gelismenin kosullandirdigi
derinlesen bir isboliimiinii tanimlandig1 i¢in 6nemlidir. Fakat bu donem halen 6nemli
oranda el emegine dayandigi igin is¢i yerine zanaat¢i tanimi da kullanilabilmektedir.
Manifaktiir tiretimi, isboliimii kosullarini daha da derinlestirmektedir. Uzmanlagmis
is¢i/zanaatkar {irettigi oranda yoksunlasirken, sermaye kar oranini arttirmaktadir. “Her
zanaat¢inin ¢esitli islemleri art arda yapmasi yerine, bu islemler, yan yana yiiriitiilen,
birbiriyle iligkisi olmayan, tek tek isler haline getirilir; her is, ayr1 bir zanaatgiya verilir
ve isin tiimii, elbirligi halindeki isciler tarafindan ayni zamanda yapilir. Isin boylece
rasgele pargalanmasi yinelenir, kendine gore yararli yanlar1 gelisir ve giderek sistemli bir
isboliimi halinde yerlesir. Bagimsiz zanaatcinin bireysel iiriinii olmaktan ¢ikan meta, her
biri biitiin islemin yalniz tek bir kiSmin1 yapan zanaat¢i toplulugunun toplumsal {iriinii

halini alir.” (Marx, 2011, s. 328-329)

Manifaktiir iiretim bi¢imi, sanayilesmenin ilk asamasini temsil etmektedir.
Sanayi birikiminin ve {iretim organizasyonunda verimliligin artmasi i¢in olusturulan
isboliimiiniin temelidir. “Tam anlamiyla maniifaktiir, daha 6nce bagimsiz olan iscileri
sermayenin emir ve komutasi altina sokmakla kalmaz, ayrica is¢ilerin de kendi aralarinda
kademeli bir derecelenmesine yol acar. Basit elbirligi, bireylerin ¢alisma bigimini biiytik
Olciide degisiklige ugratmadigi halde, maniifaktiir, bunu, bastan sona altiist eder, emek-
giiciinii ta kokiinden kavrar. Iscinin tek bir isteki becerisini, bir y1gin iiretici yetenekleri

ve i¢glidiileri aleyhine zorlayarak, onu, ¢ogu organlarindan yoksun, garip bir yaratik
haline getirir.” (Marx, 2011, s. 348-349)

Modern sanayi asamasi ise; makinelerin egemenligindeki iretim olarak
tanimlanmaktadir. Makinelesmeyle birlikte kaba el emeginin yerini ¢esitli enerji
kaynaklarimin kullanildigi, karmasik teknolojiler almaktadir. Bu durum arti degeri ve
veniden tiretimini arttirdig1 kadar, kapitalist somiiriiniin ve yabancilagsmanin da artarak
derinlesmesine olanak tanimasi agisindan énemlidir. Dolayistyla; “makinenin kapitalist
bicimde kullanilmasi, bir yandan, isgiiniiniin alabildigine uzatilmasi i¢in yeni ve giiglii
diirtiiler saglar ve ¢alisma yontemlerini oldugu kadar toplumsal ¢alisma organizmasinin

niteligini de bu egilime karsi koyan biitiin engelleri yikacak sekilde kokiinden
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degistirirken, kapitaliste, kismen is¢i sinifinin daha 6nce el atamadig1 yeni tabakalarina
yaklasma olanagini saglayarak, kismen de yerlerini aldig1 is¢ilerin agikta kalmalarina yol
acarak, sermayenin baskisina boyun egmeye zorunlu, bir fazla is¢i niifusu meydana

getirir.” (Marx, 2011, s. 391-392)

Modern sanayi, fabrikalarda makinelesmenin emek siirecinde basat konuma
geldigi bir yabancilasma siirecini de yaratmaktadir. Bu siire¢ emek-sermaye olarak
nitelenen ayrimin temelini olusturdugu i¢in 6nemlidir. “Bir ve aymi aleti yasam boyu
kullanmanin verdigi uzmanhk, simdi, bir ve ayni makineye yasam boyu hizmet etmenin
verdigi uzmanlik halini alir. (...) El zanaatlar1 ile maniifaktiirde, is¢i aleti kullanirdi, oysa
fabrikada, simdi, makine, is¢iyi kullanmaktadir. Orada, emek aracinin hareketi ig¢iden
geliyordu, burada ise makinenin hareketlerini izlemek zorunda olan odur. Mantifaktiirde
is¢iler canli mekanizmanin birer pargasiydi. Fabrikada, onun yalnizca canli bir eklentisi
olan isciden bagimsiz cansiz mekanizma vardir. O halde; “Her tiirli kapitalist tiretim,
yalnizca bir emek-siireci olmayip, ayni zamanda bir arti-deger yaratma siireci de oldugu
icin, su ortak Ozelligi gosterir; emek araglarini kullanan is¢i degildir, tersine, isgiyi
kullanan emek araclaridir. Ne var ki, bu tersine doniis, ilk kez yalniz fabrika sisteminde
teknik ve somut bir gerceklik kazanir. (...) Uretimin zihinsel giiclerinin el emeginden
ayrilmasi ve bu giiclerin, sermayenin emek tlizerindeki giicii haline doniismesi, en sonu,
makine temeli lizerinde yiikselen “bilyiik sanayi” tarafindan tamamlanmistir.” (Marx,

2011, s. 404-405)

Bu dogrultuda gelisen iiretim araclari, emek siirecinde patronun egemenligini de
giiclendirmektedir; “Beyninde, makine ve makine iizerindeki tekelin ayrilmaz bir bi¢imde
kenetlendigi bu patron, iscileriyle ne zaman bir anlagmazliga diisse; onlar1 kiigtimser bir
eda ile sunlar1 sdyler: Fabrika is¢ileri sunu bir an akillarindan ¢ikarmasinlar ki, onlarinki
gercekten ¢ok kiiciik cinsten hiiner isteyen bir istir; bundan daha kolay 6grenilebilecek ve
niteligi bakimindan bundan daha fazla licret 6denen, ya da en az uzmanlik veren ¢ok kisa
bir egitimle bundan daha ¢abuk ve bol elde edilebilecek baska higbir is yoktur.... Patronun
makinesi, aslinda, iiretim isinde, alt1 aylik bir egitimin 6gretecegi ve siradan bir tarim

iscisinin bile 6grenebilecegi fabrika is¢isinin emek ve hiinerinden ¢cok daha 6nemli rol
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oynar. (...) Fourier; “fabrikalar1 1slah edilmis hapishaneler” diye adlandirdiginda haksiz
miydi1?” (Marx, 2011, s. 406-409)

Sonug olarak; calismada Marks’in pasajlariyla, kapitalist liretimin asamalari
lizerinden yapmaya ¢alistigimiz inceleme; kapitalist sistemin kendi somiiriicii kosullarini,
gelistirirken tretim bi¢imi icerisinde organize oldugunu agiga cikarmaktir. Marks
Kapital’in 1. Cildinde 6zellikle, kapitalist iiretim bicimi kosullarinda sermayenin her
donemde rekabetini siirdiirebilmek i¢in, yeni ve daha etkin makinelere ihtiyaci oldugunu
ve bu makineleri kullanarak verimliligi maksimize etmek amaci tasidigini

vurgulamaktadir.

Insan, endiistriyel devrimin, ideolojik ve ekonomik iiretim asamasinda makineye
teslim olur ve makinenin siradan bir parcgasi haline gelir. Makine burada yalnizca kendisi
degildir, aksine miilkiyet iliskilerini simgelemektedir. Egemen sinifin hegemonyasinin
bir arac1 olarak makine kendini masum bir arag gibi gosterir, ancak ‘“makine-insan”

iliskisinin ardinda kapitalist bir karakteri temsil etmektedir. (Belek, 1993, s. 24-25)

Kapitalist {iretim bi¢imi, tretim araglarmin (is aletleri, toprak, yiyecek
maddeleri) tek bir kapitalist sinifin (sermaye birikimi olan; 6nemli miktarda para
sahipleri) tekelci miilkiyetine girdigi ve iireticilerin, iiretim siirecinden atomize edilerek
(tiretim araglarindan uzaklastirilarak) biitiin ge¢im araglarinin gaspedildigi, varligini
stirdlirebilmek i¢in is giiclerini iiretim araglar1 sahiplerine satmak zorunda kaldiklar bir
sistemdir. (Mandel, 1998, s. 40) Burada iiretim araglar1 sermayeyi nitelemektedir. Bu
sermaye dogrudan emek giicii (lireticiler) ile yaratilan artik degerle miibadele degerini
arttirir ve sermaye sahiplerinin miilkiyetindedir. (Mandel , 2013, s. 582) Meta iiretiminin
genellesmesiyle (liretim araglarinin doniisiimii ve emek giiclinlin metalagmasi) olanakli
hale gelen tcretli “Emek ve Sermaye” arasindaki bu uzlagmaz iliski, yeni iiretim
bi¢iminin temelini olusturur. (Mandel, 1996, s. 8) Benzer bir bigimde Maurice Dobb’da
kapitalist sistemi iiretim araglarina sahip olanlarla, bu araglara sahip olmayanlarin
arasindaki miilkiyet iligkileri temelinde tanimlamaktadir. Dobb’a gore, kapitalist tiretim
bi¢imi; “liretimin yapildig1 arag¢ ve aletlerin, yap1 ve hammaddelerin, baska bir deyisle
sermayenin, agirlikli olarak 6zel ya da kisisel miilkiyette olmasi demektir.” (Dobb, 1990,
s. 12)
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Kapitalizmin agmazlar1 arasinda belkide en basta gelen kavram
yabancilagmadir. Insanoglu, 6ncelikle iiretim araglarinin ve iirettigi iiriiniin miilkiyetini
yitirmis, ardindan insani degerlerinden, emeginden, kollektif amag, davranis ve diislince
kalplarindan uzaklasmistir. Bu durum genellikle ¢alisma siirecinin bir ceza, mutsuzluk ve
zorunluluk olarak goriilmesiyle anlagilmaktadir. Giiniimiizde yabancilasma iiretimden,
tilketime tiim toplumsal dokuyu olumsuz bir ydnde bi¢imlendirmektedir. Uretim
araclarinin gelismesiyle beraber ortaya c¢ikan “makinelesme* ile birlikte isboliimii
calisanlar i¢in zorunlu hale gelmektedir. Toplumlar1 siniflara ayirarak, insan kapasitesini
ve yaraticiligini bolen, igbolimi kosullari i¢inde ig¢inin makinelere bagimli, edilgen bir
konuma gelmesi, Marks’a gore emegin yabancilasmasini yaratmaktadir. (Marx, 1976, s.

157)

Bu baglamda is¢inin kendi nesnesi (makinelesme) i¢inde emegine hakimiyetini
yitirmesi ve iiretim araglarinin kontroliinde ikincil konuma gerilemesi, yabancilagsmanin
kosullarimi kagiilmaz kilmaktadir. Bu igboliimii siirecinde “is¢i ne kadar ¢ok servet
iiretirse, liretiminin giicii ve kapsami1 ne kadar artarsa, kendisi de o kadar yoksullagir. Ne
kadar ¢cok meta yaratirsa kendisi de bir meta olarak o kadar ucuzlar. Metalar diinyasinin
artan degeriyle dogrudan dogruya orantili olarak insanlar diinyasi degersizlesir. Emek
valnizca meta iiretmez; kendisini ve bir meta olarak is¢iyi de iiretir ve bunu meta tirettigi
oranda gergeklestirir. Bu olgu gostermektedir ki emegin iirettigi nesne (emegin {iriinii)
emegin karsisina yabanci bir sey, kendini iretenden bagimsiz bir giic olarak dikilir.
Emegin iirlinii, bir nesneye aktarilmis, maddelesmis emektir: Emegin
nesnelestirilmesidir. (...) Emek, zenginler i¢in ger¢ekten ¢ok giizel seyler yaratir ama is¢i
icin lirettigi yalniz yoksunluktur. Emek saraylar liretir ama is¢i i¢in, ¢irkinlik... Zeka iiretir
ama is¢i i¢in {irettigi aptallik ve budalaliktir...” (Lefebvre, 2010, s. 64-65; Marx, 1976, s.
156)

Kohn, yabancilasmanin 6zelliklerini ve sonuglarini soyle siniflandirmaktadir:

o Giigsiizliik (Powerlessness), bir kisinin ulasmak istedigi beklenti veya sonuglarin
kendinden bagimsiz giicler tarafindan belirlenmesidir. Giigsiizliik durumu
birbirini etkileyen 4 temel siiregte tanimlanmaktadir:

1) Uretim araglar1 ve iiriinlerin sahipliginden uzaklasma,
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2) Yonetsel kararlar etkileyememek,
3) Istihdam kosullar iizerindeki denetimsizlik,
4) Yakin is siireci tizerindeki denetimsizlik.

o Oz-yikim (Self-Estrangement), bireyin kendisini degerlendirme, ddiillendirme ve
kendisini degerli bulma (self-rewarding) konusundaki yetersizligidir. Bu anlamda
6z saygi'min karsit ucunda yer alir. Oz-yikim kavrami bireyin kendisinden
uzaklagmasini, genel bir amagsizlagmayi, herseyden sikilmay1 yalnizca kendisine
emredilenlere (ya da yapmasi gerektigi sdylenen seylere) yanit veriyor olusu da
dile getirir. Marx is iliskileri diizleminde bu olguyu “istthdamin yasami
sonlandirmas1” olarak tanimlar.

e Normsuzluk (Normlessness), bireyin kendisini toplumdan soyutlamasi ve daha
cok bireysellesmesini anlatmaktadir. Birey i¢in artik dogru ile yanlis arasindaki
fark siliklesmektedir.

e Kiiltiirel Par¢alanma (Cultural Estrangement), izolasyon; toplumda yiiksek
diizeyde deger verilen amag ve inanglara kisi tarafindan diigsiik deger bigilmesi

durumudur. (Belek, 1993, s. 50)

Kohn, yukarida da tanimlandigi sekliyle yabancilasma olgusunu; tretim
araglarinin miilkiyet durumu; denetleyici hiyararsideki konum; organizasyonun
blirokratizasyon durumu; mesleki 6z yonelim; (denetime yakinlik, isin rutinizasyonu, isin
kompleksligi, toplam etki); isboliimii; is i¢inde dinlenme veya kendine gére davranma

firsatinin siklig1 gibi somut veriler iizerinden incelemistir. (Belek, 1993, s. 51)
1.3.2 EMEGIN BiLIMSEL YONETIiMi: TAYLORIiZM

On dokuzuncu yiizyilin son on yillarinda Frederick Winslow Taylor taratindan
baslatilan bilimsel yonetim hareketi; “Taylorizm” mantiksal anlamda, teknolojinin
gelisimi ile ilgili degil, (teknoloji sadece ikincil bir role sahiptir) yonetim yontemlerinin
ve emek organizasyonunun gelisim zincirinin bir pargasini olusturur. Bilimsel yonetim
denilen yontem, bilimin yontemlerini hizla biiyliyen kapitalist isletmelerin giderek
karmagiklasan emek denetimi sorunlarina uygulamayr amaclayan bir girisimdir.

(Braverman, 2008, s. 105-106)

37



Taylorizm, standartlagsma ve basitlesmenin hem idari isin hem de kol is¢iliginin
goriiniimleri olacagini kapsayan acik secik “islevsel yonetim” ilkelerinden olusuyordu.
Ustelik, Taylor “beyin giiciine dayali islerin miimkiin oldugunca atélyeden kaydirilip
planlama ya da tasarim bdliimiinde toplanmasi gerektigini belirtirken, burada acik¢a hem
yoneticilerin islerini hem de daha miitevazi is verenlerin yerine getirdikleri gorevleri,
beyin giiciine dayali is say1yordu. Bilgi hangi diizeyde olursa olsun tiim is¢ilerin vasiflari
ve yargl giiclinii kullanma potansiyelleri organizasyonun her boliimiinden toplanip

alinacak ve tamamen planlama boliimiinde yogunlastirilacakti. (Kumar, 2013, s. 33)

Taylorizm, iretim siirecinde, patron ve isciler arasindaki sorunlari ortadan
kaldirmak amaciyla emegin rasyonel kullanimini hedefleyen ve bunun sonucunda
gerceklesecek olan iiretimde “verimliligin” artarak en yiiksek seyirde siirekliligini
saglayacak bir yonetim uygulamasini temsil etmektedir. Bu organizasyonla “verimlilik”
adeta patlama noktasina gelecek ve her iki smifin ortak c¢ikarlart dogrultusunda

(patronlara kar, is¢ilere ise yiiksek gelirle) sonuglanacaktir.

Taylor’un yaptig1 en 6nemli katki yabancilasmis emegin en 1yi ne sekilde kontrol
edilebilecegi noktasinda olmustur. Ciinkii, o zamana kadar gerek isboliimii, gerekse
makinelesmenin ortaya ¢ikardigr bireysel diizeydeki en dnemli sorun yabancilasmaydi.
Burada iiretimin kontroliinii elinde tutan egemen acisindan énemli olan, is¢inin yaptigi
ise yabancilagsmasi ve giderek ona kars1 yikici bir faaliyet (Luddizm) igine girmesiydi.
Dolayisiyla pasif ya da aktif, yabancilagmis emegin her tiir tepki bi¢imi, karin korunmasi
acisindan matematiksel ve zora dayali her tiir denetim bi¢iminin yaygin ve kontrollii
bigimde kullanilmasini zorunlu kilmaktaydi. Iste Taylorizm bu kosullarmn {iriinii olarak

ortaya ¢ikmigtir. (Belek, 1999, s. 56)
Taylorizmin kendi formiilasyonlaria gore diizenledigi 3 temel ilkesi vardir:

1) Emek siirecinin degersizlestirilmesi, tireticinin vasiflarindan koparimast; emek
slirecinin zanaattan, gelenekten ve {ireticinin bilgisi ve yeteneginden bagimsiz
kilindig: biitiiniiyle yonetim pratiklerine dayandig: siirectir. Yonetimin, bilgiyi
siiflandirarak, tabloya dokme ve kurallara, yasalara ve formiillere gore biitiin

iretim siirecini pargalayarak yonetmesidir. (Braverman, 2008, s. 127) Harry
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Braverman’a gore, (yaygin kanaatin aksine) “emegin degersizlestirilmesi” siireci
aslinda, modern teknolojinin gelismesine (makinelesme) bagh degildir. Kokeni
erken kapitalizme (tiiccar kapitalizmi) kadar uzanan; isbolimii veya emegin
organizasyon bi¢imidir. (Braverman, 2008, s. 416)

2) Emek siirecinin “dehiimanize” (insansizlastirilmast) edilmesi; beyin ¢alismasinin
iiretimden alinarak, tasarim/planlama diizeyinde merkezilestirilmesidir. Kol ve
kafa emeklerinin tamamen birbirinden ayrilmasidir. (Belek, 1999, s. 57)
Braverman’in belirttigi bigimiyle; “Diisiinme” ile “eyleme ’nin en derin bigimde
birbirinden ayrildig1 emek orgiitlenmesini anlatmaktadir.

3) Ureticinin yaptigi isin her asamasimin yonetimce planlanmast ve bu planin isciye
direktifler veya gorevler biciminde iletilmesidir. Bu gorev sadece neyin
yapilacagini degil ayrica nasil yapilacagini ve yapilmasi i¢in kendisine tam olarak
ne kadar siire tanindigini da belirler. Bilimsel yonetim c¢ok biiyiikk dlgiide bu
gorevler i¢in hazirhiklar yapilmasindan ve Dbunlarin yiiriitiilmesinden

olusmaktadir. (Braverman, 2008, s. 131)

Taylorizmin bilimsel yonetim tezi agikca gostermektedir ki; kapitalist liretim
bi¢imi organizasyonunda, kapitalistin mali olan yalnizca sermaye (iiretim aract) degildir,
emegin kendisi de sermayenin bir parcasi haline gelmistir. Uretim giicleri (isci, calisan)
yalnizca kendi {iretim aletleri lizerindeki denetimlerini yitirmekte kalmazlar, artik kendi
emekleri ve bu emegin gergeklestirilme tarzi izerindeki denetimlerini de yitirmektedirler.
Bu denetim artik iiretim giiciiniin kendi yasam etkinliklerini onlardan daha 1yi bilmek
amaciyla incelemek {iizere “Odemede bulunabilecek olanlarin” ellerine ge¢mistir.

(Braverman, 2008, s. 130)

Kapitalist iiretim biciminde, bir emekginin iicreti ister yiiksek isterse diisiik
olsun, bir “emek giiciine”, bir “liretim faktoriine”, sermayenin bir aracina doniistiiriilmesi
her donemde araliksiz ve sonu olmayan bir siirectir. (...) Kapitalist tiretim bicimi stirekli
olarak, teknolojik ilerlemeler ve sermayenin yeni sanayilere sigramastyla birlikte, heniiz
“veni yaratilmis” olanlar da dahil olmak iizere yeni ¢alisma alanlarina dogru genigler.

Ayrica, bu liretim bigimi siirekli olarak inceltilip miikemmellestirilir, bu nedenle isgiler
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tizerindeki baskist daimidir. Bu yiizden, is¢ilerin kapitalist iiretim bicimine alistirtimasi

her kusakta yenilenmelidir. (Braverman, 2008, s. 147)

Bu baglamda Taylorizm, sermayenin yalnizca sanayi alanina uyguladigi bir
yonetim bicimi degildir. 20. yiizy1l boyunca, Taylorizmin ilkeleri ve yontemi, adim adim
biitiin sektdrlere yayilmistir. Bugiiniin biirosunun, postanesinin, telefon sirketinin,
bankasinin, sigorta sirketinin, siipermarketinin vb. bu yontemleri uygulama bakimindan

birgok fabrikadan asagi kalir yani yoktur. (Savran, 2015, s. 136)

1.3.3 FORDIiST BANT TiPi URETIM BiCiIMINDEN ESNEK URETIM
REJIMINE EMEGIN SERUVENI

Fordizm/Bant Tipi Uretim Bicimi, |l. Diinya Savasi sonrasi, Kkapitalist
endiistrilesmenin gelisimiyle beraber 20’inci ylizyilin baglarinda ortaya ¢ikan Fordizm,
gelismis iilkelerin, genisleyen piyasa talebine ve Kkitlesel iiretim ihtiyacina yanit

verebilmek i¢in gelistirilmis bir iiretim bigimidir.

Fordizm, Taylorizm’den sonraki agsamay1 temsil etmektedir. Fabrikada emek ve
teknolojinin yeniden diizenlenmesini ya da organize edilmesini ifade etmektedir. Fordist
emek siirecinin karakteristigi hareketli “yar1 otomatik bant tipi” tretimdir. Fordizm
kendisinden onceki donemde Taylorizmin gelistirdigi ilkeleri, kendiliginden akan ve
tizerinde tretimin gerceklestirildigi bir bant sisteminde, zaman kayiplarini minimize
edecek sekilde yeniden diizenlemistir. Boylece is¢ilerin aralarinda kosusturmak zorunda
kaldiklar1 makineler hareketli bir bant sistemi ile birlestirilmistir. Isin rutinizasyonu, derin
1sboliimt, planlama ile el isinin birbirinden kopuk karakteri, vb. biitiin Taylorist ilkeler
daha acimasiz bi¢cimde varliklarini stirdiirmektedirler. Her bir makine tek bir isi ve her bir

is¢i de bu makineyi kumanda etmek {izere konumlandirilmistir. (Belek, 1999, s. 60)
Fordist Uretim Bigiminin temel 6zellikleri su sekilde tanimlanabilir:

1) Uriinlerin standardizasyonu; ekonomik verimliligi ve iiriin kalitesini saglamak
icin belirli kurallar ve uygulamalar dogrultusundaki tiretimdir.
2) Uretimin siirekliligi; makineleri birbirine baglayan organizasyon sistemi ve

elektirik enerjisiyle saglanmaktadir.
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3) Kesinlik; amaglar arasindaki iliski zamansal bakimdan kesin olarak
tanimlanmistir. Bant sisteminde bir isleme tabi kilinan bir parganin isi biter,
sistemde bir 6nceki makinede (asamada) yer alan diger parg¢a bosalan makineye
aktarilir.

4) Amaglarin basitligi; biitiin amaglar isciler i¢in en basit bi¢imde tanimlanmis ve

tiretim sistemi buna gore diizenlenmistir. (Belek, 1999, s. 61)

Fordist Uretim Sisteminin temel yapisin1 olusturan "bant sistemini" ilk
uygulamaya koyan, liretim siirecine de ismini veren, otomotiv endiistrisinin devi Henry
Ford olmustur. Ford, 1912-1913 doneminde kendi fabrikasinda iiretim siirecinde radikal
bir degisiklik yapmis ve bunlar1 daha dnceden varolan sisteme adapte etmistir. Bu teknik
degisiklikler iki baslikta toplanmaktadir; 1) Makinelerin yar1 otomatik bant sistemine
gbore ayarlanarak; kayan bant sisteminde birlestirilmesi, 2) Makinelerin iiretim
esnasindaki siraya gore, art arda dizilmesi. Her iki uygulama da gerekli emek giiciinii
ciddi bigimde azaltmistir. Degisiklikler oncesinde Ford'un T model otomobilinin
sasesinin toplanmasi i¢in gerekli zaman 12.5 saat iken, 1914'te uygulamadan hemen sonra
1.5 saate inmistir. BOylece birim-maliyetlerde saglanan diisiis, satis fiyatina da
yansitilmistir: 1912'de 600 dolar olan fiyatlar, 1916'da 360 dolara inmistir. (Belek, 1999,
S. 62)

Fordist sistemde bant akisinin ayarlanabilir olmasi, (iiretimin zorunlu
kalindiginda hizlandirilip yavaglatilabilmesi) vasifsiz {retici  gliglerin, makine
karsisindaki kontrolsiizliiglinii ve edilgen durumunu acik¢a gostermektedir. Karin her
kosulda maksimize edilme g¢abasi, is¢inin gereksinimlerini minimize eder, uzmanlagma
ve beceriye olan gereksinimini azaltir. Sonucta asir1 derecede boliimlenmis, isyerindeki
cesitli meslek gruplar arasindaki islevsel ge¢isliligi ortadan kaldirmasi anlaminda
hiyerarsik ve zorlayici olan iliskileri, is¢iyi akan iiretim Oniinde robotize etmekte ve

kontroliinii tamamen yitirmesine yol agmaktadir. (Belek, 1993, s. 26-27)

Taylorizmle benzer sekilde, Fordist Uretim siirecinde de ¢alismanin standardizasyonu

gergevesinde; hiyerarsi ve denetim bigimleri s0yle siralanmaktadir:

1) Uretim siirecindeki maksimum diizeyde gergeklesen isboliimii/parcalanma,
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2) Planlama ve iiretim faaliyetlerinin (kafa-kol emeginin) birbirinden ayrilmasi,
3) Uretimle ilgili performansin, belirlenen standartlar  gercevesinde
degerlendirilmesi ve performans ile standartlar arasindaki sapmalarin

Olciilmesi ve diizenlenmesidir. (Belek, 1993, s. 29-30)

Dolayisiyla, Fordist montaj bandinin baslica avantaji, emegin ritmi bakimindan
sagladigr denetimdir ve bu bi¢imiyle ¢ikarlar iscilerinkiyle kafa kafaya zit olan miilk
sahipleri ve yoneticiler agisindan {istiin yararliliklar gdsterir. Ornegin, kaba koleligin
mazaret buluculari, 1irgatlarin ve kdlelerin emeginin zorunlu oldugunu, sanati, bilimi ve
kiiltiiri ancak bu bigcimde koruyabileceklerini ileri slirmiislerdi. Modern mazeret
bulucular ise, daha da ileri giderek, bilimin ve teknolojinin gelismesinin 6nkosulu olarak,
is¢ilerin “sinai montaj bandi”ndaki yerlerinden bir an olsun ayrilmamalar1 gerektigini

emretmektedir. (Braverman, 2008, s. 224-225)

Gramsci Amerikanizm olarak niteledigi Fordist {iretim bigiminin, toplumlar
tizerinde ekonomik etkilerinden daha ¢ok sosyo-kiiltiirel etkilerinin agirbastigini
belirtmistir. Gramsci, “Amerikanizm ve Fordizm baghkli incelemesinde Fordizmi
miimkiin en genis c¢ercevede tanimlamistir. Fordizm kapitalist medeniyette yeni bir
donemi baglatmistir. “Planli ekonomi”ye gecise damgasini vurmustur. Ama yalnizca
tiretim planlanmamis, ayni zamanda bireyi de planlanmistir. Fordizm fabrikanin kapisinin
oniinde durmamis, evi ve is¢inin hayatinin en 6zel ve mahrem alanlarini iggal etmistir.
Amag “yeni bir is¢i ve insan tipi” yaratmaktir.” (Kumar, 2013, s. 68) Bu nedenle Gramsci,
“1930’larin baglarinda, “hegemonya fabrikada dogar” diye yazmistir. Bu su anlama
gelmektedir; Gramsci’nin “Amerikanizm” ile esdeger tuttugu Fordizm, sadece iiretim
sisteminin rasyonel organizasyonu ile yeni bir mal iiretim bi¢imi sunmakla kalmaz ayni
zamanda misyonu evrensellesmek olmasi gereken hayat hakkinda belirli bir diisiinme ve
hissetme sekli, belirli bir yasam tarzi, belirli bir toplum tipi de dayatmaktadir.” (Mattelart,
2012, s. 62)

Fordist iiretim asamas1, kapitalizmin Ikinci Diinya Savasi sonrasi uzun dénemli
birikim siirecine dayanmaktadir. Ucuz hammadde kaynaklarmin Kkitlesel iiretime
sokulmast, ulagim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve liretim asamasina kismen dahil

edilmesi kapitalist birikimi kolaylastiran etkenlerdir. Fordist birikim kosullarinin yapisal
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bilesenlerinden birisi “periferyal (¢evre/yan) Fordizm’dir. Emek yogun ve basit iiretim
sektorlerinin ucuz emek giicii bulunan iilkelere devredilmesi sonucu cevre ya da yari
cevre lilkeler, sanayisi gelismis iilkeler i¢in “yan sanayi”, “yan emek giici” gorevi
gormektedirler. Basit ve emek yogun iiretim sektorlerinin perifere kaydirilmasi
uluslararasinda Fordist esitsizlikleri yaratmis, bu ise Ugiincii Diinya Ulkelerinin borg
batagina siiriiklenmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi olmustur. (...) Boylece bu
durum Ugiincii Diinya’nin kaynaklari tek yonliilestirmis, onu merkeze bagimlilastirmis

ve sonugta da merkezin borglandirma politikalarinin tutsagi durumuna getirmistir. (Belek,

1999, s. 252)

Bu “borg krizi” devaminda meydana gelen ortalama “kar oranlarindaki” diisiis
egilimi bir kapitalist formasyon olan Fordizm’in krizini yaratmis ve hem onun bir devami
hem de daha islevsel bir sekli olan “esnek iiretim bigimini” ortaya ¢ikartarak, dolayh
yoldan c¢okiisiinii hizlandirmistir. Fordizm’in krizine, Post-Fordizm’inse dogmasina

neden olan egilimler s6yle siralanabilir:

1) Fordizm’in teknik ve is¢i protestolar: gibi sosyal kisitlamalara bagli olarak,
tiretkenlik artisindaki diisme,

2) Kitlesel tiretimin yayginlagmasi sonucunda uluslararasindaki rekabetin kizismasi
ve maliyetleri minimize etmek mantigiyla siirdiiriilen kitlesel {iretim
paradigmasinin iflas etmesi,

3) Sosyal harcamalarin artist,

4) Tiketici egilimlerinin gesitlenmesi sonucunda kitlesel iiretim yontemlerinin bu
yeni gelisen egilimlerin tatmininde yetersiz kalmasi,

5) Demografik yapidaki degisim; niifuzun yaglanmasi, emekli sayisinin onemli
oranda artmasi, niifusun tibbi bakim gereksiniminin artmasi. (Belek, 1999, s. 253-

254)

1960'larin sonu ve 1970’lerin baslarinda Fordist {iretim bigimi, kapitalist
ekonominin igsel dogasindan kaynakli bir takim krizlerle karsilasmistir. Ozellikle
1970’lerden (petrol krizi) sonra rekabet kosullarindaki kiiresellesme, yeni iiretim ve
iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi, tiiketici talepleri ve zevklerinin degismesi,

sirketleri uluslararas1 pazarda kitlesel iiretim/tiiketimin yerine, daha esnek birey odakl
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tiretim/tiiketime mecbur kilmistir. Post-fordist, toyotizm veya esnek (neo-liberal
politikalarin yayginlastirilmasi) olarak nitelenen tiretim bigiminin kilit elementleri pazar
ekonomisinin kiiresellesmesiyle ortaya cikan; Ozellestirme, deregiilasyon ve refah
devletinin (keynezyen ekonomi, devletin ekonomiye aktif miidahalesi) zayiflamasi olarak
ifade edilmektedir. Ayrica esnek iiretimi doguran en 6nemli etkenin, micro-elektronik
teknolojisine dayali yeni iletisim ortamlarinin {iretim siirecine uygulanmasi oldugu da
sOylenebilir. Bu yeni iiretim uygulamalarinin sanayi sonrasi/bilgi/enformasyon
toplumunu beraberinde getirdigine dair yaygin bir kani vardir. “Esnek uzmanlagma”,
“tam zamaninda tretim” (just-in-time) ve yiiksek dereceli “outsourcing” (baska bir
sirkete tageronluk isi verilmesi) gibi 6gelerle tanimlanan bu kavrama Post-Fordist donem

ad1 verilmektedir. (Senkal, 2015, s. 58-63)

Savran’a gore, “yalin” (fazlaliklarindan arindirilmis iiretim) tiretim bi¢imi olarak
daha iyi anlasilacak olan donem, aslinda Taylorizmin temel amacini mantiksal olarak
stirdiirmektedir. Yalin tiretim bi¢iminin yontemi, Sermaye adina, liretim siirecinin disinda
kalan “0lii zaman1” (kayip zaman, bos zaman) iiretime dahil ederek emek siireci
tizerindeki kontrolii saglamlastirmak, emek tiretkenligini ve yogunlugunu arttirmak, bu
sayede maliyetleri diisiirmek ve artik deger miktarini arttirmaktir. (Savran, 2015, s. 138-
139)

Nurcan Torenli, Fordist ve Post-Fordist tiretim bi¢iminin temel farklarini kisaca
sOyle tanimlamaktadir. Fordizm’de, 1) kitle iiretimi ve tikketimi, 2) yliksek diizeyde
standartlasma, 3) calisma yasaminin Orgiitlenmesinde yeni teknolojilerin kullanimi, 4)
orta diizey deneyime sahip isgiicii ile Taylorcu sistemi montaj hatti teknolojisinde
biraraya getirmek, 5) keynes¢i ekonomik politikalar, 6) devlet eliyle piyasa diizenlenmesi
esastir. Post Fordizm 'de ise; 1) Kiigiik olgekli, kiiglik firmalar, 2) yiiksek nitelikli, katma
degeri yiiksek triinler, 3) iirlin farklilagsmasina, esnek tiiketim kaliplarina duyarlilik, 4)
yenilikler siirecinin degisik kombinasyonlari ve iiriin yenilikleri ile birikime ulagma, 5)
esnek uzmanlagsma ve deneyimli isgiiciinii enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
olanaklar ile bir araya getirerek olusturulan ¢ok yonlii iiretim araglarina dayali isgiicii
orgiitlenmesi, 6) kurallardan arindirma politikas1 desteginde zengin pazarlarin

hedeflenmesi 6ne ¢ikmaktadir. (T6renli, 2004, s. 78)
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Post-Fordizm ayni zamanda kiiresellesme siirecinin de onemli bir ayagini
olusturmaktadir. Kiiresellesme olarak tanimlanan olusum, diinyanin tek biitiinlesmis bir
piyasaya dogru doniisiimiinii cagristirmaktadir. Boyle bir doniisiimle fordist siirecin

sonunu getiren kar hadlerindeki azalmanin énlenmesi amaglanmaktadir. (Senkal, 2015,
S. 64)

1.3.4 EMEGIN DONUSUMU: ENFORMASYON TOPLUMU VE
OZELLIKLERI

Enformasyon® toplumu, kaynak olarak bilgiyi goren ve gelismesi enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin evrimine ve kullanimina bagli olan toplum yapisini ifade
etmektedir. (Sankur, 2004, s. 401) Enformasyon ekonomisi ise; yeni bilgi teknolojilerine
dayali olan ve bilgiyi tiiketilen bir deger bir meta gibi géren ekonomi diizenidir. (Sankur,
2004, s. 398) Dolayisiyla tiim enformasyon toplumu tasavvurlarinin ortak noktasi;
enformasyonun ve onun dagitimini saglayan iletisim teknolojilerinin, sosyo-kiiltiirel ve

ekonomi politik alanda en temel tasiyici gii¢ olacagi varsayimina dayanmalaridir.

Enformasyon toplumu kavramsallagtirmasinin ilk ortaya ¢ikist Norbert
Wiener’in, 1948 tarihinde yazilan “Giidimbilim ya da Hayvanda ve Makinede Denetim
ve lletisim” (Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the
Machine) adli kitabinda belirttigi bilgisayarlarin her yerde olacagina iliskin 6ngoriisi,
giniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde dogru ¢ikmistir. Wiener’in Ongoriisiiniin

habercisi olan, isgiicli verimliligindeki biiyiik artis ve onemli dl¢lide yayginlik kazanan

® Enformasyon: 1) Bilgi-islemde kullamlan kabul edilmis kurallardan yola
cikarak veriye yoneltilen anlam. 2) Bilisim kuraminda, bir¢ok olasil olay arasinda belirli
bir olayin meydana gelme belirsizligini, bilinemezligini azaltan herhangi bir bilgi. 3)
Bilgi-islemede, verilerden elde edilen herhangi bir kavram, olgu, anlam. (Sankur, 2004,
s. 398) “Bilgi” kavrami, enformasyon ve verinin islemden ge¢irilmis, anlamlandirilmig
hali oldugu i¢in enformasyon ve veriye gore daha ileri bir biling diizeyini ifade
etmektedir. Ustelik paylasimi da enformasyona gore daha zordur. Bu gerekceyle ¢alisma
boyunca daha “kapsayic1” olmak amaciyla, “bilgi” kavraminin yerine “enformasyon”
kavrami kullanilmisgtir.
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teknolojik gelismeler, 1950’li ve 1960’1 yillarin bilgisayarlagsmis otomasyonundan

kaynaklanan igsizlige de zemin hazirlamaktadir. (T6renli, 2004, s. 25)

Ozellikle, Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana, toplumsal ve ekonomik
yapilardaki degisimleri tanimlamak i¢in, pek ¢ok kavram ortaya atilmaktadir. Bunlar;
Post-Kapitalizm, Hizmet Sinifi Toplumu (Dahrendorf), Bilgi Ekonomisi (Machlup,
Porat), Kiiresel Koy (McLuhan), Tek Boyutlu insan (Marcuse), Uygarlik Sonras1 Toplum
(Boulding), Yeni Kapitalizm (Gorz), Teknoratik Cag (Brzezinski), Post-Endiistriyel
Toplum, ideolojilerin Sonu (Bell Touraine), Enformasyon Toplumu (Masuda, Giddens),
Kapitalist Otesi Toplum (Drucker), Ugiincii Dalga Toplumu, Siiper Sanayi Toplumu
(Toffler), Post-Modern Toplum (Etzioni, Habermas, Jameson, Lyotard, Breed) Burjuva
Sonras1 Toplum (Lictheim), Ekonomi Sonras1 Toplum (Kohn), Kitlik Sonrasi1 Toplum
(Boockchin), Orgiitsiiz Kapitalizm (Offe, Lash, Urry), Ikinci Endiistriyel Boliinme
Doénemi (Piorre, Sabel), Telematik Toplum (Nora, Minc, Martin), Enformasyonel

Toplum, Yeni Ekonomi (Castells), gibi kavram ve yaklasimlarla ele alinmaktadir.

McLuhan, Kiiresel Koy adli eserinde kitle iletisim araglarinin, matbaanin
icadindan bagslayarak, ozellikle radyo ve televizyonun toplum iizerindeki etkilerini
incelemis ve bu elektronik iletisim araglarinin, modern kiiltiiri, diinyanin c¢esitli
yerlerindeki farkl: kiiltiir ve cografyadan olan insanlara yayarak diinyay: daha uygar bir
kiiresel koye doniistiirdiigiine deginmistir. McLuhan, 1963 yilinda yazmis oldugu
kitabinda “kiiresel koy”, “iletisim ve enformasyon c¢agi”, “elektrik ¢agi1”, olarak
nitelendirdigi yeni bir toplumsal yap1 miijdeler. Bu toplumsal yap1 daha 6nceki “mekanik
¢ag1” diinyadan silmektedir. Bu siirece yol agan teknoloji elektriktir. (Geray, 2003, s. 120)
McLuhan, kiiresel koy kavramim elektrik ¢aginin ve iletisimin diinyanin tiim
cografyalarint  sartp sarmalamasi, anlaminda kullanmistir. McLuhan 1980°de
enformasyon toplumu senaryosunu olusturan goriislerdeki 6gelerin tamamina daha
1963’de yer vermektedir. Bunlarin arasinda iletisim c¢agmmin kiiresel olacag,
enformasyonun insanlar ve iilkeler arasinda esitligi saglayacagi, merkeziyetciligin yerini
alacak olan yerinden yonetim yoluyla demokratiklestirici olacagi ve karsilikli
bagimliligin uluslararas1 anlayis ve huzuru getirecegi beklentilerinde bulunmaktadir.

(Geray, 2005, s. 51) McLuhan’a gore, enformasyon toplumu, insanligin uyum iginde
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yasayacagi “altin ¢ag”1 ifade etmektedir. Elektrik caginda bilincin teknolojik olarak
simiilasyonu sonucu “bilme” siireci Kolektif olarak tiim insanliga ulasacaktir. Insanmn
biitiin isi, refah1 yaratacak olan enformasyon hareketliligi sonucu, 6grenmek ve bilmek
olacaktir. Enformasyonun anindalastigi bu ¢agda pargalanmis ve uzmanlagmis meslekler

sona ererken, insan enformasyon toplayiciligi roliinii iistlenecektir. (Geray, 1994, s. 78)

Enformasyon toplumu kavraminin oncii kullaniminin 1960’larin sonlarinda
Japonya’da gerceklestigi kabul edilmektedir. Ilgili raporunu 1971 yilinda yayimlayan
Yoneji Masuda, kavrami ilk kullananlardandir. Masuda, sanayi toplumunun 6zelliklerine
kars1 enformasyon toplumunun o6zelliklerini saymakta ve bu ¢abasini, “computer” ile
“utopia” kelimelerini bir araya getirerek “computopia” olarak adlandirmaktadir. (Geray,

2003, s. 120)

Masuda, enformasyon toplumunun tasavvurunu sanayi toplumunun karsisinda
ayirt edici bazi 6zellikler olusturarak kurmustur. Bu karsitliklardan birincisi, sanayi
toplumlarinin, biiyiik yonetsel ve askeri biirokrasilere dayanan merkez hiikiimetlerce
karakterize edilmelerine kargin enformasyon toplumunun, maddi degerler tizerinde degil,
enformasyon degerleri ekseni lizerinde isleyecek olmasidir. Ekonominin yapisinda bilgi
sermayesi, materyal sermayesi iizerinde egemen olacaktir. Jkincisi, sanayi toplumu
kisinin maddi refah tiiketimi yapmasina dayaniyorsa, enformasyon toplumu, kisinin
bilissel yaraticiligina dayanacaktir. Sanayi toplumunun en yiiksek asamasi yiiksek kitle
tilketimi toplumuysa; enformasyon toplumu kiiresel geleceklestirme toplumu olacaktir.
Bu toplumda herkes kendi gelecegini, hedef kokenli bir eylemle olusturabilecektir.
Kiiresel olacaktir, ¢iinkii fikirlerin ve amaglarin paylasilmasina goniillii olarak diinyanin
her yerinden topluluklar katilacaktir. Ugiinciisii, bugiinkii kapitalist toplumun serbest
rekabet ilkesinin yerini, sinerjiklik (birlikte tretim, ortak kullanim) ilkesi alacaktir.
Sinerjik toplum, toplumun biitiinii tarafindan olusturulan ortak hedefleri, bireylerin ve
gruplarin esgiidiim ve tamamlayici yollarla gergeklestirmesiyle ortaya ¢ikacaktir. Maddi
mallarin tersine, enformasyon tiiketilince kaybolmaz. VVarolan enformasyona yenilerinin
eklenmesiyle birikir ve katlanir. Dérdiincii olarak, sosyalist veya kapitalist sistemlerin

her ikisinin de biirokrasinin egemenligini getirmigse gelecekteki enformasyon toplumu;
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iktidarin asildigi, merkezde goniillii topluluklarin bulundugu sinifsiz bir toplum olacaktir.

(Geray, 2003, s. 121-122)

Masuda’ya gore enformasyon toplumunun “sinerjistik” bir ekonomik sistem
yapilanmasi vardir. Sinerjiklik, enformasyonun yaygin, hizli ve herkes¢e kullanimina
bagli olarak iiretimin ve tiiketimin ortaklasa gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bir
yoniiyle de bireysel tiiketimin sinirlanmasi demektir. Ayni zamanda da toplumun
yonetime dogrudan-kompiiterize katilimi artacak ve bu da “simifsal” yapilart anlamsiz
kilarak eritecektir. Masuda, boylece teknolojik gelismelerin onciiliigiinde ortak toplumsal
degerlerin ve dayanismanin benimsendigi bir toplum yapisini tasavvur etmektedir.

(Belek, 1999, s. 165)
Masuda, enformasyon toplumunun temel 6zelliklerini sdyle dzetlemektedir:

1) Enformasyon aglarindan ve veri bankalarindan olusan enformasyon hizmetleri
altyapisi,

2) Lider endiistri, enformasyon endiistrisi olacaktir.

3) Siyasal sistem yurttaglarca dzerk olarak isletilen katilime1 demokrasi olacaktir,

4) Toplumsal yap1 ¢ok merkezli ve birbirini tamamlayan goniillii topluluklardan
olusacaktir.

5) Insan degerleri materyal tiiketimden, hedeflerin basarilmasiyla tatmin olunan
degerlere dogru degisecektir,

6) Amag, kiiresel enformasyon toplumunun kurulmasi olacaktir. (Geray, 2003, s.

121-122)

Tablo 1-1:

Enformasyon Ekonomisi ve Fordist Uretim Bi¢ciminin Temel Farklari

FORDIST URETIM ENFORMASYON
BiCcimi EKONOMISI

Enerji yogun Enformasyon yogun
Standart Bireysellesmis

Oldukga duragan bir Uretim igeriginde hizli
liretim igerigi degisim
Belirli yontem ve Esnek iiretim sistemi
donanimlar
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Otomasyon Sistemizasyon
Tek firma Aglar
Hiyerarsik yap1 Yatay yapilanma
Boliimlere ayrilma Biitlinlesme
Uretim yaninda hizmet Hizmet yaninda {irtinler
Merkezilesme Dagitilmis yetki ve karar
verme
Uzmanlagmis tecriibe Cok yonlii uzmanlagma
Hiikiimetin miilkiyetinde Hiikiimetle esglidimlii
enformasyon enformasyon
Kontrol ve planlama Gelecege iligskin Ongoriiler

Kaynak: (Torenli, 2004, s. 62)

Masuda’ya gore, enformasyon toplumunda bilgisayar teknolojisi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bilgisayar enformasyonun islenmesinde depolama, bilgi islem, kontrol
islevleri 1ile insanoglunun enformasyon yaratma yetenegini gelistirmesinde Ve
arttirmasinda O6nemli pay1 vardir. Masuda’ya goére; modernlesmenin sembolii sanayi
toplumunda fabrikalar iken, enformasyon toplumunda bilgisayar ve iletisim-
telekomiinikasyon merkezleridir. Insan yapimi bilgisayar teknolojisinin 3 &nemli

karakteristigi vardir:

1. Bilgisayarin enformasyonu nesnellestirmesi,
e Insandan bagimsiz olarak enformasyonun iiretimi,
e Enformasyonun bozulmaya ugramamis hali ile liretimi,
e Enformasyonun bellekte korunabilmesi anlamina gelmektedir.
2. Bilgisayarin karmagik ve biligsel (cognitive) enformasyonu iiretmesi,
e Bilissel enformasyon, gelecek 6ngdriisti yapabilme olanagini saglar.
3. Bilgisayarin, enformasyon aglar1 yardimiyla telekomiinikasyon teknolojileriyle
biitiinlesmesidir.
e Bu biitiinlesme yasayan bir beden ya da organizmaya benzetilmektedir.
(Torenli, 2004, s. 36-37)

Masuda’ya gore “enformasyon toplumu” bilgisayar ve iletisim teknolojilerine
yatirim yapan ve pek cok o6zelligiyle endiistriyel toplumdan ayrim gosteren toplumdur.
Enformasyon toplumunun temelindeki gii¢ bilgisayar ve bilgidir. Bu donemde insanin

kazandigi degerler de enformasyon kullaniminin yayginlasmasindan ve bireylerin bilgi

49



sektorleri igindeki yaratict eylemlerinden kaynaklanmaktadir. Masuda enformasyon

caginin ii¢ belirgin “sosyal etkisini” sO0yle tanimlamaktadir; 1) Teknolojinin eskiden

insanin yaptiklarini tistlenmesi, 2) teknolojinin insanin yapma olanagi olmayan seyleri

yapmasi, 3) bdylece sosyal ve ekonomik yapilarin doniismesi. Masuda’ya gore, bu

doniisiim 6nemli oranda bilgisayarin insan i¢in yarattif1 6zgiir zamandan (bos zaman)

kaynaklanmaktadir. (Belek,

1999, s. 162-163)

Tablo 1-2:

Endiistriyel Toplum ve Enformasyona Dayah Toplumun Temel Farklar

SOSYO-EKONOMIK
YAPI

ENDUSTRIYEL TOPLUM

ENFORMASYON TOPLUMU

DONEM

1700’lerin Ortalarindan
1900’lerin Ortalarina kadar olan
Do6nem

II Diinya Savagi Sonras1 Manhattan
Projesi (1944-45), Normandiya
Cikarmasi (1944),
DNA’nm kesfi (1953), ABD’de
Uciinciil Sektorde Beyaz Yakalilarin
Ustiinliigii (1956),

Petrol Krizi (1973)

ANAHTAR
KURUMLAR

Devlet, Sirketler, Sendikalar,
Bankalar, Universiteler,
Arastirma ve Kiiltiir Kuruluslar

TEMEL
KAYNAKLAR

Uretim yoluyla, temel mallar,
patent, verimlilik

Zeka, Bilgi, yaraticilik, iletigim,
bilimsel ve kiiltiirel laboratuvarlar

DOMINANT EKONOMIK
SEKTOR

Uriinlerin tiretimi: Imalat,
ikincil sektoriin doniisiimii ve
bolisiimii

Fikir tiretimi ve hizmet enddistrileri:
Ulastirma, ticaret, finans, sigorta,
saglik, egitim, yonetim, bilimsel

arastirma, kiiltiir

ISYERI

Degirmen, fabrika, ofis, kent
sehircilik
Biiyiik, giizeldir.

Bilginin dagitilmasi, elektronik,
bilimsel laboratuarlar, tele calisma,
uygun boyutlara dagitilmis fabrikalar.

ARACLAR

Enerji, kat1 araglar, tiretim hatti,
makine {irinii

Elektronikler, bilgisayarlar,
biogenetik, entelektiiel ve uygun
teknolojiler, makine tiriinii

AVANTAJLAR

Kitlesel tiiketim, cografi ve
toplumsal mobilite, doganin
kontrolil, esitlikeilik

Kitlesel egitim, bilgiye erisim, bos
zaman, doganin icadi, belirsizligin
azaltilmasi

DEZAVANTAJLAR

Yabancilagma, rekabet, atik,
anomi, psikolojik tiikenmislik,
sOmuirti

Manipiilasyon, ¢ok yonliiliik, ¢oklu
kontrol, standardizasyon, issizlik,
psikolojik tiikenmiglik

Kaynak: (Senkal, 2015, s. 22)
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Daniel Bell, The End of Ideology (1960 - Ideolojinin Sonu) adl1 kitabinda, eski
politik ihtiraslarin ve ideolojilerin artik gegerliligini yitirdiginden bahsetmektedir. Bell’e
gore, (Raymond Aron, Francis Fukuyama gibi) giiniimiizde ideolojiler ¢okiis donemine
girmistir. Milyarlarca insanin yeryiiziinde yagamasi bilim, teknik ve teknoloji sayesinde
miimkiin olmaktadir. Insan tiiriiniin hizla ¢ogalmasi, beslenme ve ulasim problemleri
yaninda ideolojik kavgalar onem teskil etmemektedir. (...) ABD’de ekonomik
anlagsmazliklar ideolojik olmaktan ¢ok teknik ve teknolojik nitelik tasimaktadir.
Ideolojilerin sona ermesi sosyal anlasmazliklarin sona erdigi anlamina gelmemektedir.
Ancak artik radikal siyasi timitler darmadagin olmustur. Bu ideolojilerin aydinlari
harekete gecirme ve onlara ihtiras verme iddias1 kalmamistir. Bundan sonra tartigilacak

sorunlar refah devleti ve karma ekonomi ile ilgilidir. (Giiriz, 1995, s. 14-15)

Bell, “The Coming of Post-Industrial Society” (1976) adli ¢alismasinda
enformasyon toplumu yerine, ‘Endiistri Otesi Toplum’u kavramini kullanmaktadir.
ABD’yi gelecegin kiiresel gelismelerin modeli olarak ele alan Bell, o giinlerin
krizlerinden, “gelecek otuz ile elli yil i¢inde” tam olarak belirginlesecek yeni tip bir
“sanayi sonrast” toplumun dogmakta oldugunu one siirliyordu. Bu sanayi sonrasina
gecisin ana motoru, kuramsal bilgiyi toplumun temel servet lireten kaynagi haline getiren,
bilimsel kesif ve teknolojik uygulama arasindaki giderek sistematiklesen iliskiydi. Bu
degisim ekseninin etrafinda, birbiriyle gevsek iligkiler kuran doniisiimler gruplasmisti:
Mal {ireten ekonomiden hizmet ekonomisine gegis, mesleki dagilimda agirligin kol
emeginden profesyonel ve teknik ¢alismaya kaymasi, degerlendirme ve tahmin
kapasitelerinin artist ve bilgisayar sistemlerinde igerilen oyun kurami ve sistem
¢ozlimlemesinin yeni bir entelektiiel teknolojisi. Sonug, “toplumsal denetim, yenilik ve
degisimi yonlendirme amaciyla bilgi etrafinda orgiitlenen” bir toplum olacakti. Bu post-
endiistriyel toplumun en onemli Ozneleri, en basta devlet ve akademik kurumlarda
istthdam edilen yeni bir “bilgi sinifi”, artan oOrglitsel ve teknolojik karmasikligin
gerektirdigi akilci beceri ve erdemlerin tasiyicilar olan bilim adamlari, miihendisler ve
yoneticiler olacakti. Bell, bu yeni sinifin girisimlerinin, bazi sorunlar ¢iksa bile sonugta,
endiistri ¢agimin maddi yoksunluk, ekonomik kriz ve sinif ¢atismalarin1 asan bir refah

devrini baglatabilecegini one siirdii. (Dyer-Witheford, 2004, s. 27-28)
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“Endiistri 6tesi toplum” bilginin ¢er¢evesinde organize olmalidir. Bilgisayar “entelektiiel

teknoloji”nin aletidir. Endiistri Otesi Toplum’un iki temel &zelligi bulunmaktadir:

1) Bilim ve akil yiiriitmeye dayali (cognitive) degerlerin roliiniin toplumun temel
kurumsal gereksinimleri olarak 6ne ¢ikmast.

2) Kararlarin daha teknik bir nitelik kazanmasi, bdylece de bilimcilerin ve
ekonomistlerin (yani profesyonel mesleklerin) politik siirecin i¢ine daha dogrudan
girmeleri. Bu nedenle “endiistri 6tesi toplum”da refah ve statii toplumsal siniflar

tammlayan bilesenler olmayp, siniflarca arastirthip kazanilabilen degerlerdir.

(Belek, 1999, s. 155)

Uygarliklarla ilgili ekonomik degerlendirmeler yaygin olarak ii¢ klasik sektore
gore yapilmaktadir. Bunlar, tarim, sanayi ve hizmetler toplumu olarak nitelenmektedir.
Ancak enformasyon/bilgi toplumu tasavvurlarinda hizmet sektorii i¢inde yer tutan
enformasyon sektorlinlin, dordiincii bir sektér olarak ayrica ele alinmaya basladig
goriilmektedir. Ekonomide enformasyon sektorii ¢aligmalar1 Fritz Machlup’un “ABD’de
Bilginin Uretimi ve Dagitim1” (1962) adli kitabina dayanmaktadir. Machlup 1950’lerin
sonunda yaptig1 bir ¢alisma sonunda ABD’de bilgi ekonomisi/endiistrisinin (knowledge
economy) gayri-safi milli hasilanin %31’ini yarattiginm1 ve tarim disinda ¢alisan is
giiciiniin %29’unun bu sektérde calistigini ortaya c¢ikarmistir. Machlup bu onciillere
dayanarak bilgi ile ilgili islerin endiistriyel (imalat) isleri asacagin1 6n gormektedir.
(Geray, 1994, s. 73) Machlup ‘un oncii ¢aligmasindan 15 yil sonra Toplumbilimeci Marc
Uri Porat 1977 yilinda ¢ikan “Enformasyon Ekonomisi” calismasinda enformasyon
sektorliniin ABD ekonomisindeki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Porat 1967 yili verilerine
dayanarak, enformasyonun ABD’nin gayri-safi milli hasilasinin % 46’sin1 olusturdugunu
ve toplam gelirin % 52’sini alan toplam is giiciiniin yarisinin enformasyon sektdriinde
calistigin1 ortaya koydu. Machlup’un galismasi her tiirlii enformasyon isini bir arada
degerlendirirken Porat, enformasyon ekonomisinin birincil ve ikincil sektorler olarak iki
alt baglikta toplanmasiyla daha iyi anlasilabilecegini 6ne siirdii. Porat’a gére enformasyon

sektorii birincil ve ikincil enformasyon sektdrlerinden olugmaktadir.

Birincil enformasyon sektorii, enformasyon ve iletisim; bilgi iireten, isleyen veya

dagitan mal ve hizmet endiistrilerini kapsar. Hizmetler boyutunda yazili ve elektronik
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basin, reklamcilik, egitim, telekomiinikasyon hizmetleri, sigortacilik ve finansla ilgili
isler, kiitiiphaneler, danismanlik kuruluslari, arastirma ve gelistirme kuruluslari yer alir.
Mallar boyutunda ise bilgisayar, iletisim ve elektronik arag iireticileri, biiro ve is
makineleri, 8lgme ve kontrol araglar1 ve basim isleri ile matbaalar yer alir. Ikincil sektor
ise, enformasyon sektoriine aslinda girmeyen firmalarin (otomotiv, ¢elik, petrol gibi) ve
kamu yoOnetimi kuruluslarinin “igsel” olarak {irettikleri ve tiikettikleri enformasyon
bigimleri dahildir. Her kurulus arastirma, tasarim, yonetim, muhasebe, hukuk hizmetleri,
pazarlama gibi enformasyon bigimleri tiiketirler. Firmalar ve kamu yonetimi
“enformasyon emegi” (isletmecileri, sekreterler gibi) calistirirlar ve “enformasyon
sermayesi” (bilgisayarlar, iletisim ve biiro makineleri) yatiriminda bulunurlar. Tim
bunlar, bir pazarda degisilmeyen enformasyon girdileridir ve “ikincil enformasyon
sektorii” olarak adlandirilirlar. Ornegin, bagimsiz ¢alisan bir avukat birincil enformasyon
sektorline; bir kurulusun maaglh ¢alisan avukati ikincil enformasyon sektoriine girer.
Porat’in hesaplamalarina gore birincil sektor GSMH’ye % 25 katkida bulunurken, ikincil

sektor % 21°lik bir katkida bulunmaktadir. (Geray, 1994, s. 74)

Machlup ve daha sonralar1 Porat’in ¢alismalarinda, asil dikkat ¢cekmek istedikleri
nokta hizmet sektorii i¢erisinde eriyen enformasyon sektortidiir. Her ikisi de enformasyon
sektoriiniin gelecekteki durumuna iliskin saptamalarda bulunmaktir. Maclup ve Porat,
diger enformasyon toplumu yaklasimlarindan farkli olarak, kapitalist tiretim iligkilerinin
sona erdigi ve buna baglh olarak da toplumun doniistigli iddiasinda pek

bulunmamaktadirlar. (T6renli, 2004, s. 46)

Andre Gorz, 1960’11 yillardan itibaren sanayi toplumlarinda yasanan krizi ve
dontigiimii incelemektedir. Gorz, “Elveda Proleterya” (1980) adli kitabinda teknik ve
teknolojik gelismelerin iiretim siirecine uygulanmasiyla beraber toplumsal yapida
meydana gelen koklii degisikliklerden bahsetmektedir. Yeni tiretim tekniklerinin etkisiyle
birlikte yeni bir vasifli hizmet smifi dogmus ve eski kapitalist iiretimin toplumsal
celiskilerini tarih sahnesinden silmistir. Gorz’a gore, emek artik emekg¢iye 6zgii bir
etkinlik sayilamaz. Emek ister fabrikada ister hizmet sektoriinde olsun biiyiik cogunlukla
pasiflesmis, 6nceden programlanmis bir aygitin ¢alismasina, tiimiiyle bagimli kilinmis

kisisel edimden uzak bir etkinliktir. Bu ylizden de artik, “emekginin” isiyle, emek
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siirecindeki isleviyle 6zdeslesmesi s6z konusu degildir. Isin kendisi de, iscinin yaninda
giden ve onu kendine bagiml kilan, her seyin bagimsiz degiskeni durumuna sokan
nesnelestirilmiy etkinliktir. (Gorz, 1986, s. 72) Bu yiizden yeni bilgi-islem toplumunda
artik “iktisadi hesaplar, siyasi programlar, toplumsal &gretiler, alisilmis karar Slgiitleri,
zihinsel sinirlarimizi belirleyen her sey gitgide ellerinin altindan kagan bir diinyay:

tanimlama konusunda etkisiz kalmaktadir.” (Gorz, 1986, s. 170)

Gorz, “Iktisadi Hayatin Déniisiimii” (1988) adli calismasinda ise; “bildigimiz
calismanin sonu”nu getirerek bir issizler ya da bos zaman toplumu tasavvur etmektedir.
Gorz’a gore ¢aligma toplumundan ¢ikmak tizereyiz. Giliniimiizde Avrupa’nin kapitalist
tilkelerinin genelinde 30-40 yil 6ncesinden ii¢ dort kat daha fazla zenginlik tiretilmektedir.
Ancak bu iiretim ti¢ kat daha fazla ¢alisma saati gerektirmemektedir. Bu iiretim daha az
sayidaki is¢i ile saglanmaktadir. Gorz’a gore tiim bu gelismeler artik bir tireticiler
toplumu ya da ¢alisma uygarliginda yagsamadigimiza isaret ediyor. Calisma artik ne temel
toplumsal bag, ne toplumsallagsmanin temel unsuru, ne herkesin temel ugrasi, ne temel
zenginlik ve refah kaynagi ne de hayatimizin anlami ve merkezidir. Calisma
uygarligindan ¢ikiyoruz ve ilkel donemdeki bos zaman uygarligina geri doniiyoruz.
Kapitalizmin daha fazla verimlilik ve ekonomik rasyonalizasyonu konusundaki
dayatmalar bizi ¢aligmaktan kurtardi. Diger bir degisle kapitalizmin daha fazla kar elde
etme konusundaki ¢abalar1 iiretimde emegin payinin siirekli azalmasina ve sonugta yok
olmasina yol acti. Gorz, yeni toplum diizeninde herkese is verip, hayatlari boyunca belli

bir yasa kadar ¢calisacaklar: geleneksel tam istihdam modelinin artik sonuna gelindigini

belirtmektedir. (Senkal, 2015, s. 29-31)

Peter Drucker, Post-Capitalist Society (1993 - Kapitalist Otesi Toplum) adli
caligmasinda toplumdaki koklii degisim ve dontisiimlere dikkat ¢gekmekte ve kapitalist
Otesi olarak niteledigi toplum yapisin1 “Bilgi Toplumu” olarak tanimlamaktadir. 20.
Yiizyili tanimlayan temel sosyo-ekonomik paradigmanin ve eski ¢ikar gruplarinin artik
gecerliligini kaybettigini anlatmaktadir. Ekonomik ¢ikar gruplari farkli biitiinler olusturan
ve lyelerine bilingli bir kimlik kazandiran niteliklerini kaybetmektedir. Gelismis hicbir
tilkede ne ciftcinin, ne is¢inin bir ekonomik sinif olusturacak sayisal giicii ve siyasi onemi

artik yoktur. 1s diinyas1 artik toplum iginde bir ekonomik sinif olarak yer almamaktadir.
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(...) Drucker’e gore, bugiin bilgi temel giictiir ve sermayeyi de, emegi de bir kenara
itmektedir. Diinya artik emek yogun, sermaye yogun, enerji yogun degil; bilgi yogundur.
Iste bu objektif gelisme Drucker’t “kapitalist dtesi toplum” tammina ulastirmistir. O bu
toplumu ne kapitalist, ne de sosyalist olarak tanimlamaktadir. (...) Drucker’e gore, bilgi
sektorlinde ¢alisan bilgi is¢ileri bir ¢ikar grubu olusturmamaktadir. Ciinkii bilgi belli bir
kisi ya da ¢ikar grubu tarafindan sahiplenilemez bir nitelik tasimaktadir. Herkes bilgiye
sahip olabilir, onu kullanabilir ve {iretebilir. Bu yiizden bilgi, miilk edinilebilir olan sanayi
donemi tiretim araglarindan koklii bicimde ayrilmaktadir. Bilgi ig¢isi tanimlamast i¢inde
isci kelimesi bulunsa da, bu tammn dile getirdigi birey, bir is¢i degil, bir “eleman’dir.
(Belek, 1999, s. 24-25) Drucker, imalat sektoriinde uygulanan Taylorist yonetim anlayisi
ile calisanin makineye hizmet ettigini savunurken bilgi sektoriinde ve uygulandigi her
alanda makinenin insana hizmet ettigini savunmaktadir. (Senkal, 2015, s. 28) Drucker
yeni emek giiciinii “bilgi” ya da “hizmet is¢isi” olarak tanimlamaktadir. Bu bilgi/hizmet
sektorli i¢inde teknisyenler, yoneticiler, gesitli alanlardaki uzmanlar, profesyoneller
bulunmaktadir. “Bilgi isleri” ayni zamanda yiiksek iicretli islerdir. 1970’11 yillarin
ortalarina kadar yiiksek tcretli isler vasifsiz beden islerinde yogunlasmisken; simdi
yiiksek ticretli isler “bilgi isler1”dir. Drucker, emek giicii i¢inde en 6nemli oran1 olusturan
teknisyenleri tanimlayan 6zelligin, beceri diizeyi degil; formel bilgiye, her seyden de cok
ek bilgi edinip, 6grenme konusunda yiiksek bir kapasiteye sahip olmalari oldugunu
belirtmektedir. Teknisyenler hem yiiksek diizeyde beceriye, hem de formel bilgiye ve
ogrenme kapasitesine sahip durumdadir. (Belek, 1999, s. 79) Dolayisiyla “Bilgi Iscisi”
kavrami, bilginin iiretimi, islenmesi, gelistirilmesi, kullanilmas1 ve dagitilmasi olarak

tanimlanan islerde ¢alisan kisiler i¢in kullanmaktadir.

Amerikali yazar Alvin Toffler ise, Ugiincii Dalga (1980) adl eserinde tarihi iig
alt evrede inceler: “Birinci, ikinci ve {iciincii dalgalar.” “Birinci dalga” MO 8000 ile MS
1650-1750 arasinda kalan ve tarimla karakterize dénemdir. “Ikinci dalga” endiistrilesme,
endiistriyalizm asamasidir. ikinci Diinya Savasi sonuna kadar siirmiistiir ve sosyalist,
kapitalist her ne tiirden olursa olsun biitiin {ilkeleri kapsamina almstir. “Uciincii dalga”
ise Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki 10-15 yil iginde ortaya ¢ikmaya baslamistir ve
hizmet sektdriiniin gelisimi ile tanimlanabilir. (Belek, 1999, s. 26) Toffler’a gore, Ugiincii

Dalga’nin temel sanayisi elektronik ve bilgisayardir. Temel iiretici sektorleri; genetik
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miihendisligi, uzay sanayi ve hizmet sektoriidiir. (...) Ikinci dalgadaki standardizasyon
ile kitle iiretiminin yerini; liclincii dalganin cesitliligi ve siparise gore iiretim alir.
Cesitliligi saglamanin en etkin araglarindan birisi bilgisayar teknolojisi ise, digeri de
enformasyon kullaniminin bu sayede yerellesmesi ve hizlanmasidir. Yeni liretim sistemi
fabrikalarda yogunlasmis iiretimi, bilgisayarlar araciligiyla, evlere dagitir. Bu gelisme
isletmelerin hiyerarsik yapilarini degistirmekte, liretimi desantralize etmektedir. Sirketler
kiiciilmekte, matris tipi bir sirket yonetim yapisi ortaya ¢ikmakta, merkeziyetcilikten uzak
bir ekonomik sistem gelismektedir. Ugiincii dalga insanlar icin is daha az yineleyici ve
stkicidir.  Isin  temposunu daha fazla oranda iscilerin kendisi belirlemekte;
senkronizasyon (esleme) zorunlulugu, iretimin desantralizasyonu (yerellestirme) ile
minimize edilmekte; bu ise zamanin “esnek” kullanimini olanakli kilmaktadir. Ugiincii
Dalga da bilgi en yiiksek kalitedeki gliciin kaynagidir. Bagka bir deyisle, bilgi artik para
giicliyle kas giiciiniin eki olmaktan ¢ikmis, bunlarin ruhu ve ¢ekirdegi haline gelmistir.
Bu yeni sistem her seyi degisime zorlamaktadir: Yigmnsal iiretimden miisteriye gore
iiretim yapmaya; kitlesel pazarlama ve dagitimdan mikro pazarlamaya; bir biitiin
olusturan biiyiik sirket yapisindan daha yeni orgiitlenme bi¢imlerine; ulus devletten hem
yerel, hem de kiiresel operasyonlara; proletaryadan yeni “cognitarya”ya gegistir. (Belek,
1999, s. 27-28)

Toffler, insanlarin 10.000 yildir diinya ¢apinda bir pazar olusturmak i¢in ¢aba
sarf ettiklerini, Ikinci Diinya Uygarliginin da diinyay1 bu anlamda pazarlastirdigin,
giinlimiizde ise bu siirecin bitis agsamasina geldigini 6ne siirmektedir. Toffler’a gore,
siireci uzatabilmenin yolu, mal ve hizmetleri farkli kilabilmekten ge¢mektedir. Amag,
kapitalist sistemin devaminin yeni dinamiklerini enformasyon ve iletisim teknolojilerinde
bulmaktir. Toffler, bu bakis acisiyla gelismis lilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki
somiirii iliskisinden dogan “esitsizlikleri” hi¢ hesaba katmadan Ugiincii Dalga nmin
gelismekte olan iilkeleri Bati’min yillar once kullandigi eski, kohne teknolojileri taklit
etme zorunlulugundan kurtararak, bu iilkelerin yoksul halklarina yeni firsatlar sunacagi
inancini tasimaktadir. (...) Enformasyon ve iletigim teknolojileri, gelismekte olan iilkeler
agisindan  kalkinmanin, ekonomik gelismenin 6n kosulu haline gelmistir. Toffler,
toplumsal bir hastalik olarak tanimladig1 az gelismisligin artan enformasyon ile iletisim

miktar1 ve akisiyla tedavi edilebilecegi, yani kalkinmanin saglanabilecegi goriistindedir.
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Gelismis ve azgelismis/gelismekte olan iilkeler arasindaki u¢urumu azaltacak giictin
enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yatmakta oldugu inancini tasimaktadir. Bu
noktada Ugiincii Dalga uygarhigi, kiiresel bir toplum yapist1 i¢inde “kurallardan arindirma”
(deregiilasyon), politikalarinin  kiiresel ~ dlgekte uygulandigi  bir  zorunluluga

dayanmaktadir. (Torenli, 2004, s. 33-34)

Webster, enformasyon toplumu kavramsallastirmasini analitik diizeyde bes ana baslik

altinda toplamaktadir:

1. Teknolojik tamimlama: Enformasyon toplumunu tanimlamada genel egilim,
giiniimiizde olaganiistii bir boyuta ulasmis bulunan teknolojik yenilikleri referans
almaktadir. Bu tanimlamanin genel kavrayisi enformasyonun islenmesi, saklanmasi ve
dagitimi1 konularinda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin toplumsal yagamin tiim

alanlarinda temel uygulamalara onciiliik, 6nderlik etmekte olmasidir.

2. Ekonomik tamimlama: Bu tanimlama, ekonomi disiplini igerisinde yer alan

“enformasyon ekonomisi” igerisinden yapilmaktadir.

3. Mesleki-yapilan isle ilgili tanimlama: Enformasyon toplumunun dogusunun en temel
gostergesi, mesleki degisim iizerine odaklanmaistir. Buna gore, enformasyonla ilgili olarak
yapilan iglerin agir bastig bir diizeye ulasildiginda Enformasyon toplumu asamasina da

ulasilmis olacaktir.

4. Mekansal-uzamsal tamimlama: Enformasyon toplumu kavrayisi, toplumsal ve
ekonomik tanimlamalarina karsi, cografyacilarin “mekéna” iliskin vurgular ile
bicimlenen bir yaklasimdir. Temel hareket noktasini, yerlesim birimlerini birbirine
baglayan, zamanin ve mekanin orgiitlenmesi iizerinde 6nemli etkileri olan “enformasyon

aglar1” olusturmaktadir.
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5. Kiiltiirel tammlama: Insanlar giindelik yasamlarinda, enformasyonun inanilmaz bir
artts igerisinde olduguna tanik olmaktadir. Bu tanimlama bilisim’ sistemlerinin hayatin

her alanina girmis olmalarina odaklanmaktadir. (T6renli, 2004, s. 26-27)

Dolayistyla enformasyon toplumunu tanimlamaya doniik ve farkli dlciitlerden
yola ¢ikilarak yapilmig siniflandirmalar olmakla birlikte, bunlar iki ana siniflandirma
altinda toplanabilir. Birincisi enformasyon toplumunu “yeni bir toplumsal yap1” olarak
goren yaklasimdir. Ikincisi enformasyon toplumunu bir durum saptamasi ya da
enformasyon ve iletisim teknolojileri alaninda ortaya ¢ikan 6nemli gelismelerin sonuglari
anlaminda, teknolojik belirlenimcilige kadar varan bir yelpaze igerisinde, istatistiki
verilere, nicel gostergelere atifta bulunarak enformasyon sektoriiniin basat “katma deger

yaraticis1” konumuna geldigi bir toplum olarak goren yaklagimdir. (T6renli, 2004, s. 27)

Yukarida enformasyon toplumu kuramlarinin en onde gelen ve tartigilan
yaklagimlarina yer verilmeye calisilmigtir. Bu yaklagimlarin azimsanmayacak oranda
dogruluk paylarinin da oldugu g6z ardi edilmemektedir. Ancak enformasyon ve iletisim
teknolojileri merkezli bu tasavvurlarin; teknolojik gelismelerin toplumsal, ekonomik,
siyasal ve kiiltiirel yapilardan olugsmakta oldugu gercegi ve teknolojinin kendisinin de
toplumsal bir alanin parcasi oldugu “kapitalist iliskiler” boyutu goz ardi edilmektedir.
Calismanin sonraki boliimlerinde enformasyon toplumunun aslinda kapitalizmin devami
hatta 1970’lerden sonraki krizler dogrultusunda doniisen ileri bir sathasi oldugu

yoniindeki elestirel yaklasimlara yer verilmeye caligilacaktir.

" Bilisim (Enformatik); Bilisim “Bilgi Bilimi” demektir. Verinin belli amagclar
icin toplanmasini, islenmesini, iletilmesini, yayinlanmasini, saklanmasini, veriyi bilgi
haline getiren islevleri ve bunlar1 yerine getirecek yontem, aygit ve sistemleri ve bu
sistemlerin toplum ve birey lizerindeki etkilerini inceleyen bilim dalidir. Biligim sistemi
ise; bilgi aligverisini gergeklestirmek i¢in gereklidir. Bir kisi ile bir bilisim sistemi
arasinda ya da iki veya daha fazla bilisim sistemi arasinda bilgi aligverigini saglayan
fiziksel, teknolojik, elektronik veya sosyal yapilardan olusan bir biitlindiir. (Siit¢ti, 2004,
s. 320-321)
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1.3.5 ELESTIREL EKONOMIi POLITiK ACIDAN; EMEGIN
DONUSUMU

Klasik iktisat okulunun kurucular sayilan Smith ve Ricardo’nun déneminden bu
yana tartisilmakta olan, “liretken ve iiretken olmayan emek” kavramlart kapitalist bir
toplumun analizi i¢in hayati 6neme sahiptir. Elestirel ekonomi politik yaklasima gore,
hizmetler sektoriine yonelik ikili bir siniflandirmanin yapilmasi gerekmektedir. Bunlar
genel olarak “liretken” ve “iiretken olmayan emek” olarak nitelenen kavramsallastirma
temelinde gelismektedir. Hizmet sektoriinde, egitimli “yeni orta simif”, “yeni kiigiik
burjuvazi” ya da “yonetici siif”, “bilgi is¢isi” veya “yeni hizmet simifi” adlariyla
nitelenen “yilizer-gezer”, “degisken” kesimin analizi oldukga tartigmali bir konudur. BKz;
(Ongen, 2014, s. 223-224; Belek, 1999, s. 233-235; Callinicos & Harman, 1994, s. 32-
46; Wright, 2014, s. 40-48; Wood, 2011 s. 60-70; Braverman, 2008, s. 329-340; Savran
& Tonak, 2006, s. 34-45; Kiyan, 2016, s. 222-228; Karahanogullar1 & Tonak, 2009;
Karahanogullari, 2006 s. 84-88)

Marks’a gore, “hizmet” ister metanin, isterse emegin olsun, kullanim degerinin
yararl etkisinden bagka bir sey degildir. Mal iiretiminde istthdam edilen is¢i, kapitaliste
bir hizmet sunar ve elle tutulabilir, satilabilir nesne de bu hizmet sonucunda bir meta
olarak cisimlesmektedir. Isci emegini, “dolayl” yoldan meta piyasasinda yeniden satacak
olan bir kapitaliste sattifi zaman, “hizmetler” alanindaki kapitalist liretim bi¢imine

ulasmis oluruz. (Braverman, 2008, s. 330-331)

Marks’1n Kapitalin Ikinci Cildinde yer verdigi “Sermayenin Dolagim Déngiisii”
formilii iiretken ve iiretken olmayan tartismasini agikliga kavusturmaktadir. Bu
formiilde; Para = P; Meta = M; Uretim = U; Emek Giicii = EG; Uretim Arac1 = UA;
Uretken Sermaye = R olarak tanimlanmaktadir. Sermayenin emek piyasasindaki bu
dairesel siireci 3 asamada tamimlanir. Birinci asamada; Kapitalist, meta ve emek
piyasasinda, satin almaya hazir olarak ortaya ¢ikar; para sermayeye doniisiir ve “P —M”
dolasim islemini tamamlar. /kinci asamada (iiretim alani); Bu metalarin satin alinmasiyla
(tiiketimi ile) birlikte sermaye ayni anda hem emek siirecinin, hem de sermayenin
degerlenme siirecinin (ki bu iki siire¢ sayesinde is¢ilerden art1 deger cekilip alinarak

degeri daha yiiksek metalar tiretilir) temelini saglayan (degisken sermaye; EG ve sabit

59



sermaye; UA’yida kapsayan) “iiretken sermaye”ye (R) doniisiir. Artik deger (temel amag),
yalnizca ikinci asamada, yani iiretim alaninda gerceklesir. Uciincii asamada ise;
kapitalist, pazara satic1 olarak tekrar geri doner; metas1 paraya doniisiir ve “M — P”
dolasim islemini tamamlar. Boylece sermaye, artik deger miktarinca genislemis olarak
bir kez daha “para sermaye” bi¢iminde boy gosterdigi piyasaya siiriiliir. Dolayisiyla,
iiretilen metalar (M) piyasada satilir satilmaz, yeniden daha ¢ok art1 deger i¢in dolasima
sokulan “para-sermaye” (P’) bigimine doniismekte ve dongliyii yeniden baslatmak i¢in
hazir hale gelmektedir. Sermaye genisleyebilmek ve birikim yapabilmek i¢in, bu siireci

tamamlamaya mecburdur. (Marx, 2006, s. 33; Savran & Tonak, 2006, s. 30

Dolasim Alam

P
Asama 3 Agama 1
M’ M
\ ™~
vA re
Agama 2

Uretim Alam

Sekil 1: Sermayenin Dolasim Doéngiisii Formiilii; (Lebowitz’den Aktaran;
Manzerolle & Kjosen, 2014, s. 226)

Sermayenin dongiisti formiilii; P — M... U... M - P, (noktalar; dolagim
siirecinin kesintiye ugradiginit veya bir iiretim siirecine girildigini, kesme isareti ise;
sermayenin art1 degerle ¢cogaldigini anlatir.) sermayenin kendisini genisletme stirecinin
en genel ifadesidir. Bu genel ifade gercevesi i¢inde, bir meta olarak emek giicliniin (M),
P’nin (sermaye islevi gOren paranin) bir boliimii ile miibadele edildigi agikca
goriilmektedir: yani emek giicii sermaye ile miibadeleye girmistir. Ardindan, (U ile temsil

edilen) diretim siirecinde bu emek giicii, sadece kendi degerini yeniden itiretmekle kalmaz,
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ayni zamanda sermaye tarafindan arti deger olarak el konulan yeni bir deger biiyiikliigti

de tiretir. (Savran & Tonak, 2006, s. 28)

Marks bu ¢oziimlemeyi agik bir sekilde soyle ifade etmektedir; Kapitalist tiretim,
yalnizca meta liretimi degil, esas olarak arti-deger liretimidir. Bu yiizden emekgi, kendisi
icin degil, sermayenin degerlenmesi i¢in liretir. “Bir tek, kapitalist i¢in art1 deger iireten,
boylece sermayenin kendisini genisletmesi i¢in calisan emekei “iiretken”dir. Maddi
nesneler liretiminin disinda kalan bir alandan 6rnek alirsak, bir 6gretmen, égrencilerin
kafalar iizerinde emek harcamasinin yani sira, eger okul sahibini zenginlestirmek icin
de calistyorsa, tiretken bir emekgi sayilmaktadir. Okul sahibinin, sermayesini, sosis
fabrikas1 yerine 6gretim fabrikasina yatirmig olmasi higbir seyi degistirmez.” (Marx,

2011, s. 484)

Bu nedenle Marks, toplumsal bir emek yetisi (kolektif-emek) kapsaminda ele
aldig1 “iiretken emek” kavramini soyle noktalamistir. Kapitalizme 0zgii tiretim bigimine
dahil olan ve ... iretim makinesinin biitiiniinii olusturan degisik emek yetileri (...) lirlin
olusumu siirecine ¢ok degisik bicimlerde katildigi, birisi daha c¢ok eliyle, 6tekisi daha ¢cok
kafastyla, birisi manager (yonetici), engineer (miihendis), teknolog vb. olarak, otekisi
overlooker (gbzetmen) olarak, {i¢iinciisii dogrudan el is¢isi, hatta diipediiz el ulagi olarak
calistif1 i¢in gittikge artan sayida emek yetisi islevi, liretici emek “dolaysiz” kavraminin
altina, bunlarin tasiyicilart da, iiretici is¢iler, sermayenin dogrudan dogruya somiirdiigii
ve genel olarak kendi degerlenme ve iiretim siirecine tabi kildigi isciler kavraminin altina
konur.” (Marx, 2015, s. 801) Uretken eme§in bu tanimma gore, sadece
“dogrudan/dolaysiz” art1 deger tireten (birincil sektéor; tarim, hammadde ticareti ve ikincil
sektor; sanayi, imalat) ticretli emek yetisi degil, “kapitalist bir iiretim iliskisi” i¢inde
“dolayl1” yoldan art1 degerin olugmasina, artmasina “katkida bulunan™ (iigiinciil sektor;
bilisim sektorii ve hizmet ekonomisi) emek yetisi de “iretken emek” olarak

nitelenmektedir.

O halde; yalnizca sermaye (meta piyasasinda satilmak {izere organize olan) ile
belli bir “iicret” karsiliginda miibadele edilen emek giicli, yani kapitalist adina,
sermayenin degerinin genislemesi i¢in “art1 deger” iireten emek giicii iiretkendir. Kisaca

“sermaye tireten emek gilicti” kapitalizmde “liretken emegin kaynagini” olusturmaktadir.
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“Kapitalist olmayan” (sermaye dongiistiniin disinda kalan) iiretim iliskileri iginde
degerlendirilmesi gereken “liretken olmayan emek” ise, bu mantiga gore, “emegi”,
kapitalist adina almip satilabilen bir meta ve artt deger {liretmeyen, yani sermaye

tiretmeyen emek giiciidiir.

Onceki kapitalist {iretim bicimlerinde oldugu gibi, bilisim ve hizmet sektdriinde
de (liglinciil sektor) “artik deger” tiretiminin iki farkli yolu mevcuttur. Bunlar; mutlak ve
goreli artik deger olarak tanimlanabilir. Marks artik degerin kaynagimi “emek giicii”
olarak belirlemistir. Dolayisiyla artik deger “liretken” iscilerin emek siireci igerisinde
sermaye adina, gerekli olan degerin Otesinde “bedeli odenmemis™ bir “fazla deger”
tiretmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. (Marx, 2011, s. 215-216; Mandel, 2013, s. 579) Baska
bir deyisle, isgiiniinde is¢inin kendisi i¢in emek harcadigi kisma “gerekli emek-zaman”,
bu sirada harcanan emege “gerekli emek”, is¢inin gerekli emek sinirinin 6tesine gegerek
calistig1 kisma “artik emek-zaman” ve bu sirada harcanan emekte artik emektir. (Kiyan,

2016, s. 67)

Mutlak artik deger tiretiminin yontemi, hizmet is¢isinin ¢alistigi toplam siireyi
uzatmaktir. Kisaca iki temelde; 1) c¢alisma siiresinin uzatilmasi ve 2) emegin
yogunlugunun arttirtlmasi olarak ortaya ¢ikar. 1) Calisma siirelerinin uzatilmasi; isgiinii
saati (gerekli emek zamanin lizerinde ¢alisma) ve is haftasinin ve yilinin uzunlugu (hafta
sonu ¢alisma vb.) olarak tanimlanabilir. 2) Emegin yogunlugunun arttirilmasi ise; hizmet
is¢isinin “iicret orani sabit iken”, belirli bir zaman dilimi igerisinde daha yiiksek tempoda
calismaya zorlanmasi (fazla mesai ve bos zaman/dinlenme siiresinde ¢alisma) ve daha

fazla emek harcamasi anlamina gelir. (Savran, 2015, s. 154)

Goreli artik deger tiretiminin de benzer sekilde iki temel uygulanma yontemi
vardir. Bunlar; 1) Basit yontem; reel iicretleri diisiirmektir. Ucretlerin esnekligi bu
yontemi kisa vadede kapitalist i¢in ¢ok kullanigli kilmakla birlikte, ¢calisan kesimin zaten
sinirl bir {icret ve ge¢cim kaynagina sahip olmasi nedeniyle, reel iicretleri diisiirme
politikalarinin uygulamada mutlak sinirlar: vardir. 2) ikinci yontem, emek iiretkenligini
arttirmaktir. Emegin iretici kapasitesini arttirma yoluyla her bir mal ya da bilginin daha
kisa bir zaman dilimi i¢inde ve daha az emek harcanarak tiretilmesi, yani sermaye adina,

daha ¢ok artik iretilmesidir. (Savran, 2015, s. 155) Goreli artik deger itiretiminde;
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kapitalist, is gilinii sliresini ve tcretleri sabit tutarak da sOmiirii oranini arttirabilir.
Ornegin, teknik/teknolojik bir yenilikle birlikte (6rn; bilisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin birlesmesi) iiretkenligi arttirtp 5 saat olan gerekli zamani 4 saate
indirebilir. Boylece geri kalan 1 saat yine artik deger iiretimi zamanina eklenebilir.

(Kiyan, 2016, s. 68)

Marks, goreli artik deger kavramini bir Ornekle soyle tanimlamaktadir;
“Ornegin, bir kunduraci bir ¢ift cizmeyi, belli araclarla, 12 saatlik bir is giiniinde yapiyor
olabilir. Ayn1 zaman araliginda iki ¢ift ¢izme yapmasi i¢in, emeginin iiretici giicliniin
(iiretkenliginin) iki katina ¢gikmasi gerekir; ne var ki, kunduracinin emek araglarinda veya
calisma yonteminde ya da bunlarin her ikisinde bir degisiklik olmadan iiretici giicii iki
katina ¢ikamaz. Dolayisiyla, kunduracinin emeginin tiretim kosullarinda, yani onun
tiretim bigciminde Ve dolayisiyla da emek siirecinin kendisinde bir degisimin olmasi
gerekir. Biz burada, emegin iiretkenligindeki artistan, emek siirecinde meydana gelen ve
bir metanin iiretimi i¢in toplumsal olarak gerekli emek-zaman kisaltan bir degisikligi,
yani belli bir emek miktarinin daha biiyiik bir miktarda “kullanim degeri” iiretme giictini

kazanmasini anliyoruz.” (Marx, 2015, s. 308)

Bu tanimlamalara goére, “enformasyon toplumu” yaklasimlarinda, iscileri
sanayinin tiranligindan kurtaracagi, egitimli emegin “daha yiiksek diizenini” var edecegi
ve ortalama insanin yasam kosullarini doniistiirecegi varsayilan “hizmet ekonomisi”,
aslinda kapitalizmin ekonomik bask1 ve somiiriisiinii emek piyasasinda genisletmektedir.

(Braverman, 2008, s. 338)

Tablo 1-3
Diinyada 2000, 2007, 2012, 2013 Yillar1 Arasindaki Emek Istihdaminin Sektorel
(%) Dagilinm
BOLGELER TARIM SANAYI HIiZMET
Yil/Donem 2000 | 2007 | 2012 | 2013 | 2000 | 2007 | 2012 | 2013 | 2000 | 2007 | 2012 | 2013
Diinya 404 | 353 | 31.9 31.8 20.5 22.2 23.0 23.0 39.1 42.5 45.0 | 45.1
Gelismis 55 3.9 3.6 3.6 27.2 25.0 22.5 22.5 67.3 71.1 739 | 73.9
ekonomiler ve
Avrupa Birligi

63




Orta ve Giiney- | 253 | 188 | 20.1 | 183 25.1 26.1 24.0 27.1 49.6 55.1 55.9 | 54.6
Dogu Avrupa
ve Bagimsiz
Devletler
Toplulugu
Dogu Asya 474 | 38.7 | 310 | 31.2 23.7 27.4 30.9 30.2 28.9 33.9 38.1 | 38.6
Giiney-Dogu 49.8 | 440 | 39.2 | 403 16.4 18.4 19.8 19.2 33.9 37.6 411 | 405
Asya ve Pasifik
Giiney Asya 59.5 | 529 | 485 | 47.2 15.6 19.6 22.2 22.9 25.0 27.6 29.3 | 29.9
Latin Amerika | 21.5 | 17.8 | 15.7 | 155 21.2 22.2 211 20.9 57.3 60.0 63.2 | 63.5
ve Karayipler
Ortadogu 229 | 186 | 149 | 1438 23.9 26.2 27.2 27.4 53.2 55.2 57.9 | 57.7
Kuzey Afrika 338 | 326 | 30.1 | 30.0 20.1 21.6 215 21.1 46.1 45.9 48.3 | 48.9
Sahra-alti 655 | 626 | 61.1 | 61.3 8.1 8.7 8.9 8.9 26.3 | 28.7 | 30.0 | 29.9
Afrikasi

Kaynak: (Senkal, 2015, s. 145) *2013 yilimin verileri tahmini verilerdir.

Yukaridaki tabloda agik¢a goriildiigii gibi tiim diinyada hizmetler sektoriine
dogru bir kayma yasanmaktadir. Giiniimiiz Hizmetler sektoriinde istihdam agirlikli olarak
finans, haberlesme ve reklam sektorlerinde yogunlasmaktadir. Ancak bircok iilkede
enformasyon ekonomisine dayanan hizmet sektoriinde islerin % 70’1 diisiik verimlilige
sahip ve esas olarak kayit dis1 sektorde yer alan islerdir. Hizmet sektoriindeki istihdamin
hizlt artisina karsin ticretler aym oranda artmamaktadir. Bu sektorde calisanlarin
ticretleri genel olarak imalat sektoriine gére daha diistiktiir. Baz1 hizmet sektorii islerinde
cok yiiksek ticret alabilmek miimkiin iken bir biitiin olarak ele alindiginda {icretlerin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Ornegin, bir bilgisayar miihendisi yilda 70.000 dolar
kazanabilirken, fast-food restorantlarinda galisan isciler 6 veya 7 dolarlik saat ticretleriyle
calismak zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde ABD’de ve bir¢ok gelismis iilkede hizmet
sektoriinde calisan iscilerin % 30’unda saat {icreti 8 dolardan daha azdir. Tarim
sektdriinde istihdamin payinda 20. yiizy1l boyunca siirekli azalma gdzlenmistir. Imalat
sanayisinde istihdam 1970’lere kadar siirekli bir artis gostermis ancak 70’lerden sonra
diisiis yasamistir. Bu siirecte gelismis iilkelerde hizmet sektoriinde % 2-3’liikk bir artis
goriilmektedir. Bu artisin nedeni, mavi yakali iscilerin kullanildig: iiretim sekillerinden
daha c¢ok yeni teknolojinin kullanildig: iiretim sekillerine gecis yasanmasidir. (Senkal,

2015, s. 145-146)

Enformasyon ekonomisinin temel hedefi simrsiz biiyime ve diinya

piyasasindaki tam entegrasyonu saglamaktir. Bu yiizden bilgi ekonomisi zengin ve yoksul
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tilkeler arasindaki ugurumu daha da arttirmakta ve ayrica iilkeler i¢inde gelir esitsizligine
de yol agmaktadir. Neo-Liberal politikalarin uygulandigi bu siiregte, emek piyasalarinda
yiiksek issizlik, diisiik is gliciine katilim orani, iicret esitsizliklerinde artis, gelir

dagiliminda bozulmalar ve yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir. (Senkal, 2015, s. 111)

Glinlimiizde kuralsizlastirma uygulamalari, her ne kadar biitiin sektorlerde
uygulanmakta olsa da, kiiresellesmenin bir alt araci olarak, merkez ekonomilerin gevre
ekonomiler iizerindeki hegemonik iliskisinin bir sembolii ve uygulama aract olarak
goriilmektedir. Enformasyon ekonomisinde yayginlasmakta olan, kuralsizlastirma
politikalart is diinyasinda yeni teknolojik degisimin ve uluslararasi rekabet kosullarinin
bir sonucu olarak standart istihdam iligkilerinin kuralsizlasmasi, yeni iletisim
teknolojileri, calisma saatlerinin ve calisma alaninin diizenlenmesi ile ilgilidir.
Hollanda’da yapilan bir arastirmaya gore, iletisim teknolojisi alaninda c¢alisan 1700
kisinin % 56’s1 fazla ¢calisma yapmaktadir. Almanya’da yapilan baska bir aragtirmaya
gore de, 205 bilisim is¢isinden % 43’1 haftada 50 saatten fazla ¢alismakta ve % 7,3’ ise
70 saatten fazla ¢alismaktadir. (Senkal, 2015, s. 91-92)

Tim bu gelismelere paralel olarak, enformasyon ekonomisinde sektorel
degisimler ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanim orani, emek piyasasinda vasfa dayali
problemleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle, kol giiciine dayal1 vasiflarin piyasa
degeri diiserken, problem c¢6zme, iletisim ve sosyal becerilerin bir¢ok iste Gnemi
artmaktadir. Dislik vasifli is¢iler yeni teknolojiler ve yontemleri kullanmak igin
genellikle yeterli vasiflara sahip degillerdir. Bunun sonucu olarak birgok iilkede iscilerin

ticretleri ya diismiis ya da islerini kaybetmislerdir. (Senkal, 2015, s. 70)

Enformasyon ekonomisinde gorece vasif seviyesinin yiikselmesi, geleneksel
mesleki uzmanlik alanina sahip diisiik vasifli is¢ilerin ya diisiik iicret ve esnek
sozlesmelerle giivencesiz caligmalarina ya da issiz kalmalarma neden olmaktadir. Bu

duruma neden olan gelismeler ve sonuglar1 s6yle tanimlanabilir:

e Uretimde bilgisayarlasmis iiretim ve yonetim tekniklerinin egemenligi

sonucu; egitimli ve nitelikli 1§ giliciine duyulan gereksinimin artmasi,
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e Emek piyasasinda, tim birikim kosullarim1 etkileyen ve doniistiiren
zihinsel emek yogun “is alanlarinin” egemenligi sonucu; toplumda
cogunlugu olusturan diisiik vasifli iscilerin “vasif eskimesi” problemi,
(Ongen , 2014, s. 142-143)

e Kariyerindeki kesintiler nedeniyle becerilerini giincelleyemeyen, uzun
siire enformasyon piyasasindan uzak kalmis toplum kesiminin
enformasyon teknolojilerinin egemen oldugu ckonomiye

eklemlenememesi. (Senkal, 2015, s. 72)

Ancak Braverman’a gore, vasif ve vasifsizlagma siireci, kapitalist iiretim
iliskileri yararma belirlenen ve hedeflenen bir uyum siirecidir. Clinkii “...sermayenin
ihtiyaglar1 bakimindan “yeterli” oldugu silirece is¢i artik “vasifsiz” diye

degerlendirilmeyecek ya da adlandirilmayacaktir.” (Braverman, 2008, s. 404)

Braverman’a gore, kapitalist iiretim bigiminin hakim oldugu toplumlarda, emek
giicti istthdami daima gegici ve giivencesizdir. O’na gére, kapitalizm kosullar: altinda,
issizlik bir sapma degil, kapitalist iiretim bi¢iminin isleyis mekanizmasinin zorunlu bir
parcasidir. Issiz kitleler birikim siirecinin kendi enerjisi tarafindan siirekli {iretilip emilir.
Ayrica igsizlik sermaye birikimi i¢in zorunlu olan ve kendisi de onun tarafindan iiretilen
goreli “caligan niifus fazlasinin” sadece resmi olarak dikkate alinan pargasidir. Bu “yedek
igsiz ordusu” (goriinmeyen, atil isgiicii), modern toplumda, issizlik dahil ¢esitli bigimlere
biiriiniir. Bunlar diizensiz istihdam edilenler; yar1 zamanli istihdam edilenler; ev kadinlari
olarak, ev isleri i¢in bir yedek olusturan kadinlar kitlesi; hem tarimsal hem de sinai
nitelikli gd¢men emek ordular1 ve olaganiistii yliksek issizlik oranlarma sahip yabanci
emek yedekleri gibi bicimleri anlatmaktadir. (Braverman, 2008, s. 352) Ustelik endiistri
devriminden giiniimiize kadar, yedek issiz ordusunun ekonomi politik alandaki asil
Onemi; sermaye i¢in yedek is giicii deposu olmasi ve bu yoniiyle calisan emek glictinii

“disipline” edici bir nitelige de sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Enformasyon ekonomisinin egemen oldugu bir toplumda, sadece kiiciik bir
ayricalikli azinlik uygun is bulma ve c¢alisma olanagina sahiptir. Geride kalan
milyarlarca insan giivencesiz, diistik iicretli islerde kayit dist istihdam edilmektedir. Bu

durum toplumsal “esitsizlikleri” ve “diglanmayi” daha da arttirmaktadir. Senkal,
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enformasyon ekonomisinin lokomotifi olan hizmet sektoriindeki istikrarsizliga ve

giivencesizlige dikkat cekmektedir:

¢ Enformasyon ekonomisinde, is¢i ve isveren arasindaki istihdam iligkisi
tersine donmiistiir. Yani ge¢cmiste oldugu gibi Omiir boyu istihdam
garantisi yoktur. Calisanlar artik biitiin hayatlar1 boyunca tek bir sirkette
calismamaktadirlar. Istihdam edilebilirligin en etkili yolu, ¢alisanlarin bir
isten digerine kolayca gecislerini saglayacak vasifla donatilmalarim
saglamaktir.

e Enformasyon ekonomisinin istihdam yaratma potansiyeli tam olarak
anlasilmis degildir.

e Enformasyon toplumunun gelisimiyle artan esneklik, calisma hayatinin
dogasim1 Onemli Olciide etkileyerek yeni anlayislart beraberinde
getirmektedir.

¢ Enformasyon ekonomisinde yaratilan islerin biiyiikk cogunlugu diisiik
ticretli, sendikasiz ve is giivencesine sahip olmayan islerdir.

¢ Enformasyon toplumunun talep ettigi calisan olabilmek i¢in iistiin vasifl
olmak gerektirmektedir. Ancak bu 6zellikleri toplumun ¢ok az bir kesimi
saglayabilmektedir. Dolayisiyla bu 6zellikleri saglayamayan milyarlarca
insan ya issiz kalmakta ya da diisiik kayit dis1 islerde (sigortasiz isler)
istihdam olanag1 bulabilmektedir.

e Diger bir 6zellik ise, cok sayida isin alt igverene (taseron) devredilmesidir.
Bunun altinda yatan neden, daha diisiik iicretlerle is¢i ¢alistirmak ve

sendikalagsmadan kaginmaktir. (Senkal, 2015, s. 140-141)

Glinlimiiz enformasyon ekonomisi, “Fordist” kapitalizm asamasina kiyasla,
sermaye birikiminin daha kiiresel oldugu bir donemdir. Ekonomi, son 30 yilda, 1945-
1975 yillarina kiyasla daha kiiresel bir hale gelmistir. Artik, emek maliyetlerini ve sabit
maliyetleri diisiirmek i¢in {liretimi kiiresel olarak devretme (dis kaynak kullanma,
outsourcing) araciligiyla sermaye ihraglari olmazsa olmaz bir konumdadir. Bu kiiresel
ekonomi kosullarinda s6z sahibi olan ulus-6tesi enformasyonel sirketler (enformasyon

tiretimi, dagitimi veya tiiketimini kontrol eden, ihtiya¢ duyulan mallar veya hizmetler
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yaratan sirketler), uluslararas1 varlik, satis ve yatirnmlarinin, biiyilk cogunlugunu dis

tilkelere yapmaktadir. (Fuchs, 2015, s. 214)

Ongen’e gore, enformasyon ekonomisi ile baglantili, “Yeni Diinya” diizeni
olarak sunulan “uluslararasi igb6liimiiniin asil anlami sudur; 1) Bilgi iireten, bilimsel
bilgiyi ve bilgiye dayali teknolojiyi kullanan iiretim siire¢leri Kuzey’de yogunlasirken,
eski teknolojilere dayanan, hizmet yerine daha ¢ok mal iireten ve emek yogun nitelikte
tiretim alanlar1 Giiney’de yigilacaktir. 2) Karlilik orami yiiksek, toplumsal ve ekolojik
(¢evreyle ilgili) maliyeti diisiik trtinler Kuzey’de tretilirken, Gliney’de bunun tersi bir
gelisme gergeklesecektir. 3) Uriin ve teknoloji farkliliklarma dayanan is boliimii, is giicii
farkliliklarina dayanan esitsiz bir gelismeyle beslenecek ve cok nitelikli is gliciiniin
istihdam1 Kuzey’de gerceklesirken, niteliksiz ya da yari nitelikli 15 giicli, Gliney
iilkelerinde birikecektir. (Ongen , 2014, s. 121)

Enformasyon ekonomisinde esneklesme veya esnek uzmanlagma pratikleri
emek piyasasindaki is giiclinii kalic1 vasifli is¢ilerden olusan bir “cekirdek™ ile mevsimlik
ve gegici ¢alisanlardan olusan bir “ceper” olarak bolmektedir. Buna gore merkezde
(metropol) istihdam edilen ve ¢ekirdek isgiiciinii olusturan isgiler igin yiiksek licret ve
gorece is giivencesi s6z konusu iken; sdzlesmelerle gegici olarak istihdam edilen ya da
taseron konumunda olan “geper’deki (gevre) isciler i¢in ayni kosullar s6z konusu
degildir. Bunun yaninda, teknolojik gelismelere dayali otomasyonun ve kiiresel diizlemde
yayllmig olan iletisim aglarinin tageronlasmayr ve “yedek issiz ordusu”nu gittikce
genisletmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
ile donatilmis ofislerde calisanlarin eskisinden ¢ok daha fazla gézetim ve kontrole maruz
kaldiklari, isyerindeki demokratiklesme olasiliginin azaldigi belirtilmektedir. Bir diger
problem ise, isin mekansal degisiminin miimkiin olmasi temelinde yiikselmekte ve evden
caligmanin artmasiyla emegin orgiitliiliiiinlin (sendikasizlagsma, toplu pazarlik hakkr)
zayifladigr belirtilmektedir. Evden ¢alisma bazi yazarlarca merkezi olmayan ézerk bir is
imkdni olarak kavranirken buna yonelik elestiriler tiretimin ucuzlamasi, ozel kosullara
dayanan ve giivenli olmayan istihdam ve ¢alismanin yogunlasmas: noktalarindan

yiikselmistir. (Aydogan A. , 2010)
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O halde ekonomi politik agidan da desteklenebilecek olan, enformasyon ekonomisinin

emek piyasasinda hakim konuma gelmesi sonucu ortaya ¢ikan yaygin egilimler:

1) Uretimde esneklesme ve siirekli genisleyen sermaye birikimi,

2) Is alaninda “giivencesizlik”, Kayit dis1 sigortasiz islerin yayginlasmast,

3) Esnek “standart dis1 (atipik) is sozlesmeleri” ve “istikrarsiz” gecici islerin; part-
time, giindelik, taseron, e-taseron (Hindistan yazilim sanayisi, Tayvan ve Cin’de
Foxconn montaj merkezi gibi), mevsimsel, freelance, evden ¢alisma vb.
yayginlagmasi,

4) Calisgmanin degersizlesmesi, gerek c¢alisma siirelerinin artmasi gerekse gece ve
hafta sonu islerin yayginlasmasi sonucu artan somiirii ve yabancilasma,

5) Ucret esnekligi, emek piyasasinda daha ¢ok arti deger igin iicretlerin diismesi,

6) Eski vasifli islerin nemini kaybetmesi ve artan igsizlik (issizlik siirecinden en ¢ok
etkilenenler; kadinlar, yoksullar ve vasifsiz is¢ilerdir),

7) Diinya capinda oOzellestirme ve deregiilasyon/kuralsizlagtirma politikalarinin

yayginlastirilmasi olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda iiretim siirecinde enformasyon teknolojilerinin yogunlagmast,
(bilgisayar, internet) emek siireci ilizerinde ¢aligmanin boliinmesi, denetimi ve iicret
dengesizligini de Dberaberinde getirmeye devam ederek, gilivencesizlesmenin
yayginlagsmasina sebep olmaktadir. Bu teknolojik araglarin marka yonetimi ve Ar-Ge;
iiriin gelistirme iglemleri haricindeki emek yogun isler, 6zellikle ¢evre tilkelerdeki kismi-
zamanli, gegici, taseronlasma ile ucuza mal edilmektedir. Ustelik hayatin her alanina
yayilan, zaman-mekandan bagimsiz esnek iiretim kosullari, 6nceden aralarinda kesin
cizgiler bulunan ¢alisma-bos zaman ve is yeri-ev arasindaki ayrimi ortadan kaldirarak
toplumsal yapida, isveren yararina koklii bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Ote
yandan gitgide daha fazla esneklesen “bilgi yogun” emek istihdaminda, vasifli emegin
stajyer olarak “licret 6denmeden” ¢alistirilmasi da yayginlagsmaktadir. Goriilmektedir Ki,
isboliimiindeki her teknik veya teknolojik gelisme, emek organizasyonunda (diisiinme ve
eyleme) yeni bir yapilanmaya yol agmaktadir. Tim bu gelismeler kapitalizmin yararina;
verimlilik, gelisme-kalkinma, artan kar oranlari, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet

edebilme olanaklarinin saglanmasina yonelik esneklesme faaliyetlerdir. Bu ylizden emek
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piyasalarindaki esneklesme, kapitalist tahakki{imiin genisleme ve kar etme organizasyonu

anlamina gelmektedir.

Torenli’ye gore, tipki endiistrilesme siireglerinin tarimsal iiretimi fabrika diizeni
icinde isleyen bir yapiya doniistiirmesi gibi, enformasyon ve iletisim teknolojileri de
sanayi iretimini daha verimli hale getirerek yapisal bir donilisiime ugratmigtir. Benzer
sekilde enformasyon teknolojileri de, komuta ve kontrol olanaklariyla sanayi itiretimini
daha etkin ve verimli kilmaktadir. (T6renli, 2004, s. 71-72)

Enformasyon toplumu tasavvurlarina yeni bir elestirel tanimlama getirmeye
calisgan Christian Fuchs, “enformasyonel kapitalizm” kavramin1 Onermistir.
Enformasyonel kapitalizmin temel varsayimi; bilgi, hizmetler ve iiretime uygulanan
enformasyon teknolojilerindeki gelismelerin kapitalist amaclara yaradigidir; yani egemen
smifin sermaye birikimi, arti deger {iretimi ve karlar1 miimkiin oldugunca artirmak igin
sabit ve degisken iicret maliyetlerini diistirmeyi amaglayan yeni stratejiler gelistirmesinin
tasarisidir. Ancak Fuchs, modern toplumun veya modern kapitalist ekonominin biitiin
yonleriyle, “birden” enformasyonel olmasinin pek miimkiin olmadigini da belirtmektedir.
(Fuchs, 2015, s. 219) Ciinkii finansal sermaye ve hizmetler bugiin, uluslararasi
sermayenin baskin kesimidir, buda giiniimiizde emperyalizmin 6nemli bir niteligini
olusturmaktadir. Ustelik fosil yakitlar da (petrol ve dogal gaz), modern ekonomi i¢in hala
onemini korumaktadir. Bu durum, sanayi toplumunun bitmediginin ve enformasyon
(bilisim ekonomisi; donanim, yazilim, altyapilar ve medya endiistrileri) sektoriinin,
kiiresel ekonomi agisindan 6nemli bir etken olmasinin yaninda, finansal sermaye ve fosil
yakitlarin ekonomideki payinin ve 6neminin yerini almadigi, yeni bir asiri-sanayilesmis
doneme girdigimizin gostergesidir. Bu donem Fuchs’a gore, “finansallasma”, “asiri-
sanayilesme” ve “enformasyonellesme” temelinde isleyen modern kapitalizmi

simgelemektedir. (Fuchs, 2015, s. 220)

Garnham, “enerjiden beyin giiciine kaymanin, emegin sermayeye tabi olmasini
degistirmeyecegini” savunmaktadir. (Fuchs, 2015, s. 216) Ustelik Garnham’a gbre,
enformasyon toplumu iddialar1 (ag, bilgi, ii¢iincii dalga ve sanayi sonrasi toplum
tasavvurlari), emek ve sermaye arasindaki stiregiden somiiriicii sinif iligkilerine, ideolojik

olarak yaklasarak goz ardi etmektedir. Bu “yeni” olarak nitelenen toplum yapisinin
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aksine, ancak kullanimda yok olmayan (enformasyon) metalarin kiiltiirel tiikketimi igin,
“yeni” deger ve dongiilerin yaratildigi, kapitalist siireklilik icinde devam eden bir toplum
yapisindan bahsedilebilir. Golding’de enformasyon toplumu iddialarini, iletisim ve
enformasyon teknolojileri Onciiliiglinde, serbest pazarin biiylimesi ve bilginin
Ozellestirilmesini 6ven ve uman bir ideolojik yaklagim olarak tanimlar. (Fuchs, 2015, s.
208-209)

Schiller, enformasyon toplumu olarak nitelenen yeni bir toplumsal diizenden s6z
edilemeyecegini ve bu senaryolarin baska ideolojik amagclar tasidigini sdylemektedir.
O’na gore; yasanan stireg yalnizca var olan kapitalist sistemin ozelliklerinin pekistigi bir
donemdir. Enformasyon ve onun teknolojik gerecleri yalnizca mesaj iletmekle kalmazlar,
belli ekonomik ¢ikarlarin yaninda tek bir “egemen ideolojinin” kiiresel diizlemde
tahakkiimiinii alternatifsiz bigimde yansitirlar. Bu nedenle enformasyon akisi gliniimiizde

egemen bir aktiviteyi anlatmaktadir. (Schiller, 1991, s. 361)

Benzer sekilde Hamelink’e gore de, enformasyon toplumu gegmisten tiimiiyle
farkli, koklii bir doniisiimiin yasandigi bir toplum olarak degil, 6nceki tarihsel evrelerin
mantiksal olarak devami olan bir toplum olarak disiiniilmelidir. Aslinda “enformasyon
devrimi” olarak nitelendirilen olay, daha makul bir ¢6ziimlemeyle tipki dnceki kapitalist
sanayi evreleri (Taylorizm ve Fordizm) gibi teknik ve organizasyonel gelismeleri
kapsayan ve devrimci olmayan siireglerin devamuidir. (Hamelink, 1991, s. 13-14)
Hamelink, egemenler tarafindan yaz(dir)ilmis olan tarihsel kayitlarin “devrim” olarak
niteledigi gelismelerin kimlerin ¢ikarlarina hizmet ettigini, boylesi devrimlerin kimlerin
yasamunt diizelttigini, bu olaylarin kimlerin hayatin1 degistirdigini sormak zorunda
oldugumuzu belirtir. “Alvin Toffler’in ileri siirdiigii gibi belki bir “uygarlik dalgalar1”
olaymin varligindan s6z edilebilir ama bu, suda bogulmakta olan insanlar i¢in kii¢iik bir

avuntu olmaktan 6te bir anlam ifade etmeyecektir.” (Hamelink, 1991, s. 19)
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1.4 KURESELLESMENIN BOYUTLARI, ETKILERI VE ELESTIREL
KURAMLAR

Bu béliimde yeni iletisim ortamlari alaninin daha iyi anlasilmasi i¢in neo-liberal
donem® olarak da nitelenen kiiresellesme siireci incelenmeye calisilacaktir. Yeni iletisim
ortamlarinin beraberinde getirdigi sorunlar veya olanaklar kiiresellesme siireci
anlasilmadan, eksik kalmaktadir. Giinlimiiz kiiresellesme siireci enformasyon toplumu
sOylemlerinin yarattigir bir atmosfer icinde sekillenmektedir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki siirekli gelismeler dogrultusunda enformasyonun daha hizli ve diinya
capinda ulasilabilir konuma gelmis olmasi ve 6zellikle, 1990’lardan itibaren diinyanin tek
bir diinya pazar etrafinda birlestirilme projesi olan World Wide Web’in (WWW) ticari
kullanima ag¢ilmasiyla beraber, kiiresellesme ya da globallesme olarak adlandirilan stire¢

diinya genelinde daha fazla kullanilir duruma gelmistir.

Kiiresellesme olgusu ulusal ve kiiresel diizlemde kapitalist tiretim iligkilerinin,
kurumsallagsmas1 olarak ele alinmaya calisilacaktir. Kiiresellesme, ekonomik, siyasal,
kiiltiirel, hukuksal alandaki “uluslararasilasma” pratikleriyle meydana gelmektedir.
Kiiresellesme, temel olarak kapitalist tiretim bi¢ciminin yepyeni bir ugragi olarak degil,
kapitalizmin 1970’lerin sonlarinda kiiresel 6l¢ekte yasadigi ekonomik krizlerin, sermaye
lehine asilmasma doniik politikalart kapsaminda gelisen siiregler biitiinii ya da
stireklilikler olarak anlagilmalidir. Uluslararasi liretim aglar1 ve uluslararasi sirketler
arasindaki birlesmeler kiiresellesmenin temel ozelligini olusturmaktadir. Ote yandan,
devlet politikalariyla (kuralsizlagtirma, siibvansiyonlar vb) birlikte, kiiltiirel boyuttaki
emperyalizm ve tiiketim kiltiirii kiiresellesmenin ekonomi politik boyutunu
tamamlamaktadir. Bu ylizden merkez, ¢evre ve yari g¢evre iilkelerindeki ulus ve

uluslararas1 ekonomi politikalar1 da kapitalizm temelinde gelismekte ve yayilmaktadir.

8 Neo-liberal dénem (neo-liberalizm): “refah, bakim ve egitim igin yapilan
sosyal devlet harcamalarmi kesme; bu hizmetleri 6zellestirme; gegici gilivencesiz ve
diisiik ticretli olan gilivencesiz iicret iligkileri yaratma; is¢i Orgiitlenmelerinin gilicilinii
zayiflatma; goreceli ya da mutlak bir sekilde tlicretleri azaltma ya da ylikseltmeme; emegi,
diisiik ticretli veya ticreti 6denmeyen iiretim bi¢imlerinden dis kaynak kullanimi yoluyla
temin etme; igsizleri licretsiz ya da son derece diisiik iicretlerle ¢alismaya zorlama ve iicret
toplamini diislirerek kar arttiran bir yonetim bigimidir.” (Fuchs, 2015, s. 184)
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Calismanin bu kisminda, iletisimin kiiresellesmesi kapsamindaki “esitsizlikler” iizerine

tartisilmaya g¢alisilacaktir.

Kiiresellesmenin ne olduguna ve ne zaman ortaya ¢iktigina iliskin bir mutabakat
olmadig1 gibi, boyle bir olgunun var olup olmadigi da tartismalidir. Giinlimiiz
kiiresellesme siireci iizerine gelistirilen yaklagimlar arasindaki temel farkliliklar kisaca su
sorular etrafinda Ozetlenebilir; Kiiresellesme diye bir sey var mu? Kiiresellesme
biitlinlesmeye yol agiyor mu? Ulusal devlet olgusu ortadan kalktt mi1? Kiiresellesme
modernitenin devami midir? Bu siireg kiiresel bir kiiltiir tiretmekte midir? (Balci, 2006, s.

25-26)

Bu yaklasimlar arasindaki temel ayrimlari kategorize ederek agiklamaya ¢alisan
David Held’e gore, kiiresellesme tartigsmalari, kiireselcilik, gelenekgilik, doniistimciiliik

temelindeki kuramsal ve ideolojik yaklasimlar kapsaminda gergeklesmektedir:

1) Kiireselcilik yaklasimi, devletlerin devasa ekonomik ve politik degisim
stirecine bagl olduklar1 ve artan oranda kiiresel bir cagda yasadigimiz ileri
stirmektedir. Bu degisim siireci devleti asindirip parcalamakta ve devlet
yoneticilerinin ve personelinin iktidarini azaltmaktadir. Bu kosullar altinda
devletler, giderek “karar yapici” degil “karar alic1” hale gelmislerdir.

2) Gelenek¢i yaklasimlar, bu goriise siddetle direnmekte ve ¢agdas kiiresel
kosullarin 6ngoriilemez olmadigini ileri siirmektedir. Onlar son zamanlarda
uluslararasi ve toplumsal eylemliliklerin yogunlagsmasini bir veri olarak
kabullenmekte, ancak bu verinin, devletlerin bir¢ok alandaki iktidarini
pekistirdigi ve hatta giiclendirdigini iddia etmektedirler.

3) Doniistimcii yaklagimlar ise, kiiresellesmenin, devlet iktidarinin ve devletin
icinde isledigi baglamin doniisiimiine hizmet eden yeni ekonomik, politik ve

toplumsal kosullar yarattigin1 savunmaktadir. (Adakli, 2006, s. 46)

Chase-Dunn ise kiiresellesme olgusunun daha iyi anlasilmasi i¢in temel bir
simiflandirmaya gitmektedir. Kiiresellesme siirecini bes kategoride incelemektedir.

(Senkal, 2015, s. 38);
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1)

2)

3)

4)

5)

Genel ekolojik sinmirlamalar, kiiresel ekolojik risklere karsi dikkat ¢ceken
organizasyonlar.

Kiiltiirel kiiresellesme, bireysellesmenin artmasinin yaninda, gelismis Bati
uygarligiin kurumsal adetlerinin ve tiiketim aligkanliklarinin gelismekte
olan tilkelerde benimsenmesi igerir.

Iletisimde kiiresellesme, yeni iletisim ortamlariin gelismesi ve bilgi
caginin diinya Olceginde etkileri iizerinde durmaktadir. Yeni iletisim
ortamlarinin mekan ve zaman smirliligini ortadan kaldirmis, haberlesme
maliyetlerini diistirmiis, tilkeler arasindaki iliskilerde kalite artisina sebep
olmus ve kiiresel bilince dayanan daha giiglii bir kiiresel sivil toplum
agimnin diinya 6l¢eginde olugmasini saglamistir.

Ekonomik kiiresellesme, genellikle dalgalar halinde yayilmaktadir.
Ekonominin kiiresellesmesi diinya Olgeginde politik hegemonya ile
baglantilt olarak gelismektedir bu ikisi birbirinden bagimsiz olamaz ve
birbirini destekler.

Politik kiiresellesme, kisaca devletlerarasi sistemi, kiiresel yonetim ve
diinya devletlerini isaret etmektedir. Politik kiiresellesme, uluslararasi
kuruluslar olan, Birlesmis Miletler (UN), Uluslararast Para Fonu (IMF),
Diinya Bankas1 (WB), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Giimriik Tarifeleri
ve Ticaret Anlasmasi (GATT), Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi (GATS),
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklari (TRIPS), Kalkinma ve
Ekonomik Isbirligi Merkezi Kalkinma Orgiitii (OECD), Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltir Orgiiti (UNESCO) gibi, kiiresel politik kuruluglar1 da
kapsamaktadir. (Senkal, 2015, s. 50-51)

Glinlimiizde kiiresellesme kavrami genellikle, uluslararasi sermayenin

akigkanligi, yatirimlarin, mallarin, hizmetlerin ve paranin kiiresel hareketliligi, kiiresel
pazar, ekonomilerin biitiinlesmesi ve ¢ok uluslu sirketlerin diinya 6lgeginde ulus devlet
mekanizmasini1 da asmasi ve kiiresel etkinliklerini arttirmasi, ulus-devletlerin ¢okiisi,
insanlarin kiiresel hareketliligi, iletisim ve bilisim sistemlerinin gelismesiyle birlikte

emek yogun liretimden, teknoloji yogun bir iiretim agamasina gecilmesi, bilginin kiiresel
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akiskanligi ve tilkeler arasindaki karsilikli bagimlilik iligkilerinin gelismesi, kiiresel ve
ortak sorunlarin farkina varilmasi ve paylasilan ¢ikarlar, kiiresel hareketlerin ve sivil
toplumun ortaya ¢ikisi, kiiresel siyasalar ve kiiresel kurumlarin iglevsellesmesi, kiiresel
bilinglilik, kiiresel kimlik, tiikketim kaliplarinin kiiresel bir 6rnekligi ve kiiltliriin tim
diinyada yayginlagmasi gibi daha bir¢ok yaklagimi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
(Coban, 2002, s. 119)

Anthony Giddens, kiiresellesmeye 6zgii gelismeleri ve 6zellikleri modernligin
devami veya wuzantist ya da modernligin diinyaya yayilma siireci biciminde
tanimlamaktadir. Glinlimiizde kiiresellesmenin gerek is diinyast gerekse siyaset ve
medyadaki tartigmalarda anahtar 6neme sahip popiiler bir unsur oldugunu belirtmektedir.
Kiiresellesme bizlerin giderek artan bir bicimde tek bir diinya i¢inde yasadigimiz, dyle ki
bireylerin, gruplarin ve uluslarin birbirine bagimli hale geldigi olgusuna géndermede
bulunmaktadir. (...) Kiiresellesme, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlerin
bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesme her seyden once, diinyanin her
yerindeki insanlar arasinda etkilesimin hizini ve kapsamini arttiran bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda, gittik¢e kiiciilen bir diinya yaratmaktadir.
(Giddens, 2012, s. 83-84)

Roland Robertson, kiiresellesmeyle ilgili ¢aligmalarinda kiiltiire 6ncelik
vermektedir. O’na gore, kiiresellesmeyle birlikte diinya tek bir mekana kiigtilmistiir.
Ancak bu durum yalin anlamda bir Orneklik olarak degil, insanlarin farkli yasam
diizeylerinin birbirleriyle konusur hale geldigi, karmasik bir toplumsal ve fenomonolojik
durumu ifade etmektedir. Bir diger deyisle, diinya bilincinin yogunlasmasi veya kiiresel
insanlik durumudur. Kiiresellesmeyi, tek bir mekanda farkliliklarin ulusalliklarin
koruyarak bir arada bulunabilmesi olarak agiklamaktadir. Dolayistyla, kiiresellesme ulus
devleti ortadan kaldirmak yerine onun yerel anlamda bilincini arttirir ve kendisinin
farkindaligim1 giiclendirir. Zira wulus devlet, birey, evrensellik gibi kavramlar
kiiresellesmenin bilesenleridir ve birbirleriyle etkilesim halinde varliklarini siirdiiriirler.
Roberson’a gore, kiiresellesme tartismalarindaki temel sorun; baskin olarak kullanilan
ekonomik temelli analizler karsisinda, kiiltiir alanina ikincil bir olgu olarak

yaklasilmasidir. Bu baglamda Roberson, kiiltiir tanimimi kiiresel ve tikelin esanlilig
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kavramu lizerinden; kiiresellesen kiiltiirii aynilastirmayan, normatif baglayiciligi olmayan
ama diinyaya iliskin genel bir sdylem {ireten bir kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Boylece,
kiiresellesme tiim toplumlar1 “goérecelestirerek birbirine esitlemektedir.” Robertson bu
esanlilig1 vurgulamak i¢in, Japon is diinyasinda yerel kosullara uyarlanan “kiiresel taslak™
anlamindaki “dochakuka”dan hareketle “glokallesme” kavramini 6nermistir. Dolayistyla,
kiiresellesme denen bu olgu tiirdes bir diinya iiretmesi baglaminda modern, gorecelesmis

kendiliklere yol agmasi baglaminda da postmodern bir goriintii sergiler. (Balci, 2006, s.
27-31)

Thompson kiiresellesmenin aslinda yeni bir olgu olmadigini ve tarihsel siireg
icerisindeki kokenlerinin; eski toplumlarin ekonomik ve siyasal olarak bagimliliklar
temelinde basladigin1 vurgulamaktadir. Genel olarak kiiresellesme asamalarini; diinya
capinda kolonizm (sémiirgecilik), karsilikli bagimlilasma ve uluslararasi yogunlagma ya
da biitiinlesme pratikleri olarak tanimlamaktadir. “Kiiresellesmenin kdkenleri ge¢ on
besinci ve erken on altinci yiizyillarda ticaretin genislemesine dayanmakla birlikte,
kiiresellesme siireci giiniimiizde goriinen ¢ogu 6zelligini on sekizinci ve on dokuzuncu
yiizyillarda kazanmaya bagladi. Kolonyal iktidarin endiistri devriminin gelisimiyle
birlikte ikiye katlanan konsolidasyonu, ortaya ¢ikan uluslararasi isboliimii temelinde yeni
bir diinya ticareti kalib1 yaratti. Merkez {ilkeler, kolonilerden ham materyal ithal etti ve
biitiin diinyaya mamul mal ihrag etti. Merkez iilkeler i¢in endiistriyel {iretim, ekonomik
ve siyasal iktidar kaynagi olarak giderek 6nem kazandi. Diger taraftan gevre iilkeler, en

giiclii kolonyal devletlere yavas yavas bagimli hale geldiler.” (Thompson, 2008, s. 229)

Armand Mattelart ise, kiiresellesme olgusunu, Kkapitalist sermayenin
akiskanligini arttirarak, diinya ile biitiinlesmesi, diinyasallagsmasi1 veya evrensellesmesi
olarak nitelemektedir. Mattelart’a gore, Kiiresellesme, uluslararasi tekelci giiglerin, ulus
devletin iletisim sisteminin kurumlarina saldirmastyla baslar. Kuralsizlagsma politikalari
iletisim aglarini1 da etkileyerek, ekonomik ve toplumsal diizeni derinden degistirmeye
koyulur. 80’11 yillarda baslayan, bu evrensel biitiinlesmeyi (entegrasyon) anlatmak i¢inde
kiiresellesme (globallesme) kavrami; ekonomi alaninda birlesme siirecini tanimlamak ve
diinyanin durumunu genellestirerek agiklamak i¢in kullanilir. Kiiresellesme ilk once

finans akis1 alaninda gerg¢eklesmektedir. Finans islemleri ve borsa artik aninda baglanti
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sagladigi kiiresel pazara dogru genisleyerek akmaktadir. Ote yandan kiiresellesme, artan
rekabet ortamiyla birlikte kazancin ve pazar payinin arttirilmasi amaciyla tiim bilgi ve
yeteneklerin kullanilmasini ve yenilerinin edinilmesini evrensel diizeyde gergeklestiren
bir sirket isletmesi modelidir. (Mattelart, 2001, s. 97-99) Goriilmektedir ki, ekonomik
faaliyetin Orgiitlenmesi ve ekonomik iktidarin yogunlasmasi, kiiresellesme siirecinin

gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesmenin, 6rnegin diinya ¢apinda ticaret, sermaye ve insan akislari s6z
konusu oldugunda karsi konulmaz bir maddi tarafi bulunmaktadir. Bunlar, kiiresel
birbirine bagliligin diizenlenmis ve gorece devamliligi olan bigimleri i¢in gerekli 6n
kosullart kuran degisik altyap1 cesitleri tarafindan gergeklestirilir; fiziksel (ulasim veya
bankacilik sistemleri gibi), normatif (ticaret kurallar1 gibi) ve sembolik (bir diinya dili
olarak Ingilizce). Kiiresellesme, salt rastgele karsilasmalardan ziyade, saglam bir sekilde
yerlestirilmis ve devamlilik arz eden, diinya genelindeki “karsilikli baglilik” driintiilerine
gonderme yapar. (...) Sonug olarak, uzakta meydana gelenler ve gelismeler ¢ok ciddi
yurtici etkilere sebep olabilirken yerel olaylar 6nemli kiiresel yankilar olusturabilir. Diger
bir deyisle, kiiresellesme, 6nemli toplumsal iligkilerin ve orgiitlenmelerin bolgeler arasi
veya kitalar arasi1 dlgekteki mekansal erisiminde bir kayisi temsil eder. (Held & Mcgrew,
2008, s. 10)

Manuel Castells’e gore; 20’inci yiizyilin son ¢eyreginde, kiiresellesme siireciyle
birlikte diinya ¢apinda meydana gelen hakim ekonomi, enformasyonel veya kiiresel ag
orgiitlenmesine dayali ekonomidir. Bu, yeni ekonomiyi digerlerinden ayiran temel
farklar; bilgi-enformasyon temeliyle, kiiresel erisimi, aglar olusturmayi temel alan
Orgiitsel yapist  ve enformasyon teknolojisi devrimidir. “Yeni ekonomi”
“Enformasyoneldir ¢linkii; sirketler, bolgeler ve iilkelerin iiretkenligi, rekabet giicii
temelinde verimli bir bigimde bilgiye dayali enformasyon iiretme, isleme ve uygulama
kapasitelerine dayalidir. Kiireseldir, ¢ilinkii {iretimin, tiikketimin ve dolagimin bilesenleri
(sermaye, emek, hammadde, yonetim, enformasyon, teknoloji, piyasalar) kadar kilit
faaliyetleri de ya dogrudan ya da ekonomik bilesenler (iiretici, tiiketici, devlet vb.)
arasindaki bir baglantilar ag1 {izerinden kiiresel bir Olgekte Orgiitlenmistir. Ag

orglitlenmesine dayalidir, ¢linkii yeni tarihsel kosullarda iiretim, kiiresel girisim aglari
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arasindaki etkilesim ag1 tizerinden gergeklesir, rekabet burada yasanir.” (Castells, 2008,
s. 99-100)

Castells, “Ag Toplumu” (Network Society) olarak niteledigi enformasyon
cagi’na damgasini vuran 6zelligin veri ve enformasyonun ortak bir sistemde bir araya
gelmesi ve daha yiiksek bir diizeyde islenerek bilgi iiretmesi oldugunu sdéylemektedir.
Internet ortaminda bilginin ve enformasyonun serbest dolasimindan yola ¢ikan Castells,
internet c¢aginda bilgiyi insanlarin drettigini ve aglar tizerinden birbirleriyle
paylasabildiklerini, dolayisiyla toplumun kendi bilgisini {iretme, yayma, yeniden
birlestirme ve belli amaglar i¢in kullanma kapasitesi olduguna dikkat ¢ekerek bu durumu
toplumsal pratikleri dontistiiren “gercek bir devrim” olarak nitelendirmistir. Castells,

kapitalist ekonominin ag toplumundaki roliiniin de altim1 ¢izmektedir. Fakat asil

e g6

somutlagtirict unsurun yeni bir iletisim aract olarak nitelendirdigi “internet aglarimin”
birlestirici giiciinde yattigimi vurgulamaktadir. Genel anlamda enformasyonel olarak
adlandirdig1i toplumun temel yapisini, teknolojinin sekillendirici giiciiyle, toplumsal
hareketlerin genisleyen etkinlik alaninin biitiinselleserek aglar olusturmasi seklinde

tanimlamaktadir. (Castells & Ince , 2006, s. 161-162)

1.4.1 1970’LERDEN GUNUMUZE KURESELLESME SURECI VE
EVRENSEL KAPITALIiZM

Oncelikle insan diisiincesi, ne tarih dis1 ne de toplum disi/Stesi bir gerceklik
olarak tanimlanamaz, dolayisiyla her zaman 6zii geregi ideolojiktir. Higbir kavram ya da
terimin insanligin bunlara verdigi anlam disinda kendiliginden bir anlam tasimadigini
belirtmek gerekmektedir. Kavramlar kullanildiklar:1 tarihsel, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve ideolojik baglamlara gore belli bir icerikle sekillenmeleri ve s6zliik anlaminin
tersine bagka yan anlamlar da ifade etmeleri nedeniyle “saf”, “notr”, “ozerk”, “gayri
sahsi”, mutlak, “evrensel” ve “tarafsiz” olarak nitelendirilemezler. (Ongen, 2009, s. 16)
Bu nedenle sosyal bilimlerin biitiin alanlarinda en ¢ok tartisilan ve hala tartismali olan
“kiiresellesme” kavrami ve kavrama yiiklenen anlamlar da ideoloji temellidir ve tarafsiz

olarak nitelendirilemez. Bu ger¢eklik dogrultusunda kiiresellesme olgusuna elestirel bir

gozle bakan yaklasimlara yer verilerek tartisilmaya ¢alisilacaktir.
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Server Tanilli’ye gore, kiiresellesme egemen sdylemin tanimladigi gibi; modern
toplumlarin diinya Ol¢eginde karsilikli bagimlilik iliskisi igerisinde birbirlerine baglh
olduklar1 bir global koy degildir. Bu yaklagimlar kiiresellesmenin, kapitalizmle i¢ i¢e olan
yaytlmaciligin1 géz ardi etmektedir. Giiniimiizde kiiresellesme sdylemi, yeni bir olgu
degildir. Emperyalist sermayenin, stratejilerini mesrulastirmaya hizmet eden ideolojik bir
soylemdir. “Gergekten de Kiiresellesme yeni bir olgu degil ve toplumlarin aralarindaki
iliski kadar eskidir. En azindan iki bin yildan beri, “Ipek Yolu” yalniz meta ve mallar
degil, Asyal1, Afrikali, Avrupali olan Eski Diinya’nin, neredeyse biitiin bolgelerinin
evrimine bi¢im veren bilimsel ve teknik bilgilerin yan1 sira, kiiltiirel ve dinsel inanglart

da tastyip durdu.” (Tanilli, 2004, s. 113)

Giintimiizde enformasyon toplumu, post-modernizm, sanayi sonrasi toplum,
kapitalizm sonras1 toplum vb. adlandirmalar bir donemin kapanmakta oldugu ve “yeni”
bir toplumsal sistemin ortaya ¢iktig1 diisiincesine dayanmaktadir. Sanayi toplumundan
sanayi sonrasi toplumuna gegcis, ister orgiitlii kapitalizmden Orgiitsiiz kapitalizme gegis
olarak, isterse sanayi sonrasi, post endiistriyel, liclincii dalga, enformasyon, bilgi toplumu
olarak tanimlansin, bu yaklagimlarin “yeni” olarak tanimladigi toplum yapisindaki
degisimler aslinda bir bunalimin, kapitalist sistem bunalimwin ifadesi olarak
degerlendirilmelidir. Uretimin diisiisii, ortalama verimlilik artismin hiz kesmesi, artan
igsizlik orani ile kendini hissettiren 1960’11 ve 1970’1i yillarin bunalimi, sonugta birikim
sirecinin aksamasina ve buna bagl olarak CUS’lar (¢cokuluslu sirketler) i¢in yiiksek kar

oranlarinin diismesine neden olmustur. (Torenli, 2004, s. 40)

Kapitalizmin Fordist-Keynes¢i iktisat modelinin siirdiiriilemez hale gelmesi
sonucu, 1970’lerden itibaren girdigi biiyiik krizin, ikinci Diinya Savasindan sonra
kapitalizmin evrensellesmesi siireciyle rahatladigi sOylenebilir. Bretton-Woods’ta
cergevesi cizilen (IMF, WB ve GATT anlasmasi), ulus 6tesi isbirlikleri ya da ittifaklar
dogrultusunda; kapitalist merkezlerin ¢ikarlarini korumaya yonelik kurumsal yapilar ve

anlagmalar ortaya ¢ikmustir.

Ering Yeldan, Diinya kapitalizminin, 1970’lerden beri i¢inde bulundugu
krizlerin, kiiresellesme siirecine yon veren dinamiklerini 4 temel baslik altinda kisaca

sOyle siralamaktadir;
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1) Kapitalizmin altin ¢agi boyunca siiren yiiksek birikim temposunun yarattig1 asiri
tiretime dayal1 kriz,

2) S6z konusu donemin sermaye-emek ¢eligskisine damgasmi vuran Fordist
endistriyel iligkilerin besledigi kar oranlarindaki ani diisiis ve kar sikismasi,

3) Uluslararasi kapitalist rekabetin yogunlagmasi,

4) Finansal sistemin serbestlestirilmesi sonucu yiikselen finansal sermaye ve
spekiilatif (riskli) birikim tercihlerinin sanayi yatirimlarinin 6niine ge¢gmesi olarak
tanimlamaktadir. (Yeldan, 2002)

Kapitalist sanayilesmenin 1970’lerden sonra girdigi bu rekabet ve kriz dalgalari
gelismis iilkeler arasinda ulus Stesi rekabetin baslamasma neden olmustur. Ozellikle
bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak, ulasgim ve iletisim
maliyetlerinin diismesi ve yayillmanin zaman mekan sinirliliklarini asarak hizlanmasi,
kapitalizmin krizden c¢ikarak diinya ekonomisine tekrar hakim olusunun temelini

olusturmaktadir. Ancak teknoloji bu siirecte tek basina belirleyici degildir.

Kapitalist sermayenin 1970’lerden sonra girdigi kiiresellesme siireci ile yeniden

yapilanmasindaki sosyo-ekonomik ve politik etkenler soyle siralanabilir:

1) Sermayenin ¢okuluslu bi¢imde yogunlasarak uluslararasi alanda serbestge
faaliyete gecebilmesi,

2) Uretilen enformasyonun/mallarn  ve  hizmetlerin  diinya  6lgeginde
pazarlanabilmesi,

3) Kiiresel ekonomiye uygun teknolojilerin gelistirilmesidir. (Ercan , 2012, s. 111-
112)

Kiiresellesme yalnizca kapitalist kontroliin kars1 konulmaz derinlesmesini degil,
1960 ve 1970’lerde sermaye birikimindeki uluslararasi kosullarda meydana gelen
krizlerin, yine sermaye tarafindan asilmasi anlamina gelmektedir. “Bugilin her kim
sermayeden so0z ediyorsa, kiiresellesmeden s6z ediyordur. Aslina bakilirsa, sirket
giiclinlin simdiki yeniden yapilandirmasinda, eski merkezlerden tasinmaktan, ulusal
egemenligin sistemli bir bi¢imde ¢ignenmesinden ve gezegen capinda politik

planlamadan daha 6nemli hi¢bir sey yoktur. Bugilin her kim kiiresellesmeden soz
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ediyorsa, ayn1 zamanda iletisimden de sz ediyordur. Ciinkii yeni diinya diizeninin ortaya
cikist  para, meta ve gilicin dolasimmnin elektronik otoyollarin1  olusturan
telekomiinikasyon ve bilgisayar aglar1 olmadan diisiiniilemez.” (Dyer-Witheford, 2004,
s. 196-197)

1970’lerin ikinci yarisindan baglayarak kapitalist ekonominin bir Onceki
donemle karsilastirildiginda, yeniden yapilanmakta oldugu goriilmektedir. Yeni birikim
diizeninin en 6nemli iki 6zelligi yeni birikim alanlarinin ve yeni birikim cografyalarinin
ortaya cikarilmasidir. Ayrica, Onceki birikim diizeninde toplumsal refaha yonelik
yapilarin ve etkinliklerin zayiflatilmasi, miimkiinse kaldirilmasi 6nem tasimaktadir.
Genel olarak neo-liberal ¢cerceve olarak adlandirilan bu yaklasim, miimkiin oldugunca
refah devletindeki toplumsal kazamimlarin zayiflatilmasini  hedeflemektedir. Gelir
dagiliminin piyasalara birakilmas: ve devletin bu alanda kiigiilmesi temel hedeftir.
Toplumsal harcamalara yonelik devlet harcamalarmmin en aza indirilmesi de birikim
agisindan onem kazanmistir. Yeni birikim cografyalarini ilk degerlendirenlerin finans
sermayesi oldugunu soylemek miimkiindiir. Kiiresel diizeyde oturtulmus tek tip diizenleme
altinda, serbestce her iilkeye girip, merkez iilkelerindekinden ¢ok daha yiiksek
valorizasyon (veniden degerlenme) saglayabilen para sermayenin dolagimi saglanmigstir.
Sicak sermaye olarak degerlendirilen bu sermaye, iilkeden iilkeye gecis yapmakta ve terk
ettigi ¢ogu cevre iilkede onemli ekonomik istikrarsizliklara da neden olabilmektedir.
Ayrica, yerel firmalarin bu sermaye tarafindan ele gecirilmesi de 6nemli birikim firsatlari

yaratmaktadir. (Geray, 2003, s. 48)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, sermayenin kiiresellesmesi ve kirin en
coklastirilmasina yonelik olarak bir dizi gelisme yasanmaktadir. Bunlardan ilki bolgesel
ve kiiresel ticaret anlasmalar1 olan; NAFTA, Maastricht, GATT ve DTO’niin ulusal
politikalar iizerindeki hegemonyasidir. Bu anlasmalar sonucu ulusal politikalar,
sermayenin sinirsiz hareketliligi (esneklesme), deregiilasyon, 6zellestirme ve serbest
piyasalar lehine ulusal smirlar1 asarak sermayenin uluslararasi kontroliine ge¢mistir.
Ikinci gelisme ise; yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi,

kullanilmas1 ve yayginlastirilmasidir.

81



Bu teknolojik gelismeler, CUS’larin kiiresel dlgekte yogunlagmasinin dniindeki
engellerin asilmasini ve ulus 6tesi yeniden yapilanmasini saglayacak olan altyapiyi
olusturmaktadir. Diger yandan, bilgisayarli {iiretim, elektronik teknolojisi,
telekomiinikasyon teknolojileri, sibernetik ve hatta iiretimde otomasyona (liretimde,
yonetimde ve bilimsel, teknik islerde otomatik kontrol uygulanmasi, isgiicii/insan
emeginin minimum diizeyde tutulmasi) dayali robotlasma gibi iiretim siirecinde
kullanilan teknolojik yenilikler, kapitalizmin birikim krizlerini asmasina “yardime1”
gelismeler olarak nitelenmektedir. Bu nedenle kapitalist ekonominin diinya 6l¢eginde
sosyo-ekonomik olarak yayilmasinin ve evrensel kapitalizm asamasina gegmesinin

temelinde; iletisim ve enformasyon teknolojilerinin 6nemli katkist oldugu goriilmektedir.

Geray’a gore; kiiresellesme kavrami, kapitalizmin yeni birikim diizenini kurmak
isteyenlerin bu birikim diizenini gergeklestirmek icin kullandiklar1 bir kavramdir.
Gelismekte olan {ilkelerin, kendilerini kiiresel egilimlere teslim ettikleri zaman,
ekonomik refah1 yakalayabilecegi goriistinii agik ya da ortiik olarak tagiyan kiiresellesme
kavrami1 bu yaniyla ideolojiktir. Ciinkii kiiresellesme siireci de merkez ve ¢evre iilkeler
arasindaki yeni sOmiirgecilik iliskisini ortadan kaldirmamaktadir. Dikkat edilmesi
gereken bir nokta kiiresellesme ve 6zellestirmenin ¢ogu zaman ikili bir “paket ideoloji”

olusturmasidir. (Geray, 2003, s. 51)

Sonug, gitgide piirlizsiiz ve sinirsiz hale gelen diinya ¢apinda bir birikim alaninin
yaratilmasidir. Kuskusuz gelismislik ve az gelismislik kutuplari iyice yogunlagsmis olarak
varliklarim siirdiiriiyor ve bunlarin sayisinin Kuzey/Giiney ekseninin her iki tarafinda da
arttigin1 vurgulamak gerek. Bu kutuplar bir yandan da sirket yatirimlarinin hareketine
gore gezegenin herhangi bir noktasinda rastlanilabilen gz alict bir bolluk ya da berbat

bir sefalet olasiligina isaret ediyorlar. (Dyer-Witheford, 2004, s. 202)
Bagimhilik Okulu ve Emperyalizm

Kiiresellesme olarak adlandirilan siirecin, karsisina benzer 6zellikleri barindiran
kavramlar sik¢a getirilmektedir. Bunlar emperyalizm veya somiirgecilik olarak
adlandirilan kavramlardir. Giilten Kazgan’a gore, emperyalizm kavrami; 19. ylizyilin

sonundan itibaren kapitalist ekonomilerdeki yeni gelismeleri inceler; bunun, diinyanin
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geri kalan azgelismis kesimindeki etkilerini, kapitalizmin siddetlenen ¢eliskileri yoluyla
ortaya koymaya ¢alismaktadir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan emperyalizmin déniisen
yiizii baglaminda emperyalizmin son asamasi olarak nitelendirilen yeni emperyalizm

yaklagimlarinin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. (Kazgan, 2000, s. 337)

Bu ¢ercevede, emperyalizm kavrami, Lenin, Rosa Luksemburg, John A.
Hobson, ve Rudolf Hilferding’in baslica eserlerin de 6ne ¢ikan genis bir literatiirii
kapsamaktadir. Emperyalizm terimini giiniimiizdeki anlamiyla ilk kullanan yazar olan
Hobson, “Emperyalizm” (1902) adli kitabinda, kapitalist tilkelerdeki gelir esitsizligi
nedeniyle ortaya ¢ikan eksik tiiketimin, bu tilkeleri hammadde kaynag: ve pazar olarak
azgelismis tilkelere yoneltmesi siirecinin emperyalizmi dogurdugunu ileri stirmektedir.
Hilferding ise, “Finans Kapital” (1910) adli kitabinda, emperyalizm kavramini
endiistriyel sermaye birikiminin, finans sermayesi (banka ve endiistri sermayelerinin
birlesmesi) tarafindan tekellestirilmesi ve kontrol edilmesi olarak agiklamaktadir. Finans
kapital, ulusal ve uluslararasi ticarette mali ¢ikarlarinin gilivenligini saglamak ve
gelismemis llkeler iizerinde politik ve finansal tahakkiim kurmak i¢in bir devlet
mekanizmasina da ihtiya¢ duymaktadir. Emperyalizmi arti deger ve birikim siireci
tizerinden ¢oziimlemeye calisan Luxemburg “Sermaye Birikimi” (1913) adli kitabinda,
arti-degerin gerceklestirilmesi igin, merkez (metropol) {ilkelerin, kapitalist 6ncesi
asamadaki azgeligmis iilkeleri miibadele siirecine soktuklarini, ve bu emperyalizm
yoluyla kapital birikimi gerceklestirdiklerini sdylemektedir. Luxemburg’a gore;
kapitalizmin, gelismemis iilkelere; arti-deger ve ucuz is giicii deposu olarak ihtiyaci
vardir. (Kazgan, 2000, s. 338-339) Buharin’de “Emperyalizm ve Diinya Ekonomisi”
(1916) adli kitabinda emperyalizm olgusunu islemistir. Buharin’e gore, emperyalizm,
finans kapitalin (mali oligarsi), yani ileri derecede gelismis ve organize olmus olan
kapitalizmin politikasidir. (Ercan , 2012, s. 147) Kautsky ise, emperyalizmin farkli bir
evresi olan ultra-emperyalizm kavramini gelistirmistir. “Ultra-emperyalizm (siiper-
emperyalizm) evresi biitiin diinya emperyalistlerinin kendi aralarindaki savagimi birakip
birlestikleri, kapitalist diizen i¢indeki savaslarin bittigi bir evre, uluslararasi olcilide
birlesmis mali-sermayeyle "yeryiiziiniin hep birlikte, ortaklasa somiiriilecegi” bir
evredir.” (Lenin , 2009, s. 105) Kautsky, sermaye deyimiyle sinai sermayeyi kasteder.

Kanisinca, sinai kapitalizm gelistikce, tarimsal bolgeleri egemenligi altina almak ¢abast,
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emperyalizmi yaratir. Sermayenin dis pazarlar aramasi bir gercek tehlike olsa da,
kapitalist sistemin gelismesinde tabii bir asamadan ibarettir, gecicidir. Bir iilkenin
kurumlar1 demokratlastikca, Kautsky'e gore, kapitalin dis pazarlar aramasi tehlikesini
denetleme olanagi dogabilecektir. Emperyalizm, kapitalizmin gegici bir tarihsel asamasi
olarak sona erecektir. (Kazgan, 2000, s. 344) Lenin ise, yukarida ad1 gegen yazarlarin

caligmalarindan da faydalanarak daha kapsamli bir emperyalizm tanimi yapmustir.

Kapitalist ekonominin art1 degeri maksimize ederek yeniden liretmesi, sermaye
birikiminin siirekliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sermaye birikimi, kisaca ihracatin
ithalat1 agmasi yoluyla saglanmaktadir. Kapitalist tiretim bigimi, bu art1 deger kosullarini
ancak kiiresel bir diinya pazar1 sistemiyle miimkiin kilmaktadir. Marks ve Engels’e gore;
kapitalizm, biitiin eski toplum bigimlerinin aksine tiretim araglarini dolayisiyla tiretim
iligkilerini ve bunlarla birlikte biitiin toplumsal iligkileri durmadan gelistirmeksizin var
olamayan ve durmadan genisleyen bir sistemdir. Dolayisiyla triinleri i¢in durmadan
genisleyen bir pazara gerek duymasi kapitalisti yeryiiziinlin dort bir bucagina salar. Her
yerde yuvalanmak, her yere yerlesmek, her yerle baglantilar kurmak zorundadir. (Marx
& Engels, 2015, s. 24-25) Ote yandan Marks, Grundrisse adl1 yapitinda bu duruma soyle
deginmektedir; “Sermaye nasil bir yandan siirekli daha ¢ok artik-emek yaratma egilimi
gosteriyorsa, tamamlayici egilimde daha ¢ok nokta yaratma yolundadir. (...) Aslinda bu
sermayeye dayall tiretimi, ya da ona uygun diisen tiretim tarzini yayma egilimidir. Diinya
pazar: yaratma egilimi, sermaye kavraminin i¢inde verili olarak dogrudan vardir. Her
smir asilmast gereken engel olarak gériiniir. (Marks, 1999, s. 308) Bu yiizden kapitalist
pazar sistemi 6zii geregi zorlayici ve yayilmacidir, dolayisiyla emperyalizm kapitalist
gelismeye ickindir. Cilinkii “kapitalizmin” sonsuzlugunu desteklemek iizere, daima

“sermayenin”’ sonsuzlugu yardima ¢agirilir. (Kerov, 2014, s. 312)

Lenin’in bir stireklilik igerisinde genisleyen kapitalizmin, en yiiksek asamast
olarak niteledigi emperyalizm, kiiresellesmeyle benzer silireg ve Ozellikleri yansitmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Lenin, emperyalizmi kapitalizmin tekelci asamasi olarak
tanimlamaktadir ve emperyalizmi asagidaki bes temel o6zellik kapsaminda

kavramsallastirmaktadir:
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1) Uretimin ve sermayenin yogunlasmasinin oldukca yiiksek bir asamaya erismesi
ve yogunlagsmanin bu diizeyinin ekonomik yasamda belirleyici bir rol oynayan
tekelleri yaratmas.

2) Banka sermayesi ile endiistri sermayesinin birlesmesi ve bu finans sermayesi
(finans kapital) temelinde mali bir oligarsinin yaratilmasi.

3) Meta ihracindan farkli olarak sermaye ihracinin 6zellikle biiyiik Gneme sahip hale
gelmis olmasi.

4) Diinyay1 aralarinda boliisen uluslararasi tekelci kapitalist birliklerin kurulmus
olmasi.

5) En biiyiik kapitalist giiclerce, diinyanin toprak bakimindan bdliisiilmesinin
tamamlanmis olmasi. (Lenin , 2009, s. 100-101)

Lenin’in ¢aligmasi, ulus otesi sirket biciminde goriinen sermaye iiretiminin, para,
meta ve tUretken sermaye (sermaye dongiisii) olarak uluslararasilasmasini ortaya
cikarmaktadir. Ote yandan, tipki Hilferding gibi, banka ve sanayi sermayesinin (finans
kapital) birlesmesine iliskin yaptig1 analiz, ulusal ya da uluslararas1 dl¢eklerde farkl
bigimlerde de olsa sanayi ve finans sermayesinin kaginilmaz eklemlenmesini gosterir.
Ayrica giinlimiiz kapitalizmi, sanayi sektoriiniin 6tesinde finans sektoriiniin artan 6nemi
ile nitelendirilmekte ve bu sektoriin yiikselisi reddedilemez bir gergeklik halini
almaktadir. Bu dogrultuda ekonomi ve ekonomi dig1 miidahaleler anlaminda devletin roli
de giderek artmaktadir. (Fine, 2004, s. 75-77)

Savran’a gore, “kiiresellesme” kavraminin en dakik tanimi; ulus otesi “bilesik
sermayenin”, farkli cografyalardaki ulus devletlerle siyasi ve ekonomik “isbirligi”ne

giderek, yedek sanayi ordusunu diinya ¢apinda genisletme stratejisidir. (Savran, 2008, s.
15)

Lenin’in emperyalist asamanin en 6nemli 6zelligi olarak siirekli vurguladigy,
kiiciik ve daginik kapitalist isletmelerin dev tekelci sirketlere doniisme siireci, 20’inci
yiizyilin bagindan itibaren ekonomik ve sosyal hayati tahakkiimii altia almistir.
“Gliniimiiz kapitalizmine diinya c¢apinda damgasini vuran, “cokuluslu sirket” olarak
anilan dev sermaye birimleri de, tek tek iilkelerde olusan holdingler de, Lenin’in bir

yiizy1l Once, kapitalizmin yeni asamasinin temel unsuru olarak saptadigi bu 6zelligin,
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giiniimiiz diinyasin1 tanimlamak agisindan da son derece isabetli oldugunu tartigilmaz bir
aciklikla gostermektedir.” (Savran, 2008, s. 60) Lenin’in gelistirdigi “emperyalizm”
kurami bu yoniiyle, gliniimiiz medya ve enformasyon teknolojileri alaninda yapilan

calismalara da 6nemli bir kaynak olma 6zelligi tagimaktadir.

1960’11 yillarda Latin Amerika iilkelerinin analizi sonucu gelistirilen “Bagimlilik
Okulu”nun temelleri 1950’lerde atilmistir. Temsilcileri ekonomi politik alaninda; Paul
Baran, A. Gunder Frank, C. Furtado ve iletisim/medya emperyalizmi alaninda A.
Mattelart, Tapio Varis, Cees Hamelink ve H. Schiller’dir. Bagimlilik okulu teorilerine
gore; kalkinma ve azgelismislik karsilikli etkilesim igindedirler, birisi zenginlesirken
oteki fakirlesmektedir. Bu ikili yapt modernist yaklagimlarda; gelismis-gelismemis, bati-
dogu, modern-geleneksel, rasyonel-irrasyonel toplum olarak tanimlanmaktadir. Bunun
nedeni geri durumda olarak nitelenen toplumlarin kapitalist ekonomiye eklemlenebilmesi
ve modern iiretim endiistrisinin ve yontemlerinin gelismesi i¢in daha ¢ok distan gelecek
yardimlari/miidahaleyi mesrulastirmaktir. “Wallerstein’e gore, bagimlilik okulunun
anahtar kavrami bagimlilik, esas olarak elestirel bir kavramdir. Bu kavram gelismis
tilkelerle azgelismis tilkeler arasindaki gii¢ ve kontrol iliskilerini incelemektedir.” (Ercan

, 2012, s. 125)

Bu ¢alismada, kalkinma-gelisme modellerinin anlasilmasi i¢in, kisaca iki temel
smiflandirmaya gidilebilir. 1) Modernlesme modeli; Bati tipi ekonomik ve siyasal
orgiitlenis bigcimine dayanarak; ekonomik alanda kapitalizmi, siyasal alanda ise liberal
demokrasi anlayigin1 ideallestirmektedir. 2) Modern teknolojik gelismelerin
ideallestirildigi enformasyon toplumu modeli ise; c¢evre iilkelerdeki enformasyon
teknolojilerinin yaygin kullanimi ve teknolojik altyapilarinin gelismislik diizeyi tizerinde
durmaktadir. (Torenli, 2004, s. 99-100) Bu kalkinma modellerinin ortak ozellikleri;
“basindan itibaren azgelismis olarak nitelenen iilkeleri diinya kapitalist iliskileri icine
cekme amacimn tirtiniidiir.” (Ercan , 2012, s. 107) Goriilmektedir ki, gelisme-kalkinma

modeli; azgeligmisligi kapitalist ve modern olamamaya baglamaktadir.

C. Furtado’ya gore, bagimli ya da egemen iilkeler arasindaki esitsiz iligkileri

kuvvetlendiren dort temel gii¢ kaynagindan bahsedilebilir. Bunlar:
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Teknolojinin kontroli,
Finansal kaynaklarin kontrolii,

Piyasanin kontrolii,

A w0

Ucuz emek kaynaklariin kontroliidiir.

Bagimliligin varolus nedeni bu gii¢ araglarina sahip olamama, ya da tam tersi
sahip olmaktir. Ikili yapmin temel farklar1 ve gii¢ kaynaklari bu 4 maddede
bicimlenmistir. Furtado’ya goére bagimlilik tarihsel olarak bir siireklilik igerisinde

gelismektedir ve bugiin ki emperyalizm 6ziinii kolonyal somiirgecilikten almistir. (Ercan

, 2012, s. 131-132)

Bu gelismeci-kalkinmaci modellerin niteledigi ikili yapilar arasindaki ugurum,
ozellikle 1970’li yillardan sonra daha da derinlesmektedir. Schiller, kapitalist sermayenin
genisleme ihtiyacinin, i¢ pazarin tiikendigi noktada disartya ve dzellikle Ugiincii Diinya
tilkelerine agilmayir zorunlu kildigini belirtmektedir. Bu durum gelismis iilkelerdeki
tiretim siirecinde kapitalizmin birikimini tamamlamasi ve kriz donemine girmesi sonucu
ortaya cikmistir. Kapitalizm kar edebilmek icin ¢evre ya da yar1 ¢evre iilkelere bagimli
konumdadir. Gelismis {ilkeler, kiiresellesme adi altinda kendi diinya sistemlerini ve
birikim diizenlerini gevre iilkelere tasiyarak zenginlesmektedirler. Bunlarin iizerine Paul
Baran, bagimlilik okulunun adeta manifestosu sayilabilecek su yaklasimi getirmistir;
“Azgelismis iilkelerin ekonomik kalkinmasi, gelismis kapitalist iilkelerin egemen
ctkarlarina kesinlikle ve temelinden ters diismektedir. Sanayilesmis iilkelere bircok
onemli ham maddeyi génderen, bu iilkelerin sirketlerine biiyiik karlar ve yatiruim alanlari
saglayan gerikalmis diinya, ¢okgelismis kapitalist Bati i¢in her zaman vazgegilmez bir
dayanak, bir hinterland (ucuz hammadde ve emek giicii saglayan bolge) olmugstur.”
(Baran P., 1974, s. 85)

Immanuel Wallerstein’in Diinya Sistemleri yaklagimi bagimlilik okulunun da
elestirisini igermektedir. Wallerstein, kapitalist diinya-sistemini yekpare olarak {i¢
ekonomik ve sinifsal ¢evrede analiz etmektedir. Bunlar merkez (metropol), yari-gevre ve
cevre iilkeler olarak ayrilmaktadir. Bu iilkeler arasindaki, Kalkin(a)mamanin sebebi
genelde enformasyon toplumu ve modernist yaklasimlarin iddia ettigi gibi ¢evre

tilkelerdeki teknoloji, sermaye ve yonetim eksikligi degildir. Aksine merkez, gevre, yari-
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cevre olarak smiflandirilan ilkelerdeki, kapitalist iiretim iligkileri tarafindan
sekillendirilen uluslararasi esitsiz “isboliimii”ne dayali diinya sistemidir. Bu sistemin
isleyisi gelismisleri daha fazla gelistirirken cevre iilkeleri azgelismislife mahkim
etmektedir. Bu isboliimiindeki esitsizlik, g¢evre iilkelerde sermaye birikimini ve
kalkinmay1 engeller. Ciinkii ¢evre iilkelerdeki arti deger, kar olarak merkez iilkelerde
toplanmaktadir. Merkez iilkelerde, sermaye dongiisii i¢indeki kar sermayeye, sermaye ise
yeniden kar’a doniismektedir. G. Frank’a gore, “bOylece metropol ekonomik artigi
uydudan ¢ekerek kendi gelismesi i¢in kullandigindan dolayr gelismis, uydu (¢evre) ise
kendi artigin1 kullanamadigi i¢in azgelismistir.” (Ercan , 2012, s. 136) Wallerstein’e gore,
Ugiincii Diinya iilkelerinde bagimlilik ekonomik oldugu kadar hayatin her alanim
kapsayan sosyo-kiiltiirel bir bagimliliktir. Modern Diinya Sistemi “sonsuz sermaye
birikimi ve her seyin metalasmasi1” ve “meta zincirleriyle birbirine baglanmas1” lizerine
donmekte oldugu i¢cin daima emperyalist olmak zorundadir. Dolayisiyla emperyalizm,
azgelismis ilkelerin sanayilesmesini ve dolayli olarak gelismesini engelleyen temel
nedendir. Bugiinkii gelismis ve azgelismis olarak adlandirilan iilkeler arasinda
“gelismislik” diizeyinde meydana gelen ugurum, aslinda azgelismis {ilkelerin sistematik

bir bigimde somiiriilmesine dayanmaktadir.

Diinya 6l¢eginde sermaye birikim siireci diinyadaki tiretim gii¢leri ve araglarinin
siirekli olarak gelismesini gerektirmistir. Bu silire¢ son derece esitsizdir ve emek
stireclerinin eksenel boliinmesinin ve biitiinlesmesinin temelini, yani diinya iiretiminin
merkez-gevre seklinde bolgelere ayrilmis orgiitlenmesini siirekli olarak yeniden tiretmis
ve derinlestirmistir. (...) Sermayenin sonsuz birikimi birincil amag olarak kaldig siirece
bu gerginligin iistesinden gelmek hic¢bir zaman miimkiin degildir, ¢iinkii sermayenin
sonsuz birikimi yiliksek kar getiren (dolayisiyla biiyiik 6l¢iide tekellestirilmis) ekonomik
faaliyetlerin varhigini gerektirir. Herkes, yiiksek kar getiren faaliyetlerle ayni anda
ilgilenmeye basladig1 olglide gemi 'asiri yiiklenmis® olacak ve birikim tiikenecektir.
Dolayistyla ddiillerin esitsiz dagilimi sermaye birikiminin zorunlu bir tamamlayicisi ve

sistemin vazgegilmez bir 6zelligi olmustur. (Wallerstein & Hopkins, 1999, s. 13)

Elestirel Ekonomi Politigin oncii isimlerinden Schiller, kiiresellesme siireciyle

birlikte emperyalizmin Otesine ge¢ildigi fikrini elestirerek, korfez savasinin
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emperyalizmin var olusunun en belirgin 6rneklerinden biri oldugunu belirtir. Amerika'nin
uluslararast iletisim ve kiltlirel pazarlardaki egemenliginin, 1990’larda artik,
Amerika'nin hala lider oldugu fakat Avrupa ve Asya'dan katilan oyuncularin oynadigi,
"cokuluslu sirketlerin kiiltiirel egemenligi" olarak daha iyi anlasilabilecegini belirtir.
Schiller'e gore bazi kisiler tarihin bittigine inanabilir; bazilar1 devrim ¢aginin son buldugu
ve sosyal (smnif) ¢atismasinin eskidigi ve modasinin gegtigi tizerinde 1srar edebilir. Fakat
en azindan, giinliik gazete basliklar1 bu iddiadan farkli hikayeler anlatirlar (fakat agiklama
yapmazlar). Acgik¢a goriinen, biitiin diinyada halklar, liderleri yapmasa bile, i¢inde
yasadiklar1 kosullar1 protesto etmektedirler. Halkin ve kaynaklarin somiiriicii denetimi
sistemi olarak anlasilan emperyalizm hala canli ve sihhattedir. (Erdogan & Alemdar,

2005, s. 398-399)

Korkut Boratav, kiiresellesme olarak nitelenen siirecin merkez ve ¢evre tilkeler
arasindaki farklari daha da agip derin bir ugurum yarattigini1 vurgulayarak, bu durumun
neredeyse tiim diinyada emegin aleyhine, sermayenin c¢ikarina uygun sonuglar
verdiginden bahsetmektedir. Boratav evrensel kapitalizmin toplumsal iliskiler
kapsamindaki ideolojik boyutlarina soyle deginmektedir; “Emperyalizm, kiiresellesme
adin1 ald1 ve sayginlasti, kazang hirsi bireylerin tek dogal ve mesru davranis bigimi olarak
neredeyse bir insanlik degeri mertebesine yiikseldi. Serbest piyasa ekonomisi bagka
secenek yok sloganiyla sayginlastirildi. Koseyi donme felsefesinin sayginlastigi, issizlik
ve yoksullugun bireysel basarisizliga baglandigi, giderek bir kurtlar sofrasina doniisen bu
diinyada, emekleriyle gecinen siradan insanlarin ¢aresizlik i¢inde kii¢iik diinyalarina
kapanarak sermayeye teslim olmalarinda ya da isyanlarin1 karanlik tahripkar akimlara,

(...) stiriiklenerek ifade etmelerinde sasilacak bir durum yoktur.” (Boratav, 2004, s. 10)
Ulus-Devlet

Giintimiizde, ozellikle 1980°1i 1990’1 yillardan bu yana ulus devletlerin
kiiresellesme siireci ile birlikte o6nemini yitirdigi, dolayisiyla artik bildigimiz
emperyalizmin sonuna gelindigi ve yerine “yeni emperyalizm” kosullarinin ortaya ¢iktig1
temelinde yaklagimlar yayginlasmaktadir. Diinya bugiin kapitalist ulus-6tesi sermayenin
kontrolii altindadir. Kiiresel kapitalizm kosullarinda, hem tiretim hem de tiiketim diinya

capinda ag modeliyle ulus-6tesilesmektedir. Tim gelismis “ulus devlet” modelleri
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kiiresellesmenin etkisiyle artik karar alma ve uygulama yoniinden zayiflayarak énemini
kaybetmistir. Kiiresel kapitalizm, kosullarinda artik cografi, ekonomi ve politik baglamlar
Onemini yitirmis, yerine bireye yonelik sosyal ve kiiltiirel yasam1 hedefe alan ulus-otesi
sirket kapitalizmi 6nem kazanmistir. Bu yaklasimlarin temelinde; Hardt ve Negri’nin,
Imparatorluk (2000) ve Cokluk (2004) adl1 kitaplar1 ve Williams Robinson (A Theory of
Global Capitalism: Production, Class and State in a Transnational World - 2004) ile Lesli
Sklair’in (Globalization: Capitalism and Its Alternatives - 2002) c¢alismalari etKili
olmustur. Bu goriisler genelde; Kiiresel Kapitalizm, Ultra-Emperyalizm ya da Neo-

Liberal kiiresellesme olarak nitelenen adlarla tanimlamaktadir.

McChesney, kiiresellesmeyi Neo-liberallesme siireci olarak gérmektedir. Fakat
bu siirecte ulus devletlerin dnemine de dikkat ¢ekmektedir. McChesney, kiiresellesmenin
yayginlagmasinin fazla abartilmamasi gerektigini savunarak, kiiresellesmeyi, ulus-Gtesi
alanda gerceklesen kapitalizm olarak nitelemektedir. Kiiresellesme 6nemli bir yere sahip
olsa bile, hizla gelisen ve degisen ancak karmasik ve istikrarsiz olan diinya kapitalist
sistemin igindeki diger bir¢ok egilimden birisidir. Ornegin, diinya ¢apindaki yatirimcilar,
yOneticiler, is¢iler ve pazarlarla birlikte “devletsiz” siiper giice sahip ulus-6tesi sirketlerin
yaratilmasina doniikk ¢abalara ragmen, lider kapitalist “ulus devletler” ve bolgeler
arasindaki rekabetin gittikge artmakta oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, birbiriyle
uyumlu ve biitiinlesmis diinya pazarinin simdiye dek hi¢ goriilmemis varlikli bir kesimi
ortaya ¢ikaracagi gercegini giindeme getirmektedir. Gergekte kiiresellesme ile kastedilen
sey, etkin ve gecerli bir ekonominin temel ilkeleri olarak, kar maksimizasyonuna, serbest
mal ve sermaye akigina doniik asgari diizenlemeyi 6ngoren “neo-liberal ekonomik”
politikalardan bagka bir sey degildir. Ulus devlet hala 6nemli bir yere sahip olsa da ¢cok
daha genis bir Olcekte ilerleyen bir diger unsur olarak CUS’larin c¢ikarlar1 da soz

konusudur. (McChesney, 2003, s. 7-8)

Modern kapitalizm, ulus devlet ve sermaye hegemonyasinin ayni oranda
giiclenmesini ve birikim siireglerini beraber kontrol etmesini zorunlu kilmaktadir. Devlet
mekanizmasi, egemenligini korumak ve devamliligini siirdiirmek i¢in gegmisten bugiine
cesitli baski ve kontrol aygitlarina doniisiimlii olarak basvurmaktadir. Bunlar zora dayali

bask1 aygitlar1 (Siyasal Gii¢, Yonetim, Ordu, Polis, Mahkemeler, Hapishaneler vb.) ve
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“hegemonya”; rizaya dayali ideolojik aygitlar (Din, Egitim: devlet ve 6zel okullar, Aile,
Siyaset: partileri de igeren sistem, Kiiltiir alani: edebiyat, giizel sanatlar, spor, Sendikalar,
Haberlesme: basin, radyo, televizyon, internet vb.) bi¢iminde tanimlanmaktadir.
(Althusser, 2000, s. 33-34) Kiiresellesme siireciyle birlikte yerel giigler (ulus devlet) ve
uluslararasi sermaye bir arada hareket etmek zorunda kalmaktadir, yani bir toplumdaki
ideolojik aygitlar ile ekonomik iligskiler ve yapilar birlesmektedir. Bu birliktelik
dogrultusunda kontrol mekanizmalarimi “Yeni Diinya” diizeninde daha sistematik bir

bi¢imde siirdiirmektedirler.

Wood’a gore, kiiresellesmeye atfedilen “Yeni Diinya” diizeni algisi aslinda,
ulus-devletlere ait bir diinyadan bagka bir seyi ifade etmemektedir. Ayrica eger bu
devletler sermaye hareketlerine karsi gecirgen ise; ulusal smirlar ve devlet denetimi
gecirgenligin mantiksal bir sonucu, hatta onun kosuludur. Bugiin ulus-6tesi sermaye,
diinyanin her kosesini etkilemede belki de tiim diinyay: etkisi altina alan eski tip askeri
emperyalizmden ¢ok daha etkilidir ve bu isi yerel sermaye ve ulus-devletlerin durdugu
zemin lizerinden tamamlama egilimi igindedir. Piyasanin egemenligini devam
ettirebilmek i¢in eninde sonunda bir ¢esit yeni askeri emperyalizme, tek bir ulus devletin
askeri giiciine, geriye kalan son stiper giice (Korfez savasi ve sonuclari bunun en giizel
ornegidir) bel baglamaktadir. Ancak karli yatirirmin kosullar1 olan ekonomik istikrar ve
calisma disiplinin elde edilmesi, Hindistan ve Cin gibi bir¢ok yerel politik hiikiimete
baglidir. Burada ulus devletin merkezi konumunu kaybetmedigi agik¢a goriilmektedir.
(Wood, 2003, s. 62) Wood’a gore, ulus devletler ortadan kalkmamakta hatta sermayenin
bir giivencesi olarak devam etmektedir. Bu siiregte yerel ve bélgesel ozellikler devam
edebilir, ancak yine de sermayenin birikim yasalari, rekabet ve kar maksimizasyonuna

yonelik evrensel temel islemeye devam eder. (Wood, 2003, s. 63)

Kapitalist diinya ekonomisi, devletlerarasi bir sistem iginde birbirine baglanan
egemen devletlerden olusan bir yapiy1 gerektirir. Bu tiir devletler girisimcileri ayakta
tutmakta ¢ok Onemli roller oynarlar. Bu rollerin baglicalart sunlardir; 1) iretim
maliyetlerinin kismen tistlenilmesi, 2) yan-tekellere kar oraninin artma garantisi verilmesi
ve 3) hem is¢i siniflarmin kendi ¢ikarlarin1 savunma yeteneklerini sinirlamaya hem de

artik degeri kismen paylastirarak huzursuzluklart yumusatmaya yonelik ¢abalar
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harcanmasidir. (Wallerstein, 2000, s. 87) Ustelik ulus devletlerin egemenligi (bir
devletlerarasi sistem igerisinde ige yonelik ve disa yonelik egemenlikleri) kapitalist diinya
ekonomisinin temel direklerinden biridir. Eger o diiser ya da ciddi hasar goriirse,

kapitalizm bir sistem olarak savunulamaz hale gelir. (Wallerstein, 2000, s. 86)

20’inci yiizyilin son doneminde meydana gelen koklii ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel dontisiimler sonucu, kapitalizm ilk defa evrensel bir sistem olmaya bu kadar
yaklasmaktadir. ileri kapitalist toplumlar da bile kapitalizm, yasamin her alanina, iiretici
ve yonetici siniflarin ideoloji ve pratiklerine, devlete ve popiiler kiiltiire ancak bugiin
gercek anlamda niifuz edebilmistir. Kapitalizm bu donemde, kendisini, sosyal iliskilerini,
hareket yasalarini, celiskilerini; metalasma, sermaye birikimi ve kar maksimizasyonuna

doniik i¢ mantigini evrensellestirme imkani bulmaktadir. (Wood, 2003, s. 56)

Kiiresellesme, aslinda kapitalizmin bir diinya-sistemi olarak evrensellesmesi
anlamina gelmektedir. Wo0d, bu yilizden kiiresellesmenin kapitalizmin bir evresi degil,
aksine kapitalizmin tam da kendisi oldugunu agik¢a vurgulamaktadir. 21’inci yiizyilda
biitlin bir yer kiirede evrensel bir sistem olarak benimsenen kapitalizm, belki de tarihinin
en hegemonik donemine girmis bulunmaktadir. Yeni emperyalizm olarak da
nitelenebilecek bu donem; piyasa bagimliligimin ve kurallarimin evrensellesmesine
dayanmaktadir. Toplumsal ¢eliskileri, hiyerarsik ve esitsiz iligkileri yeniden lireten diinya
ekonomisinin, giiniimiizde bu c¢eliskilerini ¢ok daha derinlestirdigi goriilmektedir. Bu
nedenle Wood, kiiresellesmenin “kendi nihai sonucuna ulasabilmis tek emperyalizm

bigimi oldugunu” belirterek oldukca hakli bir ¢ikarim yapmustir. (Wood, 2003, s. 247)

“Tekelci kapitalizm” kosullarinda, “evrensel piyasanin” diinya ¢apinda
hakimiyetini saglamlastirmasi sonucu, “metalasma” (iiriin ve hizmetler) pratiklerinin
giinlik hayatin her alaninda yayginlasarak vazgecilmez bir unsur konumuna gelmesi;
“evrensel kapitalizm” olgusunu daha da giiglendirmektedir. Tekelci kapitalizm 6zellikle
kapitalist iilkelerde yayginlasan tekelci cokuluslu yapilarin, ulus-6tesilesmesini, iiretimde
esnek igboliimiinii, emperyalist ¢ikarlari, sermayenin diinya ¢capinda sinirsiz hareketini ve
ulus devletlerin bu ulus-Gtesi sermaye birikimi siirecinde “garantdr” olarak yer almasini
anlatmaktadir. Bu yiizden Kkapitalizm, 21’inci yiizyilda tarihinde hi¢ olmadigi kadar

islevsel ve etkindir. Braverman’in de belirttigi gibi, “kapitalist {iretim bi¢imi, ancak
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tekelci caginda bireysel, toplumsal ve aileyle ilgili ihtiyaglarin tamamina egemen olur;
ayrica bunlar1 piyasaya tabi kilmak suretiyle, sermayenin de ihtiyaclarina hizmet edecek

bi¢cimde yeniden sekillendirir.” (Braverman, 2008, s. 257)

1.4.2 ILETIiSIM ORTAMLARINDA KURESELLESME VE KULTUREL
EMPERYALIZM

Elestirel ekonomi politik yaklasima gore, kiiltiirel emperyalizmin ve kiiltiirel
bagimliliklarin temelinde yeni “ekonomik iligskiler ve hedefler” yatmaktadir. Kiiltiirel
emperyalizmin tasiyict unsurunun ise, “iletisim ortamlar1 ve teknolojileri” oldugu sikg¢a
belirtilmektedir. Elestirel yaklasima gore; iletisim ortamlari, ulusal ve uluslararasi
esitsizliklerin megrulastirilmasina ve yayginlastirilmasina biiyiik bir katki saglamaktadir.
(Golding & Murdock, 2008, s. 52-53) Kiiltiirel emperyalizm, tarihsel olarak kapitalizmin
dontisiimii icerisinde yer alan; koloni somiirgeciligi, emperyalizm ve tekelci kapitalizm
asamalarini da kapsamaktadir. Bu yiizden biitiin bir kiiresellesme siirecini anlatmakta

olan 6nemli bir yaklagimdir.

Thompson, 20’inci yiizyilin baslarinda, yeni iletisim ortamlarinda zaman ve
mekanin sinirlarmin asilmasi gibi gelismelerin tetikledigi kiiresellesme siirecini Modern
Diinya’nin ayirt edici bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Thompson, kiiresel iletisim

aglarinin ortaya ¢ikisini ve kiiresellesmenin giiniimiiz kokenlerini soyle tanimlamaktadir:

1. Ik gelisme, medya endiistrilerinde c¢ogalan kaynak yogunlagsmasidir. Bu
yogunlagma farkli medya alanlarinda cikarlar1 olan biiyiikk olgekli iletisim
devlerinin olusumuna yol agmistir. Bu gelisimin kokenleri, yeni tiretim ve dagitim
yontemlerinin gazete endiistrisinin iiretici kapasitesini muazzam capta arttirdigi,
haber ve diger medya kurumlarmi biiyiik ¢apli ticari sirketlere doniistiirmeye
hazirladig1 erken on dokuzuncu yiizyila kadar geriye gotiiriilebilir.

2. lkinci gelisme, kiiresellesme siirecinin yogunlagmasidir. Giiniimiiz diinyas: iki
yiizy1ll Oncesine gore ¢ok daha fazla birbiriyle baglantilidir. Denizalt1 kablo
aglarinin gelisimi ve son yillarda biiyiik miktarlardaki enformasyonu diinya
etrafinda aktarma kapasitesine sahip tlimlesik uydu ve kablo sistemlerinin

konuslanmasi, kiiresel arenada ticari faaliyetler yapan uluslararasi iletisim
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holdinglerinin biiyiimesi, enformasyon ve iletisim {iriinlerinde artan kiiresel
ticaret gibi gelismelerle birlikte iletisimin kiiresellesmesi artarak giiniimiize kadar

devam etmektedir. (Thompson, 2008, s. 360)

Ozellikle, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yenilenen somiirgecilik bigimleri,
askeri miidahalelerden (halen gegerliligini koruyor olsa da) daha cok kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal diizlemde gerceklesmektedir. Kiiltiirel emperyalizm kavrami, medya
emperyalizmi, elektronik sOmiirgecilik veya masaiistii somiirgecilik olarak da
adlandirilmaktadir. Masaiistii sOmiirgecilik kavrami, yukarida detaylica anlatilan
emperyalizmin bir alt seti ve onun devami olarak daha iyi anlasilmaktadir. (Geray, 2005,

s. 186)

Masaiistii somiirgecilik, merkez iilkelerin tekelinde olan katma degeri yiiksek
enformasyon ve iletisim teknolojisi iirlinlerinin (yazilim, donanim, uygulama ve
hizmetler) dijital aglar yoluyla ¢evre iilkelere pazarlayabilmesi amacli ortaya c¢ikan
eylemler ve politikalar biitiiniidiir. Bu tek tarafli hedefleme ve pazarlama politikalarina
maruz kalan ¢evre iilkeler, dogal kaynaklarini ve ucuz is giiclerini merkez iilkelere satmak
zorunda kalmaktadir, karsiliginda ise enformasyon ve bilgi temelli teknolojik {irlin ve
hizmetleri satin almaya “bagimli” bir konuma gelmektedirler. Bu siirecin sonucunda
merkez lilkelerde ortaya ¢ikan ve faaliyet gosteren CUS’lar, diinya genelindeki iletisim
siirecini (radyo, televizyon, miizik, sinema, haber ajanslar1 ve internet) kontrol altina
alarak, genisleyen tiiketici agin1 yonlendirebilme olanagina kavusmaktadirlar. Bu giincel
somiirgecilik bi¢imi, aslinda diinya genelinde yayginlastirilan uluslararasi anlagmalar,
serbest piyasa ekonomisinin evrensellesmesi ve iletisim sektoriinde ortaya ¢ikan

tekellesme politikalart gibi, birikim krizlerini 6nleyici siire¢lerin bir sonucudur.

Erdogan’a gore, yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, yeni gii¢ ve iletisim
iliskilerini yaratmistir. Yeni iletisim teknolojileri ve ortamlarinin tiim diinyada hakim
konuma gelmesi CUS’larin kiiresel diizeyde enformasyon sahipligi ve dagitiminda
egemen konuma gelmesini saglamaktadir. Erdogan, kiiresellesme siirecinde birbirini hem
ekonomik hem de ideolojik olarak besleyen iki yayilma unsurunun varligina dikkat
cekmektedir. Bunlar; 1)“sermaye”nin ve 2)“bilgi-islem” teknolojilerinin yayilmasidir.

“Globallesme veya kiiresellesme, gliniimiizdeki kosullar altinda, 6zellikle gii¢ ve iletisim
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iligkilerinin diinya iizerinde yayilmasi, zaman ve uzayin (yerin) daraltilmasi ve sosyal
iliskilerin ~ yeniden bigimlendirilmesi olarak anlamlandirilir.  Kiiresellesmenin
gelismesinde hizli pazar degisimi, 6zellestirme, kuralsizlastirma, merkeziyet¢iligin yerini
yerelligin almasi, uluslararasi firmalarin devlesmesi, enformasyon ve eglence
teknolojilerinin yeniden bigimlenmesi, Ozellikle uydu iletisiminin yayginlagmasi,
bilgisayar teknolojisinin ekonomik ve siyasal pazar mekanizmalarinin egemen bir pargasi
olmasi, kiiltiirel {iriinlerin metalasmasi ve hizla yayilmasi gibi 6zellikler gérmekteyiz.
Elbette, kiiresellesmeyle kurulan ‘information highway’ (bilgi otobani) kiiresel firmalarin
kiiresel pazarlara daha iyi ulasmasi ve kontroliinii saglama gorevini yapmaktadir.
Amerika’nin uluslararasi firmalar1 daima kiiresel pazarda dnde gelmektedir.” (Erdogan ,

2000, s. 272)

Kiiresellesmenin kiiltiirleri birlestirdigi ve kiiltlirler arasindaki karsilikli
bagimlilik iliskilerini gelistirdigi yoniindeki kiiresel koy motifli diisiinceler, aslinda bir
egemen kiltliriin diger ¢evre kiiltiirleri kendine benzetmesi ya da yok etmesi vb.
tehlikeleri gormezden gelmektedirler. Kiiltiir ithaline olan bireysel tepkiler ne kadar
farklilik gosterirse gostersin, tahakkiim, bir kiiltiiriin kendi dogrultusunda gelisme hakki
(kendi kendini yonetme hakki) dis giigler tarafindan tehdit altinda tutuldugu zaman
gerceklesiyor demektir. Yerli kiiltiirlerin yabanci bir kiiltiir tarafindan “boguldugu”
iddiasiyla “kiiltiirel emperyalizmi” elestirenlerin goriislerinde genellikle gizli olan,

kiiltiirtin bu “biitiinsel” anlamidir. (Tomlinson, 1999, s. 146)

Schiller, 1976 yilinda ¢ikan iletisim ve Kiiltiirel Egemenlik (Communication and
Cultural Domination) adli eserinde, “kiiltiir emperyalizm” kavramini; “Bir toplumu
modern diinya sisteminin i¢ine sokan siire¢lerin tlimii ve onun yonetici tabakasini hayran
birakma, baski ya da bastan ¢ikarma yoluyla toplumsal kurumlar1 sistemin egemen
merkezinin degerlerine ve yapilarina uygunlastirmaya razi etme ya da onun Onciileri

yapma bi¢imi olarak tanimlamaktadir.” (Mattelart & Mattelart, 1998, s. 92),

Schiller, 1969°da yayinlanan “Kitle iletisimi ve Amerikan Imparatorlugu” (Mass
Communications and American Empire) adl1 eserinde ise, Amerikan savunma endiistrisi
ve medya endiistrisinin (Associated Press, Hollywood vb.) ayni1 amaglar dogrultusunda

biitiinlesmis yapilar olduklarina dikkat ¢ekmektedir. “Schiller’e gore; Ikinci Diinya

95



Savasindan sonra Amerikan iletisim ve enformasyon politikasi, Amerikan s0Syo-
ekonomik sistemini ideolojik ve cografik bakimdan yaymaya ¢alisan saldirgan ve giiclii
“endiistriyel-elektronik™ isbirliginin genisleyip yayilmasina yardim etmistir. Schiller’e
gore, gelisme-kalkinma ve iletisim modelleri, bu iletisim politikalarin1 uygulamak i¢in
kuramsal gerek¢e sunmuslardir. Schiller, iletisimin kiiresel, siyasal, ekonomik ve
kiltiirel/ideolojik baglamlar iginde zararsiz ve nétral bir giic oldugu kavrayisini
reddeder.” (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 396) Schiller'in kullandig1 anlamda, medya
emperyalizmi, genel emperyalist sistemin bir alt setidir. Kendi bagina 6zgiir bir karaktere
sahip degildir. Kiiltiirel ve ekonomik alanlar birbirinden ayirt edilemeyecek sekilde
beraberdir. Gelismis sirket ekonomisinde iletisim endiistriyel finans sektorlerinin
ekonomik amagclarini destekler (6rn; tiiketici toplumun yaratilmasi ve gelistirilmesi gibi)
Kiiltiirel {iretim, otomobil iiretiminden asagi kalmayacak kadar, kendi siyasal
ekonomisine sahiptir. Sonugta, kiiltiirel ¢ikt1 (iirlin) olarak nitelenen her sey ayn1 zamanda

ideolojiktir ve sistemin ¢ikarina hizmettir. (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 398)

Schiller, Ugiincii Diinya Ulkelerinin, satin aldiklar1 teknolojik araglar ve
yazilimlarla birlikte belli bir ideolojiyi ve yasam bi¢imini de ithal ettiginin altini
cizmektedir. Ciinkii Schiller’e gore; “insan zihninin manipiilasyonu bir c¢esit fetih
aracidir.” (Schiller, 1993, s. 9-10) Kiiltiirel emperyalizm kuraminda, Amerika’nin
gelismekte ya da az gelismis iilkelere yaptig1 ekonomik yardim programlari veya iletisim
teknolojileriyle birlikte merkez iilkelerden g¢evre veya yari-gevre iilkelere,
enformasyonun serbest olarak akmasinin aslinda; Amerikan siyasetinin ve medya
endistrilerinin uluslararas1 hakimiyetini anlatmakta oldugunu oOne siirmektedir.
“Schiller’e gore, kiiresel kapitalist sistemde, bu sistemi ideolojik olarak denetleyen,
ozellikle de bu cokuluslu sirketlerin reklamini, yayilmasini ve korunmasini saglayan
cokuluslu medya sirketleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢okuluslu medya, gelismekte
olan tilkelerin gelismis toplumlardaki uzantis1 olarak yer alir, boylelikle de medya,
izleyicileri kapitalist {iretim diizeninin uysal tiiketicileri haline getiren bir pazarlama aract
haline gelir. Bu kiiresel medya, basin, yayincilik, reklam gibi aracglarla ve bilgi islem,
bilisim teknolojisi ve uydu yaymciligr gibi teknolojik gelismelerle, diinya capinda

“biitiinlesik ve biitiinlestirici” bir kapitalist tahakkiim sistemi olusturur. Gelismekte olan
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tilkelerin, izleyicilerine benimsetilmek istenen, Amerikan yasam tarzi ve tiiketiciliktir.”

(Tomlinson’dan aktaran; Aydogan, 2011, s. 20)

Giliniimiizde Diinyada, kiiltiirel emperyalizm ya da “modernlesme” cabalari
sayesinde “kiiltlirel farkliliklar” azalmakta ve gittikce Amerika ve Bati’'nin metalagmis
kiiltiiriinde bir 6rneklesmektedir. Coca-Cola, McDonalds, Levi’s, Disney, MTV ya da
Hollywood kaynakli kiiltiirel iriinler, gittikce yayginlasmakta ve kacginilmaz hale
gelmektedir. Kiiresel diizende Amerikan kokenli ithal televizyon programlarinin pek
cogu tiim diinyaya yayilmaktadir. Gilinlimiizde Rupert Murdoch ve Bill Gates diinya
niifusuna emperyalist dikteler amacinda degildir; ama insanlara bilgisayar, bilgi, serbest
zaman ve eglence gibi sektorlerde sattiklari iiriinleri almaya ikna etmeleri yeterlidir.
Bagka deyisle, soOmiirgecilik elektronik medyaya dayali yeni iiriinlerle
gerceklestirilmektedir. Amerika trettigi programlarin % 40’1 ihra¢ ederken, diger
tilkelerden % 1 program ithal etmektedir. Bu durum, kiiresellesmenin olumsuz yonlerini
gormek agisindan agik ve dramatik bir gergektir. Kiiresel sirketler ve kurumlar arasindaki
iletisim dili olan Ingilizcenin egemenligi de diinyadaki homojenlesmenin ornegidir.
Kiltiirtin kiiresellesmesi, kiiresel kiiltliriin ortaya cikist ve artis1 degildir; Amerikan
kiiltiirel {iriinlerinin, pratiklerinin ve bu dilin, Ingilizcenin yayilmasidir. (Held den

aktaran; Aydogan, 2011 s:21)

Nurcay Tiirkoglu'na gore, “kiiltiirel emperyalizm”, artik somiirgeci
imparatorluklarin etkisini gittikge yitirerek varlik gosteremedigi 20’inci ylizyilda
gerceklesmektedir. Tirkoglu, “kiiltiir emperyalizmi”nin yayginlasmasinda, Fkiiltiirel
iceriklerin ve gosteri diinyasimin goz ardi edilen roliine gondermede bulunmaktadir.
“Haberler, reklamlar, modalar, egitim sistemleri, yonetim sistemleri, kiiltiirel bagimlilik
mekanizmalar1 olarak pekald caligmaktadir. Ustelik hepimizin bildigi gibi, yayilmaci,
zorlayici, yutucu yeni imparatorluk bigimleri sevimsiz ve korkung imparatorluklarin
agirhiginmi tasimiyor. Kapali kapilar ardindaki birka¢ yuvarlak masada alinan kararla
yonetilmiyoruz. Global aglar herkesi Gyle bir sarmalamis durumdadir ki, medya
emperyalizmi denilen egemenlik iliskisinde petrol sirketleri de, cicek kokulu cenin-

kremlerini kullananlar da, komiklestirilmis, palyago imparatorlar-imparatorigeler haline
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getirilmis medya starlar1 da ayni arenanin diizenlenmesinde yer almaktadirlar.”

(Tiirkoglu, 2010, s. 210)

Mcluhan, kiiresel koy adli eserinde, kiiresel bir enformasyon toplumunun
kavramsallastirmasini yaparak kiiresel enformasyon paylagiminin, karsilikli bagimlilik
iligkileri i¢inde, diinyay1 olumsuzluklardan kurtaracagi umudunu tasimaktadir. “Bu umut,
gelismekte olan ya da azgelismis iilkelerin yeni birikim diizeni igerisine ¢ekilmesi igin
kiltiirel oldugu kadar maddi kosullar1 da hazirlamaktadir. Enformasyon teknolojileri ve
sayisal aglar yaninda, bu aglar (internet) tizerinde dolasan her tiir hazir, erisilebilir bilgi
(agik kodlanmis bilgi), s6z konusu iilkelerin kiiresel enformasyon toplumuna ya da
kiiresel piyasa ortamina, genelde sadece “tiiketiciler” sifatiyla katilmasina olanak

vermektedir.” (T6renli, 2011, s. 201)

Kiiltiirel Emperyalizm kosullarinda tiiketim kiiltiiriiniin gelismesi, toplum ve
bireyler ac¢isindan benimsenmesi, ihtiyag dist arzu uyandirmasi, kiiresel pazar
ekonomisinin ve iiretim bigiminin siirekliligi agisindan 6nemli bir gostergedir. Bauman’a
gore; kiiresel rekabetin her yeri saran kosullarinda, mal, hizmet ve imajlar biiyiik bir arzu
uyandirarak toplumu/bireyleri daha cok tiiketmeye ve tiikketim {izerine diisiinmeye
bagimhi kilmaktadir. Clnkl “Qiiniimiiz endiistrisi cezbetme ve ayartma tiretimine
ayarlidir.” Bauman’a gore, gelismekte veya gelismemis olan iilkelerde yoksulluga ¢are
bulunamaz, ¢iinkii o kapitalizm hastaliginin bir semptomu degil, tam tersine, kapitalizmin
saglikl ve giirbiiz oldugunun, giderek daha biiyiik birikimi ve ¢abayi tegvik ettiginin
kamtidir. Dinyanin en zenginleri bile, her seyden oOnce, feragat etmek durumunda
kaldiklar1 seylerden yakinirlar. En ayricalikli olanlar bile daha fazlasini elde etmek i¢in

cabalama mecburiyeti duyarlar. (Bauman, 2012, s. 83)

Bir toplumda tiiketim ile toplumsal tabakalasma arasindaki islevsel iligkiye ilk
defa dikkati ¢ceken Thornstein Veblen'dir. Bugiin bir klasik olarak kabul edilen The
Theory of The Leisure Class (Aylak Smifin Teorisi) adli eseri ilk kez 1899'da
yayimlanmis olmasina ragmen, tarihsel bicimde “gésterisci tiiketim  kiiltiiri”
(Conspicuous Consumption) kavramini tanimlayan temel eserlerin baginda gelmektedir.
Veblen'e gore, tarihte tiiketimin amact hi¢ bir zaman sadece biyolojik ihtiyaglar: tatmin

etmek veya karsilamak degildir. Her toplumda tiiketim, tiiketicinin toplumsal statiistinii
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gostermek gibi ayni derecede onemli olan diger bir fonksiyona sahiptir. (Kiray, 2005, s.
17-18) Benzer sekilde Duesenberry’nin “gédsteris etkisi” (demonstration effect) kuramina
gore ise, insanlar daha dstiin kaliteli veya daha gegerli olarak pazarlanan tiiketim
maddeleri ve tliketim sekilleri ile temas ettikce, ihtiyaglarimi karsilayacak yeni yollar
ogrendikce, gelirleri degismese dahi daha fazla tiiketmek egilimi gosterirler. Daha fazla
tiiketmek isteginin siddeti ise, daha iistiin kaliteli tiiketim maddeleriyle iletisimlerinin
stkligina baghdwr. Bir kisinin tiikketimi sadece gelirine degil, birlikte yasadigi, iletisim
kurdugu kisilerin tiiketim sekillerine de baglidir. Onlarla karsilikli bir iligki halindedir.
Bu tiiketiciler ile tiketim metalarinin baglantisin1 gliniimiizde, yeni iletisim teknolojileri
ve onun kapasitesini arttiran sosyal ortamlar saglamaktadir. Dolayisiyla bu tanimlara
gore, tliiketim kiiltiiriiniin, bir toplumsal statii gostergesi olarak “tiiketici”’ler tizerindeki en
koklii karakteristiginin; “gosteris”, “statii”, “rekabet” ve “taklit” etme 6zelligi oldugu
belirtilmektedir. (Kiray, 2005, s. 19-21)

Kapitalizmin diinya 06lgeginde kiiresellesmesi ile ortaya ¢ikan tiikketim
toplumu/kiiltiirii kavramindan asil anlamamiz gereken; insanlarin yasamak i¢in liretmek
ve tiikketmek zorunda oldugu iiretim ve tiikketim nesnelerinin sermayenin ¢ikarina tiiketim
metasi olarak piyasa kosullarinda ticarilestirilmesidir. Bu metalar, gerekliliklerden ¢ok,
yaratilan ihtiyaclar dogrultusunda insani igerigi bosaltilarak; statli, zenginlik, arzu,

mutluluk ve estetik ideallerinin adeta bir nesnede somutlagsmasini ifade etmektedir.

Biitiin 6teki eski toplumlar gibi kapitalist toplum yapisi da karsilikli bagimlilik
kosullarinin yaratilmasina izin vermeyen ¢ok temel esitsizliklere dayanmaktadir. Herkes
bir “tiiketici” olmay1 isteyebilir ve o hayat tarzinin sundugu firsatlardan faydalanabilir.
Ancak herkes bir tiiketici olamaz. Arzulamak yetmez; arzuyu gergekten arzulanr kilmak
ve boylece arzudan zevk almak igin, kisinin arzulanan nesneye yakinlasabilecegine dair
makul bir umut tagimast gerekir. Bu, bazilar1 igin beslenebilir, ¢ogu i¢in nafile bir
umuttur. Hepimiz bir se¢enekler diinyasina mahkiimuz; ama segici olmak i¢in gerekli

araglar hepimizde yoktur. (Bauman, 2012, s. 89)

Son olarak kiiresellesme olgusu, bir yandan enformasyon toplumu
yaklasimlarinin tasiyicist ve aklayicisi durumundadir. Diger taraftan ise; kapitalizmin

kendisini sadece uluslararasi sermaye bi¢iminde genisletmesi degil, ideolojik olarak
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alternatifsiz bir yasam ya da kiiltiir seklinde ihra¢ edilmesiyle somutlagsmaktadir. Bu
yoniiyle emperyalist bir slire¢ olarak nitelenebilecek “kiiresellesme” olgusu gelismis
kapitalist iilkeler yararina yeni pazarlarin bulunmasi, yeni bolge ve iilkelerin kapitalist
ekonomiyle biitiinlesmesi, kiiltlirlerin aginarak tekdiizelesmesi ve kontrolii anlamlarina

da gelmektedir.

2. YENI ILETISIM ORTAMLARINDA META VE METALASMA
SURECLERI UZERINE YAKLASIMLAR

2.1 TEKNOLOJi KAVRAMI VE iLETISIM TEKNOLOJILERININ
TARIHSEL GELISIMi

Tiim toplumlar i¢in gegerli olan belirli bir toplumsal gelisim ¢izgisi vardir. Genel
olarak bu gizgiye gore; insanligin deneyimleri ve gereksinimleri benzer kosullar altinda,
temelde ayni tarihsel gelisim g¢izgisini izlemistir. Bunlari, Lewis Morgan, yabanillik,
barbarlik ve uygarlik agamalart olarak belirtmektedir. Yeryiiziinde yer alan toplumlarin
her zaman ayni1 gelisme diizeyinde olmasi olast degildir, fakat her toplum i¢in bu ii¢
durumun, ilerleme ve gelismenin zorunlu asamalar1 oldugu yadsinamaz bir gergektir.

(Morgan, 1994, s. 66)

Genel anlamda insan topluluklarinin benzer ilerleme asamalari, benzer sonuglari
dogurmakta oldugu i¢in, insanoglu da her cografyanin kendine 6zgli doga kosullariyla
miicadelesinde temel 6neme sahip olan benzer el yapim aletlerini kullanarak hayatta
kalabilmistir. Insanoglunun alet kullanimi ve iiretimi, ilkel insandan kurtulusu
simgelemektedir. Engels’e gore; doga lizerindeki egemenlik alet kullaniminin tetikledigi
el ve ayak becerilerinin gelismesiyle yani emek ile miimkiin olabilmektedir. ilk asamada
basit el yapimi aletlerin iiretimiyle baglayan “emek, insanin tiim varliginin baglica temel
kosuludur. Emek insan1 bizzat yaratt1 diyebiliriz.” (Marx & Engels, 1976, s. 80-81) Bu
baglamda Engels, insan1 hayvanlar aleminden ayiran seyin, insanin kendi eliyle yaptig
teknik is aletlerinin yardimiyla gosterdigi toplumsal emek faaliyeti oldugunu

saptamaktadir. (Kerov, 2014, s. 8)

Teknoloji kavrami, giiniimiizde ilk olarak yeni iletisim ortamlarmi ya da diger

adiyla iletisim teknolojilerini akla getirmektedir. iletisim teknolojilerinin tarihsel siirecine
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kisaca deginecek olursak 4 devirde incelenmektedir. Bunlar; yazinin bulunmasi,
Gutenberg matbaasi, Elektrigin kesfi, Bilgisayar ve Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi
olarak nitelenebilmektedir. Tiim bu gelismelerin ortak noktasi ise enformasyonun
katlanarak artmasi ve daha fazla Kitleye, daha hizli bir sekilde ulasmasi olarak
gosterilebilir. Fakat teknoloji salt bilgi ve iletisim teknolojilerine indirgenemeyecek kadar

tarihseldir ve tiretim iliskilerinin bir tirliniidir.

Toplumlarin {iretim bigiminin bir iirlinii olan teknolojinin gelisimini tarih 6ncesi
doneme kadar gotiirmek miimkiindiir. El yapimi basit iiretim araglarindan, sanayi
devrimine uzanan uzun donemler boyunca teknoloji birikimli olarak birbirinin {izerine
eklemlenerek ortaya gikan, tlretim iligkilerini de etkileyen toplumsal siireclerin bir
biitiiniidiir. Ortagag’in dokuma tezgahlar1 (manifaktiir) ve tarima dayal: liretim iligkileri,
buharla calisan devasa fabrikalarin gelismesiyle birlikte doniiserek toplumsal siiflarin
birbirleriyle olan ¢eligkisini yogunlagtirmistir. Kapitalizmin ise makinelesen seri iiretimle
beraber ger¢ek kimligini bulmasina yol agmistir. Endiistri devrimiyle birlikte sermaye
birikiminde hiz ve tekellesme artarak uluslararasi boyutta sosyo-kiiltiirel, ekonomi politik

iligkilerin yeniden yapilanmasina ve yikici sorunlara neden olmustur.

Gecmis ilkel alet iiretiminden giliniimiize geldigimizde teknolojik araglar
insanoglunun dogayla miicadelesinin disinda sekillenen ihtiyaglarin ya da gerekliliklerin
degil, “tiiketimin” belirleyici oldugu bir ekonomik alan1 simgelemektedir. Hepimizin

kabul edecegi gibi bize sunulanin aksine doymak i¢in elektrikli firina ihtiyacimiz yoktur.

Teknoloji kelimesinin tarihsel gelisimine bakacak olursak antik yunan uygarligi
kadar eski oldugunu gérmekteyiz. Martin Heidegger’e gore, diinyay1 ve gergekleri kendi
diistincelerine gore sekillendiren 6zne teknolojiyi de kendi diisiinceleri dogrultusunda
belirlemektedir. (Cilicen, 2003, s. 192) Dolayisiyla Heidegger, teknolojiyi insan
etkinliginin yani “hayal giictiniin” bir tiriinii olarak gérmektedir. (Heidegger, 1998, s. 46)
Heidegger teknige iliskin sorusturma isimli kitabinda, Tekhne kavramini gézden uzak
olan bir potansiyelin a¢iga ¢ikmasi olarak niteleyerek sdyle analiz etmektedir; “Sozciik
Grek dilinden gelir. Tekhnikon, tekhne'ye ait olan anlamina gelir. Bu s6zciigiin anlami1
bakimindan iki seye dikkat etmeliyiz. Birincisi, tekhne'nin yalnizca el becerisine dayali

etkinlikler ve hiinerler i¢in degil, fakat ayn1 zamanda zihin sanatlar1 ve giizel sanatlar i¢in
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de kullanilan bir ad olmasidir. Tekhne, One-cikarmaya, poiesis'e aittir; o poetik bir

seydir”. (Heidegger, 1998, s. 53)

Umit Atabek ise, teknoloji kavraminin etimolojik olarak iki sozciikten
olustugunu ve antik yunandan gelme oldugunu tekrarlayarak soyle belirtmektedir:
“Tekne” ve “logos” kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusmus bir kelime. “Tekne”
dedigimiz de, bir seyi yapmanin, bir seyi iiretmenin, bir seyi elde etmek anlaminda
kullanilan, eski/antik Yunanca bir kelimedir. (...) “Logos” ise, mantik (lojik) kelimesinin
kokii olmakla birlikte, daha ¢ok bilmek anlaminda kullaniliyor. Yunanca da bir kelimenin
sonuna logos geliyorsa, o biraz bilim gibi anlasilan bir kelime oluyor. Ancak tizerinde
durulmasi gereken nokta, logos ile kastedilen bilgi daha ¢ok toplumsal bir bilgi. Logos
bilginin toplumsal bagina isaret etmektedir.” (Atabek, 2005, s. 62) Teknik ile teknolojinin
ayrim1 ya da fark: da bu toplumsal iliskiden dogmaktadir. Teknik bir sey elde etmenin,
tiretmenin bilgisi ise, teknoloji daha ¢ok bu bilginin, toplumsallagmasi yani toplumsal

yansimalar1 olmasi, toplumsal anlam kazanmas1 demektir. (Atabek, 2005, s. 63)

Nitekim teknik bir yenilik, teknoloji niteligini kazanmadig1 zaman toplumsal
agidan o kadar onem tasimamaktadir. Teknik yenilik, Williams’a goére ancak iiretime
yonelik yatirnm i¢in secildiginde veya bilingli olarak belirli bir toplumsal kullanim
yolunda gelistirildiginde teknik bir yenilik olmaktan ¢ikip elverisli bir teknoloji haline
gelmeye basladigl zaman 6nem kazanmaktadir. (Williams, 1989, s. 125) Diger bir deyisle
Williams, bir teknik yeniligin, ancak iiretime yonelik yatirum icin segildiginde ve bilingli
olarak belirli bir toplumsal kullanim igin gelistirildiginde teknoloji niteligi kazanacagin
belirtmektedir. Dolayisiyla, her bir “yeni teknolojinin” belirli ekonomik ve politik

gereksinimlerin Uiriinii oldugu unutulmamalidir.
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Tablo 2-1

Birbirini Birikimli Olarak izleyen Teknolojik Gelisim Dalgalari

ZAMAN | UZUN DALGA BiLIM ULASTIRMA ENERJI EVRENSEL
TEKNOLOJI | HABERLESME | SISTEMI | UCUZ/TEMEL
EGITIM FAKTOR
1. Dalga Sanayi Devrimi Ciraklik Kanallar, At Su Giicii Pamuk
1780’ler- Yaparak Arabasi Yollart
1840’lar Ogrenme,
Resmi Dindist
Akademiler,
Bilimsel
Dernekler
2. Dalga Buhar Giicii ve Teknoloji Demiryollar ve Buhar Ko6miir, Demir
1840’1ar- Demiryollari Enstitiileri, Telgraf Giicii
1890’1ar Kitlesel Ilk
Ogretim
3. Dalga Elektrik ve Celik Ar-Ge Demiryollar ve Elektrik Celik
1890’lar- Cag1 Laboratuarlart, Telefon
1940’lar Standart
Kurumlari
4. Dalga Otomobil ve Biiyiik Kamu Motorlu Arag Petrol Petrol ve Plastik
1940’lar- Sentetik ve Ozel Sektér | Yollari, Radyo ve Maddeler
1990’lar | Maddelerde Kitle Ar-Ge’si TV, Havayollari
Uretim Cag1 Kitlesel
Yiiksek
Ogretim
5. Dalga Mikro-elektronik | Veri Aglari, Enformasyon Gaz/Petrol Mikro-
1990’lar (cip) ve Ar-Ge’de Otoyollari, elektronik
ve devam | Bilgisayar ¢agi | Kiiresel Aglar, Sayisal Aglar
eden Hayat Boyu
siire¢ Egitim ve
Ogretim

Kaynak: (Basaran, 2010 , s. 118)

Teknoloji bilginin {liretime uygulanmasi ya da bir baska deyisle maddenin

dontstiirilmesinde insan emegi ile madde arasindaki Ozgiin iliski bi¢cimi olarak

tamimlanabilmektedir. Insanoglu, teknoloji ile maddeyi amacina uygun olarak

doniistiirmektedir. Insanin bilgi diizeyi ve buna bagl olarak gelistirdigi beceriler,

kullandig1 enerji tiirii ve liretimde kullanilan aygit ya da makineler s6z konusu iliskiyi

yani {iretimde kullanilan teknolojiyi belirlemektedir. Teknolojik gelisme ya da degisim

ise, genellikle yeni makine tasarilari, yeni gereclerin kullanilmasi, yeni islem ve usuller

ve yeni mal tasarimlar1 sonucu isin uygulamasinda, zaman siirecinin kisaltilmasi olarak
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ifade edilebilir. Uretim ya da isin kapasitesinin artmasina yonelik her yatirnm yeni

teknoloji uygulamasi anlamina gelmektedir. (Saylan, 1994, s. 98-105)

Teknolojik gelisme insanlik tarihi boyunca hep glindemdedir ve siireci asil
hizlandiran da kapitalist iiretimin yani kar i¢in iiretimin kendisidir. Daha dogrusu
teknolojinin, tiretim araglarinin gelistirilmesi kapitalizmin yasas1t durumundadir. Cilinkii
kapitalistler rekabet ortaminda birbirlerine karsi bagka tiirlii tistlinliik kuramazlar ve arti
deger oranini arttiracak liretkenlik artisini saglayamazlar. Kapitalist iiretimin temel yasasi
arti-deger oranini arttirmaktir. Bununda en 6nemli yollarindan birisi, hatta giderek en
onemli araci teknolojinin gelistirilmesi tizerinden tiretkenligin arttirilmasidir. Dolayistyla
kapitalizm, kapitalizm olarak var olacaksa, bunun zorunlu kosullarindan birisi teknolojik
gelisimin stirekliligidir. (...) Bu nedenle, teknolojik gelismenin zaman zaman niteliksel
sigramalar gosterdigi dogrudur. Buhar giicii, elektrik enerjisi ve simdi de bilgisayar
teknolojisi; bunlar, ii¢ 6nemli devrim niteligindeki teknolojik gelisme ugraklaridir. Ancak
timiinlin amaci iiretkenlik artigin1 saglamak ve arti-deger somiiriistinii artirabilmektir. Ya
da tcii de kapitalistlerin elinde arti-deger somiiriislinii artirmanin aract olmaktan baska

bir islev gormemislerdir. (Belek, 1999, s. 15)

Teknoloji sorunuyla ilgilenenlerin basinda gelen Frankfurt Okulu kuramcilari,
teknolojik araclar1 sermaye birikim dilizeninin i¢inde yorumlamaktadirlar. Adorno,
Marcuse ve Horkheimer “kiiltiir endiistrisinin” ortaya ¢ikisini sermayenin kar giidiisii ve
genislemesinin bir 6n kosulu olarak ele almaktadir. Adorno ve Horkheimer
“Aydmlanmanin Diyalektigi” adli ¢aligmalarinda, kiiltiir endiistrisinin geleneksel
endiistriyel Uretimden farkli olmadigina dikkat cekmektedir. Kiiltiir endiistrisinin
toplumsal kiiltiir ve biling diizeyinde bir standartlagsma yarattigindan bahsederek kitlelerin
ekonomik ve politik giiglerin ¢gikarlar1 dogrultusunda zararsizlastirilarak, kapitalist {iretim
bicimine uygun bireyler haline getirilmekte oldugundan bahsetmektedir. Boylelikle
teknolojik araglarin vasitasiyla, sermaye sahibi ya da isveren tarafindan denetlenen is
boliimii siireclerinin insan1 kendisine, emegine ve toplumsal varligina yabancilagtirdigina
deginerek, sermayenin tiim toplumsal iliskiler {izerinde artan egemenligini ve kapitalist
denetimin giiniimiiz uygulamalarini elestirmektedirler. (Horkheimer & Adorno, 2014,
162-222; Adorno, 2007, s. 112-113; Marcuse, 1990, s. 20-21)
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Ozellikle Adorno, teknolojik yeniliklerin nasil kolaylikla tahakkiim amaciyla
kullanilabilecegi tizerinde durmaktadir. Adorno, modern toplumlarda artik esas mistifiye
edici giiciin ideolojiler degil de, teknolojiler oldugunu séylemektedir. Bu baglamda
Adorno teknolojinin toplum tizerindeki iktidarini1 kurmasinin temelinde, toplumdaki en
biiyiik gili¢ (sermaye) sahiplerinin iktidarinin bulundugunu sik¢a vurgulamaktadir. (Jay,
2001, s. 170-171)

2.1.1 TEKNOLOJIK BELIRLENIMCILIK KURAMI

Teknolojik belirlenimcilik,® Enformasyon toplumu kuramcilarinin ve 6zellikle
Marshall McLuhan’in calismalarinda siklikla goriilmektedir. Bir bakima toplumsal
yapidaki degisimlerin, teknolojinin kendi i¢cindeki degisimlere veya yeniliklere bakilarak
teknoloji merkezli bir tarih anlayis1 igerisinde diinya meselelerine bakmak anlamina
gelmektedir. Bu durum medya kuramlari arasinda olduk¢a 6ne ¢ikan ve yaygin olarak
tartisilan bir kavramdir. Teknolojik belirlenimcilik kuramina goére; uygarlik tarihini
olusturan ve gelistiren yegane sey teknolojinin kendisidir. Bu g¢er¢evede teknolojinin,
genis toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel doniistimlerin tetikleyici unsuru olarak birbirimizle

ve diinya ile olan iligkilerimizi hem tirettigi hem de degistirdigi ifade edilmektedir.

Teknolojik belirlenimcilik en kapsamli sekliyle yeni toplum teorilerini (post-
endiistriyel, enformasyon toplumu ve kapitalist Gtesi toplumu) de igine alarak soyle
tanimlanabilir; enformasyon toplumu kuramcilari tim agirlhig belli bash teknolojik
yenilik obeklerine veren iyimser, evrimcei bir yaklagim benimseme egilimindedir. Buna
gore, enformasyon devrimi, insan toplumunu en eski donemlerden bu yana dontistiirmiis
olan degisimler silsilesinde en son ve simdiye kadar atilmis en ilerici adimdir. Daha
onceki tarim ve sanayi devrimleri gibi, enformasyon devriminin temelinde yeni teknikler
ve yeni enerji tiirleri, yeni iretim bi¢imleri ve gii¢leri vardir. Yeni teknoloji her yerde az

veya cok diizenli bir sekilde yeni hayat bigimlerini belirler. Is, oyun, egitim, aile, iliskileri

® Tekno-Belirlenimcilik (Determinizm) Kavrami: Tekno-Coziimciiliik, Tekno-
Iyimserlik, Tekno-Aragsalcilik, Tekno-Utopyacilik, Tekno-Merkezcilik, Tekno-
Yanilsama, Tekno-Abarti, Tekno-Gerekircilik gibi terimlerle de anilmaktadir.
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ve duygu yapilari yeni teknik gii¢lerin basinglarina ve firsatlarina tedricen uyarlanir ya da

teslim olur. (Kumar, 2013, s. 53-54)

Toplumsal ilerleme ve gelisme ideali g¢ergevesinde benimsenen, teknolojik
belirlenimciligin temel varsayimlart sunlardir: Teknolojik gelisme Ozerktir ve
bagimsizdir. Toplumsal gelismeyi ya da tarihi belirleyen, yani toplumdaki, kiiltiirdeki,
ekonomideki, tarihteki degisimi belirleyen dinamik teknolojidir. Teknolojik yayilmanin,
uygulamalarin ve kullanimlarin izlekleri c¢izgisel ya da tahmin edilebilir olarak
nitelenmektedir. Her yeni teknoloji i¢inde bulundugu ekonomik gii¢ iliskilerinin i¢inde
doguyor, onlar1 giiclendirmek i¢in gelistiriliyor. (...) Teknolojik yenilikler 6zgiirlestirici
kol emegini gereksiz kilan, dolayisiyla da yeni enformasyon toplumunun kurucu unsuru
olarak tanimlanmaktadir. Bu varsayimlar ¢ercevesinde teknoloji, toplumsal olandan
ayristirildigr icin teknoloji ile toplum arasindaki iligkiler, birbirinden ayri alanlarin
etkilesimleri olarak kavranir hale gelir. Bdylece teknolojik olana dair algr degisir:
teknoloji kendisine ait bir diinyaymis gibi goriiniir. Teknoloji maddilesir, insanlara veya
canlilara ait 6zellikler atfedilen bir nesne halini alir. Teknoloji artik kendine ait, insan
denetiminden azade, irade sahibi ve kendi bagimsiz hareket yoriingesinde toplumu

bi¢cimlendirmekte ve degistirmektedir. (Torenli, 2011, s. 94-95)

Enformasyon Toplumu ve Post Kapitalist yaklasimlar, teknolojinin toplum
tizerindeki etkisiyle ilgili birbirini tamamlayan 3 temel varsayimda bulunmaktadir.
Bunlar; 1) teknolojik gelismenin, toplumsal gelismeyi ve biitiin toplumsal kurumlari
belirlemesi, 2) bu belirleyiciligin, bilgisayar tizerinden, hi¢ tereddiitsiiz, yeni ve umutlu
bir gelecegi hazirlamakta oldugu ve 3) 6zellikle “enformasyon toplumu” tezleri iginde
kendisini daha belirgin bicimde agiga vuran bilginin emek giiciiniin yerini aldig1 ya da
tersten ifade edilirse emek giicliniin baglica iiretici giic olmak niteligini bilgiye kaptirdig:

seklinde tanimlanmaktadir. (Belek, 1999, s. 179)

Teknolojik belirlenimcilik, teknolojinin kendi basina ve baslhi basina bir giig,
bagimsiz degisken olarak ele aliniyor olusuyla iligkilidir. Bunun da o6tesinde, burada
teknoloji diger biitiin olgularla s6z konusu olan karsilikli iliski ¢ercevesinden kurtarilmis
ve her seyle belirleyicilige dayanan tek yonlii bir iliski i¢ine sokulmustur. Teknolojik

gelisme belirleyen konumundadir; onun digindaki biitiin toplumsal iliskiler; biitiin zor
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bigimleri; biitiin hiyerarsiler; biitiin yabancilasmalar belirlenen konumundadir.” (Belek,
1999, s. 180) Aslinda teknolojik gelisme, toplumsal yasamin diger bilesenlerini belirleyen
bir iliski olmayip; onlar1 etkilemekle birlikte esasen toplumsal iliskilerden, politik
tercihlerden ve miilkiyet sahipligi bigimlerinden dolayimlanan bir degiskendir. (Belek,
1999, s. 182)

Mike Wayne, “Post Kapitalist” olarak niteledigi yaklagimlarin, yalnizca yeni
medya ve ozellikle internetin yarattig1 firsatlara deginerek, kapitalizmi goz ardi etmekte
oldugunu vurgulamaktadir. Wayne, kapitalist ekonominin sinirliliklarinin, artik asildigi
ve bir sorun olmaktan ¢iktig1 gibi iddialar elestirmektedir. Wayne’e gore; teknolojik
belirlenim tiirlerinin ortak 6zelligi teknolojiyi, gelisimini, uygulamasini ve etkilerini
pargas1 oldugu toplumsal iliskilerden ¢ikarmasi ve dolayisiyla, 1) toplumsal iligkileri
marjinallestirmesi veya analiz dis1 birakmasi ve 2) teknolojiye nesnelerin dogasindan
kaynaklanan ozellikler yerine insanlar arasi toplumsal iliskilerden kaynaklanan gii¢ ve

nitelikler atfetmesidir. (Wayne, 2015, s. 59)

Harold Innis, Iletisimin Yanlih@ (The Bias of Communication -1951),
Imparatorluk ve Iletisim (Empire and Communications - 1950) adli eserleriyle
taninmaktadir. Innis’in ¢alismalarinda 1ki temel soru egemendir: Toplumsal
orglitlenmenin degisiminin altinda yatanlar nelerdir? Herhangi bir toplumda istikrari
saglayan kosullar nelerdir? Innis, toplumsal degisimin kaynagina iligkin birinci soruya
yanit olarak teknolojik yenilikleri verir. Innis bu baglamda teknolojik saptayicidir. Innis'e
gore, insan kendi teknolojisi ile birlikte vardir; toplumsal bi¢imlerdeki (aile, orgiitler) ve
kiltirdeki degisiklikler iletisim teknolojisindeki degisimlerin bir fonksiyonudur. (...)
Innis'e gore, iletisim araglarinin maddi bigimi (6rnegin kil tablet veya kagit) sosyal
bi¢imlerin (imparatorluklarin) kendilerini belli cografik alanda yonetim ve ideoloji
bazinda yeniden-iiretmesi becerisiyle gii¢lii bir sekilde baghdir. Innis ayn1 zamanda
iletisim araclarinin maddi bi¢gimini imparatorluklarin tarihsel doniisiimii ve yikilisina
baglamaktadir. Bu baglamda Innis’e gore; varolan iletisim araglar gii¢ elde etmek icin
ugrasan toplumdaki mahrum gruplarin yeni teknolojik araglar bulmada Onderlik
etmesiyle birlikte, yeni teknolojik yapilarin kesfinin eski-diizenin ortadan kalkmasina

neden olacagini vurgulamaktadir. (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 139-140)
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Marshall Mcluhan (Mcluhan, 1994), Innis’in gelistirdigi “saptayic1”
yaklasimlardan yararlanmaktadir. Fakat Innis’e gore, teknolojinin belirlenimci yoniini
daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir. McLuhan, kabile yasaminin ve geleneksel-sozel iletisimin
egemen oldugu topluma; yazi dncesi toplum, yazinin ve baski tekniklerinin (matbaanin
gelisimi) egemen oldugu topluma yazi toplumu, elektronik kitle iletisim araglarinin
(televizyon vb.) ve yeni medyanin egemen oldugu topluma ise “kiiresel koy”
olasiliklarinin dogdugu enformasyon toplumu adini vermistir. McLuhan’in gelisini
miijdeledigi enformasyon toplumunda iletisim aglarindan ve veri bankalarindan olusan
enformasyon hizmetleri artacak, enformasyon endiistrisi basat hale gelecek ve siyasal
sisteme katilime1 demokrasi hakim olacaktir. (T6renli, 2004, s. 30; Hepkon, 2011, s. 132)
Mcluhan, medyanin en 6nemli yoniiniin kiiltiirel igerikle baglantili meselelerde degil,
iletisimin teknik aracinda bulundugu seklindeki kiskirtici teziyle taninmaktadir. Ona gore
arag iletidir. S6zgelimi buglin gazetelerde yer alan bir makalenin ideolojik veya semiyotik
ingasiyla ilgilenmek asil noktayr gézden kagirmak demektir. Mcluhan teknik medya
bicimlerinin insan algisin1 nasil sekillendirdigi {lizerine calismanin Onemine vurgu
yapmaktadir. (Stevenson, 2008, s. 200) Mcluhan ge¢misten bugiine iletisim bigimlerinin
toplumsal varligimiz1 sekillendiren ve tireten siiregler oldugundan soyle bahsetmektedir;
Araglarimizi (aletlerimizi) biz sekillendiririz ve karsiliginda onlar da bizi sekillendirir.
Dolayisiyla Mcluhan iletisim teknolojilerine yonelik “Arag iletinin kendisidir” yani arag
mesajdir slogan1 ile sosyal yasamin insast ve degisimini de teknolojilerin
sekillendirmekte olduguna yani icerik ya da anlam yerine araca bakmamiz gerektigine

isaret etmektedir. (Rigel, Batus, Yiicedogan, & Coban, 2005, s. 22)

Raymond Williams, Televizyon Teknoloji ve Kiiltiirel Bigim (Television:
Technology and Cultural Form - 1974) adli eserinde, 1970’lerde 6zellikle televizyon
tizerinden yiiriitiilen “yeni teknoloji” olarak televizyonun gelisimine iliskin teknolojik
belirlenimcilige dayanan yaklasimlar elestirmektedir. Williams, teknolojik belirlenimci
yaklasimlarin, teknoloji ve bilimsel gelismeyi kendi basina bir tarih olarak sunarak; ya
tek yonll, icadin itici giic oldugu ve sadece rastlantisal nedenlerle arastirilip
gelistirildigine ya da teknolojiyi, toplumsal iliskilerden soyutlamakta oldugundan dolay1
savunulamaz bir yaklasim olarak degerlendirmektedir. (Williams, 2003, s. 11-13) Oysa

biitiin teknik, deney ve ¢aligmalar, yatirnm veya gelistirme siirecleri de dahil, mevcut
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toplumsal iliski ve kiiltiirel bigimler dahilinde belirli kullanim ve iistiinliikler igin
tasarlanmaktadir. (Williams, 1989, s. 125-127) Gézden kagirilmamasi gereken nokta ise;
teknolojik belirlenimlerin disinda, hem ekonomik hem de politik hayati iireten ve tistelik
sadece kiiltiirel degil genis bir toplumsal iligkiler etrafinda da kendini gdsteren gercek
belirlenimlerin; uluslararasi egemen kapitalist iiretim iliskilerinin alaninda aranmasi

gerektigine isaret etmektedir. (Williams, 1989, s. 139)

Williams, belirlenimlerin gergek bir sosyal siire¢ oldugunu kabul etmektedir,
ancak tiimiiyle denetleyici ve tamimlayict bir nedenler biitiinii olmadigimin da altini
cizmektedir. Belirlenim gercegi sinirlarin belirlenmesi ve baski uygulama ile ilgilidir.
Kapsamina giren ¢esitli toplumsal iliskiler derin bir sekilde ondan etkilenir ama higbir
zaman zorunlu olarak kontrol edilmezler. Belirlenimi, tek bir gii¢ ya da giiglerin tek bir
soyutlamasi olarak diisiinmek yerine, ayni zamanda icinde gercek belirleyici faktérlerin
(gii¢ ya da sermaye dagilimi, sosyal ya da fiziksel miras, gruplar arasindaki genislik ve
biiyiikliik iliskileri) sinirlar koydugu ve baski uyguladigini ancak bu sinwrlarin icinde ya
da tizerinde ve bu baskilar altinda ya da bu baskilara karsi karmasik hareketlerin
Sonuglarini ne tiimiiyle denetleyen ne de tiimiiyle ongéren bir siire¢ olarak diisiinmemiz

gerektiginden bahsetmektedir.” (Williams, 2003, s. 108; Turner, 2016, s. 79-80)

Buradan yola c¢ikarak Williams’a gore, Mcluhan’in iletisim aracinin
belirleyiciligi analizi egemen kapitalist toplumsal iliskileri gormezlikten gelerek,
kapitalizmi ideolojik ve toplumsal anlamda mesrulastirma roliinii {istlenmektedir.
McLuhan’in iletisim (medya) aracit analizi, daha kapsamli sosyolojik ve Kkiiltiirel
baglamlardan yalitilmistir. Bu da gercekte medya analizini toplumsalliktan
¢ikarmaktadir. Ciinki McLuhan, egemen otorite iliskilerinin kiiltiirel tiretimi, igerigi ve
alimlamay1 nasil yapilandirdigi sorularini goriinmez kilmaktadir. (Stevenson , 2008, s.
212) Williams, teknik ve teknolojik gelismenin genellikle, kapitalist toplumun
normlartyla dogrudan sekillendirilen ve dolayisiyla tiiketim mallarinin ve onlara dayal
olan yasam tarzinin igerisinde, siyasal ve kiiltiirel bir bicim kazandigina isaret etmektedir.
Askeri, siyasal ve ticari amaglarin ¢agdas baglantisini ifade eden uluslararasi sirketlerin
kontroliinde kar’a yonelik gerceklesen ticari reklamciliktan baslayip genel televizyondan,

merkezi bilgi ve islem sistemlerine kadar uzanan teknoloji, tiim sosyal slireglerimizi
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etkilemek, degistirmek ve bazi durumlarda denetlemek icin kullanilabilecek karsit
devrimin de araci olabilmektedir. Williams’a gore, egemen kullanimlarin disinda
alternatif kullanimlara da olanak taniyan yeni teknolojik gelismelerin iletisimi
giiclendirerek katilimci demokrasiye uzanan uzun yolda tasidigi potansiyelin de altini
cizmek gereklidir. Bu potansiyelin kamu hizmeti ve ticari yayincilik arasindaki eski
ayrimlar1 gegersiz kilarak, her ikisinin de 6tesinde toplum hizmetine yonelik 6zgiir ve
demokratik bir iletisimin kosullarini yaratmasi; ancak toplumun her kosesine yayilan

daha genis bir toplumsal miicadele alaniyla miimkiin olabilmektedir. (Williams, 2003, s.
123-126)

Marx’a gore; teknoloji, kendi basimna yeni bir deger yaratmaz, yalnizca
olugmasina hizmet ettigi lirline kendi degerini katar. Teknolojinin bagimsiz deger tiretme
araci haline geldigi diisiincesinin temelinde; kapitalizmin evrensel dogru olarak kabul
edilmesi yatmaktadir. (Basaran, 2010 , s. 103) Ister insan elinin, ister genel fizik
yasalarinin eseri olsunlar, evrendeki biitiin olgular, aslinda yeniden yaratilmis seyler
degil, yalnizca maddenin bi¢im degistirmesidir. Insan aklinin yeniden iiretim iizerinde
diisiiniirken ve tahlilde bulunurken daima karsilastig1 iki 6ge; birlesme ve ayirmadir,
aslinda bu topragin, hanin ve suyun bugday tanesine doniismesi insan eliyle bir bocege
ipek yaptirilmasi ya da devamli ¢alisan bir saat yapmak iizere birka¢ madeni pargaya

bigim verilmesi gibi deger ve zenginligin yeniden tiretimidir. (Marx, 2011, s. 55)
2.1.2 ILETiSIM KAVRAMI VE KITLE ILETiSIM ARACLARI

Iletisim, insanoglunun tarihsel dénemler boyunca gelistirdigi {iretim bigimleri ve
iretim iliskileri kapsaminda belirlenen cesitli 1sboliimii ve ¢alisma kosullarinin
ortaklagsmasi veya toplumsallasmasinin sonucu olarak gelismistir. Yasamak i¢in tiretmek
ve ¢alismak zorunda olan insan, ortaklasa ¢aligmaya ve bir topluluk halinde yasamaya
gereksinim duymustur, bu durum insanlarin birbirleriyle iletisimini arttirmis ve dilsel
becerilerinin, soyutlama yeteneklerinin gelismesine de yol agmustir. Insanlar arasindaki
karsilikl fikir degisiminin ve iliski kurmanin en {istiin bigimi olan “iletisim” boylelikle
ortaya ¢ikmis ve insanlar belleklerini ve deneyimlerini gesitli bigimlerde yeni nesillere

aktarmay1 basarmiglardir.
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fletisim kavraminin birbirinden ¢ok ayr1 anlamlara gelecek kullanimlar1 da

mevcuttur. Yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan bir arastirmada iletisim

sozciigiiniin 4560 kullanimi bulunmus ve bunlar 2621°¢ indirilerek derlenmistir. Daha

sonra kavramsal icerikleri bakimindan ayristirilarak 15 farkli anlam belirlenmistir:

10.

11.

12.

13.

Diisiincenin sozel olarak (konugma ile) karsilikli miibadelesi/degis tokusu,
Iki kisinin birbirini anlamasi, insanlarin birbirlerine kendisini
anlatabilmesi;

Etkilesim/iliskilenme/toplumsal siirec bakimindan, organizma
asamasinda da olsa ortak davranisa olanak veren karsilikli etkilesim;
Benligi savunmak, bireyin etkin eylemde bulunmasi i¢in, benlikle ilgili
olan belirsizligin azaltilmast;

Iletisimin siire¢ olmas1 acisindan, duygularin, diisiincelerin (idealarin),
enformasyonun ve becerilerin simgeler araciligiyla aktarilma siireci;

Bir seyin/bir kisinin baska bir kigiye/bir seye igkin olan aktarimla, hem
donlisme hem de doniisiim siireci, ya da hem degisim hem de degisim
stirecinin kendisi;

Yasayan bir evrenin pargalarinin bagintilanma/ilintilenme, baglantilarinin
kurulmasi siireci;

Bir kisinin tekelinde olanin iki ya da daha g¢ok kisiye paylastirilmast,
baskalarina da aktarilmasi siireci;

Askeri terminolojide; iletinin (komutun) belli bir kanal, tasiyici yol
tizerinden gonderilmesi ile ilgili yontem ve teknikler;

Iletiyi alanin belleginin, iletiyi gdnderenin beklentisine uygun yanitlara
cevap verecek bigimde doniistiiriilmesi ya da uyarilmast;

Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark ettirici yanit, ¢evredeki,
ortamdaki degisime uyarlanma yaniti; bu yanitla digerinin davranisini
etkileme;

Uyan 6zelligi acisindan, kaynaktan ¢iktiktan sonra, iletiyi alan i¢in bir
uyar1 (uyarti/uyartan) olan davranis;

Gondericinin, alici tarafi etkilemeyi amaglayan davranist;
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14. Zaman/konum; belli bir yapilanmig konumdan, tiim olarak, bir digerine
aktarim siireci;

15. Giig (yetke/iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizma. (Oskay, 2014,
s. 392)

Iletisim sdzciigii, Latince kokenli “communis” kelimesinden tiiretilmis
“communication” s0zcligiiniin karsiligidir. Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iligskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni
olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tastyip bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum
yasami i¢inde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim
denmektedir. (Oskay, 2011, s. 9) Iletisim, insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir {iriinii ve
insanin varlik siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgi
bir olgudur. (Oskay, 2011, s. 1) Iletisim bir ortaklig1, toplumsallasmis olmay, birlikteligi,
istirak haline gelmis olmay1 kapsamaktadir. Iletisim hem bireyler arasinda bir siirec
olarak hem de bunlar araciligi ile toplumsal diizeyde bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Iletisim, insanin tiirsel 6zelligi olan “toplumsallasirhigmin” bir yansimasidir. (Oskay,
2014, s. 393) Dolayisiyla iletisim gilindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlari
tanimlar, “isbolimii” icinde degisik toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine
getirirken, bu rol dagilimindan olusan toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini 6gretir,
olumlatir, yeniden-iiretimi i¢in gereken degerlendirme bigimlerini asilar. Toplumsal

sistemin siirmesini, kendini yeniden-iiretmesini saglar. (Oskay, 2011, s. 2)

Iletisim, iletilerin (mesajlarm) vericilerini ve alicilarimni, zaman ve mekan iginde
birlestiren bir etkinliktir, ancak sadece bir siiregten ibaret degildir. Siirece vurgu yapildigi
zaman, daha ¢ok iki tarafli iletisim, yani kisiler arasi iletisim one g¢ikarilmis olur.
Bireylerin iletisim ediminde bulunurken kullandiklar1 ya da farkinda olmadan, bir ortak
dil gibi referansta bulunduklar1 gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema ve benzeri kitlesel
mesaj dolasimini saglayan araglardan, yani endiistriyel ve toplumsal bir baglamdan s6z

ettigimiz zaman Kkitle iletisimi alanina girmekteyiz. (Tiirkoglu, 2010, s. 21)

Genel olarak iletisim siirecinin temelleri; kaynak, mesaj, kanal, hedef, feedback

(geri besleme), giiriiltii, kodlama/kod a¢imi gibi Ogeleri igermektedir. Bu iletisim
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semasinin basarili bir bigimde islemesi, kaynagin, gonderdigi mesajin planlanan siirece
uygun olarak iletilmesi anlamina gelmektedir. Kaynak iletisim planlamasini hazirlarken
her bir Ogenin yerli yerinde ve gegerli bir bi¢imde calismasina dikkat etmek
durumundadir. Boylece, 6gelere tek tek baktigimizda asagidaki 6zelliklere sahip olmalari

gerekmektedir:

e Kaynak: Giivenilir, gegerli, sevilen. Kaynagm iletilen konuya uygunlugu,
inandiricilig1 ve benimsenebilir olmasi gerekir.

e Mesaj (ileti): Agik, anlasilir, dogru kodlanmus. Iletisim siirecinde aktarilan igerik
olarak mesaj, Oncelikle fiziksel olarak var olmali, kodlama yoluyla aktarilan bir
bicime biiriinebilmeli, hedef alici ise bu bi¢cimlenmis icerige bir anlam
yiikleyebilmelidir.

e Kanal: Uygun ortam, entropi (yanlis anlama) diizeyi diisiik. Iletisim siirecinde
uyar1 niteligi iceren mesajin tasindigi fiziksel ortam olarak anlasilan kanal, araci
icerir ama basit¢e arag¢ degildir. Daha ¢ok fiziksel tasiyici olarak diisiiniildiiglinde,
ses ve 151k dalgalarinin kanal oldugunu sdyleyebiliriz.

e Hedef: Kodlamay1 uygun bi¢imde agimlayabilecek. Kitle iletisiminde gergek
kimlikleri bilinmeyen kisi ve gruplar, hedef kitle olarak adlandirilir.

o Feedback (Geri Besleme): Hedeften kaynaga gelen yanit; geri besleme/yanki.
Hedefin, aldigi mesaja karsilik olarak kaynaga gonderdigi yanit, telefon
konusmasinda karsiliklilik durumuna denk geldigi halde, kitle iletisiminde boylesi
bir esitlikten s6z edemeyiz.

o Guiriltii: iletisim silirecinde degis-tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef
tarafindan gonderilmemis, istenmeyen herhangi bir isaret ya da kod agma
siirecinin diizgiin bicimde gerceklesmesini engelleyen herhangi bir sey olarak
tanimlanabilir. Fiziksel, fizyo-ndrolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere
4 temel giiriiltii kaynagi vardir. (Erdogan , 2011, s. 92)

e Kodlama Siireci: Kodlama siireci, bagka bir deyisle kaynagm merkezi sinir
sisteminde (merkezde) olusan diisiincelerini (anlamlar1) baskalar1 tarafindan
algilanabilir ve anlagilabilir Orgiitlenmis simge sistemlerine (kodlara)

doniistiirmesi islemi, iletisimin basarisinda en 6nemli etkenlerden biridir.
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e Kod A¢ma Siireci: Kod agma, algilama siirecinde iletilerin su veya bu nedenle
farkina varan hedefin aldig1 isaretleri anlamli simgelere doniistiirme stirecidir.

(Turkoglu, 2010, s. 24-26)

Kisacasi bu siireg, “kim, kime, hangi kanalda, neyi, nasil soyliiyor?” ilkesinin
acik bir ifadesini nitelemektedir. Haberciligin temel ilkelerini olusturur. SN1K kural1

olarak karsimiza ¢ikan bu 0geler, haberin olmazsa olmaz 6zelliklerini verir.

KODLAMA ILETISIM KOD ACMA

(Anlamlandirma) 4—‘ ORTAMI (Anlamlandirma)

A 3

1

KOD ACMA FEEDBACK KODLAMA

KAYNAK MESAJ : HEDEF KiTLE
(GONDERICI) ﬁ (ALICI)
(KANAL) /

ﬁ (GERI BESLEME)

GURULTU /
(ENGEL)

Sekil 2: Klasik (Mekanik/Cizgisel) iletisim Siireci (Z1llioglu’ndan aktaran; Giiller,
2007, s. 12)

Bu iletisim semasi aslinda tiim bir iletisim siirecini tam olarak kapsamamaktadir.
Gonderen, sinyal, kanal/arag, alici, hedef, geribesleme modelinde veya mesaji sifreleyen
gonderici ve aldig1 sifreyi ¢ozen ve anlamlandiran alici modelinde, iletisim mesaj
gonderdigimiz zaman vardir; mesaj gondermedigimizde yoktur. Bu anlayisa gore, birine
telefon edip konugsmaya baslandiginda iletisim olmakta (iletisim siireci baglamakta) ve
sonra telefon kapatildiginda, iletisim (siire¢) bitmektedir. Dikkat edilirse, bu modelde
iletisimi agiklamak i¢in, iletisimin sadece anlik bir kesiti ele alinmaktadir. Bu anlayisin

aksine, bir iligki “gonderenin telefonuyla” baslamaz ve telefon konusmasi bittiginde de
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son bulmaz (sadece telefonla konusma baslar ve biter); ama iligki ve iletisim siireci devam
eder. Iletisim siirecini baslatan her sey olabilir: Bir koku, ses, goriintii veya maddi ¢ikar
saglayacak bir firsat gibi herhangi bir dis etken olabilir. Ya da, aglik, susuzluk, kiskanglik
veya nefret gibi bir i¢ etken olabilir. Dolayistyla iletisimi bir siire¢ olarak diisiinmek
yerine insanin kendinde ve insanlar arasinda siireklilige sahip olan, zaman, yer ve
kosullarda farklilik gosteren iliski ve anlamlandirma yumag olarak nitelemek dogru

olacaktir. (Erdogan , 2011, s. 64-65)

Raymond Williams iletisim teknolojilerindeki (Kitle iletisim) gelismeleri ulasim
araclarindaki geligsmelerle birlikte belirli toplumsal amaglar ve gereksinimler
dogrultusunda incelemektedir. Kitle Iletisim teknolojilerinin (telgraf, telefon, radyo
televizyon vb.) ilk asamada gelismis askeri veya ticari denetim kosullarindaki iletisim
sorunlarindan dogduguna isaret ederek, iletisim teknolojilerini 19. yy ve 20.yy boyunca
uzanan askeri ve ticari gereksinimlere hizmet eden ulagim teknolojilerinin, dolayli bir
irtinii olarak tanimlamaktadir. Bu iletisim teknolojisi gerekli enformasyonu hizli bir
sekilde yaymak ve bu enformasyonun paylasim iligkilerini denetleyebilecek kontrolii
saglamak, her zaman ticari ve askeri Sistemlerin amaci olmustur. II. Diinya Savasi Sonrasi
donemin krizleri ve gereklilikleri dogrultusunda elektrige dayali enformasyon
teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte mesaj1 gesitlendiren ve genis kitlelere ulastiran,
kitle iletisim araglari, kitlelerin sosyo-ekonomik entegrasyonunu ve kontroliinii saglamak
icin daha islevsel bir hale getirilmistir. (Williams, 2003, s. 18-21) Goériilmektedir ki,
teknoloji kavrami da dahil olmak {izere iletisim teknolojileri, belirli bir sosyal diizen
icerisinde gelisen uygulamalarin hem amact hem de sonucu olarak nitelendirilebilir.
(Williams, 2003, s. 107)

Iletisim diinyasmin yakin ve uzak gegmisine bir géz atacak olursak, zaman
i¢inde birbirini izleyen ii¢ temel devrimle karsilasiriz: Chirografik devrim (1.0. 4.yy
ortalarinda yazimnin bulunmasini izleyen), Gutenberg devrimi (15. yy ortalarinda
matbaanin bulunmasini izleyen) ve elektrik ve elektronik devrimi’dir (telgraf ve daha
sonra radyo ve televizyonun bulunmasi). iletisim araclari tarihinde; alt1 bin yil icinde
birbirini izlemis olan en az dort farkli kiiltlir asamasinin yasandigini soyleyebiliriz. Sozlii

(oral) kiiltiir (salt konugma yolu ile bilgiyi aktarir); yazil kiiltiir “chirographic: yunanca
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Kheire el ve graphon-yazi” (sessiz s6z teknolojisi olan yaziy1 kullanir); tipografi kiiltiirti
(bilgiyi basili kitap yolu ile aktarir) ve son olarak elektrik ve elektronik medya kiiltiirtidiir.
Bu devrimlerin en belirgin 6zelligi bilgilerin giderek daha hizli ve ayn1 zamanda ucuz

bi¢cimde dagitilmasi olmustur. (Baldini, 2000, s. 5-6)

Goriilmektedir ki, gegcmisten bugiline aracilanmamis iletisim yoktur. Diisiinme
beyine ve konusma ise sozle, sesle, isaretle, gozle, kulakla, sifrelerle ve doga kosullariyla
aracilanmistir. Teknolojiyle aracilanmamuis iletisim yapay-ara¢ kullanilmaksizin yapilan
iletisimdir. (Erdogan, 2014, s. 26) Teknolojiyle (yapay-arag) aracilanmis iletisimin
{iretimini, ancak iiretim icin gerekli araca sahip olanlar yapabilir. Ornegin, televizyon gibi
kitle iletisim araglariyla iletisimi tiretebilmek icin, kitle iletisim araglarina sahip olmak
gerekir; sahip olmayanlar sadece “tiiketici/izleyici” durumunda kalirlar. (Erdogan, 2014,
s. 29) Ornegin ilk imparatorluklarda biiyiik Kitleleri bir araya toplayan anfi-tiyatrolar,
gladyatorlerin  doviistiiriildiigi arenalar ve giliniimiizde futbol statlari/maclart ayni

egemen kitle iletisimine drnektir.
Kitle iletisiminin temel Ozellikleri sunlardir:

1. lzleyici kitle genistir; yalnizca belirli bir gruba bagh degil, yerel, bolgesel,
ulusal, uluslararasi topluluklara seslenir,

2. [lzleyici kitle gesitli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik niteliklere sahip
insanlardan olusan bir topluluktur,

3. lzleyici kitle kimliksiz bir topluluktur; dernek, okul, is yeri gibi belirli
toplumsal kimliklerin birlestirici 6zelliklerini icermez,

4. Kitle iletisimi kamusaldir; icerigi herkese aciktir; iiyelik esasina gore
islemez,

5. Kitle iletisim araglar1 kaynaktan uzak bulunan, birbirlerinden de ayr1 olarak
konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iligki kurabilir; ayn1 andalik
0zelligi cografi sinirlari asar,

6. Kitle iletisimi karmasik bigimsel kurumlart gerektirir; kamusal ve tecimsel
yayin kuruluslarinin diizenlenisinde toplumsal ve siyasi yap1 gozetici ve

belirleyicidir,
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7. lletisimciyle izleyici kitle arasindaki iliski izleyici kitlenin kisisel tanisiklig
olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler aracilifiyla kurulur;
gazeteci, reklamci, edit6r, programci, yapimci gibi yaymin mutfaginda olan
ve iletisim bilgilerini iletebilir mesajlara doniistiiren karar vericiler izleyici
kitle tarafindan taninmadig1 gibi, sunucularin goériinen kimlikleri ile gergek
kimlikleri arasinda da farkliliklar vardir,

8. Kitle iletisiminde, iletisim, geri dondiiriilmesi olanaksiz sekilde tek yonliidiir
ve izleyici kitlenin amnda yanit verme olasiligin fiilen diglanmaktadir,
araglarin dogalar1 karsilikliliga izin verecek bigimde planlanabilecegi halde,
bu akan iletisimin denetlenebilirligini ortadan kaldiracag: i¢in dislanir.
Okuyucu mektuplari, stiidyo katilimcilari, goriis beyan etmeler, vb. kitle
iletisim sahnesine karar vericilerin diizenlenmesiyle alinir,

9. Kitle iletisim araglarmin triinleri fiziksel ve parasal anlamda halkin
cogunlugu icin kolayca elde edilebilir tirtinlerdir. Ancak elde edilebilirlik her
zaman tam bir benimsenme demek degildir. Halkin ne istedigiyle ilgili
ihtiya¢ arastirmalari, Olclimler, kisa donemde bir talep profili c¢ikartabilir
ancak kitle iletisiminde dolasan mesajlarin halki tam anlamiyla yansittigini

sOylemeye yetmez.

Kitle iletisimindeki “iletisim” kavrami kesinlikle diyalog, aligveris, paylasma
gibi karsiliklilig1 ifade eden bir iliski kurmay1 anlatmaz. Aksine, kurumsallagsmis, orgiitlii
yonetimsel, sembolsel/diisiinsel icerigi liretme ve dagitmay1 anlatir. Kitle iletisiminde, bir
iletisimi demokratik yapan higbir 6ge yoktur. Kitle iletisimde tiriiniin ne zaman, nerede,
nasil ve hangi kosullarda tiretilecegine ve igeriginin nasil doldurulacagina tiretenler karar
verir. Bu yiizden kitle iletisimi, siyasal ve ekonomik giiclerin yonetilenleri yonetme

kontrol etme faaliyetlerinin biitiinlesik bir pargasidir. (Erdogan, 2014, s. 25)

Kitle iletisimi kavraminin belirleyici unsuru “kitle” olgusu farkli goriisleri veya
yaklagimlar1 igeren tartigmali bir konudur. Gustave Le Bon, 19. yiizyilin sonlarinda
yazdig1 “Kitleler Psikolojisi” adl1 eserinde i¢inde bulundugu toplumu bir kitleler toplumu
olarak nitelemekte ve kitleleri “bilingsiz siiriiler” olarak tanimlamaktadir. Kitleleri

kalabaliklar kurami veya yigin psikolojisi olarak adlandirilan kavramsallagtirmalar
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temelinde c¢oziimlemektedir. “Kitle toplumu ve buna bagli olarak kitle kiiltiiri
kavramlarmin gelistirilmesinin altinda kapitalizmin yiikselisi olgusu yatmaktadir.
Kapitalizmin gelisimi ile pazar i¢in iiretim ortaya ¢ikmis, liretim biiyiikliik olarak artmig
ve teknolojik gelisme ile kiiltiirel {iretim ortaya ¢ikmistir.” (Yaylagiil, 2014, s. 89) Kitle
toplumu kavrami ve her alandaki “kitlesellegsme” pratiklerini doguran en 6nemli nedenin,
kapitalizmin yeni birikim alanlarina agilma zorunlulugu ile {ilke smirlarmi asarak

yayilmasi sonucu yarattig1 krizler oldugu séylenebilir.

Kalabalik yi1gin anlamindaki kitle kelimesi, irklari, meslekleri, cinsiyetleri ve
kendilerini bir araya toplayan, rastgele bir bireyler toplulugunu ifade etmektedir. Psikoloji
bakimindan ise kitle tabiri biisbiitiin yeni bir karakteri ifade etmektedir. Kitlelerde;
bilingli kisilik ortadan silinir, biitiin kolektif bireylerin; diisiinceleri ve duygulari tek tarafa
yonelir. Gegici bir kolektif biling meydana gelir. Dolayisiyla kitle 6z diislincesini
kaybederek, tek bir varlik haline gelir ve “kitlelerdeki zihniyetin teklesmesi kanunu
ortaya cikar. (Le Bon, 1997, s. 20) Le Bon’un kitle toplumu yaklasimlari, Psikoloji
alaninda, psikanaliz kuraminin 6nciisii olan Sigmund Freud’unda ilgisini ¢ekmistir. Freud
“Kitle Psikolojisi” adl1 ¢alismasinda, Le Bon’un “kitleler” kuramini ruh bilim bakis

acisiyla incelemis ve neredeyse yakin ¢ikarimlarda bulunmustur.
Le Bon’a gore; kitleler halinde bulunan bireyin baslica 6zellikleri sunlardir:

Bilingli kisiligin kaybolmasi,
Bilingalt1 ile hareket eden kisiligin hakimiyeti,

Diisiincelerin, duygularin sirayet yoluyla ayn1 yone dogru yonelisi,

A w0 np e

Telkin edilen diisiincelerin uygulamasina hemen baglamak istegidir. (Le

Bon, 1997, s. 28)

Buradan yola ¢ikarak Le Bon’a gore, kitle toplumunda birey kendine 6zgii olan
karakterini yitirmektedir. Kitleleri, irade ve segme kabiliyeti olmayan, bilingten yoksun,
duygular1 ve diisiincelerinin yonlendirenler tarafindan belirlendigi bir “irrasyonellik’ hali
olarak gormektedir. “Le Bon’un kitlerin psikolojisi kavrami, aslinda “irksal” bir tarifi de
icermektedir. Le Bon’a gore, ancak toplumdan izole bir yasam siirdiiren, kiiltiirlii bir kisi

olabilir. Kalabalik bir ortamda, insan i¢giidiileriyle hareket etmeye baslar ve dolayisiyla
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bir barbar olur. Ona gore, kalabaliklar, yabanil bir adam ve kadin gibi evrimin asagi

formlarina benzemektedir. (Mattelart, 2012, s. 45)

Kitle toplumu kavrami, belirli amaglar dogrultusunda organize olup, calisan
insanlarin Kolektif dayanismasini ve toplumsal hak arayislarimi gbéz ardi etmesi

bakimindan seckincilikle suglanmis ve olduk¢a yogun elestirilere maruz kalmistir.

Kitle iletisimi genel olarak sOyle tanimlanabilir. Kendi i¢inde goreceli olarak
daha az farklilasmis bir topluluga yonelik bilgi ve anlam aktarimi diye de tanimlanan,
haber verme, egitim, propaganda, reklam gibi degisik islevler tasiyan, kitle iletisimi,
iletinin bir ya da daha ¢ok kitle iletisim araglari (gazete, radyo, televizyon, sinema, dergi
ve kitap) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir kitleye (dinleyici, izleyici, okuyucu)
iletilmesidir. (Usluata, 1994, s. 73-74)

Ayseli Usluata, kitle iletisim araglarinin toplumsal alandaki temel islevlerini soyle

tanimlamaktadir:

Tavrr ile diistince degisiklerine yol agmasi,
Ferdi ve toplu tepkiler,

Gilindem belirleme 6zelligi,
Toplumsallastirma,

Denetim,

Gergegi tanimlama,

N o a ~ wnpoe

Egemen ideolojinin siirdiiriilmesi olarak nitelemektedir. (Usluata, 1994, s.

84)

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve genis halk kitlelerine yayilmasi sonucu
iletisim kitlesel bir boyut kazanmis ve “kamuoyu” (glindem) yaratma Ozelligine
kavusmugstur. Kamuoyu kavrami, toplumsal yasamin olay ve olgular1 hakkinda kitlelerin

ortaklasa kanaatini yansitan diisiince veya kavramlar olarak ifade edilmektedir.

Kamuoyu saviyla bilinglere ekilen diislince, bireylerin her konu hakkinda fikir
sahibi oldugu ve bunu demokratik kosullarda ifade edebilecegi; herkesin goriisiiniin

demokratik toplum i¢inde aynmi diizeyde etki ve degere sahip oldugu; tek tek bireylerin
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goriislerinin toplaminin dagilimindaki yeterli cogunlugun veya merkezi ydnelimin
“kamuoyunu” belirledigi ve bunun dogrulugu ve gegerliligidir. Kapitalist toplumdaki
miilkiyet iliskileri ve gii¢ yapilarina bakildiginda ise, kamuoyunun anlamai; biling tiretimi
ve kitleleri yonetim aracidir. Bu ara¢ ¢ok ender olarak kamu i¢in ve kamu yararina

kullanilir. Genelde kamu ¢ikarlarina ters diiser. (Erdogan , 2000, s. 23-24)

Gilindem yaratmak ya da kamuoyu olusturmak ise; kisaca, cesitli ¢ikar
gruplarinin amaclar1 dogrultusunda belli bir toplulugun bakacagi ve diisiinecegi yoniin
(yapay/suni) bigimlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Schiller, kitle medyasinin
giindem yaratma 6zelliginin Nixon doneminde siirekli bir huzursuzluk kaynagi oldugunu
belirttikten sonra soyle sdylemektedir; “Sebebi, ger¢eklerden uzaklasmasi degildir, arzu
edildigi kadar uzaklasmamis olmasidir.” (Adakli, 2006, s. 146) Bu durum Kkitle iletisim
araglarmin, kitleler tizerindeki etkisine dnemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu ylizden bir
toplumda oybirligi halinde olan bir kamuoyunun var oldugu fikrini kurmak, béylece onu
kuran ve olanakli kilan bir siyaseti mesrulastirmak ve giic iligkilerini giiclendirmek

anlaminda kamuoyu yaratmak oldukg¢a hayatidir. (Bourdieu, 1995, s. 179)

Schiller, 1973 yilinda ¢ikardigr Zihin Yonlendirenler (Mind Managers) adli
calismasinda kiiresel ticari medya endiistrilerinin, toplum tarafindan algilanisinda ve

topluma yansitilisinda ortaya ¢ikan, 5 temel mitin varligindan bahsetmektedir:

Bireyselcilik ve Kisisel Tercih Miti,
Medyanin Yansizlik Miti,

Degismeyen Insan Tabiat1 Miti,

Sosyal Catismanin Mevcut Olmadig Miti

o b 0w DN

Medya Pluralizmi Miti (¢ok seslilik, cogulculuk)

Manipiilasyon ve paketlenmis biling iiretmek i¢in basvurulan bu 5 temel mit,
toplumu, hem sosyo-ekonomik kosullarindan uzaklastirmakta hem de “tartismasiz”
bigimde kapitalist toplum yapisinin kabul edilmesine hizmet etmektedir. (Schiller, 1993,
s. 19-40)

Schiller, Amerika’daki kiiresel medyanin, fiziksel zenginliginin ve ¢esitliliginin,

icerik cesitliligini de beraberinde getirdigi yalaninin maksathh olarak giindeme
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tasindigindan bahsetmektedir. Schiller, binlerce radyo istasyonu, televizyon kanali,
giinliik gazete, her yil hatir1 sayilir sayida film iireten sinema endiistrisi, 6zel yaymevleri
bulunan ABD’de halkin biiylik cogunlugunun cesitlilik adi1 altinda “ayni1” seceneklere
mecbur birakildigini ve yonlendirildigini belirtmektedir. “Biiyliik ¢ogunluk, tuzaga
diismiis, tekdiize enformasyon yelpazesinde tavus kusunun kuyrugundaki renk
climbiisiinii gormekte oldugu yanilgisina kapilmistir. Yerel ve yabanci haberlerde olmasi
gereken fikir ¢esitliligine, medyada rastlamak neredeyse imkansizdir. Bunun belli bagh
sebeplerinden biri iletisim endiistrisinin monopolistik karakteristiginden, sahiplerinin

¢ikarlarin ve ideolojilerinin ¢akismasindan kaynaklanmaktadir.” (Schiller, 1993, s. 34)

Gilinlimiizde yeni iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle birlikte 6zellikle 30
yasin altindaki geng¢ neslin, geleneksel kitle iletisim aracglarina olan ilgisi azalmaktadir.
Toplumun ¢cogunlugu bilgi, haber, eglence ve tiikketime yeni teknolojik araglar vasitasiyla
ulagsmaya baslamistir. Bu yiizden geleneksel medya (gazete, radyo, televizyon vb.) artik
eskisi gibi satmamakta ya da kar edememektedir. Tekelci medya patronu Rupert Murdoch
da bu durumu soyle aciklamaktadir; “gazeteler yayin hayatina basladiklar1 giinden beri
okurun istedigi haberleri verdikleri igin gelistiler. Bugiin ki ¢okiisiin nedenini teknolojiye
yiiklemeyelim. Miisterisinin istemedigi yemekleri yapan bir restoran gibi biz de
¢okiiyoruz.” (Atikkan & Tung, 2011, s. 13) Goriilmektedir ki, Murdoch, medyay1 ve
gazeteciligi bir “isletmecilik™ olarak algilamaktadir ve bir igletmecinin temel amaci kar
etmek ve bu kari siireklilestirmektir. Murdoch da buna isaret ederek gelisen daha popiiler
ve karl iletisim ortamlaria (yeni medya) dogru bir genislemenin veya yogunlagsmanin

sinyalini vermektedir.
2.1.3 “YENI” ILETiSIM TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Bu bdliimde, yeni iletisim teknolojilerinin tarihsel gelisimine kisaca yer
verilecektir. Ardindan, ¢alismanin asil inceleme konusu olan yeni iletisim ortamlarinin,
ekonomi politigine gecilecektir. Sonraki boliimlerde, yeni iletisim ortamlarinin
beraberinde getirdigi ¢esitli dzellikler ve yanilsamalara ayrintili bir sekilde deginilerek

tartisilmaya ¢aligilacaktir.
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Yeni enformasyon teknolojilerinin ¢ogu, ticari mal ve hizmetlerin {iretimi,
dagitimi ve tiikketimini kontrol etmek amaciyla 6zel sektérde ortaya ¢ikmis olmasina
ragmen, bunlarin ulusal ¢apta ve diinya ¢apinda kontrol sistemleri olarak uygulanma
potansiyelleri hiikiimetler tarafindan da kullanilmaktadir. Ornegin, kapsamli bir yol
sisteminin ticari veya askeri akisin saglanmasina elverisli oldugunun anlasildigr Roma
Imparatorlugu’ndan beri iletisim altyapilar1 hem ekonomik hem politik alanda kontrol
saglamaya hizmet etmislerdir. (Beniger, 2014, s. 449) Ote yandan Beniger’e gore, yeni
iletisim ortamlari, toplumsal degisimlerin tetikleyici unsuru ya da sebebi olarak degil,
nihai sonucu olarak goriilmelidir. Buna gore, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
endiistri devrimiyle baglayan ve hala devam eden kontrol devriminin son halkasini ifade

etmektedir. (Beniger, 2014, s. 442)

Bilgisayarla aracilanmis iletisim yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra
hizlanarak gelismeye basladi ve 1990’larda teknolojik anlamda bas dondiiriicii bir
gelisme gosterdi. Bilgisayar teknolojisi heniiz radyo ve televizyon gibi hemen her eve
girmis degil; fakat gelismesi oldukg¢a hizli olmaktadir. Dijital teknoloji alfabe gibi ¢alisir;
fakat harfle degil rakam temelinde is goriir. Dijitalin gelisme tarihinde 6nemli baslangici
1642°de Blaise Pascal ilk mekaniksel hesap makinesini yaparak acti. Charles Babbage
(1833) bilgisayarin kasifi olarak sunulur. Mekaniksel gelismeye 1868’de Christopher
Sholes ilk daktiloyu katti. Ardindan 1874’de Eliphant Remington daktilo patentini ald.
1880’lerde Herman Hollerith 1890 niifus sayiminda kullanilan “punch card” sistemini
kullandi. Punch card sistemi bilgisayarda kayit sistemi olarak uzun zaman kaldi. 1911°de
IBM olacak firma kuruldu. Turing makinesi 1936°da dijital teknoloji prensibini kullanda.
Makine hem alfabetik hem de sayisal veriyi kaydediyor, indeksliyor ve siirecten
geciriyordu. 1939°da John V. Atasnoff ve Clifford Berry ilk digital, binary makineyi
yapti. 1946’da John von Neumann giiniimiizde bilinen bilgisayarin parcalarin1 anlatan
yazisin1 yazdi. 1951°de UNIVAC ilk ticari bilgisayar olarak ¢ikti. 1ki sene sonra IBM
Model 650’yi ¢ikartti. Bunlar “mainframe” denen biiyiik makinelerdi. 1958’de, “anakart”
olarak gelisecek bilgisayar devre kart1 Jack Kirby (Texas Instruments) tarafindan yapildi.
Minibilgisayarlar 1960’larda ¢ikmaya basladi. Bilgisayarlarda gelismeler depolama

kapasitesinin artmasi; agilma, siirecten gec¢irme ve kayit etme hizinin artmasi; multi-
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medya 6zelligin eklenmesi ve gelistirilmesi ve taginabilirlik yoniinde olmustur. (Erdogan

, 2011, s. 358)

Erdogan, daktilo ve hesap makinesinden baslayarak, giiniimiiz bilgisayar

teknolojisine gelinceye kadar iletisim araglarinin tarihsel gelisimini sdyle siralamaktadir;

Tablo 2-2

Daktilodan Hesap Makinesi ve Bilgisayara Teknolojik Gelismeler

TARIH | GELISME
E Blaise Pascal i1k Mekaniksel Hesap Makinesini Yapti.
jl Henry Mill Daktilo Patentini Ald1 (Ingiltere).
E Senefelder'den (Almanya) Lithography.
E Italya'da Turri Kér Bir Prenses I¢in Daktilo Yapti.

1820 I Arithmometer, Hesap Makinesinin Onciisii.
E Babbage Hesap Makinesinin Bir Boliimiinti Kurdu.
E Burt'e Daktilo Patenti (ABD)

II Babbage'den Bilgisayarin Onciisii Analitiksel Motor Fikri.
E Daktiloya Serit

II Remington Sholes'un (1868) Daktilosunu Uretmeye Baslad.
E Herman Hollerith "Punch Cards" Ile Niifus Sayimi1 Yapti.

1892 I Tasmir Daktilo "Portable Typewriters"
II IBM Olacak Firma Kuruldu

1928 I IBM'den 80 Siitunlu Punch Card

1935 IBM's Electric Typewriter Cikti.

1936 Alan Turing "On Computable Numbers" Yazisinda Bilgisayarin
Genel Amacimi Acikladi.
1939 |John V. Atasnoff Ve Clifford Berry, Sonradan Bilgisayarda

Kullanilacak Ilk Dijital, Ikili Makineyi Buldu.

1942 I Atasnoff'tan Ilk Elektronik Dijital Bilgisayar.
1944 I Harvard'dan "Mark I" Adl Ilk Dijital Bilgisayar.

1946 John Von Neumann Giinlimiizde Bilinen Bilgisayarlarin
Pargalarini Anlatan Yazisin1 Yazdi.

1948 I Bell Labaratuarlarindan Transistor.
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1949 I MIT'den ilk Ger¢ek Zaman Bilgisayar1: Whirlwind
1951 I Ticari Bilgisayar Satislar1. Univac Ilk Ticari Bilgisayar
1953 I IBM Model 650'yi Cikard.

1958 | Bilgisayar Devreleri Jack Kirby (Texas Instruments) Tarafindan

Yapildi; Telefon Hattinda Veri Gonderme.

E Microchip

1962 I Mini Bilgisayar.

1963 I PDP-8 Ilk Popiiler Mini Bilgisayar.

1968 I Ram Microchip Satislart.
E Amerikan Savunma Bakanlig1 Bilgisayar Sebekesi Yaratildi.
jl Floppy Disk (Once Biiyiik Olan Sonra Kiigiik Diskler)
II Intel'den Microprocessor; Ilk Yazilim Programi: Wang 1200
E Kendi Diizeltme Yapan Daktilo: IBM'in Selectric
E Kisisel Bilgisayar IBM Tarafindan Cikarildi.

1976 I Apple .
1978 ] Elektronik Daktilo. -
E Konusma Taniyan Makine: 1.000 Kelime Hafiza
E The IBM PC; Laptop Bilgisayar; ik Mouse
E Computer Chip: 288.000 Bit Hafiza

1984 | Portable CD Player, 32-Bit Microprocessor; Apple Macintosh

Grafik Temelli Sistemi Cikardi; Bir Megabyte Hafiza Chip.

1985 I CD-Rom. Sentetik Metinden Konusmaya Doniistim.
1991 I Bilgisayar Morfin: "Terminator 2"

1994 Internet Yonetimi Ozellestirildi (ABD)

2000 PC'lerde Ses, Video, Kayit, Cd, Hiz, Tv, Internet Vb.
Kapasite Gelistirilmesi

Kaynak: (Erdogan , 2011, s. 501)

Mikro elektronikteki geligsmeler ile birlikte, iletisim teknolojisi de yenilenmistir.
Mikro elektronik ve iletisim birbirini tamamlayarak birlikte gelismektedir. Mikro
elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni lirlin ve teknolojiler yaratirken, iletisim
donanimindaki gelismeler, sanayi Uretiminin altyapisini olusturarak getirdigi hizlh
degisimle, ekonomide girdi temini ve verimliligi hizla artmaktadir. Bilgisayar ve iletisim

teknolojisindeki hizli gelisme, liretim i¢in her tiirlii bilgi akigin1 hizlandirip kolaylastirdig
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gibi, zaman ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla, iiretimde etkinlik ve

verimliligi artirmislardir. (Ozgaglayan, 1998, s. 25)
2.2 YENI ILETiSIM ORTAMLARININ OZELLIKLERIi

Oncelikle hem toplumsal yapt hem de iletisim ortamlar1 agisindan bolca
tekrarlanan doniisiim kavrami TDKya gore; oldugundan baska bir bi¢cime girme, baska
bir durum alma, sekil degistirme, tahavviil, inkilap, transformasyon anlamina
gelmektedir. Doniisiim sozciigli bigimsel bir degisikligi anlatirken kapsam olarak 6ziin
degisikligini icermemektedir. Ornek olarak, Kafka’nmn &liimsiiz eseri “Déniisiim”de
Gregor Samsa’nin bir sabah bocek bigimine dontiiserek bir daha asla eski insan haline
donemeyecegi, fakat bunun yani swra bi¢im degistirmesine ragmen belli bir asamaya
kadar insani kaygilari ve oziinii i¢inde yasatmaya devam etmesi vurgulanabilir. Marks’a
gore her sey diyalektik bir doniisiim veya birbirine i¢kin olma halindedir. Insanlar maddi
tiretimlerini ve maddi temaslarini gelistirdikce, kendi gercek diinyalarimin yani sira
diistincelerini ve diisiincelerinin tiriinlerini de doniistiirmektedirler. (Marx & Engels,
2013, s. 35) Dolayisiyla ilkel kdleci toplumdan bu yana gelismekte olan kapitalist iiretim
bigiminin 6ziinii muhafaza ederek doniismekte oldugu ve toplumsal hayatimizi teknolojik
olarak kusattigi sOylenebilir. Glintimiizde, geleneksel kitle iletisim araglarinin da
kapitalist sistemin icerisinde rekabet edebilmek i¢in, zamanin ruhunu yakalamasi
gerekmektedir. Bu yilizden geleneksel medya sahipleri, yeni iletisim ortamlariyla

biitiinlesmek ya da dijital platformlara yatirim yaparak doniigmek zorunda kalmaktadir.

Yeni sifati TDK’ya gore; eski karsiti, daha oncekinden farkli olan,
kullanilmamis olan anlamina gelmektedir. “Yeni” sozciigii genellikle hi¢bir bigcimde
eskiye doniis umuduna yer vermeyecek bicimde eskinin yerini almak olarak
tanimlanmaktadir. Yeni sozciigiiniin, bu calismada eskinin ziti ya da daha
milkemmellesmis  bi¢imi  oldugu  anlatilmamakta ve  kronolojik  olarak
kullanilmamaktadir. Tersine yeni, eskiyi reddedemez ve eskinin dinamiklerini iginde
barindirir. Yani birikim s6z konusudur bu ylizden yeni, eskiye ickin bir siirectir ve
dontisimii ifade etmektedir. Torenli’ye gore, yeni medya kavramini karakterize eden
yenilik miti; “sayisallasma” olgusuna dayanmaktadir ve iletisim ortaminda “sayisal”

yapay bellegin, sayisal aktarimin ve sayisal isleme ya da ¢ogaltmanin gerceklestirilmis
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olmasidir. Ancak “medyay1 eski/yeni biciminde “yapay” bir boliinmiisliik icerisinden
degerlendirmek, her ikisinin sistem igerisinde bir biitiin olusturdugunu, birbirlerine
eklemlenen, birbirlerini destekleyen, bu sekilde sistemin gii¢ ve iktidar yapisini siirdiiren
bir yapilanmay1 da géormemek anlamina geleceginden” elestiriye son derece agiktir.
(Torenli, 2005, s. 158-163) Soziin kisasi; “Yeni sifati sadece ortam kelimesini
nitelemektedir. Doéniigiime girmis olan iletisim olgusu degil; iletisim ortaminin

kendisidir.” (Dilmen & Ogiit, 2006)

Iletisim ortamlar1 insan1 ve insanin kendisini politik, ekonomik ve toplumsal
olarak siirekli tiretmesini ve toplumsallagmasini ifade etmektedir. Nitekim insan kendini
ve toplumsal yapilar1 iiretmek ve anlamlandirmak igin ilkel donemden giliniimiize
teknolojik araglar1 doniistiirerek kullanmaktadir. ”Giiniimiizden bes bin y1l kadar 6nce
Mezopotamya’nin verimli ovalarinda aveilik yapan bir koylii ile bugiin New York Empire
State Binasi’ndaki ofisinde alim/satim yapan bir borsa komisyoncusu arasinda iletisim
ihtiyact agisindan bir fark yoktur.” (Kara, 2013, s. 7) Fakat, giiniimiiz iletisim teknolojileri
iletisimin esnek ¢alisma kosullar ile zorunlu bir siireklilik kazanmasi sonucunda iletisim
kurma, beceri ve teknikleri her gecen gilin doniiserek ¢ogalmaktadir. Bu doniistimler
toplumdaki egemen iiretim bigimleri tarafindan, donemin yaratilan ‘“ekonomik”

ihtiyaglarina doniik olarak, ge¢misten giiniimiize eklemlenerek devam etmektedir.

Don Tapscott’a gore yeni medyanin ekonomisi, dijital bir ekonomidir. Yeni
ekonomide bilgi bitlerle tagman dijital bir formdadir. Bilgi dijitallestigi ve elektronik
aglar lizerinde iletildigi zaman, yeni olanaklar oniimiize serilmektedir. Tonlarca bilgi
sikistirilarak, 151k hizinda iletilebilir. Bu tiir bilginin kalitesi ise fiziksel (analog) iletimden
cok daha yiiksek olabilir. Ornegin bir ¢ok farkli tiirde bilgi bir araya getirilerek,
multimedyal® dokiimanlar1 olusturulabilir (Eger bir resim, bin kelime yerine
gecmekteyse; bir multimedya dokiimani binlerce resim yerine gececektir). Yeni
ekonomide, bilgi, diinyanin her yerinden istenildiginde ¢agirilabilir ve saklanabilir. Bu

da, diinyanin her kosesinde, insanlar tarafindan kaydedilmis bilgilere erismenin miimkiin

10 Multimedya (goklu-ortam); veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik
goriintili, resim ve film gibi farkl iletisim elemanlarini bir iletisim sebekesi i¢cinde bir
arada bulunduran bir platformdur. (Ozg¢aglayan, 1998, s. 146)
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olmasi demektir. Cebinize bile sigabilecek boyutlarda (belki de daha kiigiik) dijital
cihazlar, 6zel yasam ve is diinyasin1 6nemli Olgiide etkileyebilme 6zelligine sahiptir.

(Tapscott, 1998, s. 45)

Tapscott, dijital ekonominin, yeni girisimcilik ve yeni iletisim ortamlariyla
“baglantili” “trendlerini” soyle siralamaktadir; 1) Kol giiciinden ¢ok beyin giicliniin
onemli oldugu “bilgi”’ye dayali ekonomi, 2) fiziksel iiriinler ve ekonomik faaliyetlerin
“sanallagsmas1”, 3) ulus devletlerin, kitlesel medyanin ve kitlesel iiretimin yerini, daha
esnek “bireysellesen-molekiilerlesen” uygulamalarin almasi, 4) geleneksel is
organizasyonlarinin, “internet aglarina dayali” yeni isletmelere doniismesi, 5) bilgisayar
aglarinda, tiretim ve tiiketimin “aracisizlasmasi”, 6) teknolojik ve endiistriyel sektorlerin
birbirine “yakinsamasi”, 7) bilgi temelli ekonomik aktivitelerde “yenilikgilik”, 8) “Uret-
Tiiket-ici”, tiiketici ve tiretici arasindaki farkin bulaniklasmasi, 9) ekonomide faaliyetlerin
“ivedilikle”, eszamanli olarak, gergeklestirilebilmesi, 10) “kiiresellesme” sayesinde,
ekonomide smirlarin ortadan kalkmasi, 11) bilgi otoyoluna dahil olabilenler veya
olamayanlar, yeni teknolojiye erigebilenler veya erisemeyenler arasindaki “catisma” ve
12) tiim teknolojik aletler ve giindelik aliskanliklarin dijitallesmesi. (Tapscott, 1998, s.
63-66)

Bu yeni ekonominin bir geregi olarak, iletisim medyalar1 son on yil i¢inde hizla
artmis ve haberlerin toplanip dagitilmasi tamamen degismistir. 60'l yillara kadar, gazete,
kitap, telefon ya da radyo, iireticilerinin ve onlardan yararlananlarin deneyimlerini,
kiltirini ve ekonomik kosullarini yansitirken, son otuz yilda yasanan teknolojik
ilerlemeler, 6zellikle de mikro-elektronigin gelisimi ile depolama olanaklarinin artmasi
sonucunda bu farkli diinyalar birbirine yaklagmis, daha dogrusu, enformasyon endiistrisi

diinyasi olarak adlandirilan tek bir evren yaratilmistir. (Baldini, 2000, s. 104)

Enformasyonun iletiminde elektrigin ideal bir teknik oldugu ¢ok kisa bir siirede
gorildii. Telekomiinikasyonda elektrigin kullaniminin 150 yillik bir gegmisi vardir. Bu
stirecte, her yirmi yilda bir onemli bir asama kaydedildi. 1850'lere dogru telgraf,
1850-1880 arasinda telefon, 1900'e dogru elektromanyetik dalgalarla iletim, 1920-30
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aras1 radyo, 1950-60 arasi televizyon ve son olarak, 1970 yilindan bu yana “yeni

medya”lar.!* (Balle & Eymery, 1991, s. 8)

Iletisim teknolojilerinin insan hayatinda her gecen giin daha biiyiik bir konuma
sahip olmasi, ticaret, egitim, kamu hizmetleri gibi alanlarda verilerin toplandigi
ortamlarin kagitlardan bilgisayarlara ge¢cmesi, iletiminin internet {izerinde yapilmaya
baslanmasi, gibi faaliyetler sonucunda olmus ve tiim bu alanlarda elektroniklesme siireci
baslamistir. Bu sebeple e-Ticaret, e-Devlet, e-Is vb, adlandirmalarla sik¢a karsilasilir
olmustur. Burada e harfi yazilimsal ve donanimsal gelismelerle ortamin dontistimiinii
gosterir niteliktedir. Ortamin doniisiimiini ifade etmek amacgli karsilagilan yaygin
kullanim yeni medya’dir. Medyanin Tirkge’de “iletisim ortamlari” anlamina gelmesi
sebebiyle, “Yeni iletisim ortamlarr” ifadesini kullanmak daha yerinde olacaktir. (Dilmen
& Ogiit, 2013 s 1- 12)

Yeni iletisim ortamlari, yeni medya kavramiyla da adlandirilmaktadir. Jan Van
Dijk’e gore, yeni medya, 20’inci yiizyilin 21’inci ylizyila doniistiigli zamanda ortaya
¢ikan hem biitiinlesik hem de etkilesimli ve teknik ara¢ olarak Dijital Kod ve Hiper
Metni'2 kullanan iletisim aracidir. Yeni medyaya verilen en genel isimler multimedya,
etkilesimli medya ve dijital medyadir. (Dijk, 2016, s. 24-25) Dijk, yeni medya kavramini
yakin donemde gerceklesen “yapisal bir iletisim devrimi” olarak ifade etmektedir. Hem
yiiz yiize iletisim hem de yiiz yiize olmayan iletisim tiirleri arasindaki verimli karsilikli

etkilesim firsatinin, yeni medyanin en iimit vaadeden 6zelligi oldugunu vurgulamaktadir.

11 Yeni iletisim ortamlar1, 6zellikle 1970’ler sonras1 bilgisayar ve bilgi-islem
alaninda kaydedilen gelismelerin iletisim alanina uyarlanmasiyla bicimlenmektedir. Bu
nedenle, yeni medya, sosyal aglar, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT veya ICT-
Information and Communication Technologies) veya bilisim teknolojileri (BT-
Informatics) olarak da adlandirilmakta ve hepsini kapsamaktadir. (T6renli, 2005, s. 88)

12 “Hipermetin” (hypertext), birbirleri ile iliskilendirilmis metin parcaciklari
anlamina gelir. Ik olarak 1980°li yillarda Apple firmas: tarafindan gelistirilip egitim
amacl kullanilmistir. Bu yontemle, metinler arasinda bir bag koprii kurularak bir metin
icinde yer alan bir kelime veya kavramla ilgili bagka bir metne kisa yoldan kolayca
ulagilmas1 amaglanmistir. Bu 6zellik bilgisayar ortaminda yayin hazirlayanlar i¢in 6nemli
bir yeniliktir. Artik bir konuyla ilgili bir yazi hazirlanirken o konuyla ilgili merak edilecek
baska konulara ait yazilara ulagsmak daha kolay hale gelmistir. (Siit¢ii & Akyazi, 2005, s.
106-107)
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Bu devrim, uzam ve zamanda sabitlenmis iletisim araglar1 ve bu boyutlar arasinda koprii
kuran iletisim araglar1 arasindaki ayrimin sonuna gelindigine isaret etmektedir. Sonucta
yeni medya her iki amag i¢inde kullanilabilmektedir. Ornegin yeni medya, bir elektronik
kitap veya DVD’ye bagvuruldugundaki gibi, ¢evrimdist ortamlarda da
kullanilabilmektedir. Ote yandan yeni medya, internet, kisisel bilgisayarlar, tabletler,
akilli telefonlar gibi ¢evrimici agirlikli hizmetler de sunmaktadir. Dijital medya, bu
yiizden hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdis iletisim araglarindan olusmaktadir ve iletim
baglantilar1 ve ayr1 ayri1 cihazlara da yiiklenebilen (metin, veri, goriintii, veya sesle dolu)

yapay hafizalarin bir birlesimidir. (Dijk, 2016, s. 17)

Yeni medya geleneksel analog araglardan farkli olarak, ikili kodlama sistemi
icerisinde sayisal bir bigimde “1 ve 0” olarak temsil edilmektedir. Bu yiizden yeni medya
kavramu ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda ayrilmaz bir bag vardir. (Laughey, 2010,
S. 158) Son 25 yildaki iletisim teknolojilerindeki gelismeler analogdan dijitale gecisin
tamamlanmasi olarak 6zetlenebilir. Toplumsal birer varlik olarak i¢inde yasadigimiz reel
diinya, bizler tarafindan analog bir bicimde algilanir. Bu diinya, sonsuz sayidaki gri ton
farklarinin bulundugu bir niianslar diinyasidir. Dijital diinya ise, niceligin nitelik
karsisinda 6n plana ¢iktigi, bilgisayarlarin anadilinin temelini olusturan binary (ikili)
aritmetikle ifade edilen mutlak bir diinyadir. (...) Dijitallestirilmis nesne, siire¢ ve olgular
diinyas1 biiyiik oranda giindelik hayatimizi kolaylastirmaktadir. Clinkii dijital hale
getirilmis verilerin ¢ok kolay, ucuz ve hizli iletilebilmesi ve doniistiiriiliip saklanabilmesi
olanakli hale gelmektedir. Ozellikle bilgisayar aglarindaki (internet) gelismeler sonucu
ornegin, uzaktaki bir tabibin de katilimiyla ameliyat gerceklestirmek, biiyiik ve uzaktaki
bir veri tabanina kisa siirede erisip tarama yapabilmek, ¢ok karmasik olasilik hesaplarin
kisa slirede tamamlayabilmek artik miimkiin hale gelmistir. Benzer sekilde sanayideki
iiretimde de onemli yenilikler ortaya ¢ikmis, 6rnegin bir iiretim hattinda liretimin her
asamasina ait veriler siire¢ devam ederken hizla toplanmakta, uzaktaki bir merkeze aninda
iletilebilmekte, bu verilerle denetim ve pazarlamaya yonelik her tiirlii ticari ve resmi
raporlamalar aninda yapilabilmekte ve bu merkezden yapilacak miidahaleler iiretim

hattina ulastirilabilmektedir. (Atabek, Iletisim Teknolojileri, Yeni Olanaklar Mi1?, 2017)

129



Glinlimiizde genellikle yeni iletisim ortamlarini anlatmak i¢in kullanilan sosyal
paylasim siteleri, bloglar, ¢evrimigi/gevrimdisi dijital oyunlar, cep telefonu ve e posta gibi
teknolojik uygulamalar yeni medya kavramimi olusturmaktadir. Yeni medyanin
geleneksel iletisim araglarindan farklarini; sayisal olarak iletisim kurmak, es zamanl ve
genis kapasiteli olmak, karsilikli etkilesimin ¢ok hizli gergeklestigi, coklu ortam yapisina
uygun iletisim araglar belirlemektedir. Yeni medya toplumsal hayatin her aninda yer
almakta ve kullanilmaktadir yondesmeyle birlikte teknoloji insan bedeninin bir uzantisi
haline gelerek etkinligini giindelik yasamda; kisilerarasi iletisim, ticaret, siyaset, saglik,

kariyer ve oyun olarak gostermektedir. (Dijk’den aktaran; Binark, 2007, s:5)

Manovich yeni iletisim ortamlarin1 daha iyi anlamak ve bir ortam1 yeni iletisim
ortami1 olarak tanimlayabilmek i¢in bes temel prensip tespit etmistir: (Manovich, 2001,
5:27-48)

Sayisal Temsil (Numerical Representation)
Modiilerlik (Modularity)

Otomasyon (Automation)

Degiskenlik (Variability)

o B~ WD

Kod Cevrimi (Transcoding)
Sayisal Temsil:

[letisim ortaminin matematiksel simge ve algoritmalardan olusmasi &zelligi
sayisal temsil olarak adlandirilmaktadir. Bu prensiple anlatilmak istenen kodlardan
olusan ortamin biitiin verileri sayilabilir ve programlanabilir bir hale getirmesidir.
Boylece sayisal temsilin en 6nemli gostergesi dijitallesme ve Ol¢iilebilirlik olmaktadir.
Yeni iletisim ortamlarinda dijitallesme iletisim igeriginin (goriintli, Ses veya Yyazi)
bilgisayarlarin anlayabilecegi ‘verilere’ dontistiirerek O - 1 olarak yeniden kodlamasidir.
Benzer sekilde “analog™un sayisala doniistiirtilmesiyle de agiklanabilir. Dijitallesmenin

olmas1 demek bit, bit sayilabilen, dl¢iilebilir bir ortam anlamina gelmektedir.
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Modiilerlik:

Modiilerlik 6zelligi yeni iletisim ortamlarinin pargalanabilir ayrik yapisini ifade
etmektedir. Coklu ortam sistemlerinin her biri farkli 6zelliklere sahiptir ve bir araya
geldiklerinde bir biitiinii olusturlar bununla beraber ayr1 ayr1 da birer iletisim ortami
Ozelligine sahiptirler. Bu ortamlar ayr1 ayri tek bir biitiiniin parcalaridirlar. Bu yoniiyle
modiiler temsillerde igerik degisimi kolaylasmaktadir ve bireyin etkinligi artmaktadir.
Bir web sayfasin1 6rnek alacak olursak, goriintiiler, sesler, yazi gibi elemanlar ayr1 ayri
ozelliklere sahiptir. Bunlarin bir araya gelip olusturdugu web sayfasinda bir degisiklik
yapilmak istendiginde her eleman iizerinde bu degisiklik ayr1 ayr1 yapilmaktadir bu da

modilerligi getirmektedir.
Otomasyon:

Otomasyon 6zelligi kullanicisiz etkinlikleri ifade etmektedir. Kullanici olmadan
tiretime bilgisayar ortaminda bir tiklamayla gergeklesen bilgi islem fonksiyonlar1 6rnek
verilebilir. Kullanicinin  rolii  smirlanmistir, makinelerin birgok islem art arda
gerceklestirebilmesidir. Bu 6zellik sayisal temsille iligkili olmakla birlikte, sayisal temsil
ile gerceklestirilen aktiviteler kullanici miidahalesi olmaksizin olamazken otomasyon

otomatik olarak gerceklesmesini ve icerigin makinelesmesini ifade etmektedir.
Degiskenlik:

Degiskenlik, sayisal temsil ve modiilerligin bir uzantisidir. Yeni iletisim
ortamlarinda, birbirinden olduk¢a kat1 bir bi¢imde ayrilan nesnelerin ayni nesnenin
uzantis1 olarak farkl sekillerde sunulmasidir. Yani, mevcut nesnenin birden ¢ok sekil ile

karsimiza ¢ikmast miimkiin olmaktadir.
Kod Cevrimi:

Kod ¢evrimi, yeni ortamlarin iki temel katmanini temsil etmektedir; sosyal
katman ve bilgisayar katmani. Alisilagelmis ortam prodiiksiyonunun ve yayiminin
bilgisayarlar tarafindan ele alinmasiyla, ge¢mis kiiltiirel yargilar da bilgisayarlar ile bir
gecis icerisine girmistir. Bunun yani sira sayisallastirilmis verinin bir formattan digerine

cevrilmesini de kapsamaktadir. Bilindigi lizere bilgisayar diinyast donanim ve yazilim
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olarak ikiye ayrilmaktadir. Yazilimlar, tamami1 kodlardan olusan yapilardir. Photoshop‘ta
tiretilmis olan bir goriintii dosyas1 belli bir formdadir ve kendine has bir format1 vardir.
Bu ve bunun gibi formatlar dosya uzantilar ile tanimlanmaktadirlar. Ancak “kod ¢evimi”
ile formatlar aras1 ge¢is miimkiindiir. Dolayisiyla yeni iletisim ortamlarindaki bilesenlerin
formatlarinin  dondstiiriilebilir olma o6zelligi kod c¢evrimidir. Ayni verinin farkli
formatlarda cevrilebilir olmasidir. Ornegin MS Word yazilimi DOC uzantili kayit
ederken PDF uzantili da kayit imkani sunmaktadir ya da bir metin belgesi igerisine JPEG

formatinda bir goriintii ithal etmek miimkiindiir.

Analog ve sayisal sistemin baslica farkliliklarini asagidaki tablo yardimiyla soyle

tanimlayabiliriz;

Tablo 2-3

Analog Sistem ve Sayisal Sistem Arasindaki Temel Farklar;

ANALOG SISTEM SAYISAL SISTEM
Az Sayida Yayinci Cok Sayida Yayinci ve Coklu
Ortam
Boliinmiis [letisim Sektorleri | Sektdrlerin yondesmesi
Cizgisel yaym iletimi Talep iizerine iletim
Tek yonlii yayin iletimi Interaktif yaymncilik
Ortak izleme deneyimi Kisisel izleme deneyimi
Ulusal sinirlar Ulus-6tesi ve Kiiresel

Merkezi ve kurumsal sistem | Iletisimin Merkezsizlesmesi
Kaynak: (Tas’tan aktaran; Giiller, 2007, s. 77)

Yeni medyay: tarif eden bu temel prensiplerin isaret ettigi ortak nokta, yeni
iletisim ortamlarinin sayisal bir nitelikte olmasidir. Yani biitiin veriler tanimli, dolayisiyla

dlgiilebilir bir halde iletisim siirecine dahil olmaktadir. (Dilmen & Ogiit, 2006, s. 19-20)

Nurcan Torenli yeni medyanin, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem) 6zgi
islemleri, bir boliimii ise; iletisim araglarina (haberlesme-telekomiinikasyon ve

yayincilik) 6zgii yapilari barindiran iki yonlii “melez bir medya” oldugunu ifade
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etmektedir. Torenli’ye gore yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikan temel egilimler soyle

siralanmaktadir:

1. Maliyetler diiserken performans hizla yiikselmektedir. Bu durum mesa;j iiretimi,
mesajin kodlanmasi, iletilmesi, ¢oziimlenmesi, depolanmasi ve geri ¢agrilmasi
gibi bilgi-islem teknolojisinin tim kullanim alanlar igin gegerlidir ve baslica
nedeni bilgisayar teknolojisindeki maddi islem ya da bellek kapasitesi ve
hizindaki ilerlemedir.

2. Teknolojik biitiinlesme-yondesme hiz kazanmaktadir. 1970’lerden baslayarak
telekomiinikasyon, bilgi-islem ve yayincilik teknolojileri arasindaki teknolojik
yondesme siirecinin hizlanmasi. (Torenli, 2005, s. 90)

3. Taswabilirlik yayginlagmaktadir. Mikro elektronik alanindaki kiiclilme ve
miinyatiirlesme sonucunda bilgisayarin yani sira kameralarin, radyolarin,
televizyonlarin ve diger elektronik iletisim iriinlerinin tasinabilirlik 6zelligi
artmakta; “aracli” iletisim, kiigiilen boyutlarina karsin giderek hiz, kapasite ve
yeni 6zellikler kazanmaktadir.

4. Kullamim kolaylagmaktadir. Yazilim donanim {riinleri, 6nceki donemlerde
oldugu gibi teknik uzmanliga veya mihendislik bilgisine ihtiyag
gostermemektedir. Gorebilen sesli komutlara yanit verebilen, konusabilen,
kisacas1 bir anlamda “insana ayak uydurabilen” yeni medya {irlinlerine olan
yonelim giderek hiz kazanmaktadir.

5. Sistemlerin sebekelesme ve ag yetenekleri (networking) artmaktadir. Bilgisayarlar
arasinda yeni kurallara gére mesaj aligverisinde kullanilan sebekeler ve bu
sebekelerin birbirleriyle baglantist (internet) yayginlasmaktadir. Bunun yani sira
sebeke baglanti teknolojilerindeki gelismelerle (¢ift eksenli kablo, fiber optik
kablo, uydu ya da telefon hatlar1) iletisim kapasitesi ve verimliligi artmakta ve
boylece aglar {izerinden verilen hizmetler de cesitlilik ve yayginhk
kazanmaktadir.

6. Yeni iletisim ortamlarimin gelismesiyle birlikte “hedefleme” yetenegi
artmaktadrr. Belirli mesajarin ¢ok genis alanlarda, tiirdes olmayan Kkitlelerle
iletilmesi yerine, daha dar alanlardaki belirli kimselere, yani hedef Kkitleye

ulastirilmas1 yetenegini arttirmaktadir. Izleyicilerin izleme aligkanliklarinm
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(rating) bilgisayarlarca degerlendirilmesi sonucu yapilan program planlamalart,
bilgisayarlarca taranmis listelerden secilen kisi ve adreslere gore kesilip bicilmis
mesajlarin gonderilmesi ve benzeri pazarlama teknikleri (hedefli reklamcilik),
artan hedefleme yeteneginin kisa stirede ticari kullanima uyarlanmig 6rnekleri

arasindadir. (To6renli, 2005, s. 94-96)

Yeni medya’nin Ozellikleri arasinda bilgi islem teknolojileri, yani micro-
bilgisayarlarin gelismesi ve tasinabilirliginin artmasi Onemli bir yer tutmaktadir.
Gilinlimiizde neredeyse tiim bilgi bigimleri sayisal formata doniiserek kendini
gostermektedir; “Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, islenmesi,
gerektiginde  yeniden  ulasiimasi  ve  kullaniimasi  bilgisayarlar  sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢ok kolay ve hizli bigimde, ¢ok biiylik miktarda
bilgiye erisme sansi dogmaktadir. En basitinden, en karmasik matematiksel islemlere
kadar birgok sorun, asir1 hizlarda ¢oziilebilmekte, yazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir.
Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme, dev bilgisayarlarin kiigiilmesine ve
ucuzlamasma yol acarken; smirli kullanisindan, kitlesel kullanima, yani bireysel
kullanima kadar uzanan olanaklar dogurmustur. Bilgisayarlarin sagladigi biitiin bu
kolayliklar nedeniyle, son yillarda toplumsal yasamin her alanina yogun olarak girdigi
goriilmektedir. Bilgisayar destekli Ogretim, bilgisayarli dizgi, bilgisayarli tasarim,
bilgisayarli iiretim, bilgisayarli tomografi hatta bilgisayarli miizik ve sanat bunlar

arasindadir” (Ozg:aglayan, 1998, 5:23-24)

Yeni iletisim ortamlarinin “Bulut Bilisim” 06zelligi bilgisayar ve internet
teknolojisinin sayisallagsma ile gérece merkezsizlesen yapisina ters bir drnektir. “Bulut
bilisim, bilgi-islemi, kullanilan tiim yazilim ve depolanan tiim verileri i¢eren merkezi
sunucu “bulutlarinda” merkezilestirmektedir. Microsoft, Google, Yahoo, Amazon ve
Salesforce bu hizmeti istege bagli sunmaktadir. Masaiistii bilgisayar yok olmaktadir veya
ofis programlamalar1 ve bilgi-islem giiciinden yoksun kalarak, sadece ekran ve minimal
bir internet tarayicisi ve isletim sisteminden olusmaktadir. Bulut bilisimin en temel
avantaji, bagimsiz calisan bilgisayarlar sadece kapasitelerinin ¢ok ufak bir kismini
kullanacaklar1 i¢in, bilgi-islem giiciiniin daha etkin kullanilmasidir. ikinci bir avantaj da

her ne kadar hala kanitlanmamis olsa ve kullanim kosularina bagli olsada, muhtemel

134



enerji tasarrufudur. Diger avantajlar verilerin gilivenle ve profesyonel bir bigimde

depolanmasi ve giincellemeler ve yazilim yamalarinin son kullanicilar1 rahatsiz etmeden

eklenebilmesidir.

Bunlarin  yaninda

bliyilk dezavantajlar

sirketler ve bireysel

kullanicilarin kendi verilerinin kontroliinii kaybetmesidir.” (Dijk, 2016, s. 90)

Dijk, geleneksel ve yeni medya arasindaki temel farklari soyle karsilastirmaktadir;

Tablo 2-4

Geleneksel Medya ve Yeni Medya Arasindaki Temel Farklar

GELENEKSEL
MEDYA

Iletisim
Kapasitesi

Hiz

(Cografi) Erisim
(Sosyal) Erisim
Depolama
Kapasitesi
Kesinlik
Secicilik
Interaktiflik
Uyarti1 Zenginligi
Karmagikhik
Ozel Hayatin

Gizliliginin
Korunmasi

Yiiz Yiize
Iletisim

Diisiik

Diisiik
Diisiik
Diisiik
Diisiik
Diisiik
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek

Yiksek

Basihi
Medya

Diistik/
Orta

Orta
Orta
Orta
Yiiksek
Diistik
Diisiik
Diistik
Yiiksek

Orta

Radyo
Televizyon
Yaymm

Yiksek

Yiiksek
Degisken
Orta
Diisiik/Orta
Diistik
Diisiik

Orta

Orta

Orta/Yiiksek

Telefon

Yiksek

Yiiksek
Degisken
Degisken
Degisken
Yiiksek
Orta
Degisken
Orta

Diistik

Kaynak: (Dijk, 2016, s. 32)

YENI
MEDYA

Internet

Yiksek

Yiiksek
Degisken
Yiiksek
Yiiksek
Yiiksek
Orta
Orta
Orta

Diistik

Multimedya
(Cevrimdisi)

Yiksek

Diisiik
Diisiik
Orta
Yiiksek
Yiksek
Orta
Orta
Orta

Diisiik

Dijk, geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farklar1 sistematik olarak tanimlayan

dokuz iletisim kapasitesinin (hiz, erisim, depolama, kesinlik, se¢icilik, interaktiflik, uyarti

zenginligi, karmagiklik ve 6zel hayatin gizliligi) varligina dikkat cekmektedir:
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Biiyiik mesafeleri zaman ve mekan sinir1 gézetmeksizin birlestirme “hizr” yeni
medyanin en 6nemli Ozelliklerinden biridir. Artik 6rnegin, internet ve e-posta
kullanarak diinyanin 6teki ucuyla dakikalar i¢inde iletisime gegmek veya mesaj
gondermek miimkiindiir.

Yeni medyanin cografi ve sosyal erisim kapasitesi de oldukea yiiksektir. Tiim
diinya ileride yeni medya araciligiyla birbirine baglanabilecektir. Cografi erisim
kapasitesi iletisim araglarini kullanarak erisebildiginiz yer sayisina, Sosyal erisim
ise, iletisim teknolojilerine veya enformasyona ulasabilen insan sayisina isaret
etmektedir. Giiniimiizde Internet’e cografi erisim sartlar1 oldukea yiiksetir, Fakat
internet’e sosyal erigsim, gelismis, gelismemis yada gelismekte olan bolgelere
(6rnegin; erisim durumu gelismis iilkelerde; %90 gelismekte olanlarda ise; %5
oranindadir.) gore farklilik gostermektedir. Sosyal erisim kosullar1 diinyada halen
esitsiz dagilmaktadir.

Yeni medyanin depolama ya da kaydetme kapasitesi olduk¢a yiiksektir.
Gilintimiizde gelisen iletisim teknolojileri (bilgisayar, akilli telefon vb), insan
hafizasina dayanan yiiz yiize iletisimin sinirlarin1 agmaktadir. Dijital medya, basili
medya ve analog yayincilifa oranla enformasyonu kaydetme veya depolama
olanagina sahiptir.

Geleneksel iletisim araglarina ve yiiz yiize iletisime kiyasla, yeni medya iletilen
enformasyonun kesinligi veya dogrulugu kontrol edilebilirlik agisindan énemli
bir avantaja sahiptir. Yeni medya verilerin veya sayilarin kesinligi ve imgelerin
bilgilendirme becerisini giiclendirmektedir.

Yeni medyada, mesajlar ve adreslerin seciciligi ya da kitlesizlesmesi de birey,
grup ve topluluklar arasinda iletisim olanagmi giiclendirerek arttiraktadir.
Ornegin, yeni medya ortamlar1 e-posta listeleri ve benzerlerini kullanarak gruplar
(ve parcalarini) sistematik olarak segmemize olanak vermektedir. Bu sekilde ¢ok
spesifik hedef kitlelere hitap etmek miimkiin olabilmektedir. Bu kapasite, ayni
zamanda Ozellikle ticari diinya (tele-pazarlama) ve internet iizeriden e-ticaret
olanaklarini da arttirmaktadir.

Yeni medya etkilesim o6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir ancak yiiz yiize iletisimdeki
karsilikli etkilesim seviyesine yaklasamamaktadir. Cogu yeni medya araci sadece

iki tarafli akis ve bir yanit cihazi veya sesli mesaj gorevi goren merkezi bir depola-
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ilet araci olarak islev gdormektedir. Bu durum e-posta icin de gegerlidir. Interaktif
basin ve yaym veya dijital bilgilendirme servislerine benzer yeni medya
araclarinda kullanici igerik lizerinde ¢ok az kontrole sahiptir. Kullanicilarin
cogunlugu ¢ok fazla etkilesime girmeden sadece verili sunulan meniilerden se¢im
yapmakta, tiiketmekte ve tepki vermektedir. Ornegin, yeni medyanin video
konferans ozelligi bile ¢esitli kisitlamalara sahiptir. “Kinestetiz” (hareket
duygusu) yoktur ve konferansa Kkatilan insanlar arasindaki mesafe halen
hissedilmektedir.

. Yeni medyanin, uyarti zenginligi kapasitesi 6zellikle metin ve veri dizileri ileten
bilgisayar aglar1 (internet) i¢in gegerlidir. Multi-medya her cesit kombinasyonla
asir1 yiiksek bir uyart1 zenginligi (goriintiiler, sesler, veri, metin vb) sunmaktadir.
Ancak bu uyartilar dogal degil yapaydir. Baz1 uyartilar giiglendirilip digerleri
azaltilabilir ama yine de yiiz yiize hareket ve beden dili ile iletilen uyartilar bu
noktada eksik kalmaktadir.

Yeni medyanin kullaniminda karmasikhik diizeyi yiiksek degildir. Arastirmalara
gore, kullanicilar bilgisayar aglarini (internet) kullanarak temasa ge¢cmek, soru
sormak, enformasyon aligsverisinde bulunmak ve randevu almak gibi edimleri
giinliik yasamlarinda basariliyla uygulamaktadirlar. Fakat karsilikli tartigmak,
karar vermek, zorlu meseleleri agiklamak ve birini ger¢ekten tanimak agisindan
ayni aglar, sorun ya da zorluklara neden olmaktadir.

Yeni medya ortamlar1 6zel hayatin gizliligini koruma kapasitesi bakimindan
diisiik seviyededir. Yeni medya ortamlarinda, kullanicilar, herhangi bir teknolojik
aragla internete bagli olduklarinda genelikle tiim kullanim stirecleri ve kisisel

ozellikleri depolanarak kayit altinda tutulmaktadir. (Dijk, 2016, s. 32-35)

Torenli, yeni medyanin, geleneksel medyadan nitel anlamda biiyiik bir farki

olmadigini, yani haber, haberin igerigi, haberin iiretimi ve bu igerigi iiretenle tiiketen

arasindaki “kontrol” iliskisi anlaminda biiyiik bir degisikligin veya farkliligin olmadigini

vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle Torenli’ye gore; yeni medyanin, geleneksel kitle

medyasindan ayrisan yonii teknik veya teknolojik bir ayruimdir. Temel olarak yeni medya,

“geleneksel” kitle iletisim araclariyla gerek ideolojik gerekse altyapr teknolojleri

anlaminda i¢ ige gegerek bir arada kullanilmaktadir. Bu temel fark, gelisen iletisim
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teknolojileri ve altyapilar vasitasiyla metin, ses ve goriintiilerin izleyicilere gazete-radyo-
televizyon araciligiyla tek yonlii akisinin yerine, nicel bigimde ¢ift yonlii (sayisal) olarak
akmasidir. “Giliniimiizde geleneksel iletisim araglarindan ayr1 duran, sayisal televizyon,
internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, etkilesimli CD, ¢ift tarafli CD (bir yiizii
CD, diger yiizii DVD) ve benzeri yeni medya teknolojileri, kitle iletisim araglarindan
nicel anlamda farkli bir teknolojiyle, sayisal teknolojiyle iiretilmislerdir. Dolayisiyla da
yeni medya sayisal aglara baglanabilme, bu baglantinin, yani karsilikli isleyen (two way
communication) akiskan bir agin sagladigi ¢oklu ortam (multi-medya) 6zelliklerini
kullanicisina sunabilme olanagina sahip oldugu icin geleneksel medyadan bu yoniiyle

ayrismaktadir.” (Torenli, 2005, s. 87)

Irfan Erdogan gére, “eskinin yerini alan, yeni icinde eskiden kalma ézellikler ve
iliskiler devam eder, yok olup gitmez.” (Erdogan , 2000, s. 25) Erdogan, iletisim
ortamlariin bugilinkii yapisini kapitalist pazarin uluslararasilagmasinin nedeni olarak
nitelemektedir. Egemen kapitalist sermayenin ekonomik, askeri ve kiiltiirel kontrolii
elinde tutmasinda iletisim ortamlari ve triinlerinin biiylik pay1 oldugunu séylemektedir.
Iletisim ortamlar1, (matbaa, telgraf, telefon, televizyon bilgisayar vb.) iletisimi meta for-
munda tiretmek ve tiiketmek i¢in pazarlanan teknolojik araclardan bagka bir sey degildir.
Televizyon veya radyo gibi iletisim araglari teknolojinin bir materyal Girtiniidiir, maddesel
ifadesidir, teknoloji degildir. Teknoloji bu araglari iireten makine, emek, bilgi ve iliski
diizenidir. (Erdogan, 1994, s. 41) Erdogan’a gore, ¢cagimizin egemen iletisim bigimi olan
yeni iletisim ortamlari, zaman ve mekan1 fethederek (yani teknolojilerle miilkiyetine

gecirerek) emperyalist diinyayr yayma ve orglitleme tarzindan bagka bir seyi ifade

etmemektedir. (Erdogan, 1996, s. 15-38; http://irfanerdogan.com/makalelerl1/bilinc.html)

Yeni iletisim ortamlarini getirdigi devrim niteligindeki “yeni” olanaklar
kapsaminda ele alan ¢aligmalar teknolojik yenilik ve degisimlere neden olan dinamikleri
hesaba katmamaktadirlar. Tipki teknolojik belirlenimci yaklasimlar gibi, teknolojik
gelisme ve icatlar1 kendiliginden bir siirecin sonucu olarak gormektedirler. Oysa bu
geligmeler bir biitlin olarak tiretim etkinliginde yer alan degisik toplumsal gruplar ya da
siniflar (liretim giigleri) arasindaki iligkiler dogrultusunda bu siireg igerisindeki toplumsal

tiretim iliskilerinin bir sonucu olarak ger¢eklesmektedir. (Hepkon, 2011, s. 125)

138


http://irfanerdogan.com/makaleler1/bilinc.html

Yeni medya ile ilgili kuramsal yaklagimlar ¢ok boyutlu olmakla beraber ii¢ temel
perspektiften degerlendirilebilir. Bunlar, bu ¢alismanin da temel perspektifini olusturan;
1) yeni medyayi, ideolojik etkileri (kapitalist sistemin siirekliligi i¢in biling tiretimi),
metalagsma siireci ve miilkiyet iliskileri (tekelci medya endiistrileri, holdinglesme vb.)
temelinde ele alan “elestirel ekonomi politik”, 2) yeni medyanin, daha ¢ok toplumsal ve
kiiltiirel yasam pratikleri tizerindeki etkilerini inceleyen “kiiltiirel ¢alismalar” ve 3) yeni
medyayi, demokrasinin islerligi, kendini ifade etme, isbirligi yapma, paylasimda bulunma
vb. ozelliklerin genislemesiyle kitlelere enformasyonun esit bi¢imde yayilabilmesi
baglaminda ele alan Liberal-cogulcu yaklasimlardan olusmaktadir. fletisim ¢alismalari
igin temel Oneme sahip olan tiim bu kuramsal yaklasimlar, yeni medyanin sosyo-
ekonomik etkilerini ve pratiklerini kendi perspektiflerince analiz  ederek

yorumlamaktadirlar.

Elestirel ekonomi politik yaklagimlar, yeni medyanin bir devrim, yenilik veya
degisim olarak sunulmasini elestirmektedir. Webster, Garnham, Golding ve Murdock’a
gore, bu degisimin savunucular1 meseleye ideolojik yaklasmaktadir. Ciinkii kapitalizmin,
hala bir siireklilik icerisinde gelismekte olan niteliklerini ve toplumsal yapidaki “kiiresel
kapitalist pazar ekonomisine entegre olma” yoniindeki pratikleri gérmezden
gelmektedirler. Oysa enformasyonun, giinlimiizde ekonominin baskin aktorii olmasi,
teknolojik altyapilarda artan akis1 ve yaygin kullanimi s6z konusudur, onun diginda

toplum hala kapitalist bir siireklilik igerisinde degerlendirilmelidir. (Fuchs, 2014, s. 85)

Elestirel ekonomi politik yaklasima gore, yeni iletisim ortamlari, ulus-Gtesi
kapitalist pazarin kiiresellesmesi ve toplumda ona uygun tiiketim ihtiyaclarinin
yaratilabilmesi icin birer ¢ok fonksiyonlu teknolojik araci ifade etmektedir. Elestirel
ekonomi politik temelde; kapitalizmin sonunun gelmedigine, aksine {iiretimsel ve
yonetimsel faaliyetlerinin siirekli olarak pekistigine dikkat ¢ekmektedir. Yeni iletisim
ortamlarinda, degisen ya da degismeyen miilkiyet, kontrol, tiketim ve yondesme

pratiklerine yogunlagsmaktadir.

Bu calismada, yeni medyanin ayrintili olarak islenen birgok ozelligi,
kiiresellesme siireci igerisinde degerlendirilmektedir. Schiller 1980’lerden sonra,

arastirmalarmi  ozellikle bilgisayar ve veri iletisimi alaninda yogunlagtirmistir.
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“Information and The Crisis Economy” (Enformasyon ve Kriz Ekonomisi) adli
caligmasinda, enformasyon teknolojilerinin diinya ekonomisindeki krizleri asmak veya
etkilerini azaltmak icin gelistirilerek kullanildigindan bahsetmektedir. “1970’lerden beri
gelismekte olan kiiresellesme siireciyle birlikte yeni iletisim teknolojilerinin, kapitalist
ekonomideki bunalimin etkilerini azaltmak amaciyla, maliyetleri diistirmek, verimliligi
arttirmak, is¢i sayisini azaltmak ve genel olarak {iretim siirecinin rasyonellestirilmesi
(organize iiretim tekniklerinin gelismesi) i¢in kullanildig1 vurgulanmaktadir. Bu siirecle
birlikte tekelci cok uluslu sirketlerin basi ¢ektigi biiyiik kullanicilar, diinya capinda
enformasyon gonderme ve isleme oranlarini arttirarak genislemektedirler”. (Geray, 2003,
s. 81) Bu gittikce genisleyen ve artan rekabet kosullarinda degiskenlik gosteren talebi

karsilayabilmek igin bugiin kii “mikro-elektronik™ teknolojileri kullanima sokulmustur.

Schiller’e gore; yeni iletisim teknolojileri, (tiim iletisim sistemlerinde oldugu
gibi) temel olarak ekonomik avantaj ve ayricaliklarin korunmasi, bu ayricaliklart ve
avantajlart tersyiiz edecek ve sona erdirecek bir toplumsal degisimin engellenmesi
amaciyla, diistiniilmiis, tasarlanmis, iiretilmis ve yerlestirilmistir. Diinyay1r saran
elektronik devreler ¢ok uluslu sirketlerin kontrolii i¢in gozetleme, miidahale ve pazarlama
amaclariyla kullanilmaktadir. Schiller, gelismis iilkelerin, diinya isbolimiinii yeni
teknolojiler araciligiyla yeniden orgiitleyerek kendilerini tiretim merdiveninin bir {ist
basamagina ¢ikmasini saglamak icin kullandiklarin1 sdyler. O’na gore, hem ekonomik
hem de ideolojik nedenlerle, enformasyon endiistrileri ve onlara yardimci faaliyetler, hem
iilkeler i¢inde hem de uluslararasinda varolan gii¢ iliskileri acisindan vazge¢ilmez hale

gelmislerdir. (Geray, 1994, s. 136)

Ekonomi politigin odagindaki artik deger, enformasyon ve yeni medyayla daha
hizli biiylimektedir. Kapitalist bilylimenin temel itici giiclinli ve girisimci kazanglarinin
kaynagimi giderek artan oranda yenilikler, buluslar meydana getirmektedir. (Torenli,
2005, s. 181) Dolayisiyla YIO, kapitalist sermayenin hakim oldugu “yeni diinya diizeni”
anlayigina hizmet etmektedir ve teknolojik yeniliklerle birlikte kar1 “en ¢oklastirma™ ve
“en ¢ok yararlanma” olanaklarini denetim altinda tutarak kapitalist birikim kosullarim
genisletmektedir. “Bati’da dogup gelisen, bugiin diinyada yaygin kullanim alani bulan

geleneksel kitle iletisim araclari ile yeni medya aslinda belirli bir toplumsal gelismenin,

140



piyasa mekanizmasina dayali kapitalizmin iiriinleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yap1
igerisinde haberin, kapitalizme 6zgii “dokunulabilir” diger mallar gibi satilarak iizerinden
kar edilecek (birikim saglamakta kullanilabilecek) bir mal-iirtin olma niteligi

pekismektedir.” (Torenli, 2005, s. 182)

Yeni iletisim ortamlarin, kiiresel Olgekte kapitalist sisteme eklemlenerek
genisleyen ve diinyay1 birlestiren yapisi giiniimiizde goz ardi edilemez bir gergekliktir.
Bu kiiresellesmeyle birlikte gelisen teknolojilerle iletinin sayisallasmasi sonucu,
enformasyonun {iretimi, iglenmesi, saklanmasi, dagitimi ve kullaniminin yarattig1 bilgi
diinyas1 olarak nitelenen toplum, 6ziinde bir sistem yapisinin suretini de ifade etmektedir.
Ciinkii ister yeni, ister eski olarak nitelensin medya, kapitalist sinifin kontroliindedir ve
kapitalist iiretim iligkilerinin siirdiiriilmesinde ekonomik ve ideolojik ¢ikarlart vardir. Bu
yiizden, ¢ok uluslu sermaye sahipleri, biitiin iiretim araglarini hizla iyilestirerek, iletisimi
son derece kolaylastirarak, en barbar uluslari bile uygarligin igine ¢ekmeye calismaktadir.
Ancak kelimenin tam anlamiyla, kendi suretine/imgesine uygun bir diinya da
yaratmaktadir. (Marx & Engels, 2015, s. 25)

Glinlimiizde, internetin faydalar1 ve olumsuz sonugclari tizerine oldukga genis bir
tartisma alan1 olusmaktadir. Internet, giiniimiiz meta zincirinin énemli bir halkasidir, bu
yiizden hedefli reklam ve pazarlama olanaklar1 bakimindan uluslararasi sermaye i¢in
devasa bir pazar ve birikim alanim ifade etmektedir. Internetin ortaya ciktigi ilk
donemlerde kalem oynatanlar, internet teknolojisine iyimser bir egilimle yaklasmaktadir.
Internetin merkezi iktidardan kesin bir kopus anlamini tasidigini ve bu durumun herkesin
fikir ve goriislerini esitlik temelinde ifade etmesini saglayacagini ileri siirerek internetin

“merkezsiz” yapisini one ¢ikartmaktadirlar. Bu goriis, sistemi esitler arasindaki
baglantilara ve bagimsiz taban orgiitlerine dayali olarak tamamen yatay bir ag olarak
tasavvur etmektedir. Fakat internetin yukaridan asagiya dogru érgiitlenmis bir gézetim
ve dagitim sistemi olarak egsit derecede sahip oldugu iktidar potansiyelini ya gozden
kagwrdilar ya da 6nemsemediler. Gliniimiizde, iletisimsel faaliyetler lizerinde esi benzeri
goriilmemis bir kontrol bas gostermektedir. Bu kontrol, sosyal medya ortamlarinda,
ozellikle; Facebook ya da Google gibi kullanici verilerinin ve faaliyetlerinin

ticarilestirilmesine ve internet sitelerinin reklamla dolup tasmasina dayal1 is modelleriyle
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hareket edenler ya da Apple gibi kullanicilar1 kendilerinin tanimladig1 ve kontrol altinda
tuttugu alanlar icine hapseden, birkag devasa sirketin elinde toplanmaktadir. Ozellikle bu
tanimlanan ve kontrol edilen kullanici verileri, devletin giivenlik kurumlar tarafindan
vatandaglarin gbzetim simirlarinin  genisletilmesine yonelik temel dayanak olarak
kullanilmaktadir. Yani buradaki temel ¢eliski; internetin ifade olanaklarim
genisletmesinin bir bedeli olarak, elektronik veri gozetim aginin kurulmus olmasidir. Bu
yiizden, insanlar bu 6zgiirliigii ne kadar fazla kullanirlarsa, o kadar kapsamli bir bigimde
gozetlenmektedirler ve  sirketler ve  devlet kurumlarnt  tarafindan  da

smiflandirilmaktadirlar. (Durur & Murdock, 2015, s. 212-213)

Gelismekte olan {ilkelerde telekomiinikasyon altyapisinin  kurulup
tamamlanmasinin, yabanci yatirimlarin artmasina yol agacak bir 6n kosul haline gelmesi,
ticarette serbestlesmeyi biitiin diinyada ekonomik bir standart olarak egemen kilmay1
amaglayan Diinya Ticaret Orgiiti'niin  (GATT) miizakereleri cergevesinde
bicimlendirilerek hayata gecirilmesi drneginde oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerin
kiiresel kapitalist sisteme eklemlenesinin 6n kosulunu olusturan bu duruma, piyasalarin
serbestlesmesi, ulusal telekomiinikasyon isleticilerinin kismen ya da tamamen
Ozellestirilmesi, ticari tarifelerin yeniden diizenlenmesi eslik etmektedir. (T6renli, 2005,
s. 93)

Yeni iletisim ortamlar1 bu gelismelerin bir yansimasi olarak, zaman ve mekan
sinirlarini agan yapisi ile gitgide bilyiiyen bir ticarilesmeyi beraberinde getirmektedir.
Ticarilesmenin toplumsal yapidaki negatif yansimalari, yasam tarzlari tizerinde tiiketimin
kiiresel olarak yayilimi, kamusal yayinciligin yerini reklam ve eglence endiistrisinin
almasi, baskici politik gliclerin hakimiyet alanimi genisletmesi ve yerel/bdlgesel

kiiltiirlerin erozyona ugratilmasi olarak nitelenebilir. (Fuchs, 2014, s. 89)

Yeni medya, ses, veri ve kitle iletisimini tek bir ortamda toplayabildigi i¢in
geleneksel medya araglarina gére onemli bir ticari Gistiinliige sahiptir. Yeni medya, tel
tizerinden ses iletisimini (telekomiinikasyon), veri iletisimini ve kitle iletisimini tek bir
aracta-ortamda biitlinlestirme &zelligi sayesinde, toplumsal oldugu kadar ticari

gereksinimlerin de karsilanmasi agisindan énemli bir {istiinliige sahiptir. (T6renli, 2005,
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s. 157) Bugiin internetteki domainlere!® yani alan adlarina bakarsak sonu “org”, “edu” ya
da “gov” ile biten adreslerin oranmiyla kiyaslandiginda sonu “com” ile biten adreslerin
orani hizla artmakta ve internet giderek genisleyen ¢ok ciddi bir ticaret medyas1 haline
gelmektedir. Bir yandan parali igerik sunan siteler, diger yandan reklam-pazarlama araci
olarak kullanim, elektronik bankacilik uygulamalart ve sirket-i¢i iletisim amach
kullanim, interneti giderek daha yogun bir bi¢imde ticarilestirmektedir. (Atabek, 2005, s.
68-69)

Ticarilesmenin hiikiim siirdiigii yeni iletisim ortamlarinda, dijital teknolojilerin
de yardimiyla hedef kitleler gittikge daha kiiciik birimlere boliinmektedir. Medya iirtinleri
hi¢ olmadig1 kadar pazarla i¢ icedir. Reklam verenler i¢in hedef kitleye ulagmak, bu
kitlenin ozelliklerini saptamak, iiriinleri onlarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
tasarlamak kolaylagmistir. Dolayisiyla, yeni iletisim teknolojilerinin yardimiyla tiiketici

kitleye ulasmak kolaylasmaktadir. (Aydin, 2011, s. 107-108)

Acikga goriildiigii gibi internet ve dijital iletisim, kiiltiirel katilimi arttirmak
yerine, Shiller’inde ileri siirdiigli gibi metalarin satis1 i¢in yeni platformlar sunarak genel
anlamda kapitalizmin toplumsal ve kiiltiirel erigimini ¢ok biiyiik 6l¢iide genisletmektedir.
Ancak ayn1 derecede acik sekilde, internet; kontrol ve miilkiyet iliskileri i¢in iktisadi ve

siyasi bir sorunu da temsil etmektedir. (Wayne, 2015, s. 71)

Dijital ekonominin tagiyict unsuru “internet”, yasamina niikleer saldiri
durumunda devre dis1 kalabilecek yalnizca tek bir “komuta merkezi” olmamasi i¢in,
iletisim aglarinin “merkezsizlestirilmesine” yonelik bir ABD askeri projesi olarak
baglamistir. Ancak bu egemen giiciin, teknolojik altyapiyr merkezsizlestirme hedefi
dogrultusunda gelisen “internet” aglarinin beklenmedik bir sekilde kapitalist sistem
karsit1, alternatif kullanimlara da yol agacag1 gergegini dnceden dngdrmesi imkansizdi.

Ornegin, “Zapatistalar’* (EZLN) interneti yerli Kizilderelilerin toplumsal taleplerini dile

29 ¢¢

13 Internet ortaminda adresler; “org” (organisation) “kurum”, “edu” (education),
“egitim kurumlar”, “gov” (government) ‘“devlet/hiikiimet kurumlari), “com”
(commercial) “ticari” adresler oldugunu anlamaktayiz. (Atabek, 2005, s. 68)

14 Tarihi 1910 Meksika Devrimi’nin liderlerinden olan Emilio Zapata’ya kadar

uzanan Zapatista sivil hareketi, kendi manifestolarina gore: “Paranin ve hiikiimetin
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getirmek ve tiim diinyadaki insanlarin hayal giiclerini ve dayanisma hislerini harekete
gecirmek i¢in kullanarak iinlendiler. Gergekten de internetin diinyanin {icra bir
kosesindeki kiigiik bir grup isyancinin etkisini yiizlerce kere biiyliten kiiresellestirici
iletisim giicii olmasaydi, 1994 yilbasindaki Zapatista ayaklanmasi1 hi¢cbir zaman yakin
zamanlardaki anti-kapitalist hareketlere ilham kaynagi olamayabilirdi.” (Wayne, 2015, s.
70)

Diger taraftan bilgisayar aglarinda, fikri miilkiyet ve telif hakki uygulamalarina
yonelik bir miicadelede s6z konusudur. Yeni iletisim ortamlarinda kullanilan fikri
miilkiyet ve telif hakki uygulamalari, enformasyonu ve kiiltiirii meta haline getirerek
kazang saglamanin ana unsurunu olusturmaktadir. Fikri miilkiyet haklar1 Oncelikle;
“GATT” ve “GATS” anlagsmalartyla zeminini bulmus, ardindan “TRIPS” yoluyla kiiresel
Olcekte diizenleme altina alinmistir. Anlasmanin kapsam, telif haklari, markalar, cografi
isaretler, sinai tasarumlar, patentler, entegre devre tasarimlari, agiklanmamigs bilgilerin
korunmasi gibi olduk¢a genis bir alana yayilan hizmetlerin, kiiresel oOl¢ekte
piyasalastirilmasi ya da ticarilesmesine ortam hazirlamistir. (Kiyan, 2016, s. 111) Fakat
yeni iletisim ortamlarinda, yazilim ve programlart herkesin kollektif kullanimi i¢in,

“copyleft” olarak dagitma/degistirme/paylasma pratikleri de yayginlagsmaktadir.

Copyleft, acik-kod kaynakli/paylasimli (open-source software) yazilimlar
yazilimin kaynak kodlarinin (source code) serbestce paylasildigi yazilimlardir. Lisansh
yazilimlarda kaynak kodlar1 gizlidir ve kullanicilara veya diger yazilim iireticileri ile

paylasilmaz. Kaynak kodlarinin  (agik-kod/paylasimli)  paylasilmast  yazilim

iktidarindan kaynaklanan oOrgiitlii sugun karsisina toplumsal dayanismayi koyan bir
harekettir.” (Castells, 2008, s. 102) 1970’lerden beri koyliilerin, yoksulluk ve yerlesim
yerlerinin statiisli lizerine yiiriittiikleri toplumsal hak arayiglar artarak stirmektedir. 1
Ocak 1994°de Meksika hiikiimetinin NAFTA (Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Antlagmasi) ¢izgisindeki 6zellestirme politikalarini gittikge arttirmasi sonucu, Zapatista
hareketi de diinya genelinde tanmirhigimi ve etkisini arttirmistir. Zapatistalar ilk
“enformasyonel” toplumsal hareket olma 6zelligini tagimaktadir. Bu 6zelligi Meksika,
Chiapas’ta 1989-1993 yillar1 arasinda gelisen alternatif bir bilgisayar ag1 olan “La
Neta”nin (sdzciik anlami: hikdyenin asli) kurulmasi sayesinde kazanmistir. Bu durum
Zapatistalarin tiim diinyay1 aninda bilgilendirmelerini, ¢agrilarin1 tiim diinyaya aninda
duyurmalarini ve destek gruplari arasinda bir ag kurmalarini saglamistir. (Castells, 2008,
s. 111-112)
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gelistiricilerine, programcilara ve kullanicilara yazilim iizerinde arzu ettikleri
degisiklikleri, gelistirmeleri ve siirsiz cogaltma islemini “licretsiz” olarak yapma imkani
verir. Acik kaynakli yazilimlar kullanicilarin  etkilesim iginde imece usuli
gelistirebildikleri yazilimlardir. (...) Linux isletim sistemi, cesitli veri tabam
uygulamalari, wiki yazilimlari, blog ve forum yazilimlart agik kaynakli yazilimlardir.
Kullanicilar ve yayincilar bu yazilimlar1 (kismen) serbestce kendi isleri igin
kullanabilmektedir. (Eldeniz, 2010, s. 30) Ancak bu agik kodlu yazilimlarin “serbestge”
kullanimina belli kontrol ve kurallar (Orn: forum kurallar1 vb.) dahilinde izin

verilmektedir.

Copyleft, agik kodlu yazilim denilince ilk akla gelen isim Richard Stallman“dir.
Stallman, 6zgiir yazilim aktivisti, sistem uzmani ve yazilim gelistiricisidir. GNU ve
FSF’nin (Free Software Foundation) kurucusudur. Copyleft: 6zgiir agik kod yazilimlarin,

Fuchs’un tanimlamasina gore, dort karakteristik 6zellige sahip olmasi gerekmektedir:

1. Yazilim herhangi bir amag i¢in 6zgiir ve siirsizca kullanilabilmeli,

2. Kullanicillar yazilimi kopyalayabilmeli ve baskalariyla sinirsizca
paylasabilmeli,

3. Yazilim istege bagl degistirilebilmeli ve degistirilen kopya ticretsiz olarak
sinirsiz dagitilabilmeli,

4. Copyleft, GNU/GFDL, kamusal 6zgiir belgeleme lisans koduyla (ortak
iiretim, dagitim ve kullanim esash ¢alismanin gelecekte miilk edinilmesini
onler) yiiriitiilen calismalarin gelecekte “6zgiir” ve “miisterek™ bir kiiresel

“kamusal alan” yaratma potansiyeli tasimasi. (Fuchs, 2016, s. 339)

Wikipedia, bilginin ticari sirketler tarafindan kontrol edilmesine karsi yeni
iletisim ortamlarinda verilen miicadelenin en 6nemli temsilcisi ve uygulayicisidir.
Wikipedia, tamami goniilli yoneticiler ve katki saglayanlardan olusan iicretsiz bir
internet ansiklopedisidir. Wikipedia 2001 yilinda kurulmustur, Tiirkiye de ise 2003
yilinda Vikipedi adli tamamen tiirk¢e olan kolu ortaya ¢ikmistir. “Site kurulduktan iki
sene sonra, ondan fazla dilde yaklasik 150.000 girdisi olmustur. Ad1 Hawai dilinde “hizl1”
anlamina gelen “wikiwiki” kelimesinden tiiretilmistir. Wikipedia, biiyiik bir genel

ansiklopedide bulunan tiim kategorilere sahip olsa da, makalelerin uzunluklar1 ve
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nitelikleri farklilik gostermektedir. Kimi makaleler akademik nitelikte iken, uydurma

olanlarina rastlamak da miimkiindiir.” (Bagdikian, 2016, s. 172)

Wikipedia, 6zgiir erisime izin veren katilme1 yapisinin, giiglii ve zayif yonlerini soyle

tanimlamaktadir:
Giiglii yonleri:

e Bir¢ok dilde bir¢ok aktif yazar ve editore sahiptir. Bunun sonucunda
bircok konuda diger kaynaklardan daha ¢ok bilgiye sahiptir ve daha
kolay erisilebilir.

e Bazi 6nemli olaylar gergeklesmesinden birkag¢ saat veya gilin sonra
Vikipedi'de bir madde altinda anlatilabilir.

e Vikipedi, popiiler kiiltiirii ansiklopedik bir dille anlatan nadir
kaynaklardan biridir.

e Bir¢ok basimda bulunan dinsel ve kiiltiirel yanliliklar Vikipedi'de
olabildigince azaltilmaktadir.

e Bircok web tabanli kaynakla kiyaslandiginda, Vikipedinin agik yapisi
sayesinde bilinyesindeki hatali veya yamiltic1 bilgi igeren maddelerin
diizeltilmesi olasilig1 ¢ok daha fazladir.

e Vikipedi'de girilen maddelere sansiir uygulayan herhangi bir kurul
yoktur, diger bir deyisle belirli bir grup tarafindan sansiir uygulanmasi,
resmi olarak bildirilen kaynaklara kisitlama konmasi, belirli bir bakis
acisina saygi duyulmamasi (resmi veya resmi degil) ¢ok zordur ve bu
eylemlerin basariya ulagsmasi1 imkansizdir.

e Vikipedi'ye eklenen bilgiler birgok web kaynagmin aksine geri

alinamayacak sekilde silinemez.
Zayif yonleri:

e Vikipedi'nin radikal bir sekilde herkese ag¢ik olmasi, herhangi bir

maddenin herhangi bir zamanda kétii bir vaziyette olabilmesi anlamina
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gelir. Ornegin, madde metninin ortasinda tartismali ifadeler olabilir veya
madde bilerek ve isteyerek zarara ugratilabilir.

Vikipedi, tam editoryal bir anlagmazlik ¢6zme mekanizmasina sahiptir.
Yani anlagsmazliklar1 ¢6zen bir iist mahkeme yoktur. Bunun sonucunda
madde {lizerindeki anlagsmazliklarin ¢oziiliip maddenin tarafsiz ve kaliteli
hale gelmesi ¢ok uzun bir siire alabilir.

Bariz zararli girisimlerin tespit edilip diizeltilmesine calisiimaktadir,
fakat goze carpmayan zararli igerik veya bakis acis1 eksikligi iceren
maddeler oldukga fazladir.

Cok 6nemli maddelerin dogrulugu hakkinda higbir sistematik kontrol
mekanizmasi yoktur, kusur veya eksiklik icerebilirler.

Sik denetlenen maddelerde daha az goziikmek iizere, maddeler bazi
yonlerden eksik olabilir. Ornegin, bir maddede bir bakis acis1 iyi
yansitilmis olmasia ragmen diger bakis agilar1 iizerinde durulmamis
veya goz ardi edilmis olabilir.

Bazi katkilar ilkelerimizle tamamen oOrtiismeyebilir veya alintilanmamaisg

(6zgiin) bilgi igerebilir.

Bilginin kalitesi/Giivenilirligi;

Vikipedi’de maddelerin diizenlemeden sonra genellikle iyi bir standarda
erismesine ragmen, yeni ve/veya fazla denetlenmeyen maddelerin yanliis
bilgi icermesi olasidir. Ancak onemli yanlis bilgilerin igerik gelistikge
fark  edilip diizeltilmesi  planlanmaktadir.  (Vikipedi, 2017,
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vikipedi:Hakkinda)

Yeni medyanin bagimsiz katilima izin veren, alternatif (Yurttas Medya,
Topluluk Medyasi, Toplumsal Hareket Medyasi/Radikal Medya) olanaklari en az negatif
ozellikleri kadar etkili ve 6nemlidir. (Downing, 2009) “Hayret verici 6lgiide kisa bir siire
icerisinde internet, iletisim diinyasini ve kitlesel iletisim araglarin1 doniistiiren itici gii¢
haline geldi. Mevcut yasalarla uyusmazliklar yaratti, medya oligopoliyle hukuki
cekismelere neden oldu, Kitlesel protestolarin orgiitlenmesinde arag¢ haline geldi, diinya

genelinde sosyal degisimin hizlanmasini sagladi ve teshircilikten telif haklarina bir¢ok
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konunun tartisildigr yeni bir siyasi arenanin olugsmasina yardimci oldu.” (Bagdikian,
2016, s. 68) Ancak unutulmamalidir ki, internet, sadece ticari olmayan, kar amaci
giitmeyen, alternatif ve ilerici (Wikileaks, WordPress, Diaspora, Alternet, Indymedia,
Democracy Now, Open Democracy, WikiLeaks vb.) hegemonyanin iletisim alan1 degil,
ayni zamanda temel amaci kar etmek olan “kars1” hegemonyanin da (Google, Facebook,
Twitter, Youtube, vb.) iletisim alanidir. (Fuchs, 2015, s. 181)

Son olarak, 6nemli “alternatif” miicadele olanaklarini iginde barindiran yeni
iletisim ortamlari, ayn1 zamanda elektronik gbzetim, metalagsma, rekabet ve ticarilesme,
tiiketim kiiltiirii ve erisilebilirlik gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Internet ve yeni
iletisim ortamlar1 sayesinde, gizli hiyerarsilerin ya da statiilerin semboller {izerinden
sergilendigi, teknoloji kullanimmin bir toplumsal kesime (zengin veya yoksul) aidiyet
anlami tasidigi, insan tiiriinlin biitiin faaliyet bi¢cimlerinin kapitalistin yararina metaya
doniistiigli bir toplum yapist ortaya ¢ikmaktadir. Germaine Greer, “goériinmezlik bilgi
caginda dyle ya da boyle 6liim anlamina gelmektedir” derken bu duruma dikkat ¢ekmistir.
Bu durum, Debord’un da belirttigi gibi, “metalar iizerinden bir gdsteris ve tatmin olma

diinyast” yaratmaktadir.
2.2.1 ETKILESIM (INTERAKTIFLiK) UZERINE MODELLER

Yeni iletisim ortamlarinin siiphesiz ki en ayiric1 6zelligi etkilesim 6zelligidir. Etkilesim

sOzcliglinlinlin yapisina ve yapisal anlamina baktigimizda:

1. Et-(mek): (Tirkge Kok) Tesir, bir isi yapmak

2. Etki: (isim) Bir etken ve ya bir sebebin sonucu

3. Etkile-(mek): Etkiye ugratmak, tesir etmek. Karsisindaki kisiyi kendi duygu
ve istekleri dogrultusunda yoneltmek.

4. Etkiles-(mek): (isteslik) Karsilikli olarak birbirini etkilemek.

5. Etkilesim: (isim) Birbirini kasilikli olarak etkileme isi olarak nitelenmektedir.
(Tirk Dil Kurumu, 2017; Nisanyan, 2017)
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Yeni medyanin etkilesim boyutuna gegmeden Once geri besleme ve karsilikli
etkilesim arasindaki temel farki agikliga kavusturmak gerekmektedir. Geri Besleme
(Feedback); hedeften kaynaga gelen yanit; geri besleme/yanki. Hedefin, aldigi mesaja
karsilik olarak kaynaga gonderdigi yanit, telefon konusmasinda karsiliklilik durumuna
denk geldigi halde, kitle iletisiminde bdylesi bir esitlikten s6z edemeyiz. Ornegin, kitle
iletisimde okuyucu-izleyici-dinleyici mektuplari, canli yayinlara katilma olanaklari
Oylesine kisithdir ki, iletisim siirecinin yoniinii degistirebilecek bir giice sahip oldugu
sOylenemez. (Tiirkoglu, 2010, s. 26) Dolayisiyla, geri besleme sadece hedefin mesaji
aldiktan sonraki davranisini ifade eder. Oysa, etkilesim heniiz mesaj gonderilmeden de
zihindeki imgelerin uyandirdigi anlamlar vasitasiyla varolabilmektedir ve iletigimin
hemen hemen her siirecinde bulunmaktadir. Bu yoniiyle iletisim, aslinda bir etkilesim

surecidir.

Etkilesim ozellikle geleneksel kitle iletisim araglarinda, yeni medya kadar
yaygin veya etkili degildir. Clinkii yeni medyanin sayisallasma 06zelligi sayesinde
karsilikli etkilesim {ist diizeylerde gerceklesebilmekte, alicinin kaynaga miidahale
olanaklar1 ve kontrolii goreceli olarak artmaktadir. Bu etkilesim 6zelligi yeni medyanin,
ana ayirt edici karakteristik 6zelligi olarak diisiiniilmektedir. Bu yaklasimlara gore, yeni
medyanin etkilesim olanaklar1 pasif tiiketiciden, aktif tiikketiciye gecisi saglamakta oldugu

icin geleneksel medyaya gore 6nemli bir ayrim ve yeniligi ifade etmektedir.

Bu durum, YiO’da aktif, pasif kullanict ayrimini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni
iletisim ortamlar: ile birlikte aktif kullaniciyi, pasif kulanicidan ayiran 4 temel etmen
sOyle siralanabilir; 1) Faydalanacaklart mecray1 kendileri segerler, 2) mecray1 bilingli
olarak ihtiyacglar1 dogrultusunda kullanirlar, 3) mecranin kullanimin1 ve igerigini
belirlerler, 4) iletilen her mesaja inanmamaktadirlar. Bagka bir deyisle aktif kullaniciy1
pasiften ayiran temel fark; bilisim veya medya okuryazari olmasindan geg¢mektedir.
Dolayistyla, kulanicilari YIO’daki maniipiilasyon ve bilgi kirliligi riskini azaltmak igin
“segici” olmalar1 gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, aslinda kullanicilarin

secimleri ve tercihleri kaynak tarafindan daha dnceden verili olarak sinirl tutulmaktadir.

Torenli, yeni iletisim ortaminin bilgi islem teknolojilerinin yetenekleri diginda

en ayirt edici Ozelliginin, karsilikli etkilesime yani kullanict gruplar veya tek tek
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kullanicilar arasindaki sabit alict ve verici durumunu ortadan kaldirarak sayisallagan
multimedya igeriginin dogrudan etkilesime izin veren yapisinda olduguna dikkat
¢ekmektedir. (Torenli, 2005, s. 159-160)

“Iletisim mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.”
(Turkoglu, 2010, s:23) Bu tanimlamayla daha iyi anlasilacak olan, iletisim ve etkilesim
kavramlar1 birbirleri i¢in tamamlayici unsurlardir. Yeni iletisim ortamlarinin 6nde gelen
ayirict unsurlarindan biri olan etkilesim sOyle tanimlanmaktadir: Genel anlamiyla
Etkilesim, iletisim siirecinde kaynagin alici, alicinin da kaynak olabildigi durumdur.
Etkilesimi sadece alicinin verici de olabildigi konumla o6zdeslestirmenin kavrami
daralttig1 gibi geri besleme ve se¢meyi etkilesim olarak kabul etmekte alani1 gereksiz
genisletmektedir. Bu nedenle YiO’nun etkilesim boyutunun ayirt edici 6zellikleri, alict
ve verici arasindaki ozel bir kanalda etkilesime olanak saglamasidir. Bu ozellik
geleneksel iletisim araclarimn hi¢ birinde yoktur. Iletisim siirecindeki bu teknolojiler
sayesinde alici, verici konumuna gelebilmekte ve mesaj tizerindeki denetimi artmaktadur.

Alicimin, verici olabilmesi veya kaynagin mesaj tizerindeki kontroliinii arttirmasi

etkilesimdir. (Geray, 2003, s:17-19)

Dijk’e gore, yeni medya geleneksel medyadan daha fazla etkilesime izin verdigi
i¢in, potansiyel olarak gii¢ ve kontrol dengesini kullanici lehine de degistirebilir. Dijk,
etkilesim seviyesinde ¢ok tarafli ve eszamanli iletisimin miimkiin olduguna dikkat
cekerek, kullanicinin  “kontrol” sahibi olma olanagmin artmakta oldugunu
vurgulamaktadir. Gergek bir etkilesim i¢in en 6nemli boyut kontrol boyutudur. Etkilesime
gecen taraflarin etki ve tepkide esit kontrol boyutu, alict ve géndericinin istenilen anda
rollerini degistirebilmesi anlamina gelmektedir. Kullanicinin eyleminin diger tarafta
onemli bir degisime sebep olmasi gerekmektedir. Bu seviyede, etkilesim, diger seylerin
yvamnda kullanicinin program veya temsilin kendisine miidahale edip bir degisiklik yapip

yapamayacagi meselesidir. (Dijk, 2016, s. 22)

Murdock’a gore, bilgisayar oyunlar1 giiniimiizde ABD’nin “Hollywood” film
endiistrisinden bile daha fazla gelir yaratan, dijital medyanin en hizli biiyliyen

alanlarindan biridir. Dolayisiyla oyunlar, yeni bir kiiltiirel form olarak yeni hikaye
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anlaticiligi ve “kulanici katilim ve etkilesim bi¢imlerinin” geligimi i¢in onemli olanaklar

sunmaktadwr. (Durur & Murdock, 2015, s. 222-223)

Benzer sekilde, yeni iletisim ortamlarinda artan kullanici odakli etkilesime dijital
oyun endiistirisinden®® bir 6rnekle deginen Mutlu Binark, Pc, konsol, ve mobil platform
oyunlarmin oyuncu katilim sayis1 temelinde tek kisilik ya da ¢coklu oyuncular olmak iizere
iki alt tiire ayrildigindan bahsederek, ¢oklu oyunculu dijital oyunlarin es anli etkilesime
olanak tanimasi1 ve oyuncular arasinda belli bir deneyimin paylasilmasi nedeniyle tek
kisilik oyunlara gore, kullanicilarin yeni medyanin getirdigi iletisimsel olanaklardan daha
fazla yararlanmasina katki sagladigindan bahsetmektedir. Ozellikle, online oyuncularin
birlikte sosyallesmeleri ve ortak hedefe karsi giiclerini birlestirerek miicadele etmeleri
sonucu oyuncularin ortamdaki etkilesimden aldig1 haz yogunluguna ve sanal bir habitus®
ya da cemaat etrafinda birleserek toplumsal iliskiye girdiklerine dikkat ¢ekerek oyun
endiistrilerinin karsilikli etkilesim boyutunu 6ne ¢ikarmaktadir. (Binark, 2007, s. 28-29)

Yeni iletisim ortamlarinin etkisiyle izleyici, dinleyici, okuyucu olan Kitle
“kullanic1” haline gelmektedir. Etkilesim, aslinda kisiler arasi faaliyeti agiklamak i¢in
kullanilan bir kavramdir. Bu faaliyetin genellikle bir etki dogurmasi beklenir. Yeni
iletisim ortamlarinda etkilesim kavraminin egemen oldugu tanim, kullanicinin ortamin
icerigini degistirebilme 6zelligine sahip olmasi durumu seklindedir. Boylece geleneksel
ortamlardaki izleyici, aktif bir rol iistlenerek kullanici haline dontisiir. Etkilesimin oldugu
ortamlarda bariz bir 6zgiirliik hissinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici, edilgen bir

izleyici olmaktan ¢ikip igerigi yonetmeye basladigi andan itibaren, se¢im 6zgiirliigiine

1% Dijital Oyun Endiistrisinin, Diinyada ve Tiirkiye’de biiyiiyen oyun gelirleri ve
tilkelerin pazar payindaki siralamasi i¢in bkz; https://newzoo.com/insights/rankings/top-
100-countries-by-game-revenues/ Dijital oyun endiistrisinde en fazla gelire ve tiiketime
sahip olan ilk 3 iilke, Cin, ABD, ve Japonya’dir. Tiirkiye ise; 16. Sirada yer almaktadir.

16 Pierre Bourdieu’niin icinde yasadigimiz toplumsal gevrenin “yerlesim yeri +
yerlesen + aligkanliklar + yerlesme siirecinin” toplami olarak kullandigr “habitus”
kavramint zemin (alan) sozciigii ile karsilayabiliriz. Habitus kavrami yalnizca
dogdugumuz 6nceden verili ortam veya ¢evre degil, i¢inde yasadigimiz siirece varligini
siirdiiren toplumsal alan i¢indeki ekonomik ve kiiltiirel sermaye, egitim, sinif ve tarihsel
yorilingeler tarafindan belirlenen bir toplumsal diizen haritasi sunmaktadir. (Tiirkoglu,
2010, s. 49)
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sahip oldugunu diislinmeye baglar. Ancak ortam sartlarinin verili olarak kaynak
tarafindan belirleniyor ve diizenleniyor olmasi nedeniyle kullanicinin 6zgiirliik yetisi,
kaynagin sundugu ortam etkilesimi seviyesi ile sinirhidir. Bir baska deyisle kullanici
hissettigi derecede degil, kaynagin belirledigi ol¢iide ozgiirdiir. Etkilesimin artmastyla,
kullanicida bu  Ozgiirlik hissi de yogunlagmaktadir. Dolayisiyla kullanici
memnuniyetinde de bir artis gozlenir. Ortam ile iletisim igerisinde oldugunu diisiinen
kullanici, ortam {izerindeki hakimiyetini arttirmaya ¢alisir. Bu siire¢ igerisinde kaynak ise
egemenligini ilan ettigini distinen kullanici hakkinda daha fazla enformasyon ve bilgi
sahibi olur. Bu durum kaynagin da memnuniyetini arttirict paradoksal bir seriivenin

baslangicidir. (Dilmen & Ogiit, 2006)

Rafaeli’nin 1988’de yayimladigi etkilesimlilik modeli Frank Dance’in sarmal
(Helezonik) iletisim modeline dayanmaktadir. Dance’in bu modeli 6zetle iletisimi
dairesel olarak ele almakta ve kisilerin iletisim siirecine dahil olmaktaki hevesi ya da algi
durumuna gore iletisim siirecinin genisleyebileceginden veya daralabileceginden
bahsetmektedir. Rafaeli modelinde, etkilesimin iletisim siirecindeki kaynak ve alici
arasinda siirekli bir devinim halinde olmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Buna gore
alici ve verici sabitse etkilesimin olmadigindan bahsetmektedir. Etkilesimi iletisim
siirecinin son halkas1 olarak ele alir ve kopan iletisimi yeniden insa yetenegine vurgu

yapar. Rafaeli’ye gore iletisim sistemleri kavramsal olarak 3’e ayrilmaktadir:

e Iki Yonlii Iletisim /Etkilesimsiz Iletisim Sistemi,
e Tepkisel/Yar1 Etkilesimli Iletisim Sistemi,
e Etkilesimli iletisim Sistemidir. (Rafaeli, 1988)

Sertac Ogiit, etkilesimli, yar1 etkilesimli ve etkilesimsiz iletisim sistemlerinden
s0yle bahsetmektedir: “Ornegin, basin toplantis1 yapan bir sanatci, gazetecilerle iletigim
halindedir. Eger sanat¢1, gazetecilerin soru sormasina izin verirse, cevap vermese bile,
¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur. Eger sorulara bagimsiz olarak cevap verecek olursa,
yari-etkilesimli bir iletisim modeli kurulmustur. Ancak sorulara cevap verirken, kendisine
daha 6nce sorulmus sorular1 ve sorulara verdigi cevaplar1 da dikkate alirsa etkilesimli bir

iletisim kurmaktadir.” (Ogiit, 2011, s. 86)
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insan — Insan Etkilesim Modeli;

Etkilesim kavramina, Lievrouw ve Livingstone tarafindan gelistirilmis olan 3
temel etkilesim modeli 6rnek verilebilir. Bunlar; 1) insan-insan etkilesim modeli, 2)
insan-makine etkilesim modeli ve 3) Wiberg etkilesim modeli olarak siniflandirilir.
Insan-insan etkilesim modeli kontroliin kaynakta oldugu monolog (tek yonlii) etkilesim
modelidir. ileti gecmisi dikkate almir ve kontrol kaynaktadir. Geri besleme; yoluyla
karsilikli konusmada smirlar ortadan kalkar ve alict es zamanli olarak yorumda
bulunabilir. Sekilde de goriildiigii iizere 4 farkli etkilesim modu olusmaktadir. (Ogiit,
2011, s. 87)

|letisim Yoni

Tek Yonli Cift Yonlu

Cok
Geribesleme Karsilikli Konusma
Mesaj Uzerinde
Alici Kontrolu

Monolog Esnek lletisim

Az

Sekil 3: Insan — Insan Etkilesim Modeli; (Ogiit, 2011, s. 87)
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Insan — Makine Etkilesim Modeli;

Insan-makine etkilesim modelinin en 6nemli 6zelligi arayiizdiir. Arayiiziin
gorliniir veya seffaf olmasina gore, sekilde de goriildiigli bi¢imiyle dort etkilesim modu
olusur. Bu modelde makineler organik bir zekaya sahip olmadigindan iletisim siirecinde,
semantik kontrol insanda, fiziksel bir diger deyisle sayisal sinyal iletiminde Ki kontrol ise
bilgisayardadir. (Ogiit, 2011, s. 88)

Arayuz
Gorunur Seffaf
Insan Insan Odakh Akas
Etkilesim
Kontrol Merkezi
Bilgisayar Odakl Uyu Saglayabilen
Etkilesim Etkilesim
Bilgisayar

Sekil 4: insan — Makine Etkilesim Modeli (Ogiit, 2011, s. 88)
Wiberg Etkilesim Modeli;

Wiberg, etkilesim modeli yeni iletisim teknolojilerinin yapisini gozler dniine
serdigi gibi etkilesimli yoniinii de en iyi tarif eden model olarak gosterilmektedir. Wiberg
iletisimi, iki veya daha fazla kisinin ortak bir nesne {lizerinde ¢alisirken, bir ortam ya da
arag vasitasiyla enformasyon takasi yani mesaj gonderimine olanak tanimasi olarak ifade

etmektedir. Isbirligi sirasinda bu islem operatdre geri bildirim saglarken, birlikte
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calisanlara da ara bildirim tretmektedir. Bu baglam igerisinde iletisim ve igbirligi,

etkilesimin alt kiimeleri olarak algilanabilir. (Ogiit, 2011, s. 89)

—_
B Kigisi A Kisisi
> L lletisim
< (llestiim
teknolojileri)
g
islem
Geribesleme Geribesleme
Arabesleme Arabesleme - Isbirligi
(Isbirligi
teknolojileri)
—
Nesne

Sekil 5: Wiberg Etkilesim Modeli (Ogiit, 2011, s. 89)

O halde, gergek bir etkilesimli iletisim ortamindan bahsedilecekse dogrusal,
sabit bir kaynak ve alici lizerindeki iletisim yeterli degildir. Alicinin ayn1 zamanda verici,
vericinin ise ayni zamanda alic1 olmasi iletisim ortaminda tam bir etkilesim olugsmasinin

temel kosuludur, gercek bir etkilesim i¢in bunun aksi miimkiin degildir.

Erdogan’a gore; iletisim ortamlarinda birilerinin mesaj géndermesi ve birilerinin
de bunun karsiliginda yanit vermesi, ortaklasalig1 anlatan etkilesim i¢in yeterli degildir.
Insanlar arast iletisime gii¢ ve ¢ikar iligkilerini kattigimizda, etkilesim ortadan kalkar ve
onun yerini etkileme (egemenlik) ve etkilenme (boyunsunma veya baskaldiri) alir, bdylece
iletisim ortamlariin “etkilesim” boyutu, belli bir egemenlik ve miicadele alani olarak ele

alinmalidir. (Erdogan , 2011, s. 74)

Yeni medyanin yaygin olarak goklere cikarilan “interaktifligi” tam bir
miibalagadir; olsa olsa, tek yonlii bir interaktif aractan sdz edebiliriz. (...) Internet ve Web
herkes i¢in degildir ve muhtemelen hi¢bir zaman evrensel kullanima ag¢ik olmayacaktir.
Arz cephesi, erisimi olanlarin bile bir tek kendi ¢izdigi ¢erceve i¢ginde se¢im yapmasina
izin verir onlar, kendi sundugu sayisiz paket arasinda ve iginden se¢im yaparak

zamanlarini ve paralarini harcamaya davet eder. Geriye kalanlarin, yani uydu aglari ya da
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kablolu televizyonlariyla, ekranin iki tarafi arasinda bir simetri talep etme hakki
iddiasinda bile bulunmadan bas basa kalanlarin payina diisen ise salt ve su katilmamais bir

seyirdir. (Bauman, 2012, s. 57-58)

Yeni medya ortamlariin, etkilesim olanaklarini artmasi sonucu; kullanicilara
demokratik bir ortam sundugu ve genis kitlelere esit derecede kullanim olanag: ve kontrol
sagladig1r yoniindeki yaklagimlarin ekonomi politik gercekligi gbz ardi etmekte oldugu
sOylenebilir. Ciinkii demokrasi ve toplumsal esitlik sorunu sadece iletisimsel bir sorun
degildir. Bu sorunlar daha ¢ok politik ve ekonomik problemler biitiiniinden
kaynaklanmaktadir. Erdogan ve Alemdar’a gore; iletisim insan iliskilerinin olmazsa
olmazidir.  Insanlar — arasindaki ~ hayati,  iiretim  bigimi  ve iliskilerinin
anlamlandirilmasindan éte iiretme bicimidir. Iletisim sadece enformasyon génderme,
bilgi transfer etme, fikrini bildirme, anlam tasiyiciligi ile tamimlanirsa gergek ozii
kaybolur ve onun yerini egemen ideolojinin mesrulastirilmast alir. Sorun alicinin sadece
mesaji alan ve geri bildirim yapan pasif konuma sokulmasindan kaynaklanmaktadir. Yani
enformasyon yogunlugu, paylasimi ve yorumlanmasi bugiin olduk¢a fazla olmasina
ragmen ‘“kontroliin” bat1 egemenliginde oldugu kuzeyden giineye, batidan doguya dogru
tek tarafli bir enformasyon akisi oldukga tam bir etkilesimin gerekleri olan bilgiye
erigildigi kadar karsilikl1 gii¢ dengesini de koruyarak onu iiretebilme olanagi ile etkilesim
icerisindeki deneyimlerimizin tarihsel ve duygusal tepkiyi de icermesi gereken gergekligi
hige sayilmis olur. Erdogan ve Alemdar’a gore, ger¢ek etkilesim, giic dengesi, isbirligi ve
birlikte gelismeyi iceren karsilikli bagimlilik iligkisini tarif etmektedir. (Erdogan &
Alemdar, 2005)

2.2.2 KITLESIZLESTIiRME (BIREYSELLESME) KAVRAMI

Yeni iletisim ortamlariin etkilesimle beraber kullanici odakli bir ¢ok ¢esitlilik
sunmasi iletisimin kitlesizlesmesine (kisisellesme/bireysellesme) yol agmaktadir. Bu
cercevede Kkitlesizlestirme “mesaji” modiiler olarak paylasabilme yani milyonlarca
kullaniciya ve bunlardan sadece birine 6zel mesaj degisimi yapilabilme, bunlara verecegi
yanitlar1 diisiinme, zaman ve mekani secerek mesaji iiretebilmek ve alabilmek, mesaj
degisimi gibi olanaklar1 tanimaktadir. Fakat Ornegin, e-posta uygulamalarinda

goriilebilecegi gibi mesaj1 gonderen ve alanin e posta adresleri ve gonderilen mesajin
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icerigi kisisel bilgisayarlar disinda merkezi veri depolarinda tutulmasi sonucu ticarilesme
tehlikesini de barindirmaktadir. (Geray, 2003 s. 19; Torenli, 2005 s. 160-161) Bu durum
iletisim ortaminda enformasyon girdisinin ve paylasiminin kolaylasip ¢ogalmasina,
bireyler arasindaki etkilesimin artmasina yol acarken toplumun giinliikk yasam

pratiklerinde kontrol ve gézetim mekanizmalarinin yogunlagmasini kolaylastirmaktadir.

Kitlesizlestirme pratiklerinin temel sorunu kullanicilarin daha O6nceden
yaptiklar1 ve ¢ogunlukla hizmet saglayicilar tarafindan kullanicilarin izni alinmadan veya
kullanicilarin haberi olmadan hesaplanan igerik ve hedeflenen ticari reklam teklifleridir.
Ornegin, 2009°dan itibaren Google, kullanicilarina kisisel arama 6zelligini sunmaktadir.
Bu da aramalarda bulunan kayitlarin, anahtar kelimelerin, Google’in sizin kisisel
secimlerinize gore size uygun gordiigiinii “diisiindligli” sekilde siralanmasi demektir.
2009’da Google’n sizin 6nceki internet kullanimlarimizdan 6grendigi 57 karakteristik ve
tercihten olusan bir formiil kisisellestirilmis sonuglart ¢ikartmak i¢in hesaplanir. Pariser
internet kullanicilarini esir alan bu duruma “Filtreleme Balonu” adin1 vermektedir. Dijk
ise, bu durumu “6z-se¢imli enformasyon hapishanesi” olarak nitelemektedir.... Pariser’e
gbre, “bu yeni balonlarin ii¢ 6zelligi vardir. 1) Belirli bir balonda bulunan tek kisi
sizsinizdir. 2) bu balonu siz géremezsiniz (kriterleri siz segmezsiniz). 3) bu balona girmek
sizin tercihiniz degildir. Dolayisiyla ilk kez bir ortam kim oldugumuzu, nelerden
hoslandiginizi ve neler istediginizi ¢6zebilmektedir. Problem, sunulan bu olanagin
kullanicilara zorla yiiklenmesi ve her bir kisisellestirmenin arkasindaki kriterlerin
kullanicilara seffaf olmamasinda yatmaktadir. Pariser, sadece Google degil ayni
zamanda, YouTube, Microsoft Live, Yahoo, Amazon.com ve pek ¢ok diger site
tarafindan da uygulanan bu egilimin yayginlasmakta oldugunu vurgulamaktadir.” (Dijk,
2016, s. 320-321)

2.2.3 SENKRON VE ASENKRON KAVRAMLARI

Yeni iletisim ortamlari, senkron (eszamanli) olma gereksinimini ortadan
kaldirabilen senkron ve asenkron olabilme 6zelligine sahiptir. Asenkron (eszamansiz)
olabilme 06zelligi kullanicilarin internet aracilifiyla igerige veya uygulamalara farkli
zamanlarda ve etkilesim icginde erisebilmelerini saglamasi ag¢isindan G6nemlidir.

Boylelikle aymi andalik gerekliligi ortadan kalkmaktadir. (Geray, 2003, s:19) YIO,
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Iletisim siirecinin bir bakima istendiginde baslatilip, duraklatilip, sonlandirilabilmesini
kullaniciya segenek olarak sunmaktadir. Bu 6zellik kullancinin ortamla etkilesimini,
katilimini arttirmakta ve kullanicilarin hem senkron hem de asenkron olarak igerige

erisme imkanini sunmaktadir.

YiO’nun kullaniciya sundugu en onemli kolayliklardan biri, internetteki
iletisimin dilerseniz senkronik, dilerseniz asenkronik olarak isliyor olmasidir. Yani
dilendigi zaman, istendigi zaman izlenebilen bir igerige olanak sunuyor. Bir programi
isterseniz yaymlandigi anda, isterseniz sonradan dinleyebiliyor ve izleyebiliyorsunuz.
(Atabek, 2005, s75)

Ornegin, YIO’nun asenkron olabilme &zelligi sayesinde kullanicilarn e-mail ya
da SMS yoluyla bir¢ok gruba veya bireysel kisilere atabildigi mesajlar, alic1 tarafindan
farkl1 zamanlarda okunarak cevaplanabilmektedir. Bu durum kullanicilarin ortamda
kendilerini daha 6zgiir hissetmelerini saglamaktadir. Fakat bunun bir bedeli vardir, iste
bu durumda kullanicilar ortamin sundugu asenkron olabilme, kitlesizlesme ve etkilesim
olanaklar1 dogrultusunda birey bazli veri toplama ve depolama islemlerine zorunlu olarak
maruz kalmaktadirlar. Kullanicilarin da kaynak haline gelebildigi bu ortamda, temel
diizenleyicinin her zaman kaynak oldugu unutulmamalidir. Bu durum Tokgdz’iinde
belirttigi gibi gdzetim olgusuyla iletisim ortaminin paralel iliskisini gozler Oniine
sermektedir. GOzetimin insanlik tarihinden gilinlimiize kadar gelen siire¢ boyunca,
etkinligini ve yogunlugunu bu denli arttirmasinin sebebinin aslinda yeni iletisim
ortamlarinin sundugu etkilesim, etkilesime dayali kontrol ve bireysellesme oldugu

sOylenebilir. (Tokgdz, 2011, s. 41)
2.3 YONDESME KAVRAMI (CONVERGENCE)

Yeni iletisim teknolojileri terim olarak, belli bir teknoloji ya da teknolojiler
grubunu tanimlamaktan ¢ok bir gelismeyi ifade etmektedir. Ozellikle 1980°lere kadar iig

ayr1 alan olarak gelisen “yayincilik, telekomiinikasyon ve bilgi-islem” sektorlerinin
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yondesmesi'’ (convergence), siirekli yeni teknolojik araglar1 ve bunlarin sagladig

olanaklar1 giindelik yasamda kolay ulasilabilir kilmaktadir. (Tuncel , 2005, s. 91)

Yondesme, bilgisayar, gorsel isitsel medya igerikleri ve telekomiinikasyon gibi
sektorlerin teknolojik ve endiistriyel olarak birlesmesiyle birlikte altyapr ve teknolojik
olanaklarin aginmasini anlatmaktadir. Bu birlesmeyle birlikte iletisim bigimlerinin farkl
uygulamalar ortak platformlarda kullanabilmeleri, altyap1 ve igerik ayrimlarinin ortadan
kalkmasi ve ortamlarin i¢ ige ge¢mesi ile olanakli hale gelmektedir. (Geray, 2003, s. 19;
Basaran, 2005, s. 244) Giinlik yasam pratiklerimizde, teknolojik aygitlar vasitasiyla
dolayli olarak kendini gosteren; “YoOndesme, telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle
iletisiminin internet, 3. veya 4. kusak cep telefonlari, etkilesimli yayincilik (DAB-Digital
Audio Broadcasting) dolayimiyla tek bir iletisim altyapisinda bulusmasmi.” ifade
etmektedir. (Van Dijk’den aktaran; Binark, 2007, s. 22)

Dijk’e gore yondesme, telekomiinikasyonun dijitallesmesi (sayisallagsmasi) ile
baslamaktadir. Telekomiinikasyonun dijitallesmesinde en biiyilik ilerleme 1980’lerden
beri gelisen dijital mobil telefon teknolojisidir. Ilk dijital mobil telefon, GSM, ikincisi ise
GPRS’tir. 21’inci ylizyilin ilk on senesi igerisinde 3G adi verilen 3. Nesil telefonlar
piyasaya siiriilmiis; ardindan UMTS veya 4G teknolojisi gelismistir. (Dijk, 2016, s. 85)
Telefon sebekelerinin dijitallesmesi (sayisallasmasi) ve bant genisliginin artmasiyla
telekomiinikasyon altyapisi araciligiyla goriintii ve video paylasilabilir hale gelmektedir.
Dijitallesen telekomiinikasyon, mesaj (SMS), telesekreter, MMS ve video-konferans
ozelliklerinin de eklemlenmesiyle bir kitle iletisim aracina (biiyiik bir kitleye ses, metin,
gorliintii ve video dagitimi) doniismektedir. Telekomiinikasyon ve kitle iletisimi
arasindaki yondesmeyle ortaya ¢ikan son uygulama serisi “sosyal paylasim siteleri” veya
internette kitle iletisimine izin veren sosyal aglar (Weblog, Twitter, Facebook vb.) gibi

uygulamalardir. Bu yondesme pratikleri, multimedya bilgisayarlar ve genisbant internet

17" Bu calismada Yéndesme kavrami; “convergence” teriminin karsilig1 olarak

kullanilmistir. Yondesme yerine; Yakinsama, birlesme, YOnesme ve iist {iste
konma/birbiri icerisine ge¢me kavramlari da kullanilabilir. “Convergence” kavrami
Latince’de bir yone dogru ilerlemek, birlikte ayn1 noktaya gitmek, birlesmek, yakinsamak
anlamina gelmektedir.”
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aglarini ortaya cikararak, internet baglantilarinin kapasitesi ve yayimecilik, (internetten TV
kanalarmin izlenmesi ve Web-TV) fotograf ve video i¢eren gevrimigi gazetelerin ortaya
¢ikmasini saglayarak internete bagl her tiir cihaza podcast edilmektedir. (Dijk, 2016, s.
86)

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran, diger bir yoniiyle de geleneksel
medyayr yeni medyaya tasiyarak telekomiinikasyon ve bilgisayar sistemleriyle
biitiinlestiren de yondesme ilkesidir. Bu yondesme olgusunu uygulanabilir kilan ve
yayginlastiran ise yeni medyanin sayisallasma oOzelligidir. Kisisel bilgisayarlar,
televizyon setleri ve telefon tek bir multimedia (¢oklu-ortam) istasyonu olarak artik
biitiinlesmistir. Ornegin, bu duruma giiniimiizde kablolu TV sirketlerinin, internet ve
telekomiinikasyon pazarina girmesi sonucu hem televizyon hem internet hem de telefon
baglantilarin1 yerel miisteriye pazarlayabilme olanaklarina ulasmis olmasi 6rnek olarak
gosterilebilir. Bunun yanisira yondesme tanimma en uygun Ornek “akilli” cep
telefonlaridir. Bilgisayarlarin micro-islemci ve micro-bellek teknolojisiyle birlesen yeni
kusak cep telefonlar1 gliniimiiz iletisim ortamlarinin gorsel, ses ve yazi gibi multimedya
iceriginin kablosuz bir internet altyapisiyla beraber avucumuza girmesine yol agmuistir.
Bu yoniiyle cep telefonlari iletisim ortamlariin bir aracta birlesmesi ve etkilesimli
bicimde kullanilabilmesine olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, 6nceden ayr1 ve farkli
diinyalar1 olan yayincilari, kablo sirketlerini, eglence firmalarini, telefon tasiyicilarini,

bilgisayar iireticilerini, yayimcilar ve internet kullanicilarini bir araya getirmistir.

Yeni medyanin en ayirict 6zelligi telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini tek
bir ortamda birlestiren yondesme siirecidir. Bu biitiinlesme 5 temel noktada

gerceklesmektedir:

1. Altyaps, farkli baglant: tiirlerinin bir araya getirilmesidir. Ornegin, farkli iletim
baglantilarinin ve donanimlarimin telefon ve bilgisayar (veri) iletimi ig¢in
birlestirilmesi.

2. Ulasim, farkli medya tiirlerini tasiyan baglantilardir. Ornegin, akilli telefon ve
web TV nin kablolu ve uydu televizyonlarda calismasi.

3. Yonetim, farkli medya tiirlerini yoneten sirketleri ifade etmektedir. Ornegin,

telefon hattindan faydalanan bir kablolu yaym sirketi ile kablolu televizyon
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hattindan faydalanan bir telefon sirketinin her ikisinin de internet baglantisi
sunmasi.

4. Hizmetler, enformasyon, iletisim, aligveris ve eglence hizmetlerinin bir bilesimini
sunan medyalar1 tanimlamaktadir. Ornegin, sosyal paylasim sitelerinde
irtibatlandirma hizmetleri ve pazarlamanin biitiinlesmesi.

5. Veri tiirlerinin, ses, metin, goriintii ve veri igeren multimedya iceriklerinin bir

araya getirilmesi ya da yondesmesini ifade etmektedir. (Dijk, 2016, s. 20)

Castells, teknolojik altyapilarin birlesmesini ve yayginlasmasini 1990’larin
sonunda, internet’in iletisim giicli telekomiinikasyon ve bilgisayar alanindaki yeni
gelismelerle birlikte, merkezsiz, ayrik mikrobilgisayarlarin ¢ok cesitli formatlarda ortaya
cikan Dbirbiriyle baglantili bilgi islem aygitlar1 sayesinde yayginlasmasindan
bahsetmektedir. Bu degisimi kolaylastiran merkezsiz aglar1 ise, tasinabilir iletisim
aygitlarinin sayisallagsmasini (6rn: mobil telefon) 6rnek vererek sdyle agiklar; “internet
ortaminda sabit bir isletim sistemine ihtiya¢ duymayan, bilgisayar giicii ve zekasini i¢inde
barindiran, uygulamalarin ve verilerin, agin ‘server’larinda saklanmasi...” Agin kendinde
barindirdig1 ‘yeni’ olanaklari; “kullanicilarin giinliik pratiklerinin evde, iste, aligveriste,
eglence mekanlarinda, ulasim araclarinda her yerde hazir ve nazir, hayatin tiim alanlarina
yayillmis tek amacli uzmanlasmis aygitlarla aga baglanabilmeleri” olarak 6rneklendirir.

(Castells, 2008, s. 66-68)

Yondesme, telekomiinikasyonun  bilgisayarlagsmasi, bilgisayarlar arasi
baglantinin kurulabilir hale gelmesidir. Micro islemciler, telekomiinikasyon araglari,
optik araglar, bilgisayarlarin tiimii, enformasyon sistemleri i¢cinde bir araya gelmis ve
biitiinlesmistir. Bu baglantidan biitiinlesmeden beklenilen yarar isyerlerinin, bankalarin,
konutlarin, magazalarin, tretim merkezlerinin, egitim kuruluslarinin birbiriyle
baglantisinin ¢evrimici ya da kablolu olarak saglanabilecek olmasidir. Geleneksel
medyanin, bilgisayar sistemleri ve telekomiinikasyon teknolojileriyle biitiinlesmesi,
sayisal veri aligverisine geliskin bir altyap1 olusturmanin yaninda bir gii¢ ve kontrol araci

islevi de gormektedir. (To6renli, 2011, s. 160-161)

Yondesme her tiirlii enformasyonun ayni alt yap1 iizerinden akmasi ve bu alt

yapilarin kiiresel boyutta birbirine baglanmasiyla olusan kiiresel enformasyonun temel
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yapisidir. (...) Yondesme siirecinde atlanmamasi gereken en dnemli nokta ekonomik
beklentilerdir. Geleneksel medya ya da yeni medya kosullarinda temel motivasyon

yondesmenin getirecegi ekonomik kazanimlardir. (Aydogan, 2005, s. 260)

Bu ekonomik kazanimlara verilebilecek en temel Ornek; yeni iletisim
ortamlarmin tek kanalda birlesmesini giindeme tastyan, “enformasyon otoyolu” (bilgi
otobanlar1) projesidir. Oz¢aglayan’a gore, bilgi/enformasyon otoyollar1, “bilgisayarlar
arasinda etkilesimli (¢ift yonlii olarak) ses, metin, goriintli aligverisi yapilmasina imkan
veren ve altyapisin1 telefon ve kablolu televizyon hatlaryla, iletisim uydularinin
olusturdugu iletisim ortamini ifade etmek icin kullanilan bir yaklasimdir.“ (Ozcaglayan,

1998, s. 129)

Enformasyon siiper otoyolu (Information Superhighway), ABD baskan
yardimcist Al Gore’un 1994’te  Buenos Aires’te gerceklesen Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nde (ITU) ilan ettigi iki milyar dolarlik ulusal enformasyon alt
yap1 programinin bir iiriiniidiir. Internet aglarindaki sebekelesmenin sonucu olarak kisisel
bilgisayarin, telefonun ve televizyonun tek kanalda toplanmasiyla beraber globallesmesi,
tim diinyay1 ¢evreleyen teknolojik alt yapilarin maliyetlerinin diigmesi sonucu her
gelirden yurttasin esit bigimde faydalanabilecegi, birbirleriyle tartismada bulunabilecegi
yeni bir “Atina Demokrasisi” ¢aginin gelecegi, bir “yeni diizen” diislenmektedir. Al Gore,
yeni iletisim teknolojileri ile yeni diizen iligkisini “Diinyadaki tiim uluslar1 bir araya
toplayacak teknolojik olanaklar ve ekonomik araglara artik sahibiz. (...) Bu ag aileler ve
arkadaslarimiz arasindaki zaman ve uzaklik bariyerini agmamizi saglayacak arag
olacaktir. Ve aym zamanda bu ag tiiketicinin {riinleri alabilecegi ve mallarin

satilabilecegi kiiresel enformasyon pazari olacaktir” seklinde ifade etmektedir. (Ozdemir,
2005, s. 205)

ABD’deki bu egilim Ingiliz siyaset arenasinda da kendine genis yer bulmustur.
Al Gore’un sanal kasaba toplantilar1 ve bilgi demokrasisi fikrine Ingiltere’de de sahip
¢ikan Isci Partisi olmustur. Tony Blair, enformasyon otoyolu hakkinda Gore’a yakin
degerlendirmelerde bulunmaktadir. Blair’a gore; matbaa teknolojilerinin icadinda oldugu
gibi, simdi de yine etkileri ¢ok biiyiik bir devrimin esiginde durmaktayiz. Hizli iletisimin

kiiresel capta gerceklesmesini ve bilginin daha once hayal edilemeyecek boyut ve
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sekillerde saklanmasi ve ulagilmasini miimkiin kilan yeni teknolojiler hayatimizi

temelinden degistirecektir. (Aksoy & Robins, 1997, s. 76)

Bilgi ve enformasyon teknolojileri temelli bu yaklasimlar aslinda, enformasyon
toplumu tasavvurlarinin bir devami olarak nitelendirilebilir. Microsoft’un sahibi Bill
Gates, enformasyon otoyolunu, kapitalizmin tarihsel sorunlarin1 ¢ézen ticari bir proje

olarak gormektedir. O’na gore, artik siirtlinmesiz bir kapitalizmin varligindan s6z

edilebilir.

Gates’e gore, enformasyon otoyolunun temelini internet ve micro-bilgisayar
teknolojisinin yakinsamasi olusturmaktadir. Gates, Oniimiizdeki Yol (The Road Ahead -
1995) baslikli son kitabinda, internet ve kiiresel enformasyon otoyollari ile giindeme
gelen geligmeleri ‘iletisim devrimi’ olarak nitelemektedir. Gates’e gore; tarihi bir olayla
kars1 karsiyayiz. Oyle ki, bilimsel metodun ve matbaanin kesfinin, sanayi devriminin
yarattig1 buliylik sarsinti gibi diinyamizi bir bastan bir basa etkileyebilecek bu tarihi
dontisimden her seyi bekleyebiliriz. Eger istersek iletisim agi bizleri birbirimize
yakinlastirir ya da hepimizi ¢il yavrusu gibi dagitarak iletisim ag1 vasitasiyla birbiriyle
ilisgki kuran milyonlarca u¢ haline doniistiirebilir. Her seyin Otesinde, enformasyon
otoyolu Oniimiize eglenceye, enformasyona ve birbirimize erismemizin yepyeni

imkanlarini bizlere sunmaktadir. (Aksoy & Robins, 1997, s. 74)

Gates, internet aglarmin diinya capinda nihai bir pazar yarattigina ve
kullanicilarin eski “sinirsiz enformasyona” sahip olma ve onlari birbirleriyle kiyaslama
sansii yakaladigina dikkat ¢ekmektedir. O’na gore, “eger her alict her satic1 fiyatini
bilseydi ve her satic1 da her alicinin ne kadar ticreti gozden ¢ikardigini bilseydi pazardaki
herkes tam enformasyonla karar verebilirdi ve kamu kaynaklar: esit paylasilabilirdi. (...)
Internet, elektronik pazari biiyiitecek ve nihai arabulucu, evrensel komisyoncu olacaktir.
(...) Internet, aligveris yapanlarin cenneti olacaktir.” (Schréter, 2014, s. 374-375) Buna
gore, Gates’in kendi is alan1 ve sosyo-ekonomik kosullarindan yola ¢ikarak ¢ok ¢esitli ve
tarihsel boyutlart olan esitlik kavramini, sadece enformasyona dayali serbest piyasa
kosullarina erisebilirlik olarak algiladig1 sOylenebilir. Gates icin asil 6nemli nokta ise,

endiistriyel liretimde “makinelesmeyle” yapildig1 gibi, yeni iletisim ortamlar1 ve internet
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aglariyla da “aracisiz” (az sayida emek giicii harcanarak) yani “maliyetleri minimuma

indirerek” tiretim ve dolasimin saglanabilme olanaklaridir.

MIT Media Lap kurucusu Negroponte’de Gates’le ayni yaklagimi
siirdiirmektedir. Negroponte, sayisal diinyada daha 6nce miimkiin olmayan ¢oziimlerin
artik imkan dahilinde oldugunu agiklayarak sayisal olmanin verdigi yeni olanaklara
dikkat cekmektedir. Ona gore gelecegi bugiinden c¢ok farkli kilacak olan seyler; erisim
imkani, hareketlilik ve degisime yol agan iletisim teknolojileridir. Biitiin sosyal
boliinmeler sayisallagmanin getirdigi yekparelesme imkani ile ortadan kalkmaktadir.
(Aksoy & Robins, 1997, s. 75) Artik fiziki uzakhigin gegersiz hale geldigi sanal
mahallelerde sosyallesecegiz. (...) Sayisal hayat tarz1 giderek belli bir zamanda belli bir
yerde olma ihtiyacindan kurtulacak ve mekénin kendisinin iletisimi miimkiin hale
gelecektir. Sanallik simdiyve kadar gercek diinya olarak tammladigimiz, diinyanin
“darkafali” sorunlarint astiguimiz anlamina gelmektedir. (Aksoy & Robins, 1997, s. 79-
80)

Evgeny Morozov’a gore, iletisim ortamlarinin getirecegi olanaklara inan¢ yeni
bir sey degildir, her yeni teknolojik gelismede bu demokrasi inanci yeniden giindeme
gelmektedir. Elektrik enerjisi, telgraf, telefon, radyo, televizyon, video ve kablo (TV);
hepsi demokrasi potansiyeline sahip, savaslari ve diktatorliikleri bitirecek ve bir 6zgiirliik
cagini miijdeleyecek iletisim araglari olarak goriilmiistiir. Ancak, internetin bir demokrasi
aract oldugunu ileri siirenler, bugiin bu aracin farz edilen harika o6zelliklerine o kadar
odaklanmislardir ki, kullanicilari, fiili kullanimi ve kullanimin sosyal ve politik baglamim
unutmaktadirlar. Teknolojiyle ilgili aragsalci (determinist) bir bakis agilar1 vardir ve

internet-merkezciligine yenik diiserler. (Morozov’dan aktaran; Dijk, 2016, s. 156-157)

Mattelart’a gore, bunlarin temelinde iletisim teknolojilerinin, sosyal
dengesizliklere kars1 diizenleyici bir ¢are olacagi inanci yatmaktadir. Oysa giinlimiizde
bu bilgi otobani projesi, telekomiinikasyon alt yapisinda kuralsizlagtirma politikalarina
hizmet etmektedir. Bu nedenle biiyiik toplumsal dengesizlikleri ortadan kaldirmak yerine,

toplumsal esitsizlikleri derinlestirmektedir. (Mattelart, 2012, s. 93)
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Enformasyon otobaninin temelleri internetin goérece kontrole fazla izin
vermeyen yapist baglaminda, kiiresel diizeyde yayilmasi ve farkli is kollarina yeni karl
firsatlar yaratmasinda yatmaktadir. Aslinda basindan itibaren amag; internet aglarinin
sebekelesmesiyle birlesen kitle iletisim araglar1 vasitastyla bilginin dagitimini ve kolay
ulasilmasimi saglamak degil, bilgiye sahip olmak ve denetlemek oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla enformasyon otobani, bilgi toplumu ya da bilgi temelli ekonomi olarak da
adlandirilan bu yaklasimlar, genel anlamda biiyliyen esitsizliklere cevap ol(a)mamaktadir
ve kapitalist liretim bi¢iminin, teknolojik yansimalarindan oteye bir anlam ifade

etmemektedirler. (Dawson & Foster, 2003, s. 68-70)

Genellikle iletisim ortamlarindaki sayisallasmanin yondesmeyi tetikledigi ve bu
durumun radikal anlamda ortami doniistiirerek kullanicilarin sorunsuz olarak igerigi
zenginlestirdigi soylenmek istenmektedir. Ancak yondesme ile birlesen hizmetler; yeni
radikal iirlinler ve medyanin yeni formlar1 degil; geleneksel medya kuruluslarinin kendi
0z iletisim kabiliyetlerini yeni sayisal teknoloji alanlarinda degistirmeden
kullanabilmelerini saglayan siire¢ ve servis yeniligi tiirleridir. Bu tiir hizmetler, hazir
mevceut icerigin izleyici ve kullaniciya sunularak somiiriilmesi ve durumun devamlilik
gostermesi icin izleyicinin/kullanicinin geleneksel medyanin hazir igerik iiriinlerine,
formlarina ve olusan karli ticari firsatlara erisimlerini genisletmeye hizmet etmektedir.

(Aydogan, 2005, s. 268)

Yondesme ve sayisallagma iizerine yazilanlar genel olarak teknolojik
belirlenimci bir bakis agisina sahip olmakla birlikte, yeni iletisim teknolojilerinin
hayatimizi1 ve toplumu nasil degistirdigi iizerinde durmaktadir. Sayisallasan iletisim
araglarimin, medya endiistrisindeki doniistimiin temeli olduguna isaret etmektedirler.
Burada goz ardi edilen 6nemli nokta; “Aletler ve techizat ticarilestirilesirken, iceriklerin
de ticarilestirilmesi gerektigi” gercegidir. (Williams, 2003) Bu yaklagimla Williams,
iletisim teknolojilerinin sundugu “doniisiimiin” iiretim iliskileri igerisinde yer alan daha
uzun donemli kiiltiirel, politik ve ekonomik yapilanmalar i¢inde arastirilmasinin énemini

vurgulamaktadir.
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2.3.1 TEKNOLOJIK VE ENDUSTRIYEL YONDESME PRATIKLERI

Yondesme kavrami, aslinda medya ekonomi ve miilkiyeti baglaminda, farkli
endiistrilerin (iiretim, dagitim, reklam vb.) kiiresel ¢apta biiyiik bir holdingin semsiyesi
altinda birlestigi muazzam bir yatay—dikey tekellesmeler biitiiniinii ifade etmektedir.
Ancak ekonomik yondesme kesinlikle yeni medyaya 6zgii degildir. Aslinda, yeni medya
miilkiyeti televizyon ve sinema gibi geleneksel medya sektorlerindeki miilkiyet ve

denetim modelleriyle benzer siiregleri paylagsmaktadir. (Laughey, 2010, s. 158)

Yeni medya alaninda bir tiir “enformasyon bollugu” inanisiyla beslenen
yaklagimlar (6rn; enformasyon toplumu) iginde internet, “geleneksel medyanin” tekel
konumundaki gii¢lerini ortadan kaldiracak, dahasi kapitalizmi, ekonomi politiginin igine
sinmis celigkilerinden ve catismalarindan arindiracak bir arag olarak goérmektedirler.
Oysa yeni iletisim ortamlar1 veya 6zellikle internet 6rneginden hareketle, tekel konumu
ve bunun sagladigi gii¢/kontrol iligkisi, tek basma aragla/ortamla iliskilendirilerek
aciklanabilecek olusumlar degildir aksine, yeni medyanin yeni sahiplik yapisi eskiyi, eski
giic/kontrol iligkilerini yeniden ve daha gii¢lii bir bicimde yapilandirmaktadir. (Torenli,
2005, s. 89)

Thompson kiiresellesme siireciyle birlikte giiniimiiz iletisim ortamlarinin
gelismesindeki, (ekonomi politik acgidan da desteklenebilecek) temel tarihsel
parametreleri iletisim ortamlarindaki ulusal ya da uluslararasi yogunlagsmalar, medya
endstrilerinin kiiresellesmesi ve kuralsizlagtirma (deregiilasyon) politikalar1 olarak
tanimlamaktadir. Bu izlekler {izerinde belirleyici olan temel etken devlet politikalart,
uluslar arasi1 sirketler ve medya/kitle iletisiminin, endiistriyel ve teknolojik olarak

yondesmesi/yogunlagmasi siirecidir.

1. Medya kurumlarmin yatay, dikey, ¢apraz yogunlagmalar etrafinda, biiyiik
Olcekli ticari holdinglere doniiserek uluslararasi bir boyut kazanmalari,

2. lletisim ortamlarmin kiiresellesmesi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda ulasim teknolojilerinin bir yan {irlinii konumundan kurtulmasi

ve sayisal sistemli kodlama temelindeki enformasyon siireclerinin (isleme,
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depolama, yayilma ve erisim) yondesmesi sonucu dagitim ve iiretimin de
kiiresel pazar kosullarinda uluslararasilagmasi,

3. Son olarak; iletisim ortamlar1 ve 6zellikle uydu yayinciligi alaninda kurallarin
kaldirilmas: (deregiilasyon), devlet ile 0Ozel sektoriin ayrilmasi olarak
tanimlamaktadir. Thompson “birakiniz yapsinlarcilar” olarak niteledigi
yaklasimlar1 elestirerek, giiniimiiz iletisim ortamlarinin, finansal ve siyasal
baskilar tarafindan belirlenen kiiresel kapitalist pazar kosullarinda diger
endiistriyel alanlar gibi, karlilik ve sermaye birikimi mantigi ile isleyen, ticari
bir isletme oldugunu belirtmektedir. Bu kosullar igerisinde pazar serbest
birakildiginda ya da kuralsizlagtirildiginda, iletisim ortamlarinda alaninda

demokratiklesme veya g¢ogulculuk yaratamayacagmin altin1 ¢izmektedir.

(Thompson, 2008)

Teknolojik Yondesme kavrami; iletisim ortamlarinda altyapi, donanim, igerik ve
hizmetlerin teknik birlesmesi anlamina gelmektedir. O halde medya, liretim, tiikketim ve
dagitim siireglerinde kendini gdstermektedir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin sayisallagsmasi ile birlikte sayisal olarak kodlanmig veriler farkli
medyalarda ve araglarda islenebilir hale gelmektedir. Gliniimiizde geleneksel (telli-tele)
haberlesme teknolojisi, kitle iletisimi-yayimcilik teknolojisi ve bilgisayarlar arasi
haberlesme teknolojilerini (veri iletisimi) yondestiren ya da yondesmeyi olanakli kilan
gelisme her {iglinlin de sayisal teknoloji temelinde yapilandirilmis olmalaridir. Bu
gelismeye ek olarak siiper iletken maddelerin bulunmasi, bilgi-islem ve mikrogip (yonga)
teknolojisinde yeni bir donem ag¢mus, bilgisayarla iletisim araglarinin yeni islevler
kazanabilecek bi¢imde bir arada olabilmesi, yani yondesmesi olanakli hale gelmistir. Bu
arada genis bant internet hizmetlerinin yayginlagsmasi ve internet {izerinden ses iletiminde
Internet Protokolii'niin (IP) devreye girisi telefon, bilgisayar ve internet arasindaki
yondesmenin seyrini de degistirmis; sesli hizmetler anlasilabilirlik, kolay kullanim,
hizmet bedeli/saglanan fayda gibi kriterler gozetilerek cesitlendirilmeye baglanmigtir
(Torenli, 2005, s. 98) Enformasyon endiistrisinde 1970°lerde gelistirilmeye baslanan
teknolojilerin iletisim alaninda kullanilmasi, teknolojik yondesmeye giden yolda ilk
adimlardir. Veri iletimi ve alimlanmasinda mikrogip ve islemci teknolojilerinin

kullanilmasi, modern anlamda elektronik iletisimin temelini olusturmaktadir. Teknolojik
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yondesme siirecinde iletisim altyapisinin doniisiimii konusunda iki farkli siire¢ ayirt
etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki, yaymncilik sebekelerinden yani karasal, uydu ve kablo
sebekeleri iizerinden basit anlamda analog sinyal yerine sayisal sinyal iletmekten
ibarettir. Teknolojik yondesmeyle birlikte telekomiinikasyon sebekesi tizerinden radyo ve
televizyon igerigi, yayimcilik sebekeleri tizerinden de basta telefon goriismesi olmak tizere
alisveris ve bankacilik gibi katma degerli hizmetler miimkiin hale gelmektedir. Internet
teknolojisi de ses; goriintii ve yazi gibi farkl iletisim iceriklerini ayni arag¢ {izerinden
erisilebilir kilmaktadir. Ozellikle fiber-optik kablolar'® ile iletisim igeriginin belirli
altyapilar {izerinden iletimi ve belirli araglar dolayisiyla erisimi zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. (Tas, 2006, s. 36-42) Tiim bunlarin yaninda 3. ve 4. kusak cep telefonlari
ile sayisal yaymciligin 6nemli bir boyutunu olusturan interaktif televizyon, izleyicinin
yayin igerigine aktif miidahalesine etkilesimine veya katilimina olanak tanir. Sayisal
televizyon, es zamansiz olarak, izleyiciye neyi, ne zaman izleyecegi konusunda daha
genis bir kontrol vermektedir. Swedlow kamera agilar1 ya da benzer yayin bilesenleri
lizerinde izleyici miidahalesine izin veren interaktif hizmetleri kisisellestirilmis
(individualized) TV yayincilig1 baglamistir. izleyici kamera acilarina miidahale ederek
filmleri ve spor karsilasmalarimi farkli agilardan izleyebilmekte ekrandaki ikonlarla
pozisyon ve oyuncu performanst gibi verilere ulasmak miimkiin olmaktadir.
Goriilmektedir ki, glinliik hayatimiz1 kusatan teknolojilerin neredeyse tiimii artik internete
erisimine acik hale gelmistir. Teknolojik yenilikler, “6demeli servislerin” (6rn: Pay Per

View — Pay TV)¥ yaygmlastirilmasma hizmet ettigi noktada, iletisim kanallarmna

18 Fiber-optik kablolar, iletisimi elektrik akimi olarak degil 151k pargaciklari
olarak tasirlar. Ancak, bunlar gozle goriinmeyen kizilotesi 1sinlardir. Bu 1sinlar bir sagtan
daha ince olan fiber telleri ilizerinden gonderilirler. Elektrik akimi yerine 1s1k
parcaciklarinin kullanilmasinin nedeni 151k pargaciklarinin elektrik akimina oranla daha
fazla kapasiteye sahip olmasidir. (Geray, 1994, s. 45)

19 Pay TV (izleme basina 6deme sistemi), abonelik sistemiyle isleyen (Digitiirk,
Tivibu, D-Smart vb.), hizmet ve igerigin belirli bir iicret karsiliginda satilmakta oldugu,
ticretli izleme modelidir. Bu modele Diinyada; HBO, Hulu ve Netflix, Tiirkiye de ise;
internet iizerinden erisilebilen, “BluTV” “6demeli” platformu ve simdilik iicretsiz olan
ama cok sayida reklam alan PuhuTV ornek gosterilebilir. Bu platformlar, abonelik
ticretleri dahilinde, igerigin paketlenerek satilmasini yayginlastirarak erigim esitsizligini
arttirmaktadir. Benzer sekilde IPTV (Internet Protocol TV), OTT TV (Over-the-Top TV),
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erisimdeki maddi esitsizlerin artmasina neden olmakta ve “evrensel erisim” ilkesini tehdit
eder hale gelmektedir. Ayrica televizyonun interaktif bir nitelik kazanmasinin eglenceye
yonelik igeriklerin cazip kilinmasina ya da tele aligveris gibi seceneklerin daha etkin
sunulmasina hizmet etmekte oldugu goriilmektedir. Bu durum egemen endiistriye
maliyet, etkinlik ve hizmet gesitliligi agisindan yeni ticari firsatlar sunmakta oldugundan
dolay1 sirket yapilar1 i¢in internet bir gesit rekabet ve kontrol alani haline gelmektedir.

(Tas, 2006, s. 41-42)

Teknoloji temelinde yeterince agiklanamayacak olan yondesme pratikleri, “En
azindan yazilim ve donanimin kitle iletisimi ile kisisel iletisimin ve bu teknolojileri
kontrol etmek i¢in politik araglarin birlesmesine isaret etmektedir.” (Aydogan, 2005, s.

261)

Endiistriyel yondesme kavrami; Golding’inde belirttigi gibi, teknolojik alandan
cok orgiitsel ve ticari alanlarda yasanmaktadir. (Golding , 2003, s. 85-105) Bundan dolay1
arastirmada “endiistriyel yondesme” kavrami biliylik 6nem arz etmektedir. Endiistriyel
yondesme genel olarak, iletisim sektorii igerisindeki birlesmeler yada sektor disi gok
uluslu sirketlerin, iletisim ortamina yonelik teknolojilere ve hizmetlere yatirim yapmalari
sonucu gergeklesen biitiinlesmelerdir. Anaakim yaklasimlar bu yondesmeyi, “temelde,
depolama ve haberlesmenin formlarinin analogdan dijitale dogru kaymasinin sektorler
arasindaki engelleri kagiilmaz olarak ortadan kaldiracagi ve her tiirden iletisim
hizmetlerinin (telefondan filmlere) herhangi bir altyapi tizerinden erismek isteyen herkese
dagitilmasina izin verecegi bir teknolojik degisim olarak sunarlar.” Tiim bunlarin aksine
ekonomi politik agidan bakildiginda yeni iletisim teknolojilerinin endiistriyel olarak
yakinsamasi uluslararas1 sirket yapilarmin kontrolii altinda olusan pazarlagma,
ticarilesme ve dikey-yatay-¢apraz yogunlagmalar gibi daha genis diizlemde anlasilacak
ekonomik ve politik ¢ikarlarin yeniden yapilanma siireci olarak nitelenebilir. (Murdock
& Golding, 2001, s. 315-327) Ekonomik yondesme, medya endiistrisindeki farkli

sektorlerin farkli iletisimsel etkinlikleri gergeklestirdikleri bir orgiitlenmeden tek ve

ITV (Internet TV) gibi yaymin internet yoluyla aktig1 sayisal televizyonlar da hizmet ve
igerigin licretlendirilmesinin yolunu agmaktadir. (Kiyan, 2016, s. 162)
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tiimlesik bir pazar yapilanmasina gegisi de ifade etmektedir. Artik medya endiistrisindeki
tim sirketler teknolojik ve fliretimsel diizeyde aymi zincirin halkalar1 seklinde
siralanmaktadir. Telekomiinikasyon, enformasyon, yayincilik ve basili yayimcilik
sirketleri yondesme, kiiresellesme ve yogunlagma {iggeni i¢inde, medya endiistrisinin
yapisal donilisim silirecinin  aktorleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
yondesmenin iletisim alanina yansimalarinin gergeklestigi bu yapilanma siireci, medya
sirketlerinin yonetsel ve ticari etkinliklerinde somutlagsmaktadir. Ekonomik yondesmeyle
sekillenen medya endiistrisinde artik temel kavram hizdir. Medya endiistrisi geligen
teknolojik araglar sayesinde giderek bir hiz ekonomisine doniismektedir. Gelisen
teknoloji, sirketlere daha hizli karar verme, daha hizli strateji gelistirme ve pazara daha
hizli ve etkili giris yapma zorunlulugu getirmektedir. De Bruin ve Smits, iletisim
endistrisinin her alaninda sirketler arasi iligkilerle oOriilii bir ag kurulduguna dikkat
cekerek, ekonomik yondesmeyi ¢oziimlemek i¢in ¢ok katmanli bir model onerir. Buna
gore yeni pazar ortaminda hayatta kalabilmek i¢in 3 farkli sirket davranisi bir arada
bulunmak zorundadir; isbirligi (co-operation), rekabet (competition) ve yogunlagma
(concentration). Ekonomik yondesme “3C” olarak nitelenen bu siiregte sekillenir.
Boylece servis saglayicilar, igerik saglayicilar ve cihaz iireticileri hem serbest pazar
kosullarinda rekabet etmekte, hem dikey ve yatay olarak yogunlasarak rekabet avantaji
saglamakta, hem de ortak ¢ikarlar dogrultusunda isbirligi yapmaktadirlar. Chan-Olmsted
ve Kang, yondesmenin medya ekonomisindeki yansimasini iki kavrama dayandirr;
rekabet¢ci yondesme (competitive convergence) ve tamamlayici yondesme
(complementary convergence). Sektorler arasi sinirlarin erimesi ve ayni tiir hizmetlerin
her sirket tarafindan verilebilir hale gelmesi sektorler arasi rekabeti daha da
arttirmaktadir. Bu durum, rekabet¢i yondesmeye yol agmakta, birlesmeler ve stratejik
ortakliklar yeni donemde basarili olmanin en karakteristik bi¢imi haline gelmektedir.
Tamamlayici yondegsmede ise, medya pazarinda eksik olunan ya da rekabet avantaji elde
etmek i¢in girilmesi gereken alanlarin varligr birlesmeleri dogurmakta, sirketler rekabet
ortamindaki eksiklerini gidermek i¢in tamamlayici bir ¢aba i¢ine girmektedir. (Tas, 2006,
S. 44-46)

Enformasyon kavrami, herhangi bir iletisim tiiriine gondermede bulunmaktadir;

Veri, ses, gorsel-isitsel iletisim, karsilikli konusmalar, sayilar ve sozciikler, grafikler,
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miizik, filmler ve oyunlar. Biitlin bunlar1 tagtyabilmek i¢in kullanilan en 6nemli arag, bant
genisligidir. (bandwidth)?® Ozsel olarak bant genisligi iletisim sisteminin kapasitesini
temsil etmektedir, bu genisledikge kapasite de genisler. Sessel iletisim, kiigiik bir genislik
gerektirirken hareketli goriintii, daha fazla bant genisligi istemektedir. iletisimin hiz1 da
bu genislikle ilgilidir. Eger bant genisligi yeterince genis ise biiylik miktarda enformasyon
cok daha hizl tasinabilir. Birbirinin igine ge¢mis entegre olmus genisbant (broadband)
sistemleri, iletisim siiregleriyle endiistrilerin yakinsamasi kavramini giindeme getirmistir.
Telefon ve kablo endiistrilerinin yondesmesi, internet teknolojisinin de yayginlasmasini
saglamaktadir. Bu durum iki endiistri arasindaki rekabet¢i yapinin ortadan kalkmasina

ve boylelikle dev tekellerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. (Adakli, 2006, s. 59)

Teknolojik yondesmeyle, endiistriyel yondesme birbirini tamamlayan ve
besleyen iki temel unsurdur. ABD‘de AT&T ya da Hollywood film endistrisi
orneklerinde goriilebilecegi gibi yirminci yiizyilda, medya alaninin farkli diizlemlerinde
yasanan yondesmeyi bu kuruluslar bicimlendirir ve yonlendirir hale gelmistir. Yondesme,
gerek kendi i¢lerinde gerekse birlesmeler, satin almalar yoluyla yonetim alan1 genisleyen
(ve zorlasan) sirketlerin parcalari arasinda; bunlarin 6rgiitlenme ve isleyis yapilarinda
farkli modellerin uygulanabilmesine de olanak vermektedir. Texas Instruments, yeni
medya ile kurdugu “sanal” fabrikada bir iriinii, herhangi bir zamanda, herhangi bir
fabrikada iiretebilmektedir. Ilk bakista bilgi-islem sektoriinde faaliyet gosterdigi
diisiiniilen Microsoft, kurdugu ortakliklar araciligiyla gilinlimiizde biiyiikk medya
kuruluglart kadar igerik iiretmektedir. AT&T, bir telekomiinikasyon sirketi olmaktan ¢ok,
insanlar1 bir araya getiren, enformasyon ve hizmet sunan bir “sebeke-ag” sirketine
dontigmiistiir. Cin demir yollar1, basarili bir yolcu ve kargo sirketi olmakla kalmamas, bir
telekomiinikasyon tasiyicisina, devletle fiber optik ve anahtarlamali gelismis sistemler
konusunda rekabet eden bir sirkete donlismiistiir. Amerikan Havayollari, otel, araba
kiralama da dahil olmak {izere yeni medyanin sagladig1 olanaklarla diger hava tasima

sirketleri arasinda yeni bir stratejik tasima rezervasyon sistemini (SABRE) kurarak hava

20 Bandwidth (bant genisligi): Belirli bir sinyalin, bozulmaya ugramaksizin
icerisinde taginabilecegi, bir bandi olusturan en kiigiik frekans araligidir. Broadband
(genisbant): Stirekli ve genis bir frekans araligidir.
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tagimaciligindan elde ettigi gelirin ¢ok iistiinde kazanclar saglamaktadir. (Torenli, 2005,
s. 127-128)

Dolayisiyla teknolojik yondesme; yeni iletisim ortamlar1 ve telekomiinikasyon
araglarinin birlesmesi, CUS’lar ve onlarin bulundugu gelismis iilkeler yararina daha fazla
alinip satilabilen enformasyon, iiriin ve hizmet demektir. Endiistriyel yondesme ise;
CUS’larn farkl sektorlerde tiretici konuma gelmesi ve bu iirlinlerin ¢esitli yogunlagmalar
ve isbirlikleri sayesinde kiiresel dlgekte daha genis bir pazara ulastirilmasi anlamina

gelmektedir.

Bu teknolojik ve endiistriyel yondesme pratiklerinin dogurdugu sonuglar soyle

siralanabilir;

1. Birbirinden farkli iletisim bigimlerinin, kolay erisilebilir hale gelmesi ve ortak
platformlarda kullanilabilmesi.

2. Bilisim alaninda faaliyet gosteren sirketlerin, farkli teknolojik hizmet ve
donanimlara yatirim yapmasi.

3. Sirketler aras1 yogunlasma ve igbirligi pratiklerinin artmasi ve ag tabanli piyasa

iligkilerinin ortaya ¢ikmasi.

Bu piyasa kosullarinda yeni medya platformlarinin (aralarindaki ekonomik
rekabet geregi), miimkiin olan ¢ok sayida internet kullanicisim1 kendi hizmet ve
uygulamalarina yonelik bir tiiketici konumuna getirmesi gerekmektedir. “Web artik o
kadar biiyiik hale gelmis ve o kadar ¢ok ve birbirinden farkli uygulama sunmaktadir ki,
kullanicilar bu firsatlardan faydalanmak igin aracilara ihtiyag duymaktadir. Google,
Facebook, Apple ve Microsoft’un en cok miisterilerinin giivenini kazanmak isteme sebebi
de budur. Bu ayrica, Google’in Web’de neredeyse akliniza gelebilecek her sey i¢in bir
Google uygulamasi liretmesinin nedenini de agiklamaktadir. (...) Her bir kullanim ve her
bir kullanict en popiiler olana dogru cekilir. Web’deki en biiyiik oyuncular en popiiler
hale gelmistir. Bu nedenle sirketlerin en biiyiik oyunculara ait olmalar1 ve digerlerini

disart piiskiirtmeleri gerekmektedir.” (Dijk, 2016, s. 135)

1975 yilinda kurulan Microsoft, bilgi endiistrisinin en 6nde gelen ABD merkezli

yazilim ve bilisim sirketlerinden biridir. Microsoft hem bilgisayarlar hem internet hem de
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telekomiinikasyon endiistrisi i¢in isletim sistemi, tarayici (browser) ve ¢ok sayida yazilim
programi gelistiren bir sirkettir. Microsoft’un temel olarak ekonomik karinin arkasinda
bilgisayar programlari/yazilimlar1 (Ornegin: MSOffice) ve isletim sisteminin pek ¢ok
yeni bilgisayar ve yeni medya sirket lriinleriyle birlikte verili olarak satilmasindan
gelmektedir. Buna ilaveten, Microsoft, 2011’de kisilerle/gruplarla goriintiilii konusma ve
yurt i¢i veya yurt disindaki cep telefonlarini ve sabit hatlar1 arayabilme 6zeligine sahip
olan “Skype” multi-medya platformunu satin almistir. Microsoft, Radyo-TV yayimciligi
icin medya oynaticilari iiretmis ve klavye, fare, oyun kontrolorleri, VR (Sanal gerceklik),
Xbox oyun konsolu gibi donanimlarla piyasa kosullarinda en ¢ok tercih edilen
markalardan biri haline gelmistir. Bu yondesme pratikleriyle birlikte Nokia, Blackberry
ve HTC gibi telefon iireticileriyle ticari isbirligine giderek mobil telefonlarda Windows
isletim (Windows Phone) sisteminin kullanilmasimi yayginlastirmaktadir. Boylelikle
Microsoft, masaiistii ya da diziistii bilgisayar endiistrisinde yakaladig1 tekelci hakimiyeti
mobil telefon piyasasinda da yakalamak amacindadir. Microsoft i¢in mobil bilgi islem ve
iletisim platformlarina doniik yondesme pratikleri olmazsa olmaz hayati bir 6neme

sahiptir.

Tablo 2-5

Microsoft Sirketinin Endiistriyel ve Teknolojik Yondesme Pratikleri

MICROSOFT Temel is 2016 Gelirleri: 84.70 Milyar 2016 Net Kart:
modeli: Yazilim Dolar 16.80 Milyar
ve Donanim Dolar
Satig1
YAZILIM TELEFON BILGISAYAR/INTERNET YAYINCILIK
Uygulamalar: Skype ve Azure, Ms Office, Bing, Media MSNBC, MSN
Uygulamalar Player, Msn, Outlook (Live TV
Messenger) vb.
Tarayicr: Internet Internet Explorer, Bing Internet Explorer,
Explorer, Bing Bing
Isletim Sistemi: | Windows Phone Windows Windows

DONANIM Nokia (Lumia) Klavyeler, fareler, Xbox, oyun Zune Media
ve HTC ile kontrolorleri Player

isbirligi

Kaynak: (Market Watch, 2017,

http://www.marketwatch.com/investing/stock/msft/profile)

173


http://www.marketwatch.com/investing/stock/msft/profile

1977°de ¢ok uluslu sirket haline gelen Apple, kendi yarattigi donanim ve
yazilimlar1 kullanarak iletisim ve eglence endiistrisinin en 6nde gelen ve en ¢ok tercih
edilen bilisim “markas1” haline gelmistir. Apple, Macintosh PC, PowerBook, IMac,
ITunes, IPod, IPhone ve IPad gibi iirlinlerle bilisim sektorii piyasasinda hakim
konumdadir. Ozellikle piyasa kosullarindaki genislemesini ve verimliligini
stirdiirebilmek i¢in en az bilgi-islem alaninda oldugu kadar, internet, mobil telefon, tablet,
Radyo TV yayincilig1 olmak iizere pek ¢ok alana yonelik yatirim yapmaktadir. 2011°de
kendi bulut bilisim versiyonu olan ICloud’u ¢ikararak bilgi islem, internet, mobil telefon
ve yayincilik (TV ve ITunes miizik) uygulamalarimi bir bellek kapasitesinde
merkezilestirmistir. Apple, kendi {irettigi cihazlar i¢in sadece kendi yazilim ve donanim
araglarint ve App Store uygulamasini kullanicilarina zorunlu kilmaktadir. Bu
uygulama/iiriin veya donanimlara kullanicilar ek ticret 6deyerek sahip olabilmektedir. Bu

durum, Apple’n kar payinda 6nemli bir kazang haline gelmistir.

Tablo 2-6

Apple Sirketinin Endiistriyel ve Teknolojik Yondesme Pratikleri

APPLE Temel is modeli: | 2016 Gelirleri: 214.23 Milyar 2016 Net Kari:
Yazilim ve Dolar 45.69 Milyar
Donanim Satist Dolar
YAZILIM TELEFON BILGISAYAR/INTERNET | YAYINCILIK
Uygulamalar: QuickTime, Pek ¢ok ITunes

IBooks, IMovie
Keynote, Pages
ICloud vb. Apple

uygulamalari
Tarayict: Safari Safari Safari
Isletim Sistemi: 10S Mac OS X IPTV
DONANIM IPhone Mac Pro/Book; IPod, IPad Apple TV

Kaynak: (Market Watch, 2017,

http://www.marketwatch.com/investing/stock/aapl/financials#)

1998 yilinda kurulan Google, internet aramasi, ¢evrim i¢i bilgi dagitimi, reklam

teknolojileri ve arama motorlar i¢in yatirimlar yapan c¢ok uluslu Amerikan anonim
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sirketidir. Google, karmin biiyiik kismini “AdWords” (arama motoru sayfalarinda
aranilan anahtar kelimelerle eslesen bin gosterim basmna ve tiklama basina reklam),
“AdSense” (web site sahipleri i¢in gosterim basina ve tiklama basina reklam), programlari
araciligiyla “kisisellestirilmis” reklamlardan elde etmektedir. Bu yilizden Google’in is
modeli Microsoft ve Apple’dan farklidir. Google bir yazilim ve donanim sirketi degil bir
enformasyon ve hedefli reklam sirketidir. Internet {izerinden sundugu igerik ya da
uygulamalar agik kaynakli ve iicretsizdir. Google, sahip oldugu kisisellestirilmis arama
motoru “Chrome”, mobil telefonlar i¢in tirettigi isletim sistemi “Android”, harita ve
konum bilgisi veren yazilimlar1 “Google Maps, Google Earth”, e-posta ve kisisel blog
hizmeti veren “Gmail, Blogger”, popiiler eglence igerikli sosyal medya uygulamalar olan
“Youtube, Google+, Orkut” ve cevrimici hedefli reklamcilik hizmeti veren sirketi
“DoubleClick” (cookieler sayesinde web sayfalarina birakilan kullanici verilerini toplar
ve bu verileri siniflandirarak reklam verenlere satar) ile bilgisayar, internet ve mobil
telefon piyasasinda neredeyse tekel konumdadir. Google, hem kendi mobil telefonunu
(Pixel) tiretmekte hem de piyasa rekabetinde donanim arzinin 6nemini kavrayarak,
Samsung, Sony, Asus, Lenovo, vb. dev bilisim sirketleriyle isbirligine giderek hakim
konumunu genisletmektedir. Google i¢in kullanicilarinin, popiiler yazilim uygulamalarini
kullanmaya ve oradaki enformasyonu tiiketmeye devam etmesi, sermaye birikimi ve
dongiisii i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Aksi taktirde bu popiiler sosyal mecra veya

uygulamalar tizerinden reklam satamaz hale gelir.

Tablo 2-7

Google Sirketinin Endiistriyel ve Teknolojik Yondesme Pratikleri;

GOOGLE Temel is modeli: 2016 Gelirleri: 89.73 milyar 2016 Net Kart:
Kisisellestirilmis dolar 19.48 milyar dolar
reklam
YAZILIM TELEFON BILGISAYAR/INTERNET | YAYINCILIK
Uygulamalar: Google Apps AdWords, AdSense, Google Youtube

Search (GScholar, GBooks
vb.), GMaps/Earth, GPrint,
Picasa, Gmail, Gtalk,
GTranslate, Orkut, Blogger
Google + vb.
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Tarayict: Chrome Os Chrome Os Chrome Os

Isletim Sistemi: Android Android; ayrica digerlerini Android
de kullanir
DONANIM Google Phone Samsung, Asus, Lenovo, Google TV ve
(Pixel) Sony vb. Android Tabletler Sony

Kaynak: (Market Watch, 2017;

http://www.marketwatch.com/investing/stock/goog/financials)

Bu tablolar, giiniimiizde yeni iletisim teknolojilerinde meydana gelen yondesme
pratiklerini acikca giindeme getirmektedir. internet dogas1 geregi merkezsiz (miilkiyetsiz)
“biitliniiyle” denetlenemez bir ortamdir ancak, her gecen giin daha fazla “kazang elde
etme” amacli bir kontrol ve tahakkiim alani olarak déniistiiriilmek istenmektedir. Internet
alaninda faaliyet gosteren, “reklam gelirine bagimli” sirketler (Yahoo, Facebook, Google,
Microsoft, Apple, Youtube, Netflix vb.) 6zellikle tiretim, dagitim ve tiikketim kanallari
yoluyla birbirleri ile ©nemli birlesmeler ve ortakliklara gitmektedirler. Bilisim
sirketlerinin diinya c¢apindaki etkisini ve birikimini arttiran yondesme/yakinsama
pratikleri, internet ortaminda kendini ¢ok yogun bir bicimde gdstermektedir. internette
popiiler olan ve en fazla ziyaret edilen sitelerin hemen hemen hepsi tekel konuma sahip
Amerikan sirketleridir. Bunlar; Google, Facebook, MySpace, Twitter, Microsoft, Yahoo,
Apple, E-Bay ve Amazon.com gibi sitelerdir. Bu tekeller, internet’in kontrolii i¢in biiyiik
bir platform rekabetinin ve giic miicadelesinin temsilleridir. Bu nedenle internet ve
iletisim teknolojilerindeki baskin egilim “kullanici egemenligi” ya da “merkezsiz aglar”

- . _— : ” g
, :
degil, tam tersine uluslararasi sermayenin “merkezilesme” veya yogunlagsmasidir

2.3.2 ENDUSTRIYEL YOGUNLASMA PRATIKLERi VE KONTROL
ILISKILERI

Enformasyon ve iletisim sektoriinde tekellesme egilimine ilk dikkat c¢eken
yazarlardan olan Ben Bagdikian, The Media Monopoly (Medya Tekeli) adl1 ¢aligmasinin
1983°de yayinlanan ilk baskisinda, Amerikan medyasinda tekel konumda olan, 50
sirketin varligindan bahsetmektedir. Kitabin 1997°de ¢ikan yeni basiminda Bagdikian,
sirket sayisinin 10’a indigine dikkat cekmektedir. Bagdikian, kitabin 2004’de yenilenen

son baskisinda ise, kiiresel dlgekte egemen olan sirketlerin “bes”e indigini belirtmistir.
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Bagdikian’a gore diinyayi, “bes biiyiik besli” olarak niteledigi tekelci medya devleri
yonlendirmektedir. Bu sirketler ¢esitli birlesmeler ve satin almalarla diinyanin en biiyiik
iletisim tekelleri konumuna gelmislerdir. Bunlar; Time Warner, Walt Disney Company,
merkezi Avustralya’da olan ve Murdoch’in sahibi oldugu News Corporation, Viacom ile
merkezi Almanya’da bulunan Bertelsmann’dir. Bugin egemen medya sirketlerinden
hi¢biri “tek” bir iletisim aracina hakim olmak gibi bir kaygi tasimamaktadir. Stratejieri
gazetelerden film stiidyolarina, medyanin genelinde 6nemli bir kontrole ve paya sahip
olmaktir. Bu durum, bu bes firmaya toplumu sosyal ve politik olarak bi¢cimlendirmek
adma daha once kimsenin sahip olamadig1 bir iletisim giicii saglamaktadir. (Bagdikian,
2016, s. 4) Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve egemenligini giinliik yasamda
hissettirmesiyle birlikte, ticari kitlesel medyanin iilkenin bilgisi ve degerleri tizerindeki

essiz giicli bir kez daha katlanarak genislemektedir. (Bagdikian, 2016, s. 11)

Tablo 2-8

Diinyanin En Biiyiik Medya Gruplar ve Cesitli Endiistriyel Yogunlasma
Pratikleri

Medya Grubu Adi1 ve Calisan Sayisi; Gelirler Toplami; Cesitli Bicimlerde
Kaynak Ulke; Meydana Gelen
Yondesme Faaliyetleri; Biitiinlesmeler Ve
Yayin, Yaymecilik, internet, Bilesenler
Telekomiinikasyon
Time Warner; ABD 86.400 46.98 AOL, HBO, Time Inc.
milyar $ (2008) CNN, Warner Bros,
Cartoon Network, DC
Comics, Turner
Entertainment,
Turner Broadcasting
System, Hanna Barbera,
Castle Rock, Time,
Fortune, New Line
Cinema,
CompusServe, Atlanta
Braves
Walt Disney; ABD 150.000 55.632 milyar $ ABC, Miramax,
(2016) Touchstone, Buena Vista,
Disneyland, Disney Toys,
Disney Publishing,
Hyperion Books, ESPN
Radio
News Corporation; 64.000 32.996 20th Century Fox, Fox
Avustralya milyar $ (2009) TV, Dow Jones, Direct
TV, Star TV, BSkyB,
Harper Collins, National
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Geographic Channel,
News International, bTV,
MySpace, National

Rugby League
Viacom Inc. ABD 11.500 14.625 BET, Famous Music,
milyar $ MTYV Sebekeleri (MTV,

VH1, Nickelodeon, Nick
at Nite, Comedy Central,
CMT: Country Music
Television, Spike TV, TV
Land), Paramount
Pictures, Paramount
Home
Entertainment, Famous
Music, DreamWorks
CBS Corporation; ABD 25.920 13.950 CBS Corporation, CBS
milyar $ Television, UPN, CBS
Television Stations,
Paramount Television,
King
World, Showtime, CBS
Radio, CBS Outdoor,
Simon & Schuster,
Paramount Parks, CBS
Digital Media, CSTV
Networks, Inc., CBS
Consumer Products
Vivendi Universal; 39.900 25.39 Universal Music Group

Fransa milyar € (%92), Vivendi Universal
Games (%99), Canal+
Group (%100), SFR
(%55,8),

Maroc Telecom (%51),
NBC Universal (%20

pay)
Bertelsmann; Almanya 106.083 16.118 RTL Group, Gruner &
milyar € Jahr, BMG (Bertelsmann

Music Group), Random
House, Direct Group,
arvato

Kaynak: (Adakli, 2010, s. 76)

Yukarida ad1 gegen kiiltiir endiistrilerinde tiretilen kiiltiirel igerikler (film, miizik,
telekomiinikasyon, televizyon, yazili basin, internet igerikleri vb.), aslinda diinya ¢apinda
isleyen “yeni” meta zincirinin temel faaliyet alanim1 gozler Oniine sermektedir.
McChesney’e gore, kiiresel Olgekte yayginlasan endistriyel yogunlasmalar,
oligopol/monopol piyasa sisteminde gesitli avantajlara sahiptir. Bunlar; sirketlere, 1)
piyasa kosullarinda istikrar1 saglama ve riskleri azaltma, 2) maliyetleri diisirme, 3) kar
oranlarmi arttirma, 4) yeni kar firsatlar1 yaratma, 5) eglence sektoriinii ve ticaretini

kontrol etme, 6) fiyatlar lizerinde kontrol saglama, 7) tedarik¢iler ve isgilerle fiyat
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pazarliginda gii¢ elde etme, 8) reklamcilardan biiyiik paralar koparabilmek i¢in pazarlik
giiciine sahip olma, 9) yeni girisimcilerin piyasaya girmesine mani olma, 10) piyasada
neyin TUretilecegine ya da neyin tanitilip satilacagina karar verme gibi firsatlar
yaratmaktadir. (McChesney R. , 2006, s. 226) Medya/kiiltiir endiistrilerinin, agik bir
sekilde nitelenen 6zellikleri: “ekonomik ve kiiltiirel dinamiklerin” i¢ igeligini tartigmaya

yol agmayacak bigimde tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte medya big¢imleri de globallesti, artik biitiin medya
araclart ve Urlinleri kiiresel pazarda yer almaktadir. Time Warner “Diinya bizim
izleyicimiz” derken bu gergegi agiklamaktadir. Sony “kiiresel diisiin, yerel hareket et”
derken, uluslararas1 sermayenin kiiresel politikasini 6zetlemektedir. Kiiresel diisiiniirken
ve yerel hareket ederken, sermaye, emegin ve tiretimin kiiltiirel mekaninin kiiresel-yerel
kalmasina dikkat etmektedir. Medya iirlinleri materyal yapis1 ve ideolojisiyle kiiresel
olurken, oykiisii ve diliyle kiireselin essizligini yiicelten ulusal-yerel karakterde
bi¢imlendirilmektedir. IBM'in “IBM Tiirk” ve SKY TV'nin “SKY Tiirk” olusu gibi.
Boylece uluslararas1 firma kiiltiirii ve pazar ideolojisi yerelin yanina konuyormus gibi
gosterilerek, kiiltiirel cogulculuk ve kiiresel-yerellik hissi verilerek kiiresel egemenlik

yayginlastirilmaktadir. (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 417)

Yeni iletisim ortamlarinda sirketlerin teknolojik ve iiretimsel diizeyde ayni
zincirin halkalar1 haline gelerek kiiresellesmekte olduklar1 goriilmektedir. Boylece
yondesme siireci, yogunlagsma egilimlerini daha da arttirmigtir. Kablo ve
telekomiinikasyon operatorleri hizmet saglayicilik faaliyetlerinin donanim tiretimi
pazarina girmistir. Iletisim sektoriinde farkli alanlardaki aktorler arasinda bu tiir
gelismelerin yasanmasinin disinda; elektrik ve su sirketleri gibi bazi aktorler de iletisim

alanina girmeye baslamislardir. (Aydogan, 2005, s. 265)

Iletisim ortamlarinda cesitli sektdrler arasindaki sinirlarin kalkmasi sonucu
meydana gelen tekellesmeler/yogunlasmalar; genellikle yatay, dikey, ¢apraz ve ultra
capraz (cesitlenme) yogunlasmalar araciligiyla gerceklesmektedir. Bu durum tekelci
medya sirketlerinde miilkiyet ve kontrol iliskileri sorununu dogurmaktadir. Medya
sektoriinde genel olarak iki ayri1 temel kontrol diizeyinden bahsedilebilir. Bunlar;

Operasyonel kontrol ve Tahsisata dayali kontrol olarak nitelenmektedir. Bunlara ek
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olarak medya sektorlerinin miilkiyet/sahiplik yapisi disinda gelisen “digsal” kimi kontrol
ve diizenlemeler de s6z konusudur ve oldukga yaygindir. Bunlar ise; 1) devlet ve kamusal
diizenlemeler, 2) reklam sirketleri ve ekonomik ¢ikar dogrultusunda kontrol, 3) medya
iceriklerinin, “izleyici/tiiketicilerin” zevkKleri, tercihleri veya memnuniyeti dogrultusunda

gelistigi sdylenen izleyici/tiiketici kontrolii olarak tanimlanabilmektedir:

1. Operasyonel kontrol; Giindelik iiretime iliskin rutin kontroldiir. Ornegin,
haber medyasinda, icerige iliskin karar alma siireglerinde s6z sahibi olan
editoryal kadronun her giin yinelenen standart islemleri bu diizeyle ilgilidir.
Genel yayin yonetmenleri, editorler, program miidiirleri vb. mansete girecek
haberin se¢iminden hangi habere kameraman gonderilecegine kadar pek ¢ok
konuda karar alma yetkisine sahiptir. Medya igeriginin gerek tematik, gerekse
bicimsel 0Ozelliklerinin belirlenmesinde s6z sahibi olan editoryal kadro,
operasyonel kontroliin esas 6znesi olarak konumlanir.

2. Tahsisata dayali kontrol ise; daha genel bir diizeyde isler. Bir biitiin olarak
medya sirketinin yapisi ve gelisimi; eylemlerinin Olgegi ve kapsami;
kaynaklarin kullanimi1 ve tahsisiyle ilgilidir. Bu diizeyde alinan kararlar
sunlar1 kapsamaktadir:

e Temel politikanin olusturulmast,
e Anahtar personelin ise alinmasi ve isten ¢ikarilmast,
o Sirketin genisleme ve daralma momentlerinin se¢imi,

o Sirketi eger gerekiyorsa elden ¢ikarmak ya da biitiiniiyle kapatmak,

Bu iki kontrol diizeyi arasindaki gegiskenligin altini ¢izdikten sonra tiretimde nihai
belirleyicinin, tahsisata dair kontrol islevini iistlenenler oldugunu belirtmektedir.
Marx’tan bu yana tahsisata dair kontroliin birincil kaynagi miilkiyet olarak goriilmektedir.

(Murdock’tan aktaran; Adakli, 2006, s. 72-73)

e Yatay yogunlagmalar: Sirketler, belirli bir alt sektérde birden fazla
tirtinle/kurulusla o sektordeki farkli hedef kitleleri ve dolayisiyla piyasay1 kontrol
etmeye calisirlar. Ornegin, genel izleyiciye seslenen bir televizyon kanalinin yani
sira, bir de haber kanali kurmak ya da farkli okuyuculara seslenen gazeteler

¢ikarmak bu tip biitiinlesme Ornekleridir. Serbest piyasa kosullarinda ayni tiir
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“medium”dan birden fazlasina sahip olma (6rn: eglence ve politika agirlikli 2
gazete veya televizyon sahipligi).

o Dikey yogunlasmalar: Ham madde kaynaginin ya da temel iiretim girdilerinin
temininden nihai malin ireticiye ulastirilmasina kadar siiren iiretim zincirinin
biitiin halkalarin1 (kagit tiretimi + matbaa + dagitim) kontrol etmeye doéniik bir
tekellesme egilimidir. Ornegin, medya sektoriinde; iiretim, tiiketim, dagitim
kanallarina kadar tiim sektorlerin tek bir merkezden kontrol edilmesi, ortak ¢ikar
birlikteliginin saglanmasi seklinde tanimlanabilir.

e Capraz yogunlasmalar: Ayn1 sermaye yapisinin medyanin “farkli’” alanlarinda
miilkiyet sahibi (gazete + televizyon) olmasi olarak sdylenebilir. Medyada belirli
bir ara¢ lizerindeki kontrollerini, birlestirme ve satin almalarla gii¢lendiren biiyiik
sirketlerin, farkli sektorlere el atarak kontrol alanlarini genisletmeleri olarak
tanmlanabilir. Ornegin, miizik piyasasinda s6z sahibi bir holding, kitap yaymncilig1
ya da kablolu televizyon sektoriine de girebilir. Bu durum, bir sektordeki
dalgalanmalarin neden oldugu gerileme egiliminin, diger sektdrdeki gelismelerle
giderilmesine imkan tanimaktadir. (Adakli, 2006, s. 36-37)

o Ultra-Capraz yogunlagmalar: Medya alaninin disindaki sektorlerde de etkin
olmak anlamina gelmektedir. CUS’lar bu durumun en iyi Ornekleridir. (6rn:

medya + enerji + ticaret + otomotiv vb.). (Adakli, 2010, s. 89)

Bu yogunlagsmalar veya farkli sektorlerde genisleme ¢abalar1 su nedenlerden

kaynaklanmaktadir:

e Sinerji etkisinden yararlanma,

e Olgek Ekonomilerinin avantajlarim kullanma,

e  Uriin ¢esitliligi avantajlar1 ve rekabette avantaj,
e Marka altinda genisleme avantajlari,

e Dagitim kanallarindan yararlanma,

e Uzmanlagmayi ve ileri teknolojiyi kullanabilme,

e Finansal olarak genisleme ve maliyet tasarrufu saglama. (Kadioglu &

Ozgen, 2006)
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Bilgisayar aglarinda ¢ok sayida sirketin iflasiyla sonuglanan “dot.com” Krizinin
ardindan, Web’in kendini yenilemesi ile ilgili bir ifade olan “web 2.0” ag kullanicilarina
onemli olanaklar saglamaktadir. Internete baglanan her kullanici, kullanimi kolay bir
arayiizde (resim, video, metin, ses) paylasimlarda bulunarak igerik tireticisi durumuna
gelmistir. Glinlimiizde kullanicilar daha 6nce hi¢ olmadigi kadar etkin bicimde sosyal ag
(Facebook, LinkedIn vb.), fotograf ve video paylasim siteleri (YouTube, SnapChat,
Flickr, Instagram vb.), wikiler ve forumlar (wikipedi vb.), bloglar (Blogger, WordPress,
Tumblr vb.) ve microbloglar (Twitter, Weibo vb.) gibi biitiinlesik multimedya
platformlarini {icretsiz kullanabilmektedir. Kullanicilar bu ortamlarda kollektif eyleme
geeme, sosyallesme, yorum/elestiri yapabilme, kendi igerigini {iretebilme Ve
paylasabilme olanaklarina sahiptir. Fakat bu goreceli 6zgiirliikk, sinirli olarak sunulan
icerikleri secebilme 6zgiirliigiinden dteye gecememektedir. Bundan dolayr kullanicilar,
kar amacl iirlin ve hizmetlerin aglarda yogunlastigi birgok pazarlama faaliyetine de
maruz kalmaktadirlar. Aslinda web 2.0, iicretsiz kullanici emegine dayanan ve gesitli
ticari ¢ikarlara hizmet eden uluslararasi bir ag yapisidir. Unutulmamahdir ki, “eger
teknoloji tiriinlerini iicretsiz kullaniyorsamiz, iiriin sizsiniz demektir.” (Suster’den
aktaran; Kara, 2013, s. 139) Ote yandan web 2.0’1n, eglence, reklamcilik, genis tiiketici
potansiyeli ve pazarlama stratejilerine agik yapisi, geleneksel medya patronlarinin da
ilgisini ¢ekmistir. Bu durum, ana akim medya odaklarinin daha ¢ok “goriiniir” ve

“baskin” konumda oldugu bir gercekligi de yaratmaktadir.

Cok wuluslu ya da ulusal medya sirketleri, yeni iletisim ortamlarindaki
tahakkiimlerini gittik¢e arttirarak yatirimlarini bu alana tagimaktadir. Geleneksel medya
patronlarinin gerek teknolojik gerekse orgiitlenme diizeylerinde yeni medyaya uyarlanma
slirecini hizla benimsemelerinin altinda iki 6nemli neden yatmaktadir; 1) iiretimde
saglanacak hiz ve verimliligin sektorde rekabet edebilirlige verdigi destek ve 2) diger
girdi kalemlerinde hareket alan1 kalmadigindan is¢i ve is giicti maliyetlerini diisiirme
yoluyla karlilig1 siirdiirebilme olanagi bulmak olarak tanimlanmaktadir. (T6renli, 2005,
s. 186)

Ozellikle bilgisayar aglarinin ortaya cikmasi ve sayisallasmanin etkisiyle,

geleneksel iletisim araclari ile yeni medya ortamlarinin biitiinlesme stireci baglamistir.
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Giliniimiizde geleneksel kitle iletisim medyasmin (ana akim) internet ve yeni medya
tizerinde yatirimlari ve kullanimlari da artis géstermektedir. Torenli’ye gore; geleneksel
medyanin, yeni medyadan yararlanma siirecinin temel dinamigi, hem okuyucu-izleyici
hem de reklam verenler (reklam ajanslari) tarafindan en ¢ok tercih edilen, satin alinan-
izlenen olabilmek, yeni medyanin reklam geliri ve pazarlama gibi olanaklarindan sonuna
kadar yararlanabilmektir. Dolayisiyla serbest piyasa mekanizmasi kosullarinda, yeni
medyanin temel islevi geleneksel medyanin bu ortama uyarlanmasini ve ayakta
kalabilmesini saglamaktir. Bugiin yeni medyaya hakim olan ¢ok uluslu sirketler (CUS)
piyasa ortaminin da kurallarini belirlemektedirler. Bu sirketler arasindaki rekabet
asamasinin ¢oktan asilmis olmasi, medya pazarmin “tekelci” bir anlayisla yeniden

yapilanmasi ve paylasilmasini kolaylastirmaktadir. (Térenli, 2005, s. 112)

Goriilmektedir ki, geleneksel medya ile yeni medya, arasindaki tekellesme
pratikleri 6nemli bir benzerlik gostermektedir. Elestirel ekonomi politik yaklasima gore,
medya endiistrilerindeki yogunlagsma egilimi, dagitim kanallarinin iizerindeki
kontroliin/denetimin tahsisata dayali olarak pekismesine olanak tanimaktadir. Yeni
medya diizeninde medya patronu hem iiretime hem de dagitima hakim bir konumdadir,
bu yiizden medya igerigi (haber) maksimum diizeyde kar ya da gelir getirmesi temelinde
yapilandirilmaktadir. Dagitim kanallar1 ve bu kanallar iizerinden bagka bir¢cok mal-
hizmetin yan1 sira haberin de dagitimmi yapabilme olanagi, medya alanindaki
birlesmelerin, tekel olusturmaya yonelik satin almalarin temel mantigini da
olusturmaktadir. Giinlimiizde yeni iletisim ortamlarinin gelismesiyle, zamanin ve
mekanin sinirlarini agabilmeye yarayan bilgisayar aglart (dagitim kanali) tipki sanayi
cagmin iletisim kanali olan demiryollar1 gibi, enformasyon ekonomisinin ag iizerinde

isleyicisi ve tasiyicist konumundadir.

Bu durum; tiim medya tiirleri (dergi, gazete, radyo-TV kanallarinin yani sira
“Internet Hizmet Saglayiciligr” bile bu kapsam igerisinde degerlendirilebilir) iizerinde
sahiplik ve dagitim konusundaki kontrolii pekistirmektedir. Haber dahil medya iiriinlerini
farkli kanallardan dagitima sunabilme olanagi, her bir kanalin (iletisim araci-ortami
baglaminda) diger kanallarin iriinlerini satma ugrasina girerek bu iriiniin sundugu,

sunabilecegi tiim getirilerden yararlanmasina, yani karlarin en ¢oklagtirilmasina hizmet
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eder. Bu durum, sadece haberi iiretmenin, “dokunulabilir” diger mallar gibi satilarak kar
edilebilecek iirline-liriinlere sahip olmanin yeterli olmadigina, karin gergeklesmesi i¢in
ayni zamanda uygun, maliyeti diisiik kanallara miilkiyet ya da uzun erisimli isletme
haklar1 (ayricaliklari) anlaminda da sahip olmaktan, bu kanallar {izerinde iirtinliniiziin ya
da hizmetinizin tanimini ve reklamini yapmaktan gegtigi gercegine de isaret etmektedir.
Bu gergeklik 6zel/ticari medya kuruluslarinin, kamu hizmeti yaymciliginin gelistigi
tilkeler de dahil, pazara egemen konumda olmalar1 yaninda, haberlerin ya da genel
anlamda medya tirtinlerinin igeriklerinin neden satiglara-karlara zarar verecek nitelikte

olmamasi gerektigine de dnemli bir agiklik getirmektedir. (Torenli, 2005, s. 182-183)

Giintimiizde miilkiyet ve kontrol iliskileri bazi durumlarda dezavantajli konuma
da gelebilmektedir. Ornegin, Rupert Murdock, 1979 yilinda kurdugu News
Corporation’la (ilk ad1 News Limited) diinya tekelci medya devleri arasina girmektedir.
ABD, Kita Avrupasi, Ingiltere, Avustralya ve Asya pasifigi kapsayan genis bir yatirrm
alaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Temel olarak geleneksel medya ile biiyiiyen
Murdock, yeni medyaya uyum saglama zorunlulugu yiiziinden medya agini 1.4 milyar
dolara, li¢ yeni internet sirketini satin alarak genisletmistir. Ancak Murdock, “Dijital
Cag1” yakalamak icin yeni stratejiler gelistirmesinin sikintisini yasamaktadir. Bunlar; 1)
hem bir icerik (medya), hem de bir icerik dagitim sistemi olarak internet nasil
kullanilmalidir? 2) Dijitallesmeye dogru hizla kayan yeni teknolojilerle en karli iligki
nasil kurulmalidir? Murdock i¢in en Onemli sorun ve tehditlerden biri, News
Corporation’in televizyon ve film iiretim birimlerinin “dijital korsanlik” karsisinda
savumasiz kalmasi1 ve digeri ise, elektronik yayinciliktaki reklam payini internete
kaptirma tehdididir. (...) Yeni medyanin yarattig1 tehditlerle basa ¢ikmaya galisan
Murdock’in bu yondeki c¢abalarinin 6nemli bir 6rnegi, broadband sirketi Easynet’i 211
milyon sterlin karsiliginda satin alarak sadece Ingiltere’nin degil, biitiin Avrupa’nin en
biiyiik uydu operatdrii olan ‘BskyB’nin?! faaliyet alanii genisletmesidir. (Adakli, 2006,
s. 351)

21 «BskyB, 1990 yilinda Rupert Murdock’a ait Sky Television ile British Sattelite
Broadcasting’in (BSB) birlesmesiyle kurulmustur ve en biiyiik gelir kaynagini, 1992
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Gorililmektedir ki, yeni iletisim ortamlart ve internet iletisimin kiiresel
diizlemdeki oligapolistik gelisimini sekteye ugratmayacak, aksine internet de bu siiregle
biitlinlesecektir. Pazarin kontrol ettigi sistemle uyum icinde olacagindan internet de, is
diinyasimin ve zengin tiiketicilerin ihtiyaglarint gidermek amaciyla insa edilecektir.
Buras: giiniimiizde karin en kolay elde edildigi alandir. (...) Ingilizce, resmi web dili
olarak etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Bu durum ABD’li sirketlerin ve kullanicilarin
ellerini giigclendiren bir avantajdir. Diger yandan internet, ABD’de oldugu gibi gelismekte
olan diinyaya da sunulmakta, is diinyasinin ilk ve en 6énemli araci olarak kullanilmaktadir.

(McChesney, 2003, s. 35)

Bu nedenle Basaran, bilgisayar aglarinin yondesmesinin, kiiresel ekonomi
icindeki roliinii sdyle ifade etmektedir: “Internet geleneksel medya, telekomiinikasyon
sirketleri ve bilgisayar yondesmelerinin platformu haline geldigi i¢in uygulama ve
yeniliklerinin kiiresel ekonomi icerisinde yayilmasi daha dénemli hale gelmektedir.”

(Basaran, 2005, s. 244)

Giinlimiizde geleneksel medya sektorlerinin yeni medya ile yogunlagmasi farkl
bir organizasyon, isboliimii ve istihdam yapisinin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Enformasyon ekonomisinde de goriildiigii bigimiyle gelencksel medya alanindaki
uzmanlarin, (6rn: gazeteci) yeni medya alaninda belirli bir vasif eskimesi yasadigi
gozlenmektedir. Giiniimiizde genellikle bir geleneksel medya iscisi, yeni iletisim
teknolojilerine hemen ayak uyduramama veya uyum saglama siireci yasamaktadir. Yeni
medyanin gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte bir medya calisani, birbirinden farkl
birkag isi birlikte yiiriitebilmeli ve (6rn; kamera kullanan, kurgu yapan, web diline hakim
bilisim okuryazari1 olan, Google’da SEO c¢alismalar1 yapan, internet ve sosyal medya
uzmani olan vb.) cesitli yeni becerilere sahip (multi-skilled) olmalidir. Dolayisiyla,
degisken pazar yapisinin talepleri dogrultusunda sekillenen calisma kosullari, yeni
iletisim teknolojilerinin ve enformasyon tabanli uygulamalarin (e-ticaret, e-bankacilik, e-

egitim, e-yayncilik, e-posta vb.) yayginlagsmasina bagl olarak, yeni vasiflarin/becerilerin

yilinda kurulan Ingiliz Premiere Futbol Liginin yaym haklari olusturmaktadir.” (Adakls,
2006, s. 352)
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edinilmesi, esnek istihdam, is alanlarinin belirsizlesmesi (tele-¢alisma, ev-0fis) gibi

problemleri yaratmaktadir. Bu, yeni yap1 tiim bunlara ek olarak, kayit dis1 sigortasiz

islerin yayginlasmasina, calisma siirelerinin artmasina, diisiik ticretlere, glivencesizlige,

istikrarsizliga ve yabancilasmaya da sebep olmaktadir.

Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonunun (IFJ, 2006) bir arastirmasina gore;

gazeteciler ve medya iscileri son 20 yilda artan oranda glivencesiz (¢agr1 merkezi, bilisim

sektorii, tageron, gé¢men kent yoksullar1 vb.) “atipik” (diizensiz, degisken) istihdam

kosullarinda ¢alismaya zorlanmaktadir. Gegici is¢ilik, parca basi is ve belirsiz ya da gizli

istihdam yayginlasmaktadir. (Adakli, 2010, s. 84) “Atipik is iligkileri” terimi siirekli ya

da kadrolu ¢alismayan kesimler i¢in kullanilmakta ve sunlar1 kapsamaktadir:

1
2
3.
4
5

kisa donemli sozlesmeler,
tagerona bagli calisma,
istisnai isler (casual work),
gecici galisma,

serbest calisma (freelance work).

Arastirmaya katilanlarin atipik ¢alismanin olumsuz sonuglar ile ilgili soruya verdikleri

yanitlarin dagilimi soyledir:

O N o g s~ wDd e

Diistik ticretler (73.2%);

Daha az istihdam giivencesi (85.4%);

Hastalik ve tatil izni ile primlerden daha az yararlanma (80.5%);

Daha az is giivenligi (73.2%);

Azalan is saglig1 ve giivenligi uygulamalari (70.7%);

Isyerinde egitim firsatlarmin azalmasi (78.1%);

Daha az sigorta (68.3%);

Tehlikeli bolgelerde calisanlara daha az koruma (75.6%). (Adakli, 2010,
s. 85)

Kapitalist yogunlagmalarin kiiltiir boyutlarina deginen Williams, 6zellikle uydu

teknolojisi ile birlikte devletler tarafindan onaylanan, askeri elektronik teknolojiler ve

ticari yayincilik sirketleri arasindaki birlesmelerin, ortak amacglar ve gereksinimleri
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getirdiginden dolayi, enformasyon, propaganda ve eglence yaywmciliginin kitlelere
kategorize edilmeden sunulmaya baslandigina dikkat cekmistir. Iletisim sistemlerindeki
bu yakinsamanin, uluslararas1t Amerikan reklam sirketlerince denetlenmekte oldugunu ve
bu sirketlerin amacinin sistemli bir sekilde ticari kiiltiir 6geleri iiretmek ve transfer etmek

olduguna dikkat ¢gekmistir. (Williams, 2003, s. 33-34)

McChesney iletisimin ekonomi politigi temelinde kiiresel ticari medyanin
analizini yapmaktadir. Kiiresel medya, kapitalist toplumun, kiiresel diizlemdeki tasiyicisi
ve aklayicisidir. Tekellesen kiiresel medya oldukga kaliteli tirtinler tiretir ki, bu kaliteli
tirtinlerin 6nemli bir boliimii genelde ticari kazanci oldukga iyi olan eglence sektoriinde
tiretilen triinlerdir. (...) George Gerbner’in tespit ettigi gibi; “sdyleyecek bir seyleri
voktur, fakat satacaklar:t cok seyleri vardir.” Sirketlesen medya, insanlar bundan
hoslansin ya da hoslanmasin, onlar ticarilesme ve reklamcilik araciligiyla iiriin

bombardimanina tutmaktadir. (McChesney, 2003, s. 24-25)

Kiiresel ticari medya, politikasizlastirma siirecinin de ayrilmaz bir pargasidir.
Ileriyi diisiinme ihtiyac1 duymadan sadece pazarin gerekliliklerini yerine getiren medya,
kisisel tiikketimin, toplumsal kavrayis ve eylemlilik lizerine imtiyazli bir konum elde eden,
emirleri biiyiik oranda yerine getiren ve diizeni fazlaca bozma girisiminde bulunmayan
depolitize edilmis bir toplumun olusumuna biiyiik bir inangla hizmet etmektedir. (...)
iletisim ortamlari, yine bu dogrultuda, insanlarin giindelik dertlerini unutmasini saglayan
roman ve film gibi eglence tiirlerini piyasaya siirerek “engin” bir izleyici kitlesinin
olusmasini saglar. Medya sisteminin gercekte yogunlastigi temel nokta, kacis edebiyatina
dayali eglence kiiltiirii i¢in en genis izleyici kitlesini yaratmaktadir. (McChesney, 2003,
s. 26)

Ornegin, ne zaman Disney bir film yapsa, bunun kablolu televizyonda ve ticari
medya aginda gosterilecegine garanti edebilir, filmin miiziklerini hazirlayip satabilir,
keyifli park gezintilerinde kullanilabilecek CD-ROM'’lar, kitaplar, karikatiirler, ve
Disney’in parakende diikkanlarinda satilan esyalar tiretebilir. Dahas1 Disney, filmi ve

filmle ilgili materyalleri tiim medya araglarindan sunabilir. (McChesney, 2003, s. 22)
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Sonug olarak; enformasyon ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yéndesmesinin
tiriinii  olan enformasyon teknolojileri; hiz, verimlilik, etkilesim (interaction),
kitlesizlestirme (demassification), ve eszamansizlikla (asynchronism) vakit’i nakit’e,
kamuyu, miisteriye, belirli zamani, belirli mekdani her zamana ve her yere; arzulanani
gercege doniistiirmek i¢in gerekli maddi temeli saglamistir. Enformasyon teknolojilerinin
olanaklar ile enformasyonu elde etme ve elde edilenden yararlanma kapasitesindeki
artis, beraberinde enformasyon iizerine kurulu denetim siireclerini de etkin kilmaktadur.
Tiim bu gelismelerin sonucunda kapitalist tiretim iligkileri, hem yeniden yapilanma hem

de bunalimdan ¢ikarak islerligini siirdiirme bakimindan yeni ideolojik ve pragmatik

olanaklar bulmaktadir. (Torenli, 2011, s. 166-167)

2.4 YENI ILETiSIM ORTAMLARINDA ENFORMASYONUN
METALASMASI

Enformasyon diinden bugiine 6nemli bir giic ve iktidar kaynagi olarak
nitelenmektedir. Yeni iletisim ortamlarinda enformasyonun islenmesi, kullanima,
kontrolii ve paylasimi bize bir toplumun nasil yonetildigine dair bazi énemli veriler
sunmaktadir. Glinlimiizde uydu ve internet teknolojileriyle diinyay1 kusatan CUS’lar i¢in
olmazsa olmaz konumda olan enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, ekonominin her
alaninda kullanilmaya baslanmasi tiretimde verimliligi, denetlenebilirligi arttirmis ve
sirketlere rekabet kosullarinda 6nemli avantajlar saglamigtir. Enformasyon bu yoniiyle
kapitalist sistemin basat bir unsuru haline gelerek metalasmistir.?? Guy Debord, kiiltiir de
dahil, her seyin metalastigi ve toplumsal yasami tiimiiyle istila ettigi bir gosteri

diinyasinda/toplumunda yasadigimizi belirtmektedir. Debord’a gore; “Gosterinin

22 Meta sozciigii “mal ve hizmeti” bir biitiinliik icinde ifade ettigi i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Arapca kokenli bir sozciik olan meta, Almanca’da “Ware”
Ingilizce’de “Commodity” olan kelimelerin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Meta
kelimesi Arapga kokenli oldugu i¢in, kendisine gelen eklerde kaynastirma harfleri
almamaktadir. Ornegin metanin gogulu olan; “metain”, “metaa” ya da “emtia” olarak
ifade edilmektedir. Calismada bu sekilde bir kavram karmasasi yaratmamak i¢in, “meta”
sOzciigiinlin sonuna Tiirkgede cogul eki olan “lar” eklenecek ve “metalar” seklinde

kullanilacaktir. (Kiyan, 2016, s. 15)
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goriiniir kildigt hem var hem yok olan diinya, yasanmis her sey iizerinde hdkim olan bir

meta diinyasidir.” (Debord, 2014, s. 47)

Meta iiretiminin kokeni, kapitalist tiretim bigiminden eskidir. Feodal toplumun
dagilma doneminde (ilkel birikim) basit meta {iretimi, kapitalist iiretim bi¢iminin

dogusunun kokenini olusturmustur. Basit meta tiretiminin temel unsurlart:

e Verili bir iiretimde uzmanlagsmis olan “bagimsiz” {ireticilere dayali
toplumsal bir isbéliimiiniin varhigiyla,
o Uretim araglart ve emek iiriiniinde ézel miilkiyetin varligindan

olusmaktadir.

Basit meta {retimi, kapitalist sistemin gelismesiyle beraber, hakim ve
genellesmis bir meta tiretimine doniismiistiir. Bu tarihten sonra, emek iiriinii, emek giicti

ve tiretim arag¢lari birer meta unsuru haline gelmistir. (Satligan, 2008, s. 13)

Giintimiizde kiiltiirel tiretim, dagitim ve tiiketim faaliyetleri kapitalist iktisadi
sisteme giderek artan bir bi¢imde eklemlenmektedir. Ozellikle Kkiiltiirel pratikler,
Avrupa’da 15’inci ylizyilin (matbaanin icadi ile) sonundan itibaren ticarete (kitap, resim,
tiyatro vb.) konu olmaya baslamistir. Teknik ve teknolojik yeniliklere olanak taniyan
endiistrilesmeyle birlikte, basta kitap, gazete, dergi, miizik, film gibi tiirlerin yaninda,
19’uncu ylizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan “kurusluk gazeteler” (penny press) ve 20’inci
yiizyilin baginda film ve kayit stiidyolarinin kurulmastyla yalnizca ticarete konu olmakla
kalmayip, endiistriyel bir goriiniim de kazanmiglardir. Kiiltiirel iiretim, bu yolla, ABD
basta olmak {izere, kar elde etmenin O6nemli kollarindan birisi haline donligmeye
baslamistir. Nitekim Frankfurt Okulu temsilcilerinin kiiltiiriin endiistriyel bir {iretime
konu olarak “meta” haline geldigi yOniindeki yaklasimlart da buradan

kaynaklanmaktadir. (Kiyan, 2016, s. 107)

Gergekten de giiniimiiz enformasyon teknolojilerinin 6nciiliigiinde, “doga ve
kiiltiir, kelimeler ve nesneler, bedenler ve zihinler, yaygin bir metalasmanin konusudur.
“En sonu, insanin devredilemez sandig1 her seyin degisime, alisverise konu oldugu ve
devredilebilir oldugu bir dénem gelmistir. Bu, 0 ana kadar ifade edilen ve aktarilan ama

asla degistirilemeyen; verilen ama asla satilmayan, edinilen ama asla satin alinmayan
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(erdem, sevgi, inang, bilgi, vicdan vb.) kisaca her seyin ticarete girdigi donemdir. Bu,
clriimisliigiin genellestigi, her seyin para ile elde edilmesinin evrensellestigi, ya da,
ekonomi politik diliyle konusacak olursak, manevi ya da maddi her seyin pazarlanabilir
bir “deger” durumuna geldigi, en gercek degerinden kiymetlendirilmek igin pazara

getirildigi donemdir.” (Marx, 2011, s. 34)

Oncelikle “meta” kavrami ilk olarak Smith (1776) ve Ricardo’nun (1817)
caligmalarinda “kullanim degeri” veya deger olarak yer almaktadir. Ancak Marks’a gore;
metanin, kullanim degeri tagimasi onun metalastigi anlamina gelmez. O’na gore, bir
tirtiniin, meta 6zelligi tasimasi igin iki temel gereklilik vardir. Bunlar; 1) baskalar: icin
kullanim degeri, hatta toplumsal bir kullanim degeri iiretmesi ve 2) kullanim degeri

olarak hizmet edecegi baskasina miibadele yoluyla satiimasi zorunlulugudur. (Kiyan,
2016, s. 39)

Marks, Kapital Cilt I’in acilis climlesinde, kapitalist {iretim bigiminin egemen
oldugu toplumlarin zenginliginin, "muazzam bir meta birikimi" olarak kendini
gosterdigini belirtmektedir. “Meta, her seyden once” yasam icin gerekli, yararl ya da
hos herhangi bir seydir, insan gereksinimlerinin konusu, sozciigiin en genis anlamuyla,
bir ge¢im aracidwr. (Marx, 2011, s. 45-46) Meta, bizim disimizda bir nesnedir ve tagidig
ozellikleriyle, su ya da bu tiirden insan gereksinmelerini gideren bir seydir. Bu
gereksinmelerin niteligi, ornegin ister mideden, ister hayalden ¢ikmis olsun, bir sey
degistirmez. Burada nesnenin, bu gereksinmeleri, ge¢im araci olarak dogrudan mi, yoksa
tiretim araci olarak dolayli yoldan mi, nasil giderdigi de bizi ilgilendirmemektedir. (Marx,

2011, s. 47)

Marks “Ekonomi Politigin Elestirisine Katki” adli eserinde, her metanin
kullanim-degeri ve miibadele-degeri olmak flizere, iki ayr1 yonden goriindiigiinii
sOylemektedir. “Bir nesnenin, insanlarin su ya da bu ihtiyacin1 gidermesini saglayan
ozellikleri, o nesneyi bir kullanim degeri haline getirir. Kullanim degeri, hangi toplumsal
bi¢ime biiriiniirse biiriinsiin zenginligin maddi igerigini temsil eder. Ne var ki, kullanim
degeri olan her sey meta degildir. Bir nesnenin meta haline gelmesi icin satilmak iizere
tasarimlanmis  bir emek tiriinii olmast gerekir. Dolayisiyla, piyasa ekonomisinde

“kullanim degerinin” bir metamin miibadele degerini kapsadigint soyleyebiliriz.”
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(Sathigan, 2008, s. 14) Metalarin kullanim degerleri 6zel bir bilgi alaninin, metalarin
ticari bilgisinin malzemesini olusturur. Kullanim-degerleri, ancak kullanim ya da tiiketim
ile bir gercek haline gelir. Bunlar, ayrica, toplumsal bi¢imi ne olursa olsun, her tiirli

servetin Oziini olustururlar.” (Marx, 2011, s. 48)

Mandel’e gore, miibadele degeri (deger), bir metanin pazarda miibadele edildigi
(degis, tokus edildigi) degeri ifade eder ve metalarin miibadele degeri onu iiretmek i¢in
gereken emek-zamani (emek giicliniin harcadigi emek-saat ya da giin) ile Ol¢iiliir.
(Mandel , 2013, s. 583) Dolayisiyla, piyasada “emek iiriinii” olarak varligini siirdiiren
“metanin miibadele degeri onun degerinin ifade bicimidir.” (Satligan, 2008, s. 15)
Enformasyonun bir kullanim ve miibadele unsuru olarak piyasa kosullarinda, alinip
satilabilir konuma gelmesi sonucu metalasmast kendini en iyi bicimde matematiksel

iletisim kuraminda ifade etmektedir.

Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim kuraminin ortaya c¢ikmasiyla
birlikte enformasyon anlamini bulmus ve kavramsallasmistir. Enformasyon kavramini bir
cergeveye oturtmak gerekirse, enformasyon kelimesi TDK’ya gore; “danisma, tanitma,
haber alma, haber verme, haberlesmedir.” 20. yiizyil enformasyon teknolojileri alaninda
cok 6nemli doniisiimlere tanik olmustur. Iletisim kavrami da bundan biiyiik 6lciide
etkilenmistir. Iletisim siireci enformasyon iletimi olgusu ¢ercevesinde gelismis ve de
kolaylasmustir. iletisim bilimleri catis1 altindaki bilisim yaklagimi temellerini, iletinin
karsiya sorunsuz iletilmesini saglamay1 amaglayan Shannon ve Weaver’in kuraminda

bulmaktadir. (Dilmen & Ogiit, 2013, 5.17-20)

Torenli, iletisim teknolojilerine dayanan enformasyon kavraminin, matematiksel
iletisim modelinde dlgiilebilir, nesnel bir simge niteligi kazandigina dikkat cekmektedir.
Genelde teknolojik igerikle yiikli tanimlamalar; matematiksel iletisim kuraminin
etkisiyle, teknolojik yanina vurguyu one ¢ikaracak bicimde enformasyonu “veri-data-
byte” vb. Olciilebilir, nesnel bir birim olarak adlandirilma yoniine kaymuistir.
Enformasyonun smirli bir teknolojik tanimindan ziyade, iletisim alaninda ¢aligsanlar
enformasyonu genis anlamda kullanmaktadir, icerisine haberleri, istatistiki-ekonomik
verileri referans materyallerini, gorsel isitsel veya okunabilir iletileri, grafikleri, ¢izimleri,

reklamlari, sokmaktadirlar. (T6renli, 2004, s. 17-18) Geray, “karsilikli etkilesim™ iginde
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olma durumunu 6ne ¢ikaracak bir bigimde enformasyonu; “insanlarin veya elektronik
islemcilerin dogrudan ya da teknolojik araglar yardimi ile algilayabildigi “her tiirlii
(sinyal)* olarak nitelemektedir.” (Geray, 1994, s. 9)

Iletisim ortamlariyla ilgili kuramsal yaklasimlar icinde ana akim bir yol tutan,
Shannon ve Weaver’in iletisimin matematiksel kurami ortaya c¢ikmistir. Bell
Laboratuarlarindan Claude E. Shannon ve Rockefeller Foundation’dan Waren Weaver’in
Matematiksel iletisim Kurami (1949) pozitifist-deneyci yaklasimin temelini olusturur.
Iletisim kanallarinin (telefon kablosu ve radyo dalgasinin) verimli bicimde kullanilabilme
yollarinin aranmasi sonucu bu modeli gelistirmislerdir. iletisimin matematiksel kurami
olarak 1949°da yayimlanan Shannon ve Weaver’in modeli, tek yonde akan bir ¢izgisel

iletisim siireci karakterine sahiptir. (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 62)

Enformasyon
Kaynagi Tetici Alict Hedef
Sinyal Alman
Mesaj Ssnyal Mesaj
Giriiltii
Kaynag:

Sekil 6: Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli; (Caliskan, 2008, s. 30)

Iletisim caligmalarinda genel bir kabul gdéren matematiksel iletisim kuramu,
iletisim siirecini olusturan su 6geler zincirine dayanmaktadir. 1) Kaynak (enformasyon
veren), bir iletiyi (telefondaki soz) iiretir, 2) Kodlayict ya da verici, iletiyi aktarilir hale
getirmek igin isaretlere doniistiirtir (telefon, sesi elektrik titresimlerine doniistiiriir), 3)
kanal, isaretleri aktarma araci olarak kullanilir (telefon kablosu), 4) kod agici1 ya da alici,
bu isaretlerden hareketle iletiyi yeniden olusturur, 5) hedef ise, iletinin gonderildigi kisi
ya da nesnedir. Shannon 'un amact, bu sistemin iki u¢ noktasit arasinda, “giiriiltii” denilen
ve iki u¢ arasindaki “esbicimliligi” tam iletisimi engelledigi igin istenmeyen rastlantisal

bozulmalarla karsi karsiya olan bir iletinin, iletisimin maliyetini hesaplamaya olanak

veren matematiksel bir ¢er¢evesini ¢cizmektedir. (Mattelart & Mattelart, 1998, s. 47)
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Shannon ve Weaver iletisim sistemiyle ilgili 6nemli sorular1 s0yle siralamaktadir:

Enformasyon miktar1 nasil 6l¢iiliir?
[letisim kanalinin kapasitesi nasil dl¢iiliir?

Etkili bir kodlama stirecinin ozellikleri nedir?

A e

Girtltiiniin genel nitelikleri nelerdir? Hedefin aldig: iletinin dogrulugunu
giirtiltii nasil etkiler? Giiriiltiiniin etkileri nasil en aza indirilir ve ne 6l¢iide
kaldirilabilir?

5. Gonderilen sinyallerin soyut (harfler, noktalar, ¢izgiler, araliklar siras1),
stirekli olmasi (konugma, miizik) sorunu nasil etkiler? (Erdogan &

Alemdar, 2005, s. 64)

Erdogan ve Alemdar, matematiksel iletisim kuraminin sorunlarin1 3 maddeye
ayirarak soyle agiklamaktadirlar. 1) Teknik sorunlar; mesajlarin ne kadar piiriizsiiz
gonderilebilecegi sorunudur. Shannon ve Weaver bu diizeydeki sorunlarla ayrintili olarak
ilgilenirler ve benzer sorunlarin baska diizeylerde de oldugunu belirtmislerdir. 2)
Anlamsal sorunlar; kaynaktan teknik araglarla gonderilen mesajlarin istenen anlami ne
kadar dogru ve yakin anlamla yansittig1 sorunudur. Yani mesaj manipiilasyona agiktir ve
Onleyici bir siire¢ diisiinlilmemektedir. Bu durum Shannon ve Weaver i¢in 6nemsiz bir
konudur onlar i¢in 6nemli olan anlam degil sifrelenmis mesajin aynen desifre edilmesidir.
3) Etkililik sorunu; izleyici ya da hedef tarafindan alinan mesaj, anlam ve davranigi nasil
etkilemektedir. Bu temel 3 sorun kapsamida Matematiksel iletisim Kurami “makineden
makineye olan mesaj akisit disinda ele alinip insan iliskisine uyarlandiginda oldukga
baskic1 ve manipiile edici bir karaktere sahiptir. Bu kuram insanlar arasindaki iliskiyi ve
iletisimi enformasyon géndermeye indirgemekte oldugu icin sorunludur. (Erdogan &
Alemdar, 2005, s. 64-68) Sonug olarak, “bu modele gore iletisim enformasyon yaymadir.
Model enformasyonu fiziksel nesne tasima metaforu olarak ele alir. Insan iletisimini
mesaj iletmeye indirger. Alici diye insanlar hedef tahtasi pozisyonuna yerlestirilir: 1yi
atarsan vurursun. Modelde aliciya karsilik verme olasiligi verilmemis (geri-iletisim
yoktur) dolayisiyla iligki de yok. Kuram iletisimin amacini sadece mesaji génderenin
amactiyla stmirliyor; béylece alicyyr bir amag i¢in hedef durumuna koyuyor.” (Erdogan &

Alemdar, 2005, s. 70)
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“Yalnizca kanalla ilgilenen bu mekanik modelin amaci enformasyonun ‘hiz ve
deger’ kodlamasin bulmak ve olgiimlemektir.” (Mattelart, 2012, s. 49) Matematiksel
Iletisim Modeli, mesajin kaynaktan hedefe iletilmesi siirecinde sadece kanalin
plirlizsiizliigiine 6nem verir ve mesajin dogruluguyla ilgilenmez. Bu anlamda kanalin
mesaji sorunsuz ulastirilmasini amaglar ve alict tarafindan, mesaj iceriginin nasil
anlasildigr ya da aliciyr nasil etkiledigi ile ilgilenmemektedir. Shannon ve Weaver,
iletisim siirecinde, enformasyon miktarinin nesnel, olgiilebilir ve denetlenebilir olan
yapisin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu durum, her tirlii enformasyonun “olgiilebilirligi”
kapsaminda fiyatlandirilarak, alimp satilabilir bigimde metalasmasint  giindeme

getirmistir.

Ornegin, matematiksel modelde oldugu gibi, enformasyon nesnel ya da tagidig
anlamdan bagimsiz olarak ele alindiginda, ayni geleneksel metalarda oldugu gibi
kullanim degeri agisindan karsilik geldigi miktar (6rn: kilobyte, megabyte ya da gigabyte
gibi) belirlenebilmektedir. Bir hizmet bi¢imi olarak internet, tam da bu 0rnege uygun
olarak, son kullanicilara, en kiigiik biriminin dahi hesaplanabildigi bir 6l¢iilebilirlik
tizerinden ulastirilabilmektedir. Fiyatlandirmaya da temel olusturan bu 6l¢ii birimi,
byte’lar yoluyla yapilmaktadir. (Kiyan, 2016, s. 172) Dolayisiyla, giiniimiizde yeni
iletisim ortamlarmin da yayginlagmasiyla beraber, iletisim etkinliginin “metalagsma”
stirecinde oynadigi rol, matematiksel iletisim modelinin i¢inde daha iyi

anlasilabilmektedir.

Genel olarak ekonomi politik okullarin disindaki, iktisat ¢ikishi olmayanlarin
sistemdeki dontisiimleri tanimlamak i¢in kullandiklar1 kavramlar arasinda “bilgi
(enformasyon) toplumu” veya “sanayi 6tesi toplumu” kavramlar: 6ne ¢ikmaktadir. Her
iki yaklagimda da kapitalizmin eski kotiiliiklerini asmasi nedeniyle “kokten bir degisime*
gerek kalmadig diistincesi gizlidir. Mcluhan ve bilgi toplumculari, bilginin kapitalist
anlamda bir mal olamayacagini ileri siirerler. Onlara gore “dokunulabilir olmayan” bu
mal, hem tiiketende hem de iiretende kaldig: i¢in kapitalist mal niteligini tagiryamaz.
Onlara gore, bu satirlar1 okurken edindiginiz bilgiler size geger, ama benim bilgimde bir
eksilme olmaz. Dolayisiyla, bu siireclerin egemen oldugu bir toplumsal yapida,

kapitalizmin koétiiliikleri ortadan kalkacaktir. Sanayi sonrasi toplum tanimlamalarini
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yapanlarsa, bu goriislere ek olarak, isgiicliniin ve ekonominin yonetimindeki degisimlere

vurgu yaparak ayni iyimserligi paylasirlar.” (Geray, 2005, s. 50)

Torenli, Il Diinya Savasi sonrasi kapitalizmin doniisen ekonomi politigine de
bagli olarak, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerini giindeme tasiyan ekonomik
dinamikler arasinda birinci sirada, enformasyonun metalasmasini sayar. Ona gore,
Matematiksel iletisim Kuraminim da gériiniir kildig1 bigimiyle “enformasyon” nesnel-
Olgiilebilir, bir fiziki mal gibi metalasmaktadir. (T6renli, 2005, s. 90) Matematiksel
iletisim kurami igerisinde, bilgisayarlara 6zgii islem dilinin temelini olusturan “bit”
(binary digit/ikili sayilar 0 ve 1) enformasyona Oolgiilebilir, nesnel bir varlik
kazandirmaktadir. Sadece kanalla, mesajin bu kanalda saglikli akisiyla ilgilenen bu
mekanik modelde “anlamin, niteligin g6z ardi edilmesi pahasina” da olsa
enformasyonun dlgiimlenebilme olanag: elde edilmis olmaktaydi. Enformasyonun
boylece sezgilere, hislere dayali, “olgusal” bir durum olmaktan ¢ikarilip “nesnel/somut”
bir varliga doniistiiriilmesiyle birlikte artik alim satima konu olabilecek bir mal-iiriin
olabilecegi; toprak, emek (isgiicii), sermaye gibi iiretim faktorleri arasinda yerini
alabilecegi, daha da onemlisi emegin isgiiciiniin yerine gecebilecegi kesfedilmistir.

(Torenli, 2005, s. 93-94)

Kapitalizmin, enformasyon ve iletisim teknolojisi dolayimin da yeniden
yapilanmasi, hem toplumlarin kendi iglerinde hem de toplumlar arasinda esitsiz iliskilerin
(enformasyon zenginleri ve enformasyon fakirleri) siireklilik kazanarak daha da
derinlesmesini saglamaktadir. Enformasyon da soylendiginin aksine artik bir mala
dontismiistiir ve diger piyasa mallarindan “sekle” ozgii olanlar disinda bir farki
kalmamistir. Dolayisiyla, parasi olamin enformasyona da sahip oldugu; ancak
anlasmalarla, fikri miilkiyet haklariyla, patent yasalariyla enformasyona sahiplik
konusunda tekel konumunda olanlarin ya da kiiresel diizeyde hdakim konumda olanlarin
pazarlayabildigi  yeni bir ortam dogmustur. Bu ortam enformasyon toplumu
diistinlirlerinin  ¢izdigi uluslararast uyum kosullarii yaratmak yerine, “karsilikli
bagimlhilik” iliskisini, bagimli iilkeler aleyhine siirekli agirlasan yeni gelismelere

baglayarak yeniden yaratmaktadir. (Torenli, 2004, s. 68)
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Gilinimiizde enformasyon ve sanayi metalar1 arasinda Onemli farklar
bulunmaktadir. Enformasyon ve fikirler satilabildigi gibi elde de tutulabilir; orijinalleri
ve kopyalar1 gizlenemez bir 6zellige sahiptir. Enformasyona dayali {irtinler herkesin
kullanabilecegi geligsmislikte olmalidir. Soyut enformasyonel mallarin sadece gelistirme
maliyetleri vardir. Kopyalama masraflar1 ve dijital bilginin dagilimi neredeyse sifir
maliyetlidir. Bir enformasyon ekonomisinde, enformasyon uygulama siirecine girdiginde
deger kazanir ya da artar. Sanayi liriinlerinde oldugu gibi deger artis1 miktar artis1 seklinde
degildir. Materyal iiretimi esnasinda tiretim faktorleri olan, is¢ilik, hammadde ve
sermaye iiretim stireci boyunca daha fazla iiriin elde etmek icin daha fazla kullanilirlar.
Enformasyon da ise tersine, iiretim boyunca miktar artisi séz konusu degildir. Bugiin

enformasyonun tirtin haline gelmis temel sekli yazilimdir. (Senkal, 2015, s. 48)

Enformasyonun, yeni iletisim ortamlariyla birlikte geleneksel endiistriyel meta
miibadelesinden farklilagan karakteristik 6zellikleri soyle siralanabilir: (Fuchs, 2016, s.
154-155)

1. Bir kisi enformasyonu kaybetmeden, sonsuz kez paylasabilir ve
kopyalayabilir. Birkag kisi ayn1 anda enformasyona sahip olarak baskasina
iletebilir.

2. Enformasyon tiiketilemez.

3. Enformasyon, higbir fiziksel aginma ve yipranmaya ugramaz. Bu yoniiyle
geleneksel endiistriyel metalardan ayrilmaktadir. Enformasyonel metalarin
“yipranma ve asinmaya” ugramamasi, sirketler arasindaki rekabet ve kar
etme diirtiisiiyle daha fazla sermaye birikimi ig¢in, siirekli yenilenmesi ve
iist versiyonlariin ¢ikmasi anlaminda kullanilmaktadir. Boylece reklam ve
markalagma yoluyla sembolik farkliliklarin 6ne ¢ikartilmasi suretiyle,
enformasyonel metalarin tiiketicilere “demode” veya “kullanigsiz”
goriinmesi ve beraberinde yenileriyle degistirilmesi saglanir.

4. Enformasyon, kolayca ve ucuza kopyalanabilir ve hizli bir sekilde
aktarilabilir.

5. Enformasyon gilinlimiiz etkilesimlerin tarithini ve bilgi tarihini yansitan

sosyal bir maldir.
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6. Enformasyonun ilk bi¢imini {iretmenin degeri gorece yiiksekken (birgok
saatlik gelistirme bedeli igerir), ikinci kopyadan baslayarak (¢alisma
zamani agirlikli olarak mali kopyalama ve dagitma zamanidir) deger gorece
azalir.

7. Enformasyon genelde (iiretimi i¢in gerekli saat miktariyla dlciilen) kendi
degerinden yiiksek bir fiyata satilmaktadir.

8. Enformasyonun {icretinin belirlenmesi zordur; enformasyonu alacak
olanlar, onu satin alana kadar igeriginin ne oldugunu tam olarak
anlayamazlar. (Caligkan, 2015, s. 35)

9. Enformasyonu tekel altinda tutabilmek giictiir; 6zel enformasyonun siirekli
olarak yeniden kamusallagmasi ihtimali vardir. Enformasyonun yalniz
herhangi bir bicimde tekel tarafindan korundugunda bir iicreti olur.

(Caliskan, 2015, s. 36)

Bilgi de dahil her seyin bir fiyati oldugu, satilabilir ve satin alinabilir hale geldigi
enformasyonel piyasa kosullarinda “metalagsmay1” ekonomi politik agidan inceleyen
Vincent Mosco, yeni iletisim ortamlar1 yoluyla tiiketicilere ulastirilan enformasyonun
giderek yayginlastigi gliniimiiz toplumlarmi “édemeli toplum” (pay-per society) olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, telefonda arama basina, televizyonda izleme basina,
enformasyonel alanlarda “byte” basina 6demeler yapiimaktadir. Reklamcilar da, benzer
sekilde, reklam stratejilerini kullanici ya da izleyici basina belirlemektedir. (Kiyan, 2016,
s. 173)

2.4.1 ERISILEBILIRLIK

Yeni iletisim ortamlar1 ya da yeni medya caligmalarinda temel bakis agisi
agirlikl olarak her zaman, yeni “kullanim” olanaklarinin sundugu kolayliklar etrafinda
sekillenmektedir. Oysa esit derecede, hatta daha fazla dikkat edilmesi gereken nokta, bu
olanaklarin kullanilabilmesindeki “erisim” kosullaridir. Bireyler, hanchalklari, sirketler,
cografi bolgeler ve iilkeler arasinda yeni iletisim teknolojilerinden faydalanma olanaklari
siirhdir. Giinlimiizde sadece yeni iletisim teknolojilerine erigebilmek yetmez, bir
stireklilik icerisinde gelisen ve degisen teknolojiye ayak uyduracak ve onlan

kullanabilecek kiiltiirel yeterlilik (kullanim bilgisi) ve maddi donanima sahip olmak da
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gerekmektedir. Bu baglamda erigilebilirlik sorunu, sadece enformasyon ve iletisim
ortamlarina yonelik bir sorunu degil, toplumsal alanda daha tarihsel olgular olan,

sinif/tabakalagsma ve miilkiyet iliskileri sorunudur.

Sayisal boliinme? en genel anlamryla, farkli sosyo-ekonomik diizeyde yer alan
cografi bolgelerdeki bireyler arasinda, ¢cok genis yelpazedeki aktiviteler i¢in internet,
enformasyon ve dolayisiyla iletisim teknolojilerine erisim kosullarindaki ugurumu tarif
etmektedir. Akyazi’ya gore, bilisim teknolojilerinin giiniimiizde bize en fazla goriinen
yiizii olarak ifade edilebilecek olan interneti diinyadaki herkesin kullandigi veya
kullanmaya hevesli oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Bu risk de, sayisal boliinme
denilen olguyu yaratmakta ve desteklemektedir. Internet kullanim oranlar1 ¢ok kisa bir
siirede telefonun onlarca yilda aldig1 mesafeyi kat etmis olsa da, bu inanilmaz oranlarin

ardinda yine inanilmaz bir esitsizlik yatmaktadir. (Akyazi, 2007)

Enformasyon toplumu senaryosunu kuranlar, gelismekte olan {ilkeler ile
geligmisler arasindaki dengesizlikleri, enformasyonun iiretilmesi, islenmesi ve ulagilmasi
stireclerindeki  dengesizliklere baglamaktadirlar. Senaryoya gore, yeni iletisim
teknolojileri ile taginacak enformasyon, bu farki giderecektir. Enformasyonun gelismede
uygulanmasi, ekonominin enformasyon sektoriiniin biiyliyerek {iiretim faktorlerinin
kapasitesinin artmasi, degerlerinde artmasi anlamina gelir. Eklenen degerler yeni
servetler yaratacak ve enformasyonun ozelliklerinden dolayi, bu yeni servet daha verimli
ve esit olarak dagitilacaktir. Diger enformasyon toplumu diigiiniirlerine gére de, yeni
iletisim teknolojileri Kuzey ve Gliney iilkeleri arasindaki sanayi ve bilgi ugurumunu
azaltacak ve siire¢ i¢inde, global enformasyon toplumunda bu fark ortadan kalkacaktir.

(Geray, 2003, s. 122)

Bu inang, yeni iletisim ortamlarinin az gelismis ya da gelismekte olan iilkeler

igin esit bir diinya toplumu yaratilabilecegi iyimserligindedir. Ancak enformasyon ve

28 Erisilebilirlik Kavramz; “Sayisal/Dijital Ugurum”, “Dijital Boliinme”, “Dijital
Diglama”, “Dijital Ayrim”, “Erisim Ugurumu”, “Kullanim Ugurumu” terimleriyle de
anilmaktadir. Erisilebilirlik, tlkeler arasindaki ugurumu anlattigi kadar, yasli/genc,
kadin/erkek, kir/kent ve egitimsiz/egitimli arasindaki ugurumu da anlatmaktadir.
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teknolojiye erisim konusunda iilkeler ve bdlgeler arasinda belirgin dengesizlikler
bulunmaktadir. Toplumlar esitler ve esit olmayanlar (bilgi yoksullar1 — bilgi zenginleri)
olarak ikiye ayrilmis durumdadir. Sayisal béliinme, kavrami genel olarak; Iletisim
teknolojilerine (bilgisayar ve internet) ve enformasyona erisebilirlikte toplumlarin
boliinmiis durumunu ifade etmektedir. Iletisim ortamlarinin kiiresellesmesiyle birlikte
artan masaistii somiirgecilik kosullari, toplumlar arasindaki sayisal boliinmeleri giderek
sayisal ugurum haline getirmektedir. Enformasyon toplumlari olarak tanimlanan, bilgi
teknoloji altyapis1 gelismis Kuzey Avrupa ve ABD gibi iilkelerle, diinyanin teknolojik ve
ekonomik yonden gelismekte ya da azgelismis toplumlar1 arasindaki tek yonlii ve esit
olmayan erisim kosullarinin giderek azalacag iddiasi en naif ifadeyle kapitalist sermaye
birikimi kosullarinda gerceklikten uzak bir iyimserligi temsil etmektedir. Bu naif iddia,
gelismislerin gelismekte olanlar {izerinden (uluslararasi yedek sanayi ordusu, ucuz

isglicii, hammadde vb.) zenginlestigi ger¢egini goz ard1 etmektedir.

Sayisal teknolojilere erisebilenler ile erisemeyenler arasindaki fark olarak
nitelendirilen sayisal bdlilnme ekonomik oldugu kadar sosyal agidan da olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Yiiksek gelirli tilkelerde diisiik gelirli iilkelerdeki her 100 kisiye oranla 22
kat daha fazla telefon kullanimi, 96 kat bilgisayar kullanimi ve 102 kat daha fazla internet
kullanimi vardir. Bu gelisme sadece teknolojiye erisimde artan esitsiz dagilimin degil,
sirketlerin, bilim adamlarimin ve egitimli insanlarin da esitsiz dagilimina neden
olmaktadir. (Senkal, 2015, s. 138) Nitekim Diinya niifusunun %5’ine sahip Kuzey
Amerika, diinyadaki internet kullanicilarinin %50’sini biinyesinde barindirmaktadir.
Buna karsilik diinyanin %20’sini olusturan Giiney Asya ise, internet kullanicilarinin

sadece %1 ini barindirmaktadir. (Senkal, 2015, s. 56)

Mosco’ya gore, enformasyon toplumu éngoriisii, daha ¢ok ileri kapitalizme kilif
olmasi i¢in sekillendirilmis; onun piyasa yapisina, egitsiz niteligine ve kurumsal
orgiitlenme bi¢imine yararl olmasi icin diigiiniiliip tasarlanmistir. Enformasyon alaninda
piyasa, yaratilmis ya da diretilmis enformasyonun ve BIT’in (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) ancak bedelini ddeyebilecek olanlar igin ulasilabilir olmasini saglamak
yoniinde islerlik kazanmistir. Odeme giicii, enformasyonu iiretmekte ve enformasyona

ulasabilmekte belirleyici dge olmaktadir. Her seyin bir “bedelinin” oldugu toplumun

199



geregi olarak en tepede olanlar, sonugta enformasyondan daha fazla ve ¢ok yonlii olarak

faydalanabilmektedirler. (Torenli, 2004, s. 41)

Elestirel ekonomi politik yaklasimlar, iste tam da bu temelde elestiriler
getirmektedir. Kapitalizmin kiiresel Olgekte ve yeni iletisim ortamlarinda yeniden
yapilanmasinin, hem iilkelerin kendi i¢inde hem de diger iilkeler arasinda toplumsal
esitsizlikleri ve bagimlilik iliskilerini bir stireklilik i¢erisinde daha da arttirdig1 noktasinda
birlesmektedirler. Dolayisiyla enformasyonun da metalagsmasiyla beraber parasi olanin
enformasyona sahip oldugu ve enformasyonu fikri miilkiyet hakki, patent yasalar ile
kontrol eden, kiiresel diizeyde tekelci konuma sahip olanlarin pazarlayarak satabildigi bu
slireg, yalnizca tiikketici konumunda olan ya da olabilen “bagimli iilkelerin” aleyhine

islemektedir.

Toplumda bireylerin, iletisim olanaklarindan yalnizca bir “fiyat” karsiligi
faydalanabildigi yer de, hanelerin harcanabilir satin alma giiciide sinirli olacagindan, her
hanenin bu mal ve olanaklara erisilebilirlik kapasitesi de sinirli olacaktir. Bu erisilebilirlik

»24 olarak iki parcali bir

ucurumu; “enformasyon zenginleri-enformasyon yoksullari
toplum yaratma tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Iletisimin ekonomi politigi

ozellikle, kiiltiirel tiretim ve tiiketim kosullarindaki maddi esitsizliklerle ilgilenmektedir.

Golding ve Murdock’a gore, “erisilebilirlik ugurumunu” yaratan kosullar, ti¢

maddede ayrintili olarak sdyle tanimlanmaktadir:

1. Toplumun tim kesimleri arasinda artmakta olan “gelir farkliligi”
ucurumunun derinlesmesi ve farkli gruplar arasinda kutuplagmalara neden
olmasi.

2. Teknolojik materyallerin kullanim giderlerini karsilayamamak ya da

yenileme ve degistirmedeki “sinirlt harcama giicii.” Her yeni teknoloji,

24 “Bilgi yoksullari: Modern bilgi isleme ve iletisim araclarindan geregince
yararlanamayan, internet erisimi olmayan ve bilgi ekonomisinden dislanan toplum
katmani. Bilgi zenginleri ise: Modern bilgi isleme ve iletisim araglarindan geregince
yararlanabilen, genis bantli internet erisimi olan ve bilgi ekonomisi toplumunda yer alan
sosyal katmandir.” (Sankur, 2004, s. 399)
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diizenli olarak yenilenmeyi ve yenisiyle degistirilmeyi gerektirmektedir.
Bu da sinirli harcama giicii olan gruplar1 dezavantajli kilmaktadir. Video ya
da bilgisayar donammina sahip olmak yazilim gideri gerektirir, bir
telefona sahip olmak onu kullanmak i¢in para harcamak demektir. Demek
ki sinirlt harcama giicii, yalnizca ilk satin alista degil diizenli kullanista da
caydiricidir.

Toplumsal  kesimlerce iletisim teknolojilerinin  anlamlandirilmasi,
yorumlanmasi1 ve kullanilmast i¢in gereken “kiiltiirel yeterlilik”
diizeyindeki esitsizligin artmasi. Erisilebilirlikte, teknolojilerin (kiiltiir
tirlinlerinin) tiikketiciler tarafindan nasil kullanildiklar ve giindelik yasamin
pratiginde nasil yorumlandiklari oldukca 6nemli bir konudur. Bu ¢ergevede
meseleye yaklasan elestirel bakis, toplumun veya bireylerin tiiketim
pratiklerinin, sadece kiiltiir endiistrileri tarafindan manipiile edilerek
belirlenemeyecegini ama tamamen de onlardan bagimsiz olamayacaklarini

savunmugtur. (Golding & Murdock, 2014, s. 70-72)

Erisilebilirlik kosullarina, sadece iletisim veya enformasyon teknolojilerine

sahip olmak ve iilkeler arasindaki gelismislik diizeyi kapsaminda bakmamak gerekir.

Toplumsal iliskilerimizi sekillendiren ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve zihinsel erigim

zorluklart da oldukga 6nemlidir. Dijk’e gore, bir toplumda sayisal teknolojiye esitsiz

erisimin altinda yatan nedenler dort temel baslikta tanimlanmaktadir. Bunlar sadece

gelir ve donanima sahip olmak gibi maddi kaynaklar degil, ayn1 zamanda; “erisim

i¢cin motivasyon, fiziksel veya materyal erigim, dijital beceriler, kullanim ve kullanim

farklar1” olarak ifade edilmektedir;

Erisim icin Motivasyon; Yyeni bir teknolojiyi benimseme siireci erigimi

gerceklestirme motivasyonu ile baglamaktadir. Motivasyon bir bilgisayar ve ag baglantisi

alma, gerekli becerileri 6grenme ve ilgi ¢ekici uygulamalari kullanma istegini etkiler. Bu

teknolojik motivasyon eksikliginin nedenleri; zihinsel, maddi, sosyal ve Kkiiltiirel

kaynaklar olabilir.

« Zihinsel kaynaklar; yeni teknolojilerin, cazip gelmemesi, bilgisayar

korkusu (teknofobi) ve yeterli teknik bilgi ve egitimsel becerilere sahip
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olmadiklart i¢in temel diizeyde teknolojik deneyimden ve erisimden
yoksun kalmak.

Maddi kaynaklar; maddi yetersizliklerden dolayi, yeni iletisim araglarina
ve altyapisina erisim secenegi ve firsati olmamak.

Kiiltiirel kaynaklar; insanlar1 erisim sahibi olmak i¢in motive eden
kiiltiirel odiiller ve statii diizeyindeki yoksunluk.

Sosyal kaynaklar, teknolojiye erisime sahip olmay1 kolaylastiran egitim,
zaman, teknik bilgi, yakinlik, para, toplumsal destek vb. sosyal iliskilere
erisim yoksunlugu.

Zaman kaynagz, yeni iletisim ortamlarini kullanacak zamana sahip olmak

ya da olmamak.

2. Fiziksel ve Materyal erisim; bilgisayar, internet ve iletisim teknolojileri altyapisindaki

erisim yetersizligidir. Fiziksel erisim kosullar1 da bireyin bu teknolojileri ¢esitli maluliyet

(engel, sakatlik) nedenleri yiiziinden kullanamamasi anlamina gelmektedir.

3. Sayisal beceriler; yetersiz egitim, yetersiz toplumsal destek ve kullanici dostu olmayan

teknolojik yapilardan kaynaklanan tecriibe eksikligidir. Erisilebilirlik i¢in bir bireyin ilgili

yazilim ve donanimi kullanmay1 6grenmesi gerekmektedir. Bundan dolayi; ortam ve

igerik iliskisini ifade eden iki temel dijital beceriye ihtiyag¢ vardir.

Ortam Iliskili;

Operasyonel iliskiler; say1sal medyay1 basariyla kullanmak (tus bilgisi),
Format beceriler; bigimsel yapilarda uzmanlasmak; dosya ve meni

yapilari, web-tarama ve arastirma,

Icerik iliskili;

Enformasyon Becerileri; sayisal medya igeriginin dogru bi¢imde
aranmasi, secilmesi ve degerlendirilmesi,

Iletisim Becerileri; sayisal medyay1 kullanarak, drnegin e-posta, sohbet
ve sosyal mecralarda profil tasarlamak gibi karsilikli anlamli degis

tokusta bulunabilmek,
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e Icerik Yaratma Becerileri, Kabul edilebilir yazilim, web sitesi, blog,
tweet, post, profil, vb. ile katkida bulunabilmek,
e Stratejik Beceriler; sayisal medyay1 belirli kisiler veya profesyonel bir

amag icin kullanabilmek.

4. Kullanim ve kullanim farklar: ise; insanlarin tiim “konumsal” ve “kisisel” kategorileri
temelinde, bilgisayar ve internet kullaniminda ortaya ¢ikan “faydalanma” ¢esitliligidir.
Insanlar arasindaki bu kullanim farklar1 yukarida agiklanan tiim kategoriler de dahil, bir
toplumdaki tiim ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi esitsizlikleri kapsamaktadir. Dijk’e
gore, kullanim farklar1 kisiler arasindaki (6rn: maddi sermaye, egitim ve deneyim
ugurumu) kiiltiirel ve maddi kaynaklariz dagiliminda ortaya ¢ikan esitsizliklerden
kaynaklanmaktadir. Daha fazla “kaynaga” sahip olan kullanicilar, yeni medyanin

kapasiteleri ve firsatlarindan daha fazla yararlanmaktadirlar.

Dijk, bu kaynaklarin insanlar arasinda nasil dagildigini ise, toplumdaki pek ¢ok
kisisel ve konumsal esitsizliklerle aciklamaktadir. Kisisel esitsizlikler; yas, cinsiyet, etnik
koken, zeka, kisilik ve saglik veya maluliyettir. Konumsal esitsizlikler; belirli bir is veya
meslek, egitim seviyesi, fakir veya zengin olmak ya da gelismis veya gelismemis bir
iilkede dogmak ve hane igindeki konum (anne, baba veya ¢ocuk, es) olmak ile
tanimlanmaktadir. Tiim bu esitsizlikler insanlarin yeni medyaya farkli derecede erisime

sahip olmasina neden olmaktadir. (Dijk, 2016, s. 273, vd)

Enformasyon ekonomisi, kiiresellesme siireciyle birlikte diinyanin genelinde,
ozellikle de ¢evre ya da yar1 ¢evre iilkelerde; yoksulluk, issizlik, isttihdam kosullarindaki
“esneklik” veya giivencesizlik, gelir dagilimi adaletsizligi ve sosyal giivencesizlik
(egitim, saglik, ¢calisma hayati, ulagim vb.) durumunu yaratmaktadir. Tiim bunlar “sayisal
dislanma” olgusunu dogurmustur. Buna ek olarak; calismayan kadinlar, yaslilar,
engelliler, diisiik egitimliler, etnik koken ve cografi nedenlerle toplumdan dislanmis
dezavantajli gruplarin yeni iletisim teknolojilerinden yararlanma olasiliklart ¢ok

diistiktiir.

Sayisal dislanma en ¢ok toplumdaki gelir esitsizliginden kaynaklanmaktadir.

“Aragtirmalarin ulastigi sonuglara gore; zengin ve yoksul ilkeler arasindaki gelir
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farkliligi 2000-2010 donemlerinde gittikge agilmaktadir. Diinya niifusunun yiizde
90’111 kapsayan 42 tilkede 1990’lardan 2010’a kadarki donemde sermaye adina 6nemli
gelismeler goriilmesine ragmen, iilkeler arasindaki gelir dagiliminda 20. yiizyila gore,
daha dengesiz bir durum goriilmektedir. (...) Diinyanin en zengin ylizde 20’lik kesimi ile
en yoksul ylizde 20’lik kesimi arasindaki gelir farki 1960’larda 1/30’iken, 2000’lerde
1/96’ya ¢ikmaktadir. Esitsizligin artmasi ayni zamanda zengin ve yoksul iilkeler
arasindaki ayrimi da ortaya ¢ikarmaktadir. 1960’11 yillarin en zengin 20 iilkedeki kisi
basina GSYIH (gayri safi yurt i¢i hasila), en yoksul 20 iilkedekinden 18 kat daha fazlayda.
2010’da bu fark 30 kata ulagsmistir. 80’den fazla iilke 1990’larda karsilastirildiginda,
bugiin daha az kisi basina milli gelire sahiptir.” (Senkal, 2015, s. 17)

Akyaz1 ve Siit¢ii’ye gore; genellikle batidan gelismekte olan veya azgelismis
ilkelere olan enformasyon akisinin yogunluguna karsilik, bu iilkelerden batiya dogru olan
enformasyon akis1 ¢ok zayiftir. Ciinkii Amerika diinyadaki iletisim aygitlarinin %65’ine
sahip oldugundan 6teki uluslardan daha fazla ileti aktarabilmektedir. Bu da “enformasyon
ucurumunun” temel sebebini olusturmaktadir. Ayrica bu tip iilkelerde benimsenen
ozellestirme, deregiilasyon, ¢ag atlama gibi kavramlar bu ucurumun toplum tarafindan
riza gosterilmesine, sanki bir kadermis gibi degerlendirilmesine zemin hazirlamaktadir.

(Stitcti & Akyazi, 2006, s. 282)

Unutulmamalidir ki, ¢agdas Bat1 Tarihi, iletisimin egemenliginin ve basin
lizerine kurulmus bilgi tekelinin tarihidir. (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 142) Ozellikle
giinlimiizde iletisim teknolojileri “modern tavri ya da batililasmay1” olusturan giic ve
yenilik¢i bir etken olarak goriilmektedir. iletisim ortamlar1 “biiyiiyen umutlarim,
devrimin” habercisi olarak gelismis toplumlarin tiiketim modellerini ve 6zlemlerini
yayar. Gergekte iletisim teknolojilerinin ve gelismenin modernlestirici etkisine duyulan
giiclii inancin tek yaptigi, eski emperyalist yayiimaciligi giiniimiize uyarlamak olmustur.
“Iikel” azgelismise doniisiir. Azgelismisin ise, tek secenegi gelismis iilkelere 6ykiinmek

ve daha ¢ok tiiketmektir. (Mattelart, 2001, s. 75)

[letisim teknolojilerinin gelismesi sonucu enformasyon bir iilkeden toplanabilir,
bir baska {ilkede islenebilir ve bir baska tlilkede de depolanip herhangi bir miisteriye

satilabilir konuma gelmistir. Fakat bu durum f{ilkeler arasindaki erisim ugurumunu
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arttirmaktadir. Clinkii ham enformasyon gelismekte olan iilkelerden, gelismis iilkelere ve
ozellikle ABD’ye dogru akmaktadir. ABD ve diger gelismis iilkeler, ham enformasyonu
islerken, depolarken ve kullanirken birbirleriyle degisirler. Gelismekte olan iilkeler ise,
kendilerinden giden bu ham enformasyonu, islenmis olarak ve para 6deyerek tekrar geri
alir. Gelismekte olan iilkeler, birbirleriyle enformasyon aligverisinde bulunamamaktadir.
(Geray, 1994, s. 107)

Benzer sekilde Hamelink’e gore de, enformasyon toplumu yaklagimlarinin aksine,
giiniimiizde herkes enformasyona erisebilme ve onu ¢ikarinca kullanabilme sansina sahip
degildir. Hamelink, kiiresellesen diinyada “artan” enformasyon esitsizliginin veya

dengesizliginin sonuglarini s0yle tanimlamaktadir:

1. Toplumdaki belli bash sektorlerde enformasyon, artik son derece karmasik ve
uzmanlik isteyen bir alan haline gelmistir. Bu olgu, son kertede eldeki
enformasyonun hacminde biiyiik bir artis olmasina karsin, daha ¢ok insanin daha
az seyi bilmesine neden olmaktadir.

2. Kaynak bilginin somiiriilmesi, toprak ve sermayenin somiiriilmesinden, kotiiye
kullanilmasindan ¢ok daha zor bir olaydir. Enformasyon, toplumda pek az insanin
sahip oldugu son derece gelismis zihinsel ve idari beceriler gerektirmektedir.

3. Bilgi iretiminde kullanilan gelismis teknik aygitlar (hardware-donanim) ve
kuramsal bilgi ve yontemleri (software-yazilim) edinebilmek son derece gii¢ ve
pahalidir; ve ancak toprak sahipleriyle sermaye sahiplerinin ulasabilecegi
niteliktedir. Toplumun kalan kesimiyse, ilkel aygitlari kullanmak zorunda kalarak
gelismis aygitlara ve tekniklere ulagsmaya calisip duracaktir.

4. Uretim, isleme, depolama, geri alma ve ulasim igin gerekli altyap1 olanaklar ele
gecirildiginde, bilgi iktidarin kaynagi olmaktadir. (...)

5. Enformasyon teknolojisindeki ilerleme ve gelismeler, diinyadaki gelismis birkag
iilke tarafindan esit olmayan bir sekilde kullanilmakta ve kontrol edilmektedir.
Milyonlarca insanin, evlerinde bilgisayarlar1 oyuncak gibi kullaniyor olmalar1 bu
gercegi degistirmemektedir. Elektronik aygitlarin {iretiminin  hizlanmasi,

enformasyon sanayisinin idari yapisimi etkilememektedir. Aksine, elektronik
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aygitlarin —tiim diinya ¢apinda- yaygin olarak kullanilmasi, bu yapimin 6nemli

Ol¢iide giiclenmesini saglamaktadir. (Hamelink, 1991, s. 16-17)

Buradan ¢ikarilacak sonug, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin, gelismis
tilkelerin elinde toplanmis olmasidir. Gelismis ilkelerin, CUS’lar araciligiyla
enformasyonu iiretme, (gesitli telif haklar1 ve patentler yoluyla) pazarlama ve kontrol
etme olanaklarindaki giicii goz ardi edilemez. Gelismemis iilkeler ve yeterli teknik bilgiye
sahip olmayan bireyler ise, bu enformasyon dongiisiinde sadece bilingsiz tiiketici

konumundadirlar.

Glinimiizde sermaye, karlarmi en goklastirmaya devam etmekte ve emek
karsisindaki belirleyici konumunu siirdiirmektedir. Gelismis veya azgelismis tiim diinya
ekonomilerinde emek-sermaye c¢eligkisi sonucu ortaya ¢ikan gelir adaletsizligi artarak
devam etmektedir. Bu nedenle diinyanin biiyiikk bir kismina yayildigi sdylenen yeni
iletisim ortamlart ve enformasyon aslinda, Kitlelerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan hig
kullanilamamaktadir. Ayrica internet ve diger yeni iletisim teknolojilerine sadece sahip
olmak yetmez, onlarin yenilenme, onarim maliyeti, gelir farkliliklar1 ve kiiltiirel yeterlilik
sartlar1 da bir o kadar 6nemlidir. Enformasyon toplumu yaklasimlarinda séylenenlerin
aksine, iletisim teknolojileri, demokratik iletisimsel bir siireci otomatik olarak yaratamaz,
tersine kapitalist birikim kosullarinda varolan esitsizlikleri kiiltiirel, siyasal ve ekonomik
olarak yeniden bigimlendirmektedir. Bu bakimdan giiniimiizde herkes bilgiye sahip

olabilir, onu kullanabilir ve tiretebilir gibi ifadeler sorgulanmaya agiktir.

Elektronik demokrasi hedefinin tam olarak gergeklesmesi, oncelikle bilisim ve
iletisim teknolojilerinin demokratik bir toplum i¢in zorunlu temsiliyet OSlgiitlerini
karsilayacak bir tarzda, tiim topluma esit ve adaletli bir bi¢imde yayilmasina baglhdir.
Sayisal ugurum olarak adlandirilan, enformasyon ve iletisim teknolojilerine erigimde
esitsiz dagilim, elektronik demokrasi idealinin hayata gecirilmesinin 6niindeki en biiyiik
engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu soruna etkili ¢oziimler getirilmezse, elektronik
demokrasi idealinin bir avug “enformasyon seckininden” baska kimseye faydasi
olmayacak adaletsiz bir durum yaratacagi ve demokrasi krizini derinlestirecegi agiktir.

(Dilmen’den aktaran; Caliskan, 2008, s. 165)
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2.4.2 KIiTLE ILETiSiM ARACLARINDA iZLEYiCi EMEGI

Kapitalizmde sermaye birikim dongiisiiniin vazgegilmez bir pargast olan
“metalagsma” siireci, iletisimin elestirel ekonomi politigi ¢alismalarinda merkezi 6neme
sahip bir kavramdir. Onceki boliimde de ele alindig1 sekliyle metalasma siireci, piyasa
ekonomisinde satilmak {izere tasarimlanmis olan ve toplumsal bir “kullanim degeri”
tagtyan emek iiriintin, miilk sahibi yararina (emek zamani ile 6l¢iilen) miibadele degerine
doniistiiriilmesidir. Ozellikle internet ortamlarindaki gozetimin etkisiyle kullanici
bilgilerinin toplanarak reklam verenlere pazarlanabilmesinin yaninda, hedefli reklamcilik
uygulamalarinin da yayginlasmis olmasi, karsiligi 6denmeyen {iretici-tiikketici emeginin
sermaye adina daha fazla “kontrol” altina alindig1 bir donemi dogurmustur. Bu dénemde
iletisim ortamlarinin gelismesi ve yayginlasmasi, (yaygin kanaatin aksine) sermaye ve
emegin kosullarinda “emegin” ¢ikarina doniik 6nemli bir “degisimi” ifade etmemektedir.
Aksine internette ya da ekran basinda gegirilen “bos zaman” faaliyetlerinin veya
sosyallesmek adina gerceklestirilen “toplumsal iligkilerin” bile, artik degere el koyma

islemine doniistiiriildiigii bir donemi anlatmaktadir.

Bu temel iddia cercevesinde gelisen “Dijital Emek” kavramimin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in, elestirel ekonomi politik alanindaki “izleyici emegi” tartismalarina
yer verilecektir. Ardindan “maddi olmayan emek” ve “toplumsal fabrika” kavramlarina
kismen yer verilerek tartisilacaktir. Bu boliimde, kitle iletisim araglarina getirilen
elestiriler degerlendirilmektedir. Daha sonraki boliimlerde ise, yeni iletisim ortamlarina

yonelik gelistirilen baglica elestirel yaklasimlar incelenmeye calisilmistir.

Elestirel ekonomi politik yaklasima gore, kitle iletisim araglarinin, iki farkl
metanin ireticisi oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi, izleyicinin tiiketimi i¢in ¢esitli
bicimlerde paketlenmis ciktilardir. Bu kiiltiirel iiriinlerin tastyicist; radyo, televizyon,
uydu, ses kaseti, CD, video, film, gazete, kitap, dergi olabilir. Bu tastyict kanallardan
gecerek sunulan paket; cesitli bigimlerdeki eglence, haber, enformasyon, bilgi olarak
tanimlanabilir. Boylece, iiriinlerin ¢esitli kullanim degerleri oldugu ve bu {irlinleri
kullanarak insanlarin belli amaglara ya da doyumlara ulastiklar1 belirtilir. Genellikle géz
ard1 edilen Jkincisi ise, izleyici metasidir. izleyicinin medya kullanimi, televizyonda

reytingin, yazili basinda tirajin “niceligine” dayanarak belirlenen reklam fiyatiyla degisim
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degerine doniistiriliir. Reklam veren, belli zaman ve yerdeki izleyici dikkatini, Kitle
iletisim firmasindan satin alir ve bunun karsiliginda belli bir para 6der. Televizyonun
reklam verene sattigi izleyici zamanmin “degeri” ‘“hesaplanmis seyirci c¢okluguna”
(reyting) gore ayarlanmaktadir. (Dagtas & Yildiz, 2015, s. 126; Erdogan, 2001, s. 284-
285)

[letisimin ekonomi politigi calismalarina dnemli bir katki sunan, iistelik “dijital
emek” kavraminin da esin kaynagi ve Onciisii olan, Dallas Smythe’nin kitle iletisim
araclarinda izleyici ile reklam verenler arasindaki iliskiyi temel alarak yaptigi “izleyici
metas1” tezi, eclestirel ekonomi politik alaninda olduk¢a Onemli bir eksigi
tamamlamaktadir. Bununla beraber oldukga genis bir tartisma zemini de yaratmuistir.
Kanadali iktisat kokenli iletisim kuramcis1t Smythe, “kapitalist tiretim iliskileri” i¢inde
degerlendirdigi “kitle iletisim araglarmin” ‘“ekonomik” roliine agirlik vermektedir.
Ozellikle bu iletisim araglarinin, sermayenin “degerlenmesinde” hangi islevi yerine
getirdigi ya da nasil katki sagladigi lizerine yogunlasmistir. Smythe, buradan yola ¢gikarak
su temel su temel soruyu yoneltir: Tekelci kapitalizm kosullarinda, reklam destekli

iletisimin kitlesel olarak iiretilen meta bi¢cimi nedir?

Smythe’nin (Communications: Blindspot of Western Marxism) “Koér Nokta”
adli makalesinin, 1977’de Canadian Journal of Political and Social Theory adli dergide
yayinlandiktan sonra baslayan tartigmalar; Murdock (1978), Bill Livant (1979, 1982) ve
Sut Jhally’nin (1982) elestiri ve destek mahiyetindeki yazilari, ardindan iletisim
metasinin gergekte ne oldugu tizerine yapilan sonraki analizlerle artarak devam etmistir.
Ornegin, bu alanda metalasan seyin gercekte “reyting” (Meehan), “izleme zamani”
(Jhally ve Livant), “dikkat” (Napoli), ya da Google basta olmak iizere arama motorlarina
dikkat gekerek asil metalasan seyin “kelimeler” (Bermejo ve Lee) oldugunu 6ne siiren
cesitli calismalar da gergeklestirilmistir. (Kiyan, 2015, s. 47) Smythe, Avrupa merkezli
elestirel ekonomi politik yaklasimlara, “ideolojinin” (6rn: biling iiretimi kavrami) roliine
fazlaca yogunlasarak, medya sistemlerinde “ekonomik” etkilerin 6nemini ihmal ettikleri
yoniinde elestiriler getirmistir. O’na gore bu “ihmal”, Avrupa merkezli ekonomi politik

yazinin “kor noktasini” olugturmaktadir.
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Smythe, Kor Nokta baslikli makalesinde “izleyici metasi” kavraminin
temellerini iki dnemli olgu iizerine insa etmistir. {1k olarak kapitalizmin tekelci nitelige
biiriindiigii gerceginden yola ¢ikmaktadir. lkinci olaraksa, tekelci kapitalizmin
kosullarinda kitle iletisim sistemlerinin ticarileserek reklama dayali hale geldigini 6ne
stirmektedir. (Kiyan, 2016, s. 184) Smythe’nin iddiasina gore, tekelci kapitalizm
kosullarinda, “izleyiciler” kitle iletisim arac¢lart vasitasiyla meta olarak “reklam
verenlere” satilmaktadir. Smythe, izleyici metasini sdyle agiklamaktadir; “Izleyici giicii;
uretildigi, satildigi, satin alindig ve tiiketildigi i¢in bir fiyat1 kontrol eder ve bir metadir.
(...) Siz izleyici tyeler, “karsiligi 6denmemis” c¢alisma zamaniniza katki sunar ve
miibadelede program malzemesi ve agiktan reklam alirsimiz.” (Fuchs, 2016, s. 146)
Izleyiciler, bu yolla, piyasada meta olarak islem goriirler. A¢ik ya da gizli reklamlar ve
programlar yoluyla (ki bunlar izleyicilere verilmis bahsis, riisvet veya bedava 6glen
yemegi gibi tesvik edici seylerdir) kitle medyasi tarafindan meta olarak iiretilen
izleyiciler, (yas, cinsiyet, etnik 6zellik, toplumsal sinif ve gelir diizeyi gibi) demografik

ozelliklere sahip metalardir. (Kiyan, 2016, s. 192)

Bu cercevede, ticari kitle iletisiminin temel tiriinii nedir sorusunun cevabi da
netlesmektedir, yanit: izleyici giiciidiir. EkKonomik ve siyasi amaclar dogrultusunda
emegi, ilgisi, dikkati ve zamani hedeflenen bu somut “iiriin” ticari kitle iletisim

araglarmin varlik nedenidir. (Geray, 2005, s. 146)

Smythe’a gore, ¢alisma zaman ve mekanmin disinda kalan “bos veya 6li
zaman”, arti deger {lireten bir “izleyici zamanmna” doniiserek reklam verenlere
satilmaktadir. Reklamcilara satilan, “kendilerine ait” bu zaman aralifinda isciler 1)
tiiketici tiriinlerini tiretenler i¢in zaruri pazarlama fonksiyonlarini yerine getirirler ve 2)
izleyici emek giiciiniin meta olarak iiretimi ve yeniden iretiminde caligirlar. Ayrica
Smythe, kitle iletisim sirketlerinin temel amacinin, itaatkar tiiketiciler olmaya razi
izleyiciler tiretmek olduguna da dikkat gekmektedir. O 'na gore, is, “iicretli” bir ¢alisma
olmak zorunda degildir, bunun yerine “yaratici bir seyler yapmak” gibi genel bir
kategoridir. Smythe, baska bir galismasinda ise, niifusun ¢ogunlugu icin “giiniin 24
saatinin” ¢alisma zamani oldugunu belirterek, insan yasaminin tiimiiyle metalagsmaya

maruz kaldigini garpici bir sekilde dile getirmistir. Bu nedenle izleyiciler, ¢alismanin
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disinda da yine sermayenin denetimi altinda ¢aligsarak, sermayenin degerlenmesine katki

sagladiklari i¢in “iiretken emek™ olarak nitelenmektedirler. (Fuchs, 2015, s. 132-133)

Smythe’a gére, kitle iletisim araglart yoluyla iiretilen metanin ne oldugu
sorusuna oteden beri verilen yanit, genelde “iletiler”, “imgeler”, “enformasyon” ve
“anlam” gibi seylerdi. Ancak bunlarin hi¢ biri asil éneme sahip degildir. Smythe
acisindan kitle iletisim sistemlerinin tekelci kapitalist donemdeki en 6nemli islevlerinden
birisi, mal ve hizmetlerin kitlesel pazarlamasini yapmaktir. Smythe buradan hareketle,
aslinda iletisime dair metanin “izleyiciler” oldugunu vurgulamaktadir. (Kiyan, 2016, s.
190) O’na gore, iletisimin maddi yoni izleyicilerin c¢alismasi, sOmiiriilmesi ve
reklamcilara meta olarak satilmasidir. Smythe, medyanin ideolojik etkilerinden ¢ok onun

art1 deger yaratma boyutuyla ilgilenmektedir. (Fuchs, 2015, s. 118-119)

Golding ve Murdock, Smythe’nin ekonomik dinamikleri merkezi konuma
yerlestiren genel diisiincesini desteklemektedir. Ancak kitle iletisim araglarinin
“ideolojik” boyutuna gereken onemi vermedigi i¢in elestirmislerdir. Yazarlara gore,
kapitalist bir toplumda sorun sadece ekonomik olarak kavranamaz, iletisim ortamlarinin
biitlinliik1ii bir analizinde ideoloji ve ekonomik dinamikler bir arada degerlendirilmelidir.
Golding ve Murdock’a gore, Smythe’nin analizi, yalnizca acik ve net bir sekilde “tiiketici
reklamlarina” eklemlenmis olan Amerikan basimi ve ticari televizyonu iizerinde
yogunlasmaktadir. Ote yandan Smythe, reklam gelirlerine en az diizeyde bagli olan bir
dizi ¢cok onemli medya sektorinii (dzellikle karton kapakli kitap basimi, sinema ve
popiiler miizik endiistrilerini) tamamiyla gérmezden gelmektedir. (...) Ekonomik olanin
temel oldugu konusundaki vurgusuna ragmen, Smythe, medya {iretiminin ekonomik ve
ideolojik boyutlar1 arasindaki ¢ok dnemli baglantilar1 basarili bir sekilde koparmaktadir.
Smythe, ekonomik metalarin dolasiminda medyanin oynadigi role 6nem verirken, onlarin
egemen ideolojileri yeniden iiretmedeki bagimsiz rollerini tamamen goérmezden
gelmektedir. Yazarlara gore, kitle iletisim araglari, agik bir sekilde, kapitalizm ve onun
yarattigr yapisal esitsizlikler konusunda sundugu goriintiller, agiklamalar ve
mesrulastirmalar igeren programlariyla ¢ok Onemli ideolojik bir rol oynamaktadir.

(Golding & Murdock, 2008, s. 36-37)
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Bu tartismalardan sonra, metalasma sorununa yeniden deginen Eilan Meehan,
“meta sorununa tigiincii bir cevap” olarak nitelenebilecek, yeni bir kavramsallastirma
Onermistir. Ona goére, medya sisteminin {trettigi temel metalar, “izleyici” ya da
“mesajlar” degil, yalmzca “reyting”lerdir. Bu c¢erceve icinde savunulan goriis,
reytinglerin yarattig1 enformasyonun, kiiltiirel iiretimin ¢esitli bicimlerini (6rn: gazeteler,
TV programlar1 vb.) gergeklestirmede en basat rolii oynadigidir. Bdylece kiiltlirel metanin

temel bi¢iminin reytingler oldugunu belirtir. (Cakmur, 1998, s. 120)

Jhally ve Livant ise, elestirel ekonomi politik yaklagima sikica bagh kalarak,
Symthe’nin kavrayisini daha da ileri tasimistir. Yazarlar, izleme ediminin, gergekte
endiistriyel emegin uzantisi oldugunu ve bunun metafor olarak goriillmemesi gerektigini
One siirdiiler. Bu, onlara gore, tiim medya ekonomisi siireci i¢erisinde vazge¢ilmez olan
emegin Ozel bir bicimidir. Nasil ki, is¢iler emek giiclerini kapitalistlere satmaktadirlar;
benzer sekilde izleyiciler de izleme gii¢lerini medya sahiplerine satmaktadirlar. (Prodnik,
2004, s. 338) Jhally ve Livant, Smythe’nin izleyici metas1 yaklagimini elestirerek, reklam
verenler yararima metalasan asil seyin “izleme zamani” oldugunu iddia etmislerdir.
Yazarlar, bu yaklagimlarini temellendirmek i¢in, 30 dakikalik bir yayn siiresini (elestirel
ekonomi politigin artik deger analizi igerisinde) “gerekli izleme zamani” ve “artik izleme
zamani” olarak bolmektedirler. Buna gore, 30 dakikalik yayin siiresinin, 24 dakikas1
“program zamani1” yani gerekli izleme zamanidir. Geriye kalan alt1 dakikalik zaman ise
sermaye adina artik deger Ureten “reklam” zamanidir. 24 dakikalik zaman dilimi medya
sirketi i¢in bir yatirim alanidir ve maliyetin ortaya ¢iktig1 yerdir. Gelirlerin ortaya ¢iktig
yer ise, geriye kalan alt1 dakikalik reklam zamanidir. Bu yiizden medya sirketleri daha
fazla kar etmek i¢in, “gerekli izleme zamanini” olabildigince kisaltmaya, “artik izleme
zamanint” ise olabildigince arttirmaya ¢aligmaktadir. (Kiyan, 2016, s. 202) Yazarlarin
iddiasia gore, metalagsma siireci, bu alt1 dakikalik reklam siirecinde ger¢eklesmektedir

ve bu yiizden asil metalasan sey, fazladan izlenen reklam zamaninin kendisidir.

Nitekim medya sirketleri, gerekli zaman olan program zamanini da reklam
zamanina doniistiirerek reklam verenlere satabilmektedir. Reklam verenler, ¢esitli iiriin
yerlestirmelerle dogrudan programin igerigine dahil olarak, artik zamani

uzatabilmektedirler. Bu gerceklik, reklam zaman ve program zamaninin muglaklasarak
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biitiinlesmekte oldugunu ve dolayistyla bu ayrimin daha fazla kar etme giidiisiiyle ortadan

kalktigin1 gostermektedir.

Kitle iletisim aracglarinda, izleyici emek giicliniin metalastigini ileri siiren
yaklagimlarin tamaminin asil anlatmak istedigi gergek sudur; “medya, her seyden once
izleyicileri liretmektedir, programlart ya da igerigi degil. Bu durum, bos zamanin,
genislemeye ve daha Once ayak basilmamis alanlari metalastirmaya muktedir
kapitalizmin 6nemi giderek artan bir bilesenine doniistiigii, medyanin da yalnizca izleyici
avcilarma-toplayicilarina (hunter-gatherers of the audience) doniisme egilimi kazandig
anlamma gelir. Bos zaman, yani isin olmadigi zaman olarak anlasilan sey, sermayenin

boyundurugu altina alinwr, paraya tabi kilinir ve degerlendirilir.” (Prodnik, 2004, s. 338)
2.4.3 MADDi OLMAYAN EMEK VE TOPLUMSAL FABRIKA

Elestirel ekonomi politik alaninda “izleyici metasi” tartismalari, geleneksel
olarak adlandirilan “kitle iletisim araglar1™ iizerine yogunlasmaktadir. Kitle iletisim
alaninda; gazete okuyucusu, radyo dinleyicisi ve televizyon izleyicisi lizerine yogunlagan
izleyici metasi tezi, reklam ve pazarlama olanaklar1 yoniinden, Kitle iletisim araglarina
gittikce yaklasan internet ve sosyal aglarin gelismesiyle yeniden 6nem kazanmistir. Bu
izleyiciye yonelik analiz bi¢imi, bilgisayar aglar1 ve ona uygun iletisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikmast ve ozellikle 1970’lerden sonra diinya ekonomilerinin biitiinlesik tek bir
pazar sistemi etrafinda kiiresellesmesiyle birlikte, “kullanici metas1” olarak
tanimlanmaya baglanmistir. Giinlimiiz Post-Fordist iiretim bi¢iminde, yeni iletisim
ortamlarinin toplumsal yasamin her alanina niifuz eden bir konuma gelmesi ve “caligsma
zamaninin” biitlin bir bos zamana yayilarak toplumsal bir fabrikaya doniistiigti iddialar
“gayri-maddi emek” {izerine yeni tartigmalarin odak noktasi olmustur. Toplumsal fabrika
kavrami, emek zaman ve bos zaman arasindaki sinirlar1 muglaklastirmis ve ticretli emek
giici  disindaki sOmiiriiyi sayisiz  i¢sel farklihk barindiran  “cokluk™ igin

miikemmellestirmistir.

Hardt ve Negri, “Imparatorluk” ve “Cokluk” adli kitaplarinda detaylica
degindikleri, asil Italyan Otonomcu yazar Maurizio Lazzarato’yla bugiinkii {iniine

kavusmus olan (kavramin kdkeni 19’uncu yiizyila kadar gitse de, 1960’11 yillarin italyan

212



“Operaismo” hareketinde bugiinkii anlamini bulmustur) “maddi olmayan emek”
kavramini, hizmet ve enformasyon ekonomisinin temeli ve itici giicli olarak
tanimlamaktadirlar. (Ozmakas, 2015, s. 14) Hardt ve Negri’nin iddialarina gére, giiniimiiz
hizmet ekonomisinde “enformasyon” ve “iletisim teknolojilerinin” iiretim siirecinde
baskin konuma gelerek uygulanmasi, “emegin” bildigimiz niteliklerini doniisiime
ugratmaktadir. Onlara gore, stirekli enformasyon ve bilgi aligverisi iizerine kurulu hizmet
liretimi sonugta ortaya maddi ve kalic1 bir mal ¢ikarmadigindan, bu iiretimle ilgili emek
de maddi-olmayan emek; yani, bir hizmet, bir kiiltiirel iiriin, bilgi ya da iletisim gibi maddi

olmayan mallar iireten emek olarak adlandirilmaktadir. (Hardt & Negri, 2003, s. 303)

Hardt ve Negri’ye gore, “maddi olmayan emek her ne kadar nicel anlamda
baskin olmasa da, diger tim emek bicimlerine belirli bir egilimi dayatmis ve kendi

nitelikleri dogrultusunda onlar1 doniistiirmeye baslamis ve bu anlamda da hegemonik bir

konum edinmistir. (Hardt & Negri, 2011, s. 157)

20’inci yiizyilin son on yilinda, endiistriyel emek etkisini yitirmistir. Giiniimiiz
ekonomisinde, “meta” iiretimi, fiziksel mekdndan soyutlanarak toplumun geneline
yvayilan biyopolitik emege, yani toplumsal bir fabrikaya doniigmiistiir. Endiistriyel emegin
verine ise, fikirler, semboller, kodlar, metinler, dilsel figiirler ve imajlar gibi, maddi
olmayan iiriinler iireten emek “baskin’ konuma gelmistir. Bu emek bigimini tanimlamak
icin hizmet is¢ileri, entelektiicl emek ve bilissel emek kavramlar1 kullanilsa da, maddi
olmayan emegin bircok yoniinii agiklamakta yetersiz kalmaktadirlar. (Hardt & Negri,
2011, s. 122)

Dolayisiyla yazarlar, iiretimin enformatiklesmesi sayesinde, emegin maddi
olmayan bir nitelige kavustugunu iddia etmektedir. Bu emegin oteki yiizii ise, insani
iliskiler ve etkilesimdeki duygulanimsal emektir. Duygulanimsal emek, maddi bir meta
“cikarmaksi1zin”, duygulanimsal ifadelerin yaratilmasi ve manipiile edilmesine
dayanmaktadir. (Hardt & Negri, 2003, s. 305) Duygulanimsal emek, emegiyle bir maddi
iiriin yaratmayan, fakat ayni zamanda zihinsel ve bedensel bir biitiinliik icerisinde
calismak zorunda olan hizmet iscisini ya da c¢oklugu tarif etmektedir. O halde,
duygulammsal emek, rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan, tutku gibi hisleri iireten ya da

isleyen bir emektir. Ornegin hukuki danmismanlarin, ugus gorevlilerinin ve fast-food
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is¢ilerinin isinde karsimiza ¢ikan “giiler yilizli” hizmettir. (Hardt & Negri, 2011, s. 122-
123)

Hardt ve Negri’nin “maddi olmayan emek” ve “¢okluk” kavramlarina, “Cokluk
ve Kanguru” adli makalesiyle onemli elestiriler getiren David Camfield’a gore, bu
kavramlar temel olarak son derece hatali ve kafa karistiricidir. “Hardt ve Negri sanayi
emeginin, hegemonyasini maddi olmayan emege karsi kaybettigini yazmaktadir.
“Sanayi” derken pek cok yazar gibi, maddi mallarin {iretimini kastediyorlar. Terimin
boyle kullanimi yaygindir. Ayni1 zamanda talihsiz bir kullanimdir zira tarimla,
madencilikle ve imalatla ilgisi olmayan ¢aligma tiirlerinin sinai 6zellikler gostermedigini
ima eder. Burada mesele sanayi ile ne kastedildigidir. 21’inci yiizy1l bas1 giinliik dilinde
oldugu gibi sadece maddi mallarin iiretimi mi demektir sanayi? Marks’a gore sanayi
“birlesmis emek” tarafindan isletilen bir “makineler sistemi” etrafinda Grgiitlenmis ve
“goreli” artik deger tiretimine endekslenmis meta iiretimi anlamina gelir. Bu anlamiyla
sanayinin maddi meta iiretimiyle sinirlandirilmasit gerekmez, sagliktan fast food’a ve
finansa kadar metalasmis “hizmetlerin” {iretimine de yayilabilir. Iscilerin sadece
makinelerin degil “teknolojik sistemlerin” de (6rn: yeni iletisim ortamlarinin) merkezi bir
yer tuttugu emek siirecinde, ayrintida is boliimii ile organize edilmis olmasi anlaminda,

cagdas kapitalizmde hizmet arz1 da gogunlukla sanayilesmistir.” (Camfield, 2015, s. 107)

Ayrica enformasyonel igerik her ne kadar gayri-maddiyse de, bu igeriklerin
sabitlendigi ya da kullanima sunuldugu araglar (CD, DVD) veya dolasima sokuldugu
mecralar (internete bagh bilgisayarlar) o oranda maddidir. Giinimiizde dijital bir
enformasyonel igerigin ara¢ olmadan fiiretilemeyecegi ve daha da onemlisi dolasima
sokulamayacagi ve tiiketilemeyecegi diisiiniildiigiinde maddi olanla maddi olmayanin i¢
iceligi daha anlasilir olmaktadir. (Kiyan, 2015, s. 44) Nitekim Hardt ve Negri’de durumu
aciklama geregi duymustur; “Maddi olmayan iiretimin tamaminda kullanilan emegin
maddi kalmaya devam ettigini vurgulayalim; Bu emek, biitiin emek tiirleri gibi,
bedenimizi ve beynimizi igerir. Maddi olmayan emegin ¢ok muglak bir terim oldugunun

farkindayiz.” (Hardt & Negri, 2011, s. 123)

Hardt ve Negri, maddi bir meta iiretmeyen emegin aslinda, kapitalist tiretim

iliskileri i¢inde enformasyona dayali “maddi” metalar tirettigini ii¢ temel boyut igerisinde

214



sOyle agiklamistir. Buna gore, gayri-maddi emek, 1) enformatiklesmis ve bizatihi {iretim
stirecini doniistiirecek bir sekilde iletisim teknolojilerini biinyesine katmis bir endiistriyel
iiretimle ilgilidir. imalat bir hizmet sayilir; dayanikli mallarin {iretimindeki maddi emek,
maddi olmayan emek halini almaya baglar. 2) Bir yandan yaratici ve zeka iriinii
manipiilasyon ve O6te yandan da rutin simgesel manipiilasyona ayrilmis analitik ve
simgesel islerdeki maddi olmayan emektir. Son olarak, maddi olmayan emegin {i¢ilincii
tiirli duygulanimin {iretimi ve manipiilasyonuyla ilgilidir; (ger¢ek ya da sanal) insani iliski
gerektirir, yani bedensel emek tarzidir. Kiiresel ekonominin post-modernlesmesinde basi

¢eken bu ti¢ gayri-maddi emek bi¢imidir. (Hardt & Negri, 2003, s. 305-306)
2.4.4 EMEGIN DiJiTALLESMESI

Kapitalist tiretim bi¢imi, varligini periyodik olarak tehdit eden krizleri, yeni
metalar (mal ve hizmet) ve yeni birikim kanallar yaratarak asma egilimi gostermektedir.
Ursula Huws’a gore, kapitalizmin genisleme evresinin, piyasalari doyuma ulastirmasi
sonucu, karm sermaye liretmekte yetersiz kaldigi kriz donemlerinde “yeni teknolojilerin”
gelismesi ve yayginlastirilmasi hayati 6neme sahiptir. Mesela, 20’inci ylizyilin baslarinda
elektrigin yayginlagsmasi, ev emegine dayali bircok yeni metanin (6rnegin elektrik
stiptirgesi, bulasik makinesi, buzdolab: vb.) ya da eglencenin (radyo, film projektorleri,
fonograflar ve bunlara icerik saglayan plaklar ve filmler) dogmasini sagladi. Bu siireg
sadece yeni lretim bicimleri degil, ayn1 zamanda yeni tiikketim bigimleri de yaratt1.
Huws’a gore, giiniimiiz dijital ekonomi kosullarinda gittik¢e standartlasan yeni metalar:
yaratan sey, eskiden ekonominin disinda kalan simdi ise hayatin farkli alanlarim
piyvasanin igine ¢eken, iicretli ve “karsiligi 6denmemis” tiiketici emek bi¢imleri de dahil,
giindelik hayattaki tiim emek ve tiiketim pratiklerini kapsayan siiregler biitiiniidiir.
Huws’a gore, glindelik hayatin her alaninda etkin olan s6z konusu metalar, “biyoloji”
(6rn: ilag endiistrisi ve GDO), “sanat ve kiiltiir”, “kamu hizmetleri” (6rn: egitim), “ev igi
kadin emegi” ve “sosyallesme” (6rn: sosyal medya) olarak tanimlanmaktadir. Bu
“metalar”, sermayenin degerlenme ve genisleme dongiisiinde belirleyici bir 6neme

sahiptir. (Huws, 2016, s. 145-146)

Smythe’nin, kitle iletisim araclarina yonelik baglattig1 “izleyici metas1” tezini,

“yeni iletisim ortamlarina” tasiyan Fuchs, sosyal aglarin, sermaye birikimi déngiisiinde
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“enformasyona” dayali metalar yarattigina dikkat cekmektedir. Bu temelden ortaya ¢ikan
Dijital emek kavrami, enformasyon ve iletisim teknolojileri alanindaki sermaye birikimi
icin gerekli olan karsilifi 6denmemis kullanici emeginin ve emegin diger “lcretli”
bi¢imlerinin (6rn: enformasyon ve iletisim sektoriinde igerik ve yazilim tretiminde
calisan beyaz yakalilar, bu teknolojilerin {iretiminde yiiksek oranda sOmiiriilen;
Afrika’daki kole emegi, Asya’daki Foxconn montaj fabrikalari, Taylorist bir
organizasyona tabi olan c¢agri merkezi calisanlar1 ve esnek calisma saati ve fiicret
kosullarina tabi olan Silikon Vadisi ¢alisanlar1 gibi) analizine odaklanmaktadir. (Fuchs,
2016, s. 92)

Kitle iletisim araglarinin hiyerarsik, tek yonlii ve “edilgen” izleyici yapisiyla,
sosyal aglardaki kullanici emegi arasindaki farklar, internetteki kullanicilarin aymni
zamanda icerige miidahale edebilen, igerik iiretebilen, katilime1 topluluklar insa eden,
yaratict faaliyette ve iletisimde bulunabilen bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Internet kullanicilarinin televizyon veya radyoda oldugundan daha
aktif olmalari, Internet’in ¢oklu iletisim saglayici (bir noktadan bircok noktaya) Ademi
merkeziyet¢i yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle her ikisinde de karsiligi
O0denmeyen izleyici/kullanict emegi sabit kalmakla birlikte, internet kullanicilarinin
temel farki; hem iiretici hem de tiiketici faaliyette bulunabilmeleridir. (Fuchs, 2015, s.
152)

Fuchs, sosyal aglarda enformasyonel igerik iireten kullanicilarin emegini, “iretketici”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama Ingilizcede iiretici anlamina gelen “producer” ile
tiikketici anlamina gelen “consumer” sozciiklerinin birlesiminden olusan “prosumers”;
tiretici+tiiketici seklinde kullanilmaktadir. Ayrica farkli bir sekilde, yine tiretici anlamina
gelen “producer” ile kullanict anlamindaki “user” sozciiklerinin birlesiminden olusan
“produser”; iireticitkullanic1 anlaminda da kullanilmaktadir. Fuchs, kitle iletisim

araglarindaki “izleyici emegi” ve internet ortamindaki “{iretketici emegi” arasindaki

ayrimi kisaca soyle 6zetlemektedir:

1. Igerik Uretimi: Televizyon izleyicileri igerik iiretimine katki sunamazken internet

kullanicilarinin iirettikleri icerikler hem yayinlanabilir hem de alinip satilabilirdir.
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2. Zaman Kisitlamasi: izleyiciler televizyonlara sadece serbest zamanlarinda erisim
imkanina sahipken (genellikle is sonrasi saatler) internet kullanicilar1 i¢in zaman
kisitlamasi farklilasmis, cogu durumda ortadan kalkmustir. Internet’e erisim mobil
cihazlarin gelismesiyle birlikte neredeyse tiim giine yayilmstir.

3. Mekdna Bagimlilik: izleyicilerin televizyon izleyebilmeleri igin sabit bir mekanda
olmalar1 gerekirken gelisen mobil teknolojilerle birlikte internet kullanicilari igin

mekana bagimlilik ortadan kalkmustir. (Fuchs, 2015, s. 14)

Fuchs’a gore, yeni iletisim ortamlarindaki kullanici emegi tarihsel olarak iicreti
O0denmeyen tek ¢alisma bigimi degildir. Bu duruma kapitalizm 6ncesi donemdeki koleler
ve ev iscileri 6rnek gosterilebilir. Koleler, ev iscileri ve internet kullanicilart arasinda son
derece 6nemli farklar vardir; ¢iinkii ilk grup ¢alismazsa yasayamaz, fiziksel siddetle baski
altina almmustir. Ikinci grup kismen fiziksel siddet, sevgi ve sefkat duygulari ile
zorlanmaktadir. Internet kullanicilart ise, ideolojik baskiya ugrayarak zorlanmaktadirlar.
Kullanicilar, toplumla olan baglarini, iliskilerini ve itibarlarini siirdiirmek i¢in, kisacasi
toplumdan izole yasamamak icin, ticari sosyal ag platformlarint kullanmak zorunda
kalmaktadwriar. (Fuchs, 2015, s. 196) Buna gore, kullanicilarin internet ve sosyal aglarin
kullaniminda Bourdieu’nun ekonomik (para sermaye) anlamdaki sermayenin Gtesine
gegerek tanimladigi, kiiltiirel, politik, toplumsal, sembolik vb. sermaye bigimleri de etkili
olmaktadir. Fuchs’a gore, kullanicilar, toplumsal sermaye (toplumsal iliskiler birikimi,
sosyallesme), kiiltlirel sermaye (nitelik, egitim, bilgi birikimi) ve sembolik sermayeye
(itibar birikimi) belirli bir dereceye kadar ulagma ve tatmin olma ¢abasi icerisindedirler.
Bu durum, sosyal medyada iicretsiz harcanan ¢evrimi¢i zamanin daha da yogunlagsmasini
saglarken, kullanicilarin sermaye yararina iirettigi toplumsal, kiiltiirel, sembolik kullanim
degerinin, reklamverenler ve ortam sahipleri yararina ekonomik degere doniisiimiinii de

kolaylastirmaktadir. (Fuchs, 2015, s. 175)

Robert Prey’e gore, ag tabanli enformasyonel ekonomide hizli teknolojik
yeniliklere ayak uyduramayan ve dolayisiyla ag toplumunda miibadele edilebilecek daha
az enformasyona sahip olan kisiler, “agdan diglanma” (toplumdan, topluluktan dislanma)

tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. (Prey, 2014, s. 291) Bu ag tabanli toplumdan
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dislanma tehlikesi yiiziinden, kullanicilarin sosyal medyada daha fazla emek-zaman

harcamak zorunda hissettikleri sdylenebilir.

Mattias Ekman’a gore, yeni iletisim ortamlarmmin ¢evrimici kullanimi dogrudan
zorlayict degil, dolayli yoldan zorlayicilik igerir. Dolayli zorlayict unsurlar temelde
Facebook gibi bir ag platformunun disinda kaldigimizda yasayabilecegimiz
dezavantajlardir. Ornegin is firsatlarm, kisisel temaslari, toplumsal iliskileri ve diger
maddi olmayan, duygulanimsal varliklar1 yitirmek anlamina gelmektedir. Disarida
Kalmamin maliyeti, dahil olabilmek i¢in tiim bilgi ve eylemlerimizi ticari bir platforma

“satiyor” olmamiza bakarak da anlasilabilir. (EKman, 2014, s. 109)

Enformasyon ve iletisim ortamlarinin gelismesiyle, sermayenin denetim alani1 da
genislemistir. Genellikle ekonomik kaygilar ve giivenlik gerekgeleriyle mesrulastirilan
gozetim sistemleri, internet ortamlarinda tiim ¢evrimigi kullanici bilgilerini ve
faaliyetlerini, onlarin haberi olmadan izlenebilir, gozetlenebilir ve kontrol edilebilir bir

konuma getirmistir.

Bu goriislerden hareketle Gary T. Marx, gozetim toplumu kavramini ortaya
atmistir. O’na gore, gecmis teknolojilerin aksine enformasyon teknolojileri bilgiyi
depolayabilmektedirler. Bu nedenle, yeni teknolojiler Bentham'm Panoptikon
hapishanesi tasavvurunun potansiyel bir araci haline gelmistir. Enformasyon sizmalari
giintimiizde aswr1 boyutlara ulasmigtir. Kamusal ve 6zel alan arasindaki hat zayiflamistir.
Marx’a gore, gozetim toplumu, bilgisayar teknolojisiyle biitiinsel denetimin 6niindeki
engellerin yikildig: bir durumu ifade etmektedir. Yeni teknolojiler, gdzetim potansiyelini
stirekli artirmaktadir ve i¢inde yasadigimiz gézetim toplumunda artik hepimizin gizligi

tehdit altindadir. (Bozkurt, 2014, s. 104-105)

Internet ortamlarindaki gdzetim, hedefli reklamciliga da temel hazirlamaktadir,
Ticari web platform operatorleri ve bu platformlara reklamveren miisteriler, kisisel
verileri ve ¢evrimigi faaliyetleri siirekli olarak izler ve kaydederler. Toplanan verileri
depolar, birlestirir ve analiz ederler. Bu durum, detayli kullanic1 profilleri yaratmalari ve

kullanicilarin kisisel ilgi alanlar1 ve ¢evrimici davraniglar: hakkinda ¢ok sey bilmelerini
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saglar. Gozetim, ticari sosyal aglarin sermaye birikimi modelinin dogasinda olan bir

ozelliktir. (Fuchs, 2015, s. 153)

Fuchs’a gore, internet ve ticari sosyal ag platformlarinda bireysel kullanici
verileri ve faaliyetlerine gore diizenlenen hedefli reklamcilik uygulamalari, sosyal aglarin
varligint siirdiirebilmesi ve diger sosyal aglarla rekabet edebilmesi agisindan hayati
oneme sahiptir. Sosyal aglarin varligi kullanict bilgileri ve her tiirlii cevrimici faaliyetin
toplanmasina ve sermaye birikimi i¢in kullanilmasina baghdir. Dolayisiyla ortada
gozetlenecek ve bilgileri satilacak bir insan sermayesi (emek giicii) olmazsa bu aglar da
olmayacaktir. Fuchs’a gore, kitle iletisim araglar1 ve internet ortamlarindaki reklamcilik
faaliyetleri Onemli farklar gostermektedir. Hedefli internet reklamciliginda,
reklamverenler belirli bir anda izleyicilere, geleneksel medyalarda verilen hedefsiz
reklamcilik gibi sadece tek bir reklam gostermemektedir. Ayni1 zamanda kullanicilarin
ilgi alanlar1 ve ¢evrimig¢i davraniglarinin karsilastirilmasi ve izlenmesine bagli olarak
farkli kullanict gruplarina farkli reklamlar gosterebilmektedir. Televizyonun geleneksel
biciminde tiim seyirciler ayni anda, ayn1 reklami1 goriir. Hedefli ¢cevrimici reklamcilikta
ise, reklam sirketleri ayn1 anda farkli kullanicilara gore; “kisisellestirilmis™ reklamlar

sunabilir. Dolayisiyla yeni iletisim ortamlarinda reklamciligin iiretkenligi arttirilnigtr.

(Fuchs, 2016, s. 144-145)

Fuchs, internet ortamlarinda yaygin olarak kullanilan hedefli reklamcilikla
beraber gozetim, kontrol ve artik degere el koyma siireclerinin fabrika duvarlarinin
Otesine gegerek genellesmekte oldugunu carpici bir sekilde ortaya koymaktadir. Sosyal
ag sirketleri agisindan daha ayrintili kullanici verisine/bilgisine sahip olmak daha fazla
artik degeri ifade etmektedir. Bu durum kullanici agisindan ise, daha fazla gozetlenme,

somiiriilme ve yabancilagma anlamina gelmektedir.

Glinlimiiz yeni iletisim ortamlarinda oyun-eglence ve is birbirleriyle i¢ ice
gecmektedir. Boylece ¢alisma zamani eglence ve bos zaman arasindaki fark ortadan
kalkmaktadir. Ayn1 zamanda ise bagl stres siddetlenmekte ve miilkiyet iligkileri
degismeden kalmaktadir. Fuchs’a gore, yeni iletisim ortamlarinda oyun, sémiiriiniin gizli
gortintimiidiir. Bu durum, oyun, eglence, keyif ve zevk ile giidiilenen internet

kullaniminin, emek sOmiiriistine dayali sermaye adina is géren bir alan oldugu anlamina
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gelmektedir. Fordist iiretim bigiminde, ¢alisma zamani insan emeginin degersizlesmesi
ve baski zamanidir. Calisma dis1 bos zamanlar ise, haz ve eglence zamanidir. Giinlimiiz
esnek tiretim bigiminde ise, oyun ve emek birbirleriyle kismen birlesir (¢alisma oyun gibi
goriiniir) Ve sermaye adina birikim dongiisii siirekli devam eder. (Fuchs, 2015, s. 190-
191) Bu yiizden Taylorizm sonras1 bir ¢agda yasamiyoruz. Daha ¢ok, isgiicli denetiminin
yeni ideolojik bigimlerince tamamlanan Taylorizm’in bir genisleme ve yogunlagsmasini
deneyimliyoruz. (Fuchs, 2016, s. 163)

Fuchs, sosyal aglarin etkilesimli yapisina uygun olarak ortaya g¢ikan
kullanicilarin  (iretici-tiiketici), “igerik Ttrettikleri”, “gezindikleri”, “paylastiklar1”,
“arkadas edindikleri” ve “kisisel bilgilerini girdikleri” internet ortamlarinda, sermaye
tarafindan el konulan “artik degeri” de iirettiklerinden bahsetmektedir. Fuchs’a gore,
yaratilan bu artik degere ya da kara kullanicilarin degil sirketlerin sahip olmasi, yeni
iletisim ortamlarinda somiirii ve yabancilasmanin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla yeni iletisim ortamlari, dijital emegin metalagsma siirecinde belirleyici rol
oynamaktadir. Kullanicilar, ag tizerinde faaliyete gectikleri zaman diliminde “farkinda
olmadan” hedefli reklamcilia maruz kalmaktadirlar. Bu durum kapitalizmin ortaya
¢ikisindan bu yana degismeden devam eden, iiretim araglarinin miilkiyetini elinde
bulunduran kapitalist smifin, miilksilizlestirilmis, emeginin karsiligt 6denmeyen
“kullanicilar” tizerinden “kar sagladigi” birikim diizenini ifade etmektedir. O halde,
enformasyona dayali yeni iletisim ortamlarindaki “dijitallesmenin”, miilkiyete dayali

esitsizlikleri yogunlastiran bir gelisme oldugu sdylenebilir.

Eran Fisher, somiirii ve yabancilasma olgusunu birbirini tamamlayan ve
kosullandiran ilkeler bigiminde ele alarak, kitle iletisim araglarinda ve yeni iletisim
ortamlarinda ortaya ¢ikan farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Fisher’a gore, kitle iletisim
araglarindaki tek yonli enformasyon akisi ve izleyicilerin pasif tiiketiciler konumunda
olmasi yabancilagsmanim yiiksek oldugu anlamina gelir. Izleyicinin, medya sirketleri
tarafindan tam olarak tanimlanamayan anonim bir konumda olmasi ise, sémiirii oraninin
diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu durumun tersine, yeni iletisim ortamlarindaki
kullanicilarin digerleriyle “etkilesime” gegerek sosyallesebilmeleri yabancilasma oranini

diistirmektedir. Ancak kullanicilarin, harcadiklari emegin karsiligin1 alamamasi ve kisisel
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bilgilerinin  toplanarak reklam verenlere satilmasi sOmiirii oranini  oldukca
yiikseltmektedir. Buna gore, sermayenin somiriisii; kullanict bilgileri ve faaliyeti
tizerinden kazanilan birikimdir. Yabancilasma ise; bir sey iizerinde (emek siirecinin,
liriinliiniin  vb.) denetim sahibi olamamanin, iletisim kuramamanin, kendini ifade

edememenin ve insanin 6ziinden uzaklagmasinin bir gostergesidir. (Fisher, 2014, s. 145)

O halde, “kullanicilar ne kadar ¢ok iletisim kurar ve sosyallesir, ne kadar ¢ok
fotograf gonderir ve arkadaslarini takip eder, ne kadar ¢ok “begenirse” (kisacasi ne
kadar ¢ok gercek kendini ifade eder ve kisilerarasi iletisimle mesgul olursa) o kadar
somutlasir ve yabancilasmay tersine gevirirler. Ote yandan, sosyal ag sirketlerine icerik
tireterek ne kadar fazla ¢alisirlarsa o kadar arti deger iiretirler ve o kadar somiiriiliirler.”

(Fisher, 2014, s. 140)

Williams, tiim iletisim araglarmin her daim toplumsal ve maddi gereklilikler
dogrultusunda iiretildigini ve bu yiizden i¢inde bulundugu kapitalist liretim bigiminden
ayr1 olarak diisiiniilemeyecegini ifade etmistir. Buna gore, yeni iletisim ortamlarinin
(internete baglh bilgisayarlar, akilli cep telefonlar1 vb.) sadece iletisim araci olarak degil,
birer “ziretim araci” olarak da anlagilmasi dijital emegin daha iyi kavranmasi agisindan
oldukca onemlidir. H. J. Hebblewhite, liretim araglar1 olarak iletisim ortamlarini; 1)
internete bagl elektronik bir alet ve 2) internet ortaminin kendisi olarak belirlemektedir.
Uretime sokulan hammaddeler ise; internet ortaminda ve &zelikle sosyal paylagim
sitelerinde goniillii olarak sunulan “her ¢esit ” (tikladiginiz igeriklerle gezindiginiz siteler,
kullanici bilgileriniz ve iirettiginiz icerige kadar) enformasyondur. (Hebblewhite, 2014,
s. 210)

Yeni enformasyon ve iletisim ortamlarindaki dijitallesme, kitlesizlestirme ve
senkron/asenkron olabilme o&zellikleri sayesinde sermayenin dolagim hizi oldukga
artmaktadir. Sermaye dolasim alan1 boyunca ne kadar hizli hareket ederse o kadar fazla
artik deger yaratilacaktir. Buna gore hiz, dolasim maliyetlerini azalttikca sermayenin
birikimi, yani iiretkenligi de artacaktir. Boylece sermaye, liretim alaninda yaratilan artik
degeri, dolasim alaninda harcanan zamani kisaltarak arttirmaktadir. Yeni ekonomide,
dijital medyanin 6nemi de buradan, zaman ve mekan simirlarin1 asabilmesinden

kaynaklanmaktadir. (Manzerolle & Kjosen, 2014, s. 228-229)
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Ormnegin, sosyal aglar ve yeni enformasyon teknolojisi, metalarin giindelik
dolasiminda zaman ve mekanin sikistirilmasinda son derece 6nem tasir. Akilli cep
telefonu kullandigimizda, ¢evrimici oldugumuzda ya da buna benzer durumlarda, siirekli
tiiketici olarak hedef aliniriz. Internetin pek ¢ok kismu ticarilestirildigi gibi, metalasma
stirecleri kullanicilar1 da siirekli zapt etmektedir. (Ekman, 2014, s. 99) Dolayisiyla
giiniimiizde 6nemli bir iletisim araci olan “akilli cep telefonu” teknolojisi, ayn1 zamanda
kullanicilar1 sermaye birikiminin “liretim-tiikketim” iliskileri i¢ine ¢ekmeye cezbedecek
yeni ve dinamik yollara sahip olan, olduk¢a 6nemli bir diretim aracidir. (Ekman, 2014, s.
111)

Calismada sikca tekrarlanan izleyici ve kullanict metast kavramlari, bireyin
kendisinin metalastigi anlamina gelmemektedir. Kapitalist toplumlarda bireyin kendisi
degere (miibadele-degerine) sahip degildir, dolayisiyla da metalagamaz. Potansiyel
olarak deger iceren, bireyin icinde tutulan bir metadir, onun iiretim yetisi, yani emek
giictidiir. Kapitalist, bu nedenle, is¢inin kendisini ali koymaz, fakat onun emegini temelliik
eder, yani miilk edinir ve somut durumda, bu miibadele iiretim i¢in gerekli kapasite olarak
emek ve sermaye arasinda ger¢eklesenden baska bir yolla ger¢eklesmez. (Prodnik, 2004,
s. 314)

Fuchs’un “dijital emek” yaklasiminin asil 6nemi, kapitalist tiretim iligkilerinin
yarattig1 tarihsel celiskileri “internet” ve ‘“sosyal ag” ortamlarinda tartismaya a¢gmis
olmasinda yatmaktadir. Fuchs, ticari sosyal ag platformlarinin; sahiplik/miilkiyet yapist,
kim ve kimler tarafindan gézetlendigi ve kontrol edildigi, ondan ideolojik ve maddi
olarak hangi ¢ikar gruplarinin kazang sagladigi ya da “sagla(ya)madig1” ve bu ortamlarda
asil “metalasan unsurun” ne oldugu gibi kritik sorular lizerine yogunlagmaktadir. Ayrica
bu ¢aligmanin da temel odak noktasini olusturan yeni iletisim ortamlarinda emegin
konumu tizerine diistiniilmesi gereken Onemli iddialarda bulunmaktadir. Son olarak,
calisma boyunca yapilmaya calisilan tartigmalar kapsaminda, giiniimiiz bilgisayar
aglarinin kapitalist iktisadi faaliyetin bir bileseni ve tastyicisi olarak kapitalizme tiretim,
dagitim ve tiiketim ydniinde “dijital” bir gdriiniim kazandirdig1 kabul edilebilir. Onceki
boliimlerde de anlatilmaya calisildig gibi, kapitalizm, ortaya ¢ikan krizleri ve duragan

birikim kosullarin1 asabilmek i¢in daima degismeye ve “yeni” iiretim formlarma (6rn:
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endiistri devriminden, enformasyon tabanli hizmet ekonomisine) biirinmeye mecburdur.
Ancak temelinde yer alan kar odakli evrensel piyasa kosullari, emek giiciiniin “tabiiyeti”

ve meta miibadelesine dayanan temel ilkeleri degismemistir.

3. YENI iLETiSiM ORTAMLARINDA “AGIN” ZORLAYICILIGI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, sosyal aglarin kullanic1 emegini dijitallestirerek yaratilan
enformasyonu kaliplara soktugu ve pazarlanacak hale getirerek metalastirdigi
ongoriisiinden hareketle, “sosyal aglarin zorlayicilig1” hakkinda bir inceleme yapmak ve
bulgularini farkli mecralar igin tartismaktir. Aragtirmanin ¢ikis noktasini, e-posta iletisimi
ve bildirimler vasitasiyla siirekli ulasilabilir bir konumda olan kullanicilarin sosyal aga
giris yapmak icin zorlanmasi ve giris yaptiktan sonra icerik iiretmeye, agi
zenginlestirecek bigimde etkinliklerde bulunmaya zorlanmast olusturmaktadir. Bu
cercevede sosyal ag sermayedarlarinin kullanict bilgilerini profil giincellemeleri, tiretilen
icerik vb. sayesinde reklamverenlere pazarladiklari ve bu yolla enformasyon tabanli bir
somiirii ger¢eklestirdikleri diisiiniilmektedir. Boylelikle, kullanicilarin sosyal aglarda sarf
ettigi “emek giicliniin” sermayedarlarin kar maksimizasyonuna katkida bulundugu
sOylenebilir. Aragtirmada bu yolla dijital kapitalizm ve sermaye-emek ¢eliskisi ortaya
konmaya calisilmig ve sosyal aglarin bu celiskiye nasil bir ortam hazirladigi, ayni
zamanda bu celiskinin {iretilmesinde nasil bir rol oynadig: elestirel bakisla ayrintili bir

bi¢imde incelenmistir.
3.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma boliimiinde kullanilan nitel arastirma yontemi, derinlemesine bir
incelemeyi gerektiren “coklu 6rnek olay” yontemidir. “Bir konu, olgu veya problemi
anlamak i¢in bir veya birden fazla olay veya kisiler kullanilarak yapilan ¢alismalara 6rnek
olay arastirmasi adi verilmektedir. Arastirmacilar, kisi ya da kisileri veya olay ya da
olaylar1 detayli ve derinlemesine bir sekilde, belirli bir siire¢ icerisinde ve c¢esitli veri
toplama yontemleri kullanip (goriisme, gozlem, raporlar vb.) inceleyerek, arastirma

sonunda Ornek alinan olay etrafinda raporlarii olustururlar. Boylelikle calisilan konu
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sadece tek bir acidan degil, birden fazla agidan ele alinmis olur.” (Giiler , Halicioglu , &

Tasgm, 2013, s. 323)

Bu yontemin secilme nedeni anket verilerine gore genelleme yapmak yerine,
kuramsal ve analitik verilerle anlasilir bir sekilde genelleme yapmaktir. Ayrica sosyal
bilimler alanimin “elestirel” yapisina daha uygun bir yontem olan ornek olay
arastirmasinin asil avantaji ve giicii, bir konuda kesin yargilardan uzak durarak son karari

okuyucuya birakmasidir.

Arastirmada ayrica igerik analizi yonteminden de yararlanilmistir. Bir nitel
arastirma yontemi olan igerik analizi dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da
kayitlarinin karakterize edilmesi ve karsilagtirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. (Coskun,
Altumigik, Bayraktaroglu, & Yildirnm, 2010, s. 322) Ozellikle sosyal aglarin

zorlayiciligina iligkin olarak tespiti yapilan icerikler bu yonteme gore degerlendirilmistir.
3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma Verisinin toplanmasinda raporlardan faydalanilmis ve dogrudan
gbzlem metodu kullanilmistir. Orneklem alman konu etrafinda neden-sonug baglantilari

kurularak detayli ve derinlemesine bir inceleme yapilmustir.
3.4 ANALIZ VE BULGULAR

Aragtirmada Facebook, Twitter, LinkedIn ve Pinterest sosyal aglari 6rneklem
olarak belirlenmistir. Agin zorlayiciligi tezi ise, bu aglarda iki kisma ayrilarak
incelenmistir. Bunlar, “sosyal aglara giris yapmadan once” (¢evrimdis1) ve “sosyal aga
giris yaptiktan sonra” (¢evrimig¢i) olarak tanmimlanmistir. Elde edilen bulgular,
aralarindaki farklar ve iligkiler yardimiyla yorumlanmis ve konu ile ilgili tablo ve

sekillerden de yararlanilarak desteklenmistir.
1. Facebook Agimnin Zorlayicihgina iliskin Bulgular

2004 yilinda kurulan Facebook, gelirlerini biiyiik oranda reklamcilik ve hedefli
reklamcilik faaliyetleriyle kazanan ticari bir sosyal agdir. Facebook, diinya ¢apinda en

popiiler sosyal aglardan birisidir. Alexa verilerine gore, diinya siralamasinda Google ve
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Y outube’dan sonra 3’iincii sirada yer almaktadir. (Alexa, The Top 500 Sites On The Web,

2016) Facebook, kolay anlasilabilir arayliz tasarimi, multimedya i¢eriklerin (resim, video,
ses ve metin formatlarinin) hizli bir bigimde paylasilabilmesi ve geri doniislerin yorum
ve begeni olarak kolay bir sekilde takip edilebilmesi sayesinde, reklamverenler tarafindan
en ¢ok tercih edilen sosyal aglardan birisidir. Bu 6zellikleriyle diger mecralardan biiyiik
oranda ayrilan Facebook, birgok uluslararasi reklam ajansi ve sirket tarafindan gesitli
marka ve tirlinlerin pazarlanmasi Ve itibar yonetimi igin satin almaya uygun tiiketici

kitleyi hedeflemek amaciyla veri kaynag: olarak kullanilmaktadir.

Hemen hemen her kii¢liklii biiyiikli ulusal veya uluslararasi sirketin Facebook’da
yonetilen bir hayran (fan) sayfasi vardir. Bu sayfalarda tiriinlerini ve hizmetlerini
kullanicilara hizli ve maliyetsiz bir bigimde ulastirabilmektedirler. Ayrica hayran
sayfalarin1 begenen kullanicilarin yorum ve beklentilerini aninda paylasabilmeleri
sayesinde, etkilesimli pazarlama olanaklarina da sahiptirler. Boylece sirketler,
hedefledikleri kitlenin (satilmak istenen hizmet ya da iiriine) tepkilerine gore pazarlama
stratejilerini planlayabilmekte ve {irlin/hizmetleri hayranlarinin ve onlarin arkadaslarinin
“haber kaynag1 ekranina” kolay bir sekilde gonderebilmektedirler. Sosyal aglardaki bu
pazarlama faaliyeti asil giiciinii, kullanictyr haberdar etmek veya bilgilendirmek adi

altinda, masum bir paylasim gibi algilanmasindan almaktadir.

ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonunun (U.S. Securities and Exchange
Commission), SEC Filings raporlarina gore, Facebook sirketinin 2014 yilindaki net kar
orant 3,594 milyon dolarken, 2016 yilina gelindiginde bu kar oran1 net 8,629 milyon
dolara ulasmistir. Facebook bu kar oranini, sadece reklam gelirleri ve sundugu diger
odemeli sistemler lizerinden elde etmektedir. (SEC. Filings, 2017) Goriilmektedir ki,
Facebook’un sermaye birikimi igin reklam gelirlerine ihtiyaci vardir. Bu geliri arttirmasi
igin ise, oncelikle ¢evrimigi zamanda reklama maruz kalacak aktif kullanicilara ve reklam
verenlere pazarlanabilecek kullanici verilerine gereksinim duymaktadir. Facebook, hali
hazirda “2 milyar aktif kullanict sayisina” ulasmistir. (Sec Filings, 2017) Artan bu
kullanict sayisi, Facebook’un reklam verenler tarafindan neden daha ¢ok tercih edildigini

de agiklamaktadir.
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Tablo 3-1’de, Facebook’a iligkin olarak aga giris yapmadan 6nce “agin zorlayicilig”

tezini destekleyen igerik 6rneklerine yer verilmistir.

Tablo 3-1

Facebook’a Iliskin Olarak Aga Giris Yapmadan Once “Agn Zorlayiciigr”
Tezini Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayicihik icin Kullamlan Arag Icerik Ornegi

E-mail Facebook'a son girisinizden bu yana pek ¢ok
sey oldu. Arkadaslarinizdan kagirdiginiz
bildirimlerin bazilarini burada gorebilirsiniz.

E-mail 2 yeni bildirim sizi bekliyor.

Yukaridaki e-mail, birka¢ gilin aga girilmediginde, hesabin siirekli izlenmesi
gerekliligine dair Facebook sosyal aginin kendisi tarafindan gonderilen bir mesajdir. Bu
mesajla kullanici, arkadaslik agin1 daimi olarak kullanmaya ve kontrol etmeye zorlanir.
Atilan bu e-mailler ile kullanici s6zde daha fazla sosyallestirilmeye galisilir. Oysa gelirini
kullanic1 veritabani bilgileri ve reklamlar sayesinde saglayan Facebook sosyal agi, ticari
bir anlayisla yonetilmektedir. Kullanicilarin bazilar1 bu mesajlar1 gérmezden gelirken,
bazilarinin da tepkisiz kal(a)mayarak aga giris yaptiklar gézlemlenmektedir. Kullanicilar
sosyal aga iiye olma asamasinda, kendi bilgilerinin ve eylemlerinin ticari amaclarla
kullanilacagin1 bilerek veya bilmeyerek, o agin belirledigi tim gizlilik ve kullanim
sartlarin1 onaylamak zorunda birakilmaktadir. Diger bir deyisle, aga kayith olan tiim

kullanicilar sosyallesmek iizere bir bedel 6demektedirler.

Facebook, sermaye birikimi i¢in kritik 6nem teskil eden kullanicilarini, e-posta
ve bildirimler yoluyla siirekli ulasilabilir kilarak aga giris yapmaya zorlamaktadir. Bu
kullanicilar, boylelikle bir yandan ortamda kaliciligi saglamak adina enformasyon
bombardimanina tutulmakta, bir yandan da bu iletilere siirekli maruz kaldiklar1 igin, bos

zamanlarin1 Facebook adina ¢evrimigi calisma zamani olarak harcamaktadirlar.

Tablo 3-1’de goriildigi gibi, Facebook ortaminda kullanici faaliyetleri siklikla
gozetlenmektedir. Facebook, kullanicilarin  siteye hangi araliklarla girdigini,
girdiklerinde ne kadar zaman gecirdiklerini, ne siklikla profil resimlerini degistirdiklerini

ve paylasimda bulunduklarini, sahip olunan arkadas sayisini, gegirilen ¢evrimig¢i zaman
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icerisinde ne kadar gonderide ve begenide bulunuldugunu (yorum, fotograf, video vb.) ve
bu faaliyetlerin niteliklerini (6rn; hesap bilgilerinin anonim olup olmadigini, profil
fotografinda kendi resmi olup olmadigini) ve benzerlerini hesaplayarak depolar ve

gerektiginde kullanir.

Facebook, kullanicilarinin Once siteye giris yapmalarini, ardindan da bos
zamanlarinin ¢ogunu site igerisinde gecirerek, kendilerini ve ilgi alanlarini yansitacak
faaliyetlerde bulunmalarin1 amaglamaktadir. Bunu saglamak i¢in, dikKkati/ilgiyi siirekli
yiiksek tutmak ve kullanicilarina sunacagi igerikleri her daim yenilemek veya iyilestirmek
zorundadir. Aksi takdirde kar oranini arttirmasi ve hatta varligini siirdiirebilmesi bile
tehlikeye girebilir. Bu durum, kullanicilarin sitede daha fazla zaman gecirmeleri ve
dolayisiyla daha c¢ok iiretmeye ve tiikketmeye zorlamalarmmin bir gerekcesi olarak
diigiiniilebilir. O halde Facebook’un e-posta ve bildirimlerinde dolayli olarak “zorlama”
igerdigi, kullanicilarin bu mesajlar haricinde toplumsal iliskilerden diglanmamak igin

Facebook’a erismeye ve paylasimda bulunmaya mecbur hissettikleri soylenebilir.

Tablo 3-2’de ise, Facebook’a iliskin olarak aga giris yaptiktan sonra “agin

zorlayicili1” tezini destekleyen igerik orneklerine yer verilmistir.

Facebook’a fliskin Olarak Aga Giris Yaptiktan Sonra “Agin Zorlayicihg” Tezini
Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayicihik
icin s ..
Kullanilan I¢erik Ornegi
Aracg
Zaman Google da aranan (6rnegin bir tatilin) dnerilen gonderi olarak goriinmesi
Tiineli
Tantyor Olabilecegin Kisiler (arkadas: ekle)
Zaman — —-
Tiineli ....adli kisi ... y1 begendi.
.... adli kisi ... ya yorum yapti.
Magazalar
Kesfet Tavsiyeler
Alim-satim gruplar1
Kiinye Kim oldugunu anlat
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Bir is yeri ekle

) Bir profesyonel beceri ekle
Is yeri ve egitim

Bir Uiniversite ekle

Lise ekle

Yasadigi sehir ve memleket ekle

Yasadigin yerler
Yasadig1 diger yerler ekle
E-posta ekle
) Bir cep telefonu ekle
Iletigim bilgileri

Adresini ekle

Bir ortak anahtar ekle

. . . Bir internet sitesi ekle
Internet Siteleri ve Sosyal

Baglantilar Sosyal baglant1 ekle
Hakkinda Dogum tarihi ekle
Dogum yil1 ekle
Cinsiyet ekle
Temel Bilgiler Kimlerle ilgilendigini ekle
Bir dil ekle
Dini inancini ekle
Siyasi goriisiinii ekle
Iliski durumunu ekle
Aile ve iliskiler
Bir akraba ekle
Kendin hakkinda bazi detaylar ekle
Hakkindaki detaylar Bir takma ad, dogum adi vb. ekle
Sevdigin sozleri ekle
Onemli gelismeler Onemli gelisme ekle
Takimlar ekle
Miizik ekle
z'l'l?]'lzlrl':' Hangi filmleri izledin?

Hangi tv programlarini izledin?

Hangi kitaplar1 okudun?
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Tabloda goriildiigii tizere, Facebook sosyal aginin zorlayiciligi, kullanicilarina
kendi temel bilgileri ve ilgi alanlarin1 gosterebilecekleri sayisiz segenek sunmasinda
gizlidir. Boylece kullanicilar, sosyal agda sosyallesebilmek i¢in daha fazla zaman
harcayarak kendilerini sunmak zorunda birakilmaktadir. Kullanicilar kisisel profillerinde
temel bilgilerini (dogum yil1, yas, cinsiyet, kullandig1 dil vb.), iletisim (e-posta/diger
sosyal medya tiyelikleri ve telefon numarasi) ve adres bilgilerini (cografi konum, ev, is
vb.), memleketlerini, is ve egitim bilgilerini (ne isi yaptig1 ve hangi okullarda okudugu),
favori s6zlerini, siyasal diisiince ve dini inanglarini, iliski durumu (medeni hali) ve
duygularini, ilgi alanlar1 ve bog zamanlarinda yaptiklar: eylemlerle (gittigi ve diizenledigi
etkinlikler, yaptig1 sporlar, okudugu kitaplar, dinledigi miizikler, begendigi markalar ve
popliler kiiltiir dgeleri, izledigi film ve diziler vb.) ¢evrimici faaliyetlerde bulunarak
sermaye birikimi dongiisiine dahil olmaktadirlar. Bu durum, Facebook sosyal aginda
toplumsal bir kullanim degeri tasryan ve piyasa kosullarinda miibadele edilen asil seyin,

kullanicilarin emek giicii ve iiretilen icerikler oldugunu gostermektedir.

Facebook sosyal ag1, bir¢ok farkli ¢evrimici reklamcilik modelini biinyesinde
barindirmaktadir. Bunlar arasinda en sik tercih edilen modeller, sayfa ve gonderileri 6ne
cikarma ile sponsorlu reklam teklifleridir. Facebook’ta bireysel kullanicilar ve kurumsal
sirketlere/markalara taninan reklamcilik modelleri; 1) web sitesine yonlendirme, 2) web
sitesindeki kullanict doniisiimiinii arttirma, 3) genis bir kitleye ulasmak ve daha ¢ok
begeni, yorum ve paylasim almak i¢in gonderileri one ¢ikarma, 4) genis bir kitleye ve
takipgi sayisina ulasmak i¢in sayfanin tanitimint yapma, 5) mobil uygulamalarin hedef
kitleye duyurulmasi ve indirilmesi i¢in tanitim yapma ve 6) bu uygulamalarda kullanici
etkilesimini arttirma, 7) diizenlenen etkinligin daha genis kitleye ve katilima ulagsmasi i¢in
one cikarma, 8) isletmelerin kendi magazalarinin yakinindaki kullanicilara erigmesi ve
bolgesel bilinirliklerini arttirmasi, 9) gesitli {liriin ve hizmetlerle ilgili hedeflenen kitleye
uygun kampanya tekliflerinin ve indirim oranlarmin tanitimini yapma 10) gesitli tirtin ve
hizmetlerle ilgili videolarin o6ne ¢ikartilmas: olarak oOrneklendirilebilir. (Facebook

Privacy Explanation, 2016)

Facebook’da, sosyallesmek adina ¢evrimigi faaliyetlerde bulunan kullanicilar,

(hem kendi duvarina hem de engellenmemisse arkadasinin duvarina) kisisel diisiincelerini
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ve durumlarimi multimedya olarak paylasabilme, yorum yapabilme, begenme,
arkadaslariyla kisisel ve anlik iletisime (chat/sohbet 6zelligi) gecebilme gibi firsatlara
sahiptir. Ancak bunun bir bedeli vardir. Ciinkii Facebook’un sundugu bu sosyallesme
firsatlar1 ayni zamanda, bir gozetim ve gizlilik sorunun da kaynagidir. Facebook, kullanici
verilerini gézetleme, depolama, isleme, siniflandirma 6zellikleri sayesinde, kullanicilara
cesitli arkadas onerilerinde bulunmak, ilgi alanlarina uygun sponsorlu reklamlar sunmak
ve yeni firsatlar kesfetmeleri igin sayfa 6nerilerinde ya da tavsiyelerde bulunabilmek gibi
onemli bir yetiye sahiptir. Fakat bu yetisini, genellikle miisterilerine (reklamverenler)

uygun hedefli reklamcilik modelleri saglamak igin kullanmaktadir.

Facebook, kullanicilarin1 gdzetim ve kontrol altinda tutarak ne tiir bilgiler topladigini,

kendi sayfasinda acik bir sekilde soyle siralamistir:

1. Kullanicilarin ¢evrimigi konumda yaptigi her tiirlii paylasim ve kendisiyle ilgili
sundugu bilgiler,

2. Bagka kullanicilarin sizin hakkinizda yaptig1 paylasimlar ve verdigi her tiirlii bilgi,

3. lletisimde oldugunuz kisiler ve baglantili oldugunuz gruplarla olan etkilesimler,

4. Sosyal ag tlizerinden yapilan her tiirlii satin alma veya bagis islemi sonucu elde
edilen 6deme bilgileri,

5. Sosyal ag hizmetlerinin ytliklendigi veya giris yapildig: her tiirlii elektronik cihaz

(bilgisayar, tablet, telefon vb.) bilgisi, 6rnegin;

e {letisim sistemi, donanim versiyonu, cihaz ayarlari, dosya ve yazilim isimleri
ve tiirleri, pil ve sinyal giicii, cihaz tanimlayicilar1 gibi 6zellikler,

e Belirli cografi konumlar dahil olmak {izere cihaz konumlar1 (6rnegin GPS,
Bluetooth veya WiFi sinyalleri yoluyla),

e Cep telefonu operatdriiniiziin veya internet servis saglayicinizin adi, tarayici
tiiri, dil ve zaman dilimi, cep telefonu numaras1 ve IP adresi gibi baglanti
bilgileri toplanmaktadir.

6. Facebook hizmetlerini kullanan ortak iiclincii sahis internet siteleri ve
uygulamalarindan sizinle ilgili elde edilen kisisel bilgiler,
7. Facebook’un sahibi oldugu ve islettigi diger sirketlerden (Instagram, Whatsapp,

Oculus, Atlas, Onavo, Moves, Masquerade, CrowdTangle) sizin hakkinizda elde
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edilen her tiirlii bilgi (eger kullaniyorsaniz) toplanmaktadir. (Facebook Privacy

Explanation, 2016)

Facebook’un kullanicilar1 hakkinda cesitli tiirlerde ve sekillerde bilgi ve
enformasyon topladigi goriilmiistiir. Bunlari, reklamlart kisisellestirerek sirketlerle
paylagmak, sosyallesmeye yardimei olmak igin ¢evrimigci hizmetler sunmak ve ¢evrimigi
mecralarda giivenligi saglamak amaciyla kullandigin1 belirtmektedir. Facebook, gizlilik
ve kullanim sozlesmesinde; kullanicilar hakkinda topladigi tiim bu verilerin
reklamverenlere satisindan hi¢ bahsetmez. Bunun yerine, kullanici emeginin metalastigi

gercegini gizleyerek, “liglincii taraflarla enformasyon paylagsmak™ soziinii kullanir.

Facebook kullanicilarinin paylasimlar1 ve faaliyetlerinden elde edilen veriler ticari
kuruluslar i¢in hayati 6neme sahiptir. Facebook’a reklamveren sirketler ve bireysel
kullanicilar, hitap ettikleri hedef kitlenin yasam bi¢imini, giindelik pratiklerini ve tiikketim
aliskanliklarin1 hesaplayabilir ve bu Kkitleyi kisisellestirilmis reklama daha fazla
ulagilabilir kilarak kar oranlarini arttirabilir. O halde Facebook, kullanicilarin sundugu
cesitli enformasyonel icerikler sayesinde, kisisel siniflandirmalara (kullanicilarin sosyo-
ekonomik, demografik, politik ve kiiltlirel 6zelliklerini tanimlayarak) giderek, hedefli
reklamciliga maruz kalacak hedef kitleyi detayli bir sekilde belirleyebilme yetisine
sahiptir. Ustelik Facebook, bu verileri gerektigi takdirde iiciinciil kisiler, devlet yetkilileri
ve kendi sahibi ya da ortagi oldugu sirketlerle (Instagram, Whatsapp, Oculus, Atlas vb.)
paylasabilmektedir.

Sekil 7°de agikca goriildiigii gibi Facebook, gizlilik ve kullanim s6zlesmesinde kisisel
enformasyon verilerinin ve yaratilan iceriklerin toplanarak digerleriyle sosyallesmek
amactyla paylasilabileceginden bahseder. Ancak durumun asli, kullanicilarin temel bilgi,
begeni ve yorumlarinin miisterilere (reklamverenler) pazarlanmasindan ibarettir. Ayrica
Facebook gizlilik ayarlarinda, kullanicilar diger kullanicilara hangi bilgilerin gosterilip
gosterilemeyecegini ayarlayabilirken, reklamverenlere hangi bilgilerin

gosterilemeyecegini segemezler.
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®

18 - 35 yas aras 30 yasinda

Kadinlar Kadin

Madazama en fazla 30 kilometre Sanyer, Istanbul

Bisiklet stirmekle, filmlerle ve yemek

Bisiklet siirmekle ilgilenen yapmakla ilgilenen
Mobil kullanicilar iPhone kullanicisi, ofomobil satin
almayi planlayan, oyun oynamayi seven

Sekil 7: Facebook’ta Hedefli Reklamcilik; (Facebook Privacy Explanation, 2016)

Facebook’da uygulanan hedefli reklamcilik durumu kisaca sdyle tanimlanabilir: Bir
reklamveren, bir reklam olusturdugunda ona hedef kitlesini; konuma, demografik
bilgilere, begenilere, anahtar sozciiklere ve diger kullanicilar ile sizin hakkinizda
soyleyebilecegimiz veya elde edebilecegimiz herhangi baska enformasyona gore se¢me
olanagi tamnmaktadir. Ornegin bir reklamveren Tiirkiye'de, Istanbul’'un Sariyer
ilgesinde yasayan ve bisiklete binmekten hoslanan 18-35 yas arast kadinlar: hedeflemeyi
segebilir. Reklamveren ayrica, “miizik” gibi belirli bir konuyu veya anahtar sézciigii ve
hatta dzel bir sarki veya sanatgiyir begenen insanlart hedeflemeyi segebilir. Eger bir
sayfayr begenerek, tiriinler, markalar, din, saglk durumu veya siyasi goriis gibi konulara
ilgi duydugunuzu belirtirseniz, bu konularla ilgili reklamlart da gorebilirsiniz. (Fuchs,

2016, s. 229; Facebook Privacy Explanation, 2016)

Sekil 8’deki gorselde goriildiigii gibi Facebook, kullanicilarina hedefli reklameilik
uygulamasini tam olarak olmasa da (dijital reklamcilikta yaygin olarak kullanilan ¢erez
teknolojisini baska bir siteye baglanti vererek) durdurabilme imkani sundugunu
belirmistir. Ancak bu kullanict hedefleme 6zelligi durdurulsa bile, kullanicilarin rastgele
reklam almaya devam edeceklerini belirterek, aslinda kisisel gizlilik ve mahremiyet
konusunda ne kadar kar odakli davrandigini géstermistir. Boylece Facebook’un ticari bir

sosyal ag oldugu ve reklam verenlerin, her tiirlii kullanic1 verisine erisimini devre dist
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birakacak bir gizlilik ayarinin da bulunmadigi agik¢a goriilmiistiir. Sosyal aglara giris
yaptiktan sonraki zorlayicilik da buradan kaynaklanmaktadir. Kullanicilar, tiye olmak ve
sosyal aglarda iletisim kurabilmek i¢in her tiirlii gizlilik maddesini, genelde maddeleri
okumadan, otomatik (biling dis1) bir sekilde, kendi mahremiyetlerine ve ¢ikarlarina ters
olsa da onaylamak zorunda birakilmaktadir. Ciinkii eger onaylamazlarsa, sosyal aglardan
ve dolayisiyla toplumdan “diglanma” tehlikesiyle karst karsiya kalacaklarini

diistinmektedirler.

g internetteki ilgi Alanlarina Dayal Reklamlan Yénet A

Internet Sitelerinde, Internetteki ligi Alanlanina Dayali Reklamlar Durdur

Facebook'un ve diger katihmei sirketlerin internetteki ilgi alanlarina dayall reklamlarnim durdurmak igin European
Interactive Digital Advertising Alliance sitesini ziyaret et. Kullandi§in her tarayicida bunu ayr ayr durdurman
gerekir.

internetteki ilgi alanlarina dayali reklamlara izin verirsen:

« Daha ilgi cekici ve alakall bulacagin reklamlar géreceksin.

internetteki ilgi alanlarnina dayall reklamlara izin vermezsen:
- Reklam gérmeye devam edeceksin, ancak bu kadar alakall olmayacak.
- Bagka nedenlerle reklam gérmeye devam edebilirsin. Ornegin:

- Yasin, cinsiyetin veya konumun.

+ Kullandigin uygulamadaki veya internet sitesindeki igerikler.

Mobil cihazlarda internetteki ilgi alanlarina dayal reklamlan yonetmeyi 6grenmek igin IGtfen Yardim Merkezimizi ziyaret
el.

Sekil 8: Facebook’ta Kisisellestirilmis Reklamlar1 Durdurmak; (Facebook Privacy
Explanation, 2016)

Ustelik Facebook, gizlilik ve kullamim sozlesmesinde, kullanicilarina bu konuda
yapilabilecek bir degisikligin “herhangi bir zamanda bildirimde bulunulmaksizin
yapilabilecegi” maddesini de koymustur. Bu madde, kullanici emeginin nasil edilgen bir
konuma gelerek yabancilastiginin ve sosyal ag sahipleri tarafindan nasil temelliik edilerek

somiiriildigiiniin (metalastiginin) agik bir kanitidir. (Facebook Privacy Explanation,

2016) Ayrica ortam sahipleri, kullanicilarn gizlilik ve kullanim sartlarindaki

degisikliklerden “haberdar etse bile”, kullanicilarin verili olarak mecbur birakilan bu
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gizlilik ve kullanim sartlar1 tizerinde bir yaptirimi bulunmamaktadir. Bu nedenle sosyal

aglarin zorlayici oldugu kadar, teslimiyet¢i bir anlayisa da sahip oldugu sdylenebilir.

Hedef Kitle Blylkiigu

/‘\ Hedef kitle
seciminiz olduk;a
[ / genis.

Potansiyel Erigim: 213.000.000 kisi

Sekil 9: Facebook’ta Hedef Kitle Biiyiikliigii

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi reklamverenler, hedefleyecekleri kitlenin

biiyiikliigiinii ve etki derecesini segebilme ve gorebilme olanagina sahiptir.

Hedef Kitle
Daha fazla bilgi alin

Yeni Olustur Kayith Bir Hedef Kitleyi Kullan +

Ozel Hedef Kitleler .
€ Reklamlanniza lgletmenizi

Tamyan Kigileri Hedefleyin
Reklamlannizi adres defterinizdeki
kisilere, internet sitenizi ziyaret
edenlere veya uygulama
kullanicilanna gdstermek icin Gzel
Hedef Kitle olugturabilirsiniz. bir
Ozel Hedef Kitle olugturun.

Konumlar Bu konumdaki herkes

% Amerika Birlegik Devletleri
@ Sunlar dahil =

Toplu Konumilar Ekle...

Sekil 10: Facebook Konum Bilgisine Gore Hedefleme

Facebook’ta, reklamveren hedef kitlesini ¢ok belirgin ayirict 6zelliklere gore
secebilme ayricaligina sahiptir. Reklamverenler, belirledikleri bir konumda veya o
konumun yakininda bulunan tiim kisileri hedefleyebilme olanagina sahiptir. Facebook
konum bilgisini, kullanicilarin internete nereden baglandigin1 (bilgisayar, tablet ve
telefonlardaki IP adresi araciliiyla), cep telefonunu nerede kullandigini (GPS ve Konum
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bulma servisleri araciligiyla) sosyal aglarda (Facebook, Instagram) sunulan konum

bilgilerine gore belirlemektedir. (Facebook Privacy Explanation, 2016)

Cinsiyet Timii Erkekler Kadmnlar
Diller

Detayli Hedefleme ©  acagidakilerden en az BIRI ile eslesen kisileri
DAHIL ET

Goz At

Kisileri Hari¢ Tut
Baglantilar Bir bajlant tiirii ekleyin +

Bu Hedef Kitleyi Kaydet

Sekil 11: Facebook’ta Demografik Verilere Gore Hedefleme

Sekil 11°de goriildiigii gibi, Facebook’ta reklamverenler hedeflenecek kitleyi,
demografik bilgileri ve ilgi alanlarina gore hedefleyebilmektedir. Demografik veriler
ticari kuruluslar i¢in en Onemli bilgi kaynagini olusturmaktadir. Buna gore, bir
reklamveren genis bir kitleyi, yas ortalamasina, konustugu dil ve egitim bilgisine,
cinsiyete, gelir diizeyi ve yasadigi yere, paylastigi baglantilara ve giinliik yasamda
yapmay1 sevdigi etkinliklere kadar hedefleyebilmektedir.

Biitce ve Plan

Daha fazia bilgi alin

Biitce Giinliik Biitce v
20,00 TL

GUnldk harcanan gercek tutar
degisebilir

Rekiam setim buaiinden basiavarak
Plan e Reklam setim buginden baglayara

r baslangig ve bitis tarihi secin

Haftada su tutardan daha fazia
harcamayacaksiniz: 140,00 TL

Gelismis Secenekleri Goster~

Sekil 12: Facebook’ta Reklam Tutar: ve Zaman Dilimi Ayarlari
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Sekil 12’de gorildigii tizere reklamverenler, kendilerine uygun oldugunu
diisiindiigl giinliik biitceyi ve reklamin sosyal agda hangi zaman diliminde baslayip hangi
zamanda bitecegine karar verebilmektedir. Reklamverenler, kullanicilar reklamlarini
tikladiktan (tiklama basina maliyet) veya goriintiiledikten (bin gdsterim basina maliyet)

sonra 6deme yapmaktadir.

Goriilmektedir ki, Facebook sosyal agindaki (yukarida yer alan gorsellerde
gorildiigli gibi) biitiin reklam hazirlama segenekleri, reklamverenin tercih ettigi uygun
hedef kitleyi belirleyebilmesi ve {iriin ya da hizmetlerini pazarlayabilmesi {izerine
sekillenmektedir. Bu hedefli reklamcilik uygulamast ise, kullanicilarin profil
hesaplarinda kendileriyle ilgili olarak sunduklari her tiirli kisisel veri sayesinde

gerceklesmektedir.

Sonug olarak, Facebook aginin agirlikli olarak kiiltiir endiistrisi 6geleri iceren
eglence icerikli yapisimin hedefli reklamcilik uygulamalart agisindan uygun zemin
hazirladigi savunulabilir. Facebook kullanicilart zorunlu olarak (kendi begenmese bile
arkadasinin begenisi veya yorumu vasitasiyla) bu tiketim kiiltiirii igeriklerine maruz
kalmaktadir. Facebook’ta en popiiler fan sayfalari arasinda hicbir siyasal figiir
bulunmamaktadir. Buna gore, Facebook sosyal aginda 2017 yilinin en ¢ok begeniye sahip
olan popiiler fan sayfalar1 sunlardir: 1) Facebook for every phone (sosyal medya - 497,35
milyon), 2) Facebook (sosyal medya - 187,47 milyon), 3) Cristiano Ronaldo (eglence -
121,02 milyon), 4) Shakira (miizik - 104,55 milyon), 5) Coca Cola (ABD menseli marka
- 104,32 milyon), 6) Real Madrid C.F. (eglence - 102,14 milyon), 7) F.C. Barcelona
(eglence - 101,96 milyon), 8) Vin Diesel (eglence - 101,67 milyon), 9) Eminem (miizik
— 90,62 milyon), 10) Leo Messi (eglence — 88,14 milyon) 11) Youtube (sosyal medya -
82,34) ayrica 15’inci sirada Harry Potter (eglence — 75,36 milyon), 20’inci sirada ise,
McDonald’s (ABD menseli marka - 71,04) vb. (SocialBakers.com, 2017)

Ozetle, Facebook un iiretim alanindaki baslica artik deger kaynaginin, kendi iicretli sirket
calisanlar degil, onlardan hem sayica fazla hem de daha ¢ok ¢evrimi¢i zaman harcayan
ve emeginin karsiligini alamayan lretici-tikketici “emek giicii” oldugu sdylenebilir. O

halde, kullanicilarin iirettigi her tiirlii enformasyonel icerigin yaninda iletisimsel ve sosyal
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etkinliklerde bulunmasinin, Facebook’un asil sermayesini olusturdugu kanisina

varilabilir.
2. Twitter Aginin Zorlayicihgina Iliskin Bulgular

Microblog tabanli bir sosyal paylasim agi olma 6zelligi tasiyan Twitter, Alexa verilerine
gore, diinya genelinde 11’inci siradadir. (Alexa, The Top 500 Sites On The Web, 2016)

2006 yilinda faaliyete gecen Twitter, baslangigta kullanicilarina kendi biinyesinde bir
reklam modeli sunmamaktaydi. Ancak Nisan 2010’da reklamcilik ve hedefli reklamcilik
is modellerini kullanicilarina sunacagini duyurmus ve 2011 yilindan sonra da bu vaadini
gerceklestirmistir. Twitter, reklamverecek sirketlere etkilesimli pazarlama olanaklari
acisindan oldukg¢a uygun firsatlar sunmaktadir. Twitter’in diger sosyal aglardan ayrildig:
ozellik ise, kiiltlir endiistrisi 6gelerinin (yerel ve uluslararasi sov diinyasinda yer alan tinlii
Kisiler ya da iiretilen her tiirli mal ve hizmet), politikacilarin, gazetecilerin, Twitter’a
ozgii fenomenlerin ve kullanicilarin birbirleriyle dogrudan etkilesime gegebilmelerine

izin veren yapisinda gizlidir.

Sosyal aglarda popiiler olmus ve belirli bir kitle agisindan kanaat Onderi
konumuna gelmis kisiler, oldukca kalabalik bir takip¢i grubuna sahip olduklari i¢in ag
ekonomisi agisindan enformasyon akigini saglayan kritik aktorlerdir. Pazarlama amagli
enformasyonun fenomenler araciligiyla hizla dagitilmasi, hem bu kisilerin hem bu
kigilere reklam verenlerin hem de Twitter sosyal agmin maddi ve manevi
zenginlesmesine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda fenomenler aracilifiyla ¢esitli kisi

veya kurumlar yararina 6nemli bir itibar yonetimi de gerceklestirilebilmektedir.

Twitter sosyal agina 6zgii olan ve fenomen olarak nitelenen bu popiiler kisilerin,
kendi sosyal ag hesaplarinda yiiriittiikleri “itibar” yOnetiminin basarisi, onlar1 kitap
yazarligindan  reklam/dizi/film  oyunculuguna kadar tasimistir.  Gilinimiizde
popiilerliklerini sosyal ag disina daha ¢ok tasiyan fenomenler, geleneksel medya
sahiplerinin de ilgisini ¢ekerek birer kdse yazar1 ve televizyon programcisi haline de
gelmiglerdir. Boylece her iki medya ortaminda da (geleneksel ve yeni medya)

tanilirliklarim1 arttiran fenomenler, reklam verenlerin hedef kitlelerine daha hizli ve
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etkileyici bir bigimde wulasabilmesi ic¢in giiglii bir “viral” reklam araci haline

doniigsmiislerdir.

Twitter’da reklam kampanyasi olusturan firmalar, reklam kampanyalarinda
kullandigi Twitter fenomenlerinin takipg¢i sayilarina ve atilan tweetlere verilen cevap
orani ile retweet edilme oranlarina bakarak iicret 6demektedir. Bu fenomenler arasinda
en ¢ok para kazanan ve popiiler olanlardan ikisi, Taci Kalkavan ve Pucca’dir. Ayn1 anda
bircok fenomenle c¢alisan firmalar bu sayede Twitter’da giindem (TT) olmakta ve
belirlenen siirede bir¢ok kisinin o reklam veya firma hakkinda konusmasini
saglamaktadir. (Kara, 2013, s. 204) Twitter, bu ayiric1 6zelligi sayesinde, reklam veren

sirketler i¢in oldukga stratejik bir konumdadir.

Tablo 3-3’te goriildiigii gibi kullanicilar, “e-posta ve e-bildirimler” yoluyla siirekli haber
ve Oneri bombardimanina maruz kalmaktadirlar. Boylece kullanicilar, Twitter sosyal
aginda vakit ge¢irmeye, kendilerini, diislincelerini ve ilgi alanlarini daha ¢ok
paylasmaya/sunmaya tesvik edilmektedir. 2011 yilindan bu yana uygulamaya sokulan
bir¢ok reklamcilik modeliyle Twitter, cevrimici zamanda kullanicilarin iirettigi her tiirlii
veriyi ve iiye olmak icin zorunlu tutulan e-posta adreslerini, hedefli reklamcilik
uygulamalar1 i¢in siirekli olarak gézetim altinda tutmakta ve simiflandirmaktadir. Twitter
sosyal agina iiye olan kullanicilar, hem olusturduklar kisisel profilleri hem de tirettikleri
tweet ad1 verilen 140 karakterle sinirli metin formath igerikler, videolar, fotograflar ile
ortamin zenginlesmesine katkida bulunmaktadirlar. Bu gerceklik, Twitter’in, bireylerin
bos zamanlarini ¢evrimi¢i zamana doniistiirmeyi neden hedefledigini ve ticari bir

platform olarak bu verileri nasil kullandigini acik¢a gostermektedir.

Twitter’a iliskin Olarak Aga Giris Yapmadan Once “Agin Zorlayicih@” Tezini
Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayialik I¢in Kullamlan Icerik Ornegi
Aracg
E-mail Kimi takip etmeli, .... tarafindan takip ediliyor.
E-mail ... tweetledi.
E-mail veees ... ve ... adli kigileri twitter'da takip et!
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E-mail «vvr, .... adl1 kiginin tweetini retweetledi: ...

Twitter bildirim mesaj1 ... adl1 kisi, ... adli kisinin bir fotografini begendi.

Twitter’da, e-posta ve bildirimler bir takim kullanim ayarlar1 kapsaminda
engellenebilmektedir ancak, kullanicilar ortamin sundugu bu olanaklardan ve siirekli
tazelenen gelismelerden geri kalmamak i¢in, genellikle bu mesajlar1 engellemeyi tercih
etmemektedirler. Agin gizli ya da dolayli zorlayicilig1 da buradan kaynaklanmaktadir.
Kullanicilar, Twitter’da giindem (Trend Topic — TT) olmus bir olay1 kagirmamak, takipgi
sayilarinin diigmesini engellemek ya da stabil tutmak, yazdigi bir tweetin kag¢ kere
begenilip retweet edildigini 6grenmek gibi nedenlerden dolay1 daha fazla ¢evrimigi
zaman gegirmeye zorlanmaktadir. Genel olarak bu durum, insanin toplumsal bir varlik
olarak bildiklerini baskalariyla paylagsma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu varolugsal
durum, kullanicilarin toplumsal arenada sayginlik ve statii kazanarak, kanaat dnderligini
hem kendisine hem de diger insanlara kanitlama diirtiisiiniin de bir sonucudur. (Kara,
2013, s. 203) Ayrica kullanicilarin, maddi ve sosyal iliskilerden diglanmamak adina
sosyal aga iiye olduklarinda, iginde gézetim ve kontrol pratiklerini barindiran bir “iiyelik”

bedelini de 6demek zorunda kaldiklar1 soylenebilir.

Twitter’a iliskin Olarak Aga Giris Yaptiktan Sonra “Agm Zorlayicihg1” Tezini
Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayicilik I¢in Kullamlan Arag Icerik Ornegi
Zaman Akisi Goziinden kagirdiysan
Zaman Akist Bunlar1 begenebilirsin
Zaman Akist Kimi takip etmeli

Twitter’in hedefli reklamcilik kaynakli hizmet veren giincel reklamcilik modelleri;
takip¢i sayisinin, bilinirligin ve goriiniirliiglin arttirilmasi amaglh sponsorlu hesaplar,
sponsorlu tweetler, sponsorlu videolar, sponsorlu giindemler ve mobil uygulamalar olarak
tanimlanabilir. Twitter’da sermaye birikimi i¢in sik¢a kullanilan {i¢ temel reklamcilik

modeli sdyle siralanabilir: (Twitter Yardim Merkezi, 2017)
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1. Sponsorlu Giindem veya Egilimler (Promoted Trend): Twitter’daki kullanict
dikkatinin, marka ve iirlinlerin etrafindaki giindem olan konusmalara ve ilgilere
gore yonlendirilmesidir. Ornegin, reklamveren miisteriler pazarladiklari {iriiniin
veya hizmetin, tanittimini “giindem” olusturarak yapmaktadir. Bdylece
reklamverenler bu modeli kullanarak, hedef kitlelerine daha fazla goriiniir
olabilmektedirler. Bu ayni zamanda hedef kitleyle daha fazla etkilesim ve
deneyim anlamina da gelmektedir. Bu reklam modeli 1 giin i¢in 6ne ¢ikarma
bedelini kapsamaktadir. Boylece reklamveren, bir giin i¢inde se¢cmis olduklari
hashtag’i giindemde (Trend Topic - TT) tutabilmektedir. Sponsorlu giindem
modelinin ayirici 6zelligi, reklamlarin daha fazla kullaniciya ulagsmasini saglayan
Trend Topic listesinde goriilmesi ve bunu goren, favorilerine ekleyen, mention
yapan (etiketleyen, bahseden) ve retweet yapan kullanicilarin reklamin etkisini
ve verimliligini arttirmasidir. Sekil 13°de Twitter ortaminda drnek bir sponsorlu

giindem goriilmektedir.

Search results #nowplaying| Search %~

Tweets >

QMO CE

United Kingdom trends - Change
#nowplaying

Tweets Top Al
20 new tweets

" Absolute Radio
% YouH 50 every hour by telling us what's #nowplaying

- e.g. #nowplaying Oasis @absoluteradio
uk/nowplaying

Bishop Don Valentine
@ The wknd is almost here._let's get it!Here's a new jam from

MaryMary that will get u pumped ow ly/96zvE #nowplaying via

somafm groove salad
4 Carmen Rizzo - Bring It Back To Me (Featuring Kate Havnevik) 2

=9 soma.fm/groovesalad #nowplaying

/™. Houndstooth Radio 2

Sekil 13: Twitter’da Sponsorlu Giindem

2. Sponsorlu Hesaplar (Promoted Account); arama sonuglarinda ve “kimi takip
etmeli” kisminda siklikla gosterilen hesaplardir. “Kimi takip etmeli 6zelligi”
Twitter’in hesap 6neri motorudur ve kullanicilarin Twitter’da yeni isletmeler,
icerikler ve insanlar1 kesfetmesine yardimci olmak igin benzer hesaplari
takipgilerine gosterir. Ayrica reklamverenler hedefledikleri veya yatirim
yaptiklan {iilkeleri se¢ebilmekte ve reklamlarini gdsterebilmektedir. Bu 6zellik

global piyasaya hitap eden ulus-6tesi sirketler igin 6nemli bir pazarlama avantaji
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saglamaktadir. Bu modelde, gosterilen reklamlarin maliyeti takipgi sayisina gore
hesaplanmaktadir. Sekil 14’te Twitter ortaminda 6rnek bir sponsorlu hesap

gorilmektedir.

twitterY oo @ Home Profle Messages Whom To Follow

Whom to follow Search You recently followed - view al
. 5 BN s &

Similar to Huntsman Daughters

View Suggestions Browse Interests  Find Friends

Twitter accounts suggested for you based on whom you follow and more

anhtuangai O Follow | &~
CEO @ CleverScale. PhD @ INRIA on High
scalabilit

Scalability ” ChrisAllenSC
qierremillet O Follow | &~
¢ Chargé d'affai ateur/CEEI Py e. Mots
I clés: #Innoval rtUp euri Invite Friends

Not finding who you're looking for? Invite friends to Twitter

- OnLive () Follow | L~ via email. See what you'll send therr
WPR oningOn-t »ads. No Disks
i Offici nc. Invite
Sax tim

ErinMcPike Follow
§ National Political Reporter

Sekil 14: Twitter’da Sponsorlu Hesap

3. Sponsorlu Tweetler (Promoted Tweet) ise; reklamverenlerin takipgisi olmayan
hesaplara ulasabilmesini saglar. Ozellikle, hedefli kullanic1 gruplari tarafindan
yuriitiilen aramalar i¢in arama sonuglari listesinin iginde ya da en tepesinde
gosterilen reklamcilik tweetleridir. Boylece Twitter’daki kullanicilar, sirketler
tarafindan 6nceden belirlenmis olan anahtar kelimeleri aradiklarinda sponsorlu
reklamlart gorebilmektedirler. Twitter, bu reklam modelinde 3 aylik bir
gosterime izin vermektedir ve iicretlendirilmesi reklamin aldig: etkilesime gore
belirlenmektedir. Dolayisiyla kullanicilar, kendilerine gosterilen reklamlara
tikladiklarinda, sirket hesabini takip ettiklerinde, retweet ettiklerinde veya yorum
yaparak dogrudan etkilesim sagladiklarinda, reklamveren Twitter’a 6deme yapar.
Fakat bu 6deme yalnizca kullanicilarin ilk etkilesimi i¢in gegerlidir. Sekil 15°te

Twitter ortaminda 6rnek bir sponsorlu tweet goriilmektedir.
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Home Profile F
Real-time results for coffee © Save this search

team tastes thousands of cups a year to ensure quality

@ Starbucks Another day in the cupping room ... Our coffee quality
http: #yfrog.com/2¢

bh6: X
Promoted by Starbucks Coffee
LTLoBudget Great, inexpensive coffee beverages. | told y'all

about it ages ago: www livingthelifeonabudget.com (@ ING Café)
http:/#/4sq.com/9n103

zebrerose @kingcaveat IT'S GOIN FAIR coffee is bad :( but it's
almost lunch time?

Sekil 15: Twitter’da Sponsorlu Tweet

o

Bu hedefli reklamcilik modelleriyle, Twitter’da bir icerik veya hashtag
arandiginda giincel tweetler, kisi sonuglari/hesaplart ve diinya capindaki Twitter
egilimleri gorlintiilenir. Twitter’in hedefli reklamcilik stratejisi, arama sonuglarini
goriintiilenen hesaplar ve egilimlerini siniflandirmaktadir. Kullanicilara sadece en gok
dikkate erisen tweetler, hesaplar ve giindemler/egilimler gosterilmez, ayn1 zamanda
Twitter’1n reklamcilik miisterileri tarafindan belirlenen tweetler, hesaplar ve giindemlerin

One ¢ikartilmasi da tercih edilir. (Fuchs, 2016, s. 275)

Facebook’a benzer sekilde, Twitter sosyal aginda da kullanicilarin, yaygin
olarak kiiltiir endiistrisi iriinlerine ve eglence igerikli zorlamalara maruz kaldiklar
sOylenebilir. Bu durum, hedefli reklamciligi kolaylagtiran bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore, Twitter’da 2017 yilinin en ¢ok takip edilen, “popiiler”
kullanicilart sunlardir; 1) Katy Perry (miizik - 97,91 milyon), 2) Justin Bieber (miizik -
94,03 milyon), 3) Barack Obama (politika — 88,05 milyon), 4) Taylor Swift (miizik —
83,97 milyon), 5) Rihanna (miizik — 72,01 milyon), 6) Youtube (sosyal medya - 68,38
milyon), 7) Ellen DeGeneres (eglence 67,77 milyon), 8) Lady Gaga (miizik — 66,35
milyon), 9) Twitter (sosyal medya - 60,80 milyon), 10) Justin Timberlake (miizik - 59,33
milyon). (SocialBakers.com, 2017)

Twitter, genellikle yeni kamusal alan veya katilimec1 demokrasinin sosyal agi
olarak yansitilmaktadir. Ancak gergekte Twitter, sermaye birikimi amagh isleyen kar

odakli ticari bir sirkettir ve reklamveren miisterilerin igeriklerini daha goriiniir kilar.
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Twitter’da kullanicilarin iicretsiz ¢evrimigi faaliyetleri, reklamverenlere pazarlanabilecek
cesitli veriler saglamaktadir. Bu giinliik veriler, reklamverenlere hedefledikleri kitleye
yeni giindemler, tweetler, videolar, hesaplar yaratarak ulasabilme ve hatta kullanicilarla
birebir etkilesime gegerek hizmet sunabilme imkani saglar. Twitter, reklamverenlere bu
hizmeti sunabilmek i¢in siirekli olarak kullanici verilerini gézetim altinda tutmaya ve

siniflandirmaya mecburdur, aksi taktirde sermaye birikimini gerceklestiremez.

O halde Twitter, reklamveren miisterileri yararina 6ne ¢ikarttigi giindemler,
hesaplar, hashtagler, eglence igerikli, ¢abuk tiikketime dayali ve bir anlam biitiini
olusturamayan 140 karaktere sigdirilmig tweetler sayesinde tiiketim kdltiiriiniin popiiler

microblog ag1 olarak diisiintilebilir.
3. LinkedIn Aginin Zorlayiciigina iliskin Bulgular

2001 yilinda kurulan, 2003 yilinda ise faaliyete gegen LinkedIn, is odakli ticari bir sosyal
agdir. Kullanicilarma is kontaklart kurma, is arama ve miisteri bulma hizmeti
sunmaktadir. Kullanicilar, kariyerlerini burada sergileyerek is bulma ve is ortakliklart
kurma olanaklarini arttirirlar. LinkedIn, kullanicilarin profesyonel ilgi alanlarina uygun
gruplara iliye olarak meslektaglariyla iletisime gecebilmesine ve is ¢evrelerini
genisletmesine yardimci olur. Sirketler icinde oldukga karli bir sosyal agdir. Neredeyse
her saniye bir kisinin LinkedIn’e iiye olmasi bu is agin sirketler i¢in ¢ok fonksiyonel bir
konuma getirmistir. Alexa verilerine gore, LinkedIn is agi, diinya siralamasinda
25’incidir. (Alexa, The Top 500 Sites On The Web, 2016) B2B (isletmeden isletmeye)

hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma, tirliniinii onu kullanacak profesyonellere

tanitmak i¢in en uygun sosyal agin LinkedIn oldugunu belirtmistir. (Ozmen, 2013, s. 409-
410)

Tablo 3-5’te, LinkedIn’e iligkin olarak aga giris yapmadan 6nce “agin zorlayicilig1” tezini

destekleyen igerik 6rnekleri goriilmektedir.

243


http://www.alexa.com/topsites

LinkedIn’e Iligkin Olarak Aga Giris Yapmadan Once “Agin Zorlayiciig” Tezini
Destekleyen Icerik Ornekleri

Zorlayicilik I¢in Kullanilan Icerik Ornegi
Arag
E-mail Istanbul Tiirkiye konumundaki yeni isleri kesfedin.
E-mail Baglantilarimiz ile ilgili yenilikleri goriin.
E-mail ... adl1 kullaniciy1 yeni pozisyonu igin tebrik edin.
E-mail Agimizda neler oldugunu goriin.
E-mail Taniyabileceginiz bazi kisiler.

Facebook, Twitter ve Pinterest gibi sosyal aglardan farkli olarak LinkedIn,
cogunlukla profesyonel kullanicilara hitap eden, is hayatina yonelik paylasimlarin
yapildig1 bir platformdur. Diinyanin en prestijli sirketleri tarafindan aktif olarak
kullanilan LinkedlIn, ¢esitli sektorlerde uzmanlik sahibi olan ve is alanina uygun spesifik
yetenekler barindiran daha segkin bir kitleyi hedeflemektedir. Bu yiizden ¢ogunlukla
sosyo-ekonomik olarak daha iist seviyede yer alan profesyonel is sahipleri ve is arayan
iniversite mezunlari tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica teknik ve karmasik bir arayiiz
tasarimina sahiptir. LinkedIn’in belirtilen 6zellikleri, diger sosyal aglarla arasinda 6nemli

bir hedef kitle farki bulundugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

LinkedIn’de kullanicilar, Facebook, Twitter ve Pinterest’in aksine multimedya
icerik paylasimi yapamamaktadir. Fakat kurdugu is baglantilar1 ve meslek gruplar ile
mesajlasabilme ve kendi uzmanlk alanlarindaki profesyonel insanlarla gruplar
olusturarak sektordeki gelismeleri takip edebilme, tartigabilme olanaklarina sahiptir. Bu
gruplara iiyelikler cogu zaman 6zel davet gerektirmektedir. Tiim bu 6zellikler, onun
etkilesimli pazarlama teknikleri i¢in uygun bir platform oldugunu ve ayni1 zamanda da

kalifiye eleman arayan sirketler i¢in genis bir is ag1 olusturdugunu gostermektedir.

Kullanicilar, kayit esnasinda istege bagl olarak girdikleri bilgilerin yaninda,
sekil 16’da yer alan sorulardan birine cevap vermek zorundadirlar. Sunduklar kisisel
bilgiler ve cevaplar sonucunda kullanicilar, LinkedIn’deki amaglarina, yer aldigi

sektorlere ve is baglantilarina gore hedeflenebilmektedirler. Boylece reklamverenler
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(birey veya sirket), hedef kitlenin hangi sektorlere yonelik segilecegini ve hangi
sektorlerde liriin ve hizmetlerinin tanittmini yapmak istediklerini belirleyebilmektedir. Bu
hedefleme segenekleri sayesinde, yogunlagmak istenen sektorlere uygun ozellikler

barindiran “vasifli” hedef kitlelere ulagsmak miimkiin hale gelmektedir.

En cok ilginizi ceken sey nedir?

Bu bilgiyi deneyiminizi kigisellestirmek icin kullanacagiz. (Endiselenmeyin, bu bilgi gizli tutulacaktir)

Sektériimden haberdar olma

Baglantilarimla iletisimi strdiirme

is bulma

Profesyonel iletisim agimi olusturma

Emin degilim. Her seye agigim!

Sekil 16: LinkedIn’de Kisisellestirilmis Kullanim Se¢enekleri

LinkedIn is aginda kullanicilar, kisisellestirilmis hizmet alabilmek i¢in siteye
giris yapmadan Once kullanim amaglarint ve ozgegmislerini belirtmek zorunda
birakilmaktadir. Giris yaptiktan sonra ise, daha fazla goriiniir olmak ya da dikkat
cekebilmek i¢in kendileriyle, unvanlariyla, basarilariyla, yetenekleriyle ilgili daha fazla
igerik sunmaya zorlanmaktadir. Aksi durumda gevreleriyle is baglantilar1 kuramaz ve

sirketlerin ilgisini ¢cekemezler.

Tablo 3-6’da LinkedIn’e iliskin olarak aga giris yaptiktan sonra “agin

~ 9

zorlayicili1” tezini destekleyen igerik ornekleri goriilmektedir.

LinkedIn’e liskin Olarak Aga Giris Yaptiktan Sonra “Agmn Zorlayicihgr” Tezini
Destekleyen Icerik Ornekleri

Zorlayicilik i¢in Kullamlan Icerik Ornegi
Arag
Pop-up ... tekrar hos geldiniz! en ¢ok ilginizi ¢eken sey nedir?
Ana Sayfa Profesyonel agimizi hizlica genisletin
Ana Sayfa Profilinizi giincelleyin
Ana Sayfa Premium’u {icretsiz deneyin
Agim Taniyor olabileceginiz kisiler
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Bildirimler ... adli kullaniciyi ... sirketinde ... pozisyonu i¢in
kutlayin

LinkedIn’e kayit olma asamasinda istenilen bilgiler, hem kisiyi demografik
olarak tanimlamak hem de is hayatina yonelik ayrintili verilere ulagsmak i¢in, oldukca
uzun tutulmustur. Bu is agina tiye olan kullanicilar profil fotograflarini, 6z ge¢mislerini,
calistiklar1 sektorleri, is durumlarini, is deneyimlerini, egitim bilgilerini, is arkadaglar
tarafindan onaylanan yeteneklerini, aktivitelerini (gonderi ve makaleler), is arkadaslari
tarafindan puanlanabilen basarilarini (organizasyonlar, yaymnlar, sertifikalar, projeler,
yabanci dil ve yetkinlik diizeyleri vb.), ilgi alanlarini, profesyonel unvan ve mesleki
uzmanlik alanlarim1 paylasabilmektedir. Bdylece kullanicilar paylastiklar1 veriler
sayesinde daha fazla is baglantis1 ve goriiniirliik kazanmak i¢in igerik iiretmeye, diger
rakiplerinden “ayrilan” 6zellikleriyle kendilerinden ve basarilarindan bahsetmeye mecbur
birakilmaktadir. Ote yandan bakildiginda ise, sosyal is agida varolabilmek igin
kendilerini agin iretkenligini arttiracak bigimde birer {iriin olarak sunmaya

zorlanmaktadirlar.

LinkedIn’de ii¢ reklam modeli aktif olarak kullanilmaktadir. Bunlar; 1) genis bir
hedef kitleye ulasmak ve sirkete olan baglilig1 arttirmak igin sponsorlu icerikler, 2) is
aginda ilgi ¢cekmek ve taninirligi arttirmak i¢in metin reklamlar: ve 3) is aginda olmayan
kullanicilara dogrudan mesaj yoluyla ¢esitli pazarlama ve ige alim kampanyalar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapmak ve uzmanlik alaniyla ilgili iiriin ve hizmetlerin tanitimi igin
sponsorlu inmail uygulamalaridir. Bu reklamcilik modelleri diger sosyal aglarda oldugu
gibi tiklama ve goriintiileme basina iicretlendirilmektedir. LinkedIn’de sponsorlu
reklamlar1 kapatma veya gegici olarak durdurma segenegi bulunmamaktadir. (LinkedIn,

Yardim Merkezi, 2017)
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Sekil 17: LinkedIn Freemium is Modeli

Sosyal aglarin {icretsiz yapisina ters bir uygulama gelistiren LinkedIn,
kullanicilarina ig aginda daha fazla arama yapabilmek, davetiye ve inmail gonderebilmek
icin bir takim iicretli uygulama kategorileri sunmaktadir. Freemium modeli, “iicretsiz”
(Free) ile “ayricalikli” kelimelerinin birlesmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Bu model, bir
tirin veya hizmeti bir siireligine herhangi bir ticret almaksizin miisteriye sunmakta ancak,
bir takim Ozellikleri, ek fonksiyonlari, eklentileri, destegi ticret karsiligi saglamak
anlamina gelmektedir. Ornegin, biiyiik siipermarketlerde iicretsiz dagitilan mesrubat veya
gida triinlerinin tanitim tezgahlarinda tattirilmasi, miisteriye marka ve iirtin hakkinda
deneyim kazandirilarak satin alma kararina etki etmek amaglanir. Freemium modeli de
tam olarak bu temelde isleyen bir pazarlama stratejisidir. Bilisim teknolojilerinde ise,
Freemium uygulamalar1 oldukca eskiye dayanmaktadir. 1980’lerden beri yazilim
sektoriinde siklikla kullanilan ve “crippleware” olarak anilan model, o yillarda bir
yazilimin demo versiyonunun, tam siiriimiiniin tanitimini1 yapmak amaciyla Floopy Diske
(disket) veya CD ROM’a kaydedilerek dagitilmasiyla gergeklestirilmekteydi. (Kara,
2013, s. 194-195) Freemium modeli, son zamanlarda oyun endiistrisinde de siklikla
kullanilmaktadir. Bu modele gelistirilen yeni bir 6zelligi kullanabilmek veya daha hizli
seviye atlamak i¢in ticretli i¢erikler sunan sanal oyun platformlart (MMORPG — devasa
¢ok oyunculu ¢evrimigi rol yapma oyunu; World Of Warcraft ve mobil platformlardaki
ciftlik kurma oyunu; Hay Day vb.) 6rnek olarak gosterilebilir.
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Sekil 17°de gorselde goriildiigii gibi, LinkedIn sosyal is ag1, aylik ya da yillik
olarak Euro bazinda iicret ddenen Freemium is modellerini kullanmaktadir. Bunlar
temelde dort farkli paketi igermektedir ve ilk bir aylik deneme ticretsizdir. Buna gore, ilk
basta bireylerin kendi uzmanlik alanlarina uygun is bulma siire¢lerini hizlandirmak ve is
baglantilarin1 genisletmek icin diizenlenmis olan “kariyer” ve “is” kategorileri yer
almaktadir. Sonrasinda ise, sirketlerin ihtiyaglarina yonelik uygun kalifiye eleman ve
miisteriye ulagsmasini saglamakta olan “satis” ve “ise alim” kategorileri gelmektedir. Bu
abonelik uygulamalar1 sayesinde LinkedIn, siirekliligi olan bir gelir akis1 elde etmekte ve

boylece finansal riskleri minimum diizeye indirerek, hem kullanicilarin hem de sirketlerin

platform kaliciligini saglamaktadir.
4. Pinterest Aginin Zorlayicih@ina iliskin Bulgular

2010 yilinda gorsel tabanl bir sosyal imleme sitesi olarak yaratilan Pinterest
sosyal agi1, her alanda gorselin bulunabilecegi ya da eklenebilecegi bir “goérsel” arsivleme
sitesidir. Pinterest, Alexa verilerine gore, en popiler ilk 50 site arasinda yer
almamaktadir. Fakat diinya genelindeki aktif kullanict sayisinin 170 milyona ulagmis
olmasi, Pinterest’in pazarlama faaliyetleri agisindan ne kadar stratejik bir 6nemi oldugunu
gostermektedir. 70 milyon ABD’li kullaniciya sahip olan sosyal ag platformu, bu
tilkedeki genglerin %52’sine, 25-54 yaslar1 arasindaki kadinlarin %68’ine, annelerin
%69’una ve babalarin %36’sma ulasabilmektedir. Bu yoniiyle Pinterest, 6zellikle
kadinlara (¢alisan ya da ev hanimmi olan) hitap edecek olan {iriin ya da hizmet
saglayicilariin (bireysel veya kurumsal) etkili bir pazarlama agidir. (Pinterest Yardim
Merkezi, 2017)

Tablo 3-7°de Pinterest’e iligkin olarak aga giris yapmadan Once “agmn

~ 9

zorlayicili1” tezini destekleyen igerik ornekleri goriilmektedir.
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Pinterest’e iliskin Olarak Aga Giris Yapmadan Once “Agm Zorlayicihgr” Tezini
Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayicilik i¢in Kullanilan Icerik Ornegi
Aracg
E-mail Bu panolarin hosunuza gidebilecegini diistindiik.
E-mail Sizin i¢in yeni pinler bulduk, bu pinlerin
hosunuza gidebilecegini diisiindiik.
E-mail Hosunuza gidebilecek yeni konular.
E-mail Sizin igin 25++ daha fazla pin!

Pinterest, kullanicilarin dikkatini ve ilgisini siirekli olarak kendi sosyal aginda tutmaya
calismaktadir. Arastirillan diger sosyal ag sitelerine benzer sekilde Pinterest,
kullanicilariyla e-posta ve bildirimler yoluyla siirekli temas halinde kalarak ¢evrimigi
zamani arttirmaya caligmaktadir. Pinterest, 6zellikle ¢esitli sektorlerdeki isletmelerle
baglantilt web gorsellerinin kesfedilerek daha ¢ok insana ulasmasini ve kesfedilen bu
gorsellerin ait oldugu web sitesine geri doniis saglamasina dayali bir ag platformudur.
Dolayistyla, her paylasim ayni zamanda sirketin reklamini yapmak anlamina gelmektedir.
Boylelikle ¢evrimi¢i zamanda aktif olan ve iireten tiliketici sayist gittikge ¢ogalir ve
reklamverenler yararma hedeflenecek kitleler siirekli hazir durumda tutulmus olur. Bu

sermaye birikiminden ilk olarak reklamveren ikinci olaraksa ortam sahibi faydalanir.

Sekil 18’de goriildiigii gibi Pinterest, kullanicilarina uygun kisisellestirilmis hizmet
sunabilmek ve ilgi alanlarini reklamverenler i¢cin hedefleyebilmek amagli, en az bes
kategorinin se¢ilmesini zorunlu tutmaktadir. Kullanicilar, gorseldeki en az bes kategoriyi
veya daha fazlasini secerek, aslinda ilgilendigi alanlar1 ve ihtiyaci oldugunu diistindiigii
iiriin ya da hizmetleri belirlemektedir. Boylece ortam sahipleri, bu verilerin toplanmasi,
depolanmasi, smiflandirilmasi (islenmesi) ve reklamverenlere iletilmesi asamalarini
gerceklestirerek her bir kullanict igin kisisellestirilmis hedef kitle haritasini
olusturmaktadir. Bu hedef kitle haritas1 sayesinde isletmeler, iiriin ve hizmetlerinin
tanitimin1 yapabilme, marka bilinirliklerini arttirabilme ve dogru kitleye dogru zamanda

ulagabilme avantajin1 yakalamaktadirlar.
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5 konu takip edin
Daha sonra size 6zel bir ana sayfa akisi olusturacagiz

Herhangi bir konuyu arayin

Atla (benim icin konu seg)

Sekil 18: Pinterest’te ilgi Alanlarina Yonelik Kisisellestirme

Pinterest sosyal ag1, hedef kitlesini olduk¢a genis tutmaktadir, bu nedenle kayit asamasi
oldukga kisa tutulmus ve arayiiz tasarimi da olduk¢a sade ve anlagilir bigimde
tasarlanmigtir. Kayit yaptiktan sonra, hesabin etkinlesebilmesi i¢in diger sosyal aglarda
da siklikla kullanilan bir tanimlama yontemi olan e-posta aktivasyonunu tamamlamak
gerekmektedir. Boylece ortam sahipleri, e-posta adresinin ger¢ekten kullaniciya ait olup
olmadigint ve reklamverenlerle paylasacagi hesabin anonim Ozellikler tasiyip
tasimadigini  saptayabilmektedir. Tablo 3-8’de Pinterest’e iliskin olarak aga giris

~ 9

yaptiktan sonra “agin zorlayicilig1” tezini destekleyen icerik 6rnekleri goriilmektedir.

Pinterest’e Iliskin Olarak Aga Giris Yaptiktan Sonra “Agin Zorlayiciig1” Tezini
Destekleyen I¢erik Ornekleri

Zorlayicihk I¢in Kullanilan Icerik Ornegi
Arag
Bildirimler Bu pinleri begeneceginizi diislinliyoruz.
Bildirimler Sizin i¢in + daha fazla pin
Bildirimler Miikemmel koleksiyon: bu 12 pano tam olarak aradiginiz sey
Bildirimler Cuma giinii i¢in popiiler fikir
Bildirimler Biraz ilham almak icin bu yeni pinlere goz atin

Her ¢esit {irtin ve hizmetin sergilendigi “24 saat agik devasa bir diikkan” 6zelligi

tasiyan Pinterest, kullanicilarini edilgen bir tiiketim nesnesi konumuna getirerek, onlarin
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cevrimici zamandaki ilgisini ve dikkatini reklamveren isletmelerle paylasan ve bu
verilerin siirekli olarak Olglimlemesine ve denetlenmesine izin veren ticari bir gorsel
paylasim sitesidir. Pinterest’in temel amaci, isletmelerin ve bireysel kullanicilarin
paylastig1 lirlin ve hizmetlerin genis kitleler tarafindan kesfedilmesini ve sonucunda da
satin alinmasini saglamaktir. Bu yonleriyle Pinterest, dijital pazarlama teknikleri i¢in
oldukca 6nemli bir tiikketim ag1 olusturmaktadir ve bu tiikketim aginda, kullanicilarini

devamli yeni hesaplar, yeni panolar, yeni pinler iiretmeye yonlendirmektedir.

Pinterest, arastirilan diger sosyal aglarla benzer ¢evrimigi reklamcilik modelleri
sunmaktadir. Bunlar kisaca; 1) marka bilinirligini arttirarak {irtin ve hizmetlerin genis bir
hedef kitleye ulagmasin1 saglama, 2) profil hesabinin tanimirligini arttirarak daha fazla
etkilegsim ve katilim saglama, 3) mobil uygulamalarin bilinirligini arttirarak daha fazla
kisi tarafindan indirilmesini saglama ve 4) Web sitesi (kisisel blog, site ya da ¢evrimici
magaza) trafigini veya doniigiimiinii arttirarak daha ¢ok tiklama ve goriintiileme saglamak
icin diizenlenen gorsel icerikli sponsorlu reklamlardir. Bu reklamcilik modelleri,
Facebook, Twitter, LinkedIin gibi tiklama ve bin goriintileme basina

ucretlendirilmektedir.

Pinterest sosyal imleme sitesinin kendi hazirladigi verilere gore, ¢evrimigi
zaman geciren kullanicilarin %72’si kendilerine uygun marka ve hizmetleri kolayca
kesfedebilmektedir. Bu kullanicilarin %88°1 ise, yeni fikirler bularak bunlar1 hesaplarinda
satiga ¢ikarabilmektedir. Pinterest’i alisverislerini planlamak i¢in kullananlarin orani %93
iken, Pinterest aracilifiyla aligveris yapan kullanicilarin oraniysa %87’ye kadar
ulagmistir. Bu tablo, Pinterest’in ag ekonomisi iginde Onemli bir tiiketim kanali

oldugunun gii¢lii bir gostergesidir.

Pinterest sosyal ag1, kurumsal isletmelerin yaninda kiiciik ve orta boy igletme
(KOBI) sahiplerine de hitap etmektedir. Birbirleriyle etkilesim halinde olan milyonlarca
tilketiciye sahip Pinterest’te KOBI’ler, vyiiksek biitceli pazarlama ve reklam
uygulamalarina ihtiyag duymadan iiriin ve hizmetlerini hedefledigi Kkitlelere
ulastirabilmektedir. Ustelik KOBI’ler, kullanici hesaplarmi isletme hesabima

dontstiirerek takipgileriyle stirekli etkilesim halinde olmak, kendi markalarmin
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bilinirligini, taninirhigini ve olgiilebilirligini arttirmak gibi ¢ok 6nemli ticari avantajlara

sahip duruma gelmislerdir.

Pinterest’te, kullanicilar (Pinnerlar) ve isletmeler amaglarina gore profil
hesaplar1 olusturarak paylasmak istedikleri fotograf, video, makale vb. PIN’leri, ilgi
alanlarma gore kategorize ettikleri dijital panolarinda igneleyerek (kaydederek)
saklayabilir ve kullanabilirler. Diger sosyal aglardan farkli olarak kullanicilar, hesabi
“follow all” olarak biitliniiyle takip etme zorunlulugu olmadan, sadece kisisel ilgi
alanlarima yonelik olan panolari takip edebilme imkanmna da sahiptirler. Bu durum,
Pinterest sosyal aginda faaliyet gosteren isletmelerin cesitli ilgi alanlarini kategorize
ederek, kisiye Ozel pazarlama teknikleriyle hedef kitleye ulasmalarimi oldukca
kolaylastirmistir. Ote yandan, LinkedIn hari¢ diger sosyal aglara benzer sekilde
gonderileri “begenme, yorumlama ve “repin etme” (begenilen igerigi kendi hesabimizda
paylasma) ozellikleri de bulunmaktadir. Bu sayede isletmeler etkilesimli pazarlama

yontemlerini kullanarak marka sadakati ve itibarin1 artirabilmektedirler.

Pinterest’te cevrimigci ticari faaliyet gosteren birey ve isletmeler, paylastiklari her
cesit gorsele lirlinlerini tanimlayacak 500 karakterlik bir metin yazisi ekleyebilir ve kendi
web sitelerinin baglanti linkini kutucuga ekleyerek sitenin trafigini, taninirhigmi ve
satiglarini arttirma imkani1 yakalayabilirler. Pinterest’te bir isletme hesabina sahip olan
kullanicilar (birey ve isletmeler), hesaplarini web siteleriyle birebir baglantili hale
getirerek sosyal agdan siteye akan trafigi, sunulan Ol¢iimleme motoruyla (Google
Analytics) kontrol edebilmektedir. Boylece kullanicilar, Pinterest’ten web sitelerine akan
goriintiileme, tiklama, etkilesim ve ziyaretci sayisi verilerine ulasabilmektedir. Isletme
sahibi, son 30 giin igerisinde tiiketicilerin en ¢ok tikladigi ve goriintiiledigi pinler ve
panolar dokiimiinii kontrol ederek, ilgiye gére yeni pazarlama stratejileri

gelistirebilmektedir.

Bu, iicretsiz olarak sunulan 6l¢iimleme motoru Pinterest’i diger sosyal aglardan
ayiran en temel Ozelliktir. Bu motor sayesinde giinliik ve aylik olarak desifre edilen
kullanici faaliyetleri; demografik veriler (yasadig iilke, sehir, dil ve cinsiyet), ilgi alanlar1
(pinler, panolar ve markalar,), hedef kitle biiyiikliigii (takipgiler veya tiim hedef kitleler),
kullanilan ortam veya teknolojik arag (akilli telefon, tablet, web), en etkili, ¢cok aranilan

252



ve kaydedilen pinler ve panolar gibi olgtimlemeler isletmeler tarafindan sikg¢a kontrol
edilebilir konuma gelmistir. Bu dijital Olgtilebilirlik aracilifiyla isletmeler, satis
stratejilerini tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarina gore yeniden diizenleyebilmekte ve

karliliklarini arttirarak 6nemli 6l¢iide biiyiime saglayabilmektedirler.

“] Kasim 2016 tarihinde Hizmet Sartlarimiz ve Gizlilik Politikamiz tizerinde
giincellemeler yaptik. 1 Kasum 2016 tarihinden sonra Pinterest'i kullanmaya devam
ederseniz bu bizim igin giincellenen Hizmet Sartlar: ve Gizlilik Politikasint okudugunuz

ve onayladiginiz anlamina gelir.” (Pinterest Yardim Merkezi, 2017)

Yukarida bir boliimii yer alan madde, Pinterest sosyal agindaki gizlilik ve hizmet
politikalariin, kullanicilarin haberi olmadan, izni alinmadan, fikri sorulmadan ve higbir
gerekce gosterilmeden, ortam sahipleri tarafindan degistirilmesi anlamina gelmektedir.
Pinterest, yapilan degisikliklerden memnun olmayan, hosuna gitmeyen ve itiraz eden
kullanicilara da tek bir yol birakmaktadir, 0 da kendi ifadesiyle; hesabi kapatmaktir. Bu
durum, sosyal aglarin varlik sebebi ve tiirlinii olan kullanicilarin, ortam sahipleri
tarafindan nasil yabancilastirildiginin, metalastirildiginin, temelliik edildiginin ve edilgen
bir konuma getirildiginin gii¢lii bir 6rnegidir. Bu 6rnek, kullanicilarin ¢ogunlukla bir an
once iiye olmak i¢in okumadan onayladigi ve sorumlu tutuldugu kosullardaki
“teslimiyetci” mantifi da agikga ortaya koymaktadir. Agin zorlayiciligi da burada
baglamaktadir: Yani kullanicilarin sosyal ag sitesine iiye olmak i¢in gizlilik ve kullanim
sartlarin1 onaylamak zorunda kaldiklar1 anda baglar. Sosyal aga giris yapildiktan sonra
ise, kullanicilar tarafindan olusturulan tiim igerik ve faaliyetlerin onlarin haberi ve izni
olmaksizin tigiinciil taraflarla (reklamverenler, sahibi ya da ortagi olunan diger mecra ve

kuruluslar) paylasildigi daha kapsamli bir zorlayicilik mevcuttur.
3.5 BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Glinlimiizde sosyal aglarin kullanic1 sayis1 ve etkinligi gitgide artmaktadir.
Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest vb. aglarin kulanicilarin giinlik yasam
pratiklerinde nemli bir konuma gelerek yayginlasmis olmasi sirketlere biiyiik firsatlar

sunmaktadir.
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Yeni iletisim ortamlarindaki gelismelere uyum saglayan, ¢evrimigi ortamlarda
faaliyet gosteren ve yeni reklamcilik modellerine uygun stratejiler gelistirebilen sirketler,
enformasyonun hammadde oldugu piyasa kosullarinda diger firmalarla rekabet edebilme
anlaminda Onemli avantajlar saglamaktadir. Arastirmada yer alan sosyal ag
platformlarini, kullanic1 faaliyetlerini siirekli 6lgerek verimli bigimde kullanabilen
sirketler, rekabet kosullarinda daha fazla marka sadakati (tutundurma) ve itibar
kazanabilmekte, dolayisiyla da gelirlerini 6nemli oOlglide arttirma imkanina sahip
olmaktadirlar. Tiiketicilerin géziindeki marka imaji ve prestiji giiniimiizde geleneksel
kitle iletisim araglarindan daha ¢ok, sosyal medya olarak adlandirilan ortamlarda ¢esitli
reklam faaliyetleri ve etkinlikler gergevesinde saglanmaktadir. Giiniimiizde sirketler,
sosyal aglarda etkin olarak kullanilan “dikkat ekonomisine” dahil olabilmek amaciyla,

markalagma faaliyetlerini yeni iletisim ortamlarina kaydirmak zorunda kalmaktadir.

Sosyal aglarda faaliyet gosteren sirketler, yeni iletisim ortamlarindaki ag tabanl
gelismelere ayak uydurabilmek ve “yeni nesil” kitleye ulasabilmek i¢in, yeni bir hizmet
anlayisina sahip pazarlama stratejileri gelistirerek dijital ekonomi kosullarina uygun bir
bi¢im almak zorunda kalmislardir. Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglarin bir yandan
gitgide biiyliyen kullanict sayisi, diger yandan zaman, mekan ve mesafe sinirt olmaksizin
erisim imkani taniyan hegemonik oOzellikleri sayesinde, sirketler ve markalar
hedefledikleri genis kitlelere aglar iizerinden kolay ve hizli bir sekilde ulagabilme imkani
bulmuslardir. Mobil (mobilite) teknolojiler onciiliigiinde gelisen bu kosullar, ¢evrimdisi
ile ¢evrimig¢i olmak arasindaki temel farki ortadan kalkmis ve 7/24 dijital ortamlar
tarafindan kusatilmig bir toplum yapisin1 ortaya g¢ikarmistir. Boylelikle reklamveren
sirketlerin sosyal aglardaki tiiketici davraniglarini manipiile ederek yonlendirebilme

olanaklar1 da kuvvetlenmistir.

Sosyal aglarda ortaya ¢ikan bu gevrimigi reklamcilik faaliyetlerinin avantajlari
reklamverene en uygun kitleyi hedefleyebilmesi igin bir¢ok kategoride secenekler
sunmas1 ve pazarlanan iirlin ve hizmetlerle ilgili ¢ok sayida kullanict geri doniistimiiniin
alinabiliyor olmasi sayesinde gergeklesmektedir. Fakat hala geleneksel kitle iletisim
araclar ve arkadas c¢evresi, satin almay1 tetikleyen/yonlendiren en onemli faktordiir.

Kullanicilarin tiiketim davranislarinda yiizytize iletisim kurdugu arkadaslarinin begenisi
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ve deneyimi, sosyal aglarda uygulanan agizdan agiza ve viral reklamcilik modellerinden

daha giivenilir bir konumdadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal aglarda ortaya c¢ikan dijitallesmenin de
yardimiyla, kullanic1 faaliyetleri sayisal olarak temsil edilebilir, yani olgiilebilir ve
simiflandirilabilir konuma gelmistir. Boylelikle reklamverenler karsiligi 6denmeyen
kullanic1 emegini hizli bir sekilde hedefleyebilmekte ve pazarlanacak iiriin ya da

hizmetlerin tanitim1 kolaylikla yapabilmektedirler.

Bu gelismeler, giiniimiizde geleneksel anlamdaki kitlesel iiretim ve pazarlama
tekniklerini, ag tabanli yeni medya kullanicilarinin beklenti ve isteklerine uygun olarak
yeniden sekillendirme gerekliligini dogurmustur. Boylece pazarlama teknikleri
doniiserek kisiye yonelik, yani tiiketici odakli bir konuma gelmistir. Onceden edilgen bir
konumda ve tek yonlii pazarlama tekniklerine maruz kalan tiiketiciler, yeni iletisim
ortamlariin sagladigi imkanlar dahilinde etkilesimli ve kisiye 6zel olarak hedeflenen
pazarlama siirecine daha etkin bir sekilde dahil olarak; 1) mubhattaplariyla karsilikli
etkilesime gegebilme, 2) yirmi dort saat boyunca istedigi mal ve hizmetlere erisebilme,
3) bunlarlailgili deneyim ve fiyat bilgisini hizli bir sekilde toplayabilme ve 4) rakipleriyle
karsilagtirabilme olanaklarina sahiptir. Bu durum ashinda, aglar {izerinde isleyen
enformasyonel ekonomi sartlarinda sirketlerin {iretkenligini ve Kkitleler tizerindeki

etkinligini gili¢lendiren ticari bir avantaji da tanimlamaktadir.

Sosyal aglarda kullanicilarin begeni, istek ve beklentilerinin ortaya cikarilarak
hedeflenebilir bir konuma getirilmesinin, reklamverenlerin ilgisini ¢eken en ayirt edici
ozellik oldugu gortilmektedir. Cilinkii dijital pazarlama faaliyetlerinin islevselligi, tiikketici
davraniglari ve aligkanliklarinin anlagilmasina ya da belirlenmesine baglidir. Sosyal aglar
vasitastyla kullanicilar, tiikettikleri iiriin ve hizmetler hakkinda goriislerini, beklentilerini
ve tecriibelerini ifade edebilme olanagi bulmuslardir. Bu “etkilesimli” pazarlama 6zelligi
sayesinde sirketler, hedefledikleri kullanicilar hakkinda daha 6nce hi¢ elde edemedikleri
kadar ¢cok enformasyona ulagabilmekte ve Kkullanicilarin ortak ilgi alanlari, begenileri,
fikirleri/gorisleri, istekleri ve tiiketim aligkanliklarini daha ¢ok kazang saglayacak reklam
projeleri i¢in kullanabilmektedirler. O halde gériilmektedir ki, yeni iletisim ortamlarinin

karsilikl1 etkilesim fonksiyonu pazarlama faaliyetlerinin de temelini olusturmaktadir.
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Sosyal aglarin pazarlama acisindan ne kadar stratejik bir konumda oldugu
tartisilamaz bir gerceklik haline gelmistir. Giiniimiizde sirketler, kendi fan (hayran)
sayfalart ve takipgileri ile karsilikli etkilesime gegerek {iriin ve hizmetlerini
pazarlayabilmekte, olumlu ya da olumsuz tiiketici yorumlari “siirekli gézlemleyerek”
ve “aninda miidahale” yoluna giderek miisteri iligkileri yonetimine (CRM) de katki
saglayabilmektedirler. Sosyal aglarda, sosyal-CRM olarak yeniden tanimlanan miisteri
iliskileri yonetimi; kullanic1 kazanma, kullanicilarin siirekliligini saglama, kullanicilarin
marka sadakatini ve dolayisiyla sirket karliligin1 arttirmak igin, anlamli, tutarh ve siirekli
etkilesim yoluyla kullanicinin davranisini anlamaya ve yonlendirmeye iliskin kurumsal

bir etkinliktir. (Ozmen , 2013, s. 353)

Sosyal-CRM kavrami aslinda, kullanicilarin kendileriyle ilgili verileri sosyal
aglarda goniilli olarak paylasmasi iizerine gelismektedir, bu degerli verilerin internet
tizerinden erisilebilir olmasi sirketler icin yeri doldurulamaz yeni ticari firsatlar
saglamaktadir. Cunki reklamverenler artik, kullancilarin kisisel yasamlariyla ilgili
goniillii olarak paylastiklar “degisiklikleri” ve “etkinlikleri” sosyal aglar araciligiyla
gozetleyebilmekte ve dogru hedef kitleye, dogru zamanda, uygun teklifi yapabilme
olanaklarmi yakalamaktadir. Ornegin, kullanici okuldan mezun olup is hayatina
atildiginda, evlenme, cocuk sahibi olma gibi ge¢is donemlerinde veya tatile ¢cikma, yeni
ev/araba satin alma, bosanma, emekli olma gibi olgular ya da etkinlikler dncesi ve
sonrasinda ticari firsatlara uygun konuma gelmektedir. (Ozmen , 2013, s. 355) Bu 6rnek,
sosyal paylasim aglarinda kullancilarin goniillii olarak sundugu yasamsal etkinliklerin

reklamverenlerin “karliligini” nasil arttirdigini agikga gostermektedir.

Yapilan arastirmada, ag platformlarina iiye olan aktif kullanici sayis1 ve
cevrimici faaliyetlerin agin “yaraticiligin1”, “popileritesini”, “islevselligini” ve
“karhihigimni” arttiran temel motor giicii oldugu gortilmiistiir. O halde sosyal aglar, sermaye
birikimini siirekli bir hale getirmek ve popiileriteyi kaybetmemek icin daha fazla kullanict
etkinligine ulasmak zorundadir. Bunu da ancak, kullanicilarin ve reklamverenlerin
cevrimigi ilgi ve dikkatini siirekli etkin kilacak olan sosyal igerikler ve yeni gelir
kaynaklar1 (yeni hedefli reklam modelleri, Freemium uygulama ve oyunlar) yaratarak

saglayabilirler.
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Aragtirmada adi gecen sosyal aglarin tiimii, hem kullanicilarina iletisimsel
hizmetler sunarak goniillii katilimciligr gelistiren hem de kullanicilarin iletisim kurma ve
sosyallesme Vvb. eylemlerini metalastirarak reklamverenlerin markalarin1 pazarlayacak
hedef kitleler saglayan ticari platformlardir. Bu durumda kullanicilar bir yandan sosyal
aglarda bagkalariyla karsilikli iletisime gecerek sosyallestikleri, diisiince ve tecriibelerini
her an paylasabildikleri yeni olanaklar bulmakta, diger yandan da reklam ve pazarlama

faaliyetleri i¢in a¢ik hedef konumuna gelmektedirler.

Sosyal aglardaki kullanici emegi, dikkati ve ilgisinin nasil sermayeye doniistigi
ve sermaye odaklarinin gelismesini, zenginlesmesini sagladigi ‘“‘sermaye birikimi
dongiisii” igerisinde ele alinarak daha iyi anlasilacaktir. Sekil 19°a gore; ilk asamada
kullanicilarin trettigi igerigin reklamverenin hedefleyecegi kitleyi belirlemesine katki
sagladig1, sonraki asamalarda ise, reklamveren sirketlerin, sosyal aglarin gelirlerini
arttirmasina, yazilimlarimi gelistirmesine katki saglamakta oldugu ve bu dongiiniin siirekli
olarak tekrarlandig1 6ne siirtilebilir. Boylece, kullanicilar tarafindan tiretilen ¢evrimigi
iceriklerin, hem reklamveren miisteriler hem de sosyal ag endiistrisinin temel itici giicii

oldugu daha iyi anlasilmaktadr.

o) [ i

Sosyal
Medya

| Yazilim gelistirme

Sekil 19: Sosyal Medya Sermaye Birikim Déngiisii; (Kara, 2013, s. 202)

Arastirmanin ana odagim1 olusturan Yeni iletisim ortamlarinda “agin
zorlayiciligr” kavrami, kullanicilar sosyal aglara giris yapmadan dnce (¢cevrimdisi) ve
giris yaptiktan sonra (gevrimigi) olarak ikiye ayiran ve gittikge “muglaklasan™ bu iki
siirece dayanmaktadir. Birinci kisma (giris yapmadan once) gore kullanicilar, yeni
iletisim teknolojileri (6rn: akilli cep telefonu teknolojisi) araciligiyla zaman ve mekan

siirlamasi olmaksizin aldiklar1 ¢esitli e-posta ve bildirim mesajlar1 yoluyla, ortam

257



sahipleri tarafindan devamli ulasilabilir bir konuma gelmislerdir. Sosyal ag
platformlarinda e-posta iletisimi oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii kullanicilara
gonderilen e-postalarin denetimi ve Ol¢iilebilirligi oldukca kolaydir. Kullanicilarin sosyal
aglarla ilgili olarak siirekli enformasyona maruz kalmasi, onlar1 daha fazla gevrimigi
zaman gecirmeye ve Kendi bilgilerini gonillii olarak sunarak igerik {iretmeye

zorlamaktadir.

Ikinci kisma (giris yapildiktan sonra) gore ise, kullanicilar bir pazarlama
stratejisi dogrultusunda siirekli olarak hedefli reklamcilik faaliyetlerine, bilgilerinin
giincellenmesi isteklerine ve takip etme, begenme, yorumlama vb. yoluyla veri tiretmeye
zorlanmaktadirlar. Bu atmosfer igerisinde kullanicilar, gelen enformasyon
bombardimanini takip edebilmek ve ortama dahil olabilmek i¢in daha fazla ¢evrimigi
zaman gegirmeye, icerikler tiretmeye kendilerini zorunlu hissetmektedir. Boylelikle,
harcanan ¢evrimigi zaman igerisinde ilgisi ve dikkati sosyal aglar tarafindan “temelliik”
edilen bir tiiketici konumuna gelen kullanicilar, pazarlanan {irtin ve hizmetler hakkindaki
yorumlarini, bilgilerini ve tecriibelerini paylasarak “dogrudan” reklamverenlerin
zenginlesmesine katki saglamaktadirlar. Dolayli yoldan ise, Kkapitalizmin kendini
yenileyerek egemenligini pekistirmesine, tiikketim kiiltliriiniin yayginlagsmasina, agin

iiretkenligini arttirarak zenginlesmesine ve gelismesine katki saglamaktadirlar.

Aragtirmada, kullanicilarin gevrimi¢i zamanda bir karsilik almadan tirettigi her
tiirlii igerik ve faaliyetin, reklamverenler igin ¢ok dnemli birer hedefleme ve pazarlama
verisi oldugu savunulmustur. Bu kullanici verilerinin sosyal aglarin veri tabanlarinda
toplanip smiflandirilarak reklam verenlere satildigi diisiiniilmektedir. Sosyal aglarin
kullanicilarindan habersiz olarak, reklam verenlerle paylastiklar: bu veriler gergevesinde
hedeflenen reklamcilik modelleri ise, tiklama basina ve bin gosterim basina olarak

ucretlendirilmektedir.

Sosyal aglarin “licretsiz” platformlar olmasi ise, onlarin ifade Ozgiirliigiine,
sosyallesmeye, katilimci demokrasiye, bireyler arasindaki karsilikli etkilesimi
giiclendirmeye veya sosyo-ekonomik esitsizligi ortadan kaldiran yeni bir “kamusal alan”
yaratmaya deger vermesi anlamina gelmemektedir. Her ticari kurulus gibi sosyal aglar

da, reklamcilik faaliyetlerinin kullanicilara sunulan iicretsiz uygulamalar: finanse ettigi
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olciide “licretsiz” olarak kalmaya devam edecektir. Asil amag, miimkiin oldugunca ¢ok
kullaniciyr ticretsiz sosyal aga dahil ederek, reklamverenler i¢in uygun satis menzilini
genisletmektir. Aragtirmada siklikla basvurulan elestirel bakis acisindan yararlanilarak,
sosyal aglarda kullanicilarin {irettigi her tiirli ¢evrimi¢i emegin, reklamverenlere
pazarlanacak asil hammaddeyi, yani {riini olusturdugu kanisina varimistir.
Goriilmektedir ki, “reklamcilik faaliyetleri” tipki kitle iletisim araglarinda oldugu gibi,

sosyal aglarda da vazgecilmez bir varolussal kosuldur.

O halde, arastirmanin elestirel bakis agisina gore sosyal aglardaki kullanici sayisi
ve faaliyetlerinin artmasi, pazarlanacak olan insan sermayesini simgelemektedir. Bu
baglamda, sosyal aglarin insan sermayesini olusturan tiiketicilerin (reklamverenler igin)
bir “kullanim degeri” tasiyan (cinsiyet, yas, anadil, gelir diizeyi, iretilen igerikler,
arkadasliklar, baglantilar, konum bilgileri, unvanlari, is bilgileri, yetenekleri, hobileri, ilgi
alanlari, siyasi diisiince ve dini inanislar1 gibi) veriler, ortam sahipleri tarafindan
reklamverenler yararina “degisim degeri”ne doniistiiriilerek metalastiriimaktadir.
Buradan yola c¢ikarak g¢evrimig¢i ortam ve teknolojiler araciligiyla faaliyet gdsteren
iiretken tiiketicilerin, agin zenginlesmesine ve egemenligini siirdiirerek yayginlagsmasina

katki saglamakta oldugu sdylenebilir.

Dijital ag tabanli ekonomi kosullarinda gittikge daha fazla goriiniir, ulasilabilir
ve hedeflenebilir konuma gelmis olan “goniillii” tliketici gruplarinin, kisisel bilgileri ve
cevrimi¢i davranislari, haberleri olmadan reklamverenler ve figiinciil kaynaklarla
paylasilabilmektedir. Bu durum zorlayicidir, ¢iinkii kullanicilar aga iiye olmak i¢in, ortam
sahipleri tarafindan belirlenmis olan gizlilik ve kullanim sartlarin1 kabul etmek zorunda
kalirlar, bu sartlar tizerinde kullanicilarin ne s6z ne de kontrol hakki bulunmaktadir.
Kullanicilar, tamamen kendi izinleri ve kontrolleri diginda gelisen bu sartlar1 kabul
etmedigi takdirde, hayatin her alanina niifuz etmis olan (egitim, is, ticaret, arkadaslik,
eglence vb.) sosyal aglardan dolayisiyla da toplumdan, toplumsal iliskilerden ve ag

ekonomisinden diglanmak ya da otekilestirilmek gibi durumlar bas gostermektedir.

Agin ticari yapisi geregi sadece tiikketim konusunda etkin olabilen kullanicilar,
tipk dijital bir Panoptikon hapishanesini andiran sosyal aglarda, ¢evrimigi faaliyetlerinin

kimler tarafindan gozetlendigi, kisisel bilgilerinin kimlerle hangi araliklarla paylasildig:
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ve nasil bir amagla kullanildigindan habersiz olarak, edilgen bir konumda
bulunmaktadirlar. Arastirma boyunca, elestirel ekonomi politigin soyutlama bigiminden
yararlanilarak “kullanic1” emek giiciiniin (lireten ve tiiketen) alinip satilabilir bir meta
niteliginde sermayeye olan bagimlilignin, sanayi devriminden giiniimiiz sosyal ag
endiistrilerine kadar “degismeden” gecerliligini nasil korudugu ve bunun hangi
kosullarda gergeklestigi hususuna dikkat ¢ekilmis ve biitlinliikli olarak incelenmeye
calisilmistir. Goriilmiistiir ki, emegin iiretimde kullandig1 teknolojik araglar (bilisim
teknolojileri) ve faaliyet gosterdigi ortamlar (enformasyonel hizmet sektorii, sosyal aglar)

doniismiis olsa bile, miilk sahiplerine olan “bagimli” konumu degismemistir.

Son olarak, kapitalizmin en ayirt edici 6zelliginin, “ekonomik alan ile siyasal
alanin birbirinden ayr1 ayri ele alinan, iki farkli gii¢ olarak mesrulastiriimasi” oldugunu
onceki boliimlerde ortaya koymaya ve tanimlamaya calismistik. Tam da bu yiizden
insanlar, toplumsal hayattaki celiskilerle ilgili neden-sonug iliskisini kuramaz,
problemleri ger¢ek anlamiyla saptayamaz ve ¢dzemez duruma gelmislerdir. Toplumsal
iiretim siirecine dahil olan sosyal ag platformlarinda da durum pek farkli degildir ve
benzeri bir algi yaratilir. Bu dogrultuda unutulmamasi gereken esas can alict nokta,
kapitalizmin tipki 1970’lerde yaptigi gibi, kendini siirekli yeniden iireten ve yeni
goriiniimler kazanan bir sistem oldugu gercegidir. Ornegin, tiiketim talebinin baskin
oldugu “rekabet¢i kapitalizm”den (merkantilist donem), eksik tiiketim krizlerinin
iistesinden gelebilmek igin “arzin” talep yaratma ve tliketim davranislarini manipiile
ederek kitleleri yonlendirmesini gerektiren rekabetin sinirli oldugu “tekelci kapitalizm”
(hala i¢inde oldugumuz: ge¢ kapitalizm) asamasina gecis, bu zorunlu goriiniim
degisikliginin en temel gostergesidir. O halde, “kapitalizmin ticari sosyal aglardaki
mevcudiyeti de emegin dijitallesmesinde gizlidir,” dolayisiyla sosyal aglarda, siirekli
kullanici igeriklerinden beslenerek kendini hem ekonomik hem de ideolojik anlamda
yeniden {iretir. Yaygin kanaatin aksine, bu ticari ag yapisindan kullanicilarin lehine bir
ozgiirliik, katilime1 demokrasi ya da yeni kamusal alanlar yaratilamaz, tam tersine sadece
ortam sahiplerinin ve ¢evrimigi faaliyet gosteren sermaye odaklariin kontrol ettigi, kar
sagladig1 ve zenginlestigi bir ortam yaratilmis olur. Ozetle, sosyal ag platformlar ticari
bir yapida devam ettikge, bu aglarin tasidigi katilimci demokrasi, kamusal alan ve

ozgiirliik potansiyeli de kaybolmaya ve bertaraf edilmeye mahkimdur.
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4. SONUC

Insanoglunun, diinyay algilama, yorumlama ve miicadele etme yollarindan biri
olan elestirel ekonomi politik yaklasim, toplumsal iligkileri sekillendiren iiretim, degisim
(miibadele), boliisiim (dagitim) ve tiikketim siire¢lerini, tarihsel bir biitlinliik igerisinde
emegin insancil degerini ve ¢ikarini gozeterek incelemeye calisan bilim dalidir. Bu
elestirel yaklasim, esas olarak diinya genelinde etkin bir {iretim bi¢imi ve sistemi olan

kapitalizmi ele alarak incelemektedir.

Tarihsel olarak siirekli bir devinim igerisinde yenilenen ve gelisen kapitalizmin
kokeninde, ilkel-kapitalist donemde basit elbirligi ile baslayan meta iiretimi, cografi
kesiflerle devam eden kolonyal girisimler, uluslararasi rekabet kosullari, tekelci
sermayenin egemenligi, teknik ve teknolojik yenilikler yatmaktadir. Kapitalizmin
gbzetim ve kontrol olanaklarini teknik ve teknolojik gelisimler yoluyla doniistiirmesi,
kapitalist girisimlerin yayillma ve zenginlesme olanaklarin1 da arttirmistir. Bu nedenle
kapitalizmin cografi geniglemesi, biliylik su kanallari, demiryollari, matbaa, telgraf,
telefon, bilgisayar ve internetle siirmiis, bilginin kontrolii ve kullanimi i¢in 6zel miilkiyet
fikri patent yasalar1 kesfedilmistir. Modern biiyiik fabrikalarda ise, makinelesme emegin
tahakkiimiinii ve yabancilagmasini arttirmis, Taylorizm ile beraber, eyleme ve planlama,
yani kas giicii ve beyin giicii birbirinden ayrilarak bilimsel nitelik kazanmis ve otomatik
tiretim sistemleri ile Fordist kitlesel fabrikasyon tiretimi ortaya ¢ikmistir. Kapitalizm, en
son enformasyon ve bilgi temelinde isleyen ekonomi ve esnek iiretim bigiminin
onciiligiinde kiiresellesmis ve evrensel tek sistem haline gelerek islevselligini

pekistirmistir.

Bu anlamda, c¢alisma boyunca elestirel ekonomi politik yaklagimdan
yararlanilarak, kapitalist tiretim iligkilerinin toplumsal iliskileri sekillendiren esas kurucu
unsur oldugu ve ayni zamanda toplumsal doniisiimlerin beraberinde getirdigi sinifsal
celigkileri tetikleyen temel oldugu savunulmustur. Dolayisiyla, iiretim alaninda
gerceklesen gelismelerin, toplumsal iiretim siirecine dahil olan ulasim ve iletisim
araglari da kosullandirarak kendi amacina uygun bicimde doniistiirdiigii goriilmiistiir.

Ulasim ve iletisim teknolojileri, tiretim bigiminin asir1 birikim krizlerini asabilmesi ve
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ortaya ¢ikan yeni gereksinimlere ayak uydurabilmesi i¢in siirekli doniiserek yenilenmek

zorundadir.

Kapitalist toplumun ¢oziimlenmesinde ise, metalasma siirecleri kritik onem
tasimaktadir. Kapitalist toplumlarda, toplumsal bir ihtiyaca (dogal ya da yaratilan) cevap
veren mal veya hizmetler dahil, hemen hemen her seyin, insan iliskilerinin bile, her zaman
ve her yerde piyasada miibadele edilebilir durumda oldugu bir metalasma siireci
hakimdir. Toplumsal iliskileri de, bu metalar arasindaki miilkiyet iliskileri
sekillendirmektedir. Bu yiizden, meta ve metalagsma siiregleri ve onun sosyo-ekonomik
etkileri giiniimiiz diinyasini anlamlandirmamiz ve yorumlamamiz igin yeri doldurulamaz

bir analiz yontemidir.

Shannon ve Weaver’in iletisim siirecini anlamdan soyutlayarak sadece kanalin
plirtizstizliigiiyle ilgilendikleri iletisim modelinde, her tiirlii enformasyonel igerigin;
“veri-data-byte” seklinde 6l¢iilebilirligi dogrultusunda fiyatlandirilarak, alinip satilabilir
bir sekilde metalasmast giindeme gelmistir. Bu yoniiyle metalagsma siirecinin,

enformasyona dayali ekonominin de temel itici giicii oldugu goriilmektedir.

Enformasyon ekonomisini daha iyi tanimlayabilmek i¢in veri, enformasyon ve
bilgi kavramlarinin aralarindaki farklarin belirtilerek incelenmesi 6nem tasimaktadir.
Veri, bir anlama ulagabilmek igin islenebilir durumda olan, bilinmeyeni bulmaya yarayan
ve nicel olarak 6lgiilebilen her tiirlii sey anlamindadir. Enformasyon da, bu verilerin
yorumlanarak, belirli bir baglam i¢inde anlamlandirilmasi veya bir seyin belirsizligini
azaltarak bilgiye doniismesini saglayan yegane seydir. Enformasyon, kodlanarak bir
kanal araciligiyla gonderilen iletisimin kendisidir ve bu iletisime konu olan her seyi
kapsayan bir kavramdir. Bilgi ise, veri ve enformasyonun islemden gegirilerek bir anlam
biitiinii olusturdugu, ileri bir biling diizeyini ifade eden kavramdir. Bilgi digerlerine gore,
niceliksel olarak daha az, niteliksel olaraksa daha fazla olan genel bir kaniya doniismiis
anlam biitliiniini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiiz iletisim ortamlar1 ve
teknolojileri sayesinde enformasyon, her hangi bir anda erisilebilir ve paylasilabilir
konuma gelmistir. Fakat bilgiye kolayca erisilemez ve paylasilamaz. Ciinkii bilgiye

ulagmak belirli bir uzmanlagsmay1 ve yorumlama yetisini gerektirir. Calismada, bu temel
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ayrim gozetilerek bilgi kavrami yerine daha kapsayici olmak amaciyla enformasyon

kavrami kullanilmustir.

Kapitalist sonras1 toplum, enformasyon toplumu, post-endiistriyel toplum vb.
tasavvurlar, iiretimin, sanayi toplumunun imalat atdlyelerinden katma degeri yiiksek
enformasyon tabanli ekonomi ve hizmet sektoriiniin hakimiyetine gegtigi, son model
iletisim teknolojilerinin diinyayr sarmalayarak zengin ve fakir iilkeler arasindaki
bagimlilik iliskilerini ve toplumsal esitsizlikleri ortadan kaldirdigi ve biitiin bunlarin
sonucunda sosyal siiflarin da ortadan kalktigi, yeni bir toplum yapisini tarif etmektedir.
Ancak yeni iletisim ortamlarinin tastyici unsur oldugu enformasyon ekonomisi, ger¢ekte
enformasyonu ve bilgiyi gesitli ihtiyaglar dogrultusunda pazarlanabilen ve tiiketilebilen
bir meta niteligine doniistirmiis olan ¢ok uluslu sermayenin ekonomik diizenini

anlatmaktadir.

Enformasyona dayali tiretim iliskileri, diilnya genelinde neo-liberal politikalart
yayginlagtirarak sosyal refah devletinin sonunu getirmig, ardindan Ozellestirme ve
kuralsizlastirma politikalarini ¢esitli ulus-otesi anlasmalarla (WB, IMF) uygulamaya
koyarak kurumsallagtirmistir. Boylece, serbest piyasa kosullarinda her tiirli yasal
siirlamanin ortadan kalkmasiyla sermaye birikimi dongiisii siirekli genisleyerek varolan
esitsizlikleri daha da derinlestirmistir. Bu gelismelerin elestirel ekonomi politik agidan
onemi, diinya genelinde issizligin artmasi, sosyal haklarin askiya alinmasi, ¢alismanin
degersizlestirilmesi, giivencesiz/esnek istihdam kosullar1 ve bol miktarda ucuz is giicli ve
hammaddeye sahip azgelismis iilkelere taseronluk vererek (out-sourcing) artik deger
saglamak gibi egilimlerin artarak yayginlasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu dislayici
egilimler, emek-sermaye arasindaki tarihsel ¢eligkileri ve karsitliklar1 21’inci yiizyilda
daha ¢ok gli¢lendiren ve diinya genelinde ileri bir agamaya tagiyan enformasyon tabanlt

ekonomi ve hizmet sektorini tanimlamaktadir.

Kapitalizmin doniiserek enformasyonel bir goriinim kazandigi glinlimiizde,
emek giicii, yeni piyasa ve istihdam kosullarina uyum saglayabilmek i¢in enformasyona
dayali ekonomiye eklemlenmek zorunda birakilmistir. Bu toplum yapisina uygun bilgi
yogun Ozelliklere sahip olanlar vasifli, ol(a)mayanlarsa vasifsiz is¢i olarak

degerlendirilmektedir. Ancak bu vasifli ve vasifsiz ayrimi sermayenin yenilenen
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ihtiyaglarina ve hedeflerine uyum saglayanlar ya da saglamayanlar olarak anlasilirsa,
daha gercekei bir ¢ikarima ulasilabilir. Sonugta bu vasif ve vasifsizlasma siireci, tipki

piyasa kosullar1 gibi, kapitalist tiretim iliskileri tarafindan belirlenmektedir.

Ote yandan elestirel ekonomi politige gore, mavi yakali ve beyaz yakali olarak
ikiye ayrilan emek giicli, enformasyon ekonomisine 0zgii bir gelisme olarak da
tanimlanamaz. Aslinda 19’uncu yiizyilin sonunda, Taylorist yonetim ilkeleriyle baslayan
tarihsel bir ayrima dayanir. Giiniimiizde basit anlamda, vasifsiz kas giiciine dayali is¢i
smifindan kesin ¢izgilerle ayrildigi sdylenen, beyin giiciine dayali vasifli (egitimli) bilgi
elemani, eski fabrikalarda yonetici, mithendis, gozetmen, teknisyen, vb. olarak zaten
calismaktaydi. Bugiinse, yeni iletisim ortamlarmin gelismesiyle birlikte mavi yakali
iscilere gore beyaz yakali i kolunun hakim konuma gelerek genisledigi, fakat
enformasyona dayali istihdam kosullarinda daha istikrarsiz, giivencesiz ve diisiik ticretli
islerde ¢aligmak zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu ayrimin sinif igi bir

ayrim oldugu ve en azindan sosyo-ekonomik temelde muglaklastigi kanitlanmustir.

Ustelik enformasyon ekonomisi ve hizmet sektdrii igerisinde istihdam edilen
emek giiciiniin glivencesiz, gegici ¢alisma kosullart yeni bir gelisme de degildir. Cilinkii
18’inci ylizylldan 21’inci yiizyilla gelinceye kadar kapitalist sermaye birikimi
kosullarinda ¢alisan (dolayli ya da dolaysiz) biitiin bir “iiretken” emek giicii faaliyeti zaten
giivencesiz bir konumdadir. Bu nedenle issizlik, yedek is giicli ordusu, kayit dist calisma
ve giivencesiz, gegici istihdam kosullari enformasyon ekonomisine ve bilgi isgisi olarak
nitelenen emek giiciine 6zgii bir 6zellik degil, tam tersine yalnizca tarihsel olarak

kavranabilecek miilkiyet ve sinif iligkilerine 6zgii bir durumdur.

Calisma boyunca kapitalizmin bir siireklilik i¢erisinde gelistigi ve iletisim araci
olmasmin yaninda bir iiretim araci olarak daha iyi kavranabilecek olan yeni iletisim
ortamlarinin da yardimiyla, pekiserek kiiresel diizlemde tek dogru konumuna geldigi
savunulmustur. Yeni iletisim ortamlarini giindeme tasiyan gelismeler ise, 1970’lerden
sonra kapitalizmin i¢ine girdigi asir1 birikim krizi ve bu krizi asabilmek i¢in kiiresellesme

politikalariin tiim diinya ekonomi politikasinda yayginlagtirilmasidir.
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Kapitalizm, asir1 iiretim ya da asir1 sermaye birikimi kosullarinda kriz
donemlerine girmektedir. Bu krizler, genelde iiretilen ¢ok sayidaki iiriiniin gelir diizeyi
diistik tiiketiciler tarafindan satin alin(a)mamasi veya sermayenin daha fazla kar saglamak
i¢in genis kitlelere ulasma zorunlulugu gibi nedenlerle ortaya ¢ikan tiiketim krizleridir.
Tiiketim krizlerini tetikleyen Onemli kaynaklar ise, iiretim, tasimacilik/dagitim ve
pazarlama alanlarindaki teknik ve teknolojik araglar ile uygulanan yontemlerin

islevsizlesmesidir.

Dolayisiyla yeni iletisim ortamlari, teknolojinin bir liitfu olarak oylesine
kendiliginden olusan devrimsel bir yenilik olarak degil, onu tetikleyen arka plandaki
genis ekonomik, siyasal ve sosyal doniisiimlerle birlikte ele alinirsa ancak daha gergekgi
ve biitiinliikli bir ¢oziimleme ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, yeni iletisim ortamlarinin
teknolojik belirlenimci yaklagimlarindan uzak durularak, teknolojik gelismeler ve
etkilerinin toplumsal doniistimleri tetikleyen belirleyici bir unsur olmadigi, aslinda daha
cok, cesitli insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak toplumsal iliskilerden, ekonomik

stireglerden ve politik tercihlerden kaynaklanan bagimli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Giiniimiiz yeni iletisim ortamlarinin, insanlarin giindelik pratikleri ve is
hayatlarinda vazge¢ilmez konuma gelerek, teknolojik agidan biiyiik bir dontisiimiin itici
giicii oldugu yadsinamaz bir gergektir. Insanlarin, toplumla iliski kurdugu hemen hemen
her alanda (ticaret, saglik, egitim, haberlesme, eglence, kamu hizmetleri vb.) hakim
konuma gelerek aligkanliga doniismiistiir. Bu siireg, iiretim, dagitim, depolama ve tiiketim
alanlarinda yeni olanaklarin ve sorunlarin da habercisi olmustur. Yeni iletisim
ortamlariin tasiyicist oldugu bu doniisimiin kaynaginda ise, enformasyona dayali
ekonomi, kiiresellesme, dijitallesme, etkilesim, yondesme ve erisilebilirlik gibi ¢ok

boyutlu faktorler etkili olmustur.

Yeni iletisim ortamlarinin dijitallesme, kitlesizlestirme, eszamanli eszamansiz
olabilme o6zelliklerinin yaninda, teknolojik ve endiistriyel alandaki yondesme
pratiklerinin yayginlagmasi sayesinde, zaman, mekan ve mesafe sinirlarini asarak kolayca
ulagilabilir bir hale gelmis olmasi, tekelci ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik ve ideolojik
faaliyet alanlarini genisletmesi anlamina gelmektedir. Bu yeni ekonomik diizenin

tasiyicisi olan bilgisayar aglar1 sayesinde sermaye, aglar etrafinda kiiresellesebilmekte,
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tiretim faaliyetlerini ¢ok hizli ve maliyetsiz bir sekilde diinya ¢apinda her an ulasilabilir
kilabilmekte ve tiriinlerini farkli iilkelerin tiiketicilerine pazarlayabilme olanagina da
sahip olmaktadir. Ustelik bu sirketler, internet ve yeni iletisim ortamlarmin gdzetleme ve
kontrol olanaklarmmi da sonuna kadar kullanmaktadir. Yeni medya alaninda faaliyet
gosteren sirketler, tiiketici bilgilerini kendi merkezlerinde depolayabilme ve ticari
amaglarinca kullanabilme olanaklar1 sayesinde, geleneksel medya sahiplerine gore
onemli ayricaliklar elde etmektedir. Iste bu ayricaliklardan yararlanmak igin geleneksel

medya patronlar1 da yeni medya ve ag ekonomisiyle biitiinlesmek zorunda kalmustir.

Goriilmektedir ki, yeni iletisim ortamlari, bir yandan kullanicilarinin
enformasyona erisim, karsilikli etkilesim ve iletisim olanaklarin1 giiglendirirken, diger
yandan da egemen gii¢lerin iktidarin1 hem ekonomik ve ideolojik olarak mesru kilmak
hem de giiclendirmek i¢in yeni gézetim ve kontrol imkanlar1 yaratmaktadir. Dolayisiyla
yeni iletisim ortamlarinin, her tiirlii ¢evrimigi veriyi toplama, depolama, siniflandirma ve
iletme olanaklar1 sayesinde, giiniimiiz toplumlarinda siirekli hale gelmis olan gézetim ve
kontrol faaliyetleri toplumsal iliskilerde kamusal ve 6zel alan ayrimini tamamen ortadan
kaldirarak, diinyamizi tipki Bentham’in tasarladigi bir kabus olan Panoptikon

hapishanesine ¢evirmis durumdadir.

Buna bagl olarak isleyen “yeni ekonomi”, “ag ekonomisi” ya da “dijital
ekonomi” olarak isimlendirilen ekonomi diizeni ise, tiiketim davraniglarmnin siirekli
olarak gozetlenerek mercek altina alindig: ve tiiketicilerin sayisal olarak temsil edilerek

metalar izerinden hedeflendigi bir toplum yapisinin kaynagini olugturmustur.

Ag tabanli dijital ekonomide enformasyon ve bilginin 6nemi arttikg¢a, bu
enformasyona ve bilgiye sahip olan ¢ok uluslu sirketler de (6rn: “dot.com” sirketleri)
tekelci konuma gelerek etkinliklerini ve karlarini diinya ¢apinda genisletme firsatini
bulmuglardir. Bu sistemin temel paradoksu ya da gerilimi de buradan kaynaklanmaktadir.
Ciinkii enformasyonu ve bilgiyi ¢ikarlarinca kullanamayan, kontrol edemeyen, siirekli
olarak erisemeyen ve bu yiizden ag ekonomisinin disinda kalan birey ya da uluslar, esitsiz
rekabet kosullarinda daha ¢ok ezilmekte ve toplumdan dislanma tehlikesiyle yiizlesmek

zorunda kalmaktadirlar.
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Enformasyon zenginleri ve yoksullari olarak toplumu ikiye bolen ve ayristiran
erisilebilirlik sorununu da bu temelde ortaya ¢ikmistir. Bireyler, hanehalklar, sirketler,
cografi bolgeler ve tilkeler arasindaki erisim ugurumu, sadece yeni iletisim teknolojilerine
ve enformasyona “erisememek” olarak algilanmamalidir. Bu sorun, tarihsel olarak sinif
ve miilkiyet iligkilerinden dogan esitsizliklerin bir yansimasidir. Giiniimiizde toplumsal
alanda durmadan artmakta olan gelir ugurumu adaletsizligi, bireylerin yeni iletisim
teknolojilerinin  siirekli  yenilenen yapisina ayak uydurabilecek ve ¢ikarinca
kullanabilecek maddi donanim ve kiiltiirel yeterlilige sahip olamamasinin altinda yatan
en 6nemli nedendir. Her seyin bir fiyat ya da bedel karsilig1 yararlanilabilir oldugu toplum
yapisinda, bireylerin tretim araglarina ve onun hammaddesi olan enformasyona
erisebilirligi de oldukga sinirli olmaktadir. Enformasyonun iiretimi, dagitimi ve 6zgiirce
kullaniminda ortaya ¢ikan esitsizlikler, kiiltiirel i¢eriklerin fikri miilkiyet haklar1 ve patent
yasalariyla tekelci sirketler tarafindan miilk edinilmesi kapsaminda daha ¢ok
derinlesmektedir. Bu temel esitsizliklere dogal olarak bir ¢6ziim liretemeyen ¢ogunluk
ise, ag tabanli ekonomiden ve dolayisiyla toplumdan dislanma tehlikesiyle kars1 karsiya

kalmaktadir.

Calismanin ana odagini olusturan yeni iletisim ortamlarinda emegin
dijitallesmesi kavrami, gliniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal aglarin elestirel
ekonomi politik agidan incelenmesi ve bu platformlara 6zgii olarak ortaya ¢ikan iiretici-

tiiketici emeginin durumu tizerine yogunlagsmaktadir.

Sosyal aglardaki kullanicilar pasif, edilgen bir konumdan etkin ve etkilesimli bir
konuma gelmistir. Fakat bu yeni olanaklar, kullanicilarin yalnizca aktif “tiiketiciler”
olabildigi yeni sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Yeni medyanin sagladig1 sayisiz
olanaklardan en az kullanicilar kadar, hatta onlardan daha ¢ok, ticari amaglarla hareket
eden sirketlerin yararlandigi unutulmamalidir. Sosyal aglarda faaliyet gosteren sirketler,
kullanicilarin ¢evrimigi zamanda sundugu demografik verileri, tiretilen her tiirlii icerik ve
faaliyeti hedefleyerek kendi marka, {irlin ya da hizmetlerinin sosyal aglarda
tutundurulmasi, itibar kazanmasi, pazarlanmasi ve yayginlastirilmas: gibi eylemler igin
hedefli reklamcilik modellerini kullanmaktadir. Ustelik uygulanabilen etkilesimli

pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi (sosyal-CRM) olanaklariyla yorum, begeni,
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paylasim ve takip gibi, her tiirlii gevrimigi davranigi metalastirarak bunlardan gelir ve kar

elde etmektedir.

Sosyal ag platformlarinin, kullanicilara sosyallesmek adina {icretsiz olarak
sundugu tiim igerikler aslinda reklamveren sirketlerce gozetlenen, kontrol edilen ve
siiflandirilabilen pazarlama verileridir. Sirketlerin sosyal aglardaki etkinligi, ortam
sahipleri tarafindan gelistirilen yeni reklamcilik modelleri sayesinde her gegen giin
artmaktadir. Bu durum, sosyal aglardaki sosyallesme faaliyetlerinin aslinda metalagma
sorununu gizleyici bir unsur oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gizli pazarlama
taktigi, sosyal ag hesaplarinin asil sahibinin kullanicilar oldugu yanilgisini yaratmaktadir.
Bu yanilgi sayesinde reklamveren sirketler, kullanicilarin goniillii olarak tirettigi her tiirlii
veriyi kendi pazarlama stratejileri i¢in kullanabilmekte ve hedefledikleri kitleyi daha fazla

tilketmeye ya da satin almaya yonlendirebilmektedir.

Boylece sosyal aglarin, kullanicilarina tanidigi 6zgiirliigiin ¢ok daha fazlasini
reklamveren sirketlere tanimakta oldugu goriilmektedir. Ustelik zaman ve mekani
birbirine baglayan ozellikleri sayesinde her zaman ve her yerde ulasilabilir kilinan
kullanicilar, daha fazla kisisel bilgilerini sunarak vakit gecirmek ve tiiketmek i¢in agin
zorlayiciligina maruz kalmaktadirlar. Mobilize edilmis yeni iletisim teknolojileri ve
sosyal aglar sayesinde ortaya ¢ikan bu zorlayicilik; “cevrimigi” ile “cevrimdis1” zaman
arasindaki ¢izginin tamamen ortadan kalktig1 ya da muglaklastig1 ve ¢evrimi¢i zamanin

giinliik hayat pratiklerini biitiiniiyle kusattig1 kosullarla dogrudan iliskilidir.

Elestirel ekonomi politik yaklasim cercevesinde ele alindiginda, sosyal aglarin
icretsiz olmasinin bir yanilsamadan ibaret oldugu sdylenebilir. Clinkii, sosyal aglarda
kullanicilar gizli bir metalagma, somiirii ve yabancilagsmaya maruz kalmaktadirlar. Ticari
motivasyona sahip sosyal ag ortamlari, reklamcilik faaliyetlerinin kullanicilara sunulan
ticretsiz igerik ve uygulamalar1 finanse ettigi l¢iide, “licretsiz” olarak kalmaya devam
edecektir. Temel amag, kar edebilmek i¢in daha fazla kullanici sayisina ulasmak ve bu
kullanicilarin iirettigi triinleri (enformasyon), reklamveren miisterilerilere ‘“licret”
karsiligi satmaktir. Arastirmada incelenen sosyal aglarin hepsi karsiligi ddenmeyen
kullanic1 emegini gézetleyerek ve paylasarak faaliyetlerini siirdiiren ticari sirketlerdir.

Kullanicilarin irettikleri veriler ve faaliyetler ¢esitli gizlilik ve kullanim sartlariyla
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temelliik edilmektedir ve bu sézlesmelerde kullanicilarin s6z hakki da yoktur. Bu iiyelik
icin zorunlu tutulan sartlar, sosyal agin miilkiyetini elinde bulunduranlar tarafindan
neredeyse hicbir gerekge gosterilmeksizin, herhangi bir zamanda kullaniciya bildirimde
bulunmaksizin degistirilebilmektedir. Ustelik kullanicilar, bu ticari sitelere iiye olarak
kendi emeklerini, bilgilerini ve mahremiyetlerini bir baskasinin kontroliinde islenebilir,
depolanabilir ve paylasilabilir konuma getirdiklerinin ¢gogu zaman farkinda degillerdir.
Adeta Onceki kapitalist iiretim bigimlerinde oldugu gibi emek giiglerini (ancak bu sefer
daha fazla gézetim ve kontrol altinda) bir bagkasina satmak veya degis tokus etmek
zorunda kalmaktadirlar. Ancak bu zorlayicilik baski ve siddete dayanmamaktadir. Bu
zorlayicilik daha ¢ok, insanin “sosyo-ekonomik kaygilarindan” ve “toplumsal bir varlik

olmasindan” kaynaklanmaktadir.

Bu zorlayicilik, kullanicilarin siirekli olarak sosyal aga dikkat kesilmesini,
sonsuz icerik (enformasyon) arasinda daha ¢ok kendini sunmaya, tiikketmeye ve
dolayistyla bir {iriin olarak agin zenginlesmesine katkida bulunmaya zorlanmasini

icermektedir.

Bu calismada, yukarida bahsedilen gerek¢elerden hareketle, yeni iletisim
ortamlarinda “agin zorlayiciligr” tezi savunulmustur. Dilegim, calismanin ‘“‘agin

zorlayiciligr” kurami ile ilgili ¢aligmalara baslangic teskil etmede katki saglamasidir.
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