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 ÖZET 

 

 

DÜNYA GÜMRÜK ÖRGÜTÜ, KÜRESEL TİCARETİN KOLAYLAŞTIRILMASI VE 

GÜVENLİ YAPILMASI ÇALIŞMALARI VE TÜRKİYE 

 

 

Türkiye küresel politik ekonomiye uyum sağlamak, demokratik liberal ülkeler arasında yer 

almak için uluslararası toplumda yaşanan gelişmeleri yakından takip etmiş, BM, IMF, DGÖ, OECD gibi 

uluslararası kuruluşlarda kurucu üye olmuştur. Bunun yanında DB, GATT, DTÖ, NATO ve Avrupa 

Konseyine üye olmuş,  1996 yılında AB ile Gümrük Birliğini gerçekleştirmiştir.   Türkiye dış ticaretin 

kolay ve güvenli yapılması konusunda uluslararası kuruluşların yaptığı çalışmaları yakından takip etmiş, 

hazırladıkları bağlayıcı olan/olmayan çoğu kararların uygulanmasına yönelik çalışmaları yapmıştır. 

Ancak, dış ticaretin kolay ve güvenli yapılması konusunu doğrudan veya dolaylı olarak değerlendiren 

küresel gelişmişlik endeksleri açısından bakıldığında, Türkiye’nin bu endekslerin bir kısmında dünya 

ortalamasının altında, bir kısmında dünya ortalamasının biraz üzerinde, ama çoğunda AB ve OECD 

ülkeleri ortalamalarının altında yer aldığı görülmektedir. 

  

Türkiye’nin uluslararası politik ekonomik hedeflerine ulaşabilmesi ve aynı zamanda daha kolay 

ve daha güvenli ticaret yapılabilen bir ülke olabilmesi için küresel gelişmişlik endekslerinde bir atılım, 

bir sıçrama yapması gerekmektedir.  Bu atılım kapsamlı bir kamu yönetimi reformu, kamu mali yönetimi 

(kayıt dışı ekonomi dâhil) reformu, özel sektör reformu yapılarak gerçekleştirilebilir. Yapılacak olan 

gümrük reformu bu genel reformun bir parçası olduğu takdirde istenilen sonuçlar alınabilir. Gümrük 

reformu, hukuki, fiziki, beşeri, eğitim, bilgi işlem, lojistik, kaçakçılıkla mücadele/istihbarat alt 

yapılarının iyileştirilmesi ve kapasitelerinin geliştirilmesini, güven ve liyakat esaslı yapılanmayı, güçlü 

kurumsal kimlik/kültür geliştirmeyi, iyi yönetişim ilkelerini uygulamayı, etik değerlere bağlılığı ve 

adanmış yüksek ideallere sahip nitelikli insan kaynağı oluşturmayı kapsamalıdır.  

Anahtar kelimeler:  Kolay ve Güvenli Dış Ticaret, Küresel Politik Ekonomi, Küresel Gelişmişlik 

Endeksleri,  Gümrük Reformu, Türkiye. 
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ABSTRACT 

 

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION, FACILITATING AND SECURING 

GLOBAL TRADE EFFORTS AND TURKEY 

 

Turkey has closely followed the developments in the international community in order to adapt 

to the global political economy and to be among the democratic liberal countries and has become a 

founding member of international organizations such as the UN, IMF, WCO and OECD. In addition, it 

became a member of WB, GATT, WTO, NATO and the Council of Europe and realized the Customs 

Union with the EU in 1996. Turkey has closely followed the work of international organizations on 

making foreign trade easy and safe has worked towards the implementation of most of the binding/non-

binding decisions they have prepared. However, in terms of global development indices that directly or 

indirectly evaluate the issue of making foreign trade easy and secure, it is seen that Turkey is below the 

world average in some of these indices, slightly above the world average in some, but below the averages 

of EU and OECD countries in most of them. 

In order for Turkey to achieve its international political and economic goals and at the same 

time become a country with easier and safer trade, it needs to make a breakthrough in global 

development indices. This breakthrough can be achieved through comprehensive public administration 

reform, public financial management (including informal economy) reform, private sector reform. 

Desired results can be achieved if the customs reform is a part of this general reform. Customs reform 

should include improvement of legal, physical, human resources, education, information processing, 

logistics, anti-smuggling/intelligence infrastructures and capacity building, structuring based on trust 

and merit, developing a strong corporate identity/culture, applying good governance principles, 

commitment to ethical values and creating qualified human resources with dedicated high ideals. 

Keywords: Easy and Secure Foreign Trade, Global Political Economy, Global 

Development Indices, Customs Reform, Türkiye. 
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ÖNSÖZ 
 

 

Uluslararası ticaret tarih boyunca devletlerin büyüme, kalkınma, zenginlik ve refahlarının 

artırılmasında önemli rol oynamıştır. GATT müzakere turları uluslararası ticaretin libere edilmesinde, 

gümrük vergilerinin büyük oranda düşürülmesinde çok etkili olmuştur.  Ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasına yönelik bir sonraki aşama ticaretin önündeki idari ve teknik engellerin kaldırılmasına 

yönelik çalışmalar olmuştur. Bu çalışmalarda gümrük idarelerinin reformu, modernizasyonu yoluyla 

kurumsal, idari, teknik, beşeri,  fiziki,   kaçakçılıkla mücadele ve istihbarat kapasitelerinin artırılması,  

iyileştirilmesi ve geliştirilmesi yoluyla yapılmaya çalışılmıştır.  

Türk gümrük teşkilatı 1990’lı yıllardan itibaren modernize çalışmalarını sürdürmektedir. Bu 

alanda çok büyük mesafeler kaydetmiş, gümrük idaresinin modernizasyonuna ve kapasite geliştirmeye 

yönelik çok sayıda projeyi hayata geçirmiş olmakla birlikte 2022 yılı itibariyle hala alınacak çok yol 

bulunmaktadır.  Bu tez konusunun seçilmesinde 36 yılı aşan bir süredir gümrük teşkilatında çalışan,  bu 

gelişim ve değişimin içerisinde bulunan birisi olarak ileride yapılabileceklere bir katkı sağlama 

düşüncesi etkili olmuştur. Ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik çalışmaları gerçekleştiren 

ilgili uluslararası kuruluşların bağlayıcı olan/olmayan kararları ve uluslararası gelişmişlik endeksleri 

çerçevesinde konuyu karşılaştırmalı olarak incelemek ve en iyi ülke uygulamaları karşısında Türkiye’de 

yapılanları değerlendirmek ve önerilere yer vermek suretiyle ileride yapılacaklara bir katkı sağlanmak 

istenmiştir.   

Bu tez çalışmasında en başta tez danışmanım Prof.Dr. Alaeddin YALÇINKAYA’ya ders 

dönemi, bilimsel yeterlik sınavı ve tez danışmanlığı süreci boyunca göstermiş olduğu destek,  yardım 

ve katkıları için müteşekkirim. Tez komite üyesi olarak görev yapan Prof.Dr. Mehmet MELEMEN ve 

Doç.Dr. İmran DEMİR hocalara tez izleme sürecindeki yapıcı eleştirileri ve tavsiyeleri için teşekkür 

borçluyum. Ayrıca başta Prof.Dr. Hasan KORKUT, Doç.Dr. Arzu AL ve Doç.Dr. Meral BALCI olmak 

üzere bölümde görev yapan hocalara ve asistanlara hemen her zaman olumlu yaklaşım ve destekleri için 

teşekkür ediyorum. Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılması Araştırması anket ve mülakatına 

katılım sağlayan meslektaşlarıma ve gümrük müşavirlerine teşekkürlerimi sunuyorum. Uzun doktora 

süreci boyunca gösterdikleri sabır, anlayış ve destekleri için eşim ve iki oğluma teşekkürden çok daha 

fazla şey borçluyum.  

 

                         

           Mehmet GÜZEL  

                                                                                                        İstanbul, 2022 
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GİRİŞ 

  Tarih boyunca uluslararası ticaret devletlerin hep öncelikli ilgi alanlarından birisi olarak 

gündemlerinde yer almıştır. Bu durum sanayi devrimi sonrasında dünya üzerinde seri üretimin 

artmasıyla birlikte çok daha büyük önem kazanmıştır. Birinci Dünya Savaşı öncesinde ekonomilerde 

uluslararası ticari ilişkilerde ‘en çok kayrılan ülke kuralına’ riayet edildiği ölçüde istikrarlı bir dönem 

yaşanmıştır (Irwin, 1995: 323). Birinci Dünya Savaşından sonra 1930’lu yıllarda yaşanan ekonomik 

buhranın ardından ülkeler korumacı dış ticaret politikaları uygulayarak büyük bunalımın getirdiği 

sorunları bireysel olarak çözmeyi tercih etmişlerdir. Bu da dünya ticaretinde iş birliğinden 

uzaklaşılmasına neden olmuştur (Miller, 2008: 48). Ülkelerin ekonomik krizin etkilerini gidermek için 

gümrük tarifelerini yükseltmeleri uzun vadede tüm dünya ülkeleri için olumsuz sonuçlar doğurmuş, 

1929 yılında yaşanan ekonomik krizin etkilerini daha da artırmıştır. İkinci Dünya Savaşının hemen 

öncesinde Batı Avrupa Devletleri bu korumacı ekonomi politikaların dünya ticaretine vermiş olduğu 

zararın nasıl önleneceği konusunda çözüm arayışı içinde olmuşlardır (Rourke, 2008: 410).  

  İkinci Dünya Savaşından sonra, savaş öncesi yaşanan gelişmeler de dikkate alınarak tüm 

dünyada savaşın meydana getirdiği tahribatın ortadan kaldırılması, ülkelerin kalkınma ve refahlarının 

artırılması için iş birliği yapılması yönünde uluslararası toplumda yaygın bir kanaat oluşmuştur. Bu 

oluşan anlayış çerçevesinde yapılan uluslararası girişimler sonucunda Birleşmiş Milletler (BM), 

Uluslararası Para Fonu (IMF), Dünya Bankası (DB) gibi uluslararası örgütlerin kurulması sağlanmıştır. 

Dünya ticaretinde liberal bir ekonomi politikası izleyerek ticaretin önündeki engellerin kaldırılması 

çalışmalarını yapmak üzere Uluslararası Ticaret Örgütü oluşturulmak istenmiş, ancak İkinci Dünya 

Savaşını takip eden yıllarda buna imkân bulunamamıştır. Bunun yerine Gümrük Tarifeleri ve Ticaret 

Genel Anlaşması (GATT) adı altında geçici bir anlaşma yapılmıştır. Bu geçici anlaşma ile oluşturulan 

forum/platform dünya ticaretinin libere edilmesi, serbest bir dış ticaret rejiminin oluşmasına engel olarak 

görülen gümrük tarifelerinin/vergilerinin düşürülmesi, tarife dışı engellerin ya da ticaretin önündeki 

diğer engellerin kaldırılması ile küresel üretim artışı ve dünya refahının sağlanması amacını taşımıştır. 

GATT bu hedefleri gerçekleştirmek için uzun müzakere turları gerçekleştirmiştir. Zaman içerisinde 

yapılan toplantılar ve alınan kararlar çerçevesinde 1995 yılında Dünya Ticaret Örgütü’nün (DTÖ) 

kurulması sağlanmıştır (Özlük, 2018: 371). 

  Bu kapsamda benzer şekilde Dünya Gümrük Örgütü (DGÖ) üye ülkeler arasında ilişkilerin 

geliştirilmesi,  ticaretin önündeki engellerin kaldırılması, uluslararası ticaretin kolaylaştırılması, gümrük 

işlemlerinin basitleştirilmesi, standart hale getirilmesi, üye ülkelerin gümrük idarelerinin modernize 

edilmesi, kapasitelerinin artırılması, kaçakçılığın önlenmesi ve uluslararası ticaretin güvenli 
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yapılmasının sağlanması, ulusal gümrük idarelerinin etkili ve verimli çalışmalarının temini ve 

geliştirilmesi amacıyla 1950 yılında Brüksel’de kurulmuştur. DGÖ uluslararası ticaretin 

serbestleştirilmesi, gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi, kolaylaştırılması, standartlaştırılması ve fakat 

aynı zamanda güvenli yapılması, yasa dışı ticaretin önlenmesi konusunda üye ülke gümrük idareleri 

uzmanlarının ve konuyla ilgili tarafların katılımıyla oluşturulan çeşitli çalışma grupları altında üye 

ülkelerin kullanabilecekleri enstrümanlar, araçlar, sözleşmeler, dokümanlar ve tavsiye kararları üretmiş 

ve üretmeye devam etmektedir.  

  Dünyada ticaretinin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik olarak yürütülen 

faaliyetler DGÖ ve DTÖ yanında, BM ve BM’lerin bölgesel kuruluşları, DB, IMF,  Ekonomik İşbirliği 

ve Kalkınma Örgütü (OECD), Uluslararası Ticaret Odası ve Avrupa Birliği (AB) gibi çok sayıda 

uluslararası kuruluşun ilgi alanı içerisinde yer almaktadır. Bu kuruluşlar yapılan muhtelif çalışmaları ile 

dünya refahının ve zenginliğinin artırılması amacıyla uluslararası ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli 

yapılması yönünde çeşitli platformlarda çalışmalarını sürdürmektedirler. 

1. Tezin Konusu ve Amacı  

 

 Bu tezin konusu dış ticaretin kolay ve güvenli yapılmasını sağlayan faktörlerin neler olduğunu 

ortaya koymak ve tespit edilecek bu faktörler çerçevesinde, Türkiye’de dış ticaretin ne kadar kolay ve 

güvenli yapıldığını araştırmaktır.  Bu bağlamda, dış ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler 

nelerdir? Dış ticaretin güvenli yapılmasını artıran ve azaltan etkenler nelerdir?  Türkiye’de dış ticaret ne 

kadar kolay yapılmaktadır? Türkiye’de dış ticaretin güvenliği ne düzeyde sağlanmaktadır? Tezde bu 

sorulara cevap aranarak kolay ve güvenli ticaretin yapılmasında rol oynayan faktörler ışığında 

Türkiye’de dış ticaretin ne kadar kolay ve güvenli yapıldığı hususu incelenmiş ve değerlendirilmiştir.  

Bu değerlendirme sonucunda Türkiye’de dış ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılması için neler 

yapılması gerektiği üzerinde durularak öneri seti/model geliştirilmiştir. 

   Bu tezin amacı, küresel ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasında literatürde ortaya 

konulan temel faktörler ve prensipler ile uluslararası toplumda genel kabul görmüş uluslararası 

standartlar çerçevesinde; Türkiye’de dış ticaretin kolay ve güvenli yapılması konusunda mevcut 

durumun ortaya konulması, küresel ölçekte yerinin belirlenmesi, iyileştirilmesi/geliştirilmesi gereken 

alanların tespit edilmesi ve bunların yapılabilmesi için öneri seti/model geliştirilmesidir. 

  Bu çalışmada dış ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik DGÖ, DTÖ, BM, OECD, IMF, 

DB, AB ve diğer uluslararası kuruluşlar tarafından ortaya konulan üye ülkelere yönelik dış ticaret 

işlemlerinin daha etkin/kolay/güvenli yapılması amacıyla hazırlanan rehber belgelerin/dokümanların 

(Customs Blueprint) incelenmesi yapılmıştır. Yine aynı kapsamda ‘Dış Ticaretin Kolay ve Güvenli’ 

yapılmasına yönelik olarak en iyi ülke ve diğer ülkelerin uygulamalarını görebilmek amacıyla ABD, 
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Almanya, Japonya, Güney Kore ve Mısır gibi ülkelerin yukarıda belirtilen uluslararası kuruluşlar 

tarafından hazırlanan belgeler çerçevesinde ülke uygulamaları ele alınmış ve değerlendirilmiştir.   

  Türkiye’nin dış ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik olarak yaptığı çalışmaların dünya 

ölçeğinde sıralamadaki yerinin görülebilmesi amacıyla, Türkiye’nin makroekonomik büyüklükler 

anlamında dünya ekonomisindeki yeri, çeşitli küresel gelişmişlik endekslerindeki yerini görmek için 

İnsani Gelişmişlik Endeksi, Ekonomik Özgürlükler Endeksi, Küresel Rekabet Endeksi, İş Yapma 

Kolaylığı Endeksi, Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi,  Lojistik Performans Endeksi, Bilgi ve 

İletişim Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi, Yolsuzluk Algılama Endeksi, Küresel Yönetişim Endeksi, 

Küresel Yasadışı Ticaret Endeksi ve Ticaretin Engelleri Endeksi gibi gelişmişlik endeksleri/uluslararası 

göstergeler incelenmiştir. Türkiye’nin konuya ilişkin muhtelif küresel endekslerde daha ileri sıralarda 

yer alması için Türk Gümrük İdaresinin yapması gerekenlerin, iyileştirilmesi gereken alanların ve 

atılması gereken adımların tespiti ile uygulama öncelikleri ortaya konulmuştur. 

 Gümrük idarelerinin kamuya gelir sağlama fonksiyonunun yanında, iş dünyası için oluşacak 

zaman kaybı ve maliyetlerin azaltılması için yasal ticaretin kolaylaştırılması fonksiyonu bulunmaktadır.   

Ayrıca,  uyuşturucu madde, nükleer, kimyasal ve biyolojik ajanların,  kitle imha silahlarının yasadışı 

trafiğinin önlenmesi, çift kullanımlı malzeme,  silah, mühimmat, tarihi eserler,  kültürel varlıklar, ticari 

eşya kaçakçılığı,  insan kaçakçılığı/yasa dışı göç,  sınır aşan organize suçlarla etkin mücadele edilmesi, 

insan ve toplum sağlığına ve güvenliğine zarar verecek tüm maddelerin ülkeye giriş ve çıkışının 

engellenmesi, hayvan, bitki sağlığı ve çevrenin korunması, güvenliğin sağlanması fonksiyonları 

bulunmaktadır.  

Yasal ticareti kolaylaştırmak için gümrük kontrollerinin asgariye indirilmesi, kaçakçılığın, 

illegal ticaretin önlenmesi, güvenliğin sağlanması için gümrük kontrollerinin artırılması gerekmektedir. 

Bu iki fonksiyonun birlikte gerçekleştirilmesi, birbiriyle zıt bu iki uygulamanın aynı zaman ve zeminde 

yapılmasını gerektirmektedir. Bu durum teorik ve pratik anlamda konunun ele alınmasında en büyük 

zorluklardan birisini oluşturmaktadır. Tezde teorik çerçeve olarak ticaretin kolaylaştırılması yönüyle 

“Liberal Ekonomi Politik Teorik” yaklaşım, kaçakçılığın önlenmesi, dış ticaretin gerçekleştirilmesinde 

güvenliğin sağlanması konusu ise “Güvenlik Teorileri” kapsamında değerlendirilmiştir. Bu iki 

yaklaşımın/amacın birbiriyle özgürlük/güvenlik ikileminde olduğu gibi, paradoksal tezler olduğu 

bilinmekle birlikte ticaretin olabildiğince kolay ve fakat aynı zamanda en güvenli şekilde yapılması için 

teorik düzlemde en uygun dengenin kurulmasına ve bunun uygulamaya en uygun şekilde yansıtılmasına 

yönelik öneri seti oluşturulmuş ve model geliştirilmiştir.  

2. Literatür İncelemesi ve Kaynakların Değerlendirmesi 

   
 Literatür taraması kapsamında DGÖ, DTÖ, BM, DB, OECD, AB ve diğer ilgili uluslararası 

kuruluşların bu konularda üretilen birincil kaynaklarından yararlanılmıştır. Ticaret Bakanlığı’nın 
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Gümrük İdaresinin Modernizasyonu kapsamında DB, AB ve diğer kuruluşlarla müşterek yürüttüğü 

projelerle ilgili olarak yapılan çalışmalar, SWOT analizi ile gümrük idaresinin güçlü yanları, zayıf 

yönleri, fırsatlar ve tehditlerin ele alındığı analizler ve bu çerçevede üretilen çıktılar ve raporlar 

değerlendirilmiştir. En iyi ülke uygulamaları incelenirken ABD,  Almanya, Japonya ve Güney Kore’nin 

web sitelerinden yararlanılmış, yıllık eylem planı ve 4-5 yıllık stratejik planları incelenmiştir.  

Bu konuda yurt içinde ve yurt dışında yazılmış olan yüksek lisans ve doktora tezleri incelenmiş, 

gümrük işlemlerinin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik uygulamaları kapsayan gümrüklerin 

modernizasyonu, gümrük işlemlerinin bilgisayar ortamında yapılması, e-gümrük uygulamaları, tek 

pencere, tek durak,  yetkilendirilmiş yükümlü, lojistik işlemlerinin kolaylaştırılması, sonradan kontrol, 

koordine sınır yönetimi, risk analizi ve risk yönetimi, tedarik zincirinin güvenliği gibi konularda yazılan 

yüksek lisans, doktora tezleri ve makaleler de bu kapsamda dikkate alınmıştır. 

3. Tezin Hipotezleri 

 
 Hipotez 1: Dış ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları ile kaçakçılığın önlenmesi ve 

dış ticaretin güvenliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar birbiriyle çelişmektedir. 

 Gümrük idarelerinin kamuya gelir sağlama,  uyuşturucu madde, silah, mühimmat, tarihi eserler, 

kültürel varlıklar, ticari eşya kaçakçılığı gibi tüm kaçakçılık türlerinin engellenmesi, toplum sağlığına 

ve güvenliğine zarar verecek maddelerin ülkeye giriş ve çıkışının, yasadışı ticaretin önlenmesi ve yasal 

ticaretin kolaylaştırılması, iş dünyası için oluşacak zaman kaybı ve maliyetlerin azaltılması 

fonksiyonları bulunmaktadır. Yasal ticareti kolaylaştırmak için gümrük kontrollerinin asgariye 

indirilmesi, kaçakçılığın, illegal ticaretin önlenmesi için gümrük kontrollerinin artırılması 

gerekmektedir. Bu nedenle kaçakçılığın önlenmesi ve ekonomik güvenliğin sağlanması için yüksek 

riskli taşımalar, firmalar ve yolculara yönelik risk analizi temelli etkin kontrol yöntemleri 

geliştirilmelidir.  Bu iki fonksiyonun birlikte gerçekleştirilmesi birbiriyle zıt bu iki uygulamanın aynı 

zeminde ve aynı zamanda yapılmasını gerektirmektedir.  

Hipotez 2: Dış ticaret sisteminin ve dış ticaret politikalarının oluşturulmasında, 

güvenlik esaslı ve korumacı bir yaklaşım içerisinde hareket edilmesi, küresel ticaretin ve 

dolayısıyla dünya refahının azalmasına yol açacaktır. 

 Dünyada son dönemde yaşanan ticaret savaşları, korumacı yaklaşımları ön plana çıkarmakta ve 

ülkelerin dış ticaret vergi oranlarını yükseltmelerine yol açmaktadır. Tarihin değişik dönemlerinde 

görüldüğü üzere içe kapanma, koruyucu/müdahaleci dış ticaret sistemi uygulanması ve dış ticaret 

politikası izleme, ticaretin önüne engellerin konulması, uzun vadede tüm devletlerin ekonomik anlamda 

zarar görmelerine ve dış ticarette daralmaya yol açmış, ekonomik krizi aşmak için daha fazla dışa kapalı 

ekonomik politikalar uygulanması durumu daha da kötüleştirmiştir.  
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Hipotez 3: Modern çalışma metotları, prosedürleri ve tekniklerini uygulamak 

kaçakçılığın önlenmesi, istihbarat ve bilgi toplama kapasitesinin artırılması ve aynı 

zamanda ticaretin kolaylaştırılmasında etkili olacaktır.  

 Bilgisayarlaşma, yazılım geliştirme, modern teknolojinin kullanılması, otomasyon, idari 

kapasitenin artırılması, teknolojik altyapının geliştirilmesi, kaçakçılıkla mücadelede teknik donanımın 

artırılması, bilgi toplama ve istihbarat altyapısının modernize edilmesi yasa dışı ticari faaliyetlerle 

mücadelede etkinliği artıracak ve ticaretin kâğıtsız ortamda/elektronik olarak gerçekleştirilmesini 

sağlayarak ticareti kolaylaştıracaktır.  

 Hipotez 4: Güvenli ve kolay ticaretin gerçekleştirilmesi için kamu-özel sektör iş 

birliğinin artırılması gerekmektedir. 

 Küresel anlamda ticaret hacmi ve çeşitliliği çok artmış, işlem süreleri çok kısalmıştır. Kamu 

kurumlarının bu artan iş hacmini ve hızını tamamen kontrol edebilmeleri imkânsız hale gelmiş ve bu 

alanda güvenilir ticaret erbabı ile iş birliği yapılması bir zorunluluk haline gelmiştir. Bu iş birliğinin 

hangi şartlarla ve nasıl gerçekleştirileceği yönünde çalışmalar artmıştır.  Çerçevesi iyi çizilmek suretiyle 

yapılacak iş birliği iki kesimin kaynaklarını daha iyi kullanmalarını sağlayacak ve dürüst olmayan ticaret 

erbabının daha sıkı kontrol edilmesini kolaylaştıracaktır.  

 Hipotez 5: Kamu kurumları arasında, özellikle ticaretle ilgili kurumlar ve 

sınırlarda görev yapan kuruluşlar arasında iş birliğinin artırılması güvenli ve kolay 

ticaretin yapılmasında etkinliği sağlayacaktır.  

 Dış ticaretle ilgili kamu kurumları ve özellikle sınır kapılarında görev yapan kurum ve 

kuruluşların iş birliği ve koordinasyon içerisinde hareket etmeleri, güvenliğin artmasında ve işlemlerin 

hızlandırılmasında, koordine sınır yönetiminde etkili olacaktır. 

 Hipotez 6: Dünyada başta komşu ülke gümrük idareleri arasında olmak üzere, 

tüm gümrük idareleri ve konuyla ilgili uluslararası kuruluşlar arasında iş birliği ve 

diyaloğun artırılması ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına katkı 

sağlayacaktır. 

 Ulaşım, lojistik ve iletişim sektöründe yaşanan büyük gelişme, bu alanda çalışan kurum ve 

kuruluşların işlemlerini etkin ve güvenli bir şekilde gerçekleştirebilmeleri için uluslararası kurumlar ve 

kuruluşların muhataplarıyla yakın iş birliği içinde çalışmaları, bilgi alışverişinde bulunmaları güvenliğin 

sağlanması, kaçakçılığın önlenmesi ve ticari işlemlerin hızlandırılmasına büyük katkı sağlayacaktır.  
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4. Tezin Yöntemi 

 
Bu tezde nitel araştırma yöntemleri olan betimsel ve karşılaştırmalı (comperative) analiz 

yöntemleri kullanılmıştır. Ağırlıklı olarak nitel (qualitative) analiz anket ve mülakat yapma, sahada 

inceleme, kara, deniz ve hava gümrük kapılarından örnekleme yöntemiyle konunun tamamını 

kapsayacak şekilde farklı büyüklükte ve yoğunlukta gümrük idareleri seçilmek suretiyle 

gerçekleştirilmiştir. Sınır gümrük kapılarının yanı sıra iç gümrük idareleri de örnekleme yöntemi ile 

seçilerek yerinde inceleme yapılmış ve yapılan uygulamalar gözlemlenmiştir.  

En iyi gümrük uygulamalarını görmek amacıyla ülke incelemeleri yapılırken, bu ülkelerdeki 

uygulamalarla Türkiye’de yapılan çalışmaları analiz ederken karşılaştırmalı analiz yöntemi 

kullanılmıştır. Türk Gümrük İdaresi ile ilgili olarak (Mülga) Gümrük Müsteşarlığı, (Mülga) Gümrük ve 

Ticaret Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığınca daha önce yapılan SWOT analizleri ele alınmıştır. Daha önce 

yapılan SWOT analizleri de değerlendirilerek yeniden yapılan SWOT analizinde güçlü yanlar ve zayıf 

yönler ortaya konulmuş, fırsatlar ve tehditler belirlenerek, geliştirilecek alanlar üzerinde durulmuştur.  

5. Tezin Özgün Değeri ve Katkısı 

 

Tezin önemi bir ülkede kalkınma ve gelişmenin göstergesinin sadece ekonomik olarak dünya 

sıralamasındaki yerine bakmanın yeterli olmayacağından hareket etmesidir. Bunun yanında diğer 

göstergeler; insani gelişmişlik, ekonomik özgürlük, küresel rekabet ortamı,  iş yapma kolaylığı, ticaretin 

kolaylaştırılması ve güvenlik sıralamasında ülkelerin dünyadaki yeri, yolsuzlukla mücadele ve etik 

değerlere bağlılık,   bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmişlik durumu gibi diğer göstergeler dikkate 

alınmıştır.  Böylece ülkenin yerinin belirlenmesinde gelişme ve kalkınmaya bütüncül bir bakış açısıyla 

bakmanın ve toplumun tüm kesimlerinin kamu-özel sektörün birlikte hareket etmesinin gerekliliğini göz 

önüne alarak, Türk Gümrük İdaresi tarafından yapılması gerekenlerin ortaya konulması ve öneri seti 

geliştirilmesi, uygulama alanı üzerinde durulması bu çalışmanın önemini ve özgünlüğünü 

göstermektedir.  

 Tez sonucunda yapılmış olan tespitler ve öneriler ışığında geliştirilen öneri seti/model 

çerçevesinde dış ticaret ve gümrük işlemlerinin daha kolay ve daha güvenli yapılmasına sağladığı katkı 

doğrultusunda bireylere, kamu kesimine, iş dünyasına, ekonomiye ve bilime katkı sağlayacağı ve artı 

değer katacağı değerlendirilmektedir.  

6. Tezin Bölümleri 

 

Bu tez giriş ve sonuç bölümlerinin yanı sıra 6 bölümden oluşmuştur. 

Giriş bölümünde, tezin konusu, amacı, kapsamı, metodolojisi, hipotezleri, önemi, özgünlüğü, 

katkısı ve konuya ilişkin literatür hakkında genel bilgi verilmiştir.  
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Birinci bölümde, kavramsal çerçeve üzerinde durularak ve konuya ilişkin olarak literatür 

taraması yapılmıştır. 

İkinci bölümde, DGÖ’nün kurulması, amaçları, organizasyonu, ticareti serbestleştirme ve 

güvenli hale getirmeye yönelik çalışmalarına yer verilmiştir. DGÖ’ne üye ülke gümrük idarelerinden 

gümrük uzmanlarının katılımı ile oluşturulan çalışma gruplarınca geliştirilen ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasına yönelik temel dokümanlar incelenmiştir. 

Üçüncü bölümde, ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik olarak diğer uluslararası 

kuruluşlar GATT, DTÖ, BM, BM’lerin Bölgesel Kuruluşları, OECD, IMF, DB, AB ve diğer 

kuruluşların konuya ilişkin olarak hazırladıkları belgeler incelenmiş, üye ülkelere yönelik teorik ve 

uygulama anlamında bağlayıcı ve bağlayıcı olmayan/tavsiye kararlarının neler olduğu ve kapsamı ortaya 

konulmuştur.  

Dördüncü bölümde, Türkiye’nin küresel gelişmişlik endekslerinde yerinin görülmesi 

amacıyla, ekonomik büyüklük anlamında dünya ekonomisindeki yeri ve dış ticaretin daha kolay ve 

güvenli yapılmasını doğrudan ve dolaylı yoldan ele alan endeksler, İnsani Gelişmişlik Endeksi, 

Ekonomik Özgürlükler Endeksi, Küresel Rekabet Endeksi, Açık Pazar Endeksi,  İş Yapma Kolaylığı 

Endeksi, Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi,  Lojistik Performans Endeksi, Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi, Yolsuzluk Algılama Endeksi, Küresel Yönetişim Endeksi/Dünya 

Bankası Yönetişim Göstergeleri, Küresel Yasadışı Ticaret Ortamı Endeksi ve Ticaretin Engelleri 

Endeksi incelenmiştir. Türkiye’nin yerinin belirlenmesi, bu endekslerin hazırlanmasında dikkate alınan 

parametreler/göstergeler/faktörler detaylı bir şekilde değerlendirilmiş ve Türkiye’nin uyum durumu ele 

alınarak hangi kriterlere ne kadar uyduğu ya da uymadığı üzerinde durulmuştur. 

Beşinci bölümde, DGÖ ve yukarıda belirtilen diğer uluslararası kuruluşların tavsiye kararları 

çerçevesinde en iyi uygulama örneklerini oluşturan ABD, Almanya, Japonya ve Güney Kore gibi ülkeler 

ve Mısır’ın bu konuya yaklaşımlarının teorik çerçeveleri ele alınmış ve uygulamaları incelenmiştir.  

Altıncı bölümde, bu belgeler kapsamında Türk Gümrük İdaresince ticaretin kolaylaştırılması 

ve güvenli yapılması konusunda yapılanların neler olduğu karşılaştırmalı olarak analiz edilmiş ve 

iyileştirilmesi, geliştirilmesi gereken konuların, alanların neler olduğu belirlenerek elde olunan bulgular 

doğrultusunda öneriler geliştirilmiş ve model ortaya konulmuştur.   

Sonuç bölümünde, tezin kapsamı ve yapılan çalışmalar kısaca belirtilerek, çıkarılan sonuçlar 

ve önerilere yer verilmiştir.  
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1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR İNCELEMESİ 

1.1. Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına İlişkin Kavramsal 

Çerçeve ve Literatür İncelemesi: 

 

 Tarihin ilk dönemlerinden itibaren ülkelerin refahının artırılmasında uluslararası ticaret önemli 

rol oynamıştır. Devletler kendi zenginlik ve refahlarını artırmak amacıyla ticaret merkezlerinin 

kurulması ve ticaret yollarının güvenliğinin sağlanması konusunda çok büyük çaba göstermişlerdir. 

Dolayısıyla ticaretin kolay ve güvenli yapılması ülkelerin hep öncelikli konularından birisi olmuştur. 

Uluslararası toplumda bu anlamda sürekli bir rekabet ve meydan okuma yaşanmıştır. Bu rekabet dönem 

dönem uluslararası ticaretin sekteye uğramasına, baltalanmasına, karşılıklı olarak ülkelerin birbirlerine 

zarar vermesine ve komşuların birbirlerini fakirleştirmesine yol açacak uygulamalara varmıştır. 

Günümüzdeki ticaret savaşları tarihte yaşanan bu uygulamaların güncel versiyonunu oluşturmakta, tarih 

tekerrür etmektedir.  Tarihi süreç içerisinde hemen her zaman ticaretin kolaylaştırılması ve güvenliğinin 

sağlanması konusu günün koşullarına göre ele alınmış ve sürekli geliştirilmesi, uluslararası konjonktüre 

göre ülkelerin politika ve strateji geliştirmeleri gereken bir konu/alan olmuştur. Ülkelerin kamu yönetimi 

anlayışı, ekonomik öncelikleri, güvenlik algıları, dış dünyada yaşanan gelişmeler, iç dinamikler ve 

değişen ihtiyaçlar kolay ve güvenli ticaret konusunda nasıl hareket edileceği üzerinde belirleyici 

olmuştur (Biçimseven, 2013: 1). 

1.1.1. Uluslararası Ticareti Kolaylaştırmanın Tarihi Gelişimi  

 

Literatür incelemesi yapılırken; uluslararası ticaretin gelişimi, hangi dönemlerde artış 

gösterdiği, hangi dönemlerde daralma eğilimine girdiği, dönemin ekonomi politik anlayışının dış 

ticaretin gelişmesi veya engellenmesi üzerinde nasıl bir etki gösterdiği, savaşlar, krizler ve pandemi gibi 

olağanüstü koşulların ekonomik ve ticari hayatı nasıl etkilediği, üretim artışını ve ticaretin gelişmesini 

engelleyen unsurların zaman içerisinde nasıl değişim gösterdiği, dünya iktisat ve ticaret tarihinde gelişen 

düşünce ve uygulamalardan günümüzde çıkarılması gereken derslerin neler olduğunu görmek, bugünün 

uluslararası ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması çalışmalarında ve uygulamalarında yol 

gösterici rol oynayacaktır. 

Uluslararası ticaretin tarihi M.Ö. 7.000’li yıllara kadar ve hatta çok daha geriye gitmektedir 

(Curtin, 1984: 60, 71; Eğilmez, 2019: 24). Gümrüklerin tarihinin de dış ticaretin tarihi ile paralel geliştiği 

söylenmekle birlikte gümrüklerin ilk defa nerede ortaya çıktığı konusunda bir belirsizlik bulunmaktadır. 

En eski hükümet kurumlarından birisi olan gümrüklerin bilinen tarihi M.Ö. 3.000 yıl geriye 

uzanmaktadır. Gümrük vergileri malların bir hükümranlık alanından başka bir hükümranlık alanına 

ticari güzergâhlar, yollar, denizler, akarsular, limanlar ve köprüler kullanılmak suretiyle nakledilmesi 

sonucu ortaya çıkmıştır. Gümrük vergilerinden bahsedebilmek için iki şeye ihtiyaç bulunmaktadır. 
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Birincisi belli bir ticaret güzergâhının kullanılarak eşyanın nakledilmesi ve ticaretin gerçekleşmesi, 

ikincisi ise bir kamu otoritesinin varlığıdır. Kamu otoritesinin bu ticari taşıma işlemi sonrası ülkeye 

eşyanın giriş veya çıkışında vergi tahsilatına ilişkin egemenlik hakkını kullanarak bir düzenleme 

yapması gerekmektedir. Antik dönemde, Eski Mısır, Eski Yunan, Mezopotamya devletlerinde, Roma 

İmparatorluğunda, Akdeniz havzasında, Çin ve Hint alt kıtasında uluslararası ticaretin yapıldığı ve 

gümrüklerin de çeşitli şekillerde yapılandıkları ve faaliyetlerini sürdürdükleri bilinmektedir. Antik 

çağda gümrük vergilerinin farklı oranlarda tahsil edildiklerini, ilk gümrük tarifesinin de günümüzde 

Suriye topraklarında yer alan Palmyra devletinde yapıldığını arkeolojik incelemeler ortaya koymaktadır 

(Asakura, 2013). 

 Tarih boyunca gümrüklerin üç temel fonksiyonu; dış ticaret işlemlerine ilişkin vergilerin 

toplanması, yasal düzenlemelerin/kanunların uygulanması ve dolayısıyla güvenliğin sağlanması ile 

ticaretin kolaylaştırılması olduğunu görüyoruz. Gümrüklerin fonksiyonlarının günümüzde tarihte 

olduğu gibi dış ticaret vergilerinin tahsil edilmesi, hukuki düzenlemelerin, kanunların uygulanması 

suretiyle güvenliğin sağlanması ve ticaretin kolaylaştırılması konularında yoğunlaşmıştır. Ancak dış 

ticarette yaşanan değişim, gümrük vergi oranlarının düşürülmesi nedeniyle fonksiyonların ağırlıkları 

farklılaşmış, güvenlikle ilgili fonksiyonu, insan sağlığının korunması, bitki ve hayvan sağlığı ve çevre 

korumu konusuna verilen önem artmış ve küresel refah artışını sağlamak için ticaretin kolaylaştırılması 

fonksiyonu giderek ağırlığını artırmıştır.  (Asakura, 2003: 11, 12). 

Dünya ekonomi tarihi incelenirken dünya üretiminin ve küresel ticaretin tarihi süreç içerisinde 

hangi bölgelerde, hangi mallarla ve hangi ölçeklerde üretildiğini/yapıldığını göstermek önemli 

konulardan birisini oluşturmuştur. Bu konularda yapılan araştırmalar içerisinde eldeki verilerin 

yetersizliği en önemli sorun olmuştur. Ancak buna rağmen yine bir çok iktisatçı tarafından bu veriler 

kıyaslamalar yoluyla oluşturmaya çalışılmış, Madisonun çalışmaları literatür içerisinde öne çıkan ve en 

çok atıf yapılan çalışmalar olmuştur.  

Madison aşağıda yer alan 1 no.lu tabloda dünya ekonomisinin M.S. 1 yılından başlayarak dünya 

ve başlıca bölgelerdeki üretimin değişimini ortaya koymuştur. Dünya GSYİH’sı 1-1820 yılları arasında 

yüksek olmayan bir artış trendini sürdürürken 1820’li yıllardan itibaren sanayi devriminin etkisiyle başta 

İngiltere olmak üzere Batı ülkelerinde üretim dünyanın diğer bölgelerini geri bırakan bir tempoyla artış 

göstermiştir. 

  Dünya ekonomisi ve ticaretindeki doğunun baskın yapısı yerini batının ilerleyişine bırakmıştır. 

2000’li yıllardan itibaren aşağıdaki tablo 1’deki rakamlarda da görüleceği üzere Çin, Japonya, Güney 

Kore, Singapur, Endonezya ve Malezya’da yaşanan ekonomik gelişmelerle doğu tekrar eski ekonomik 

üstünlüğünü yakalama sürecine girmiş bulunmaktadır.  
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    Tablo 1:   GSYİH Düzeyleri, Dünya ve Başlıca Bölgeler MS 1–2030 (Milyar 1990 

Uluslararası Geary Khamis PPP/Satın Alma Gücü Paritesi Doları) 

  1 1000  1500  1820  1950  1973  2006  2030  

Batı Avrupa  576  427  772  1,202  4,578  11,417  21,332  31,389  

ABD  400  400  400  1,257  9,561  16,689  31,049  45,774  

Diğer Batı Ülkeleri*  400  400  400  761  7,424  13,399  24,168  36,025  

Batı  569  426  754  1,202  6,304  13,392  25,399  39,065  

Çin  450  466  600  600  448  838  6,048  15,763  

Hindistan  450  450  550  533  619  853  2,637  7,089  

Japonya  400  425  500  669  1,921  11,434  22,471  30,072  

Diğer Asya  421  520  565  578  924  2,046  4,855  8,292  

Latin Amerika  400  400  416  691  2,503  4,513  6,485  8,648  

Doğu Avrupa ve Eski SSCB  406  400  498  686  2,602  5,731  7,023  11,214  

Afrika  472  428  416  421  890  1,410  1,710  2,027  

Diğerleri  453  457  537  581  1,127  2,379  4,910  8,845  

Dünya  467  453  567  667  2,111  4,091  7,285  11,814  

Bölgesel Yayılma  1.4:1  1.3:1  1.9:1  3:1  21.3:1  19.9:1  18.2:1  22.6:1  

Batı-Diğer Yayılması  1.3:1  0.9:1  1.4:1  2.1:1  5.6:1  5.6:1  5.2:1  4.4:1  
 

 

Kaynak: (Madison, 2008: 76) www.scribd.com/document/115598688/Angus-Maddison-The-West-

and-the-Rest-in-the-World-Economy-1000-2030 

 

Dünya ekonomisi ve ticareti 16.-18. yüzyıllarda merkantilist dönemden başlayarak korumacı 

ekonomi politikaları ile liberal ekonomi politikaları arasında yaşanan gelişmelere göre daralan ve artan 

seyirler izlemiştir. Aşağıdaki tablo 2’de merkantilist korumacı ekonomi politik uygulamalardan sonra 

yaşanan ekonomik ve ticari dönüşüm gösterilmiştir.  

Tablo 2:   Dünya Ekonomisinde Serbest Ticaret ve Korumacılık Dönemleri 

1500-1776 Korumacı Uygulamalar Merkantilist ve sömürgecilik dönemi, ekonomik 

milliyetçilik, korumacılık. 

1776-1875 Korumacılık/Serbest 

Ticarete Geçiş aşaması 

Önce Fizyokratlar, daha sonra Adam Smith ile başlayan 

korumacılığa karşı gelişen tepkiler ve serbestleşme 

düşüncesi.  

1875-1914 Serbest Ticaret Altın para çağı ve ticari liberalleşme, dış ticarette ilk 

genişleme dönemi. 

1914-1944 Korumacılık Savaş dönemi, ekonomik durgunluk, büyük depresyon ve 

daralma dönemi. 

1944-1970 Serbest Ticaret Kurumsal kapitalizm dönemi, ticari liberalleşme, dış 

ticarette genişleme dönemi.  
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1970-1980  Korumacılık Petrol İhraç Eden Ülkeler (OPEC) krizi, stagflasyon, daralma 

dönemi. 

1980-2008 Serbest Ticaret Neo-liberal politikalar, ticari liberalleşme, rekabet, tarife dışı 

araçlar, mali küreselleşme, ticarette artış.  

2008 -2018 

 

Yeni Korumacılık Ekonomik/Finansal kriz ve kur savaşları, yeni merkantalist, 

yeni korumacılık-müdahalecilik dönemi  

2018-2022 

 

Geleneksel ve Yeni 

Korumacılık 

Ticaret savaşları dönemi, ekonomik milliyetçilik, yeni 

merkantilist/yeni korumacılık, pandemi sonrası görülen artış. 

Kaynak: (Aslan, 2007: 5, Yılmaz ve Divani 2018:16, Ünay ve Dilek, 2018: 17). 

Ticareti kolaylaştırma konusu son yirmi yılda uluslararası toplumda daha çok gündemde yer 

olmakla birlikte uluslararası ticarette yeni bir konu değildir. Staples, meseleyi orta çağa kadar takip 

ediyor. 14. yüzyılda derebeylerin uyguladıkları farklı vergi oranları halkı rahatsız edip ticareti 

engelleyici bir uygulama olarak ortaya çıkınca ticaretin babası olarak bilinen İngiltere Kralı Edward III 

farklı vergi oranlarını ve gümrükleri konsolide ederek, vergi oranlarının farklı derebeylik alanlarında 

farklı uygulamalar yerine aynı gümrük vergi oranlarının uygulanmasını sağlamıştır. Zaman içerisinde 

ihracatta alınan vergiler sıfırlanmıştır. Fakat ithalatta alınan vergiler önemli bir gelir kaynağı olmaya 

devam etmiştir. Zamanla, ticaretin kolaylaştırılması daha çok uluslararası ilgi odağı haline gelmiştir 

(Staples, 1998; Condliffe, 1950).  

1500-1776 yılları arasında merkantilist politikalar uygulanarak korumacı ekonomik anlayışla 

hareket edilmiştir. Merkantilizm yoğun devlet müdahaleciğine dayanır. Dış ödeme fazlası oluşturup 

altın stoklarını artırabilmek amacıyla iç ve dış ekonomik faaliyetler üzerinde sıkı ve kapsamlı devlet 

müdahaleciliği/korumacılığı öngörür.  Merkantilist düşüncenin ve iktisat politikalarının ilkeleri  son 

derece basitti. İman edilen temel ilke ekonomin bir tür sıfır toplamlı ekonomi olduğuydu. Oyunun sıfır 

toplamlı bir oyun olduğuna inanıyorlardı.  Merkantilist düşünceye göre altın ve kıymetli madenlerle 

ölçülen toplam dünya serveti sabittir. Bir tarafın kar etmesi diğer tarafın zarar etmesi ile mümkündür 

(Küçükkalay, 2016: 341).  17 ve 18. yüzyılda, bu anlayış doğrultusunda iç ekonomiyi istenmeyen 

rekabetten korumak amacıyla koruyucu ekonomi politikaları uygulanarak gümrük tarifeleri 

yükseltilmiştir. Gümrük vergilerinin yüksek olması nedeniyle, ucuz yabancı mallar daha pahalı hale 

gelmiş ve muadili yerli mallar bu şekilde rekabetçi kalmaya devam etmiştir. 19. yüzyılda ulus devletlerin 

ortaya çıkmasıyla birlikte ekonomi politik anlayışların değişmeye başladığını, kurum ve kuruluşların 

yeniden yapılandırıldığını ve bu çerçevede ulusal gümrük otoritelerinin Hazine veya Maliye 

Bakanlıklarının altında örgütlendiklerini görüyoruz (Wolffgang ve Dallimore, 2012: 613-614). 

1776-1875 yılları arasında Fizyokratlardan başlayarak korumacı ekonomi politik anlayış yerini 

serbest ticarete geçiş dönemine bırakmıştır. Fizyokratlar, merkantilistler gibi servetin kaynağını 

aramakta, fakat merkantilistlerden farklı olarak servetin değişimden değil üretimden kaynaklandığını 

ileri sürmüşlerdir. Analizleri servetin oluşturulması ve birikimi için gerekli artık değerin hangi üretim 

faaliyetinden doğduğunu araştırmışlardır. Merkantilizm ticari kapitalizmin ve yeni gelişen mutlak 

monarşilerin  iktisati düşünce sistemini, fizyokrasi ise girişimci çiftçiyi, büyük ölçekte üretim yapacak 
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tarımsal üreticiyi ön plana çıkarmak isteyen Fransız reformcuların iktisadi düşüncelerini yansıtmıştır.   

19. Yüzyıl boyunca zenginleşmenin kaynağının merkantilist politikalara uygun olarak altın ve gümüş 

biriktirmek için ihracatı artırmak amacıyla ticaretin engellenmesine sebep olacak gümrük vergilerinin 

artırılması yoluna gidilmemiştir. Klasik okul fizyokratların izinde laisser faire ideolojisini sürdürürken 

bunu destekleyecek iktisat teorisini kurmuşlardır. Klasik iktisatçılardan Smith politik iktisadı servetin 

niteliğinin ve kaynağının araştırılması, Ricardo ürünün oluşturulmasına katılan sınıflar arasında ürünün 

bölüşüm kanunlarının araştırılması diye tanımlar ve milli gelirin oluşturulması,  bölüşümü ve ölçülmesi 

politik iktisatın ilgi alanı olmuştur.  1875-1914 döneminden Adam Smith’in klasik iktisadi düşünceyi 

ortaya koyarak, merkantilist politikaları eleştirmesi ve ithalatı kısıtlayıp ihracatı artırmaya yönelik 

ekonomi politikalarının uzun vadede geri dönerek kısıtlama yapan ülkeleri vuracağını ve ekonomik 

durgunluğa sebebiyet vereceğini söylemiştir. Klasik iktisatın temel prensipleri olan devletin ekonomiye 

müdahale etmemesi, tam rekabet ortamında görünmez elin piyasanın dengesini sağlayacağını, ülkeler 

arası ticaretin sıfır toplamlı bir alış veriş işlemi olmadığını, bunun karşılıklı olarak ülkelerin durumlarına 

göre gelişme ve kalkınmayı ilgili tarafların kazan kazan prensibine göre artırabileceğini belirtmiştir. 

‘Bırakınız yapsınlar bırakınız geçsinler’ prensibinin benimsenmesiyle ekonomilerin daha dinamik bir 

yapıya kavuşacağını belirtmiştir. A. Smith kişisel çıkarı izlerken bireylerin topluma faydalı olmasının 

mekanizmasını görünmez el metaforu ile ifade etmiştir. Toplumdaki bireyler kendi çıkarlarının peşinde 

koşarken, aslında görünmez bir el aracılığıyla toplumun menfaatlerine hizmet edecektir (Kazgan, 2018: 

62-72; Küçükkalay, 2019).  

1875-1914 yılları arasında liberal politikaların uygulandığı, altın para çağı olan dönemde dış 

ticarette bir genişleme dönemi yaşanmıştır. 19. Yüzyılda doruk noktasına ulaşan uluslararası altın 

standardı, yerel ekonomik özerklik-uluslararası ekonomik istikrar ikilemesinin klasik bir çözümlemesi 

olmuştur (Gilpin, 2015: 157). Klasik Altın Standardı, yalnızca iç piyasa sisteminin uluslararası düzeye 

yayılmasına yönelik bir çaba oluşturmuştur. Hükümranlığı süresince 19. Yüzyıl uluslararası ekonomik 

ve siyasi düzeninin tesisine büyük katkılarda bulunmuştur. Güç dengesi sistemi altın standardı üzerine 

kurulmuş ve kısmen onun aracılığıyla işleyen bir üst yapı kurumu, liberal devlet de kendi kurallarına 

göre işleyen piyasanın bir ürünü olmuştur. 19. Yüzyılın kurumsal yapısının anahtarı piyasa 

ekonomisinin işleyişini belirleyen kurallarda aranmalıdır (Polany, 2017: 35-36).  

Bu serbest ticaret anlayışı Birinci Dünya Savaşına kadar devam etmiş ve savaş sonrasında da bu 

durum sürdürülmek istenmiş, Milletler Cemiyeti (MC)  uluslararası barışın sağlanması ve savaşın 

yaralarının sarılması ve dünya refahının artırılması amacıyla oluşturulmuştur. Yine aynı kapsamda 1920 

yılında Uluslararası Ticaret Odası özel ticari işletme prensiplerinden uluslararası ekonomi politikasının 

güncel konularına kadar çok farklı alanda iş dünyasının problemlerini çözmek amacıyla kurulmuştur. 

Bu konular o zaman bile, çifte vergilendirme, ticari tahkim, gümrük formaliteleri, uluslararası nehir 

taşımacılığı, manifesto, en çok kayrılmış ülke kuralının yorumlanması ve bu gibi konuların pek çoğu 

ticareti kolaylaştırma mozaiğinin bir parçası haline gelmiştir (Condliffe, 1950, Cosgrove-Sacks, 2006).  
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Dünya ticaretinin serbestleştirilmesi ve liberal ekonomi politikalarının uygulanarak ülkelerin 

yaşadıkları savaşın yıkımını gidermek için Birinci Dünya Savaşı sonrasında da sürdürülmek istenmiş, 

ancak 1929 ekonomik krizinin patlak vermesi üzerine ülkelerin korumacı ekonomik politikalar 

uygulayarak gümrük tarifelerini yükseltmeleri ile sonuçlanmıştır. Birinci Dünya Savaşı boyunca ve 

savaş sonrasında 1929 yılında yaşanan ekonomik buhranın etkisiyle ülkeler içe kapanarak korumacı 

ekonomi ve ticaret politikaları izlemişlerdir. Bu izlenen politikalar ekonomik krizin etkilerini 

derinleştirmiş ve küresel ticaret hacmini daraltmıştır. Birinci Dünya Savaşından sonra ülkelerin 

korumacı politikalar uygulayarak gümrük tarifelerini yükseltmeleri istenilen sonuçları doğurmamış, 

aksine küresel ticaret hacminin daralmasına yol açarak dünya refahında düşüşe sebebiyet vermiştir.   

İkinci Dünya Savaşından sonra uluslararası politik ekonomik alanda liberal ticaret ve ekonomi 

politikaları uygulamak suretiyle bu daralmanın önüne geçilmek istenmiş ve uluslararası toplumda bu 

yönde çalışmalara başlanılmıştır. Başta ABD ve Batı Avrupa Devletleri olmak üzere gelişmiş sanayi 

ülkeleri iki büyük savaşın dünya ticaretinde yol açtığı tahribatı ortadan kaldırmak için dünya ticaretinin 

serbestleştirilmesi, liberalize edilmesi amacıyla bir yandan küresel, diğer yandan bölgesel düzeyde 

olmak üzere iki ayrı doğrultuda çalışmalar yürütmeye başlamışlardır. 

Birincisi GATT çerçevesinde çok yanlı görüşmelerle dünya ticareti üzerindeki engellerin ve 

kısıtlamaların kaldırılmasına yönelik olarak yapılan küresel çalışmalardır. Dünya ticaretini evrensel 

boyutlarda serbestleştirme/kolaylaştırma çabalarına genel olarak küreselleşme diyebiliriz.  

İkincisi ise ekonomik bütünleşme hareketleri kapsamında belirli bir coğrafi bölgede yerleşik 

olan ve yakın ekonomik ilişki içinde bulunan ülkelerin aralarındaki dış ticaret ve diğer ekonomik 

faaliyetleri serbestleştirmek ve kolaylaştırmak üzere oluşturdukları ekonomik bütünleşme 

çalışmalarıdır.  Bunları serbest ticaret bölgeleri, gümrük birlikleri, ortak pazar, ekonomik birlikler olarak 

sayılabiliriz. Günümüzde bölgesel iktisadi birleşmeler sayı ve kapsam olarak büyük artışlar göstermiştir.  

Bu çok sayıda bölgesel çalışmalar içeresinde AB tam ekonomik birlik sağlaması açısından en önemli 

kuruluşlardan birisi olmuş ve diğer bölgesel ekonomik entegrasyon çalışmalarına örnek teşkil etmiştir. 

İkinci Dünya Savaşı sonrasında uluslararası toplumda AB dışında Avrasya, Asya, Amerika ve Afrika’da 

bölgesel bütünleşme/entegrasyon çalışmaları giderek artış göstermiştir. Bölgesel entegrasyonların 

sebepleri arasında güvenlik endişesi, üretimin ve rekabetin güçlendirilmesi,  küresel engellerin 

azaltılması, ticaretin geliştirilmesi olduğu söylenebilir (Şanlı, 2019: 207-224; 243-268; Yalçınkaya, 

Güzel, 2021: 100-124). En iyi örnek AB olarak gösterilmekle birlikte diğer kıtalarda da ekonomik birlik 

oluşturulması konusunda çalışmalar yapılmıştır. Avrasyacı bölgeselleşme girişimlerine Karadeniz 

Ekonomik İşbirliği, Avrasya Ekonomik İşbirliği, Şangay İşbirliği Örgütü, Fergana Serbest Ticaret 

Bölgesi Projesi örnek olarak verilebilir (Yalçınkaya, 2011, 2019). 

Bölgesel iktisadi bütünleşme gerçekleştiren ülkelerin çoğu aynı zamanda DTÖ’nün de 

üyesidirler. Dolayısıyla bu kuruluşun aldığı kararlar doğrultusunda tarifelerini ve tarife dışı engelleri 
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çok yanlı bir biçimde azaltmakla yükümlüdürler. Ancak bu ülkeler kendi aralarında DTÖ’den daha ileri 

adımlar atmayı, hatta tam bir serbestiyi sağlamayı amaçlarlar. Bu nedenle de bölgesel yaklaşım küresel 

yaklaşımla çelişkili olmayıp bir anlamda onu tamamlayıcı niteliktedir (Seyidoğlu, 2020: 231-232; 

Demir, 2020: 24). Bu bağlamda dünyada ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli hale getirilmesi ile ilgili 

çok sayıda kurum ve kuruluş tarafından farklı yönleri itibariyle çalışmalar yürütülmüş ve yürütülmeye 

devam edilmektedir. Bunlar arasında BM, DTÖ, DGÖ, DB, IMF, OECD, Uluslararası Ticaret Odası, 

AB ve diğer küresel, bölgesel ve ulusal kuruluşlar bulunmaktadır.  

Tablo 3:   İkinci Dünya Savaşından Sonra Ticaretin Kolaylaştırılmasında Temel Olaylar 

Tarih Olay 

01.07.1944 IMF ve DB’nın kurulmasına ilişkin Bretton Woods konferansı yapıldı.  

09.08.1945 IMF ve Dünya Bankası kuruldu. 

31.10.1947 GATT Anlaşması imzalandı. 

16.05.1949 GATT Anlaşması yürürlüğe girdi. 

31.05.1952 Gümrük İşbirliği Konseyi (Dünya Gümrük Örgütü) kuruldu. 

27.11.1947-6.10.1979 GATT üyeleri arasında gümrük tarifelerinin düşürülmesi ile ilgili 7 raund 

görüşmeler yapıldı. 

11.09.1957-01.01.1972 DGÖ Geçici İthalatla İlgili ATA Karne ve diğerlerini kabul etti. 

25.09.1974 Dünya Gümrük Örgütü Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve 

Uyumlaştırılması ile İlgili Kyoto Sözleşmesi imzalandı. 

1993 İyi yönetişim ve gümrüklerde dürüstlüğün sağlanmasını düzenleyen Arusha 

Deklarasyonu yayınlandı. Deklarasyon 2003 yılında revize edildi. 

Dürüstlük Geliştirme Rehberinin son versiyonu 2021 yılında yayınlandı. 

01.01.1988 Armonize Mal Tanımlama ve Kodlama Sistemi kabul edildi. 

31.08.1986-14.4.1994 GATT’ın en kapsamlı turu olan Uruguay görüşmeleri gerçekleştirildi. 

1994 Gümrük İşbirliği Konseyi kendisini kuruluş sözleşmesinde bir değişiklik 

yapmaksızın aldığı bir kararla Dünya Gümrük Örgütü olarak isimlendirdi. 

01.01.1995 Dünya Ticaret Örgütü Kuruldu. 

2001 11 Eylül 2001tarihinde ABD’de ikiz kulelere yapılan terörist saldırıları 

sonrası ABD öncülüğünde arz zincirinin güvenliğinin sağlanması 

kapsamında konteyner güvenliği girişimi ve teröre karşı gümrük ticaret 

ortaklığı girişimi ve takip eden gelişmeler ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasında yeni bir dönemi başlatmıştır. 

2005 DGÖ Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenliğinin Sağlanmasına 

Yönelik Standartlar Çerçevesi Belgesi kabul edildi. 

03.02.2006 DGÖ Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlaştırılması ile İlgili 

Revize Kyoto Sözleşmesi kabul edildi. 

1996-2013 DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması imzalanmasına kadar geçen 

süreç; 1996 Singapur Bakanlar Konferansı Ticaretin Kolaylaştırılması 

konusu gündem maddelerin birisi oldu. 1998 Cenova, 1999 Seattle, 2001 

Doha, 2003 Cancun, 2005 Hong Kong, 2009 Cenova, 2011 Cenova 

Bakanlar Konferansı gündeme alınması ve müzakereleri 18 yıl sürdü.  

2013 DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 9.5 yıl süren müzakereler 

sonucu imzalandı. 

22.02.2017 DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 2/3 üyenin kabulüyle yürürlüğe 

girdi. 
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2021 DGÖ Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenliğinin Sağlanmasına 

Yönelik Standartlar Çerçevesi Belgesi bugüne kadar 2007, 2010, 2012 ve 

2015, 2018, 2021 yıllarında olmak üzere 6 kez revize edilmiştir. 

Kaynak: Yazar tarafından hazırlanmıştır. 

1970-80 yılları arasında yaşanan OPEC petrol krizi ve stagflasyon sebebiyle tekrar dünyada 

korumacı politikalara dönülmüş ancak bu politikaların dünya ekonomisinde ve ticaretinde daralmaya 

sebebiyet vermesi nedeniyle 1980’lerden itibaren tekrar dünyada neo-liberal politikalar uygulanmaya 

başlanmış, soğuk savaşın bitmesi bu politikaların daha geniş boyutla uygulanmasını sağlamıştır.   

 Ancak 2008 yılında ABD’de başlayan ve tüm dünyaya yayılan finansal kriz tekrar yeni 

korumacı ekonomi politikalarına dönülmesine yol açmıştır. Aşağıda merkantilist dönemden başlayarak 

günümüze gelinceye kadar dış ticarette uygulanan korumacı-anti liberal politikaların uygulanmasında 

kullanılan araçlar ve yöntemler gösterilmiştir.  

Tablo 4:   Dış Ticarette Anti-Liberal Politikalar: Geleneksel ve Modern Yöntemler 

KORUMACILIK/MÜDAHALECİLİK POLİTİKA VE YÖNTEMLERİ 

GELENEKSEL KLASİK YÖNTEMLER         MODERN YÖNTEMLER 

1. Gümrük Vergileri 

İthalat Vergileri 

İhracat Vergileri 

2. Eş Etkili Vergiler (Gümrük vergi ve 

resimlerini benzer diğer vergiler) 

3. Miktar Kısıtlamaları (Kotalar)         

İthalat Kısıtlamaları,                               

İhracat Kısıtlamaları 

4. İthalat Yasakları 

5. Dış Ticaretin Devletleştirilmesi 

1. Yardımlar (Sübvansiyonlar) 

2. Tarife Dışı Engeller, Standartlar Koyma, 

İhale Kuralları, İdari-Teknik Tedbirler  

3. Gönüllü İhracat Kısıtlamaları 

4. İthalatın Gönüllü Artırılması 

5. Anti-Damping Uygulamaları 

6. Anti-Sübvansiyon Uygulamaları 

7. Araştırma Geliştirme Giderlerinin 

Karşılanması 

8. Gümrük Birliği 

Kaynak: (Ünay ve Dilek, 2018:16; Şanlı, 2019: 236). 

Tablo 4’te de görüleceği üzere geleneksel yöntemlerle yapılan korumacılık anlayışında dış 

ticaret hadlerinin yükseltilmesi, ticarete kotalar ve yasaklar konulması, dış ticaretin devlet tekeline 

alınması yöntemleri kullanılırken günümüzde bu yöntemler de zaman zaman kullanılmakla birlikte daha 

çok idari tedbirlerle ithalatın kısıtlanması, engellenmesi anlayışının uygulamaya konulmaya çalışıldığı 

görülmektedir.  

Dünya ticaretinin tarihi seyrine baktığımız zaman dönem dönem daralmalar yaşandığı, bazı 

dönemlerde de dünya ticaretinin artış trendine girildiği görülmektedir. Aşağıda 2001’e kadar 

Madison’un ve 2001 sonrası Rentier, Bremeersch’in verilerinden yararlanılarak oluşturulan 5 no.lu 

tablodan da görüleceği üzere dünya ticareti ve GSYİH ticaretin serbest olduğu, liberal ekonomi 
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politikalarının uygulandığı dönemlerde bir artış trendine girerken, korumacı ekonomi politikaların 

uygulandığı, ülkelerin içe kapandığı dönemlerde hem ekonomide hem de uluslararası ticarette bir 

daralma yaşandığı anlaşılmaktadır.  

Tablo 5:   Küreselleşme Oranı: Dünya Ticareti ve GSYİH Hacminde Karşılaştırmalı 

Büyüme 1500-2001 (Yıllık Ortalama Bileşik Büyüme Oranları)  

 

Yıllar  Dünya Ticareti  Dünya GSYİH Dünya Ticareti/Dünya 

GSYİH 

1500-1820   0.96   0.32   3 

1820-70   4.18   0.93   4.5 

1870-1913   3.40  2.11   1.6 

1913-50   0.90  1.82   0.5 

1950–73  7.88  4.90  1.6 

1973-2001   5.22  3.05   1.7 

1820-2001   3.93   2.22   1.8 

2001-2008 5 3.9 1.3 

2008-2020 3.8 2.1 1.8 

 

Kaynak: (Madison, 2005: 22; Rentier, Bremeersch 2022: 5-7). 

 

Madison’nun 2001 yılına kadar yapmış olduğu bu çalışma dünya üretiminin ve küresel ticaretin 

dolayısıyla dünya refahının artırılması için ülkelerin karşılıklı işbirliği içerisinde, korumacı politikalar 

uygulamak yerine liberal ekonomi politikaları uygulamalarının karşılaştırmalı tarihi verilerle 

desteklendiğini göstermektedir. Bugün yeni korumacılık yöntemleri uygulayarak kısmen gümrük 

tarifelerinin yükseltilmesi, bunun yanında daha çok ağırlıklı olarak idari ve teknik önlemlere, 

sınırlamalara yer verilmek suretiyle ulusal ekonomilerin korunmaya çalışılmaktadır. Ancak daha önceki 

dönemlerde olduğu gibi bu durum bunu uygulayan ülkelerden başlamak üzere ticaret ve üretim üzerinde 

bir daralmaya sebep olacağını ve uzun vadede dünya refahında azalmaya yol açacağını öngörmek çok 

zor olmayacaktır.  

 

Dünyada 2008 ekonomik krizinin etkileri tamamen ortadan kaldırılmadan COVID 19 

pandemisinin 2020 yılı başlarında patlak vermesi dünya ticareti ve üretimi üzerinde daralmaya yol 

açmıştır. Bu durum ülkelerin ekonomik olarak açmazdan kurtarmak amacıyla korumacı ekonomi 

politikalarına yönelmelerine yol açmıştır. ABD ve Çin arasında yaşanan ticaret savaşları bu müdahaleci 

politikaların diğer ülkeler üzerinde de olumsuz etkiler doğurmasına yol açmıştır. Bunun üzerine henüz 

pandeminin etkileri ortadan kaldırılmaya çalışılırken Rusya ile Ukrayna arasında yaşanan çatışma 

ortamı ve arkasından Rusya’ya yönelik ekonomik yaptırım uygulamaları yine küresel ticaret ve üretim 

hacminin olumsuz etkilenmesine, emtia tedariğinde zorluklara sebebiyet vermiş ve küresel düzeyde 

fiyat artışlarına yol açmıştır. Daha önceki dönemlerde yaşanan korumacı ekonomi politikaların uzun 

vadede ülkelerin ekonomik anlamda gelişmelerine olumlu bir katkısının olmadığı ve dış ticaret 

hacminde sapmalar oluşturarak daralmalara yol açtığı görülmüştür. Dünya ekonomisinin içinde 
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bulunduğu ekonomik kriz ortamından çıkışın yine ülkelerin liberal ekonomi politikalar uygulayarak çok 

taraflı ve kurallı ticaret anlayışı çerçevesinde DTÖ’nün öncülüğünde ayrım yapılmaksızın Ticareti 

Kolaylaştırma Anlaşması hükümleri çerçevesinde çalışmaları sürdürmesi gerektiği 

değerlendirilmektedir. Konuyla ilgili tüm uluslararası kuruluşların, ticari örgütlerin ve sivil toplum 

kuruluşlarının ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması çalışmaları tüm ülkeler tarafından 

öncelikle uygulanmaya çalışılması bugünkü uluslararası toplumun içinde bulunduğu ekonomik, siyasal 

ve sosyal karmaşa ortamından çıkılmasında önemli rol oynayacaktır. 
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1.1.2. Uluslararası Ticareti Kolaylaştırmanın Tanımı ve Kavramsallaştırılması 

 

Uluslararası ticaretin kolaylaştırılması terimi aslında ticaretin başlangıcından beri var olmakla 

birlikte bunun kavramsallaştırılması geç 1960’larda gerçekleşmiştir. Ticaretin kolaylaştırılması kavramı 

her dönem farklı anlama gelmiş ve farklı uygulamaları çağrıştırmıştır. İlk dönemlerde ticaret yolları 

üzerinde pazarların, kervansarayların kurulması ve ticaret yolları ile pazar yerlerinin güvenli olarak 

faaliyetlerini sürdürmelerinin sağlanması ticaretin kolaylaştırılması olarak anlaşılmıştır. Daha sonraları 

taşımacılıkta, gemicilikte meydana gelen gelişmelerle yeni ticaret güzergâhlarının, deniz yollarının 

bulunması ticaretin kolaylaştırılması olarak görülmüştür. Daha yakın zamanlarda gümrük tarifelerinin 

düşürülmesi ticaretin kolaylaştırılması olarak düşünülürken, bunların gerçekleştirilmesinden sonra 

gümrük geçiş noktalarındaki işlemlerin daha kolay, daha hızlı, daha az maliyetli yapılması ve otomasyon 

işlemlerinin gerçekleştirilmesi olarak görülmüş ve daha sonra kâğıtsız gümrük uygulamaları ve 

dijitalleşme ticaretin kolaylaştırılması olarak düşünülmeye başlanılmıştır. (Orliac, 2012: 19-20). 

 Yukarıda yapılan açıklamalardan da anlaşılacağı gibi ticareti kolaylaştırmanın ‘evrensel olarak 

kabul edilmiş bir tanımı’ yoktur (Helble, Shepherd, Wilson 2007). Kamu politika söyleminde ticareti 

kolaylaştırmanın standart ve kesin bir tanımı da bulunmamaktadır (Wilson, Mann, Otsuki, 2004: 4; 

Portugal-Perez, Wilson, 2010: 6). Ticareti kolaylaştırma ülkeler arasındaki ticareti kolaylaştırmak için 

alınan ve bununla ilgili maliyetleri azaltmaya yönelik çabaları içeren bir dizi önlem, sınır ötesi ticaret 

politikalarının uygulanması, düzenlenmesi ve idaresi olarak anlaşılmaktadır (Iwanow, Kirkpatrick 

2009). Ticaretin kolaylaştırılması ile ilgili olarak hükümetler veya bölge ekonomileri arasında yaygın 

olarak ülkelerde kullanılan programlarıyla bu hedefe ulaşmak için stratejiler ve yatırımlar da dâhil olmak 

üzere kullanılan bütün yollar ticareti kolaylaştırma kavramsallaştırması içinde değerlendirilebilir.  

Ticareti kolaylaştırma kavramı, en genel ifade ile gümrük işlemlerinin maliyetini ve işlem sürecini 

azaltacak her türlü yenilik, uyumlaştırma, standardize etme ve basitleştirme işlemlerini kapsamaktadır 

(Sadikov, 2007; Shepherd, 2016: 7, 8).   

 

Bu şekliyle ticaretin etkinliğini artıracak, maliyet ve işlem sürecini kısaltacak her türlü 

düzenlemeyi kapsayan ticareti kolaylaştırma kavramı, gümrük işlemlerinin sadeleştirilmesi, idari 

süreçlerin modernizasyonu ve basitleştirilmesi, ileri teknoloji kullanımı, otomasyon,  fiziki altyapıların 

geliştirilmesi, iyileştirilmesi ve standartların uyumlaştırılması, lojistik hizmetlerinin geliştirilmesidir. 

Aynı şekilde dış ticaretin, ithalat, ihracat,  transit ve aktarma işlemlerinin daha kolay, daha hızlı ve daha 

düşük maliyetli yapılabilmesini amaçlayan politikalar, stratejiler ve bunların pratiğe/uygulamaya 

yansımalarının tamamı olarak görülebilir.  
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Ticaretin kolaylaştırılması kavramı dış ticaret işlemlerinin maliyetlerinin düşürülmesi ve işlem 

sürelerinin, dolayısıyla maliyetlerinin azaltılması için uygulamaya konacak her türlü yenilik, iyileştirme, 

geliştirme, adaptasyon, uyumlaştırma, standardizasyon, dijitalleşme, blok zincir, yapay zekâ, gümrük 

robotu gibi yeni uygulamaları kullanarak basitleştirme, kolaylaştırma ve standardizasyon faaliyetlerini 

ifade etmektedir (Aynagöz, 2016). Ticareti kolaylaştırmanın temel amacı, uluslararası ticaretin işlem 

maliyetini ve karmaşıklığını azaltmaktır. İş dünyası için bir ülkedeki ticaret ortamını iyileştirmek, aynı 

zamanda verimli ve etkili hükümet kontrollerinin optimize edilmesidir.  Ticaretin kolaylaştırılması, 

ticaret ortamındaki reform şartları, modernizasyon ve gereklilik basitleştirme değişiklikleri ile ilgilidir. 

Ticareti kolaylaştırma önlemleri, gelişmekte olan ülkelerin gelişmesine ve ticaretinin genişletilmesine 

yardımcı olmak için gerekli kabul edilmektedir (UNECE, 2002). 

 

 Portugal-Perez ve Wilson'a (2010, 2012) göre ticaretin kolaylaştırılması tedbirleri iki boyutu 

kapsamaktadır: Somut altyapı ile ilgili 'sert/katı' boyut (örneğin yollar, limanların ve gümrük kapılarının 

fiziki yapılarının iyileştirilmesi) ve maddi olmayan sorunlarla (örnek olarak, şeffaflık, gümrük yönetimi 

ve işlem prosedürü) ilgili 'yumuşak' boyutu bulunmaktadır (Portugal-Perez, Wilson, 2010:2, 2012:4-5). 

DTÖ’nün Ticareti Kolaylaştırma Anlaşmasa/Bali Anlaşması yumuşak boyutla ilgili tedbirlere duyulan 

ihtiyacı vurgulamaktadır. Kara ile çevrili ülkeler de dâhil olmak üzere yüksek derecede gümrük kontrolü 

ve bürokrasisi olan ülkelerde, yumuşak boyutlu yatırımlar ticaretin daha hızlı kolaylaştırılmasını 

sağlamaktadır  (Morini, Costacurta, Inácio, 2017: 24; Grainger, 2011). Grainger tarafından yapılan 

tanımda ise sınırlar arası eşya hareketlerini düzenleyen süreçler ve kontrollerin maliyetleri azaltacak ve 

etkililiği en üst seviyeye çıkaracak şekilde iyileştirileceği belirtilmektedir. Grainger’e göre ticaretin 

kolaylaştırılması dört ana unsurdan oluşmaktadır: 

  

1. Uygulanan kurallar ve süreçlerin basitleştirilmesi ve uyumlaştırılması,  

2. Ticaret sistemlerinin modernizasyonu ve özellikle özel sektör ve kamu kurumları arasındaki 

bilgi paylaşımının etkili olması,  

3. Ticaret ve gümrük işlemlerinin yönetimi,  

4.  Ticaretin kolaylaştırılması ile ilgili kurumların oluşturulması. 

  

 Bir başka tasnif de dar ve geniş boyutlu tanımlama olarak karşımıza çıkmaktadır. Dar anlamda 

ticaretin kolaylaştırılması kavramı gümrük iş ve işlemleri ile sınırlı olan kolaylaştırma uygulamalarını 

kapsarken, geniş anlamda ticaretin kolaylaştırılması kavramı bir malın satıcıdan alıcıya ulaşıncaya kadar 

olan tüm aşamaları, işlemleri kapsamakta fiziki altyapı, banka sistemi, lojistik, aracı kurumlar dâhil 

olmak üzere tüm süreçleri ele almaktadır.   

 Ticaretin kolaylaştırılması kavramına farklı kuruluşlar farklı tanımlamalar getirmişlerdir. Dünya 

Ticaret Örgütü’nün tanımı en çok kullanılan tanımlardan birisidir. DTÖ’ne göre ticaretin 
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kolaylaştırılması “Uluslararası ticarette gerekli olan mal hareketinin toplanması, gösterilmesi, 

haberleşmenin sağlanması ve bilginin işlenmesini kapsayan uluslararası ticaret işlemleri, aktiviteleri, 

uygulamaları ve formaliteleridir” (WTO, 2022).  

  Dünya Gümrük Örgütü, “Uluslararası arz zincirinde gecikme ve duplikasyonları elimine ederek 

uluslararası mal ve insanlara eşlik eden eşyaların hareketinin güvenliği, tahmin edilebilirliği ve 

kesinliğinin çok açık ve kesin standartlarla sağlanması.” olarak tanımlamaktadır (WCO, 2021).  

OECD’nin tanımlamasında, “Malların satıcıdan alıcıya uluslararası mal hareketinin ve 

ödemelerinin, bilgi akışı prosedürünün standart ve kolay hale getirilmesidir.” denilmektedir.  

DB’nın tanımı daha geniş bir çerçeve çizmekte ve gümrük reformu, düzenleyici çerçeve ve 

standartları ile aynı zamanda lojistik ve altyapı konularını kapsamaktadır. 

BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) ve BM Ticaretin Kolaylaştırılması ve Elektronik 

İş Merkezi (UN/CEFACT) ise ticaretin kolaylaştırılmasını; ticarete konu olan bir malın ihracatçıdan 

ithalatçıya ulaşması ve bahsi geçen malın ödemesinin yapılması için, gereken her türlü işlem ve 

uygulamanın basitleştirilmesi ve ülkeler arasında standart bir hale getirilerek birbiri arasında 

uyumlaştırılması olarak tanımlamaktadır  (UNECE, 2022;  Grainger, 2011: 39-62; An, 2015:3).  

Ticareti kolaylaştırma tanımı işlemler, prosedürler ve formaliteleri temel alsa da özellikle 

gelişmekte olan ülkeler ticareti kolaylaştırma çalışmaları yaptıklarında lojistik alanında fiziki 

altyapılarının yetersiz olmasından ötürü uygulamada problem yaşamaktadırlar. Örnek vermek gerekirse 

UNCTAD (2006), işlemler ve formalitelerin ülkeler tarafından kolaylaştırılıp basitleştirilmesinin sadece 

tek yönlü bir fayda sağlayacağını fakat malların satıcıdan alıcıya ulaştırılması konusunda alınacak olan 

lojistik önlemlerin de ticareti kolaylaştırma kapsamına girdiği ve bir bütün olarak ele alınması 

gerektiğini savunmaktadır (UNCTAD, 2006).  

 Asya-Pasifik Ekonomik İşbirliği Örgütü’nün (APEC) tanımına göre ise, ticaretin 

kolaylaştırılması; uluslararası sınır aşan ticaretin maliyetini artıran ve gerçekleşmesini geciktiren ya da 

engelleyen gümrük ve diğer idari işlem süreçlerinin basitleştirilmesi ve rasyonelleştirilmesidir (APEC’s 

Second Trade Facilitation Action Plan, 2007). 

 Ticaretin kolaylaştırılması tanımlarının ortak noktası, uluslararası ticaret ortamının 

iyileştirilmesi, kamu ile iş dünyası arasında oluşan işlem maliyetlerinin azaltılması ya da ortadan 

kaldırılması yönündeki bir hedefin ortaya konulmasıdır. Ayrıca bu tanımlamalardan, ticaretin 

kolaylaştırılmasının siyasi, ekonomik, idari ve teknolojik yönleri bulunan bir kavram olduğu ortaya 

çıkmaktadır (Butterly, 2003). 

 Ticaretin kolaylaştırılması kavramı üzerinde anlaşılmış, genel kabul gören bir tanımı olmasa da 

önceleri sadece sınır geçiş noktaları üzerindeki iş ve işlemlerin kolaylaştırılmasından, küreselleşmenin 
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etkisiyle bir mal ve hizmetin üretim aşamasından başlayarak, son kullanıcıya ulaşıncaya kadar olan tüm 

sürece ilişkin işlemlerin kolaylaştırılması şeklinde anlaşılması gerektiği daha çok kabul görmektedir. 

Ticareti kolaylaştırma terimi, gümrük prosedürlerini, tarife uygulamalarını, menşe kurallarını, yatırım 

ortamının iyileştirilmesi, haksız rekabetin önlenmesi, yolsuzluğun önlenmesi ve etik değerlere uygun 

hareket etmeyi, işbirliği (kamu kurum ve kuruluşları, kamu-özel, uluslararası kuruluşlar), ulaştırma 

altyapısı, nakliye ücretleri, taşıma, lojistik hizmetlerinin daha hızlı yapılması, gümrük geçiş 

noktalarındaki maliyetlerin azaltılması, beklemelerin en aza indirilmesi, malların tüketiciye/son 

kullanıcıya ulaşmasına kadar olan tüm süreçleri ve bu süreçlerin şeffaf yürütülmesini ifade etmektedir. 

İhracatçıdan (satıcıdan) ithalatçıya (alıcıya) kapıdan kapıya teslime kadar arada yer alan tüm 

prosedürleri, maliyetleri ve uygulamaları ifade etmektedir (Ticaret Bakanlığı, 2022; Deliçay, 2015).  

Dar anlamda tanımlama ise gümrük geçiş noktalarında işlem ve maliyetlerin azaltılması ile 

teknik engellerin kaldırılması üzerinde durmaktadır (Duval, 2007; Grainger, 2011; Persson, 2013). 

Geniş anlamda tanımlamada malın satıcıdan alıcıya, üreticiden satıcının rafına, kapıdan kapıya 

ulaşıncaya kadar ve hatta üretim aşamasından başlayarak nihai kullanıcıya ulaşıncaya kadar yapılan tüm 

iş ve işlemlerin, bu iş ve işlemlere ilişkin gerekli alt yapı ve kurumların iyileştirilmesi, uygulanan 

mevzuatın ve prosedürlerin basitleştirilmesi anlaşılmaktadır ((Portugal-Perez, Wilson, 2012). Tüm 

tanımlara bakıldığı zaman ortak noktaların; basitleştirme, standardizasyon ve prosedürlerin 

azaltılması/uyumlaştırılması, şeffaflık ve maliyetlerin düşürülmesi olduğu görülmektedir. 

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusu uluslararası politik ekonomik anlamda 

ülkelerin refahının artırılması ve ekonomik güvenliğin sağlanması amaçlarıyla birlikte değerlendirilerek 

liberal/neo-liberal ekonomi politika uygulamaları ve güvenlik teorileri ile birlikte ele alınmıştır. 

Literatüre bakıldığı zaman ticaretin kolaylaştırılması kavramı ikinci dünya savaşı sonrası savaşın 

yıkımlarını ortadan kaldırmak amacıyla uluslararası politik ekonomi perspektifinde liberal ekonomi 

politikalarını gerçekleştirerek bunun sağlanabileceği düşüncesinden hareket edilmiştir. Ticaretin 

liberalize edilmesi düşüncesi liberal ekonomi politik anlayışın İkinci Dünya Savaşı sonrası uluslararası 

toplumda genel kabul görmesiyle paralellik arz etmektedir. Bu çalışmaların başlangıcında iş dünyasının 

talepleri konuya ilişkin uluslararası kuruluşlar nezdinde çalışmaların yapılmasına zemin oluşturmuştur.  
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Şekil 1:   Ticareti Kolaylaştırmanın Dört Sütunu 

 

 
Kaynak: İsveç Ulusal Ticaret Kurulunun hazırladığı tablodan uyarlanmıştır. https://tfig.unece. 

org/details.html 

 

Dünya ticaretinin liberalize edilmesi düşüncesi aslında Birinci Dünya Savaşının hemen 

sonrasında yapılan Birinci Dünya Ekonomi konferansına dayandırılabilir. Ancak iki dünya savaşı 

arasında yaşanan gelişmeler ve uluslararası konjonktür bu çalışmaların yapılmasını İkinci Dünya Savaşı 

sonrasına bırakılmasına yol açmıştır. Dünya ekonomisinin ve ticaretinin liberalleştirilmesi düşüncesi 

bunu gerçekleştirecek uluslararası kuruluşların, DB, IMF, GATT, DGÖ gibi küresel örgütlerin ve AB 

gibi bölgesel kuruluşların oluşması ile sonuçlanmıştır. Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli yapılması 

konusu bu kuruluşlar içerisinde Uluslararası Ticaret Odasının ve iş dünyasının talepleri çerçevesinde 

yapılan çalışmalarla şekillendirilmiştir. Tedarik/Arz zincirinin güvenliğinin sağlanması konusu da 

özellikle 2000’li yılların başından itibaren üzerinde önemle durulmaya başlanılmış ve güvenlik 

çalışmaları artmıştır. 

Bugün gelinen aşamaya bakıldığı zaman ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusu 

BM,  DTÖ, DGÖ, DB, IMF, Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO), Uluslararası Denizcilik 

Örgütü (IMO),  BM Ticaret ve Kalkınma Konferansı (UNCTAD), BM Terörle Mücadele Komitesi 

(UNCTC) ), BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), BM Çevre Programı (UNEP), BM İstatistik 

Bölümü (UNSD), BM Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC), BM İnsani İşler Koordinasyon Ofisi 

(OCHA), Evrensel Posta Birliği (UPU), Dünya Fikri Mülkiyet Örgütü (WIPO), Dünya Sağlık Örgütü 
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(WHO).  Küresel Kolaylaştırma Ortaklığı (GFP),  Uluslararası Ticaret Merkezi (ITC), Kimyasal 

Silahların Yasaklanması Örgütü (OPCW), Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı (AGİT),  Afrika 

Birliği (AU), Avrupa Uyuşturucu ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme Merkezi (EMCDDA), Avrupa 

Serbest Ticaret Derneği (EFTA), AB, Uluslararası Atom Enerjisi Ajansı (IAEA), Europol, Avrasya 

Ekonomik Topluluğu (EurAsec veya EAEC), Uluslararası Narkotik Kontrol Kurulu (INCB) ve Güney 

Doğu Avrupa Kanun Uygulama Merkezi (SELEC) kuruluşlarıdır. 

İş Dünyası Kuruluşları, Uluslararası Ticaret Odası (ITC), Uluslararası Konteyner ve Intermodal 

Taşımacılık Bürosu (BIC), Uluslararası Gümrük Müşavirleri Dernekleri Federasyonu (IFCBA), 

Uluslararası Yük Taşımacıları Birliği Federasyonu (FIATA), Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği 

(IATA), Uluslararası Hava Kargo Birliği (TIACA), Uluslararası Limanlar Birliği (IAPH), Uluslararası 

Karayolu Taşımacılığı Birliği (IRU), Uluslararası Standartlar Birliği (ISO). Çok sayıda Akademik 

Kuruluş ve Afrika Kalkınma Bankası, Kanada Uluslararası Kalkınma Ajansı (CIDA), Norveç Kalkınma 

İşbirliği Ajansı (NORAD), İsveç Uluslararası Kalkınma İşbirliği Ajansı (SIDA), Amerikalılar Arası 

Kalkınma Bankası (IADB), DB, bağışçı kuruluşlar yer almaktadır. 

 Bu çalışmaları yürüten kurum, kuruluş ve oluşumlar bu saydıklarımızla sınırlı değildir. Yerel, 

ulusal, bölgesel ve küresel anlamda burada sayılmayan pek çok birim, kurum, kuruluş ve organizasyon 

bu çalışmaları kendi amaçları doğrultusunda yürütmektedir. Bu kuruluşların çalışmaları çok farklı 

çıktılarla sonuçlanmaktadır. Konuya ilişkin hazırlanan uluslararası sözleşmeler, tavsiye kararları, 

rehberler, raporlar, sonuç bildirgeleri, projeler, eğitim programları, kısa, orta ve uzun vadeli plan, 

stratejik planlar, eylem planları, inceleme ziyaretleri, kredi sağlanması, destek programlarının 

projelendirilmesi ve uygulanması gibi çok geniş yelpazede uygulama alanı bulmaktadır.  

Literatür taraması yapılırken ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusu farklı 

başlıklar altında incelendiği/yer aldığı görülmektedir. Bunlar,  dış ticaretin kolaylaştırılması, uluslararası 

ticaretin liberalize edilmesi, gümrük vergi oranlarının düşürülmesi, tarife dışı engellerin kaldırılması,  

gümrüklerin modernizasyonu,  gümrüklerin otomasyonu, gümrüklerin dijitalleşmesi, kağıtsız gümrük 

uygulamaları, blok zinciri uygulamasının ticaret ve gümrük işlemlerinde kullanılması,  ülkelerin hukuki, 

fiziki, insan kaynakları, teknik ve eğitim alt yapısının iyileştirilmesi, kurumsal kapasitenin geliştirilmesi,  

lojistik sektörünün iyileştirilmesi,  gümrüklerde ve ticaretle bağlantılı alanlarda 

kırtasiyeciliğin/bürokrasinin azaltılması,  arz zincirinin güvenliğinin sağlanması, ekonomik güvenliğin 

sağlanması, yasa dışı ticaretle,  kaçakçılıkla ve kara para aklama ile etkin mücadele edilmesi, kamu-özel 

sektör işbirliğinin sağlanması, ilgili yerel ve uluslararası kurum ve kuruluşlar arasında koordinasyon ve 

iş birliğinin sağlanması ve artırılması, ilgili kurum ve kuruluşların analiz, istihbarat ve operasyonel 

kapasitelerinin artırılması, son teknolojileri kullanarak etkin risk analizi yapılmak suretiyle selektif 

gümrük kontrollerinde isabet düzeyinin artırılması,   sonradan kontrol uygulaması,  entegre sınır 

yönetimi, akıllı sınır yönetimi,  ortak kapı projeleri,  tek pencere uygulaması, tek durak uygulaması, 
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yetkilendirilmiş yükümlü uygulaması, ticarette maliyet artırıcı unsurların asgariye indirilmesi, ticareti 

kolaylaştırma çalışmalarının ekonomiye sağladığı katkının ölçülmesi, yolsuzluğun önlenmesi, 

dürüstlüğün, şeffaflığın ve iyi yönetişimin sağlanması uygulamaları, kolay ve güvenli ticaret konusunda 

ülkelerin nasıl konumlandıklarını görmek amacıyla hazırlanan rapor ve endeksler, bu endekslerin hangi 

kriterlere göre neyi ölçmeyi amaçladığı, tedarik/arz zinciri güvenliğini sağlamaya yönelik çalışmalar, 

gelişmiş risk analizi ve hedefleme tekniklerinin uygulanması ve geliştirilmesi, yasa dışı ticaretle 

mücadelede etkinliğin artırılması ve operasyonel kapasitenin geliştirilmesi,   uluslararası ticaretin 

geliştirilmesi ve illegal ticaretin engellenmesi konusunda 2025, 2030, 2040 ve 2050 gibi ileriye yönelik 

olarak belli hedeflerin konulması, projeksiyon tutulması, strateji geliştirilmesi ve bunların realize 

edilmesine yönelik çalışmalar literatür taraması kapsamında değerlendirilebilir. 

Konuyla ilgili uluslararası kuruluşların ticaretin liberalizasyonu ve arz zincirinin güvenliğinin 

sağlanması, insan ve toplum sağlığı ile çevreye zararlı maddelerin ülkeye giriş çıkışının önlenmesi, 

kurumsal kapasite ve iş birliğinin artırılması için neler yapılması gerektiğine ilişkin yaptıkları 

çalışmalar, programlar, sözleşmeler, tavsiye kararları, rehberler, raporlar ve benzeri yayınlar, bu 

konularda yapılan akademik çalışmalar, yüksek lisans ve doktora tezleri, kitap ve makaleler ile iş 

dünyasında aynı konularda yazılan kitap, makale ve konuya ilişkin muhtelif yayınlar literatürün önemli 

bir kısmını oluşturmaktadır.  

 Bu alanda dış ticareti kolaylaştırma uygulama ve kapasitesini ölçmeye yönelik uluslararası 

endeksler ve bu endekslere ilişkin yapılan değerlendirmeler literatür çalışmasının bir başka bölümünü 

oluşturmaktadır. Uluslararası kuruluşların ve ticaretin kolaylaştırılmasında başarılı ülkelerin stratejik ve 

eylem planları da literatürde bir başka önemli kaynaktır. Konuyla ilgili birimlerin hazırlamış oldukları 

stratejik planlar, eylem planları, SWOT analizleri, kurum içi kariyer meslek mensuplarının hazırlamış 

oldukları tezler de literatür içerisinde ayrı bir öneme sahiptir. Ticaretin ve gümrüklerin geleceğine 

yönelik yapılan tahmini/projeksiyonel yazılar, yorumlar ve analizler de geleceğe yönelik öneriler 

yapabilme anlamında incelenmesi gereken bir başka literatür kaynağını oluşturmaktadır. Ticaretin ve 

gümrüklerin dijitalleşmesi konusu hemen her alanda olduğu gibi gümrük ve ticaret işlemlerinin 

incelendiği literatürde de giderek artan ilgi alanı bulmaktadır. Yeni gelişmekte olan blok zincirin ticaret 

ve gümrükte uygulanması konusunda yayınlar gittikçe artmaktadır.  

Tedarik zincirinin güvenliğinin sağlanması, yasa dışı ticaretle, kaçakçılıkla etkin mücadele 

edilmesine ve kara para aklamanın önlenmesine ve kayıt dışı ekonominin kontrol altına alınmasına 

yönelik çalışmalar ve yayınlar da literatürde çok geniş bir yer bulmaktadır. BM, DGÖ, UNODC, OLAF, 

INCB gibi kuruluşların yasadışı ticaretin kapsam ve boyutunu değerlendirmeye yönelik hazırladıkları 

yıllık raporlar, kaçakçılığın boyutunun, kaçak eşya yakalamaları ve yöntemlerinin gösterilmesi 

açısından önemlidir. Son zamanlarda yasa dışı ticaret endeksi, ticareti engelleme endeksi gibi yayınlanan 
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endeksler de ticaretin gayri yasal kısmını göstermeye yönelik yayınlar olarak literatürde yerlerini 

almışlardır.  

Bu bölüm kavramsallaştırma ve literatür incelemesi olarak ele alınmakla birlikte, uluslararası 

kuruluşların yaptıkları çalışmaları ve uluslararası endeksleri incelediğimiz sonraki bölümlerde de 

literatür incelemesi yapılmaya devam edilmiş olacaktır. Burada genel olarak ele aldığımız literatür 

incelemesi diğer bölümlerde daha da detaylı ele alınacaktır.   

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik çalışmaları sürdüren Uluslararası 

Kuruluşların çalışmalarıyla hazırlanan, uluslararası sözleşmeler, tavsiye kararları, rehberler literatür 

incelemesinde önemli bir yere sahiptir. Bu temel sözleşmeler ve kararlar; 

 Gümrük İşbirliği Konseyi Kuruluş Anlaşması,  

 DGÖ Gümrük İşlemlerinin Uyumlaştırılması ve Basitleştirilmesine İlişkin Revize Kyoto 

Sözleşmesi, 

DGÖ Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılması SAFE Standartlar Çerçevesi, 

Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaşması (GATT)’ın VII. Maddesinin Uygulanmasına 

Dair Anlaşma, 

DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması, 

Eşya Ticaretindeki İşlemlerin Basitleştirilmesine İlişkin Tek İdari Belge Sözleşmesi,  

Ortak Transit Rejimine İlişkin Sözleşme, 

Eşyanın Sınırdaki Kontrolünün Ahenkleştirilmesi Sözleşmesi,  

Ticari Karayolu Taşıtlarının Geçici İthaline İlişkin Sözleşme, 

İstanbul Sözleşmesi (Geçici İthalat Sözleşmesi), 

Özel Karayolu Taşıtlarının Geçici İthaline İlişkin Gümrük Sözleşmesi, 

1975 TIR Sözleşmesi,  

Turizm Lehine Gümrük Kolaylıkları Sözleşmesi, 

1972 Konteynerlerle İlgili Gümrük Sözleşmesi,  

Karşılıklı İdari Yardım Anlaşmaları,  

Bölgesel Ticaret Anlaşmaları 

Uluslararası Deniz Trafiğinin Kolaylaştırılmasına İlişkin Sözleşme (FAL), 
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Uluslararası Sivil Havacılık Sözleşmesi (ICAO), 

Denizde Can Güvenliği Uluslararası Sözleşmesi (SOLAS)  

Uluslararası Gemi ve Liman Tesisleri Güvenlik Kodu (ISPS),  

Sınır aşan Örgütlü Suçlara Karşı BM Sözleşmesi, 

Gümrük Suçlarının Önlenmesi, Soruşturulması ve Bastırılması İçin Karşılıklı İdari Yardıma 

İlişkin Uluslararası Sözleşme (Nairobi, 9 Haziran 1977), 

Johannesburg Sözleşmesi Gümrük Konularında Karşılıklı İdari Yardım Hakkında Uluslararası 

Sözleşme (Brüksel – 27 Haziran 2003)  

Güney Doğu Avrupa Kanun Uygulama Merkezi Sözleşmesi (SELEC), 

Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT) Kaçakçılık ve Gümrük Suçları Veri Bankasının Kurulması 

ve İşletilmesine Dair Anlaşma, olarak sıralanabilir.   Bunlar en temel nitelikte olan sözleşmeler olup 

ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına ilişkin hükümler ifade eden çok sayıda sözleşme 

bulmak mümkündür.   

Literatür incelenirken ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda farklı 

araştırmacılar tarafından çok çeşitli tasnifler yapılmıştır. Grainger, ticaretin kolaylaştırılması konusunda 

yazdığı doktora tezinde ve konuya ilişkin makalelerinde literatür incelenmesinde, GFP/UNTF veri 

tabanında münhasıran politika yapıcıları ve uygulayıcılar tarafından üretilen tavsiyeler, hukuki 

enstrümanlar, raporlar, pozisyon kağıtları, yorumlar, eğitim ve teknik materyaller ve makalelerden 

oluşan 792 adet referans dokümanın yer aldığını belirtmiştir. Bu dokümanların altı başlık altında 

toplanabileceği ve bunların; 

1. Ticareti kolaylaştırmanın gelişimin bir politika konusu olarak görülmesi,  

2. Ticareti kolaylaştırmanın potansiyel faydaları ve maliyet düşürücü etkileri,  

3. Ticaret anlaşmaları içerisinde ticareti kolaylaştırmanın görüşülmesi, 

4. Ticaret işlemlerinin modern teknoloji kullanılarak modernize edilmesi,  

5. Gümrük ve tedarik zinciri operasyonları,  

6. Arz zinciri güvenliği başlıkları altında incelenebileceğine yer vermiştir (Grainger, 2007: 33-

34).                                                                                                                                                                                                               

Dünya Bankası Grubu tarafından yayınlanan Ticareti Kolaylaştırma Önlemlerinin Katkısı ve 

Etkinliği: Yapısal Literatür Taraması başlıklı Eugeni Go tarafından yazılan kitapta ve Dünya Bankası 

Bağımsız Değerlendirme Grubu tarafından yayınlanan Dünya Bankası Ticaretin Kolaylaştırılmasını 
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Değerlendirme Akışla Birlikte Büyüme 2006-2017 başlıklı kitapta, literatürün beş başlık altında 

incelendiği görülmektedir. Bunlar;  

1. Sınır işlemlerinin kolaylaştırılması,  

2. Sınırda görev yapan kuruluşlar arasında diyalog, koordinasyon ve entegrasyon,  

3. Sınırda görev yapan kurumların güçlendirilmesi, 

4. Sınır işlemlerinin modernizasyonu ve  

5. Sınırla ilgili altyapı ve lojistik olarak belirtilmekte ve konuya ilişkin yayınların sayıları 

verilmektedir (Go, 2018: 8-51; World Bank Independent Evaluation Group, 2019:93-112). 

Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu tarafından hazırlanan Ticaretin Kolaylaştırılması Türkiye 

Stratejisi ve Beş Yıllık Eylem Planında (2018-2022) Ticaretin kolaylaştırılmasına ilişkin eylemlerin; 

1. Şeffaflığın sağlanması,  

2. Kolaylaştırma,  

3. Maliyetleri azaltma, 

4. İşbirliğini geliştirme ve  

5. Kapasite geliştirme olmak üzere beş başlık altında yer alan strateji ve eylemler görülmektedir 

(Eylem Planı, 2018-2022: 2-3) 

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda son dönemlerde akademi 

dünyasında da artan bir ilgilinin olduğunu ve yukarıda belirtilen başlıklar altında yüksek lisans ve 

doktora çalışmalarının yapıldığını görüyoruz. Örnek olarak, Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli 

yapılması konusunda dikkat çeken çalışmalardan birisi olan Grainger’in Ticaretin kolaylaştırılması ve 

Tedarik Zinciri Yönetimi: İş Dünyası ve Hükümet Arasındaki Ara yüzde bir vaka çalışması başlıklı 

doktora tezi ve konuya ilişkin çok sayıda yayınladığı makale/kitaplara ve Orliac tarafından yazılan 

Ticareti Kolaylaştırmanın Ekonomisi başlıklı doktora tezine ve diğer çalışmalarına literatür incelemesi 

kapsamında değinmek gerekir (Grainger, 2007; Orliac, 2012). 

 

Wulf ve Sokol’un editörlüğünü yaptığı Gümrük Modernizasyon El Kitabı (Wulf, Sokol, 2005), 

yine Wulf ve Sokolun editörlüğünü yaptığı Gümrük Modernizasyon Girişimleri: Vaka Çalışmaları kitabı 

(Wulf, Sokol, 2004), McLinden, Fanta, Widdowson ve Doyle’nin editörlüklerini yaptıkları Sınır 

Yönetimi Modernizasyonu kitabı literatür incelenmesi içerisinde ele alınması gereken kaynaklardandır 

(Mc Linden vd., 2011). 
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Editörlüğünü Keen’in yaptığı Gümrüğün Değişimi, Gümrük İdaresi Reformunda Meydan 

Okuma ve Stratejiler başlıklı kitabında gümrük idarelerinde yapılacak reform çalışmalarına hangi 

konuların ele alınması gerektiği incelenmektedir (Keen, 2003). Bunun devamı ve güncelleme 

mahiyetinde ve IMF tarafından yayınlanan editörlüğünü Azcárraga,  Matsudaıra,  Montagnat-Rentier,  

Nagy ve Clark’ın yaptığı Gümrük Konuları: Değişen Dünyada Gümrük İdarelerini Güçlendirme 

(Customs Matters Strengthening Customs Administration In A Changing World) kitabı da konuya 

ilişkin güncel değerlendirmeleri içeren kapsamlı bir yayındır (IMF, 2022).    Editörlüğünü Cosgrove-

Sacks ve Apostolov’un yaptığı Ticaretin Kolaylaştırılması: Kalkınma ve Büyüme için 

Zorluklar/Meydan Okuma başlıklı kitabı da ticaretin kolaylaştırılması çalışmalarının öneminin artmaya 

başladığı 2000’lerin başlarındaki BM AEK’nun yaptığı önemli çalışmalardan birisidir (UNECE, Ed. 

Cosgrove-Sacks, Apostolov, 2003). 

 

İslam İşbirliği Teşkilatı Ekonomik ve Ticari İşbirliği Daimi Komitesi  (İSEDAK) Ankara 

Koordinasyon Ofisi tarafından ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda konunun 

uzmanları tarafından, İslam Ülkelerinde Yetkilendirilmiş Yükümlü Programları: Gümrük-Özel Sektör 

İşbirliğini Geliştirmek, İslam İşbirliği Teşkilatı Üye Ülkelerin arasında İyi İşleyen Ulusal Ticareti 

Kolaylaştırma Organlarının Kurulması, Sınır Teşkilatları Arasında İşbirliğini Geliştirme, Gümrük 

Transit Sisteminin İyileştirilmesi, Tek Pencere Sisteminin Kurulması, Gümrük Prosedürlerinin 

Etkinliğini Artırma, Uluslararası Transport Koridorunun Geliştirilmesi, Tercihli Ticaret Anlaşmaları ve 

Ticaretin Liberalize Edilme Çalışmaları yapılmış ve detaylı raporlar halinde yayınlanmıştır  (COMCEC, 

2014, 2015, 2016, 2017, 2019). 

1.1.3. Uluslararası Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına Yönelik 

Uygulamalar/Çalışmalar 

 

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması yönelik çalışmaları 9 alt başlık altında 

toplayabiliriz. 

1. Hukuki düzenleme/Mevzuat; Konuya ilişkin hukuki düzenlemelerin yapılması, 

mevzuatın sadeleştirilmesi ve kolaylaştırılması,  

2. Kolaylaştırma; Gümrük İşlemlerinin kolaylaştırılması, basitleştirilmesi, 

standardizasyonu, yeknesaklaştırılması ve dijitalleşmesi (kâğıtsız gümrük işlemleri), 

3. Güvenlik ve risk analizi; İnsan ve toplum sağlığı, çevrenin korunması ve ekonomik 

güvenliğin etkin bir şekilde sağlanmasına yönelik risk analizi çalışmalarının yürütülmesi, 

arz/tedarik zinciri güvenliğinin azami ölçüde sağlanması, etkin risk yönetimi sağlanması, 

4. Kurumsal kapasitenin geliştirilmesi; Gümrük ve ticaretle bağlantılı tüm kurum ve 

kuruluşların hukuki, fiziki ve insan kaynakları ile eğitim altyapısının iyileştirilmesi ve 
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geliştirilmesi, Gümrük idaresinin modernizasyonu, otomasyonu, teknolojinin etkin 

kullanımı, 

5. İşbirliği; Kamu-Özel Sektör ve ticaretle ilgili görev yapan tüm kurum ve kuruluşlar ile 

uluslararası iş birliğinin sağlanması, 

6. Etik değerlere bağlılık; Yolsuzluğun önlenmesi ve dürüstlüğün sağlanması, 

7. Kurumsallaşma ve Kurumsal Yönetimi; Gümrük, ticaret ve tedarik zinciri güvenliği ile 

ilgili görev yapan kurum ve kuruluşların iyi örgütlenmeleri, iyi yönetişim ilkelerini etkin 

uygulamaları, zaman içerisinde değişen şartlara uyum için gerekli değişim ve dönüşümü 

hızla gerçekleştirebilmeleri, 

8. Ticareti Kolaylaştırmasının sağladığı kazançların/potansiyel kazançların neler 

olduğu/olacağı ve bu kazançların ölçülmesine yönelik çalışmalar, 

9. Geleceğe yönelik projeksiyonlar, kamu reform projeleri, analizler, raporlar, stratejik 

planlar, eylem planları, bunların realize edilmesine ilişkin çalışmalar olarak sayabiliriz. 

 

Hukuki Düzenleme/Mevzuat: Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik 

çalışmalar yukarıda yer alan alt başlıklar altında, hukuki düzenlemelerin yapılması, mevzuatın 

iyileştirilmesi ve kolaylaştırılması ile güvenliğe yönelik hükümlerin güncellenmesi,  gümrüklerin 

modernizasyonu ve otomasyonu, dijitalleşme, e-gümrük uygulamaları,  gümrük idarelerin kurumsal 

kapasitelerinin geliştirilmesi, hukuki, fiziki, insan kaynakları, istihbarat, eğitim, teknik alt yapılarının 

iyileştirilmesi,  tek durak ve tek pencere uygulaması, sonradan kontrol uygulaması,  yetkilendirilmiş 

yükümlü uygulamasının yaygınlaştırılması ve buna ilişkin ülkeler arası karşılıklı uygulama 

anlaşmalarının yürürlüğe girmesi ve fiilen uygulanır duruma getirilmesi, entegre/koordine sınır yönetimi 

uygulaması, ortak kapı uygulamasının gerçekleştirilmesi, kamu-özel sektör iş birliği ve koordinasyonun 

üst düzeyde sağlanması, uluslararası ticaretle ilgili kurum ve kuruluşlar arasında iş birliği ve eşgüdüm 

sağlanması ve iyi yönetişim sayılabilir.  

  

Kolaylaştırma, Gümrük idarelerin modernizasyonu çalışmaları önce mevzuatın günün 

şartlarına göre değiştirilmesi ile başlamaktadır. Bunu takiben de gümrük işlemlerinin bilgisayar 

ortamında yapılması ile devam ettirilmektedir. Öncelikle modern gümrük uygulamalarına temel teşkil 

edecek olan hukuki alt yapının oluşturulması gerekmektedir. Bu mevzuat altyapısı oluşturulduktan sonra 

gümrük iş ve işlemlerinin elektronik ortamda yapılması için bilgi işlem altyapısı ve programlar 

oluşturulmaktadır. 

 

E-gümrük uygulamaları geleneksel yapıda kâğıt ortamında gerçekleştirilen işlemler ve zaman 

kaybettiren uygulamaların yerine işlemlerinin bilgisayar ortamında ve hatta kâğıtsız olarak 

gerçekleştirilmesine imkân tanımıştır. Literatürda e-gümrük uygulamaları konusundaki çalışmalar 

giderek artış göstermektedir. Aydemir’in E-Gümrük Uygulamaları (Aydemir, 2015),  İzmirlioğlu’nun 
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E-Gümrük Hizmetlerinin ve Yazılımlarının Kalitesinin Belirlenmesine Yönelik Bir Uygulama: İzmir 

(İzmirlioğlu, 2020), Dereli’nin Türkiye’nin AB ile Gümrük Birliği Süreci ve E-Gümrük uygulamasının 

Türk Dış Ticaretine Muhtemel Etkileri (Dereli, 2014), Özsomuncu’nun Tedarik Zincirinde Blok Zincir 

Teknolojisinin Kullanımı: Gümrük Sektörü Üzerine Bir Uygulama (Özsomuncu, 2021), Mammadov’un 

Gümrük Sistemi ve Gümrükte İleri Teknolojilerin Kullanımı başlıklı Master tezi (Mammadov, 2020), 

çalışmalarını örnek olarak verebiliriz. 

Tek Pencere; E-gümrük uygulamalarından birisi olan tek Pencere sistemi, gümrük işlemleri 

sırasında istenen belgelerin tek noktadan temin edilmesini ve gümrük işlemlerinin tek noktaya yapılacak 

başvuru üzerinden yürütülmesini sağlayan bir sistemdir. Tek Pencere Sistemi ile dış ticaret işlemlerine 

ilişkin olarak farklı kurumlarca düzenlenen belge, kontrol ve izinler ile bunlara ilişkin yapılacak 

başvurular standart hale getirilmektedir. İş insanları gümrük işlemleri ile ilgili kamu kurum ve 

kuruluşlarına başvurusunu tek bir noktadan gümrük idaresine yapmakta ve sonucunu buradan 

izleyebilmektedir. Belgelerin; gümrük idaresi, belge veren kurumlar ve ticaret erbabı tarafından 

sistemden görülebilmesi, gerekli takiplerin bilgisayar sistemi tarafından yapılması yoluyla, iş 

insanlarına gümrük işlemleri için gerekli olan belgelerin temininde ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına 

kendi iş yerlerinden başvuru yapma ve başvurunun sonuçlarını takip etme olanağı sağlanmaktadır.  

Böylece, firmalara, gümrük iş ve işlem süreçlerini daha hızlı ve düşük maliyetle yürütme imkânı 

sağlanmakta ve firmaların uluslararası rekabet gücü artmaktadır. Elektronik ortamda üretilen, birçok 

kayıt ile ilişkilendirilen, otomatik olarak denetlenen izinler sayesinde, insan faktöründen kaynaklanan 

hatalar büyük oranda ortadan kaldırılmakta ve tüm izin belgeleri elektronik ortamda oluşturularak 

güvenli sistemler üzerinde işlem yapılması hedeflenmektedir (Ticaret Bakanlığı, 2021).  

 

 Tek pencere sistemi ile ilgili olarak literatürde son dönemde yayınlar artmaktadır. Tek pencere 

sistemi ile ilgili olarak Dünya Gümrük Örgütünün Tek Pencere sistemine ilişkin Kompendiyum (iki cilt) 

(WCO, 2021), Ünsal’ın Ticaretin Kolaylaştırılması Bağlamında Tek Pencere Uygulaması Uzmanlık 

Tezi (Ünsal, 2007), Özken’in AB Tek Pencere Sisteminin Türkiye Dış Ticaretinde Pazarlama ve Lojistik 

Faaliyetlerine Etkileri başlıklı doktora tezi (Özken, 2017), Kutlu’nun Tek Pencere Sisteminin Türkiye 

Uygulaması çalışması (Kutlu, 2017), Şahin’in iyi yönetişimin bir gereği olarak e-yönetişim ve gümrük 

tek Pencere sisteminin e-yönetişim çerçevesinde değerlendirilmesi makalesi (Şahin, 2018), Gürbüz’ün 

2023 ihracat stratejisinde Tek Pencerenin Rolü başlıklı Yüksek Lisans Tezi (Gürbüz, 2014),  örnek 

olarak verilebilir.  

 

Kaçakçılıkla Mücadele, Kaçakçılıkla mücadele ve risk analizi konusunda yapılan çalışmalar 

da literatürda önemli bir yere sahiptir. Yasadışı ticaretin önlenmesi, her türlü kaçakçılıkla mücadele, 

kaçakçılıkla mücadelede gelişmiş risk analizi yöntemlerinin kullanılması, kaçakçılıkla mücadelede 

teknolojik imkanlardan ve araçlardan en üst seviyede yararlanılması gümrük idaresinin modernizasyon 
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çalışmalarında ikinci adımı oluşturmaktadır. DGÖ, Interpol, Europol, OLAF, UNODC, INCB ve pek 

çok suçla mücadele eden kuruluş tarafından kaçakçılıkla mücadeleye ilişkin yıllık raporlar 

yayınlanmakta ve alınacak tedbirler üzerinde durulmaktadır. Gümrük idarelerin kaçakçılığı önleme ve 

güvenlik boyutuyla ilgili yazılan makaleler, yüksek lisans ve doktora tezleri de literatür içinde 

değerlendirilmesi gereken önemli kaynaklardır. Turna (2015) tarafından yazılan “Sınıraşan Suçları 

Önlemede Gümrük İdarelerinin Fonksiyon ve Rolleri” başlıklı yüksek lisans tezi, Chang tarafından 

yazılan Küresel Ticaret, 9/11 Saldırıları ve Gümrük İdarelerin Karşılaştırılma Perspektifleri başlıklı 

doktora tezi, Hossain’in Fikri Mülkiyet Haklarının Sınırda Uygulanması Yoluyla Ticaretin 

Kolaylaştırılması: Sorunlar, Endişeler ve Olası Çözümler başlıklı doktora tezi örnek olarak verilebilir. 

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenliğin sağlanması çalışmalarının birlikte yürütülüp 

yürütülemiyeceğini ele alan inceleme ve makaleler de literatürde giderek artmaktadır. 

 

Kurumsallaşma ve İyi Yönetişim, Ekonomik büyümenin, gelişmenin, kalkınmanın ve 

zenginliğin temel belirleyicileri nelerdir? Hükümetler büyüme için uygun bir ortam oluşturabilirler mi? 

Bazı toplumlar zengin olurlarken bazı toplumlar neden fakir kalmaktadırlar? Bu sorulara ilişkin yapılan 

açıklamalar son yirmi sene içerisinde büyük artış göstermiştir. Geleneksel olarak büyüme ve kalkınma 

için başarılı makroekonomik politikaların uygulanabilirliği üzerinde durulurken son dönemde yapılan 

çalışmalarda makroekonomik politikalar yerine güçlü kurum ve kuruluşların rolü ve ekonomik 

özgürlükler üzerinde durulmaktadır (Acemoğlu, Robinson 2020, 2022; North, 1990). Güçlü kurumlar 

mülkiyet haklarının korunması, işlem maliyetlerinin ve belirsizliklerin azaltılması, özgürlüklerin 

sağlanması ve rekabetçi piyasa koşullarının ve istikrarı sağlamak suretiyle bireylerin özgür hareket 

etmeleri ve girişimciliğin önü açılmakta, piyasalara güven verilmekte ve önemli teşvikler 

sağlanmaktadır. Batının ve diğer ülkelerin yükselişinde ve modern ekonomik büyümenin ve ticari 

ortamın gelişmesinde kurumsal yapının inşa ettiği güven ve mülkiyet hakları olduğu üzerinde 

durulmuştur. Girişimciler çalışmaları sonucunda elde ettikleri geliri koruyamadıkları takdirde çalışma 

motivasyonu ortadan kalkacaktır.  

 

Güçlü kurumlara sahip ülkelerde hukukun üstünlüğü, yargı bağımsızlığı, demokratik yönetimin 

hâkim olduğu devlet-birey, bireyler arası anlaşmazlıklar hakkaniyete uygun şekilde çözülmektedir. 

Acemoğlu ve Robinson’a göre mülkiyet haklarının güvenceye alınması, hukukun üstünlüğü ve 

özgürlüğün sağlanması, yolsuzlukların önlenmesi, özel şahıslar arasındaki sözleşmelerin uygulanması, 

ihtilafların barışçıl yolla çözülmesi ve kamu düzeninin sağlanması için güçlü kurumlara, merkezi bir 

otoriteye kısaca devlete ihtiyaç vardır. Güçlü kurumlar ile demokratik kurumlar kastedilmektedir. 

Demokrasi belirsizlikleri ortadan kaldırmakta ve bireyler için yapacakları yatırımlarda güven ortamı 

sağlamaktadır.  
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Günümüzde güçlü kurumlara sahip, hukukun üstünlüğünün geçerli olduğu, yolsuzlukların 

düşük, devletin etkin olduğu, özgürlüklerin korunduğu, güven ortamının tesis edildiği siyasi rejimler 

ekonomik büyümeye ve gelişmeye en uygun ortamı sağlayan ülkelerdir. Bu ortamlar aynı zamanda 

ticaretin daha kolay ve güvenli yapılmasına ey uygun zemini sağlarlar. Bu nedenle uluslararası 

örgütlerin ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik faktörler arasında kurumsal kapasitenin 

geliştirilmesi,  kurumların iyileştirilmesi ve geliştirilmesine yönelik yapılan çalışmalar ilk sıralarda yer 

almaktadır. Gümrük idarelerinin reform ve modernizasyon çalışmalarında kurumsal kapasitenin 

iyileştirilmesi ve geliştirilmesi çalışmaları üzerinde durulması gereken en önemli konudur. Yapılan 

çalışmalarla kurumların güçlü kurumsal kimlik ve kültüre sahip olmaları, kurumsal geleneklerinin 

oluşmasına çalışılmaktadır.  

Son dönemlerde kurumların ekonomik büyüme üzerindeki etkilerini inceleyen araştırmaların 

sayısında artışların olduğu gözlenmektedir. North’un çalışmaları, Acemoğlu ve Robinsonu konuya 

ilişkin Ulusların Düşüşü ve Dar Koridor kitapları, kurumların ekonomik büyüme üzerinde olumlu 

etkilerinin olduğunu, aynı şekilde özgürlüklerin ekonomik büyüme üzerinde pozitif katkısının olduğu 

vurgulanmaktadır. Bu yapılan çalışmalar kapsamında, aynı zamanda ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasında kurumların ve özgür ortamın olumlu etkisinin olacağını söyleyebiliriz. Bu açıdan 

kurumsal kapasite geliştirme çalışmaları ticaretin kolay ve güvenli yapılmasında en önemli faktörlerden 

birisidir. Kumari ve Bharti Ticaretin kolaylaştırılması ve yönetişim arasındaki bağlantılar: COVID-19 

sonrası Ticaret Stratejisi için alaka düzeyi başlıklı çalışmalarında ticaretin kolaylaştırılması önlemleri 

ile iyi yönetişim arasında önemli bağ olduğunu ortaya koymuşlardır (Kumari, Bharti, 2021) 

 

 İyi yönetişimle ilgili DB’nın çalışmaları ve yaptıkları yayınlar giderek artmakta ve aynı 

zamanda literatürde çok geniş yer oluşturmaktadır. İyi yönetim,  adil yönetim, ideal devlet düzeninin 

sağlanması, yöneticilerin iyi yönetim için uyacakları prensipleri ele alan yayınlar antik çağdan beri 

devam eden Eflatun’un Devlet kitabından başlayarak önemli bir çalışma alanı olmuştur. İyi yönetim ve 

devlet yöneticilerinin uyması gereken ilkeleri anlatan kitaplar geçmiş dönemde doğu dünyasında, Hint, 

İran, Arap dünyasında, Selçuklu ve Osmanlı döneminde yazılan kitaplara/siyasetnamelere de konu 

olmuştur. En meşhurları Farabi’nin Medinetül Fazılası, Beydeba’nın Kelile ve Dimnesi, Sadi Şirazi’nin 

Bostan ve Gülistanı, Maverdi’nin Ahkamussultaniye ve Kitabül Nasihatül Müluk kitapları, 

Nizamülmülk’ün Siyasetnamesi ve günümüze gelinceye kadar yazılan çok sayıda kaynak 

bulunmaktadır.  

 

Kurumsallaşmanın önemini vurgulayan geniş bir literatür bulunmaktadır. Akademik 

çalışmalarda Türk Gümrük İdaresinin Kurumsallaşmasını ve Yönetimini ele alan değerlendiren, analiz 

eden çok sayıda çalışma bulunmaktadır. Türk Gümrük İdaresinin kurumlaşmasını ve yönetişimini ele 

alan yüksek lisans ve doktora tezlerine, Toy’un 2010 tarihli Türk Gümrüklerindeki Çalışma Şartları ve 

Personel Sorunları konusundaki Yüksek Lisans Tezi (Toy, 2010), Öztürkci’nin 2015 tarihli,  İş Tatmini 
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ve Örgütsel Bağlılık Etkileşimi: İstanbul Gümrük Ve Ticaret Bölge Müdürlüğü’nde Bir Araştırma 

konulu Yüksek Lisans Tezi, (Öztürkci, 2015), Aydemir’in 2017 tarihli Örgütsel Sinizm ve Değişim: 

Gümrük Çalışanları Üzerine Bir Araştırma Musa Aydemir Doktora Tezi (Aydemir, 2017), Yılmaz’ın 

2015 tarihli Çalışanların İş Tatminlerinin Performanslarına Etkisi: Atatürk Havalimanı Gümrüksüz Satış 

İşletmesi Örneği İşletme Anabilim Dalı Yüksek Lisans Tezi (Yılmaz, 2015), Koç’un Kamu 

Kurumlarında Çalışanlarda Kariyer Yönetimi ve Kariyer Planlama: Orta Anadolu Gümrük ve Ticaret 

Bölge Müdürlüğünde Bir Uygulama Yüksek Lisans Tezi (Koç,  2015), Okan’ın Gümrük Çalışanlarının 

Çalışan Memnuniyeti ile Kurum Algıları Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: İstanbul Gümrük Müdürlüğü 

Çalışanları Üzerinde Bir Araştırma (Okan, 2016) örnek olarak verilebilir  

 

Dış Ticarette Taşımacılık ve Lojistik Sektörü ile İlgili Çalışmalar, lojistik sektöründeki 

gelişmeyi ele alan raporlar ve lojistik performansı ölçmeye yönelik endeksler ve bu endekslerin 

sonuçları ile ilgili yapılan yorumlar literatürde geniş yer bulmuştur. Ulusal tez merkezinde 9 Eylül 2022 

tarihi itibariyle 1394 adet yüksek lisans ve doktora tezinin kayıtlı olduğu görülmektedir (YÖK, 2022). 

Özellikle taşımacılıkta maliyetlerin ve taşıma sürelerinin azaltılması lojistik performansın artırılmasına 

ilişkin çalışmalar önemli bir yer tutmakta ve giderek daha da artmaktadır. Bunlara örnek olarak, Gümrük 

ve Ticaret Bakanlığının (Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü) Lojistik Sektörüne Yönelik 

Uygulamaları, (Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, 2013), Aktaş’ın Lojistik Performans Endeksi ile 

Ekonomik Özgürlük Endeksinin Küresel Ticareti Kolaylaştırmaya Etkisinin İncelenmesi kitabı (Aktaş, 

2021), Özcan ve Öztürkçü’nün Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın Ticaretin Kolaylaştırılmasına İlişkin 

Uygulamaları ve Lojistik Sektörü Üzerine Etkisi  (Özcan ve Öztürkçü, 2018),  Emre tarafından yazılan 

Uluslararası Lojistik faaliyetlerinde gümrük idarelerinin rolü başlıklı Yüksek Lisans Tezi  (Emre, 2019), 

Çelebi tarafından yazılan Lojistik performansın ekonomik büyüme üzerindeki etkileri: AB-Türkiye 

Gümrük Birliği dinamik etkisi kapsamında kavramsal model önerisi doktora tezi (Çelebi, 2018) Karlı 

ve Tanyaş tarafından yazılan Lojistik Yönetiminin Dijital Dönüşümü: Akıllı Lojistik Üzerine Sistematik 

Literatür Haritalaması başlıklı makale (Karlı ve Tanyaş, 2020), Grainger tarafından yazılan Sınır Ötesi 

Lojistik Operasyon: Etkin Ticareti Kolaylaştırma ve Sınır Yönetimi (Cross-border Lojistics 

Operastions: Efficient Trade Facilitation and Border Management) kitabı (Grainger, 2021) örnek olarak 

verilebilir. 

Entegre/Koordine Sınır Yönetimi ile İlgili Literatür; Entegre sınır yönetimi, sınır ötesi 

ticareti ve lojistiği daha hızlı, daha ucuz ve daha öngörülebilir hale getirmek amacıyla yolcu trafiği ve 

mal hareketi üzerinde sınırda görev yapan birimler arasında yeterli uyumluluk ve düzenleyici kontrol 

sağlamayı amaçlayan modern ticareti kolaylaştırma anlayışının önemli bir unsurudur. Entegre sınır 

yönetimi ticaretin kolaylaştırılması kapsamındaki hedeflerden biri, sınır ötesi ticareti daha hızlı, daha 

ucuz ve daha öngörülebilir hale getirmeyi amaçlayan kilit bir kavramdır. Ticaretin kolaylaştırılmasında 

entegre sınır yönetimi anlayışının özü, bir dizi işbirlikçi politika, girişim ve projeye dönüştürülmüştür. 
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Kurum düzeyindeki öncelikler ve sorumluluklara rağmen, daha çok, verimli ve etkili sınır yönetimini 

tüm sınır kontrol kurumları arasında ortak bir misyon olarak görmenin bir yoludur. İşbirliğine dayalı bir 

zihniyet, ortak hedefler üzerinde anlaşmalara ve çeşitli sınır kontrol kurumlarının bu hedeflere yönelik 

birlikte çalışma taahhüdüne yol açar. Sınırlarda görev yapan kurumlar arası iş birliğinin kilit tematik 

alanları arasında politika, süreç, insanlar, teknoloji, altyapı ve tesisler bulunmaktadır. (Doyle, 2010). 

 

Literatürde entegre sınır yönetiminin standart bir tanımı yoktur ve beş farklı şekilde 

isimlendirildiği, kavramsallaştırıldığı görülmektedir. DGÖ, Koordineli Sınır Yönetimi (Coordinated 

Border Management-CBM) (WCO, 2014), AB, Entegre Sınır Yönetimi (Integrated Border 

Management-IBM) (European Commission, 2007), DB, İşbirliğine Dayalı Sınır Yönetimi (Cooperative 

Border Management-CBM) (McLinden, 2011), Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı (AGİT), 

Kapsamlı Sınır Yönetimi (Comprehensive Border Management-CBM) (OSCE-UNECE 2012), Dünya 

Ticaret Örgütü’nün Sınır İdareleri/Ajansları Koordinasyonu (Border Agency Coordination-BAC) olarak 

kavramsallaştırdıkları görülmektedir. Bu kavramsallaştırmaya paralel olarak kapsam ve öncelikler 

açısından her teşkilatın yaklaşımında bazı farklılık görülebilmektedir. Ancak bu yaklaşımlar, DTÖ'nün 

Ticareti Kolaylaştırma Anlaşmasında kullanılan bir terim olan Sınır Kurumları/Ajansı İşbirliği 

kavramıyla uyumludur (WTO, 2021).  

Literatürde de bu isimlendirmeler çerçevesinde klasik sınır yönetimi anlayışından daha modern 

işbirlikçi sınır yönetimi anlayışına geçilmesi ve bu kapsamda nelerin değişmesi gerektiğini ilişkin çok 

sayıda çalışma, inceleme ve araştırma bulunmaktadır. Bunlar arasında DGÖ’nün Koordine Sınır 

Yönetimi Kompendiyumu (WCO, 2006), Polner’in Koordine Sınır Yönetimi: Teoriden Pratiğe 

Makalesi (Polner, 2011), Aniszewski’nin Koordine Sınır Yönetimi Konsepti Makalesi (Aniszewski, 

2009), Doyle’nin Sınır Yönetiminin Geleceği makalesi (Doyle, 2011), Kieck’in Koordine Sınır 

Yönetimi: Sınırda Tek Durak Kontrolü Yoluyla Ticaret Fırsatlarının Açılması başlıklı makalesi (Kieck, 

2010), McLinden’in Sınır Yönetimi İşbirliği: Eski Probleme Yeni Yaklaşım başlıklı makalesi 

(McLinden, 2012), Moïsé ve Sorescu’nun Tek Pencere ve Sınır Kurumları İşbirliği: Seçilmiş OECD 

Ticareti Kolaylaştırma Göstergelerinin Genişletilmesi başlıklı çalışması (Moïsé,  Sorescu, 2017), 

Gerstein, Atler, Davenport, Grill, Kadlec ve Young’ın Uluslararası Sınır Yönetimi: İnsanların ve 

Malların Yasal Akışında Güvenlik başlıklı çalışmaları (2018) örnek olarak verilebilir (Gerstein vd, 

2018).  

Kamu-Özel Sektör İşbirliği, uygulamalarından birisi olan Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü 

uygulamasının ticaretin kolaylaştırılması kapsamında son dönemde Türkiye’de ve dünyada giderek 

artan bir şekilde incelendiği görülmektedir. Örnek vermek gerekirse, Yetkilendirilmiş Yükümlü 

Sertifikasının Firmalara Olan Etkisi: Sorunlar ve Çözüm Önerileri (Tanısalı, 2021), Gümrük 

Uygulamalarında Yeni Yaklaşımların Firmaların Rekabet Yapısına Etkisi: Yetkilendirilmiş Yükümlü 

Statüsü Üzerine Bir Araştırma (Özkardeş, 2020), Uluslararası Mal Ticaretinin Kolaylaştırılması 
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Kapsamında Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsünün Dış Ticarete Etkisi: Türkiye Örneği (Eken, 2019), 

Bir Süreç Olarak Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü: Örnek Bir Uygulama, (Aslan, 2019), 

Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsünün Uluslararası Ticaretin Kolaylaştırılmasına ve Gümrüklü 

Antrepoların Kullanımına Katkısı: İzmir İli İçin Bir İnceleme (Demirakça, 2019), Dış Ticaretin 

Kolaylaştırılması ve Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü Uygulamaları (Atay, 2019), Türkiye'de 

Uygulanmakta Olan Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsünün İthalat ve İhracat Gümrük İşlemleri Üzerine 

Etkisi (Erikel, 2019), Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü Uygulaması, Gümrük İşlemleri ve Tedarik 

Zinciri Süreçlerine Etkisi (Gürsoylu, 2018),  Karşılıklı Tanıma Anlaşmaları Açısından Yetkilendirilmiş 

Yükümlülük Statüsü (Yetkin, 2014), Türkiye'de Dış Ticaret Kolaylıklarının Artırılması Bakımından 

Yetkilendirilmiş Ekonomik Operatör (AEO) Sisteminin Değerlendirilmesi (Özay, 2019), 

Yetkilendirilmiş Yükümlü Rehberi (Özmen, 2018) sayılabilir. Yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının 

ticaretin kolaylaştırılması ve güvenliğin sağlanmasına etkileri incelenmiş ve çoğunlukla uygulamanın 

olumlu olduğu sonuç ve kanaatine ulaşıldığı görülmektedir. 

 

Yolsuzluğun Önlenmesi ve Etik Değerlere Bağlılık, Yolsuzluğun önlenmesi ve dürüstlük, 

işlem maliyetini artıran ve haksız rekabete yol açan hususlardan birisi de yolsuzluk yapılması ve haksız 

menfaat temini, dürüst hareket edilmemesidir. Bu nedenle uluslararası kuruluşların yaptıkları 

çalışmaların tamamında yolsuzluğun önlenmesi ve dürüstlüğe önem verildiği ve ayrı bir madde olarak 

yolsuzluğun önlenmesi ve dürüstlüğün sağlanması konusunda neler yapılması gerektiği üzerinde detaylı 

olarak durulmaktadır. DGÖ uzun zamandır bu konu üzerinde çalışmakta ve üye ülkelere destek 

olmaktadır. WCO Arusha Deklarasyonu, WCO Revize Arusha Deklarasyonu, Almaty Dürüstlük Kararı, 

Nairobi Dürüstlük Kararı, Maputa Dürüstlük Deklarasyonu,  İç Kontrole İlişkin WCO Üyelerinin 

Dürüstlük Uygulamalarının Derlenmesi, Dürüstlük/Etik Geliştirme Kılavuzu, Dürüstlük 

Uygulamalarının WCO Üyelerinden Derlenmesi, Yolsuzluk Riski Haritalama Kılavuzu, Gümrüklerde 

İhale Yolsuzluğunu Önleme Rehberi, Model Etik ve Davranış Kuralları, Performans Ölçüm 

Sözleşmelerinin Neden ve Nasıl Olduğu, Şeffaflık ve Tahmin Edilebilirlik Rehberi sayılabilir. En son 

dürüstlük geliştirme rehberinin yeni versiyonu 2021 yılında yayınlanmıştır. Rehberde gümrük 

idarelerinde kapsamlı gümrük dürüstlük stratejileri ve dürüstlüğün geliştirilmesi için neler yapılması 

gerektiği anlatılmaktadır (WCO, 2021). DGÖ dışındaki daha sonraki bölümlerde inceleyeceğimiz 

uluslararası kuruluşlar ve bunların dışında pek çok kuruluş da yolsuzlukların önlenmesi ve dürüstlüğün 

sağlanması konusunda çalışmaktadır.  

 

Literatür incelenmesinde ticareti kolaylaştırma uygulamaları olarak sayabileceğimiz sonradan 

kontrol, tedarik zincirinin güvenliğinin  sağlanmasına yönelik olarak alınacak tedbirler ve uygulamalar, 

dürüstlüğün sağlanması ve şeffaflık konusunda yapılan yayınlar,  kurumların kapasitelerinin 

geliştirilmesi ve bunun sonucunda sağlanan kurumsallaşma ve iyi yönetişimin değerlendirilmesine 

ilişkin yazın, risk analizi ve risk yönetimi konusunda yapılan çalışmalar,  DTÖ Ticaretin 

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/arusha-e.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/integrity/instruments-and-tools/almaty_resolution.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/maputo_declaration_en.pdf?la=en
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Kolaylaştırılması Anlaşmasının uygulanmaya  konulmasına yönelik araştırmalar ve yayınlar, ülkelerin 

bu anlaşma çerçevesinde uyum durumlarının değerlendirilmesi literatürde önemli bir yer tutmaktadır.   

 

Ülkelerin uluslararası ticaretini etkileyen fiziki, sosyal, yapısal ve siyasi çeşitli faktörler 

bulunmaktadır. Bu faktörler açısından geri olan ekonomilerde karmaşık prosedür ve süreçler ticaret 

maliyetlerini ve ticaret sürelerini artırmaktadır. Bu maliyetler ise, tüketiciler, işletmeler ya da 

ekonomiler tarafından karşılanmaktadır. Sade ve hızlı bir ticaret olanağı sunan ekonomiler hem daha 

cazip ticaret merkezi olmakta hem de doğrudan yabancı yatırımcıları çekmede odak haline gelmektedir 

(OECD, 2021).  

 

Uluslararası Gelişmişlik Endeksleri ve Bu Endekslere İlişkin Yapılan Değerlendirmeler; 

dünya ülkelerinin küresel ve bölgesel olarak gelişmişlik düzeylerini ölçmek amacıyla çeşitli kurum, 

kuruluş ve organizasyonlar tarafından endeksler hazırlanmaktadır. Bu endekslerle ülkelerin tespit edilen 

kriterler çerçevesinde dünyadaki yeri belirlenmeye çalışılmaktadır. Bu endeks ve raporlar DB, IMF, 

OECD, DTÖ, Dünya Ekonomik Forumu gibi mali kuruluşlar, UNESCO, UNICEF, UNODC, BM 

Uluslararası İletişim Birliği, UNCTAD, UNDP, Uluslararası Sivil Havacılık Kuruluşu gibi BM ve 

uzmanlaşmış kuruluşları, Uluslararası Şeffaflık Örgütü, Uluslararası Af Örgütü gibi kar amacı gütmeyen 

uluslararası kuruluşlar ve Heritage Vakfı, Wall Street Journal,  Ekonomist Dergisi gibi sivil toplum 

örgütleri ve araştırma kuruluşları ve yayın organları tarafından,  İnsani Gelişmişlik Endeksi, Küresel 

Rekabet Endeksi, Lojistik Performans Endeksi, İş Yapma Kolaylığı Endeksi, Ekonomik Özgürlük 

Endeksi, Ticareti Kolaylaştırma Endeksi, Yasadışı Ticaret Endeksi, Yolsuzluk Algı Endeksi gibi 

endeksler altında ülkelerin gelişmişlikleri ölçülmeye çalışılmaktadır. Bu endeksleri yayınlayan 

kuruluşların çoğu aynı adlar altında raporlar da yayınlamaktadırlar. Bu endeks ve raporlar ve bunların 

sonuçlarını değerlendiren yayınlar da literatür incelemesinin bir bölümünü oluşturmaktadır. 

Varoğlu’nun Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması Sürecinde Türk Dış Ticareti İçin Bir Değerlendirme 

başlıklı yüksek lisans tezi örnek olarak verilebilir (Varoğlu, 2019). 
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1.1.4.   Uluslararası Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasının Faydaları 

 

Literatür incelenmesinde yayınların önemli bir bölümünün de ticaretin kolaylaştırılması ve 

güvenli yapılması çalışmaları sonucunda oluşacak muhtemel fayda ve kazançların ölçülmesi konusuna 

yoğunlaştıkları görülmektedir. Uluslararası ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları, ülke refahını artırmak 

ve yoksulluğu azaltmak amacıyla dış ticaretin maliyetlerini azaltmaya yönelik çalışmalar olarak ön plana 

çıkmaktadır. Bu kapsamda yukarıda sayılan hususların gerçekleşmesi halinde dış ticaretin maliyetinin 

nasıl düşürüleceği ve bunun toplum refahına nasıl yansıyacağı bu çalışmalar içerisinde önemli bir yer 

tutmaktadır. 

DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması'nın tam olarak uygulanmasının ticaret maliyetlerini 

ortalama % 14,3 oranında azaltabileceğini ve küresel ticareti yılda 1 trilyon dolara kadar artırabileceğini 

ve en büyük kazançların da en fakir ülkelerde olacağını öngörmektedir. Bu kapsamda, basitleştirmelerin 

gerçekleştirilmesi halinde, Afrika ülkeleri ve en az gelişmiş ülkelerde ticaret maliyetlerinde en büyük 

ortalama düşüşün yaşanacağı tahmin edilmektedir. Anlaşmanın tam olarak uygulanmasıyla birlikte, 

ithalat için gereken ortalama sürenin potansiyel olarak % 47 oranında azalacağı; ihracat süresindeki 

kısalmanın ise daha da fazla olacağı ve ihracatla ilgili işlem sürelerinde yaklaşık % 91 oranında azalma 

görüleceği öngörülmektedir.  Hesaplanabilir genel denge (CGE) modeli simülasyonlarından elde edilen 

sonuçlar, yılda 750 milyar ABD Doları ile 1 trilyon ABD Doları arasında TKA'dan ihracat kazançlarının 

olacağını tahmin etmektedir.  Gravity modeli tahminlerinden elde edilen sonuçlar, TKA'nın tam olarak 

uygulanmasının küresel ihracatı 1,8 trilyon ABD Doları ile 3,6 trilyon ABD Doları arasında artırma 

potansiyeline sahip olduğunu göstermektedir. Her iki durumda da, TKA'nın tam ve hızlandırılmış 

uygulanmasıyla kazanımların boyutu daha büyük olacaktır. Ticaret maliyetleri, küresel ticareti 

şekillendiren faktörler arasında yer aldığından, TKA'nın uygulanması, yalnızca şu anda küresel 

ekonomiye çok ihtiyaç duyulan bir desteği sağlamakla kalmıyor, aynı zamanda yörüngesini önemli 

ölçüde yükseltmeye ve onu ileriye taşıma yeteneğine de sahiptir. Ayrıca, 2015-2030 yılları arasında 

TKA'nın dünya ihracat büyümesine yılda % 2,7 ve dünya GSYİH büyümesine yılda % 0,5'ten fazla artı 

değer katacağı tahmin edilmektedir. Gelişmekte olan ülkelerin küresel ortalamadan daha büyük 

kazanımlar elde etmesi beklenilmektedir. TKA'nın hızlı ve tam olarak uygulanmasının bu ülkelerin 

ihracatlarını yıllık % 3,5 ve ekonomik büyümelerini de % 0,9 artıracağı öngörülmektedir. Genel olarak, 

potansiyel tüm faydaların üçte ikisinin gelişmekte olan ve en az gelişmiş dünyaya gideceği 

hesaplanmaktadır (WTO; 2015). 

  Portugal-Perez ve Wilson (2010) yaptıkları bir çalışmada, APEC ülkeleri ortalamaları dikkate 

alındığında şeffaflığın artırılması ve yolsuzluğun azaltılması gerçekleştirilmesi halinde dünya refahının 
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406 milyar dolar artacağı ve APEC bölgesi içerisinde büyümenin %11 oranında artabileceği üzerinde 

durulmuştur  (Portugal-Perez, Wilson, 2010:8).   

Duval, Tengfei ve Chortip’in,  (2015) çalışmalarında, 44 Asya ülkesi incelenmiş ve ticaretin 

kolaylaştırılması çalışmaları yapılması halinde ticari işlem maliyetlerinin %11 oranında azalacağı 

değerlendirilmiştir (Duval,  Tengfei, Chortip, 2015).  

 

Clark, Dollar ve Micco (2011) liman hizmetlerindeki etkinliğin %25’lerden %75lere 

çıkarılmasının taşımacılık hizmetlerinde %12 bir maliyet düşüşü sağlayacağını iki taraflı ticareti %25 

oranında artıracağını ifade etmektedirler (Clark, Dollar,  Micco, 2011).  

 

Moïsé, Orliac ve Minor (2011), 26 OECD ülkesini (25 OECD ülkesi bir de Hong Kong) 

değerlendirip ticareti kolaylaştırma göstergelerinden Ücretler ve Harçlar, Otomasyon, Prosedürlerin 

Kolaylaştırılması ve Bağlayıcı Tarife Bilgisi (BTB) olmak üzere 4 tanesinin tam olarak uygulandığı 

takdirde ticari işlem maliyetlerinde %13,5 oranında bir azalma yaşanacağını hesaplamaktadırlar 

(Moïsé,, Orliac, Minor 2011).  

 

Dennis (2010) bir ülkede ihracatın bir günlük gecikmesinin ABD’de %05 oranında ithalata olan 

talebin düşeceğini tahmin etmektedir. Dennis aynı şekilde uluslararası taşımacılık maliyetlerinin 

azaltılması, pazara giriş engellerin kaldırılması ve ihracat maliyetlerinin düşürülmesi gibi ticareti 

kolaylaştıran önlemlerin alınması halinde gelişmekte olan ülkelerde ihracat çeşitlenmesi üzerinde 

kuvvetli etkisinin olduğunun görüldüğünü belirtmektedir (Dennis, 2010). 

 

Wilson, Man ve Otsuki (2004, 2005) yaptıkları çalışmalarda, APEC üye ülkelerin ticareti 

kolaylaştırma önlemlerini artırmaları halinde bölge ticaretinin 254 milyar dolar artacağı ve GDP %4 

artış görtereceği ve imalat sektöründe 377 milyar dolar artacağı belirtilmektedir (Wilson, Man ve Otsuki 

2004, 2005). Sakyi,  Villaverde, Maza ve Bonuedi (2017), 35 Afrika ülkesinin sınır idareleri ve 

taşımacılık etkinliklerini incelemiş, ticareti kolaylaştırmanın ekonomik büyümeye olası etkilerini 

araştırmışlardır. Elde edilen verilere göre, ticareti kolaylaştırmanın ekonomik büyüme üzerine pozitif 

etki yapacağını değerlendirmektedirler (Sakyi vd., 2017)  

 

Uluslararası literatürde odaklanılan bir diğer konu ise, gümrükleme ve limanların etkinliği 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Shepherd ve Wilson (2007), çalışmalarında liman verimliliğinin ticareti 

kolaylaştırma ilkeleri esas alınarak arttırılması halinde, küresel ölçekte imalat sektöründe artış olacağını 

öngörmüşlerdir (Shepherd, Wilson, 2007).  
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Dış ticaretin kolaylaştırılmasının en önemli faydası ticaret maliyetlerinin düşürülmesidir. 

Ticaretin kolaylaştırılması/basitleştirilmesi ile maliyetlerde sağlanacak düşüş hem işletmeler hem de 

ulusal ekonomi açısından olumlu sonuçlar doğuracaktır. Ayrıca dış ticaret iş ve işlem maliyetlerinde 

yaşanacak düşüşle birlikte, firmaların rekabet güçleri artacak, malların tüketicilere daha hızlı ve ucuz 

bir şekilde ulaştırılması sağlanacaktır. Böylece tüketiciler daha geniş bir mal yelpazesine daha ucuz ve 

kolay erişebileceklerdir. Ayrıca dış ticaretin kolaylaştırılması ile etkin denetimlerin artması sonucu 

kamu gelirlerinin de artırması sağlanmış olacaktır. Rippel’in dış ticaretin kolaylaştırılmasının ekonomik 

kalkınmaya etkisini gösteren aşağıdaki şekil dış ticareti kolaylaştırmanın faydalarını bu bakış açısıyla 

özetlemektedir.  

 

Şekil 2:    Dış Ticaretin Kolaylaştırılmasının Ekonomik Faydaları 

 

Kaynak: (Rippel, 2011:5) 

Hillberry ve Zhang (2015), OECD üyesi ülkelerin sınır gümrük idarelerindeki gümrükleme süre 

ve süreçlerini araştırıp analiz etmişler, OECD üyesi ülkelerin ortalama ithalat sürelerinin 1,6 günden  

TKA’nın esasları tam olarak uygulanması halinde 0,9 güne indirilebileceğini, ihracat sürelerinin ise 

ortalama 1,9 günden 1,2 güne indirilebileceğini tahmin etmişlerdir (Hillberry, Zhang, 2015).  

 

Grainger (2014) ise gümrükleme maliyetlerin ticareti kolaylaştırmanın karşısında büyük bir 

engel teşkil ettiğini belirtmiş, ticareti kolaylaştırmanın tam olarak uygulanabilmesi için gümrüklere ve 

gümrüklerin altyapılarına özel önem gösterilmesi gerektiğini belirtmiştir.  

 

Literatürde, ticareti kolaylaştırma konusu Türkiye özelinde inceleyen araştırmalar da 

yapılmıştır. Örneğin, Deliçay (2015), Türkiye’nin ulusal koordinasyon çalışmalarını değerlendirmiş, 
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TKA’nın uygulanmasının önemini, ne denli uygulandığını ve anlaşmanın tam uygulanması halinde elde 

edilebilecek pozitif etkileri detaylı bir şekilde incelemiştir. Çalışmada ithalat ve ihracat maliyetlerinin 

OECD ülkelerinin maliyetlerinin bir hayli üzerinde olduğu ortaya çıkarılmış, ülke içinde koordinasyon 

sorunları olduğu, sınır birimlerinin birbirleri ve ülkenin diğer kurumları arasında yeterli bilgi paylaşımı 

yapmadığı belirtilmiştir (Deliçay, 2015).  

 

Aynagöz ve Çakmak (2016), TKA’nın Türkiye açısından önemini incelemiştir. Bu çalışmada, 

TKA’nın uygulanmasında Türkiye’nin eksikliklerine dikkat çekilmiş, uluslararası endekslerde 

Türkiye’nin durumu değerlendirilmiştir. Elde edilen verilerde gümrüklerde talep edilen belge sayısının, 

AB ülkeleri içerisindeki en yüksek sayı olduğu görülmüştür. Aynagöz ve Çakmak, kurumların şeffaflığı 

ve ticaret sürecindeki bilgilendirme zinciri üzerinde durmuş, Türkiye’nin kurumlarının şeffaflık 

alanında daha iyi bir seviyeye getirilmesi için çalışmalar yapılması gerektiğini savunmuştur. Bununla 

birlikte güvenlik koşulları ve teknolojinin yakından takip edilmesi, son teknolojik gelişmelere hızlı bir 

şekilde uyum sağlayabilmenin önemini belirtmiştir (Aynagöz, Çakmak, 2016)  

 

Seyidoğlu dünya ticaretini serbestleştirme çalışmalarının bir sonucu olarak son on yıl içinde 

dünya ticaretinin, dünya üretiminin yaklaşık 2.5 katı ölçüsünde arttığını belirtmektedir (Seyidoğlu, 

2020: 259). Uluslararası endeksleri inceleyen bir diğer çalışma ise Bahçeci (2018) tarafından yapılmıştır. 

Bu çalışmada Türkiye’nin ticareti kolaylaştırma adına attığı adımlar değerlendirilmiştir. Bahçeci atılan 

altyapı yatırımlarına, Ticareti Kolaylaştırma Komitesi’nin kurulmasına dikkat çekmiş ancak atılan 

adımların sadece bir başlangıç olduğu, uluslararası endekslerde daha rekabetçi bir pozisyona çıkabilmek 

için, şeffaflık, gümrükleme, prosedürlerin basitleştirilmesi ve formalitelerin ortadan kaldırılması, 

maliyetler ve iş birliği gibi, TKA’nın en önemli maddelerinde iyileştirmeler yapılması gerektiğini ortaya 

koymuştur (Bahçeci, 2018).  

 

Bir diğer araştırma ise, Ünsal (2007) tarafından yapılmış ve Singapur, İsveç ve ABD gibi 

ülkelerde yürürlükte olan, TKA’nın en önemli maddelerinden biri olan “Tek Pencere” sistemi 

incelenmiştir. Bu çalışmada “Tek Pencere” sisteminin önemine değinilmiş, uygulanması halinde dış 

ticaret maliyetlerinin dramatik şekilde azalacağı ve ticaret hacminin artacağı belirtilmiştir (Ünsal, 2007).  

Uluslararası arenada Türkiye’yi de içine alan bir araştırma ise OECD (2015) tarafından uygulanmıştır. 

Bu araştırmada OECD ülkeleri analiz edilmiş, TKA’nın eksiksiz bir şekilde uygulanması halinde, 

Türkiye’nin de aralarında bulunduğu üst-orta gelir düzeyine sahip ülkelerde ticari maliyetlerin %14,6 

düşmesi beklendiği öngörülmüştür. 
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BM AEK ticareti kolaylaştırmanın faydalarını aşağıda hükümetler için ve iş dünyası için 

faydalar olarak ikiye ayırarak belirtmiştir. 

Tablo 6:   Ticareti Kolaylaştırmanın Faydaları 

Hükümetler İçin İş Dünyası İçin 

1.  Kontrol Metodlarının Etkinliğini 

Artırma  

Maliyetleri Azaltmak  

2.  Kaynakları Etkili ve Verimli Kullanmak  Gecikmeleri Azaltmak  

3.  Doğru Gelir Getirisi Sağlamak Gümrük İşlemlerini Hızlandırmak ve Tahmin Edilebilir 

Resmi Müdahale İle Malların Serbest Bırakılması  

4.  İyileştirilmiş Tüccar Uyumluluğu Hem İç Hem De Uluslararası Ticaret Yapmak İçin Basit 

Ticari Çerçeve 

5.  Hızlandırılmış Ekonomik Gelişme  Gelişmiş Rekabet Gücü 

6.  Yabancı Yatırımın Teşvik Edilmesi  

Kaynak: UNECE “Ticari Kolaylaştırma: Temel Kavramlara ve Faydalara Giriş”ECE/TRADE289 

(2002) 

 

 

 

Duval ve Hardy (2021) tarafından yapılan sınır aşan kâğıtsız ticareti kolaylaştırmanın çevre 

üzerindeki yararları üzerinde durulmuştur. Geleneksel olarak ticareti kolaylaştırma çalışmalarının işlem 

maliyetleri ve işlem süreleri üzerine odaklandıkları, çok azının bu faaliyetlerin çevreye getirdiği yüke 

dikkat çektiğini belirtmektedirler. Etkili ticareti kolaylaştırma önlemlerinin çevre üzerinde oluşan 

yüklerin azaltılmasında önemli rol oynayabileceği üzerinde durulmaktadır. Çalışmada kâğıtsız ticareti 

kolaylaştırma uygulamalarının sera gazı emilimini etkileyeceği vurgulanmaktadır.  Kâğıtsız ticaret fiziki 

dokümanları ve bunların taşınmasını ortadan kaldıracak ve bu küresel düzeyde tahmini bir rakamla bir 

milyar ağaca karşılık gelebilecektir. Bunun yanı sıra kâğıtsız ticareti çevreye olan faydalarının daha ileri 

araştırmalarla ölçümlenmesinin yararlı olacağı belirtilmektedir (Duval, Hardy, 2022) 

 

1.1.4. Uluslararası Ticareti Kolaylaştıran ve Zorlaştıran Faktörler  

 

Literatürü inceledikten sonra literatürde ticareti kolaylaştırma konusunda rehberlik yapan 

belgeler ışığında ticareti kolaylaştıran faktörlerin neler olduğunu çıkarabiliriz. Bir sonraki 2. bölümde 

DGÖ’nü incelerken DGÖ’nün konuya ilişkin temel dokümanları detaylı olarak gözden geçirilecek 

burada dış ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler DGÖ açısından incelenmiş olacaktır. 3. Bölümde 

DTÖ,  BM AEK, UNCTAD, UNESCAP, DB, IMF, OECD ve AB’nin konuya ilişkin temel belgeleri 

açısından ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler ele alınmış olacaktır. Burada literatür incelemesi 

ve kavramsallaştırma başlığı altında ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörlere genel olarak 

değinilmiş olacaktır.  Ülkelerin uluslararası ticaretini etkileyen fiziki, sosyal, kültürel, teknolojik, 

yapısal ve siyasi çeşitli unsurlar bulunmaktadır. Bu unsurlar açısından geri olan ekonomilerde karmaşık 

prosedür ve süreçler ticaret maliyetlerini ve ticaret sürelerini artırmaktadır. Bu maliyetler ise, tüketiciler, 

işletmeler veya ekonomiler tarafından karşılanmaktadır. Sade ve hızlı bir ticaret olanağı sunan 
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ekonomiler hem daha cazip ticaret merkezi olmakta hem de doğrudan yabancı yatırımcıları çekmede 

odak ülke haline gelmektedir. 

 

Uluslararası toplumda uluslararası politik ekonomik konjonktüre hâkim olan politik ekonomik 

anlayış, düşünce yapısı ticaretin kolay ve güvenli yapılmasında rol oynayan en önemli faktörlerden 

birisidir. Dünya üzerinde korumacılık rüzgârları esiyorsa uluslararası ticaretin daralması kaçınılmazdır. 

Birinci Dünya Savaşı sonrasında Milletler Cemiyeti’nin yaptığı çalışmalarda ticaretin libere edilmesi 

gerektiği düşünülmekle ve realize edilmeye çalışılmakla birlikte 1929 ekonomik buhranın etkisiyle 

ülkeler içe dönük korumacı politika izleme eğiliminde oldukları için dünya ticareti daralma yönünde 

saptırıcı bir etkiyle karşı karşıya kalınmıştır. Uluslararası toplumda hâkim anlayış liberal ticaret ve 

ekonomi politikalarının uygulanması olduğu dönemlerde de ticaretin arttığı görülmektedir. İkinci Dünya 

Savaşı sonrası Bretton Woods kurumları vasıtasıyla yaptığı ticareti liberalleşme çalışmaları bu sonucu 

vermiş, GATT müzakereleri sonrası dünya ticaretinde gümrük tarifelerinde ciddi düşüşler yaşanmış, bu 

durum küresel ticaretin gelişmesinde olumlu rol oynamıştır.  

Ticaretin daraltıcı yönde sapmasına yol açan bir faktör uluslararası toplumun doğu-batı şeklinde 

bölünmüş yapısıdır. Bu bölünmüşlük ticaretin bloklar arasında daha yaygın olarak yapılmasına yol 

açmakta, bu uygulama da ticareti daraltıcı bir sapma etkisi ortaya çıkarmaktadır. Uluslararası politik, 

ekonomik ve ticari hayatta dominant/baskın olan ülkelerin diğer ülkelere yönelik politikalarının da 

ticareti azaltıcı/saptırıcı etkisi olmaktadır.  

ABD ve Çin arasında yaşanan ticaret savaşları ticaretin daha kolay yapılmasının önünde engel 

oluşturmaktadır. Karşılıklı vergi hadlerini yükseltmeleri ticaretin olumsuz yönde sapmasına yol 

açmaktadır. Uluslararası toplumun belli ülkelere uyguladıkları ekonomik yaptırımlar ve ambargolar da 

ticaretin daralmasına sebep olmaktadır. Uluslararası toplumun İran’a uyguladığı ekonomik ambargo 

İran açısından boyutları tam olarak ölçülememekle birlikte en azından resmi söylemler bağlamında 

ticareti engelleyici/daraltıcı çok önemli bir faktör olduğu ve İran’ın dış ticaretini geliştirmek için serbest 

ticaret bölgeleri, tercihli ticaret anlaşmaları gibi yollarla bunları aşmaya çalıştığı anlaşılmaktadır 

(Yalçınkaya, Tuğlu, 2021).  

Bölgesel ekonomik siyasi birlikler, ikili ve çok taraflı ticaret anlaşmaları birlik açısından ticareti 

artırıcı bir etki oluştururken birlik dışında kalan ülkeler açısından ticareti daraltıcı ve saptırıcı bir etkisi 

olmaktadır. Bölgesel kuruluşların AB, NAFTA, USMCA Anlaşması, RCEP, Avrasya Ekonomik Birliği 

(AEB), ikili bölgesel anlaşmalar anlaşmayı yapan ülkeler açısından ticareti artırıcı ve fakat bu 

birlik/anlaşma dışında kalan ülkeler açısından belli oranda ticaret daraltıcı/saptırıcı etkisi olabilmektedir. 

Uluslararası örgütlerin dünyayı yönlendiren sözleşme, karar, tavsiye ve rehber metinleri 

oluşturulurken hâkim olan düşünce, ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yansımaktadır. 11 Eylül 

saldırıları sonrası ABD’de hâkim olan paranoya düzeyine varan aşırı güvenlikçi anlayış uluslararası 
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örgütleri de etkilemiş ve ticaretin serbest ama daha güvenli olması gerektiği vurgusu yapılmaya 

başlanılmıştır. Güvenlikten taviz vermeden ticaretin serbest yapılması gerektiği yönünde uluslararası 

politik ekonomik söylemler artmıştır. Daha önceleri liberal ekonomi politikalarının bayraktarlığını 

yapan ülkeler, liberalizme/serbestiyete önem vermekle beraber güvenlik uygulamalarının birlikte 

gerçekleştirilmesi gerektiği üzerinde durmaya başlamışlardır. Tedarik zinciri güvenliğini sağlamak 

amacıyla, terörist saldırıların önlenmesi için çok kurumlu, çok disiplinli bir yaklaşım içerisinde hareket 

edilmesi ve suçla mücadele eden kurumların bu anlayış içerisinde yeniden reorganize olmaları üzerinde 

durulmuştur (Güzel, 2008: 52, SECI/SELEC 2008 Activity Report).   

Dünyada bölgesel ve ikili düzeyde yaşanan savaş ve çatışma ortamları istikrarsızlık 

oluşturmakta ve ticareti engelleyici rol oynamaktadır. Aynı şekilde ekonomik kriz ortamları serbest 

piyasa ekonomi koşullarının bozulmasına yol açarak ticaretin düşüşüne yol açmaktadır. Ortaçağda Kara 

Ölüm: 1348 Veba Salgını, COVID-19 Pandemisi gibi yaygın hastalıklar da üretimin düşmesi ve ticaretin 

daralması sonucunu doğurmaktadır.  Burada çok genel anlamda belirtilen hususların dünya ülkelerini 

ne kadar etki alanı içerisine aldığı ve ülkelerin sosyo-ekonomik tercihlerini ne ölçüde etkilediği açıktır.  

Bu çok genel nitelikte uluslararası ticari ekosistemin yapısından kaynaklanan faktörler üzerinde 

durulduktan sonra diğer faktörlere geçebiliriz. 

1. Devletin etkin işletilmesine ve dolayısıyla ticaretin kolaylaştırılmasına etki eden en önemli 

faktörlerden birisi kurumların işleyişine ve ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yön verecek 

olan siyasi iradedir. Sürdürülebir bir ticareti kolaylaştırma ve güvenli yapılması yönündeki 

çalışmalar böyle bir siyasi iradenin varlığı ve bu iradenin konunun sürekli takipçisi olmasına 

bağlıdır (Saygılıoğlu, Arı, 2003: 291). 

2. İşlemlerinin basitleştirilmesi ve uyumu yönünde yapılan çalışmalar düzenlemelerin, ticaret ve 

gümrük mevzuatın açık, sade, anlaşılır, kolay uygulanabilir olması,  

3. Kurumların reform yapma konusunda isteklilikleri ve bunu pratiğe dökme çalışmaları, (yapısal 

reformların hayata geçirilebilme kabiliyeti),  

4. Kapasite geliştirmeye yönelik gümrüklerin modernizasyonu ve otomasyonu çalışmaları,  

5. Kaynakların etkin kullanımı,  

6. Spesifik programların etkin uygulanması, Yetkilendirilmiş Yükümlü Uygulaması, Tek Durak 

ve Tek Pencere Uygulaması, Sonradan Kontrol, E-Gümrük Uygulamaları, Kâğıtsız Gümrük,  

7. Kamu-Özel Sektör İş Birliği ve bunu geliştirmeye yönelik uygulamalar, 

8. İlgili Kurum ve Kuruluşlar arasındaki iş birliğinin düzeyi,  

9. Dürüstlüğün ve şeffaflığın hâkim kılınması,  

10. Ticaretin taraflarının birbirlerine olan güven duygusunun varlığı,  

11. Entegre Sınır Yönetimi anlayışının tüm kurumlar tarafından benimsenmiş ve uygulamada 

sorunsuz işlemesi, koordine sınır yönetimi 
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12. Teknoloji kullanımının yaygın olması,  

13. Risk analizi sisteminin etkin kullanımı,  

14. Kurumsallaşmanın, kurumsal kültürün ve kurumsal kimliğin gelişmiş olması, kurumsal 

geleneklerin oturmuş olması,  

15. Kaçakçılıkla mücadele ve istihbarat kapasitesinin gelişmiş olması, 

16. Yukarıdan aşağıya aşağıdan yukarıya doğru sistemde geri beslemenin iyi çalışması,  

Olarak sayılabilir. 

Ticareti zorlaştıran faktörler de yukarıda belirtilen faktörlerin tersine yapılan uygulamalar 

olarak belirtebiliriz. Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik çalışmaları yürütme 

konusunda öncelikle siyasi iradenin yetersizliği, olmayışı veya siyasi kararsızlık en önemli olumsuz 

faktörlerden birisidir.  Ticaretin kolaylaştırılması, sınırların idaresinden sorumlu kuruluşların modernize 

edilmesini, ulaştırma mevzuatının değiştirilmesini ve fiziki altyapı yatırımlarını ve teknolojik 

yatırımların yapılmasını, lojistik ve taşımacılık hizmetlerinin rekabet edebilirliğinin artırılmasını, çok 

modlu taşımacılığın geliştirilmesini, taşımacılığın güvenliğinin sağlanmasını gerektirmektedir (Mustra, 

2011: 24). Bu tür yenilikler ekonomik kaygılar, güvenlik endişeleri, kurumsal çatışmalar, bazı çıkar 

gruplarının baskısı, finansal, kurumsal ve insani yetersizlikler gerekçe gösterilerek bazı ülkelerde 

uygulamada başarısızlık ortaya çıkmaktadır. Başarıya ulaşmak için öncelikle siyasi 

otoritenin/hükümetlerin dış ticaretin kolaylaştırılması politikasını en üst düzeyde benimsemesi ve 

uygulama iradesini ortaya koyması gerekmektedir. Hükümetlerin uygulamada kararlılık göstermesi ve 

ilgili tüm tarafların desteğini alması, süreç içerisinde karşılaşılabilecek engellerin daha kolay bir biçimde 

aşılmasına imkân sağlayacaktır.  

 

Dış ticaretin kolaylaştırılmasında karşılaşılan zorluklar dış ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik 

yapılacak reformlar, ülkelerin durumlarına göre farklılık göstermektedir. Dış ticareti zorlaştıran 

faktörler aşağıda belirtilmiştir (Deliçay, 2015). 

 

1. Mevzuatla ilgili sorunlar: Mevzuatın kolay, açık, anlaşılır olmaması, farklı yorumlara ve 

ihtilaflara yol açacak düzenlemelerin varlığı sayılabilir. Farklı kurumların farklı düzenlemeleri nedeniyle 

yapılan işlemlerde duplikasyanların olması mevzuattan kaynaklanan bir sorundur. Ticaretin 

kolaylaştırılmasına yönelik yeni ve modern yöntemlerin kullanılması için çoğu zaman mevcut mevzuatın 

değiştirilmesi veya yeni mevzuat hazırlanması gerekmektedir. Mevzuat değişiklikleri konusunda özellikle 

az gelişmiş ve gelişmekte olan bazı ülkelerde sorunlar yaşanabildiği ve bazı dirençler gösterilebildiği 

gözlenmektedir. Bu zorlukları aşmak için ülkeler arasında bilgi ve tecrübe paylaşımında bulunulması, 

uluslararası kuruluşlardan veya özel danışmanlardan teknik destek alınması suretiyle çözüm yoluna 

gidilmektedir.  DB, IMF, DGÖ,  BM kuruluşları, AB ve gelişmiş bazı ülkeler birçok ülkede bu çerçevede 

yapılan çalışmalar için mali, teknik ve danışmanlık desteği vermektedir. 
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2. Az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin bazıları, 1990’ların ortalarından itibaren kendi 

imkânlarıyla veya donör ülkelerin ve uluslararası kuruluşların desteğiyle dış ticaretlerini kolaylaştırmak 

için reform çalışmaları başlatmıştır. Ancak, bu ülkelerin bir kısmı reformları hazırlarken ve uygularken 

çeşitli sorunlarla karşılaşmıştır. Yaşanan bu sorunlardan bir tanesi reformların kapsamının dar 

tutulmasıdır.  Hükümetlerin karşılaşılan sorunları bütüncül bir yaklaşımla ele alan kapsamlı reform 

programı hazırlaması ve öncelik sırasına göre bu programları aşamalı olarak uygulaması en uygun 

yaklaşım olacaktır. Reformlar öncelik sırasına ve maliyetine göre aşamalı olarak yürütebilen ülkeler 

başarılı sonuçlar almışlardır.   

 

3. Kamu-Özel sektörle işbirliği ve koordinasyonun yetersizliği: Kamu-özel sektör işbirliğinin 

önündeki engellerden en önemlisi güven eksikliğidir. Kamu özel sektör arasında iş birliği anlayışı yerine 

bir güvensizliğin hâkim olması, bu durumun daha çok kontrol yapılması sonucunu doğurmakta ve 

işlemleri yavaşlatmadır. Özel sektörün kendi çıkarını düşündüğü, potansiyel olarak yanlış uygulamalar 

yapabileceği varsayılmakta, bu nedenle dile getirilen sorunlara ve şikâyetlere şüpheyle yaklaşılmaktadır. 

Ancak özel sektörün sorunları giderilmeden ve maliyetleri düşürülmeden dış ticareti yeterince artırmak 

mümkün değildir. Özel sektörün karşılaştığı sorunların doğru bir şekilde tespit edilmesi ve uygulanmak 

istenen tedbirler hakkında onların görüşlerinin alınması, ticareti kolaylaştırmak için uygulanacak 

tedbirlerin uygulanmasını kolaylaştıracaktır. 

 

4.   Güven eksikliği aslında sadece kamu özel sektör işbirliğinde değil diğer kurum ve kuruluşlar 

yapılacak olan işbirliğinde ve hatta kurum içi işbirliği ve koordinasyonun sağlanmasında en önemli 

unsurdur. Güvensizlik ortamının hâkim olması, sınır güvenliğinden sorumları kurumlar arasında iş 

birliği yerine olumsuz rekabetin yaşanmasına yol açmaktadır. Güvenin olmadığı yerde ortak çalışma 

yapılamamakta koordinasyonda zafiyetler ortaya çıkmaktadır.  

 

5. Entegre sınır yönetimi uygulamasının kurumsal taassubiyetler nedeniyle istenilen sonuçları 

vermemesi, kurumların geleneklerinin olmaması ve uzun vadeli hedefler yerine günü kurtarma 

anlayışıyla hareket edilmesi, ticaret ve gümrük işlemlerinde paydaşların çıkar çatışması içerisinde 

olması, bilgi eksikliğinin olması, kurumsal sınırlamaların işleri aksatması olarak sayılabilir. 

 

6.  Kurumsal sahiplenme ve personel motivasyonuyla ilgili sorunlar; kurumsallaşmanın yeterli 

düzeyde olmaması, kapasite geliştirme çalışmaların sürekli sürdürülebilir hale dönüşmesini 

engellemektedir. Kurumsal kapasite geliştirme yönünde çalışmaların hep çeşitli nedenlerle sekteye 

uğramasıdır.  Reformların kararlılıkla uygulanması için personelin de süreci iyi anlaması ve 

motivasyonunun yüksek olması gerekmektedir. Bunun için personelin dış ticaretin kolaylaştırılmasının 
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faydalarını anlamasına gayret gösterilmeli ve teşvik primi, maaş artışı, çalışma ortamının ve saatlerinin 

düzenlenmesi gibi iyileştirmeler yapılmalıdır. 

 

7. Risk yönetimi, bilişim teknolojileri, modern kontrol yöntemleri gibi konularda özellikle gümrük 

idareleri içerisinde uzman birimlerin oluşturulması gerekmektedir. Ancak, yeni birimlerin 

oluşturulması, kurumlar içinde rahatsızlığa yol açabilmekte ve çeşitli nedenlerle engellenebilmektedir. 

Bu tür sorunların aşılması için sadece siyasi otoritenin değil, kurumların da ticaretin kolaylaştırılmasını 

ve getireceği faydaları benimsemesi, bu yönde atılacak adımları sahiplenmesi gerekmektedir. Bunun 

için, alınacak kararlarda kurumların ilgili personeliyle istişarelerde bulunulması ve desteğinin 

alınmasında fayda vardır. 

 

8.  İnsan Kaynaklarıyla ilgili sorunlar: Birçok alanda olduğu gibi kalifiye işgücünün yetersizliği, 

dış ticaretin kolaylaştırılmasını da olumsuz etkilemektedir. Özellikle risk yönetimi, kontrol yöntemleri, 

bilişim teknolojileri gibi alanlarda uzman personel yetersizliği, bu alanlarda modern yöntemlerin 

uygulanmasını zorlaştırmaktadır. Hizmet içi verilen eğitimlerin kapsamının genişletilmesi ve ihtiyaç 

duyulan her alanda eğitim verilmesi konusunda çalışmaların yapılması gerekmektedir. 

 

9. Kurumsal yapılarla ve koordinasyonla ilgili sorunlar: Dış ticaretin kolaylaştırılması, birçok 

kamu kurumunun görev alanına giren konularda çalışmalar yapılmasını gerekli kılmaktadır. Yapılacak 

bu çalışmaların hızlı ve başarılı bir şekilde uygulanabilmesi için ilgili kurumların koordinasyon 

içerisinde çalışması gerekmektedir. Kurumlar arası koordinasyon birçok ülkede sorun olmaktadır. 

Bunun başlıca nedenleri, bazı kurumların değişime açık olmamaları, kurumlar arasında yetki çatışması 

yaşanması, kurumların yetki kaybı endişesiyle koordinasyona sıcak bakmaması sayılabilmektedir. 

Bunun başlıca nedeni daha az maliyet gerektirmesi ve ilgili kurumların daha kolay adapte olmalarıdır. 

Daha çok finansman gerektiren altyapı yatırımları ve modern makine ve teçhizat kullanımı mali 

imkânların kısıtlı olmasından dolayı daha az ve geç uygulanmaktadır. Bu tür sorunlarla karşılaşan 

ülkelerin bazıları borçlanma yoluyla mali kaynaklar sağlarken, Türkiye’nin de içinde olduğu bir grup 

ise kamu özel işbirliği projeleri de uygulayarak altyapıyı modernize etmektedir.  

 

10.  Güvenlik endişeleri: Ticaretin kolaylaştırılmasının, insan, hayvan ve bitki sağlığı ile çevre 

açısından güvenlik açığı ortaya çıkaracağı düşüncesiyle bazı ülkelerde reformlar uygulanamamaktadır. 

Bunun sonucu olarak gerekli belge sayısı artırılmakta ve gümrüklerde daha çok mal fiziki muayeneye 

tabi tutulmaktadır. Bu durum sınır kapılarında ve limanlarda uzun zaman harcanmasına ve maliyetlerin 

artmasına neden olmaktadır. Oysa yurt içindeki ilgili kurumlarla ve diğer ülkelerle risk değerlendirme 

konusunda bilgi paylaşımının artırılması ve modern cihazların kullanımı güvenlikten ödün vermeden 

riskli ürünlerin daha etkili yöntemlerle tespit edilebilmesine fırsat vermektedir  (Deliçay, 2015:12-13 ).
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2. DÜNYA GÜMRÜK ÖRGÜTÜ 

2.1. Dünya Gümrük Örgütü 

 

 Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda ülkelerin kendi iç dinamiklerinden 

ziyade bu alanda faaliyet gösteren uluslararası kuruluşların öncülüğü, teşviki ve zorunlulukları önemli 

rol oynamıştır. Burada DGÖ, DTÖ, BM, DB, IMF, OECD, AB ve Uluslararası Ticaret Odası gibi 

uluslararası kuruluşlar bu çalışmalara öncülük etmişlerdir. Ülkeler bu kuruluşların çalışmalarını kendi 

iç mevzuatlarına ve uygulamalarına yansıtma çabası içerisinde olmuşlardır (Demir, 2020: 1-35). GATT 

kapsamında yapılan çalışmalarda gümrük tarifelerinin ve tarife dışı engellerin kaldırılması yönünde 

uzun süren müzakere turları gerçekleştirilmiştir. DGÖ bünyesinde ise daha ziyade gümrük iş ve 

işlemlerine ilişkin operasyonel konularda, gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi, harmonizasyonu, 

standartlaştırılması, işlem sürelerinin ve maliyetlerinin azaltılmasına yönelik konular üzerinde 

çalışılmıştır. Bu bölümde DGÖ ve bu konuda yaptığı çalışmalar ele alınacak, üçüncü bölümde de diğer 

uluslararası kuruluşların yaptığı çalışmalara yer verilecektir.  

 

2.1.1.  DGÖ’nün Tarihçesi, Kuruluşu ve Amaçları 

 
  1952 yılında Gümrük İşbirliği Konseyi (Customs Cooperation Council-CCC) olarak kurulan 

Dünya Gümrük Örgütü (World Customs Organization-WCO), Dünya ticaretinin %98’inin 

gerçekleştirildiği 184 üyesi olan, ulusal gümrük idarelerinin etkili ve verimli çalışmalarını sağlamak ve 

geliştirmek amacıyla münhasıran gümrük konularıyla ilgilenmek üzere kurulmuş, bağımsız hükümetler 

arası bir kuruluştur.  Gümrük uzmanlığının küresel merkezi olan WCO, Gümrük konularında en yetkin 

kuruluştur. Haklı olarak kendisini uluslararası gümrük topluluğunun sesi olarak görmektedir (WCO, 

2022). 

 Uluslararası Ticaret Örgütü, GATT, DTÖ ve DGÖ’nün oluşturulmasının fikri temellerini 

Milletler Cemiyetinin (MC) Birinci Dünya Savaşından sonra 1920 ve 1930’lu yıllarda yaptığı 

çalışmalarda bulabiliriz. Bu çalışmaların bir ürünü olarak 1923 yılında Gümrük Formalitelerinin 

Basitleştirilmesine ilişkin uluslararası sözleşme imzalanmıştır (League of Nations, 1924-1925).  MC 

tarafından Birinci Dünya Savaşından sonra savaşın etkilerini ortadan kaldırmak amacıyla liberal ticaret 

ve ekonomi politikaları izleyerek tarifelerin düşürülmesi ve uluslararası ticaretin kolaylaştırılması için 

Birinci Dünya Ekonomi Konferansı 1927 tarihinde Cenevre’de yapılmıştır. Bu konferansta ticari 

düzenlemelere ilişkin çok taraflı çerçeveyi oluşturan ilk teşebbüs olan ithalat ve ihracata yasak ve 

kısıtlama getiren ilk taslak Cenevre Konvansiyonu hazırlanmıştır. Bu sözleşme imzalanmış ancak hiçbir 

zaman yürürlüğe girmemiştir. MC’nin bir diğer girişimi Mal Sınıflandırma Sözleşmesi (Cenevre 

Nomenklatürü)’nün kabulüdür. Cenevre Nomenklatürü 1931 yılında hazırlanmış, 1937 yılında revize 

edilmiş, ancak 1939 yılında İkinci Dünya Savaşının başlaması nedeniyle bu çalışma da devam 
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ettirilememiştir. MC’nin bu çalışmalarını GATT/DTÖ ve DGÖ’nün öncül çalışmaları olarak görebiliriz.  

MC liberal ekonomi ve dış ticaret rejimi uygulamak için harekete geçmesine rağmen 1929 ekonomik 

krizinin patlak vermesi ve arkasından İkinci Dünya Savaşına doğru gidişin önlenememesi bu 

politikaların hayata geçirilmesini engellemiştir. Aksine ülkeler ekonomik krizin etkilerinden kendilerini 

kurtarabilmek için korumacı ekonomi politikaları uygulayarak gümrük tarifelerini yükseltmeyi tercih 

etmişlerdir. ABD 1930 Smoot-Hawley Tarifesi ile tarihinin en yüksek gümrük vergilerini yürürlüğe 

koymuştur. İngiltere uzun süredir uyguladığı serbest ticaret uygulamasını terk ederek 1932 yılında 

koruyucu tarife oranlarını uygulamaya koymuştur. Fransa koloni ülkeleri ile tercihli ticaret uygulaması 

yapma yolunu seçmiştir. Japonya Güney Doğu Asya’da bir ticaret bloku oluşturmuştur. Tüm dünyada 

başlayan korumacı ekonomi ve dış ticaret politikaları ekonominin ve ticaretin liberalizasyonuna öncülük 

edecek kuruluşların hayata geçirilmesini engellemiştir. Bu politikaların uygulanamamasının olumsuz 

sonuçlarını yaşayan gelişmiş batı ülkeleri İkinci Dünya Savaşı arifesinde ve savaş boyunca bu 

kuruluşların nasıl hayata geçirilebileceği konusuna çözüm arayışı içerisinde olmuşlardır (Einhorn, 2014: 

5; Kormych, 2017: 7). 

 DGÖ 1941 yılında imzalanan Atlantik Bildirisine dayanılarak oluşturulan ekonomik kurumsal 

çerçevenin bir parçasıdır. Bu çerçeve barışçıl bir dünya düzeni oluşturmak için ticareti teşvik etmeyi 

amaçlamaktadır. DGÖ’nün kökenleri, ABD Dışişleri Bakanı George C. Marshall'ın Avrupa’da I. Dünya 

Savaşının yaralarını sarmak için hazırlanan Marshall Planını (Avrupa Kurtarma Programı) uygulamak 

üzere oluşturulan Avrupa Ekonomik İşbirliği Komitesi'ne dayanıyor. 1947'de Avrupa Ekonomik 

İşbirliği Komitesi’nde temsil edilen 13 Avrupa hükümeti bir Çalışma Grubu kurmuştur.  DGÖ’nün 

kurulması fikri ilk kez 13 Avrupa Devletinin 1947 yılında Avrupa Devletleri arasında gümrük birliğinin 

kurulmasının araştırılmasına ilişkin bu çalışma grubunun çalışmaları sonucu ortaya çıkmıştır. 23 

Ağustos 1947'de, Avrupa Ekonomik İşbirliği Komitesi, GATT’ın kuralları ile ilgili olarak Avrupa 

Gümrük Birliği'nin ekonomik ve teknik konularını incelemek için Avrupa Gümrük Birliği Çalışma 

Grubunu oluşturmuştur. Bu çalışma grubu, GATT esaslarını temel alan bir çerçevede, Avrupa Gümrük 

Birliği kurulmasına yönelik bir oluşum içine girmiş ve bu amaçla Brüksel'de bir ofis ve iki komite 

kurulmuştur. Ekonomik Komite  (bugünkü adıyla Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü) ile Gümrük 

Komitesi (İlk kuruluşu itibariyle Gümrük İşbirliği Konseyi daha sonra bugünkü adıyla Dünya Gümrük 

Örgütü) adı verilen bu komiteler temel itibariyle ülkelerin ekonomik, mali ve uluslararası ticaretin temel 

yapısını oluşturan gümrük işlemlerinin geliştirilip, yeknesaklığının sağlanması konularında temel 

çalışmalar yapmayı üstlenmişlerdir. Bu komite Kasım 1947'den Haziran 1950'ye kadar dört yıl içinde 

altı Gümrük İşbirliği Çalışma Grubu toplantısı düzenlemiştir. Söz konusu Çalışma Grubu bu komitelerin 

yaptığı çalışmalar sonrası 1950 yılında Gümrük İşbirliği Konseyi’ni kuran sözleşme imzalanmış ve 

sözleşme 1952 yılında yürürlüğe girmiştir (Convention Establishing A Customs Co-Operatıon Council, 

-Gümrük İşbirliği Konseyi Sözleşmesi, 1950).  
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26 Ocak 1953'te Gümrük İşbirliği Konseyinin açılış oturumu 17 kurucu üyenin katılımıyla 

gerçekleşmiştir. Türkiye kurucu üye olarak anlaşmada yer almış ve 1953 tarihinde anlaşmayı 

onaylamıştır (Resmî Gazete, 1953). Gümrük İşbirliği Konseyi’ni kuran Sözleşme ile oluşturulan Örgüt 

1994 yılında gerçekleştirilen hükümetler arası toplantıda, yaptığı faaliyetleri daha iyi yansıtmak 

amacıyla kurucu sözleşmesinde bir değişikliğe gidilmeksizin informel olarak Dünya Gümrük Örgütü 

adını almıştır. Bugün itibariyle merkezi Brüksel’de olan ve dünya ticaret hacminin %98’nin yapıldığı, 

184 üyeye sahip olan bir örgüte dönüşmüştür (WCO, 2022; Bayraktar, Önal, 2007; Kaufman, 2015). 

Dünya Gümrük Örgütünün amaçları;  

 Uluslararası eşya ticareti ve sınırlar arası yolcu geçişiyle ilgili gümrük formalitelerinin, 

rejimlerinin ve işlemlerinin basitleştirip standart hale getirerek uyumlaştırılması,  

 Gümrük işlemlerini basitleştirirken, mevzuatın etkin uygulanmasını ve gümrük 

suçlarıyla etkin mücadele edilebilmesini temin edecek iş birliği ortamını oluşturacak 

tedbirlerin alınması,  

 Değişen şartlara ve mevzuata uyum sağlanması için üye ülkelerin kapasitelerini 

geliştirme programları uygulanması ve teknik yardım sağlanması,  

 Gerek üye ülkeler arasında gerek diğer uluslararası kuruluşlarla ve iş dünyasıyla olan iş 

birliğinin geliştirilmesine yönelik girişimlerde bulunulması,  

 Uluslararası tedarik zincirinin güvenliğini sağlamaya yönelik tedbirlerin alınması için 

gerekli çalışmaların yürütülmesi, 

 Gümrük idarelerindeki insan kaynakları yönetimi, şeffaflık, dürüstlük konuları ile iyi 

yönetişim ve çalışma yöntemleri konularında iyileştirmeler sağlayacak girişimlerin 

desteklenmesidir (Ticaret Bakanlığı, 2022). 

 

DGÖ gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi, kolaylaştırılması, harmonizasyonu, standardizas-

yonu,  tarife, kıymet, menşe, gümrük suçları ve kaçakçılıkla mücadele amacıyla kontrol tekniklerinin 

geliştirilmesi gibi klasik işlevlerinin yanında; fikri mülkiyet hakları, çevre, insan sağlığı ve güvenliği, 

kara paranın aklamasının önlenmesi, çevrenin ve nesli tükenmekte olan hayvanların korunması, 

terörizme destek olacak her türlü geçişlerin önlenmesi, gümrük bilgi teknolojileri gibi güncel, gelişen 

ticaret ve teknoloji gibi yeni konularda ciddi görevler ve sorumluluklar üstlenmektedir (WCO, 2021). 

DGÖ’nün Misyonu, yasal ticareti kolaylaştırmak, adil bir gelir tahsilatı sağlamak ve toplumu 

korumak için gümrük idarelerine liderlik, rehberlik ve destek sağlayarak uluslararası standartları 

geliştirmek, iş birliğini teşvik etmek ve kapasitelerini geliştirmektir.   

DGÖ’nün Vizyonu, daha güvenli ve daha müreffeh bir dünya için sınırların böldüğü dünyayı 

gümrükler vasıtasıyla birbirine bağlamaktır. 
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DGÖ’nün Değerleri, Bilgi temelli ve eylem odaklı bir organizasyon, şeffaf, dürüst ve 

denetlenebilir yönetişim prosedürlerine olan inanç, üyelerine, ticarette ve toplumdaki paydaşlarına 

duyarlı/sorumlu, teknolojiden ve yenilikten yararlanan, kapsayıcılığa, çeşitliliğe, eşit muameleye ve 

herkes için fırsatlara inanan bir örgüttür.”  (WCO, 2021; Strategic Plan, 2022-2025).   

2.1.2.  DGÖ’nün Organizasyon Yapısı 

 
 DGÖ’nün fonksiyonları, faaliyetleri ve kurumsal düzenlemeleri kaynağını 1950 tarihli Gümrük 

İşbirliği Konseyinin Kurulmasına ilişkin sözleşmeden almaktadır. DGÖ dünya ticaretinin başta tarife, 

kıymet ve menşe olmak üzere gümrükle ilgili bütün konularla ilgilenen kompleks bir hiyerarşik yapıya 

sahiptir. DGÖ üye merkezli bir organizasyon olarak dünya çapında üye ülke gümrük idarelerinin etkili 

ve verimli faaliyet göstermelerini sağlamaya çalışmaktadır.  Dünya ticaretinin %98’ini kapsayan 184 

üyesi bulunmakta olup, AB üyelerle aynı haklara sahip olarak örgüt nezdinde temsil hakkına sahiptir. 

DGÖ temel olarak üye ülkelerin katkılarıyla finanse edilmektedir. En fazla katkı sağlayan ülkeler ABD, 

Japonya ve AB’dir. Yayınlar ve seminerler gibi bazı faaliyetlerinden de gelir elde etmektedir (WCO, 

2019).  

Şekil 3:    DGÖ Organizasyon Şeması (DGÖ Sekretarya) 

 

Kaynak: WCO ve Ticaret Bakanlığı Web sayfalarından yararlanılarak hazırlanmıştır. 

Http://www.wcoomd.org/-/media/wco /public /global/ pdf/about-us/annual-reports/annual-report-

2018_2019.pdf,  https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/cok-tarafli-ve-bolgesel-iliskiler/cok-tarafli-

iliskiler/dunya-gumruk-orgutu 

http://www.wcoomd.org/-/media/wco%20/public%20/global/%20pdf/about-us/annual-reports/annual-report-2018_2019.pdf
http://www.wcoomd.org/-/media/wco%20/public%20/global/%20pdf/about-us/annual-reports/annual-report-2018_2019.pdf
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/cok-tarafli-ve-bolgesel-iliskiler/cok-tarafli-iliskiler/dunya-gumruk-orgutu
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/cok-tarafli-ve-bolgesel-iliskiler/cok-tarafli-iliskiler/dunya-gumruk-orgutu
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 WCO üyeleri tarafından beş yıllık bir dönem için seçilen Genel Sekreter tarafından 

yönetilmektedir. Sekretarya Komitelerle birlikte DGÖ’nün günlük işlerinin yürütülmesinden, Konsey 

tarafından onaylanan yıllık eylem ve stratejik planların uygulanmasından sorumludur. Küresel 

Gümrük araçlarının ve standartlarının geliştirilmesi de dâhil olmak üzere, gümrük camiasının 

öncelikleri için liderlik ve idari yürütme görevini yerine getirmektedir. Küresel ticareti güvence altına 

almak ve kolaylaştırmak, gelirlerin toplanmasını sağlamak, gümrük reformu ve modernizasyonu için 

üye ülkelerin kapasite geliştirme çalışmalarını desteklemektedir. DGÖ’nün Sekretaryasında, bir Genel 

Sekreter, bir Genel Sekreter Yardımcısı ve üç Müdürlükten oluşan 200’den fazla personel görev 

yapmaktadır. Müdürlüklerde o konuyla ilgili alt bölümler bulunmaktadır. Sekretarya, Örgüt’ün 

merkezi olan Belçika/Brüksel’dedir. Sn. Kunio Mikuriya, beş yıllık süre için yapılan 2009, 2013 ve 

2018 tarihlerindeki seçimleri kazanarak 1 Ocak 2009 tarihinden bu yana Dünya Gümrük Örgütü'nün 

(WCO) Genel Sekreteri olarak görev yapmaktadır. WCO 2022 yılında kuruluşunun 70. yılını 

kutlamaktadır. Kuruluşundan bu güne kadar 8 Genel Sekreter görev yapmış olup, Kunio Mikuriya 8. 

Genel Sekreter olarak görev yapmaktadır  (WCO; Weerth, 2009). 

 Müdürlükler; Tarife ve Ticaret Müdürlüğü (Tariffs and Trade), Kapasite Geliştirme Müdürlüğü 

(Capacity Building), Mevzuatın Uygulanması ve Kolaylaştırma Müdürlüğü’nden (Compliance and 

Facilitation) oluşmaktadır. Müdürlüklerde; bir Müdür, bir Müdür Yardımcısı, ihtiyaca göre yeterli 

sayıda uluslararası Memur ve Ataşe görev yapmaktadır. Diğer görevliler; Genel Sekreter tarafından, 

teknik kadrolara normal olarak bir üye ülkeden en fazla iki Uluslararası Teknik Memur/Kıdemli Teknik 

Memur ve duruma göre en fazla bir Müdür Yardımcısı atanmaktadır. Görev dağılımında, bölgesel 

politik dengelere özel bir önem verilmekte ve her bölgeden temsilci atanmasına çalışılmaktadır. 

Uluslararası Teknik Memur: Tecrübe, çalışma, davranış ve temsil kabiliyetleri dikkate alınarak, üye 

ülkelerin DGÖ emrinde görevlendirdiği tecrübe kazanmış Teknik Ataşeler veya Büyükelçiliklerinden 

toplantılara katılan Gümrük Müşavirleri ya da üye ülkelerin önerdiği gümrük görevlileri arasından 

ihtiyaca göre yeterli sayıda atanmaktadır. Teknik Ataşeler üye ülkeler tarafından görevlendirilmektedir 

(Ticaret Bakanlığı, 2022).  
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2.1.3.  DGÖ’nün Organları 

 

Şekil 4:    DGÖ’nün Temel Çalışma Organları 

 

Kaynak: WCO Web sitesinden yararlanılarak hazırlanmıştır. http://www.wcoomd.org/-

/media/wco/public/global/pdf/about-us/wco-working-bodies/terms-of-reference-of-wco-working-

bodies.pdf?db=web 
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2.1.3.1. Konsey 

 

    Konsey DGÖ’nün tüm üyelerini yılda bir kez bir araya getiren genel kurul niteliğinde en üst 

nihai karar alma organıdır.  Gümrük konularında bilgi, görüş ve deneyimlerin üst düzeyde paylaşıldığı 

bir forum niteliğindedir. Konsey Başkanı üyeler arasından bir yıllık bir süre için seçilmektedir.   Konsey 

Başkanına çalışmalarında yardımcı olmak üzere, bölgesel esasa göre seçilen 6 Başkan Yardımcısı görev 

yapmaktadır.   

DGÖ çalışmalarında ve bazı komitelere bölgesel personel seçiminde esas alınan söz konusu 

bölgeler: 1- Avrupa, 2- Kuzey Afrika-Yakın ve Orta Doğu, 3- Doğu ve Güney Afrika, 4- Batı ve Orta 

Afrika, 4- Güney-Kuzey-Orta Amerika ve Karayipler, 5- Uzak Doğu-Güney ve Güneydoğu Asya, 6- 

Avustralya ve Pasifik Adaları’dır. 

Sözleşme’ye göre yılda iki kez yapılması gereken Konsey toplantıları, 1966’dan beri her yıl 

haziran ayının son cumartesi günü ile biten üç günde birlikte yapılmaktadır. DGÖ’nün geçen on iki aylık 

çalışmaları değerlendirilerek gelecek dönemin çalışma gündemi belirlenmektedir. Her üye devlet 

Konseyde bir üye ile temsil edilir ve her üyenin bir oy hakkı vardır. Toplantılara üyelerin Gümrük 

İdareleri Başkanları düzeyinde ve refakat eden diğer görevlilerle/danışmanlarla birlikte katılmaları 

beklenmektedir.  Üye ülkelerin gümrük idareleri başkanlarının yanı sıra diğer uluslararası kuruluşlar ile 

özel sektör temsilcilerinin de toplantıya gözlemci olarak katılma imkânı bulunmaktadır. Gümrük ve 

ticareti ilgilendiren stratejik ve öncelikli konular görüşülmektedir. Basit çoğunlukla toplanmakta ve 

kararlar katılanların oylarının üçte ikisi ile çalışma usullerine ilişkin kararlar ise tüm üyelerin üçte ikisi 

ile alınmaktadır (WCO, 2022; Ticaret Bakanlığı, 2022).  

2.1.3.2. Politika Komisyonu 

 

Politika Komisyonu Konsey için dinamik bir yönlendirme grubu olarak hareket etmek üzere 

1978 yılında oluşturulmuştur.  Konsey tarafından seçilen 30 üyeden oluşur, üyeler iki yıllığına seçilirler 

ve bu süre Konsey tarafından uzatılabilir. Politika komisyonuna Konsey Başkanı başkanlık eder. Konsey 

Başkanı ve Başkan Yardımcıları 1 yıllık bir dönem için seçilir ve Konsey aksine karar vermedikçe 

yalnızca bir kez yenilenebilir. Politika Komisyonunda üyelerin Gümrük İdaresi Başkanları tarafından 

temsil edilmesi beklenir ve ancak istisnai olarak bir Gümrük İdare Başkanı üst düzey bir yetkiliyi 

kendisini temsil etmek üzere yetkilendirebilir ve Başkanlara diğer gümrük görevlileri/danışmanlar eşlik 

edebilir. Basit çoğunlukla toplanır ve kararlar katılanların oylarının üçte ikisi ile tavsiye kararları ise 

uzlaşı ile alınmaktadır. Sekretarya tarafından hazırlanan konular, komitelerin hazırladıkları raporlar ve 

üye ülkelerin münferiden sundukları ve Konseyde görüşülecek konular politika komisyonu tarafından 

incelenir.  DGÖ’nün politika, uygulama ve usullerle ilgili çalışmaları başlatan organı olması nedeniyle 

önem arz etmektedir. Türkiye 2013-2015 yılları için Politika Komisyonu üyeliği görevini yürütmüştür 

(Ticaret Bakanlığı, 2022). 
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2.1.3.3.  Mali Komite 

 

 Konsey ve Politika Komisyonu’nu bütçe ve mali konularda desteklemek ve bilgilendirmek 

üzere 1953’te kurulmuştur. Mali Komitesi, WCO Sekreterliği tarafından sağlanan idari destekle WCO 

Konseyinin genel yönetimi altında hareket eder.  19 üye Konsey tarafından bölgelere göre bir yıl için 

seçilir ve üyeler tekrar seçilebilir. Mali Komite’nin bölgelere göre dağılımı; Avrupa: 8, Kuzey Afrika, 

Yakın ve Orta Doğu: 1, Doğu ve Güney Afrika: 1, Batı ve Orta Afrika: 1 Güney Amerika, Kuzey 

Amerika, Orta Amerika ve Karayipler: 4, Uzak Doğu, Güney ve Güney Doğu Asya, Avustralya ve 

Pasifik Adaları: 4 şeklindedir. 

2.1.3.4. Denetim Komitesi 

 

 2006 yılında kurulan Denetim Komitesi, Stratejik Plan’ın uygulanması ile kaynakların 

korunması ve etkin kullanılmasından sorumludur. Üyeleri Konsey tarafından yukarıda belirtilen altı 

bölgeden Genel Müdür düzeyinde üç yıl için belirlenir ve gerekirse görev süresi bir yıl uzatılabilir. 

Başkan ve Başkan Yardımcıları iki yıl için seçilir. Genel Sekreter ve Mali Komite Başkanı toplantılara 

katılır. Denetim Komitesi’nin oy hakkı olan üyeleri Mali Komite’nin oy hakkı olan üyelerinden farklı 

olmak durumundandır. Yılda en az bir kez olmak üzere oy hakkı bulunan en az üç üyenin katılımıyla 

toplanır. Tavsiye kararları uzlaşı ile diğer kararlar üçte iki çoğunlukla alınır (Ticaret Bakanlığı, 2022). 

2.1.3.5. DGÖ Bünyesinde Bulunan Temel Komiteler ve Çalışma Grupları 

   Dünya Gümrük Örgütü çalışmalarını Konsey ve Politika Komisyonu altında görev yapan 

çeşitli komite ve çalışma grupları marifetiyle yürütmektedir. Komite ve çalışma gruplarını altı başlık 

altında inceleyebiliriz: (WCO, 2019, 2022; Ticaret Bakanlığı, 2022).   

 Nomenclature/Armonize Sistem Alanında Çalışan Komite ve Çalışma Grupları,  

 Kıymet Teknik Komitesi, 

 Menşe Teknik Komitesi, 

 Kolaylaştırma ve Prosedür Alanında Çalışan Komite ve Çalışma Grupları, 

 Uygunluk/Kaçakçılıkla Mücadele Alanında Çalışan Komite ve Çalışma Grupları, 

 Kapasite ve İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Alanındaki Çalışma Grupları. 

Nomenclature/Armonize Sistem (AS) Alanında Çalışan Komite ve Çalışma Grupları 

Armonize Sistem Komitesi; 1988 yılında kurulan komitenin amacı, üye devletler arasındaki 

eşya/mal sınıflandırma anlaşmazlıklarının çözümü dahil olmak üzere, malların tek tip sınıflandırmasını 

sağlamak için AS yasal metinlerini en uygun şekilde yorumlamak ve böylece ticareti kolaylaştırmak 

(tek tip yorum ve uygulama),  AS yasal metinlerini teknolojideki gelişmeleri ve ticaret modellerindeki 
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değişiklikleri ve ayrıca AS kullanıcılarının diğer ihtiyaçlarını yansıtacak şekilde değiştirmek 

(güncelleme), AS'nin yaygın olarak uygulanmasını teşvik etmek (promosyon),  AS ile ilgili genel 

soruları ve politika konularını incelemektir (genel ve politika konuları). Komiteye Gümrük ve Ekonomik 

Birlikler de katılım sağlayabilmektedir. Gümrük ve Ekonomik Birlikler üyeleriyle birlikte sadece bir oy 

hakkına sahiptir. Kararlar üçte iki çoğunlukla ile alınır, sözleşme değişikliği için oybirliği gerekir. Yılda 

iki kez iki hafta toplanır. 

 Armonize Sistem Revizyon Alt Komitesi; 1988 yılında kurulmuştur. Yılda iki kez bir veya 

iki hafta toplanır. Armonize Sistem Komitesinin yardımcı organıdır. 

 Bilimsel Alt Komite; Kimyasal ve diğer bilimsel konularda Konsey ve tüm komitelerin 

danışma organı olarak görev yapmak üzere 1987 yılında kurulmuştur. Aynı zamanda üye 

ülkelerin gümrük laboratuvarlarının uygulamalarının görüş paylaşma forumudur. Armonize 

Sistem Komitesi ve Konseyin isteği üzerine ve yılda en az bir kez toplanır. 

 Armonize Sistem Çalışma Grubu; 1988 yılında kurulmuştur. Armonize Sistem Komitesi ve 

Konseyin isteği üzerine ve genellikle Armonize Sistem Komitesi’nden hemen önce toplanır. 

Gümrük Kıymeti Teknik Komitesi: GATT 1994 Madde VII’nin Uygulanmasın ilişkin Anlaşma 

uyarınca 1995 yılında kurulmuş olup, DGÖ kapsamında çalışmaktadır. Dolayısıyla toplantılara DTÖ 

üyeleri katılabilmektedir. DTÖ üyesi olmayan DGÖ üyeleri ise ancak gözlemci olarak temsil 

edilmektedir. Komite dış ticarete konu malların gümrük kıymetinin belirlenmesi ve konuya ilişkin üye 

devletlerarasında oluşan ihtilaflarını giderilmesini sağlamaya yönelik çalışmalar yapmaktadır. 

Menşe Kuralları Teknik Komitesi; DTÖ Menşe Kuralları Anlaşması uyarınca 1995 yılında 

kurulan Menşe Kuralları Teknik Komitesi DTÖ Menşe Kurallarının uygulanmasında yetkili olup, DGÖ 

kapsamında çalışmaktadır. Dolayısıyla toplantılara DTÖ üyeleri katılabilmektedir. DTÖ üyesi olmayan 

DGÖ üyeleri ise ancak gözlemci olarak temsil edilmektedir. Yılda en az bir kez toplanır. Komite dış 

ticarete konu malların üye ülkeler arasında menşe kurallarının yeknesak olarak uygulanması ve üye 

devletlerarasındaki ihtilafların giderilmesine yönelik olarak çalışmaktadır. 

Kolaylaştırma ve Prosedür Alanında Çalışan Komite ve Çalışma Grupları  

 Daimî Teknik Komite; Gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi ve uyumlaştırılması amacıyla 

1950 yılında kurulmuştur. DGÖ’nün genel stratejisi ve yürütülen faaliyetlerine ilişkin 

görüşmeler Daimî Teknik Komite bünyesinde gerçekleştirilmektedir. Nomanklatür ve kıymet 

dışındaki teknik çalışmaları başlatmakla görevli olan Komite, Uluslararası Ticaret Odası ve 

Uluslararası Posta Birliği gibi kuruluşlarla iş birliği yapar. 

 SAFE Çalışma Grubu; 2007 yılında kurulmuştur. SAFE Çalışma Grubunun amacı, Politika 

Komisyonuna, Daimî Teknik Komiteye ve Genel Sekretere, SAFE Standartlar Çerçevesi ile 
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ilgili tüm konular hakkında tavsiyede bulunmaktır. SAFE Çerçevesi ile ilgili uygulamaları, 

değişiklikleri, diğer WCO girişimlerini ve SAFE Standartlar Çerçevesinin işleyişini etkileyen 

ilgili tüm Gümrük konularını izleme ve geliştirme görevini yerine getirir. Bu konularla ilgili 

olarak, Grup tarafından özel çalışmalar yürütülecek ve onay veya daha fazla yönlendirme için 

uygun organa iletilecektir. Katılım ilgili tüm WCO Üyelerine, Özel Sektör Danışma Grubu 

(PSCG) üyelerine ve WCO gözlemci statüsü tanınmış taraflara açık olacaktır. Grup tarafından 

atanan Eş Başkanlar (Gümrük ve PSCG) başkanlığında Sekretarya tarafından toplanacak 

periyodik toplantılarda gerekli görevler yerine getirilecektir PSCG, kendi İş Tanımı belgesinde 

bulunan hükümler tarafından bağımsız faaliyetlerini sürdürecektir (WCO, 2019; Ticaret 

Bakanlığı, 2022).   

 DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması ile ilgili Çalışma Grubu; 2014 yılında 

DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması'ndan kaynaklanan beklentilerin karşılanmasının 

pratik yönlerini ele almak amacıyla oluşturulmuştur. Çalışma Grubu, ilgili tüm WCO Üyelerine, 

WCO gözlemci statüsü tanınmış taraflara, WTO gibi ortak kuruluşlara ve uygun görülmesi 

halinde özel sektörü temsil edenler dâhil diğer kuruluşlara açıktır. Çalışma Grubu iki seviyede 

faaliyet göstermektedir. Birinci seviye politika konularını ele alan, rehberlik edeceği ve Politika 

Komisyonuna rapor vereceği konuları ve ikinci seviye ise, ilgili yeterlilikleri ile ilgili konularda 

Daimî Teknik Komite ve Kapasite Oluşturma Komitesine rapor verecek ve rehberlik edeceği 

teknik konuları kapsar. Bu organlara ve Genel Sekretere, Ticaretin Kolaylaştırılması 

Anlaşmasına (TKA) göre sınıflandırma, kişiye özel teknik yardım ve TKA’nın WCO Üyeleri 

tarafından gelecekte uygulanmasına ilişkin ilerleme ve sorunlar hakkında tavsiyelerde bulunur. 

Politika Komisyonunun Aralık 2013'teki 70. Oturumunda kabul edilen Dublin Kararına 

dayanarak, TKA’nın amacı ve kapsamı, Politika Komisyonu, Daimî Teknik Komite, Kapasite 

Geliştirme Komitesi ve Genel Sekreter'e önerilerde bulunmaktır. DTÖ TKA ile ilgili konular 

şunları içerebilir:  

DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Hazırlık Komitesi ve sonraki DTÖ Ticareti 

Kolaylaştırma Komitesi'ndeki müzakerelerin hazırlanmasına ilişkin konular, WCO ile DTÖ 

Ticareti Kolaylaştırma Komitesi arasındaki ilişki,  O Komitede WCO'nun temsili, özel ve farklı 

muameleyle ilgili konular, DTÖ TKA'nın DTÖ Üyeleri tarafından uygulanmasının yönü ile 

ilgili konular, kısa, orta ve uzun vadeli uygulama hedefleri ve her dönem için önceliklerin 

belirlenmesi, DTÖ TFA hükümlerinin uygulanmasına yönelik mevcut WCO araçları ile kişiye 

özel teknik yardım arasındaki ilişki ile ilgili konular, DTÖ TFA'nın uygulanmasının 

hazırlanması ve idaresi ile ilgili konulardır. Bu konularla ilgili olarak, özel çalışmalar Çalışma 

Grubu tarafından yürütülecek, onay ve daha fazla yönlendirme için uygun organın gündemine 

getirilecektir. Çalışma Grubu tarafından seçilen Başkan tarafından yönetilen ve Sekretarya 

tarafından yapılacak periyodik toplantılarda gerekli görevler yerine getirilecektir (WCO, 2022).  
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 Revize Kyoto Sözleşmesinin Kapsamlı Revizyonu Çalışma Grubu 2018 tarihinde 

Revize Kyoto Sözleşmesi'nin (RKC) kapsamlı bir incelemesinin yapılması amacıyla 

oluşturulmuştur. Süre: Kapsamlı gözden geçirme tamamlanana ve sonuç 2020/2021 mali yılında 

Revize Kyoto Sözleşmesi Yönetim Komitesi tarafından onaylanana kadar devam edecektir. 

Üyelik, WCO'nun tüm ilgili üyelerine (Akit Tarafların yanı sıra Akit Taraflar) açık olacaktır. 

Çalışma grubu her yıl üyeleri arasından Başkan ve Başkan Yardımcısını seçeceklerdir Çalışma 

grubu ortak uluslararası hükümet ve sivil toplum kuruluşlarını, Özel Sektör Danışma Grubu 

temsilcilerini ve diğer dış paydaşları gerektiğinde toplantılara katılmaya davet edebilir.  

Kapsamlı gözden geçirme, Sözleşmenin kendisini, Genel Ek, Özel Ekler ve Kılavuz İlkelerin 

hem yapısını hem de içeriğini kapsayacaktır. Kapsamlı incelemeyi üstlenirken, çalışma grubu 

bulgularına uygun olarak Revize Kyoto Sözleşmesinde değişiklikler önerecektir (WCO, 

Working Group on the comprehensive review of the Revised Kyoto Convention, 2022).  

  

 DGÖ/IATA/ICAO API Temas Grubu; Ön Yolcu Bilgisine ilişkin DGÖ/IATA/ICAO 

Kılavuzu’nun üç kuruluş tarafından takip edilebilmesi amacıyla 2004 yılında kurulmuştur. 

Dolayısıyla, bu kuruluşların uzmanlarından oluşur. Başkan ve Başkan Yardımcıları bir yıl 

süreyle görev yapar. Yıllık olarak toplanır, gerekirse DGÖ Sekretaryası sanal toplantılar 

düzenleyebilir. 

 Konteyner Sözleşmesi İdari Komitesi; 1976 yılında kurulmuştur. İki yılda bir veya en az 

beş üye ülkenin talebi üzerine toplanır. 

 İstanbul Sözleşmesi İdari Komitesi; 1994 yılında kurulmuştur. Komite’nin belirlediği 

tarihlerde veya en az beş üye ülkenin talebi üzerine toplanır. Genellikle ATA Sözleşmesi Akit 

Tarafları ile birlikte iki gün toplanır. 

 Bilgi Yönetimi Alt Komitesi; 1996 yılında kurulmuştur. Gümrük alanında uluslararası 

ticaretin kolaylaştırılması, gümrük kontrollerinin etkinliğinin arttırılması ve sistemlerin 

geliştirilerek maliyetlerin azaltılması amacıyla bilgi teknolojinin kullanılması ile ilgili 

çalışmalar yapar. Belli bir Sözleşme ile ilgili kararlar o Sözleşme’nin Akit Taraflarınca alınır, 

DGÖ’nin diğer üyeleri ise toplantılara gözlemci olarak katılır. 

 DGÖ/UPU Temas Komitesi; 1965 yılında DGÖ ile UPU arasındaki bir anlaşma ile 

kuruluşların yetkili organlarına onayına sunulan kararlar alan bir Çalışma Grubu olarak 

kurulmuştur. DGÖ için bu yetkili organ Daimî Teknik Komite’dir. Kuruluşları her birinin altı 

üyesinin uzmanları temsil eder. Grup genellikle beş yılda bir kuruluşların yetkili organlarınca 

yenilenir. DGÖ’nün bu konudaki yetkili organı Konsey’dir. Aynı ülkeden aynı anda hem posta 

hem de gümrük idareleri Grup’ta bulunamaz.  İki gün süren yıllık toplantılar dönüşümlü olarak 

Brüksel ve Bern’de yapılır (Ticaret Bakanlığı, 2022). 
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 ATA Sözleşmesi Akit Tarafları Toplantısı; 1963 yılında oluşturulmuştur. İstanbul 

Sözleşmesi İdari Komitesiyle birlikte Brüksel’de toplanır ve kararlar toplantıya katılan üyelerin 

salt çoğunluğu ile alınır. 

Uygunluk/Kaçakçılıkla Mücadele Alanında Çalışan Komite ve Gruplar 

 Kaçakçılıkla Mücadele Komitesi; 1983 yılında kurulmuştur. Kaçakçılıkla mücadele 

konusunda çalışmalar bu Komite tarafından yürütülmektedir. Görev alanına üye ülkelerde 

gerçekleştirilen tüm kaçakçılık türleri ve yöntemleri girmektedir.  

 Ticari Kaçakçılıkla Mücadele Çalışma Grubu; 2005 yılında kurulmuştur. Kaçakçılıkla 

Mücadele Komitesi altında kara para aklama, örgütlü suçlar ve terörizmin finansmanı arasındaki 

ilişkiler üzerinde çalışmalar yapar. Grup üyeleri Bölge Başkan Yardımcılarınca gösterilen 

adaylar arasından iki yıl için seçilir. Üyeler tekrar tekrar seçilebilir. Grup, e-posta ve DGÖ üye 

web sayfası aracılığıyla sürekli çalışır. Yılda en az bir kez üç günü geçmeyen toplantılar yapar. 

 Elektronik Suçlar Uzman Grubu; 2001 yılında kurulmuştur. Kaçakçılıkla Mücadele 

Komitesi altında görev yapar. İsteyen üye ülke uzman gönderebilir. 

 Gümrük Kaçakçılıkla Mücadele Yönetim Ekibi; 2001 yılında kurulmuştur. Bölge 

İstihbarat Bağlantı Ofisleri (RILO) temsilcileri katılır. Kaçakçılıkla Mücadele Komitesi altında 

görev yapar. Yılda bir kez iki günlük toplantı yapar. 

 Küresel Bilgi ve İstihbarat Stratejisi Proje Grubu; 2002 yılında kurulmuştur. Küresel 

Bilgi ve İstihbarat Stratejisi’nin uygulanmasını izler, risk göstergelerini belirler. Elektronik 

ortamda görüş alışverişinde bulunur (Ticaret Bakanlığı, 2022). 

 Global RILO Toplantısı, RILO Ulusal, bölgesel ve uluslararası düzeylerde istihbarat 

alışverişi ve kaçakçılıkla daha etkin mücadele edebilmek için dünya çapında 11 bölgede 

oluşturulmuş gümrük istihbarat paylaşım mekanizmadır. Global RILO toplantıları yılda bir defa 

üye ülkeler arasında deneyimleri paylaşmak ve geçen yılda olan gelişmeleri değerlendirmek 

amacıyla yapılan toplantılardır. Küresel RILO toplantılarına Haziran 2003 tarihinde 

başlanılmıştır.  Tüm Bölgesel İstihbarat İrtibat Bürolarının (RILO'lar) Başkanları, Başkan 

Yardımcıları veya temsilcilerinden oluşan sınırlı büyüklükte bir grup üye toplantılara 

katılmaktadır. Ek katılım sağlanması Toplantı Başkanı ve tüm RILO'lara danışarak toplantının 

ihtiyaçlarına göre gözlemci olarak davet edilmek suretiyle gerçekleşir. WCO "RILO Tavsiyesi" 

çerçevesinde Küresel RILO Ağı misyonlarının uygulanması için stratejik vizyonlar geliştirmek 

ve RILO'lar arasındaki koordinasyonu ve iş birliği ile ortak standartların uygulanmasını 

güçlendirmeye çalışmaktadır.  RILO toplantılarının amacı, Global RILO Ağı misyonlarının 

geliştirilmesini ve etkili bir şekilde uygulanmasını denetlemek,  stratejik ve operasyonel 

konuları tartışmak ve ortak bir yaklaşıma varmak,  RILO'lar arasında görüş, deneyim ve en iyi 

uygulamaların alışverişini teşvik etmek,  Küresel RILO Ağındaki gelişmeleri ve ilerlemeyi 
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düzenli olarak izlemek, Global RILO Ağının performansını değerlendirmek,  Global RILO 

Ağının işletilmesindeki ana zorlukları belirlemek ve çözümler geliştirmek,  Küresel RILO Ağı 

içindeki faaliyetleri başlatmak ve koordine etmek, Global RILO Ağı ile ilgili diğer politika ve 

yasal konuları tartışmaktır (WCO, Regional Intelligence Liaison Offices-RILO, 2022). 

 

Kapasite ve İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Alanındaki Çalışma Grupları 

 Kapasite Geliştirme Komitesi, Komite 2009 yılında oluşturulmuştur. Kapasite Geliştirme 

Komitesi, WCO Sekreterliği tarafından sağlanan idari destekle, WCO Konseyi ve Politika 

Komisyonunun genel yönetimi altında hareket eder. Kapasite Geliştirme Komitesinin görevi, kapasite 

geliştirme çalışmaları başlatmak, genel kapasite geliştirme önceliklerini değerlendirmek ve Konsey'in 

yükümlülüklerini yerine getirmesini sağlamak amacıyla kapasite geliştirme girişimlerini desteklemek 

için kılavuzlar, standartlar ve araçlar hazırlamaktır.  

Kapasite Geliştirme Komitesine katılan üyeler, tercihen kapasite geliştirme alanında, yani 

örgütsel gelişim, strateji geliştiriciler, değişim yöneticileri veya personel başkanlarından sorumlu ve bu 

alanda uzmanlaşmış görevliler olmalıdır. Kapasite Geliştirme Bölge Ofislerinin Başkanları aynı 

zamanda komite üyeleri olacaktır. Bir üye, Kapasite Geliştirme Komitesindeki temsilcisi (temsilcileri) 

olarak bir delege ve bir veya daha fazla yedek aday atayabilir. Kapasite Geliştirme Komitesi üyelerinin 

temsilcilerine danışmanlar yardımcı olabilir. Uluslararası hükümet ve ticaret kuruluşlarının temsilcileri 

ile Özel Sektör Danışma Grubu üyeleri, diğer bazı DGÖ Komitelerinde olduğu gibi, Kapasite Geliştirme 

Komitesi toplantılarına gözlemci olarak katılabilirler. Bu tür gözlemciler, tartışmalara katılma hakkına 

sahiptir, ancak karar alma sürecine katılamazlar.  

Kapasite Geliştirme Komitesinin amacı,  

1. Politika Komisyonuna ve Konseye, kapasite geliştirme, eğitim ve teknik yardım alanlarında 

WCO tarafından benimsenecek stratejiler ve öncelikler hakkında tavsiyelerde bulunmak;  

2. Sekreterliğin kapasite geliştirme faaliyetlerini denetlemek ve bunları düzenli olarak gözden 

geçirmek;  

3. Görüş, deneyim, araştırma ve en iyi uygulamaların değişimini teşvik etmek ve Gümrük 

idareleri, özel sektör, uluslararası kuruluşlar ve akademik çevreler arasında gelişmiş iş birliğini 

kolaylaştırmak;  

4. WCO kapasite geliştirme faaliyetlerinin etkinliğini artırmak ve farkındalık sağlamak için 

bağışçılar ve diğer paydaşlarla iletişimi ve ortaklığı geliştirmek;  

5. WCO Kapasite Geliştirme Müdürlüğüne kapasite geliştirme alanındaki Standart Çalışma 

Prosedürlerinin ve WCO Teşhis Çerçevesinin geliştirilmesi ve güncellenmesi konusunda rehberlik 

etmek;  

6. Kapasite geliştirme için standartlar belirlemek ve kapasite geliştirme ile ilgili araçlar, araçlar 

ve girişimler yoluyla Gümrüklerin etkililiğindeki gelişmeleri teşvik etmek;  
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7. Kapasite geliştirme alanında WCO standartları ve programlarının uygulanmasını desteklemek 

ve düzenli olarak izlemek, değerlendirmek ve raporlamak;  

8. Bölgesel yapıların etkinliğini artıracak önlemleri teşvik etmek (Kapasite Geliştirme Bölge 

Ofisleri ve Bölgesel Eğitim Merkezleri) ve Üyelerin değişimi yönetmek için kendi kapasitelerini 

oluşturmalarına ve kapasite geliştirmenin sağlanması için insan kaynakları aramalarına yardımcı olmak 

faaliyetler;  

9. Kesişen kapasite oluşturma sorunlarını belirlemek ve bunların ve genel olarak kapasite 

geliştirme faaliyetlerinin tüm WCO Komitelerinde ve toplantılarında tartışılmasını sağlamaktır:(WCO, 

2019; Ticaret Bakanlığı, 2022).   

 

DGÖ PICARD Programı 

Gümrük Akademik Araştırma ve Geliştirme Ortaklığı (Partnership In Customs Academic 

Research and Development-PICARD) Programı; üye ülke gümrük idarelerinde çalışanların profesyonel 

bilgilerinin arttırılması, gümrük eğitimi ve araştırma alanlarında bir iş birliği yapılması,  gümrük kariyeri 

gelişimi stratejilerinin uzun dönemli bir planlamaya göre gerçekleştirilmesi açısından bir rehber ve yol 

haritası olmak üzere 2006 yılında DGÖ tarafından geliştirilmiş bir kapasite geliştirme programıdır.  

Program esas itibariyle, gümrüklerde araştırma alanında önemli bir platform oluşturmakta ve 

Profesyonel Standartlar olarak ifade edilen bir dizi standart ilke ve Üniversite Gümrük Müfredatı Kabulü 

prosedürleri çerçevesinde üye ülkeler arasında akademik dünya ile iş birliğini ilerletme amacı 

bulunmaktadır. Bu kapsamda, Kapasite Geliştirme Direktörlüğü tarafından Kapasite Geliştirme 

Komitesi 3. Toplantısı’nın, araştırma ve gümrüklerde profesyonelleşme unsurlarının en önemli iki 

ayağını oluşturacağı PICARD 2020 Stratejisi hazırlanmıştır. Bu strateji doğrultusunda akademik dünya 

ile gümrük ve dış ticaret konularında yeni gelişmeler dikkate alınarak iş birliği geliştirilmektedir (Ticaret 

Bakanlığı, 2022). 

 Dürüstlük Alt Komitesi; Ocak 2001’de kurulmuştur. Bölge temsilinin dengelendiği, 

yüksek düzeyli bir gruptur. Gümrük yetkililerinin yanı sıra özel sektör ve uluslararası kuruluş 

temsilcilerine açıktır. DGÖ Dürüstlük Eylem Planı’nın oluşturulması, geliştirilmesi, uygulanması ve 

değerlendirilmesinden sorumludur. Dürüstlüğün öneminin ortaya konulması ve Gümrüklerde Dürüstlük 

konusunda Revize Arusha Bildirisi’nin etkin uygulanmasının sağlanması için gerekli stratejiler ve 

öncelikleri Politika Komisyonu aracılığıyla Konsey’e bildirir. Yılda bir kez veya Genel Sekreter talep 

ettiğinde toplanır. 

  

Dürüstlük Alt Komitesi, WCO Sekreterliği tarafından sağlanan idari destekle, WCO 

Konseyi ve Politika Komisyonunun genel yönetimi altında hareket eder. Bu Alt Komitenin görevi, 

dürüstlük alanındaki WCO çalışmalarına rehberlik etmektir. Dürüstlük Alt Komitesi, doğrudan Politika 
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Komisyonuna rapor verir. Alt komite tarafından hazırlanan düzenleyici işlemler, araçlar ve rehberler 

olarak, WCO Arusha Deklarasyonu, WCO Revize Arusha Deklarasyonu, Almaty Dürüstlük Kararı, 

Nairobi Dürüstlük Kararı, Maputa Dürüstlük Deklarasyonu,  İç kontrole ilişkin WCO Üyelerinin 

Dürüstlük uygulamalarının derlenmesi, Dürüstlük/Etik Geliştirme Kılavuzu, Dürüstlük 

Uygulamalarının WCO Üyelerinden Derlenmesi, Yolsuzluk Riski Haritalama Kılavuzu, Gümrüklerde 

İhale Yolsuzluğunu Önleme Rehberi, Model Etik ve Davranış Kuralları, Performans Ölçüm 

Sözleşmelerinin Neden ve Nasıl Olduğu, Şeffaflık ve Tahmin Edilebilirlik Rehberi sayılabilir.  

 

Dürüstlük Alt Komitesinin amacı,  WCO Dürüstlük Eylem Planı ve Dürüstlük ile ilgili araçların 

tasarımı, geliştirilmesi, uygulanması ve değerlendirilmesi için odak noktası olarak hareket etmek,  

Politika Komisyonu aracılığıyla Konseye, Gümrüklerde Dürüstlüğe ilişkin Revize Arusha 

Deklarasyonu'nun etkili bir şekilde uygulanmasını sağlamak için gerekli olan WCO stratejilerinin ve 

önceliklerini belirleyerek tavsiyelerde bulunmak,  Üye idareler arasında görüş, deneyim ve en iyi 

uygulama yaklaşımlarının alışverişi için bir forum oluşturmak, Özel sektör ve diğer uluslararası 

kuruluşlarla Dürüstlük ile ilgili faaliyetlerin etkili koordinasyonunu ve teşvikini sağlamak, Dürüstlük 

ilkelerinin tüm WCO eğitim ve teknik yardım programlarına, sözleşmelerine ve diğer araçlara etkili 

bir şekilde entegre edilmesine çalışmaktır (WCO, 2022). 

 

 Özel Sektör Danışma Grubu; Özel Sektör Danışma Grubu WCO Genel Sekreteri, Politika 

Komisyonu ve WCO Üyelerini Gümrük ve uluslararası ticaret konularında özel sektör perspektifinden 

bilgilendirmek ve tavsiyelerde bulunmak amacıyla oluşturulmuştur. WCO Genel Sekreteri, Konsey 

Başkanı ve Bölgesel Başkan Yardımcıları ile istişare halinde tüm Özel Sektör Danışma Grubu 

üyelerini belirler. Özel Sektör Danışma Grubu’nun bölge ve sektörler itibariyle uygun temsile dikkat 

edilerek ağırlıklı olarak işletmelerden/üreticilerden ve derneklerden olmak üzere 27 üyeden 

oluşmaktadır. 

 

 Performans Ölçümü Çalışma Grubu; WCO Üyelerinden oluşmaktadır. Çalışma Grubu, Özel 

Sektör Danışma Grubu temsilcilerini, ortak uluslararası hükümet ve sivil toplum kuruluşlarını ve diğer 

dış paydaşları ve akademik çevreleri gerektiğinde toplantılara katılmaya davet edebilir. Mali Komite ve 

Politika Komisyonu ile koordinasyon içinde WCO performans ölçüm mekanizmasının geliştirilmesi ve 

yönetimi ile ilgili olarak WCO Sekreterliği ve Üyeleri için kaynak uygulamalarını değerlendirmek üzere 

oluşturulmuştur. Performans Ölçümü Çalışma Grubunun kapsamı, tüm Gümrük fonksiyonlarında (gelir 

toplama, ticareti kolaylaştırma ve ekonomik rekabet gücü, uygulama, güvenlik ve koruma) hem nicel 

hem de nitel anahtar performans göstergelerini içeren kapsamlı bir performans ölçüm mekanizması 

geliştirmektir. Mekanizma, mevcut gerçeklerdeki çeşitlilik konusunu ele almalı ve güvenilir 

değerlendirmeler oluşturmalıdır. Mekanizmanın, Gümrüklerin performans ölçümü için önde gelen 

http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/arusha-e.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/integrity/instruments-and-tools/almaty_resolution.pdf?la=en
http://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/maputo_declaration_en.pdf?la=en
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standart olarak tanınması ve politika yapıcıları etkilemek ve Gümrüklerin kurumsal performansının yanı 

sıra WCO araç ve araçlarında iyileştirmeleri desteklemek için kullanılması beklenmektedir 

 

Amaçları, Gümrüklerin tüm yetkinlik alanlarını kapsamlı performans ölçümü için yeni bir WCO 

mekanizması geliştirmek, Dünya Bankası Grubu'nun “İş Yapma Kolaylığı” anketi de dâhil olmak üzere, 

Gümrük performansının çeşitli yönlerini izlemek ve kullanılabilecek mevcut raporları iyileştirmeyi 

teşvik etmek,  WCO'nun küresel olarak profesyonel yetkinliklerin gelişiminde ve Gümrük performans 

ölçümünde kilit bir oyuncu olarak rol almasını sağlamak, Dünya Bankası Grubu'nun “İş Yapma 

Kolaylığı” anketi gibi raporların gözden geçirilmesinin kapsamı, toplama metodolojisini, analizini ve 

bulgularını anlamak ve daha iyi yorumlamak, diğer uluslararası kuruluşları gümrük idareleriyle daha iyi 

ilişki kurmaya teşvik etmektir.  Ek olarak, bu değerlendirmeye yönelik göstergeler, WCO araçlarının ve 

tavsiyelerinin ne ölçüde uygulandığını izlemeli ve bunların yanı sıra ortaya çıkan uluslararası 

uygulamalarla uyumlu olarak değerlendirmelerini desteklemelidir. 

 

DGÖ’NÜN BÖLGESEL MERKEZLERİ  

DGÖ Bölgesel Eğitim Merkezleri (RTC) 

DGÖ Bölgesel Eğitim Merkezleri bölgesel yaklaşımın ana unsurlarından biridir. Bağımsız ve 

özerk yapıdadırlar. Bölgeler üyelerinin eğitim ihtiyaçlarını belirlemek ve ihtiyaçlara cevap vermek için 

en iyi yerlerdir. Bu tür eğitim bölgeleri tek bir ülkeye hizmet eden yerler değil çok daha geniş bir bölgeye 

hitap eden eğitim fonları geliştiren ve kaynakları optimize eden yerlerdir. Ayrıca, üyelere birçok avantaj 

sunmaktadır. Komşu ülkelerin gümrük yetkililerine birbiriyle ilişkilerini düzenleme fırsatı, bölgedeki 

DGÖ programlarını takip etme imkânı ve bölgesel düzeyde uzmanlık eğitimi sunmaktadır. 

Dünya Gümrük Örgütü 24 bölgesel Eğitim Merkezine sahiptir.  

Asya- Pasifik bölgesinde yedi (Çin, Fiji, Hong Kong, Hindistan, Japonya, Kore, Malezya), 

Doğu ve Güney Afrika bölgesinde üç (Kenya, Güney Afrika, Zimbabve),  

Batı ve Orta Afrika bölgesinde üç (Burkina Faso, Kongo, Nijerya),  

Avrupa bölgesinde altı (Azerbaycan, Macaristan, Kazakistan, Makedonya, Rusya Federasyonu, 

Ukrayna),  

Amerika bölgesinde iki (Brezilya, Dominik Cumhuriyeti) ve  

Kuzey Afrika, Yakın ve Orta Doğu bölgesinde üç (Mısır, Lübnan, Suudi Arabistan) Bölgesel 

Eğitim Merkezi bulunmaktadır (WCO, 2022; Ticaret Bakanlığı, 2022). 
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DGÖ Bölgesel Kapasite Geliştirme Ofisleri (ROCB) 

  Dünya Gümrük Örgütü bünyesinde olan ve dünyanın tüm coğrafyalarındaki değişik ülkelerde 

yerleşik bulunarak üye ülke Gümrük İdareleri’nin kapasitelerinin gelişimi açısından bir bölgesel 

katalizör görevi görmesi amaçlanan Bölgesel Kapasite Geliştirme Ofisleri her biri bir alt DGÖ 

Bölgesinde olmak üzere 6 adet Bölgesel Kapasite Geliştirme Ofisi bulunmaktadır. Bunlar; 1-Amerika 

ve Karayipler Bölgesi, 2-Avrupa Bölgesi, 3- Asya Pasifik Bölgesi, 4- Kuzey Afrika, Yakın ve Orta Doğu 

Bölgesi, Doğu ve Güney Afrika Bölgesi ile 6-Batı ve Orta Afrika Bölgeleri’dir. Bölgesel Kapasite 

Geliştirme Ofislerinin, Eylem Planı hazırlamak, yapılan katkıları izlemek, yeni girişimler belirlemek, 

yeni projeler oluşturmak, ihtiyaçları belirlemek, güçlü işbirlikleri kurmak ve DGÖ gündemini takip 

etmek gibi görevleri bulunmaktadır (Ticaret Bakanlığı, 2021). 

 DGÖ Bölgesel İstihbarat İrtibat Ofisler (RILO) 

Gümrük yetkilileri tarafından ulusal, bölgesel ve uluslararası düzeylerde mevcut kaynakları en 

verimli şekilde kullanarak daha etkin kontrollerin sağlanması amacıyla oluşturulmuş istihbarat alışverişi 

yapılan kritik bir mekanizmadır. Stratejik düzeyde, WCO 1987 yılında tüm paydaşlar arasında Küresel 

İstihbarat Ağı oluşturmak amacıyla ilk Bölgesel İstihbarat İrtibat Bürosu (RILO) kuruldu. Bugün RILO 

ağı, farklı bölgeleri kapsayan 11 ofise ulaştı (WCO, 2022). 

RILO ağının benzersiz yapısı ile Stratejik düzeyde Sekretarya ve üye ülke gümrük idareleri 

arasında gerçekleşen mevcut istihbarat alışverişine ek bir bilgi alışverişi katmanı sunmaktadır. RILO 

ofisleri bölgesel düzeyde örgütlenmişlerdir, her bölge ofisine bağlı üye ülke gümrük idarelerinin RILO 

irtibat ofisleri bulunmaktadır. 11 RILO ofisinin her biri bölgesel düzeyde istihbarat ihtiyaçlarına yanıt 

verir. RILO ağı, istihbaratla ilgili taleplere ek olarak, WCO Üyesi yönetimlerine operasyonel destek 

sağlayarak, hedef odaklı istihbarat analiz projeleri ve bölgesel istihbarat liderliğindeki operasyonları 

tasarlayarak ve uygulayarak, karşılıklı idari yardımı kolaylaştırarak ve bölgesel iş birliğini teşvik ederek 

ve sürdürerek destekler. RILO ofisleri ve ağı, WCO Kaçakçılıkla Mücadele Komitesine bağlıdır. 

RILO ağı tarafından kullanılan WCO araçları arasında, Gümrük yakalama bilgilerini içeren 

küresel bir veri tabanı olan WCO Gümrük Uygulama Ağı (CEN) ve CEN tabanlı kapalı kullanıcı grubu 

güvenli iletişim platformu CENcomm bulunmaktadır. RILO ağı genellikle kaçak eşya yakalamalarını 

analiz etmek ve bölgesel istihbarat analizi geliştirmek için CEN veri tabanını kullanırken, CENcomm 

platformu operasyonel bilgi alışverişi yapmaya ve Üyeler ve ortaklar arasında güvenli iletişimi 

kolaylaştırmaya hizmet eder. 

CEN Sistemi, DGÖ üyelerinin ulus aşırı organize suçlarla daha etkili savaşmasını sağlamak için 

istihbarat amacıyla bilgi ve belgeleri toplayan küresel bir sistemdir. CEN sadece bir veri tabanı değil 

aynı zamanda bir web sitesi ve istihbarat ve bilgilerin kullanımını ve değişimini kolaylaştıran şifrelenmiş 

iletişim aracıdır. CEN 24 saat direk erişim imkânı ile gümrük suçları alanında bilgileri zamanında 
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güvenilir ve emniyetli bir şekilde paylaşma ve yayma imkânı sunar. Temmuz 2000’den beri operasyonel 

olan CEN 2.000 Gümrük çalışanı ile 150’den fazla ülkeye erişim imkânı sunmaktadır. CEN, 13 farklı 

konu ve ürünü kapsayan çeşitli Gümrük Muhafaza faaliyet alanlarına sahiptir. Bunlar; uyuşturucu, tütün, 

alkollü içkiler, CITES, Fikri Mülkiyet Hakları, Prekürsörler, vergi kaçakçılığı, silahlar ve patlayıcılar,  

nükleer maddeler, tehlikeli maddeler, pornografi, pedofili, diğer yasaklar ve kısıtlamalar olarak ortaya 

konulabilir. 

 DGÖ Bölgesel Gümrük Laboratuvarları (RCL) 

Bölgesel gümrük laboratuvarları Jincu (Güney Kore), Kashiwa (Japonya), Mexico City 

(Meksika) ve Moskova (Rusya)’da bulunmaktadır. Laboratuvarlar DGÖ üyelerine Armonize Sistem 

sınıflandırması için kimyasal örneklerin analizi ve belirlenmesi yöntemleri konusunda teknik yardım ve 

eğitim desteği sağlamaktadırlar. 

 DGÖ Bölgesel Köpek Eğitim Merkezleri (RDTC). 

WCO Bölgesel Köpek Eğitimi Merkezler WCO'nun yasadışı ticaretle mücadelede en önemli 

bileşenlerden birisidir.  Köpek Eğitim Merkezleri uyuşturucu, tütün mamulleri gibi çok çeşitli kaçak 

eşyanın tespitini yapabilecek ekipmanla donatılmış köpek idarecileri için pratik ve teorik eğitim 

sağlarlar.  Şu anda Azerbaycan, Kanada, Çin, Çek Cumhuriyeti, Almanya (Bleckede ve Neuendettelsau), 

Macaristan, Kazakistan, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan, Türkiye, Ukrayna, Amerika Birleşik 

Devletleri (Teksas ve Virginia) ve Özbekistan’da olmak üzere on beş tane merkez bulunmaktadır (WCO, 

Bölgesel Organları, Regional Bodies,  2022).  

DÜNYA GÜMRÜK ÖRGÜTÜ’NÜN PARTNER OLDUĞU KURULUŞLAR 

Dünya Gümrük Örgütü aşağıda sayılan uluslararası kuruluşlar, bölgesel hükümetler arası 

kuruluşlar, BM altında yer alan kuruluşlar, iş dünyası kuruluşları, akademik kuruluşlar ve bağışçı 

kuruluşlar mutabakat zabıtları imzalamak suretiyle çalışma alanını ilgilendiren konularda çok sayıda 

kuruluşla mutabakat zabıtları imzalamak suretiyle ortak çalışmalar yürütmektedir.  

Uluslararası Kuruluşlar  

İngiliz Milletler Topluluğu, CPLP (Portekizce Konuşan Ülkeleri Topluluğu) Gümrükleri, 

CITES Sekreterliği, Uluslararası Kızılhaç Dernekleri Federasyonu (IFRC), INTERPOL, Mali Eylem 

Görev Gücü (FATF), Küresel Kolaylaştırma Ortaklığı (GFP), Uluslararası Göç Politikası Geliştirme 

Merkezi (ICMDP), Uluslararası Müzeler Konseyi (ICOM), Uluslararası Ticaret Merkezi (ITC), 

Kimyasal Silahların Yasaklanması Örgütü (OPCW), Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı (AGİT), 

Dünya Ticaret Örgütü (WTO). 
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Bölgesel Hükümetler arası Kuruluşlar 

Afrika Birliği (AU), Avrupa Uyuşturucu ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme Merkezi 

(EMCDDA), Avrupa Serbest Ticaret Derneği (EFTA), AB, Europol, Avrasya Ekonomik Topluluğu 

(EurAsec veya EAEC), Sınır Ötesi Suçlarla Mücadele Bölgesel Merkezi (SECI) Merkezi. 

Birleşmiş Milletler Sistemi 

Uluslararası Atom Enerjisi Ajansı (IAEA), Uluslararası Sivil Havacılık Örgütü (ICAO), 

Uluslararası Denizcilik Örgütü (IMO), Uluslararası Narkotik Kontrol Kurulu (INCB), BM Ticaret ve 

Kalkınma Konferansı (UNCTAD), Birleşmiş Milletler Terörle Mücadele Komitesi (UNCTC) ), BM 

Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), BM Eğitim, Bilim ve Kültür Örgütü (UNESCO), BM Çevre 

Programı (UNEP), BM İstatistik Bölümü (UNSD), BM Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC) , BM İnsani 

İşler Koordinasyon Ofisi (OCHA), Evrensel Posta Birliği (UPU), Dünya Fikri Mülkiyet Örgütü (WIPO), 

Dünya Sağlık Örgütü (WHO). 

İş Dünyası Kuruluşları 

BIC- Uluslararası Konteyner ve Intermodal Taşımacılık Bürosu, Uluslararası Gümrük 

Müşavirleri Dernekleri Federasyonu (IFCBA), Uluslararası Yük Taşımacıları Birliği Federasyonu 

(FIATA), Uluslararası Hava Taşımacılığı Birliği (IATA), Uluslararası Hava Kargo Birliği (TIACA), 

Uluslararası Limanlar Birliği (IAPH), Uluslararası Karayolu Taşımacılığı Birliği (IRU), Uluslararası 

Standartlar Birliği (ISO). 

Akademik Kuruluşlar 

Gümrük ve Özel Tüketim Çalışmaları Merkezi, Canberra Üniversitesi, Avustralya, Uluslararası 

Üniversite Yönetim Grubu Ağı (INCU), ITMO University, Russia Federation, Leeds Metropolitan 

Üniversitesi, United Kingdom, Riga Teknik Üniversitesi, Letonya, Kosta Rica Üniversitesi, Costa Rica, 

Le Havre Üniversitesi,  Fransa, Munster Üniversitesi, Almanya, Verona Üniversitesi, İngilizce, Germen 

ve Slav Çalışmaları Bölümü, İtalya, "St Ceryl ve Methodius" Üniversitesi, Üsküp, Kuzey Makedonya 

Cumhuriyeti, Zayed Üniversitesi, Birleşik Arap Emirlikleri. 

Bağışçı Kuruluşlar 

Afrika Kalkınma Bankası, Kanada Uluslararası Kalkınma Ajansı (CIDA), Norveç Kalkınma 

İşbirliği Ajansı (NORAD), İsveç Uluslararası Kalkınma İşbirliği Ajansı (SIDA), Amerikalılar Arası 

Kalkınma Bankası (IADB), Dünya Bankası. 

 

 



 
 

66 
 

DÜNYA GÜMRÜK GÜNÜ 

Gümrük İşbirliği Konseyi`nin ilk toplantısını yaptığı 26 Ocak günü, DGÖ üyesi ülkelerde 

"Dünya Gümrük Günü" olarak kutlanmaktadır. DGÖ tarafından her yıl gümrükler konusunda o yılın 

sloganı olarak benimsenmek üzere, farklı bir tema belirlenmektedir. Yıl boyunca bu tema konusunda 

farkındalığın arttırılması amacıyla seminer, eğitim gibi çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. Dünya 

Gümrük Günü kutlamalarında da bu temaya vurgu yapılmakta ve su tema işlenmektedir. Örnek olarak 

WCO, 2009'u çevre sorunlarına adamıştır. Yıl boyunca gümrük ve çevre: doğal mirasımızı korumak 

teması işlenmiştir.  Aşağıdaki tabloda 2009 yılı ve takip eden yılların temaları gösterilmiştir.  

Tablo 7:   DGÖ 26 Ocak Dünya Gümrük Günü Kutlama Temaları 

Dünya Gümrük Örgütü 26 Ocak Dünya Gümrük Günü Kutlamalarına İlişkin Temalar 

Yıl Tema 

2009 Çevre Sorunları, Gümrük Ve Çevre: Doğal Mirasımızı Korumak Temasıyla Bu Yılı 

Çevre Sorunlarına adamıştır 

2010 Gümrük ve İş: Ortaklıklar Yoluyla Performansı Artırmak temasıyla Bu Yılı Gümrük-

İş Ortaklığına Adamıştır.   

2011 Bilgi Gümrükte mükemmellik için bir katalizör temasıyla Bilgi Faaliyetlerinin Teşvik 

Edilmesi ve Takip Edilmesine Adamıştır. 

2012 Sınırlar Böler, Gümrük Birleştirir Teması 

2013 Gümrük İlerlemesi İçin Yenilikçilik” Sloganıyla Yeniliğin Teşvikine Adamıştır. 

2014 "İletişim: Daha İyi İş Birliği İçin Bilgi Paylaşımı" Teması Altında İletişimi Teşvik 

Etmeye Adamıştır. 

2015 Koordine Sınır Yönetimi- Paydaşları Bir Araya Getiren Kapsamlı Bir Yaklaşım" 

Temasıyla Koordineli Sınır Yönetimini (CBM) Teşvik Etmeye Adamıştır. 

2016 “Dijital Gümrükler: Giderek Artan Katılım” Sloganı Altında Gümrük Sürecinin 

Dijitalleşmesini Teşvik Etmeye Adamıştır. 

2017 "Etkili Sınır Yönetimi İçin Veri Analizi" Sloganı Altında Veri Analizini Teşvik 

Etmeye Adamıştır 

2018 “Ekonomik Kalkınma İçin Güvenli Bir İş Ortamı” Sloganıyla 2018'i İş Ortamının 

Güvenliğine Adamıştır. 

2019 WCO, "Kesintisiz Ticaret, Seyahat ve Taşımacılık İçin Akıllı Sınırlar" Sloganıyla 

Malların, İnsanların ve Ulaşım Araçlarının Hızlı ve Sorunsuz Sınır Ötesi Hareketine 

Adamıştır. 

2020 “İnsanlar, Refah Ve Gezegen İçin Sürdürülebilirliği Sağlayan Gümrükler” Sloganı İle 

Eylemlerimizin Merkezinde Sosyal, Ekonomik, Sağlık Ve Çevresel İhtiyaçların Yer 

Aldığı Sürdürülebilir Bir Geleceğe Yönelik Gümrüklerin Katkısına Adanmıştır. 

2021 Gümrüklerin Korona virüs Krizinden Çıkma ve Küresel Tedarik Zincirini 

Güçlendirerek, İş Birliğini Geliştirerek, Teknolojiden Yararlanma ve "İnsanları" 

“Gümrük, Sürdürülebilir Bir Tedarik Zinciri İçin İyileştirme, Yenileme Ve 

Dayanıklılığı Destekliyor” Sloganıyla Dönüşüm Sürecinin Merkezinde Yer Alıyor. 

2022 WCO, 2022'yi Bir Veri Kültürünü Kucaklayarak ve Bir Veri Ekosistemi Oluşturarak 

Gümrük Dijital Dönüşümünü Büyütmeye Adamıştır. 

Kaynak: WCO, 2022; Ticaret Bakanlığı, 2022  

   Dünya Gümrük Günü kutlamaları ile her yıl 26 Ocakta, WCO Üye Gümrük İdareleri dâhilinde 

bakanlıklar ve diğer devlet kurumları, ticaret camiası ve genel kamuoyu ile gerçekleştirdikleri iletişim 

ve bilgi paylaşımı uygulamalarını ve mekanizmalarını geliştirme fırsatına sahip olmaktadırlar. Dünya 

Gümrük Günü Türkiye’de de Ticaret Bakanlığı’nın merkez ve taşra teşkilatında çeşitli etkinliklerle 
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kutlanmaktadır. Etkinlik çerçevesinde, o yılın DGÖ tarafından belirlenen teması kapsamında başarılı 

çalışmalarda bulunan gümrük idaresi çalışanları ile iş dünyası temsilcileri, girişim ve çabalarının takdir 

edilmesi amacıyla DGÖ Liyakat Sertifikası ile ödüllendirilmektedir. Yıl boyunca gerçekleştirilen 

muhtelif toplantılarda bu temanın işlenmesine önem verilmektedir. 

2.1.4. DGÖ’nün Düzenleyici Enstrüman ve Araçları 

Dünya Gümrük Örgütü,   

 Sözleşmeler,  

 Tavsiyeler,  

 Kararlar,  

 Deklarasyonlar,  

 Görüşler, Rehberler, 

Olmak üzere 5 tip düzenleyici enstrüman ve araçla faaliyetlerini sürdürmektedir. Bu düzenleyici 

araçlar içerisinde sadece sözleşmeler yasal olarak üyeleri bağlayıcı niteliktedirler. DGÖ resmi olarak 

kurucu sözleşmede buna ilişkin bir hüküm yer almasına rağmen yasal güç kullanma kapasitesine sahip 

değildir. Gümrük tekniği ile ilgili “Tavsiye’ler Daimî Teknik Komite tarafından önerilmek ve Konsey 

tarafından onaylanmak suretiyle yürürlüğe girmektedir. Tavsiyeler çok geniş alanda en üst düzeyde 

harmonizasyonu sağlayacak en pratik araçlardan birisidir. Tavsiyeler bağlayıcı belgeler olmamakla 

birlikte, idareleri, mümkün olduğu ölçüde, hükümlerinin uygulanmasını dolaylı olarak taahhüt eden 

başvuru koşuluyla resmi olarak kabul edilebilirler.  Kararlar DGÖ tarafından tek taraflı aktiviteler olup 

üye ülkelerin gümrük uygulamalarını kolaylaştıran tavsiyeler içermektedir. Bu kararlar Konsey 

tarafından onaylanırlar. Deklarasyonlar çok temel önemli prensipleri içeren üyelere yönelik emredici 

olmayan bildirimlerdir. Görüşler aynı şekilde bağlayıcı olmayan ve genellikle belli bir karar ve 

uygulamanın nasıl yapılacağını gösteren tavsiye niteliğindedirler.  

 

DGÖ’nün sağladığı bu enstrümanlar gümrükle ilgili bir konuyu çözümlemeye yönelik hükümler 

ortaya koyarlar. Bu kararlar uygulanacak konuların niteliğine göre farklılık göstermektedir. Üye 

devletler tarafından kabul edilmeleri ve uygulamaya konulmaları hangi enstrüman kullanılmak suretiyle 

daha hızlı ve etkin bir şekilde gerçekleştirilecekse ona göre bir karar ortaya konulmaya çalışılmaktadır. 

Devletlerin açık politik iradelerinin olduğu konularda sözleşme yapılması tercih edilirken, üye ülkelerin 

belirli hassasiyetler sebebiyle kabul etmeleri ve iç mevzuatlarına aktarmaları zaman alacak konularda 

rehber niteliğinde kararlar alınmaktadır. Bu alınan kararların üye ülkeler tarafından uygulanması teşvik 

edilmekte ve kendi iradelerine bırakılmaktadır. Bu enstrümanların listesi DGÖ’nün Web sayfasında liste 

halinde verilmektedir (DGÖ; Wolffgang, Dallimore, 2012: 622-623) 
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DGÖ 1952 yılında kuruluşunda bu yana dünyanın dört bir yanından gümrük uzmanlarının ve 

ticaret ortaklarının aktif katılımıyla, ticareti kolaylaştırma ve ticaretin güvenliğinin sağlanması arasında 

dengeyi sağlamaya çalışmaktadır. DGÖ'nün çabaları, Üye idarelerinde Gümrük uygulamalarını 

basitleştirmeye ve standartlaştırmaya odaklanmıştır. Kuruluş, Üye Gümrük idarelerinin hükümetlerine 

etkili Gümrük kontrolüyle birlikte gelişmiş ticaret kolaylaştırması sunabildikleri sözleşmeler, standartlar 

ve programlar geliştirmiştir. Ticaretin kolaylaştırılması, ulusların ekonomik kalkınması için kilit 

faktörlerden biridir ve sosyal refah, yoksulluğun azaltılması ve ülkelerin ve vatandaşlarının ekonomik 

kalkınmasına ilişkin ulusal gündemlerle yakından bağlantılıdır.  

 

Uluslararası ticarette Gümrük, yalnızca hızlandırılmış takas süreçlerinin sağlanmasında değil, 

aynı zamanda geliri güvence altına alan, ulusal yasalara uyumu sağlayan ve toplumun güvenliğini ve 

korunmasını sağlayan etkili kontrollerin uygulanmasında da kritik bir rol oynar. Gümrük prosedürlerinin 

verimliliği ve etkililiği, ulusların ekonomik rekabet gücü ve uluslararası ticaretin büyümesi ve küresel 

pazarın gelişmesi üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Ticaretin kolaylaştırılması, WCO bağlamında, 

gereksiz ticaret kısıtlamalarının önlenmesi anlamına gelir. WCO'nun misyonu çerçevesinde gümrük 

formalitelerini basitleştirerek gümrük idarelerinin verimliliğini ve etkililiğini artırmaya ve dolayısıyla 

gerçek hedefi olan ticareti kolaylaştırmaya çalışmaktadır. Ticaretin daha kolay yapılması için, WCO, 

Sözleşmeler, standartlar, programlar geliştirmiş ve kapasite geliştirme için teknik yardım ve destek 

sağlamıştır. Bu araçlar ve faaliyetler aracılığıyla, üye ülke gümrük idareleri, hükümetlerine ve diğer 

paydaşlarına, etkili gümrük kontrolü ile birlikte geliştirilmiş ticaret kolaylaştırma olanağı sunabilmiştir. 

   

DGÖ’nün amaçlarını gerçekleştirmesinde, ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasında 

kullandığı bazı enstrüman ve araçlar; Gümrük İşbirliği Konseyi Kuruluş Anlaşması,  DGÖ Stratejik 

Planı, Armonize Mal Tanımı ve Kodlama Sistemi Uluslararası Sözleşmesi, Nairobi Sözleşmesi 

(Gümrük Mevzuatına Aykırılıkların Men'i, Takibi ve Tahkiki için Karşılıklı İdari Yardım Uluslararası 

Sözleşmesi), Eşyaların Geçici Kabulü için ATA Karnesi Hakkındaki Gümrük Sözleşmesi, İstanbul 

Sözleşmesi (Geçici İthalat Sözleşmesi), 1972 Konteynerlere İlişkin Gümrük Sözleşmesi,  İhracat 

Kontrollerine İlişkin Sözleşmeler ve Programlar,  Gümrük Etiğine ilişkin Arusha Deklarasyonu, 

Gümrük prosedürlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlaştırılmasına İlişkin Uluslararası Sözleşme (Revize 

Kyoto Sözleşmesi), Küresel Ticaretin Güvenli Yapılması ve Kolaylaştırılması SAFE Standartlar 

Çerçevesi,  21. Yüzyıl Gümrükler Stratejisi gibi daha sayılmayan bir çok düzenlemeyi kapsamaktadır. 

Burada bu düzenlemelerden SAFE Standartlar Çerçeve Belgesinin detaylı incelemesine geçmeden önce 

yakından ilgili olması nedeniyle Revize Kyoto Sözleşmesi ve 21. Yüzyılda Gümrükler Strateji 

Belgelerine değinilecektir. 
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2.1.4.1. Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlaştırması Hakkında 

Uluslararası Kyoto Sözleşmesi (Revize Kyoto Sözleşmesi) 

Uluslararası ticaretin geliştirilmesinde önemli rol oynayan “Gümrük işlemlerinin” etkin ve 

verimli bir şekilde yürütülebilmesi amacıyla DGÖ tarafından hazırlanan Gümrük İşlemlerinin 

Basitleştirilmesi ve Uyumlaştırılması ile ilgili Uluslararası Sözleşme 1974 yılında yürürlüğe girmiş ve 

uluslararası ticaretin değişen yapısına uyum sağlamak için 1999 yılında revize edilmiştir. Sözleşmenin 

bu haline “Revize Kyoto Sözleşmesi” adı verilmiştir. Revize Sözleşme Türkiye tarafından uygun bulma 

kanunu 2005 yılında çıkarılmış ve sözleşme 3 Şubat 2006 tarihinde yürürlüğe girmiştir (Resmi Gazete, 

6.11.2005). Revize Sözleşme kabul edilmesi zorunlu olan ana metin ve genel ek ile taraf olunması 

ihtiyari olan 10 özel ekten oluşmaktadır. Sözleşmeye taraf olacak ülkelere genel eki kabul zorunluluğu 

getirilmiş ve bu eke rezerv konulamayacağı hükme bağlanmıştır. Revizenin ardından temel prensipler 

rezervi mümkün olmayan tek bir ek altında toplanmış ve sözleşme daha bağlayıcı ve modern 

uygulamaları içeren bir nitelik kazanmıştır. Bu sayede; modern gümrük idarelerince, ön bilgi sistemi 

kullanımı, risk değerlendirmesi ve denetimlerin selektif yapılması, gümrük otomasyon sisteminin 

kullanımı, gümrükteki kontrollerin ortaklaşa yapılması, gümrükte aranan koşullara ilişkin iş çevrelerinin 

bilgilendirilmesi gibi uygulamalar getirilmiştir. Bu hususlar ise, DGÖ’nün DTÖ bünyesinde ticaretin 

kolaylaştırılmasında gümrük rejim ve işlemleri hakkında yürütülen hazırlıklara katkı sağlayabileceği 

konulardır. Bu yenilemeyle, farklı ülke gümrük idarelerindeki en iyi örnek uygulamalar rehber metinler 

halinde sözleşme eklerine ilave edilmiş ve böylece en başarılı uygulamaların diğer ülkeler tarafından 

örnek alınabilmesi sağlanmıştır.  

Revize Kyoto Sözleşmesi gümrük rejim ve işlemleri ile ilgili en iyi uygulamaları içeren ve 

teknolojik değişime açık olması gereken kurallar bütünüdür. Sözleşmenin giriş bölümünde, gümrük 

rejim ve işlemlerinin öngörülebilir, şeffaf ve istikrarlı bir şekilde uygulanması, Gümrük Kanunu, 

yönetmelikleri, idari yönergeleri gibi yasal çerçeve, rejim ve işlemler hakkında ilgili taraflara gerekli 

bilgilerin sağlanması, gelişmiş risk yönetimi gibi modern tekniklerin uygulanması, bilgi teknolojisinin 

azami ölçüde kullanılması,  işbirliği ve koordinasyona, uluslararası ticaretle ilgili ulusal kurum ve 

kuruluşlar, diğer ülke gümrük idareleri ve ticaret çevreleri ile iş birliği sağlanması, ilgili uluslararası 

standartların uygulanması gibi hususlara yer verilmektedir.  

Sözleşme, Değişiklik Protokolü, Ana Metin, bir Genel Ek ve 10 adet Özel Ek’ten oluşmaktadır. 

Genel Ek, tüm rejim ve uygulamaların Gümrük idarelerince aynı şekilde yerine getirilmelerini sağlamak 

amacıyla, bu rejim ve uygulamalarla ilgili esas prensipleri kapsamaktadır. Özel Ekler ise, tek tek gümrük 

rejim ve uygulamalarını içermektedir. Genel Ekin hükümleri, Özel Eklerde yer alan rejim ve 

uygulamalar için de geçerlidir. Sözleşme sadece ithalat, ihracat, transit, işleme vb. konularla ilgili 

rejimleri kapsamakla kalmayıp ayrıca eşya ile ilgili olması gerekmeyen ancak gümrük kontrolü, bilgi 

teknolojisi uygulaması, temyiz başvuruları, suçlar veya ticaret çevreleri ile ilişkiler gibi konuları da 

içermektedir. Sözleşmenin Ana Metni ve Genel Ek’in kabulü, Sözleşmeye taraf olmak için zorunludur. 
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Ancak, Akit Taraflar, kendi özel koşulları doğrultusunda, tüm Özel Ekleri veya sadece belirli sayıda 

Özel Ek veya Bölümü kabul etmekte serbesttir. Sözleşmeye taraf olmak için, asgari olarak, yurt içi 

kullanıma ve ihracata ilişkin Özel Eklerin kabul edilmesi tavsiye edilmektedir. Gümrük idarelerinin 

çoğu tarafından uygulanan bu temel rejimlerin kabul edilmesi, farklı idarelerce benimsenen gümrük 

rejimlerinin basitleştirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi yolundaki ilk basamağı oluşturacaktır.  Genel 

Ekte yer alan ve eşit hukuki bağlayıcılığa sahip Tanımlar, Standartlar ve Geçiş Standartlarında, 

gümrüğün temel fonksiyonları düzenlenmektedir. Standartlar ve Geçiş Standartlarının uygulanması, 

ilgili gümrük rejim ve uygulamasının uyumlu hale getirilmesi ve basitleştirilmesi açısından gerekli 

görülmektedir. Standart ve Geçiş Standardı arasındaki fark, Geçiş Standardının uygulanması için gerekli 

sürenin daha uzun olmasıdır. Genel Ek, tüm gümrük rejim ve uygulamalarının yanı sıra Özel Ekler ve 

bunların Bölümleri içinde yer alan uygulamalar için de geçerlidir. Genel Ekin hükümlerinin bu şekilde 

uygulanması, genel bir nitelik taşıyan tüm esas hükümlerin, tek tek tüm her bir özel ek içinde yer alan 

rejim ve uygulamalar için tekrarlanmalarına gerek olmaksızın, tüm gümrük rejim ve uygulamalarına 

tatbik edilmelerini sağlamaktadır. Bu durum Sözleşmenin farklı ek veya bölümlerinde yer alan esas 

hükümlere ilişkin ihtilafları da önlemektedir. Bu nedenle, Sözleşmenin birden fazla Ekinin 

yorumlanması için gerekli tüm terimlerin tanımları Genel Ek kapsamında yer almaktadır. Sadece bir 

Özel Ek veya Bölüme ait terimlerin tanımları, yine sadece ilgili Özel Ek veya Bölümün içinde verilmiştir 

(Sarı, 2011: 34-36).  

Orijinal Sözleşmenin tüm maddeleri ve eklerinde yer alan hükümleri, iş dünyası ve gümrük 

idarelerinin gereksinimlerini karşılayacak ve modern gümrük işlemlerini yansıtacak şekilde 

güncelleştirilmiştir. Sözleşmeye bu kapsamda yeni hükümler ilave edilmiş gümrük idarelerinin farklı 

fonksiyonları arasında denge oluşturacak modern yöntemleri içeren yeni kısımlar eklenmiştir 

(Çayırpınar, 2013:34). Türkiye açısından 3 Şubat 2006 tarihinde yürürlüğe giren Sözleşmeyi 30.06.2022 

tarihi itibariyle 184 üye ülkeden 129 ülke imzalamıştır (WCO, 2022). Sözleşme, 21. yüzyılda gümrük 

işlemlerinin modern, uluslararası ticaretin de öngörülebilir ve etkili olması için yedi temel prensip 

içermektedir.  

Bunlar;  

 Gümrük işlemlerinin modernizasyonu,  

 Gümrük işlemlerinde şeffaflık,  

 İlgili taraflara bilgi verilmesi, 

 Risk yönetimi ve bilgi teknolojilerinin kullanımı, 

 Gümrük idaresinin diğer kurumlar ve iş dünyası ile iş birliği, 

 Uluslararası standartların kullanılması, 

 İtiraz ve temyiz usullerinin kolay olması prensipleridir.  
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Bu prensiplere göre, gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi ve uyumlaştırılması, bu işlemlerin 

modern, öngörülebilir, tutarlı ve şeffaf olmalarını gerektirmektedir. Bu şekilde gümrük işlemlerinde 

etkinlik artırılacaktır. Gümrük işlemlerinin iyileştirilmesi için modern teknikler ve bilgi teknolojileri 

kullanılmalıdır. Ayrıca, gümrük işlemleri ile ilgili bilgi alışverişinin de kolaylaştırılması gerekir. 

Gümrük idareleri aynı zamanda diğer gümrük idareleri, diğer kamu kurumları ve özel sektörle iş birliği 

yapmalıdır (DGÖ; Ürkmez, 2014: 14). Mevcut Revize Kyoto Sözleşmesinin değişen koşullara paralel 

olarak yeniden değerlendirilmesini sağlamak üzere yeniden gözden geçirilmesi için DGÖ bünyesinde 

bir çalışma grubu kurulmuştur. Bu grubun çalışmaları devam etmektedir.  Yakında bu grubun 

çalışmaları sonuçlandığı zaman gümrük işlemlerinin kolaylaştırılmasına yönelik yeni uluslararası 

düzenlemeyi görme imkânı olacaktır. 

Şekil 5:    Revize Kyoto Sözleşmesi 

 

 

Kaynak: DGÖ Web sitesinden yararlanılarak hazırlanmıştır.  
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 2.1.4.2. “21. Yüzyılda Gümrükler” Strateji Belgesi  

DGÖ 2002 yılında gümrük idarelerinin geleceğine ilişkin bir belge hazırlamaya başlamış ve 

2008 yılında yol gösterici nitelikte olan “21. Yüzyılda Gümrükler” strateji belgesi kabul edilmiştir. 

Strateji belgesinde, dünyada yaşanan olaylar ve gelişmeler sonucunda yasal ticareti kolaylaştırmaya 

yönelik çalışmalar sürdürülürken uluslararası tedarik zincirinin güvenliğinin sağlanması hususuna özel 

önem verilmeye başlanılmıştır.  

Strateji belgesinde gümrük idarelerinin görevleri, gümrük vergilerinin tahsil edilmesi, yasal 

ticaretin kolaylaştırılması ve emniyet ve güvenliğin sağlanması, için gerekli politika ve uygulamaları 

geliştirmek olarak belirlenmiştir. Strateji belgesinde bu görevin yerine getirilmesi için 5 amaç ve 10 

temel ilke belirlenmiştir (DGÖ, Ürkmez 2014: 25). 

21. Yüzyılda Gümrük idaresinin amaçları:  

1. Açık ve belirli standartlar oluşturarak eşyanın ve eşyaya eşlik eden yolcuların uluslararası 

hareketinin kesinlik, öngörülebilirlik ve güvenlik içinde yapmak.  

2. Uluslararası tedarik zincirindeki mükerrerlik ve gecikmeleri önlemek.  

3. Küresel, bölgesel ve ulusal seviyelerde iş dünyasına eşit şartlar sağlayarak uluslararası ticareti 

desteklenmek.  

4. Gümrük idarelerinin kendi aralarındaki işbirliği, gümrük idarelerinin iş dünyası ile işbirliği 

ve gümrük idarelerinin diğer kamu kurumları ile işbirliği geliştirme ve güçlendirmek için iş 

birliği programları geliştirilmek.  

5. Gümrük idarelerinin kapasitelerini yasal ticareti kolaylaştıracak şekilde güçlendirmek. 

21.  Yüzyılda Gümrük idaresinin temel ilkeleri:  

 Küresel olarak birbirine bağlanmış gümrükler,  

 Koordine sınır yönetimi,  

 İstihbarat odaklı risk yönetimi,  

 Gümrük ile İş Dünyası arasında iş birliğinin gerçekleştirilmesi,  

 Modern Çalışma Metotları, Prosedürleri ve Teknikleri Uygulamak,  

 Teknoloji ve Araçların Etkinleştirilmesi, 

 Yetkilerin Arttırılması/Etkinleştirilmesi, 

 Profesyonel ve bilgiye dayalı hizmet kültürü anlayışının geliştirilmesi,  

 Kapasite gelişiminin sağlanması,  

 Dürüstlük ve Etik değerlerin kurum kültürü haline getirilmesi, olarak sayılmıştır 

(APEC, 2009).  
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1. Küresel olarak birbirine bağlanmış gümrükler 

21. yüzyılda gümrüklerin amaçlarının küresel olarak gümrük idareleri arasında iletişim, iş 

birliği, koordinasyona bağlı olduğu düşünüldüğünde Küresel Bağlantılı Gümrükler kavramsallaştırması 

21. yüzyılda Gümrükler konseptinin hayata geçirilmesinde birleştirici/bütünleştirici bir araç olmaktadır. 

 

2. Koordine Sınır Yönetiminin İyileştirilmesi  

Sınır geçişi yapan yolcu, eşya ve taşıma araçlarının güvenliği düzenlemelerini yapan ilgili 

kurumların koordinasyon ve iş birliğini gerektirir. Ayrıca, hükümetlerin sınır yönetiminde daha etkili 

çözümler üretmesini gerektirmektedir. Eşyaların sınır ötesi geçişi için daha koordine bir sınır 

yönetiminin kurulması için gerekenler aşağıdaki gibidir:  

 

  BM Ticaretin Kolaylaştırılması Ağına göre; gümrük idarelerinin eşyaların giriş noktasındaki 

işlemleri için entegre prosedürler geliştirmeye daha uygun olması,  

  Ticaret erbabına tüm gerekli bilgi ve belgelerin tek noktaya sunulmasını ve bunun ardından 

sırayla tüm ilgili idarelere bilginin dağıtımını sağlayan Tek Pencere Sisteminin 

oluşturulmasıdır.  

 

3. İstihbarat Odaklı Risk Yönetimi  

Gümrük idarelerinin karşılaştıkları sorunların ve sorumlulukların artması risk yönetim süreci 

için daha karmaşık bir anlayış geliştirilmesini gerektirmiştir. Gümrük idarelerinin karşılaştıkları 

sorunları iki başlıkta değerlendirmek mümkündür. Birincisi riski operasyonel seviyede belirleyip 

azaltmak için nasıl hızlı risk yönetimi uygulanacağı, ikincisi ise operasyonel seviyeden sonra ve gümrük 

idaresinin genel işleyişinde risk yönetimi uygulamaları sonucunda elde edilen bilgilerin nasıl 

kullanılacağına karar vermektir. Bu kapsamda ileriye dönük, daha gelişmiş ve entegre risk yönetimi 

kurmak için eski tecrübelerden yararlanan bir geri bildirim mekanizması kurulması önem taşımaktadır.  

 

4. Gümrük ile İş Dünyası Arasında İşbirliği  

21. yüzyılda Gümrükler Vizyonunda; gümrük idareleri güvenilen ticaret erbabı ile stratejik 

anlaşmalar yapmalıdır. Bu kapsamda; iş dünyasının gümrük idaresinin ihtiyaçlarını bilmesi ve gümrük 

idarelerinin de iş dünyasının kaygılarını ve isteklerini bilmesi gerekir. En önemlisi, bu ilişkiyi karşılıklı 

yararlı sonuçlar ile sonuçlanacak bir iş birliğine çevirmektir.   

 

5. Modern Çalışma Metotları, Prosedürleri ve Teknikleri Uygulamak  

Eşyaların hızlı dolaşımın artması ve karmaşık yasal gereklilikler, yenilikçi yaklaşımlar talebi 

doğurmuştur. Bu kâğıt bazlı sistemden ziyade risk seviyesine göre işlemlerde sistem bazlı kontrollerin 
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yapılmasını içermektedir. Ayrıca; uluslararası en iyi uygulamalar ve uluslararası anlaşmalar temelinde 

halen uygulanan prosedürlerin gözden geçirilmesi gerekmektedir. 

6. Teknoloji ve Araçların Etkinleştirilmesi  

Gümrük idareleri işlemlerini, risk yönetimini, istihbarat ve müdahaleci olmayan tespitlerini 

geliştirmek için yeni ortaya çıkan teknolojilerin avantajlarından yararlanmalıdır.  

7. Yetkilerin Arttırılması/Etkinleştirilmesi  

Gümrük idarelerinin zorluklarla başa çıkabilmesi için uygulama güçlerini arttıracak ön bilgi, 

ulusal ve uluslararası veri paylaşımına ilişkin hükümler gibi uygun yasal hükümler gerekmektedir. 

Organize suçlar ile daha etkili şekilde savaşmak için bu yetkiler bir zorunluluktur.  

 

8. Profesyonel ve Bilgi Odaklı Bir Hizmet Kültürü  

Gümrük idarelerinin geleceğe yönelimleri bilgi ve yükümlü odaklı bir hareketi gerektirmektedir. 

Bu itibarla; eğitim ve organizasyon kültürü yüksek seviyede tutarlılık gösteren, şeffaf, dürüst ve adil 

yaklaşımlar desteklenmelidir.  

 

9. Kapasite Geliştirilmesi  

Gümrük idarelerinin operasyon modelinin tüm boyutları ile tüm gümrük fonksiyonlarını daha 

etkili ve verimli şekilde sergileyebilmeleri için gerekli kapasite ihtiyacı sağlanmalıdır. Küresel bağlantılı 

gümrükler konsepti, profesyonel ve yetkin gümrük idarelerine dayanmaktadır ve bu amacın 

gerçekleştirilmesi için kapasite geliştirme çabalarının arttırılması gerekmektedir.  

 

10. Etik Değerler/Dürüstlük  

Gümrük idareleri için yolsuzlukla mücadele gelecekte de önemli bir görev olmaya devam 

edecek olup DGÖ Arusha Deklarasyonu (Gümrük İdarelerinde Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadeleye 

İlişkin İlkeler) gümrük idareleri için referans doküman olmaya devam edecektir. DGÖ Dürüstlük 

Geliştirme Rehberi yeni revize edilmiş hali 2021 yılında yayınlanmıştır (WCO, 2021). 
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Şekil 6:   21. Yüzyıl Gümrükleri On Yapıtaşı/Temeltaşı 

 

 

Kaynak: DGÖ Web sitesinden yararlanılarak hazırlanmıştır. http://www.wcoomd.org/~/media/ 

wco/public/ global/pdf/topics/key-issues/customs-in-the-21st-century/annexes/annex_ii_en.pdf?la=en 

2.1.4.3. DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına 

Yönelik Standartlar Çerçeve Kararı  

11 Eylül 2001 saldırıları sonrasında ABD’nin öne sürdüğü artan güvenlik önlemlerine benzer 

şekilde DGÖ’de gerekli girişimler başlatılmıştır. Bu kapsamda. 2004 yılında DGÖ’de Gümrük ve İş 

Dünyasından uzmanların katılımıyla Üst Düzey Stratejik Çalışma Grubu (High Level Strategic Working 

Group) kurulmuş ve Küresel Ticaretin Güvenli Yapılması ve Kolaylaştırılması Standartları Çerçevesi 

(SAFE Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade) geliştirilmiştir. DGÖ’de 25 

Haziran 2005 tarihinde yapılan kabul edilen bu SAFE çerçeve belgesi, yüksek riskli kargo ve 

konteynerleri belirlemek için modern teknolojiyi kullanarak Entegre Tedarik Zinciri Yönetimi 

güvenliğini sağlamaya yönelik Entegre Gümrük Kontrol Prosedürlerini içeren bir dizi DGÖ üyeleri 

tarafından yapılması gereken prensip ve standartlar oluşturulmuştur. Haziran 2005 DGÖ Konseyi 

toplantısında, Brüksel'de, WCO Üyeleri Küresel Ticareti Güvenceye Almak ve Kolaylaştırmak için 

SAFE Standartlar Çerçevesini kabul etmişlerdir. Bu benzersiz uluslararası araç, modern tedarik zinciri 

http://www.wcoomd.org/~/media/%20wco/public/
http://www.wcoomd.org/~/media/%20wco/public/
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güvenlik standartlarını oluşturmuş ve gümrük ve iş dünyası arasında daha yakın bir işbirliğinin önemini 

kabul ederken, sınırlar arasında hareket eden malların uçtan uca yönetimine yeni bir yaklaşım 

geliştirmiştir. O zamandan beri, SAFE Çerçeve düzenli aralıklarla güncellenmiş ve iyileştirilmesi 

çalışmaları yapılmıştır. SAFE Çerçevesinin 2007 versiyonunda Yetkilendirilmiş Yükümlü (başlangıçta 

ayrı bir belgede geliştirilmişti)  düzenlemesine yer verilmiştir. Haziran 2010'da WCO, tüm WCO 

araçlarını bir araya getiren SAFE Paketini SAFE Çerçevesinin uygulanmasını destekleyen sözleşmeler, 

rehberler, kararlar ve yönergeleri kapsayan geniş bir paketi bir araya getirerek yayınlamıştır. SAFE 

Çerçevesinin Haziran 2012 versiyonuna, Koordineli Sınır Yönetimi, Ticaret Sürekliliği ve Yeniden 

Başlatma ile hava kargo için Ön Yükleme Öncesi Kargo Bilgileri ile ilgili hükümlerdir eklenmiştir. 

Uygulamayı kolaylaştırma ve güncel tutma anlayışını sürdüren SAFE Çerçevesinin Haziran 2015 

sürümü, SAFE çerçevenin iki sütunlu yapısına yeni bir Sütun daha eklenerek Sütun 3 (Gümrükten Diğer 

Devlete ve Hükümetler Arası Ajanslar) 3 sütunlu hale getirilmiştir. 2015 revizyonunu takiben 2018 

yılında revize edilmiştir. SAFE Çerçeve Belgesi’nin 2018 versiyonu, bilgi alışverişi, kontrollerin 

karşılıklı tanınması, yetkilendirilmiş yükümlü (Authorized Economic Operator-AEO)’lerin karşılıklı 

tanınması ve karşılıklı idari yardım gibi yollarla Gümrük idareleri arasındaki iş birliğinin 

güçlendirilmesi ile ilgili olarak SAFE Çerçevesinin hedeflerini arttırmıştır. Ayrıca, belirli mallar 

(örneğin silahlar, tehlikeli maddeler) ve yolcular ile posta konularından sorumlu kurumlar üzerinde 

düzenleyici makamlara emanet edilen devlet kurumlarıyla daha fazla iş birliği yapılmasını 

gerektirmektedir. Standartlar çerçevesi yetkilendirilmiş yükümlü (AEO)'lara bazı asgari somut faydalar 

sunarken, AEO faydalarının kapsamlı bir listesini sunmaktadır (WCO, 2018:1). SAFE çerçeve 

belgesinde son revize 2021 yılında yapılmıştır. 184 üye ülkeden, Türkiye dâhil, 172 ülke 31 Mart 2022 

tarihi itibariyle SAFE Çerçeve Kararının uygulanması yönünde niyet beyanında bulunmuştur. (DGÖ, 

2022; Ürkmez 2014: 17). 

SAFE Çerçevesinin 2021 versiyonu: Gümrük ve Diğer Devlet Kurumları arasındaki işbirliğini 

güçlendirir; Gümrük kontrolünü optimize etmek ve malların hareketini gerçek zamanlı olarak etkin bir 

şekilde izlemek için akıllı güvenlik cihazlarını teşvik eder ve bölgesel Gümrük Birliği AEO 

programlarının geliştirilmesine ve karşılıklı tanımanın uygulanmasına ilişkin temel hükümleri içerir. 

Güncellenen SAFE Çerçevesi, hava kargo güvenliğine ilişkin veri setini WCO'nun Veri 

Modelinde belirtilen veri öğeleriyle uyumlu hale getirerek veri öğelerini daha da geliştirmekte ve SAFE 

Çerçevesinin uygulanmasına ilişkin raporlama mekanizmalarını konsolide etmektedir. 

COVID-19 pandemisinin arka planında, küresel tedarik zincirlerinin dayanıklılığını ve 

toparlanmasını desteklemek için, “AEO Uygulama ve Doğrulama Rehberi”, mevcut üç “AEO 

Uygulama Rehberi”, “AEO Şablonu” ve “Gümrükler” güncellenerek geliştirildi. AEO Doğrulayıcı 

Kılavuzu”. Yeni Kılavuz, AEO uygulama sürecini basitleştirmek ve AEO gerekliliklerini Gümrük 

doğrulama süreçleriyle uyumlu hale getirmek için Üyelerden öğrenilen en iyi uygulamaları, bilgileri ve 
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dersleri bir araya getiriyor. Ayrıca, bir pandemi sırasında iş sürekliliğini desteklemek ve AEO 

programlarının dayanıklılığını sağlamak için sanal yeniden doğrulamalara ve modern teknolojilerin 

kullanımına yönelik önerilen bir yaklaşım sunar. 

Kapasite geliştirme yardımı, Güvenli Uygulama stratejisinin hayati bir parçası olmaya devam 

ettiğinden, DGÖ, Çerçevenin uyumlaştırılmasını ve sürdürülebilir uygulanmasını sağlayacak şekilde 

Gümrük ve paydaşların ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik kapasite geliştirme çabalarını 

yapılandırılmış ve sürekli bir şekilde güçlendirecektir. 

Yasal uluslararası ticaret, ekonomik refah için önemli itici bir güçtür. Küresel ticaret sistemi, 

tüm küresel ekonomiye ve ulusların sosyal refahına ciddi zarar verecek terörist sömürüye karşı 

savunmasızdır. Uluslararası mal hareketini kontrol eden ve yöneten hükümet kuruluşları olarak, Gümrük 

idareleri, küresel tedarik zincirine daha fazla güvenlik sağlamak ve gelir toplama ve ticareti 

kolaylaştırma yoluyla sosyo-ekonomik kalkınmaya katkıda bulunmak için benzersiz bir konumdadır. 

Küresel ticaretin hareketini engellemeyecek, aksine bu ticaretin hareketini kolaylaştıracak 

şekilde güvence altına almak için bir DGÖ tarafından onaylanmış bir stratejiye ihtiyaç vardır. 

Uluslararası ticaret tedarik zincirini güvenceye almak, 21. yüzyıl için Gümrük idarelerini güçlendirme 

ve hazırlama sürecinin sadece bir adımıdır. Buna göre, DGÖ üyeleri mevcut programları ve 

uygulamaları güçlendirmek ve ötesine geçmek için uluslararası ticaretin güvenliğini ve 

kolaylaştırılmasını artıracak bir rejim geliştirmiştir. Bu, küresel ticareti güvence altına almak ve 

kolaylaştırmak için DGÖ SAFE Standartlar Çerçevesi Belgesi'dir. SAFE Çerçeve Belgesi, ilkeleri ve 

standartları ortaya koyar ve bunları DGÖ Üyeleri tarafından yapılması gerekenler arasında minimum bir 

eşik olarak kabul etmeye davet etmektedir. 

DGÖ'nün bu girişim için uygun platform olmasının sebebi açıktır. DGÖ, küresel ticaretin yüzde 

99'unu temsil eden 184 ülke Gümrük idarelerinin üyeliğine ve dolayısıyla katılımına sahiptir. Gümrük 

idarelerinin, hükümetin başka hiçbir yerinde bulunmayan önemli yetkileri vardır. Bir ülkeye gönderilen 

kargo ve malları inceleme yetkisi, giriş veya çıkışı reddetme yetkisi ve işlemleri hızlandırma yetkisi 

bulunmaktadır. Gümrük idareleri ithal edilen mallar hakkında gerekli bilgileri uygun mevzuatla, 

önceden ve elektronik ortamda verilmesini talep edebilirler. Benzersiz yetkisi ve uzmanlığı göz önüne 

alındığında, gümrükler küresel ticaretin güvenliğinde ve kolaylaştırılmasında merkezi bir rol oynayabilir 

ve oynamalıdır. Bununla birlikte, uluslararası ticaret tedarik zincirinin güvenliğini optimize etmek ve 

ticaretin kolaylaştırılmasında sürekli iyileştirmeler sağlamak için bütüncül bir yaklaşım gerekmektedir.  

Dolayısıyla, gümrükler diğer devlet kurumlarıyla iş birliği düzenlemeleri geliştirmeye teşvik 

edilmelidir. Her gönderiyi incelemek kabul edilemez ve gereksiz bir yüktür. Aslında, bunu yapmak 

küresel ticareti durduracaktır. Sonuç olarak, modern Gümrük idareleri çeşitli konularda risk yönetimi 

için otomatik sistemler kullanmaktadır. Bu ortamda Gümrük idareleri, ticareti güvence altına almak ve 

kolaylaştırmak için uluslararası ticaret camiasına farklı yükümlülükler getirmemeli ve diğer uluslararası 



 
 

78 
 

standartların tanınması gerekmektedir. DGÖ tarafından geliştirilen ve diğer hükümetler arası 

gereksinimleri çoğaltmayan veya bunlarla çelişmeyen bir dizi uluslararası Gümrük standardı 

bulunmaktadır. SAFE Standartları Çerçevesi kapasite geliştirmenin önemli bileşenlerini ve gerekli 

mevzuat düzenlemelerini de içermektedir (WCO, 2021:1-2). 

SAFE Standartları Çerçevesinin Amaçları ve Prensipleri  

 Küresel seviyede öngörülebilirliği ve kesinliği arttırmak için arz zincirinin güvenliğinin 

sağlanması ile kolaylaştırılmasına yönelik standartlar oluşturmak,  

 Tüm taşımacılık türleri için entegre ve uyumlu arz zinciri yönetimi sağlamak,  

 21. yüzyılın zorlukları ile başa çıkmak ve fırsatlarından yararlanmak için gümrüklerin 

kapasitelerini, fonksiyonlarını ve rollerini arttırmak,  

 Yüksek riskli gönderileri tespit etme kabiliyetini geliştirmek için gümrük idareleri arasında iş 

birliğini güçlendirmek,  

 Gümrük idareleri arasındaki iş birliğinin güçlendirilmesi, örneğin bilgi alışverişi, kontrollerin 

karşılıklı tanınması, Yetkili Ekonomik Operatörlerin-Yetkilendirilmiş Yükümlülerin (AEOs) 

karşılıklı tanınması ve karşılıklı idari yardımın geliştirilmesi, 

 Gümrük idareleri ile Uluslararası Ticaret ve Güvenliğe dâhil diğer Devlet kurumları arasındaki 

iş birliğini güçlendirmek, örneğin tek pencere uygulaması, 

 Gümrük idareleri ve İş Dünyası arasındaki iş birliğinin güçlendirilmesi, 

 Güvenli uluslararası arz zincirleri yoluyla eşyaların kesintisiz hareketini teşvik etmektir. 

 

SAFE Çerçevesi Beş Temel Unsurdan Oluşmaktadır:  

 Gelen, giden ve transit gönderiler için elektronik ortamda yapılacak varış öncesi bildirim 

uygulamasının uyumlaştırılması,  

 SAFE Çerçevesine katılan her ülkenin, güvenlik tehditlerine yönelik tutarlı bir risk yönetimi 

sistemi uygulama yükümlülüğünü kabul etmesi,  

 Kabul eden ülkenin makul bir talebi üzerine, karşılaştırılabilir bir risk hedefleme metodolojisine 

dayanarak, gönderen ülkenin Gümrük idaresinin, tercihen aşağıdaki gibi müdahaleci olmayan 

tespit ekipmanı kullanarak, yüksek riskli kargo ve/veya nakliye taşıtlarının büyük ölçekli TIR 

Tarama Sistemleri (X-Ray, Gamma Ray)’ni temini ve radyasyon detektörleri ile bir dış 

denetiminin gerçekleştirmesi, 
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 Arz zinciri güvenliği standartlarını ve en iyi çalışma yöntemlerini asgari düzeyde karşılayan 

ticaret erbabına gümrük idaresince yararlar sağlanması.  

 Malların hareketini kolaylaştırırken toplumları emniyette ve emniyette tutmak için farklı 

düzenleyici alanları temsil eden diğer devlet kurumlarıyla yakın işbirliğini teşvik eder. 

SAFE Standartları Çerçevesinin Üç Sütunu: 

SAFE Çerçevesi daha önce açıklanan dört çekirdek unsurların yanında;  

a- Gümrükten Gümrüğe İşbirliği, 

b- Gümrük ile İş Dünyası Arasında Gerçekleştirilecek İş Birliği ve 

c- Gümrük ile Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşları ve Diğer Hükümetlerle Olan İlişki Olmak üzere, 

Üç temel sütuna dayanmaktadır.  

Üç sütunlu stratejinin birçok avantajı bulunmaktadır. Bu yaklaşımlar hızlı uluslararası uygulama 

kolaylığı sağlamak için konsolide standartlar kümelerini içermektedir. (WCO, 2021: 2-38). 

A) Gümrükten Gümrüğe İşbirliği Sütunu (Customs to Customs)  

Bu temel sütuna göre, gümrük idareleri beraber çalışıp bilgi paylaşımını destekledikleri zaman, 

risk profillerinin doğru bir şekilde oluşturulması ve dolayısıyla eşya ile ilgili risk analizinde başarılı bir 

hedefleme yapılabilmesi mümkündür. Eşya, çıkış ülkesini terk etmeden önce varış ülkesine verilecek 

ön bilgiler sayesinde hangi eşyanın muayene edileceği ile ilgili daha doğru ve temelleri olan kararlar 

alınabilmektedir. Bu durum, eşyanın muayenesine ilişkin kullanılan teçhizatın modern teknolojiye 

uygun olarak yenilenmesi ile birleştiği zaman yapılan muayenelerin etkililiği daha da artmış olacaktır. 

Gümrük idaresinde çalışanların tedarik zincirinin güvenliği konusunda eğitilmesi ve eşyanın tedarik 

zincirindeki hareketiyle ilgili diğer kamu kurumlarıyla ortak güvenlik değerlendirmelerinin yapılması 

önem taşımaktadır 

 SAFE Çerçevesinin gümrükler arası iş birliği bölümünde 11 tane temel standart benimsenmiştir. 

Bu standartlar kısaca aşağıdaki gibi ifade edilmektedir:  

 Standart 1- Entegre Tedarik/Arz Zinciri Yönetimi: Gümrük idareleri, DGÖ Entegre Arz Zinciri 

Yönetimi Gümrük Kurallarında taslağı belirlenen entegre gümrük kontrol süreçlerini takip 

etmelidir.  

  Standart 2- Kargo Muayene Yetkisi: Gümrük idaresi, giriş yapan, çıkış yapan ve transit geçen 

veya bir ülkeye aktarma yapılan gönderileri/kargoları muayene etme yetkisine sahip olmalıdır.  

 Standart 3- Muayene Araçlarında Modern Teknoloji: Risk değerlendirmesi çerçevesinde 

kullanılmak üzere yasal ticaret akışını kesintiye uğratmadan yüksek riskli konteyner ve 

kargoların muayenesinin dışarıdan radyasyon tespit araçları ile yapılması sağlanmalıdır.  
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 Standart 4- Risk Yönetimi Sistemleri: Gümrük idareleri, potansiyel yüksek riskli sevkiyatları 

tespit edecek bir otomasyonlu risk yönetimi sistemi kurmalıdır.  

 Standart 5- Seçicilik, Profil ve Hedefleme: Gümrük idaresi potansiyel olarak yüksek riskli 

sevkiyatları belirlemek ve hedeflemek için gelişmiş yöntemler kullanmalıdır.  

 Standart 6- Önceden Elektronik Bilgi: Gümrük idareleri, zamanında doğru risk analizi 

yapabilmek için, kargo ve konteyner sevkiyatları konusunda önceden elektronik bilgi almalıdır.  

 Standart 7- Hedefleme ve İletişim: Gümrük idareleri, standart hedefleme kriterleri ile uyumlu 

iletişim ve bilgi değişim mekanizmaları kullanarak ortak hedefleme ve iletişim mekanizmaları 

sağlamalıdır.  

 Standart 8- Performans Ölçümleri: Gümrük idareleri, incelenen gönderilerin sayısı, yüksek 

riskli gönderilerin alt kümesi, gerçekleştirilen yüksek riskli gönderilerin incelemeleri, yüksek 

riskli gönderilerin müdahaleci olmayan muayene yoluyla incelenmesi dâhil ancak bunlarla 

sınırlı olmamak üzere performans ölçütlerini içeren istatistiksel raporlar geliştirmelidir. 

Teknoloji, yüksek riskli gönderilerin müdahaleci olmayan muayene ve fiziki yöntemlerle 

incelenmesi, yüksek riskli gönderilerin sadece fiziki yöntemlerle incelenmesi, Gümrükleme 

süreleri ve olumlu ve olumsuz sonuçları. 

Standart 9- Güvenlik Değerlendirmeleri: Gümrük idaresi, uluslararası tedarik zincirindeki 

malların hareketini içeren güvenlik değerlendirmelerini yapmak ve belirlenen boşlukları hızla çözmeyi 

taahhüt etmek için diğer yetkili makamlarla birlikte çalışmalıdır. 

 

 Standart 10- Çalışanların Dürüstlüğü: Gümrük idaresi ve diğer yetkili makamlar, çalışanların 

dürüstlükten sapmaları önlemek ve mümkün olduğu ölçüde dürüstlükteki ihlalleri tespit etmek 

ve bunlarla mücadele etmek için programlar oluşturmalıdır. 

 Standart 11- Yurtdışı Güvenlik İncelemeleri: Gümrük idareleri, ithalat ülkesinin makul 

talebiyle, yüksek riskli konteyner ve gönderilerin yurtdışı güvenlik incelemesini yapmalıdır 

(WCO, 2021).  

B) Gümrük ile İş Dünyası Arasında İşbirliği Ayağı (Customs to Business)  

 
Her Gümrük idaresi, uluslararası tedarik zincirinin emniyet ve güvenliğini sağlamak için özel 

sektörle işbirliği kuracaktır. Bu sütunun ana odak noktası, tedarik zincirindeki rolleri açısından yüksek 

derecede güvenlik garantisi sunan özel işletmelerin belirlenmesi için uluslararası bir sistemin 

oluşturulmasıdır. Bu iş ortakları, bu tür ortaklıklarda hızlandırılmış işleme ve diğer önlemler şeklinde 

somut faydalar elde etmelidir. 
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"DGÖ Üyeleri ile Özel Sektör Arasında Tedarik Zinciri Güvenliğini Artırmak ve Uluslararası 

Ticaretin Akışını Kolaylaştırmak için İşbirliğine Dayalı Düzenlemeler için Üst Düzey Yönergeler’den 

aşağıdaki açıklama, Uluslararası Ticaret: Gümrüklerin, kendi tedarik zincirlerine yönelik tehditleri 

değerlendirmek ve ele almak için ticaret camiasındaki ortaklarına güvenebildiği ölçüde, Gümrüklerin 

karşı karşıya olduğu risk azalır. Bu nedenle, tedarik zinciri güvenliğini artırmak için doğrulanabilir bir 

isteklilik gösteren şirketler fayda sağlayacaktır. Riski bu şekilde en aza indirmek, Gümrüklerin güvenlik 

işlevlerini yerine getirmesine ve meşru ticareti kolaylaştırmasına yardımcı olur." (WCO, 2021). 

Bu SAFE Çerçevesi, tedarik zincirindeki işletmelerin bir güvenlik ortağı olarak yetkili statü elde 

edebilecekleri kriterleri ortaya koymaktadır. Bu kriterler, tehdit değerlendirmesi, değerlendirilen 

tehditlere uyarlanmış bir güvenlik planı, bir iletişim planı ve düzensiz veya belgesiz malların uluslararası 

tedarik zincirine girmesini önlemek için prosedürel önlemler, yükleme veya depolama alanı olarak 

kullanılan bina ve tesislerin fiziksel güvenliği gibi konuları ele alır, kargo güvenliği, taşıma araçları, 

personel incelemesi ve bilgi sistemlerinin korunmasıdır. 

Katılımcıları doğrulama veya yetkilendirme öncelikleri, ithalat hacmi, güvenlikle ilgili 

anormallikler, belirli coğrafi bölgelerin oluşturduğu stratejik tehdit veya diğer riskle ilgili bilgiler dahil 

olmak üzere bir dizi faktör tarafından belirlenebilir. Hangi faktörlerin vurgulanacağına karar vermek, 

gelişen koşullara bağlı olarak kaçınılmaz olarak değişecektir. 

İş ortaklarının AEO statüsünden elde edebilecekleri asgari faydalar konusunda genel anlaşma 

da çok önemlidir. Avantajlar arasında düşük riskli kargonun Gümrükte daha hızlı hareket etmesi, 

iyileştirilmiş güvenlik seviyeleri, güvenlik verimlilikleri yoluyla optimize edilmiş tedarik zinciri 

maliyeti, kuruluş için gelişmiş itibar, artan iş fırsatları, Gümrük gereksinimlerinin daha iyi anlaşılması 

ve AEO ile Gümrük idaresi arasında daha iyi iletişim yer alır (WCO, 2021). 

Ayrıca; SAFE çerçevesinde gümrük ile İş Dünyası iş birliğine yönelik olarak altı başlık altında 

standart getirilmiştir:  

 Standart 1- Ortaklık:  

Uluslararası ticaret tedarik zincirinde yer alan Yetkilendirilmiş Yükümlüler, kargo Varış 

noktasında gümrük kontrolünden sonra serbest bırakılıncaya kadar kendi iç politika ve 

prosedürlerinin tedarik zincirlerinin tehlikeye girmesine karşı yeterli koruma sağlamak için 

önceden belirlenmiş güvenlik standartlarına ve en iyi uygulamalara göre ölçülen bir öz 

değerlendirme sürecine dâhil olacaktır. 

Standart 2- Güvenlik:  

Yetkilendirilmiş yükümlüler, güvenlik konusunda önceden belirlenmiş en iyi uygulamaları 

kendi mevcut iç faaliyetlerine dâhil edeceklerdir.  
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 Standart 3- Yetkilendirme:  

Gümrük idaresi, işletmelere yetkilendirilmiş yükümlü statüleri ile bazı teşvikler sunacak, onay 

işlemlerini ve kalite akreditasyon prosedürlerini şekillendirecektir.  

Gümrük idaresi, ticaret camiasından temsilcilerle birlikte, İşletmelere Yetkilendirilmiş 

Yükümlülük statüleri aracılığıyla teşvikler sunan doğrulama süreçleri veya kalite akreditasyon 

prosedürleri tasarlayacaktır. Bu süreçler, diğerlerinin yanı sıra, Ek IV'te belirtildiği gibi, iyi 

güvenlik sistemlerine ve uygulamalarına yaptıkları yatırımın bir faydasını görmelerini 

sağlayacak somut faydaları tanımlamalıdır. 

 Standart 4- Teknoloji:  

Bütün taraflar gönderi ve konteynerlerin bütünlüğünü koruyacak modern teknolojileri 

kullanacaktır.  

 Standart 5- İletişim: 

 Gümrük idaresi, asgari güvenlik gereklerini ve arz zinciri güvenliğindeki en iyi uygulamaları 

geliştirmek amacıyla gümrük ile İş Dünyası işbirliği programlarını düzenli olarak 

güncelleyecektir.  

 Standart 6- Kolaylaştırma:  

Gümrük idaresi kendi gümrük bölgesinde başlayan veya gümrük bölgesinden geçen uluslararası 

ticaret arz zincirini asgari düzeyde güvenli kılmak ve kolaylaştırmak amacıyla, yetkilendirilmiş 

yükümlüler ile iş birliği içinde çalışacaktır.  

 

C) Sütun 3– Gümrükten Diğer Devlet ve Hükümetler Arası Kurum ve Kuruluşlara 

Yönelik İşbirliği 

2005 yılında SAFE Standartlar Çerçevesinin geliştirilmesinden bu yana, gümrük ve uluslararası 

ticaret ve tedarik zinciri güvenliğine dâhil olan diğer Hükümet ve Hükümetler arası kurumlar arasındaki 

iş birliğinin önemi artmıştır. Gümrük ve diğer Devlet Kurumları ile Hükümetler Arası Kurumlar 

arasındaki iş birliğini etkileyen ve bu iş birliğini yönlendiren bir dizi anahtar araç ve gereçleri özellikle 

Koordineli Sınır Yönetimi ve Tek Pencere mevzuatı tanıtmıştır. 

Bu iş birliğinin temel amacı, hükümetlerin tedarik zinciri güvenliğinin zorluklarına tepkisinin 

gereklilik ve teftişlerin tekrarından kaçınarak, süreçleri düzene sokarak ve sonuç olarak malların 

hareketlerini güvence altına alan küresel standartlara doğru çalışarak ticareti kolaylaştıran bir yol hem 

verimli hem de etkili olmasını temin etmektir. 
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 Standart 1- Karşılıklı İşbirliği:  

Hükümetler Gümrük idareleri ile diğer yetkili devlet kurumları arasında karşılıklı iş birliğini 

teşvik etmelidir. 

 Standart 2- İşbirliği Düzenlemeleri/Prosedürleri: 

Hükümetler, ajansları arasında uluslararası ticaret ve güvenlikle ilgili iş birliği düzenlemeleri 

veya prosedürleri geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

 Standart 3- Güvenlik programlarının uyumlaştırılması:  

Hükümetler, uygun olduğu hallerde, uluslararası tedarik zincirinin güvenliğini artırmak için 

uygulanan çeşitli güvenlik programlarının/rejimlerinin gereksinimlerini uyumlu hale 

getirmelidir. 

 Standart 4- Ulusal kontrol önlemlerinin uyumlaştırılması:  

Hükümetler bu önlemlerin yasal ticaret ve uluslararası hareket üzerindeki olumsuz etkilerini 

sınırlamak için risk yönetimi ve risk azaltma dâhil olmak üzere devlet kurumlarının tedarik 

zinciri güvenliği ulusal kontrol önlemlerini uyumlu hale getirmelidir. 

 Standart 5- Süreklilik ve yeniden başlatma önlemlerinin geliştirilmesi:  

Gümrük bir aksaklık olayında ticareti sürdürmek için ticaret sürekliliği ve sürdürme 

önlemleriyle ilgili rollerini ve sorumluluklarını belirlemek için diğer devlet kurumları ve özel 

sektörle birlikte çalışmalıdır. 

 Standart 6- Veri dosyalama gereksinimlerinin uyumlaştırılması:  

Gümrük, uluslararası ticaret verilerinin sorunsuz bir şekilde sunulmasını, aktarılmasını ve 

yeniden kullanılmasını kolaylaştırmak için, Tek Pencere konseptiyle tutarlı bir şekilde, diğer 

devlet kurumlarıyla, malların temizlenmesi için veri gerektiren iş birliği düzenlemeleri 

geliştirmelidir. 

 Standart 7- Karşılıklı İşbirliği:  

Hükümetler gümrük idareleri ile sınırlar boyunca veya Gümrük Birliği içinde tedarik zinciri 

güvenliği ile ilgili diğer yetkili devlet kurumları arasında karşılıklı iş birliğini teşvik etmelidir. 

 Standart 8– İşbirliği Düzenlemeleri veya Protokollerinin Geliştirilmesi:  

Hükümetler, kurumları arasında ortak bir sınırda veya Gümrük Birliği içinde yan yana çalışan 

iş birliği düzenlemeleri veya protokoller geliştirmelidir. 

 Standart 9- Güvenlik programlarının uyumlaştırılması: 
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Hükümetler, uygun durumlarda, uluslararası tedarik zincirinin güvenliğini artırmak için 

uygulanan çeşitli güvenlik programlarının gereksinimlerini uyumlu hale getirmelidir. 

 Standart 10- Sınır ötesi kontrol önlemlerinin uyumlaştırılması:  

Hükümetler sınır ötesi kontrol tedbirlerini uyumlu hale getirmek için çalışmalıdır. 

 Standart 11- Karşılıklı İşbirliğinin Kurulması: 

Hükümetler birlikte, tedarik zinciri güvenliği ile ilgili uluslararası organlar arasında ve arasında 

iş birliğini teşvik etmelidir. 

 Standart 12– İşbirliği düzenlemeleri veya protokollerin geliştirilmesi:  

 WCO Üyeleri adına tedarik zinciri güvenliği ile ilgili uluslararası hükümet organlarıyla (örneğin 

ICAO, IMO ve UPU) iş birliği düzenlemeleri geliştirmeli ve sürdürmelidir.  

DGÖ ticaretin kolaylaştırılması ile ilgili olarak yukarıda açıklanan standartlar çerçevesinde 

yapılacak iş ve işlemlerin neler olduğu konusuna, küreselleşmeyle birlikte kavramın zaman içerisinde 

anlamının genişlemesine paralel bir yaklaşımla, ticaretin tüm taraflarını işin içerisine katarak çok 

boyutlu, çok disiplinli ve çok kurumlu bütüncül (holistic) bir yaklaşım sergilemektedir. Ticaretin 

kolaylaştırılması ve güvenli hale getirilmesi, ticaretin kolaylaştırılması kavramının kapsamının genişliği 

nedeniyle tek bir kurum/gümrük idaresinin alacağı önlemlerle veya geliştireceği metotlarla 

çözümlenebilecek bir konu değildir. Ticaretin serbestleştirilmesi ve güvenli hale getirilmesi uluslararası 

ve ulusal düzeyde ilgili tüm tarafların kamu-özel yakın iş birliği ile gerekli standartların 

uygulanabileceği bir konu olarak görülmektedir.  
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Şekil 7:   DGÖ Standartlar Çerçevesi Özet 

 

Kaynak: DGÖ Web sitesinden yararlanılarak hazırlanmıştır. http://www.wcoomd.org/-

/media/wco/public/global/pdf/topics/facilitation/instruments-and-tools/tools/safe-package/safe-

framework-of-standards.pdf?la=en 
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DGÖ SAFE Çerçevenin Uygulamasını daha fazla desteklemek için, WCO SAFE Çalışma 

Grubu ve diğer WCO organları, Özel Sektör Danışma Grubu ve diğer paydaşlarla birlikte 2010 yılında 

SAFE Çerçeve ile ilişkili sözleşme, tavsiye, kararlar, rehberler oluşan SAFE Paketi yayınlamıştır. SAFE 

paket altında yer alan tüm enstrümanlar DGÖ Web sayfasından SAFE Paket başlığı altında 

ulaşılabilmektedir. WCO Sekreterliği, Örgüt Üyelerinin ve iş dünyasından ve diğer uluslararası 

kuruluşlardan ortaklarının, SAFE Paketini ve içeriğini hem bu büyük WCO aracının dinamiklerini 

anlamada hem de küresel uygulama ve uygulamasında değerli bir yardım sağlayacağını düşünmektedir.  

SAFE Standartlar Paketi; 

I. Küresel Ticareti Korumak ve Kolaylaştırmak için SAFE Standartlar Çerçevesi- 2021 

versiyonu,   

II. Birinci sütunla ilgili araçlar ve yönergeler (Gümrükten Gümrüğe) 

Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesine ve Uyumlulaştırılmasına ilişkin Kyoto Sözleşmesi, 

Entegre Tedarik Zinciri Yönetimi Rehberi, 

Gümrük Bilgilerinin Toplanması ve Aktarılmasına ilişkin Ulusal Yasa Geliştirilmesi Rehberi, 

Model İki taraflı Anlaşma, 

Gümrük Konularına İlişkin Karşılıklı İdari Yardımlaşma Anlaşması (Johannesburg 

Konvansiyonu), 

Risk Yönetimi Özeti/Kompendiyumu 

UCR 2004 ile ilgili DGÖ Tavsiyeleri, 

DGÖ Data Modeli, 

Yetkilendirilmiş Yükümlü Kompendiyumu, 

Karşılıklı Tanıma Anlaşmaları Rehberi, 

TIR Tarama (X-Ray ve Gamma Ray) cihazları Satın alma ve Yerleştirme Rehberi, 

DGÖ İleri Teknoloji Bilgi Bankası, 

Revize Kyoto Sözleşmesi Bilgi İletişim Rehberi, 

DGÖ Nairobi Sözleşmesi (Gümrük Mevzuatına Aykırılıkların Men'i, Takibi ve Tahkiki için 

Karşılıklı İdari Yardım Uluslararası Sözleşmesi) 

DGÖ-ICAO Ortak Eylem Planı, Konferansı, Broşürü 
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DGÖ-ICAO Ortak Eğitim Modülü, Önceden Kargo Bilgisi Ortak Çalışma Grubu, DGÖ-ICAO 

UPU Temas Komitesi 

Revize Arusha Deklarasyonu 

DGÖ Etik Geliştirme Rehberi 

DGÖ Kapasite Geliştirme Stratejisi 

Kolombus Programı 

Geliştirme Kompendiyumu 

DGÖ E-Eğitim Modülü 

DGÖ Karma Eğitim Platformu 

Kıdemli ve Operasyonel Yöneticiler için Gümrük Akademik Araştırma Geliştirme Ortaklığı 

(PICARD) 

Fellowship Programı 

Ulusal Eğitim Enstitüsü Politika Çalışmaları (GRIPS)Programı 

Konteynerlere İlişkin Gümrük Sözleşmesi El Kitabı, 1972 

III. İkinci sütunla ilgili araçlar ve yönergeler (Gümrükten İş Dünyasına ve Yetkili Ekonomik 

Operatör) 

Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) Uygulama Kılavuzu  

Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) Dergisi- 2020 baskısı 

Model Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) İtiraz Prosedürleri  

Yetkili Ekonomik Operatör ve Küçük ve Orta Ölçekli İşletme (SSS)  

Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) Karşılıklı Tanıma için Strateji Rehberi  

Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) Şablonu  

Yetkilendirilmiş Yükümlü (AEO) Doğrulayıcı Kılavuzu  

Ek III- Risk Haritalama Modeli Örnekleri: ABD, AB, Brezilya 

SAFE Yetkili Ekonomik Operatör (AEO) programı ile DTÖ Ticaret Kolaylaştırma 

Anlaşması'nın 7.7 maddesi arasındaki bağlantılar hakkında SSS 

Tüccar kimlik numarası hakkında WCO yönergeleri 
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Gümrük İşbirliği Konseyi'nin tüccar kimlik numarasının kullanımına ilişkin tavsiyesi 

IV. Üçüncü sütunla ilgili belgeler ve yönergeler (Gümrük ve diğer Hükümet ve Hükümetler 

arası kurumlar arasındaki iş birliği) 

Koordineli Sınır Yönetimi Özeti 

Tek Pencere Özeti- Cilt 1, Cilt 2 

Ortak WCO/ICAO Broşürü  

Ön Yükleme Önceden Kargo Bilgileri için Ortak WCO-ICAO Kılavuz İlkeleri (PLACI)  

Gümrük Yetkili Ekonomik Operatörü (AEO) ve AVSEC Tarafından Düzenlenen Acente (RA) 

/Bilinen Gönderici (KC) Programlarının Uyumuna İlişkin Ortak WCO-ICAO Kılavuzları 

V. Ticaret Kurtarma Yönergeleri 

VI. SAFE FoS uygulamasına yönelik diğer ilgi çekici araçlar 

Gümrük-İş Dünyası Ortaklığı Rehberi  

CSD (Kapsayıcı Güvenlik Cihazları)  ile ilgili Öneriler (Haziran 2013) 

Gümrük İşbirliği Konseyi'nin Veri Kalitesi için Yol Gösterici İlkeler Hakkında Tavsiyesi 

(Haziran 2015) 

WCO Data Model version 3.6.0 

Veri Analizi Uygulayıcısının El Kitabı (Haziran 2018)  

Yetkilendirilmiş Yükümlü Kompendiyumu 2021 Sürümü 

AEO-MRA (Karşılıklı Tanıma Anlaşmaları) ve AEO Kompendiyumu, 2021 baskısı için 

müzakere/uygulama aşamasında olan veya uygulanmış/işletime alınmış Gümrük Uyumluluk 

programları hakkında Yeni bilgiler girmek veya sağlamak için, üye ülkelerle sürekli bilgi alışverişinde 

bulunulmaktadır 

Eşgüdümlü Sınır Yönetimi (CBM) Özetinin en son sürümü bir dizi yeni özellik içermektedir ve 

çeşitli alanlarda CBM'nin uygulanmasını güçlendirmede Gümrük idarelerini, Sınır Ötesi Düzenleyici 

Kurumları (CBRA'lar) ve uluslararası kuruluşları kapsamlı bir şekilde desteklemeyi amaçlamaktadır. 

CBM kavramı uzun yıllardır mevcuttur ve ticaret ve seyahat akışlarının yönetilmesinde daha fazla 

verimlilik arayışında olan ve uyum gereklilikleri ile bir denge sürdürme bağlamında hem yerel hem de 

uluslararası sınır kontrol kurumları tarafından koordineli bir yaklaşıma atıfta bulunmaktadır. 

Derginin güncellenmiş versiyonu, CBM uygulamasını daha fazla desteklemekle ilgili çeşitli 

WCO araçlarını ve araçlarını kısaca açıklamaktadır. Bunlar arasında Revize Kyoto Sözleşmesi, Risk 
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Yönetimi, Tek Pencere, WCO Veri Modeli ve SAFE Standartlar Çerçevesi bulunmaktadır. Ayrıca, 

CBRA'ların çalışmalarında diğer uluslararası standartlar tarafından yönlendirildiğini ve hem gümrük 

idarelerinin hem de CBRA'ların CBM'yi geliştiren ortak bir anlayışa varmak için birbirlerinin 

standartları hakkında çalışma bilgisi edinmeleri gereklidir. 

Dergi ayrıca WCO ve UPU arasındaki iş birliği üzerine yeni bir bölüm içermektedir. Bu bölüm, 

özellikle posta yoluyla e-ticaretin artması bağlamında, risk yönetimini, ticareti kolaylaştırmayı ve posta 

öğelerinin kontrolünü iyileştirmeyi amaçlayan gelişmiş elektronik verilerin alışverişi dâhil olmak üzere, 

Gümrük idareleri ve belirlenen posta operatörleri arasında potansiyel iş birliği fırsatlarını ortaya 

koymaktadır. 

WCO ve INTERPOL tarafından geliştirilen Gümrük-Polis İşbirliği El Kitabı da Özete dâhil 

edilmiştir. El Kitabı, Gümrük idarelerine, ilgili Polis makamlarıyla iş birliği yaparken mevcut etkinlik 

düzeylerini değerlendirmeleri için net bir yaklaşım sunar ve Gümrük idarelerini iş birliğini daha da 

güçlendirmek için yollar keşfetmeye teşvik etmektedir. 

Bu çerçevede, WCO, sınır ötesi ticareti geliştirmek ve uluslararası tedarik zincirlerinin 

güvenliğini sağlamak amacıyla Koordine Sınır Yönetimi Özetinin güncellenmiş versiyonunun 

uygulanmasıyla üyelerini desteklemeye hazırdır. 

Yukarıda yer alan SAFE Çerçeve belgesinin uygulanmasını kolaylaştırmak amacıyla hazırlanan 

paketin gümrük uygulamalarına ilişkin çok geniş bir alanı kapsadığı görülmektedir. Dolayısıyla gümrük 

idarelerinde SAFE çerçeve belgesinin uygulanması, ilgili uluslararası belgelere yapılan atıflar da dikkate 

alındığında gümrük pratiğinde çok geniş bir alanda olumlu etkileri, katkıları olacaktır. 21. Yüzyıl 

Gümrükler Strateji Dokümanı, Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlandırılması Revize 

Kyoto Sözleşmesi ve Küresel Ticaretin Güvenli Yapılması ve Kolaylaştırılması Çerçeve Kararı birbirini 

destekleyen birbirine paralel düzenlemeleri içermektedir. Dünya Gümrük Örgütünün ticaretin 

kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik çalışmaları ve SAFE Çerçeve Belgesinin 

incelenmesinden sonra diğer uluslararası kuruluşların güvenli ve kolay ticarete yönelik çalışmalarına 

aşağıda yer verilecektir. 
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Şekil 8:   WCO SAFE Paket Unsurları 

 

Kaynak: DGÖ Web Sitesinden yararlanılarak hazırlanmıştır. 

 

2.1.5. Uluslararası Ticareti Kolaylaştıran ve Güvenliği Sağlayan Faktörler Nelerdir? 

Uluslararası Ticareti Zorlaştıran ve Güvenliği Azaltan Faktörler Nelerdir? 
 

DGÖ’nün incelendiği bu bölümün sonunda DGÖ’nün çalışmaları çerçevesinde Ticareti Kolaylaştıran 

Faktörler;  

 Gümrük işlemlerinin kolaylaştırılması, basitleştirilmesi ve standardize edilmesi, 

 Gümrük İşlemlerinin modernizasyonu,  

 Gümrük işlemlerinde şeffaflık,  

 İlgili taraflara bilgi verilmesi, 

 Risk yönetimi ve bilgi teknolojilerinin kullanımı, 
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 Gümrük idaresinin diğer kurumlar ve iş dünyası ile iş birliği, 

 Uluslararası standartların kullanılması, 

 İtiraz ve temyiz usullerinin kolay olması prensipleri, 

 Küresel olarak birbirine bağlanmış gümrükler,  

 Koordine sınır yönetimi,  

 İstihbarat odaklı risk yönetimi,  

 Gümrük ile İş Dünyası arasında iş birliğinin gerçekleştirilmesi,  

 Modern Çalışma Metotları, Prosedürleri ve Teknikleri Uygulamak,  

 Teknoloji ve Araçların Etkinleştirilmesi, 

 Yetkilerin Arttırılması/Etkinleştirilmesi, 

 Profesyonel ve bilgiye dayalı hizmet kültürü anlayışının geliştirilmesi,  

 Kapasite gelişiminin sağlanması,  

 Dürüstlük ve Etik değerlerin kurum kültürü haline getirilmesi, 

 Profesyonel ve Bilgi Odaklı Bir Hizmet Kültürü, 

 

Olarak sayılabilir. Bunun aksine yapılan uygulamalar kolay ve güvenli ticaret yapılmasını 

zorlaştırır. 
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3.  ULUSLARARASI KURULUŞLARIN ÇALIŞMALARI 

3.1. Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaşması (GATT) 

 

İkinci Dünya Savaşından sonra savaş öncesi yaşanan gelişmeler de dikkate alınarak tüm dünyada 

savaşın meydana getirdiği zararların ortadan kaldırılması, ülkelerin kalkınma ve refahlarının artırılması için iş 

birliği yapılması yönünde uluslararası toplumda güçlü bir uluslararası irade oluşmuştur. Bu oluşan görüş/irade 

çerçevesinde, küresel ve bölgesel düzeyde yapılan görüşmeler ve değerlendirmeler sonucunda BM, IMF, DB 

gibi küresel örgütler oluşturulmuştur. Dünya ticaretinde liberal bir ekonomi politikası izleyerek ticaretin 

önündeki engellerin kaldırılması çalışmalarını yapmak üzere Uluslararası Ticaret Örgütü oluşturulmak 

istenmiş, ancak bu İkinci Dünya Savaşını takip eden yıllarda ülkelerin egemenliklerini ticari anlamda bir 

uluslararası kuruluşa devretme konusundaki olumsuz tutumları sebebiyle gerçekleştirilememiştir. Bunun 

yerine uluslararası bir kuruluş olarak değil, ancak bu işleri yürütmek üzere GATT adı altında geçici bir anlaşma 

yapılmıştır. 

 GATT serbest bir dış ticaret rejiminin oluşmasına engel olarak görülen gümrük vergi oranlarının 

düşürülmesi, tarife dışı engellerin kaldırılması ya da ticaretin önünde engel oluşturabilecek diğer engellerin 

kaldırılması amacını taşımıştır. Burada hareket noktası İkinci Dünya Savaşı sonrası benimsenen liberal 

ekonomi politikaları doğrultusunda ticaretin önündeki engellerin kaldırılması, ticaretin serbest hale getirilmesi 

ile dış ticarette rekabetin artacağı, ürün kalitesinin yükseleceği, fiyatların düşeceği ve bu durumun küresel 

üretim artışı ve refahını sağlayacağı düşüncesi olmuştur. GATT bu hedefleri gerçekleştirmek için uzun süren, 

yıllar alan müzakere turları gerçekleştirmiştir. Zaman içerisinde yapılan toplantılar ve alınan kararlar 

çerçevesinde DTÖ’nün kurulması sağlanmıştır. GATT’ın 1947 yılında, Dünya Ticaret Örgütünün ise 1995 

yılında kurulduğu dikkate alındığında uzun süren bir müzakere sürecinin yaşandığı, anlaşmazlık noktaları 

üzerinde uzun tartışmaların gerçekleştiğini söyleyebiliriz (Özlük, 2018:371). 

3.1.1. GATT’ın Kuruluşu, Amaçları, İlkeleri ve Müzakereler 
 

İkinci Dünya Savaşını takip eden yıllarda ABD’nin New Hampshire Eyaletinin Bretton Woods 

kasabasında yapılan konferansta küresel ekonomi ve ticarete yön verilmesi için oluşturulan DB ve IMF’yle 

birlikte Uluslararası Ticaret Örgütü oluşturulmak istenmiş, ancak ülkelerin korumacı yaklaşımları bu örgütün 

hemen oluşmasını engellemiştir. Bunun üzerine dünya ticaretinin serbestleştirilmesi çalışmalarını yürütmek 

üzere Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaşması (General Agreement on Tariffs and Trade-GATT), 

İsviçre’nin Cenevre kentinde 23 ülkenin temsilcilerinin katılımı ile yapılan bir uluslararası toplantıda 30 Ekim 

1947 tarihinde imzalanan anlaşma ile geçici olarak kurulmuştur. GATT Anlaşması 10 Ocak 1948 tarihinde 

yürürlüğe girmiş ve daha sonra sürekli hale gelmiştir. GATT Anlaşmasını Türkiye onaylamış ve 1953 tarihinde 

yürürlüğe girmiştir.  

 



 
 

93 
 

GATT’ın kuruluş amacı, dünya ticaretinin serbestleştirilmesi, uluslararası ticarette ayrımcı 

politikaların ortadan kaldırılması, uluslararası yatırımları yönlendirerek istihdam artışı sağlanması ve kambiyo 

kurlarında istikrar sağlayarak genel anlamda dünya refahının artırılmasına çalışmaktır. GATT Anlaşması 

dünya ticaretinin küresel anlamda serbestleştirilmesi çalışmalarını yürütürken birtakım ilkelerden hareket 

etmiştir.  

Bu en temel ilkeler, en çok kayrılan ülke kuralı, ulusal muamele ilkesi, koruma aracı olarak sadece 

gümrük tarifelerinin kullanılması, karşılıklı ödün ilkesi, üyeler arasında ticari uyuşmazlıkların çözümünde 

arabuluculuk görevi, koruma araçlarının azaltılması ve bunların bağlayıcılığı ilkeleridir (Ay, Karaçor, Acet, 

2018:329-330). 

 

GATT’ın en önemli ilkesi uluslararası ticarette ayrımcı politika yapılmaması ve en çok kayrılan ulus 

kuralı olmuştur. Bu kural GATT anlaşmasının birinci maddesinde yer alan “Bir ülke herhangi bir ülkeden 

gelen ürüne avantaj, ayrıcalık, imtiyaz ya da muafiyet sağlarsa bunu acilen ve koşulsuz olarak bütün üye 

devletlere sağlamak zorundadır.” düzenlemesinde yer bulmuştur. Bu ilkenin istisnaları gümrük birlikleri, 

serbest ticaret anlaşmaları, bölgesel ticaret anlaşmaları, genel tercih sistemleri ile anti-damping ve telafi edici 

vergiler gibi uygulamalardır.  Ulusal muamele ilkesi iç pazara ilişkin düzenleme ve uygulamalar yönünden 

ithal ve yerli mallar arasında ayrım yapılmamasıdır. Ulusal muamele ilkesi yalnız bir mal, hizmet ve fikri 

mülkiyet pazara girdikten sonra uygulanır. Bu nedenle yerli üretimden gümrük vergisine eş bir vergi alınmamış 

olmasına rağmen ithal mal üzerinden gümrük vergisi alınması ulusal muamele ilkesine aykırılık teşkil etmez. 

Koruma aracı olarak sadece gümrük vergilerinin kullanılması ilkesi ile gümrük vergilerinin fiyat mekanizması 

içerisinde koruma görevini yerine getirirken kotalar ve tarife dışı araçların aksine ekonomik etki ve 

uygulamaların daha şeffaf olmasıdır. Karşılıklı taviz ilkesi en çok kayrılan ülke kuralı ile paralellik gösterir. 

Üye ülkelerden birinin diğer üye ülkeye verdiği ödünü onlardan elde edeceği karşı tavizle karşılamaya 

çalışmasıdır. Koruma araçlarının azaltılması ve bunların bağlayıcılığı ilkesi uluslararası ticaretin 

serbestleştirilmesi yönünde hem tarife oranlarının hem de tarife dışı koruma araçlarının azaltılmasını ve buna 

yönelik  uygulamaları kapsar (Ay, vd., 2018:331-332). 

 

Gümrük Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlaşmasının (GATT) temel metni 1947’den bugüne 50 yıl 

boyunca büyük ölçüde ilk halini korumuştur. GATT tüm dünyada liberal ekonomi ve ticaret politikalarının 

sürdürülmesinin en önemli kuruluşlarından birisi olarak, ticaretin liberalizasyonu ve kolaylaştırılması amacıyla 

tarifelerin daha aşağıya çekilmesine yönelik çabaları sürdürmüştür. Bu tarifelerin düşürülmesi, ticaretin 

önündeki tarife dışı engellerin kaldırılması çalışmalarının çoğu müzakere turları vasıtasıyla gerçekleştirilmiştir 

(Yenipazarlı, 2003:29). Dünya refahının artırılması için ticaretin önündeki engellerin aşamalı olarak 

kaldırılmasını temel ilke edinen GATT kuruluşunu izleyen yıllarda Cenevre (1947), Annecy (1949), Torquay 

(1951), Cenevre (1956), Dillon (1960-1961) Kennedy (1964-1967), Tokyo (1973-1979) ve Uruguay (1986-

1993) olmak üzere sekiz çok taraflı ticaret müzakere turu gerçekleştirilmiştir (Şahinöz, 2002:1).  
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Tablo 7:   DTÖ’nün Kuruluşuna Kadar Yapılan GATT Müzakere Turları ve Doha 

Görüşmeleri 

Yer/İsim 

 

Yıl Gündem Konuları Katılan 

Ülke  

Sayısı 

Yapılan Ağırlıklı 

Tarife İndiriminin 

Yüzdesi 

1. Cenevre Round 1947 Tarifeler 23 -26 

2. Annecy Round 1949 Tarifeler 13 -3 

3. Torquay Round 1950-1951 Tarifeler 38 -4 

4. Cenevre Round 1955-1956 Tarifeler 26 -3 

5. Dillon Round 1961-1962 Tarifeler 26 -4 

6. Kennedy Round 1964-1967 Tarifeler ve anti Damping Önlemleri 62 -38 

7. Tokyo Round 1973-1979 Tarifeler, tarife dışı önlemler, çok yanlı 

 Anlaşmalar ve çerçeve anlaşması. 

102 -33 

8. Uruguay Round 1986-1994 Tarifeler, Tarife Dışı Önlemler, Kurallar, 

Hizmetler, Fikri Mülkiyet Hakları, 

Anlaşmazlıkların Halli, Tekstil, Tarım, DTÖ’nün 

kurulması vb. 

123 -38 

WTO  

Doha Görüşmeleri 

2001-2004 Tarımda, sanayide ve hizmetler sektöründe 

Küresel ticareti serbestleştirmek 

144 - 

 

Kaynak: (DTÖ; Seyidoğlu, 2020: 239) 

 

GATT’ın 1947’de Cenevre’de gerçekleşen ilk müzakeresi vergilerin azaltılmasına ilişkin kararla ve 

ABD’nin vergi oranlarını %35 azaltmasıyla önemli bir başarı sağlanmıştır. Cenevre Müzakerelerinden sonra 

gerçekleşen Annecy/Fransa ve Torquay/İngiltere müzakereleri GATT’ın büyümesine ve üye devletlerin 

artmasına rağmen gümrük vergi indirimleri konusunda pek fazla ilerleme gerçekleştirilememiştir. O dönemde 

GATT’ın ticaretin serbestleştirilmesi ve gümrük tarife indirimleri konusunda aktif bir politika izleyememesi 

nedeniyle dünya ticareti bir süre durağan bir seyir takip etmiştir. Ancak Avrupa’da kurulan Avrupa Ekonomik 

İşbirliği Örgütü ve Avrupa Ekonomik Topluluğu’nun kurulması ile dünya ticareti tekrar canlanmaya 

başlamıştır.  

 

“GATT vergi indirimleri konusundaki en büyük başarısını 1960’larda gerçekleşen Kennedy ve 10 yıl 

sonra yapılan Tokyo müzakereleri ile elde etmiştir. AET’nin ticaretin liberalizasyonu konusunda başarılı 

olması ABD’yi çok taraflı ticaret anlaşması yapmaya sevk etmiştir. Kennedy turunda taraflar tarife indirimini 

kabul etmişler ve bir GATT Anti-Damping Anlaşması ile sonuçlandırılmıştır. Tokyo müzakerelerinden sonra 

1980’ler süresince çok taraflı ticaret müzakereleri yapılmayacağı resmiyet kazanmamış olsa da GATT üyesi 

devletlerce biliniyordu. Bu sebepledir ki ABD’nin 1982 yılında yeni bir müzakere yapılmasını teklif etmesi 

şaşırtıcı olmuştur. 1980’lerde dünya ticaret sistemi daha küresel bir nitelik kazansa da paradoksal olarak 

GATT’a olan güven duygusu düşmeye başlamıştır. Dünya ticaretinde yaşanan değişime ayak uydurmakta 

giderek zorlanan GATT sisteminin yenilenmesi konusunda daha çok talep dile getirilmeye başlamıştır.”  (Ay 

vd, 2018:332). 
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ABD’nin gerçekleşmesi için ön ayak olduğu 1986-1994 yılları arasında düzenlenen Uruguay Tur’unda 

GATT kuralları ve tamamlayıcı anlaşmaları dünya ticaretinin değişen koşullarına uyum sağlamak maksadıyla 

güncelleştirilmiştir. Uruguay turundan önce gerçekleşen yedi müzakere turunda gümrük vergilerinin 

azaltılması hedeflenirken Uruguay Turu’nda bu hedefin yanı sıra dünya ticaretindeki kural ve disiplinlerin 

güçlendirilmesine yönelik ve tüm ülkelerin taraf olduğu 29 anlaşma, bir paket halinde kabul edilmiştir (Karaca, 

2003:84-89). 15 Nisan 1994 yılında Merakeş’de (Fas) GATT’ın 8. Müzakeresi olan Uruguay Turu’nun sonuç 

bildirgesi 120 ülke tarafından imzalanmıştır.  

 

“İkinci Dünya Savaşı sonrası çok taraflı ticaret müzakerelerinin en kompleks yapıda olanı ve Nisan 

1994’te imzalanmasına kadar 7 yıl süren Uruguay Turu’nda gümrük vergilerini azaltmak ya da gümrük 

vergilerini kaldırmak öneri olarak sunulmuş olsa da bu müzakerelerin temelini oluşturmamıştır. Bu 

müzakereler ticaretle bağlantılı yatırım önlemleri (TRIMS), hizmet ticareti genel anlaşması GATS, ticaretle 

bağlantılı fikri mülkiyet hakları anlaşması (TRIPS) gibi yeni başlıklarla diğer müzakerelerden daha geniş bir 

kapsama sahip olmuştur. Ancak sadece mal ticaretini düzenlerken gelişmekte olan ülkeler açısından önemli 

olan tarım ve gelişmiş ülkeler için de hizmetler GATT düzenlemelerinin dışında kalmıştır.”  (Ay, vd. 2018:336). 

 

İkinci Dünya Savaşı sonrası ticarette yaşanan olumlu gelişmelerle, GATT umut edilenden fazlasını 

başarmış ve ticareti geliştirmeye ek olarak savaşı önleme çabalarını barındıran anlaşma bu konuda da başarılı 

olmuştur. GATT ABD’nin önderliğinde uluslararası ticaretteki engelleri ortadan kaldırmış ve GATT 1947 

yılında kurulmasından yerini DTÖ’ye bırakmasına kadar dış ticaret hacminin artmasında büyük rol sahibi 

olmuş ve sanayi ürünlerinde ortalama vergi oranlarının %40’tan %6-8’ler seviyesine düşmesine katkı 

sağlamıştır. (Özlük, 2018: 373). GATT dünya ticaretinin liberalleştirilmesinde başarılı olmuş ancak tarım 

ürünlerinin ticaretinin libere edilmesinde ve gelişmiş/gelişmekte olan ülkelerin yararına sayılabilecek 

uygulamalarda istenilen sonuçların alınamaması noktasında eleştirilmiştir. GATT İkinci Dünya Savaşı 

sonrasında yaşanan ekonomik yükselişe ve ticaretin liberalleşmesine katkıda bulunmuş ve kurumsal olarak 

küçük bir yapıya sahip olsa da ekonomik anlamda önemli bir rolü yerine getirmiş ve Uruguay Turu görüşmeleri 

sonrasında imzalanan anlaşma ile yerini Dünya Ticaret Örgütü’ne bırakmıştır.  

 

Dünya Ticaret Örgütü, 1994 yılında Uruguay müzakerelerinin sonuçlanması ile kurulmuş ve 1995 

yılında GATT’ın mirasını devralarak çalışmalarına başlamıştır. DTÖ dünya ticaretinin %90’nını oluşturan ve 

Türkiye’nin de aralarında bulunduğu 164 ülkenin üye ve 20 ülkenin gözlemci olduğu devletlerarasındaki 

ticarete ilişkin çok taraflı temel kuralları belirleyen küresel bir organizasyondur (DTÖ, Resmî Gazete).  Bugün 

geçen yıla (2020) göre %25,3 seviyesinde artış göstererek 22 trilyon küresel mal ticareti, 6 trilyon’ı küresel 

hizmet ticareti olmak üzere toplam küresel ticaret hacmi yaklaşık 28 trilyon doların (2021 yılı için) üzerinde 

bir ticaret hacmini düzenleyen, DTÖ ticaret müzakereleri, uyuşmazlıkların çözümü, ticaret kapasitesinin 

artırılması ve bu alanda faaliyet gösteren diğer kuruluşlarla geliştirdiği iş birliğiyle dünya ticaretinin en önemli 
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aktörlerinden birisi olmuştur. 2022 yılında küresel ticaret hacminin 29 trilyon civarında gerçekleşeceği tahmin 

edilmektedir  (Özlük, 2018:374; Alkin, 11.02.2022 tarihli Sabah Gazetesi). 

DTÖ’nün temel amaçları ekonomik kalkınma ve gelişme için ticaret akışının olabildiğince 

özgürleşmesi, dış ticaretin tüm aktörlerinin, şirketlerin, bireylerin, hükümetlerin, dünya ticaretine ilişkin 

kuralların ve politikaların öngörülebilir olduğunu bilmeleri ve aniden değiştirilemeyeceğinin güveni içinde 

geleceği planlayabilmeleridir. DTÖ’nün en önemli hedefi üye devletlerarasında dış ticareti serbestleştirmektir 

(Melemen, 2021: 69).  Bunlara ek olarak hayat standartlarını yükseltmek, tam istihdamı gerçekleştirmek, mal 

ve hizmet üretim ve ticaretini geliştirmek, dünya kaynaklarının sürdürülebilir kalkınma hedeflerine uygun 

şekilde kullanımını sağlamak, az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin ekonomik kalkınma ihtiyaçları ile 

orantılı olarak dünya ticaretinden pay almalarını sağlamak ve GATT Uruguay Turu sonuçlarını içeren çok 

taraflı ticaret sistemini geliştirmek DTÖ’nün amaçları arasında sayılabilir. DTÖ, piyasa ve pazarın kullanımına 

ilişkin sorumluluk ve taahhütlerin karşılıklı fayda esasına dayanarak yapılan müzakereler zinciri olarak ifade 

edilebilir. 

3.1.2. Dünya Ticaret Örgütü ve Mega Bölgesel Ticaret Anlaşmaları 
 

DTÖ kurulduktan sonra GATT döneminde başlanılan çok taraflı ticari müzakerelere devam edilmiş 

ve bu kapsamda ticaret müzakereleri DTÖ’nün kuruluşunun hemen sonrasında 1996 yılında Singapur’da 

yapılmıştır. Ticaretin kolaylaştırılması konusu Gelişmiş Ülkelerin 1996 yılında Singapur Bakanlar 

Konferansında DTÖ müzakereleri gündemine almak istedikleri Singapur Konuları olarak da bilinen dört yeni 

konudan birisidir. Diğerleri rekabet, yatırım ve kamu ihaleleridir. Singapur Bakanlar Konferansında bu 

konularda mesafe alınmak istenmiş ancak, DTÖ’nün bu alanlarda nasıl bir rol oynaması gerektiği konusunda 

bir mutabakata varılamadığı için istenilen sonuç alınamamıştır (Akıncıoğlu, 2014:1). Bir sonraki tur 1999 

yılında ABD’nin Seattle şehrinde yapılmıştır. Ancak küreselleşme karşıtı göstericilerin DTÖ delegelerini 

toplantı salonuna girmelerini engellemeleri nedeniyle DTÖ’nün bu toplantısını yapma imkânı kalmamıştır.  

Küreselleşme karşıtı Sivil Toplum Kuruluşları kötü çalışma koşularına sahip işyerlerinde çalışanların insan 

haklarının ihlal edilmesi, gelişmekte olan ülkelerdeki arazilerin tarım endüstrisi şirketleri tarafından 

kullanılması, büyük şirketlerin çevreye verdikleri zararları ve DTÖ’nün karar verme yapısının şeffaf 

olmamasını protesto etmişlerdir (Blaam, Dilman, 2019:175). 

 

 Dünya ticaret müzakerelerin dokuzuncu temel turu 2001 yılında Katar’ın Doha şehrinde yapılmıştır. 

Ancak Doha’da yapılan müzakerelerde de istenilen sonuçlar alınamamıştır. GATT’ın oluşturulmasından beri 

ilk defa, ticaret müzakerelerinin bir turu başarısızlıkla sonuçlanmış olmakla birlikte bu görüşmelerin 

tamamıyla bittiği anlamına da gelmiyordu (Krugman, Obstfeld, Melitz, 2017: 261). Başlangıçtan itibaren 

gelişmekte olan ülkelerin çoğu Uruguay Turu’nda gündeme getirilen anlaşmaların kendileri açısından önemli 

kazançlar getirmediği ve bir sonraki tur görüşmelerinde bu konunun düzeltilmesi gerektiği üzerinde 

duruyorlardı. Bu görüşlerin dikkate alındığını göstermek üzere Doha Turu’na Doha Kalkınma Turu adı 

verilmiştir. Bundan sonra az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin uluslararası ticaret sistemindeki artan önemi 
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daha fazla dikkate alınacağı belirtilmiştir. Ancak Doha görüşmelerinin amaçları arasında uluslararası ticarette 

özellikle az gelişmiş ülkelere yönelik iyileştirmeler sağlanması hedefi olmasına rağmen bu konuda hiçbir 

gelişme kaydedilememiştir. Örneğin, G-20 içinde yer alan Güney Ülkeleri (Hindistan, Çin, Brezilya vs.) ABD 

ve AB gibi gelişmiş ülkelerden uygulamakta oldukları tarımsal sübvansiyonları kaldırmalarını isterken, yoksul 

ülkelerdeki çiftçilerin korunması yönünde önlemler alınmasını talep etmişlerdir. Tarımsal sübvansiyonlar 

konusunda ABD ve AB arasında görüş birliğine varılamaması nedeniyle Doha görüşmeleri kapsamında 

yapılan son toplantılardan da sonuç alınamaması nedeniyle hüsranla sonuçlanmıştır (Seyidoğlu, 2020: 242). 

 

Kasım 2003’te Meksika’nın Cancun kentinde gerçekleştirilen bakanlar düzeyindeki görüşmelerden de 

bir sonuç çıkmamıştır. Birçok gelişmekte olan ülke DTÖ’yü Uruguay turunda verdiği sözleri tutmamakla ve 

DTÖ’nün yeni kuralları uygulamaktan dolayı daha fazla fakirlikle ve çevresel, sosyal ve ekonomik kayıplarla 

karşılaşacaklarını ileri sürdüler. Ticaret görüşmeleri dışında gelişmekte olan ülkeler ABD, AB, Japonya ve 

başka ülkelerin Washington uzlaşısını ve ticaretin serbestleştirilmesi de dâhil olmak üzere ekonomik 

kalkınmanın her bedene uyan stratejilerini uygulamak istemiyorlardı (Blaam, Dilman, 2019). Dünya Ticaret 

Örgütünün Uruguay Turundan sonraki yaptığı Seattle, Doha, Cancun ve daha sonraki toplantılarında ticaretin 

serbestleştirilmesine ve kolaylaştırılmasına ilişkin yol alınamaması ve görüşmelerin tıkanma noktasına gelmesi 

kurallara dayalı çok taraflı (multilateral) ticaret sisteminde değişiklik arayışlarına neden olmuştur. Dünya 

Ticaret Örgütü’nün geleceği konusunda şüphelerin oluşmasına yol açmıştır (Bown, 2016, 2017). 

 

1990’lı yıllardan itibaren dünya hasılasından Gelişme Yolundaki Ülkelerin ve yükselen ekonomilerin 

daha fazla pay almaya başlaması çok taraflı küresel ticaret sisteminde gelişmiş ülkeleri kuralları yeniden 

belirleme, farklı ticari düzenleme yapma arayışlarına yöneltmiştir.  Doğrudan yabancı sermaye yatırımlarının 

yönünde de gelişmiş ülkelerin aleyhine, yükselen ekonomilerin ve gelişmekte olan ülkelerin lehine bir tablo 

ortaya çıkmaya başlamıştır. Bu durum da çok taraflı ticaret müzakerelerinden tarafların neden farklı 

beklentilerinin olduğunu ve ticari müzakereleri çok taraflı görüşme yerine farklı boyutlara taşıyarak ikili veya 

bölgesel ticaret anlaşmaları yoluyla çözmeye çalışmalarının dayanaklarını ortaya koymaktadır. Ayrıca, iki 

kutuplu dünya düzeninin yıkılması ve süper güçlere dayanan sistemin çözülmesiyle çok kutuplu bir sistem 

oluşmaya başlaması sonrası ülkeler daha bağımsız politikalar izlemeye başlamışlardır.  Gelişmiş ekonomiler, 

küresel finans ve ticaret konularında belirleyici rollerini Gelişme Yolundaki Ülkelerle ve özellikle yükselen 

ekonomilerle paylaşmak zorunda kalmaları, bunu önleyecek ticari önlemler alınması ihtiyacı da farklı ticari 

ortaklıklar arayışının bir başka sebebini oluşturmuştur (Aran, Tigrel, 2018: 2). 

 

2008 ekonomik finansal kriz Gelişme Yolundaki Ülkeler ile yükselen ekonomilerin küresel finans ve 

ticaret alanındaki ağırlıklarını artırmıştır. Bu durum gelişmiş ülkelerin nüfuzunun giderek oransal olarak 

azalması sonucunu doğurmuştur. Üretimin gelişmiş ülkelerden iş gücünün daha ucuz olduğu, gelişme 

yolundaki ülkelere kaymasının sonucu olarak, gelişmiş sanayi ülkelerinde, düşük ve orta beceri seviyesindeki 

işgücünün istihdamında azalma ve ücretlerinde düşüşler yaşanmış, Gelişmiş Ülkelerin yeni yapılacak 
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anlaşmalara yatırımların tekrar gelişmiş ülkelere dönmelerini sağlayacak, işçi ücretlerini birbirine 

yaklaştıracak düzenlemeleri ticaret anlaşmasına koymak suretiyle bu durumu tekrar tersine çevirmeye yönelik 

politika geliştirmek istemeleri de çok taraflı ticaret müzakereleri yerine ikili veya mega bölgesel ticaret 

müzakerelerine öncelik verilmesine yol açmıştır.  

 

Son yıllarda bu durumun oluşturduğu tepkiler büyüyerek öyle bir noktaya gelmiştir ki, ticaretin 

serbestleştirilmesi ve kolaylaştırılması çalışmalarının tüm taraflara refah getirdiği genel kabulünün gelişmiş 

sanayi ülkeleri tarafından tekrar değerlendirilmesi gerektiği düşünülür olmuştur. Bu süreç artan göç sorunuyla 

birleşince popülist siyasetçilerin siyaseten kullandıkları küreselleşme karşıtı söylemlere dönüşmüş, gelişmiş 

ülkelerde ticarette korumacılık eğiliminin güçlenmesine, agresif ticaret politika önlemlerinin alınmasına ve 

ticaret savaşlarına yol açmıştır. Küresel ekonomik finansal krizin başlangıcından bu yana geçen on dört yıllık 

sürede tüm dünya ülkeleri tarafından alınan tedbirlerin çoğu ticareti kolaylaştırmaktan ziyade korumacı 

müdahaleci politikaları ön plana çıkarmıştır. Küresel ticarette yaşanan bu belirsizlik, küresel ticaret sisteminin 

nereye doğru yöneleceğine ilişkin olarak küresel sistemin başat aktörleri ABD, Çin ve AB tarafından 

birbirlerinden farklı yaklaşımlar sergilenmektedir. Ticaret savaşları Trump yönetiminin izlediği saldırgan ve 

popülist politikalara karşı diğer ülkelerin de karşı tedbirleri alması sonucu küresel ticarette yavaşlamaya yol 

açmıştır. Biden yönetimi başladığından bu yana bu durumu değiştiren uygulamaya yansıyan bir politika 

değişikliği görülmemektedir. (Aran, Tigrel, 2018:3). 

 

İkili ve mega bölgesel ticaret anlaşmalarını DTÖ nezdinde yürütülen çok taraflı ticaret müzakerelerine 

karşı tercih edeceğini Trump’ın “Vergi Politikası gibi ticaret politikası da Amerikan halkının dileklerini,  

kaygılarını ve önceliklerini yansıtmalı ve Amerikalılara hesap vermekle yükümlü olmayan teknokratlar 

tarafından dikte edilmemelidir. ABD bağımsız bir ulus olmaya devam edecektir ve ticaret politikalarımız 

burada –Amerika’da- yapılacaktır, Cenevre’de değil. Dünya Ticaret Örgütü Temyiz Organı’nın ve 

Uyuşmazlıkların Halli mekanizmasının ABD’yi deli gömleği giydirilmişçesine sıkıştıran nitelikteki kabul 

etmediğimiz yükümlülüklere zorlamasına izin vermeyeceğiz.” İfadesinde açıkça görülmektedir. ABD Başkanı 

Donald Trump, ayrıca ülkesinin DTÖ’den çıkabileceğini de açıklamıştır. Trump yaptığı açıklamada "DTÖ 

kendine çeki düzen vermezse, örgütten çekilirim" ifadesini kullanmıştır. DTÖ'nün yöntemini değiştirmesi 

gerektiğini ve örgütün bir süredir Washington'a 'çok kötü davrandığını' söyleyen Trump "DTÖ'den ABD için 

adalet istiyoruz. Davaları kaybediyoruz. Hâkimler arasında hep azınlıktayız. Diğer ülkeler, bizden daha çok 

hâkime sahip" ifadelerini kullandı. Yine bu örgüt vesilesiyle dünyanın geri kalanının ABD'yi mahvetmeyi 

amaçladığını düşünüyor şeklinde ifade etmiştir (Özkan, 2019:1). 

 

Gelişmiş ülkeler DTÖ’de tıkanan görüşmeler nedeniyle, ABD önderliğinde uluslararası ticaretin 

kurallarını düzenlemek ve çağın gereklerine uyumlu hale getirmek amacıyla Obama döneminde Trans-Pasifik 

Ortaklığı (TPP-Trans Pacific Partnership) ve Trans Atlantik Ticaret ve Yatırım Ortaklığı (TTIP) olmak üzere 

iki mega bölgesel ticaret anlaşmasına yönelik bir girişimi başlatmışlardır. 1998 yılında başlatılan Trans Pasifik 
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Ortaklığı (TPP) müzakereleri taraf olan 12 ülke arasında mutabakatın sağlanması ile 5 Ekim 2015 tarihinde 

sonuçlanmış ve müzakereler sonrası oluşturulan kapsamlı Anlaşma metni ise 5 Kasım 2015 tarihinde 

kamuoyuna duyurulmuştur. TPP Anlaşması ile dünya ekonomisinin ve ticaretinin yaklaşık % 40’ını oluşturan 

12 Asya pasifik ülkesi (ABD, Kanada, Meksika, Şili, Peru, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Malezya, 

Brunei, Vietnam ve Singapur) kendi aralarındaki ticareti serbestleştirmeye ve aralarındaki küresel üretim 

zinciri için gerekli ticaret ve yatırım kurallarını oluşturmaya çalışmışlardır (Akman, 2014: 2). 

 

Ancak ABD’de 2016 yılı kasım ayında Başkan seçilen Trump, Başkan seçilmesinden hemen sonra 

2017 yılı Ocak ayında ABD’nin TPP’den ayrıldığını duyurmuştur. Bunun üzere görüşmeler Japonya’nın 

öncülüğünde devam ettirilmiş ve anlaşma başlangıçta ABD ile birlikte 12 ülke tarafından imzalanacak olmakla 

birlikte ABD dışında kalan 11 ülke tarafında Kapsamlı ve Yenilikçi Trans Pasifik Ortalık Anlaşması 

(CPTPP)’na dönüştürmüşlerdir.  Kapsamlı ve Yenilikçi Trans Pasifik Ortalık Anlaşması (CPTPP) Singapur’un 

da içinde bulunduğu yedi ülkenin (Meksika, Japonya, Singapur, Yeni Zelanda, Kanada, Avustralya ve 

Vietnam) onay süreçlerini tamamlamaları ile birlikte 30 Aralık 2018 tarihi itibariyle yürürlüğe 

girmiştir. Dünyanın en önemli serbest ticaret anlaşmaları arasında sayılan söz konusu anlaşma ile küresel 

ekonominin %13,5’ini temsil eden 11 Asya - Pasifik ülkesi arasında mal ve hizmetlerin büyük ölçüde serbest 

dolaşımı ile kamu alımı, e-ticaret ve yatırım alanlarında yeni kurallar düzenlenmektedir. Toplam 10 trilyon 

ABD Doları gayrisafi yurtiçi hasılaya ve 500 milyonluk nüfusa hitap eden bahse konu anlaşmanın bölge 

ticaretini önemli ölçüde arttıracağı tahmin edilmektedir. (T.C. Ticaret Bakanlığı, 2020). 

 

Trump NAFTA anlaşmasının da yeniden müzakere açılması gerektiğini, taraflar açısından adil 

hükümler içermediğini belirterek Meksika ve Kanada’yı anlaşmayı yeniden müzakere etmek zorunda 

bırakmıştır. ABD, Kanada ve Meksika, bir yıl süren müzakerelerin ardından Kuzey Amerika Serbest Ticaret 

Anlaşması NAFTA’nın yerini alacak yeni serbest ticaret anlaşması 30 Kasım 2018 tarihinde imzalanmıştır. 

ABD Başkanı Trump, Beyaz Saray’da basın mensuplarına yeni anlaşma olan USMCA’ya (United States,  

Mexica and Canada) ilişkin açıklamalarda bulunmuştur. “Bugünün ABD ve dünya için gerçek tarihi haberler 

getiren güzel bir gün olduğunu söyleyerek sözlerine başlayan Trump, Kanada ve Meksika ile müzakerelerin 

başarıyla tamamladığını ifade etmiş ve yeni anlaşmayı adalet ve karşılıklılık ilkesine dayalı olarak 

görüştüklerini, NAFTA'nın bugüne kadar yapılmış en kötü ticaret anlaşması olabileceğini söylemiştir.” ABD-

Meksika-Kanada Anlaşması (USMCA), 25 yıllık Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlaşması'nı (NAFTA) 

güncellenmesi ve yenilenmesi anlamına gelmektedir (Blomberght). 

 

 İkinci büyük mega bölgesel ticaret anlaşması görüşmeleri ABD ile AB arasında yürütülen 

Transatlantik Ticaret ve Yatırım Ortaklığı Anlaşmasıdır. Çin ve diğer yükselmekte olan ekonomilerin özellikle 

2008 ekonomik krizinden sonra yakalamış oldukları ekonomik başarı, Transatlantik bloğun yeni stratejiler 

geliştirmesine ve kendi içindeki iş birliğini güçlendirme arayışına yöneltmiştir. Antlaşmanın önemi, AB ve 

ABD arasındaki ticareti derinleştirmekten ve taraflar için daha fazla refah yaratmaktan çok dünya ticaretinin 
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yapısını değiştirecek çok kapsamlı bir serbest bölge antlaşması olmasından, DTÖ çerçevesinde küresel bir 

ticari yapılanma oluşturmaktan çok bölgeselleşme eğiliminden kaynaklanmaktadır. TTYO bugüne kadar 

görülen en kapsamlı mega/serbest ticaret bölgesi antlaşması olması ve diğer antlaşmalara da örnek teşkil etmesi 

nedeniyle dünya ticaretinde bölgeselleşmenin yükselişini temsil etmekte ve liberal sistemin yenilenmesi 

açısından oldukça önemli anlamlar taşımaktadır. (Kocamaz, 2014:53). Obama döneminde son aşamasına 

getirilen bu anlaşma da Trump’ın yaklaşımı nedeniyle görüşmeler yavaşlama sürecine girmiş olmakla birlikte 

anlaşmadan tamamen vaz geçilmediğini ancak görüşmelerin durağan bir seyir izlediğini söyleyebiliriz. Biden 

döneminde ise Trump’tan daha farklı olarak anlaşmayı tekrar canlandırmak istemesine rağmen küresel 

ekonomide değişen koşullar ve pandemi ve onu takip eden ekonomik daralma nedeniyle bu konuda bir gelişme 

kaydedilememiştir.  

 

AB ve Kanada serbest ticaretin en önemli temsilcileridirler. AB ve Kanada ticaretin serbestleşmesine 

yönelik çok taraflı, şeffaf ve daha etkili bir yaklaşım benimserken, DTÖ’nün üyeleri arasında öngördüğü 

karmaşık Serbest Ticaret Anlaşmalarına uzak durmaktadır (White, 2017:176, akt. Altuğ. 2017:138). CETA 

yeni nesil serbest ticaret anlaşması olması bakımından sadece gümrük vergilerini/tarifelerini kaldırmıyor, aynı 

zamanda ticari kuralların da uyumlaştırıldığı bir anlaşma örneği oluşturmaktadır. Diğer ticaret anlaşmaları ile 

karşılaştırıldığında hizmetlerin ticaretinin serbestleştirmesinin yanında diğer yeni nesil ticaret anlaşmalarında 

da sıklıkla ele alanın yatırımları, fikri mülkiyet haklarını düzenlemesi açısından ve kapsam olarak oldukça 

tatmin edici anlaşma niteliğindedir. Anlaşma kapsamında tüm sektörlere yönelik olarak %98 oranında gümrük 

tarifelerin kaldırılması ve tüm tarife hatlarına %100’ yakın erişim imkânı,  Kanada ve AB’nin karşılıklı olarak 

tarım ve tarımsal ürünlere yönelik dengeli ve yüksek pazar erişimi, menşei kuralı düzenlemesiyle üreticiler 

küresel tedarik/arz zincirlerine ulaşımda kolaylık ve aynı zamanda AB ve Kanada’da üretimin desteklenmesi 

üzerinde anlaşılmıştır (Altuğ, 2017:138-139). 

 

Bir başka önemli mega bölgesel ticaret anlaşması, ABD’lerinin Çin’in yükselişimin çevrelemek 

amacıyla Trans Pasifik Anlaşması kapsamına almaması üzerine Çin’in öncülüğünde başlatılan Bölgesel 

Kapsamlı Ekonomik İşbirliği Anlaşmasıdır. Bölgesel Kapsamlı Ekonomik İşbirliği (Regional Comprehensive 

Economic Partnership) ya da RCEP şeklinde anılan anlaşma 10 ASEAN (Association of South Esat Asian 

Nation) ülkesi ve onların beş temel ticari partneri Avustralya, Çin, Japonya, Yeni Zelanda ve Güney Kore'yi 

kapsıyor. Bu 15 ülke, dünya nüfusunun ve küresel gayrisafi yurtiçi hasılanın üçte birine yakınını oluşturuyor. 

RCEP anlaşmasıyla oluşacak bu blok ABD-Meksika-Kanada Anlaşması (USMCA) gibi diğer bölgesel ticaret 

bloklarından daha kapsamlı bir yapı niteliği taşıyor.  

 

RCEP, ASEAN'ın üye ülkeleri ve diğer altı ülke arasındaki ticareti teşvik etmek amacıyla bir girişim 

olarak Kasım 2012'de Kamboçya'da Punom Pen'de duyuruldu. Bu 15 ülke RCEP müzakerelerine 2013 yılında 

bir diğer ticaret büyük ticaret anlaşması olan Trans Pasifik Ortaklığı (TPP) görüşmeleri esnasında başladı. Çin'in 

o zamanki dünyanın en büyük ticaret anlaşması olduğu düşünülen TPP'de bulunmadığı göz önüne alındığında, 
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birçok gözlemci RCEP'yi Pekin'in bölgedeki Amerikan etkisine karşı koymasının bir yolu olduğunu düşünüyor. 

Özellikle ABD Çin ticaret savaşı ürünlerine yönelik talebi düşürerek büyümelerini yavaşlatmış, böylece birçok 

Asya ihracatçısına zarar vermişti. RCEP'i nihayete bağlama ihtiyacı tüm bu gelişmelerin ardından artmıştır.  

Avustralya, Çin, Hindistan Japonya, Yeni Zelanda ve Güney Kore arasında hâlihazırda bir serbest ticaret 

anlaşması bulunuyordu. RCEP, tarifeleri düşürerek, gümrük kurallarını ve prosedürlerini standartlaştırarak ve 

özellikle mevcut ticaret anlaşmalarına sahip olmayan ülkeler arasındaki pazar erişimini genişleterek grup 

genelinde ticareti artıracaktır.(Bloomberg, ) RCEP Anlaşması 15 Kasım 2020 tarihinde 15 üye ülke tarafından 

imzalanmıştır. RCEP anlaşmasına dâhil olan 15 ülkenin toplam nüfusu yaklaşık 2,18 milyar kişi ve yine toplam 

GSYH’ları 22,47 trilyon dolar seviyesindedir. Bu oran dünya GSYH’sının yüzde 30’una karşılık gelmektedir 

(Chang vd., 2020: 144, akt. Ateş, 2022). RCEP anlaşmasının kapsadığı ülkelerin nüfus ve ekonomik 

büyüklükleri esas alındığında dünyanın en büyük serbest ticaret anlaşması olarak adlandırılabilir (Gao & 

Shaffer, 2021: 1). RCEP anlaşmasının metninde anlaşmanın amaçları Asya’nın ekonomik bütünleşmesini 

sağlamak,  yaygınlaştırmak, derinleştirmek, ekonomik büyümeyi ve kalkınmayı güçlendirmek, anlaşma 

sayesinde ekonomik iş birliği ve bağlantıları geliştirmek şeklinde belirtilmiştir (RCEP, 2022).   

 

Şekil 9:   Asya Pasifik Ticaret Grupları 

        

Kaynak:  RCEP, CPTPP ve ASEAN Ülkeleri (Economist Dergisi) 

RCEP'in aşama aşama tarifeleri düşürecek olmasından dolayı son derece yararlı bir anlaşma 

olduğu belirtiliyor. Anlaşma, işletmelerin blok içinde aynı malları satmalarına izin verecek, ancak her 

ihracat hedefi için ayrı evrak doldurma gerekliliği ortadan kalkacak. Bloğun dışına ürün ihraç eden 

şirketler için bile, tedarik zincirlerini RCEP üyesi ülkeler genelinde kurma teşvikleri olacak. RCEP, 

özellikle Trans Pasifik Ortalık Anlaşması'ndan (CPTPP) farklı olarak, üye ülkelerden çalışanlarının 

haklarını koruma ve çevre gibi konularda da taahhüt çağrısında bulunuyor.  
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Günümüzde bölgesel iktisadi birleşmeler sayı ve kapsam olarak büyük artışlar göstermiştir.  Bu 

çok sayıda bölgesel çalışmalar içeresinde AB tam ekonomik birlik sağlaması açısında en önemli 

kuruluşlardan birisi olmuş ve diğer bölgesel ekonomik bütünleşme çalışmalarına örnek teşkil etmiştir. 

İkinci Dünya Savaşı sonrasında uluslararası toplumda yerini AB dışında Avrasya, Asya, Amerika ve 

Afrika’da bölgesel bütünleşme çalışmaları giderek artış göstermiştir.  En iyi örnek AB olarak 

gösterilmekle birlikte diğer kıtalarda da ekonomik birlik oluşturulması konusunda çalışmalar yapılmıştır 

(Alakel, 2016). Avrasyacı bölgeselleşme girişimlerine Karadeniz Ekonomik İşbirliği, Bağımsız 

Devletler Topluluğu, Avrasya Ekonomik İşbirliği, Şangay İşbirliği Örgütü, Kollektif Güvenlik Örgütü, 

Hazar İşbirliği Örgütü, Fergana Serbest Ticaret Bölgesi Projesi örnek olarak verilebilir (Yalçınkaya, 

2011, 2019). İktisadi bütünleşme gerçekleştiren ülkelerin çoğu aynı zamanda DTÖ’nün de üyesidirler. 

Dolayısıyla bu kuruluşun aldığı kararlar doğrultusunda tarifelerini ve tarife dışı engelleri çok yanlı bir 

biçimde azaltmakla yükümlüdürler. Ancak bu ülkeler kendi aralarında DTÖ’den daha ileri adımlar 

atmayı, hatta tam bir serbestiyi sağlamayı amaçlarlar. Bu nedenle de bölgesel yaklaşım küresel 

yaklaşımla çelişkili olmayıp bir anlamda onu tamamlayıcı niteliktedir. (Seyidoğlu, 2020: 231-232; 

Demir, 2020: 24).  

Bir diğer bölgesel girişim de Afrika Kıta Serbest Ticaret Anlaşmasını Kuran Anlaşma (AfCFTA 

African Continental Free Trade Area)’dır. 24 ülke için 30 Mayıs 2019 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

AfCFTA, büyüyen orta sınıf da dâhil olmak üzere 1,2 milyardan fazla insanı ve 3,4 trilyon ABD 

dolarından fazla birleşik gayri safi yurtiçi hasılayı (GSYİH) kapsayan Afrika Birliği'nin 55 üye ülkesini 

bir araya getirecek. Katılımcı ülkelerin sayısı açısından Afrika Kıtasal Serbest Ticaret Bölgesi (African 

Continental Free Trade Area –AfCFTA), DTÖ'nün kuruluşundan sonra dünyanın en büyük serbest 

ticaret bölgesi olacaktır. Birleşmiş Milletler Afrika Ekonomik Komisyonu'ndan (United Nations 

Economic Commission for Africa-UNECA) yapılan tahminler, AfCFTA'nın hem ithalat vergilerini 

ortadan kaldırarak Afrika içi ticareti yüzde 52,3 artırması hem de tarife dışı engeller de azaltıldığında 

bu ticareti ikiye katlama potansiyeline sahip olduğunu gösteriyor (TRALAC, Trade Law Center, 2019).  

 

Dünyada 2008 ekonomik krizinin etkileri tamamen ortadan kaldırılmadan COVID-19 

pandemisinin 2020 yılı başlarında patlak vermesi dünya ticareti ve üretimi üzerinde daralmaya yol 

açmıştır. Bu durum ülkeleri ekonomik olarak açmazdan kurtarmak amacıyla korumacı ekonomi 

politikalarına yönelmelerine sebep olmuştur. ABD ve Çin arasında yaşanan ticaret savaşları ve bu 

müdahaleci politikalar diğer ülkeler üzerinde de olumsuz etkiler oluşturmuştur. Bunun üzerine henüz 

pandeminin etkileri ortadan kaldırılmaya çalışılırken Rusya ile Ukrayna arasında yaşanan çatışma 

ortamı ve arkasından Rusya’ya yönelik ekonomik yaptırım uygulamaları yine küresel ticaret ve üretim 

hacminin olumsuz etkilenmesine, emtia tedarikinde zorluklar yaşanmasına sebebiyet vermiş ve küresel 

düzeyde fiyat artışlarına yol açmıştır. Uluslararası politik ekosistemde dış ticareti kolaylaştıran ve 

zorlaştıran faktörlerin en başında uluslararası politik ekonomik sisteme hâkim güçlerin temel 
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yaklaşımları ve uygulamaları gelmektedir.  Daha önceki dönemlerde yaşanan korumacı ekonomi 

politikaların uzun vadede ülkelerin ekonomik anlamda gelişmelerine olumlu bir katkısının olmadığı ve 

dış ticaret hacminde sapmalar oluşturarak daralmalara yol açtığı görülmüştür. Dünya ekonomisinin 

içinde bulunduğu ekonomik kriz ortamından çıkışın yine ülkelerin liberal ekonomi politikaları 

uygulayarak çok taraflı ve kurallı ticaret anlayışı çerçevesinde DTÖ’nün öncülüğünde ayrım 

yapılmaksızın serbest ticaret yaklaşımı çerçevesinde çalışmaların sürdürülmesi gerektiği 

değerlendirilmektedir.  

 

ABD, DTÖ'nün kurulmasına giden yolda GATT ihtilaf çözüm mekanizmasındaki zayıflıklardan 

yararlanmak için ekonomik gücünü kullanabilmiştir. Ancak, o dönemden bu yana iki kritik değişiklik 

yaşanmıştır. Birincisi, Çin ve diğer yükselen ekonomilerin yükselişi göz önüne alındığında, artık ABD 

bir zamanlar olduğu kadar ekonomik olarak güçlü durumda değildir. İkincisi, GATT'tan farklı olarak 

DTÖ, ABD işletmeleri için önemli olan hizmetlerin serbestleştirilmesi, fikri mülkiyetin korunması ve 

ithalatı engellemek için sağlık önlemlerinin kullanılmasına ilişkin kurallar içermektedir. ABD DTÖ'ye 

meydan okur ve tek taraflı davranırsa, diğer ülkeler buna misilleme yapacak ve ABD'li paydaşlar zarar 

görecektir. Kaliforniya üniversitesinden George Shaffer’a göre; uluslararası düzene bağlı sistem, 

uluslararası ekonomik sistemin temel kurallarını tanımlar. Eğer bu kurallar yok olursa hiç olmasını 

istemeyeceğimiz 1930’lu yılların korumacılığına dönebiliriz. Bu arada Çin’in kolektif bir biçimde 

hareket etme bilinci ABD’nin başlatacağı ticaret savaşı ve bunun yanında Tayvan politikası yüzünden 

ABD’nin mallarına bir boykota dönüşebilir. (Koçakoğlu, M. A. & Özaydın, A. 2020: 641; Elsig, 2017). 

 

Uluslararası politik ekonomik arenada küresel ekonominin başat aktörleri tarafından korumacı-

müdahaleci ekonomi/dış ticaret politikaları uygulayarak dış ticaretin yeni nesil mega bölgesel ticaret 

anlaşmaları yoluyla regüle edilmeye çalışılması yerine, DTÖ bünyesinde çok taraflı, ayrım yapmaksızın, 

azgelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin çıkarlarını göz ardı etmeyen,  kurallı dış ticaret politikalarının 

uygulamasının sağlanması dünyanın içinde bulunduğu kriz ortamından çıkmasında önemli rol 

oynayacaktır. Küresel ekonomiyi yönlendiren başat aktörlerin yaşanan ticaret savaşları ve korumacı 

ekonomik politikaların uygulamalardan vazgeçilmesi, ticaretin kolaylaştırılması ve serbestleştirilmesi 

çalışmalarının sürdürülmesi ama güvenlik boyutu ihmal edilmeden bunların gerçekleştirilmesi 

gerekmektedir. Uluslararası toplumda son dönemdeki uluslararası politik ekonomik kaotik yapının 

giderilebilmesi için F.Bastiat’ın  ‘Malların geçmesine izin verilmeyen sınırlardan askerler geçer’ sözü 

de dikkate alınarak ticaret savaşlarının durdurulması, DTÖ öncülüğünde, ilgili diğer tüm uluslararası 

kuruluşların çalışmaları ile serbest fakat güvenli ticaret yaklaşımı çerçevesinde çok taraflı, kurallı 

uluslararası ticaret anlayışının tekrar uygulamaya konulması küresel refah artışını sağlayacaktır (Bastiat, 

1997, aktaran Acar, 2010:8). 
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Uluslararası ticaretin kurallarının belirlenmesinin DTÖ dışında bölgesel mega ticaret 

anlaşmaları ve yeni nesil ikili ticaret anlaşmaları yoluyla yapılmaya çalışılması korumacı, müdahaleci 

bir ekonomik politik tercihin sonucu gerçekleşmektedir. DTÖ nezdinde ayrım yapmaksızın az gelişmiş 

ve gelişmekte olan ülkelerin zarar görmesini engelleyecek çok taraflı kurallı bir yaklaşımla 

çözümlenmeye çalışılması dünya refahının adil dağılımını sağlayacak, küresel ticaretin bugün yaşanan 

daralmayı aşmaya yardımcı olacaktır. Uluslararası ticaretin baş aktörlerinin korumacı ekonomi/dış 

ticaret politikaları yoluyla daha iyiye gidilmesinin zor olduğunu tarihi veriler göstermektedir. Bu 

nedenle uluslararası toplumun şu anda içerisinde bulunun uluslararası politik ekonomik ortamdaki 

kaotik yapının aşılabilmesi için DTÖ öncülüğünde çok taraflı kurallı liberal dış ticaret rejimi 

uygulamalarının hayata geçirilmesi sağlanabileceği değerlendirilmektedir.  

3.1.3. DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 

 

Transatlantik Ticaret Anlaşması, Mega Bölgesel Ticaret Anlaşmaların, ikili ticaret 

anlaşmalarının ve bölgeselleşme eğilimlerinin global ticaretin kurallarını yeniden belirlemeye çalıştığı 

bir dönemde,  DTÖ dış ticaretin kolaylaştırılarak verimliliğinin artırılması ve küresel ticarette ABD ve 

AB gibi başat aktörlerin olası bir hegemonik ortaklığın önüne geçilmesi için çok taraflı liberal dış ticaret 

rejimi uygulama çabalarını sürdürmektedir.    

Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması (TKA) ile ilgili çalışmalar, ilk olarak 1945 yılında İkinci 

Dünya Savaşı’ndan sonra başlamış olmakla birlikte 1990’lı yılların ortasından itibaren hız kazanmıştır. 

Bu süreç içerisinde, uluslararası anlaşmalar yapılmış olup bu anlaşmalar dâhilinde dünya ticaretine 

standartlar getirilmiş, çeşitli rehberler, kılavuzlar ve endeksler hazırlanmış, yayınlanmış ve halen de bu 

çalışmalar sürdürülmektedir  (Deliçay, 2015).  

2001 yılında Katar/Doha’da yapılan DTÖ Dördüncü Bakanlar Konferansında Doha Kalkınma 

Gündemi Müzakereleri başlatılmıştır. Bu müzakere başlıklardan birisi 2 Ağustos 2004 tarihinde Doha 

Kalkınma Gündemine alınan ve 2005 yılından itibaren olası bir anlaşma metni üzerinde yoğunlaşan 

Ticaretin Kolaylaştırılması konusu olmuştur. Ticaretin Kolaylaştırılması konusunda gümrük alanında 

yapılacak idari ve teknik uygulamaları kapsayan Konsolide Taslak Metin üzerinde 9,5 yıl süren zorlu 

müzakereler yapılmıştır (Algan, 2018: 13). Ticaretin kolaylaştırılması başlığı altında temelde;   

 Transit serbestisine ilişkin maddenin açıklanması ve geliştirilmesi (GATT Madde V), 

 Ücret, harç ve prosedürlere ilişkin maddenin açıklanması ve geliştirilmesi (GATT Madde VIII), 

 Ticaret ve gümrük mevzuatının şeffaflığı ve öngörülebilirliğine ilişkin maddenin açıklanması 

ve geliştirilmesi (GATT X), 

 Gümrük idareleri arasında iş birliği ve koordinasyonun artırılmasına yönelik mekanizmalar 

geliştirilmesi, 
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 Yükümlülüklerin özellikle gelişmekte olan ülkelerce uygulanabilmesini sağlamak üzere teknik 

kapasite ve yardımların artırılmasına yönelik hükümler geliştirilmesi gibi konularda 

müzakereler yapılmıştır (Ticaret Bakanlığı, 2021). 

Bu yapılan müzakereler sonucunda, 3-6 Aralık 2013 tarihlerinde Endonezya/Bali’de 

gerçekleştirilen DTÖ 9. Bakanlar Konferansında Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması üyeler 

tarafından kabul edilmiştir. 27 Kasım 2014 tarihinde yapılan DTÖ Genel Konsey toplantısında, 

Anlaşmanın bir mal ticareti anlaşması olarak DTÖ Kuruluş Anlaşmasına eklenmesi üzerinde mutabık 

kalınmıştır. Anlaşmanın yürürlüğe girmesi için DTÖ üyesi ülkelerinin 2/3’ü tarafından onaylanması 

kararlaştırılmıştır. 22 Şubat 2017 tarihinde Anlaşmayı onaylayan üye sayısı 2/3’lik oran olan 112 ülke 

onay sayısına ulaşmış ve böylece Anlaşma bu tarihte yürürlüğe girmiştir. Yürürlüğe girmesinden bu 

yana iki yıl içinde, 164 ülkeden 141'i anlaşmayı onayladı ve DTÖ üyeliğinin %86'sını oluşturdu. Türkiye 

Anlaşmaya ilişkin iç onay sürecini tamamlamış ve Anlaşmanın onaylandığına dair resmi “Kabul 

Belgesi’ni 16 Mart 2016 tarihinde DTÖ Genel Direktörüne iletmiştir (Resmî Gazete, 2016).  

Anlaşma üç bölümden oluşmaktadır. Birinci bölüm, ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik 

ülkelerin almaları gereken tedbirleri sıralamaktadır. İkinci bölüm, anlaşmanın nasıl uygulanacağını, 

gelişmekte olan ve az gelişmiş üye ülkeler için sağlanan kolaylıkları ve yürürlük koşullarını 

düzenlemektedir. Üçüncü bölüm ise, anlaşmanın etkili bir şekilde uygulanabilmesi için yapılması 

gereken üye ülkelerdeki ve DTÖ’deki kurumsal düzenlemeleri hüküm altına almaktadır (Ticaret 

Bakanlığı, 2022, Algan, 2018, Gültekin, 2020) .  

Anlaşmanın birinci bölümünde yer alan 12 madde şunlardır:  

Madde 1- Bilginin yayımlanması ve erişilebilirliği, 

Madde 2- Yorum yapma fırsatı, yürürlüğe giriş öncesi bilgi ve danışmalar, 

Madde 3- Ön kararlar,  

Madde 4- İtiraz ve yeniden inceleme prosedürleri, 

Madde 5- Tarafsızlık, ayrımcı olmamak ve şeffaflığın güçlendirilmesi için diğer önlemler, 

Madde 6- İthalat ve ihracat üzerinden veya ithalat ve ihracatla ilişkili olarak alınan ücretler ve 

harçlar ile cezalara ilişkin ilkeler, 

Madde 7- Eşyanın teslimi ve gümrük işlemlerinin tamamlanması, 

Madde 8- Sınır idareleri arasında iş birliği,  

Madde 9- İthalatı amaçlanan eşyanın gümrük kontrolü altında nakli, 

Madde 10- İthalat, ihracat ve transite ilişkin formaliteler, 
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Madde 11-Transit serbestisi, 

Madde 12- Gümrük iş birliği. 

Anlaşmanın esasını oluşturan birinci bölümde uluslararası ticaret ile ilgili her türlü bilgi, belge 

ve yapılan uygulamaların diğer anlaşmaya taraf ülkeler için ulaşılabilir olması istenmektedir. Birinci 

madde uyarınca; ithalat, ihracat ya da transite ilişkin kısıtlamalar veya yasaklamaların, her türlü işlem 

ve uygulamanın, tarife kotalarının idaresine ilişkin konuların yayınlanması gerekliliği ve anlaşma 

kapsamındaki tüm hususlara internetten ulaşılır olması beklenmektedir. Böylece dış ticaretin ve gümrük 

işlemlerinin uygulamalarının daha açık ve şeffaf bir hale getirilmesi istenilmektedir (Akçin, 2021: 492-

496). 

TKA’nın ikinci maddesinde ülkelere ithalat, ihracat ya da transite ilişkin kısıtlamalar veya 

yasaklamalar ile her türlü işlemle ilgili yorum yapma imkânı tanınmaktadır. Yeni uygulamaların 

yürürlüğe girmeden önce belirtilmesi ve üye ülkelerin danışma noktaları oluşturarak ticaret yapacak 

ülkeye istenilmesi halinde bilgi vermeleri,  ithalat, ihracat yapılacak veya geçiş için kullanılacak ülke 

kurallarının karşı taraf için bilinir olması ticareti kolaylaştıracak, dış ticareti öngörülebilir hale getirecek 

ve dış ticaret hacminin artırılmasına olumlu katkıları olacaktır. 

TKA’na taraf ülkelerin dış ticaret alanında alınan kararlara karşı, kararı veren resmi görevli veya 

ilgili idareden daha yüksek veya bunlardan bağımsız bir idari yargı mercii nezdinde idari itiraz veya 

kararın yeniden incelenmesi ya da karara karşı adli itiraz veya kararın yeniden tetkikine imkân 

sağlanması düzenlenmektedir. Anlaşmanın birinci bölümünde ayrıca ithalat ve ihracat ile ilgili ücret ve 

harç uygulamalarının kurallarının ve ceza uygulamalarının belirlenmesi hüküm altına alınmıştır. 

Böylece anlaşmanın tarafsızlığın sağlaması, ayrımcılığın önlemesi ve şeffaflığın güçlendirmesi 

öngörülmektedir. 

TKA, Tek Pencere Sisteminin uygulanmasını ve gümrük işlemlerinin elektronik ortamda 

yapılabilmesini düzenlemektedir.  Anlaşma hükümlerine göre üyeler, ticaret erbabının, eşyanın ithalatı, 

ihracatı veya transit geçişi için talep edilen tüm bilgi ve belgeleri katılımcı mercilere ve kurumlara tek 

bir giriş noktasından sunmalarına imkân veren bir tek pencere sistemini kurma veya varsa bunu 

geliştirmesi öngörülmektedir. Bu hükümler ile iş dünyasının gümrüklerde yaşanan sıkıntılarının 

giderilmesine çalışılmaktadır.  Varış öncesi işleme, elektronik ödeme, teslimin gümrük vergisi, harç ve 

ödemelerinin belirlenmesi gibi hususlar küresel ticaretin etkinliğini ve verimliliğini artıracak 

yöntemlerdir. Anlaşmanın; hızlandırılmış sevkiyat kurallarını belirlemesi, bozulabilir eşya, reddedilmiş 

eşya ve eşya nakli ile ilgili gerekleri düzenlemesi dış ticareti rahatlatacak ve ticaretin etkinliğini 

artıracaktır. 

TKA gümrük idareleri arasındaki iş birliğini artırmayı ve dış ticaret uygulamalarında 

standardizasyonu sağlamayı amaçlamaktadır. Bunun için tek pencere sistemi başta olmak üzere çalışma 

şartlarının ve formalitelerin uyumlaştırılması, yeknesak hale getirilmesi, standardize edilmesi ve ortak 

kontroller ile sınır idareleri arasında etkin iş birliği ve koordinasyonun sağlanması hedeflenmektedir. 
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TKA ayrıca küresel ticarette gümrük müşavirlerine daha etkin bir rol vermekte ve bu sayede dış ticaret 

işlemlerinin uygulanmasında tekniği ve kaliteyi artırmayı sağlamaya çalışmaktadır. Gümrük 

müşavirlerinin sisteme daha etkin katılımı ithalat, ihracat ve transit işlemlerin ve evrak akışının daha 

düzenli ve hızlı olmasını, şirketlerin mevzuata hâkim olan müşavirler tarafından yönlendirilmelerini, 

ülkeler arası uygulamalar konusunda müşavirlerin şirketlere danışmanlık hizmeti sunmasını sağlayarak 

dış ticaret işlemlerinin hızını, kalitesini ve etkinliğini artırarak küresel ticaretin verimliliğini artırılması 

sağlanacaktır. 

Anlaşmanın; gümrük kontrolleri için geliştirilmiş risk analizi uygulamaları ile bir risk yönetimi 

sistemini belirlemesi, uluslararası standartların geliştirilmesi ve uygulamalarda bunların sağlanması 

ticaretin gelişmesine katkı sağlayacaktır.  Günümüzde yönetim sistemlerinde pek çok alanda çok önemli 

hale gelen geliştirilmiş risk analizi ve risk yönetimi ticaret işlemlerinde karşılaşılacak risklerin 

belirlenmesi, olası risklerin önlenmesi, şirketlerin ve ülkelerin uygulamalarını ve yönetim modellerini 

risk esaslı yürütmelerine yardımcı olacaktır. Risk yönetimi sisteminin belirlenmesi öncelikle ülkelerin 

genelde de küresel ticaretin olası risklere karşı hazırlıklı olunmasını sağlayacaktır. Dış ticarette 

uluslararası standartların kullanımı ithalat, ihracat ve transit ile ilgili teknik düzenlemelerde ortak 

hareket edilmesini, ülkeler arasında uygulama birliğini sağlayarak dış ticaret işlemlerinin kalitesini, 

verimliliğini ve etkinliğini artıracaktır. 

İkinci bölüm, az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin Anlaşmayı nasıl uygulayacaklarını ve 

uygulamalarına ilişkin esneklikleri içermektedir. Bu bölümde, Genel ilkeler, A, B ve C hüküm 

kategorileri, bunların nasıl uygulanacakları ve birbirleri arasındaki geçiş hükümleri düzenlenmiştir.  

Anlaşmazlıkların halli kural ve usulleri mutabakat metninin uygulanmasına ilişkin muafiyet süresi, 

kapasite artırımı için yardım ve destek sağlanması ve kapasite geliştirilmesine yönelik yardım ve desteğe 

ilişkin Komite’ye iletilecek bilgilere yer verilmiştir. 

Anlaşma hükümlerine göre az gelişmiş ve gelişme yolundaki üye ülkelerin bu anlaşmanın 

hükümlerini uygulamalarına yardımcı olmak için kapasite geliştirmeye yönelik teknik destek ve yardım 

sağlanması öngörülmektedir. TKA Anlaşmanın hükümlerinin uygulanma derecesi ve zamanlamasını en 

az gelişmiş üye ülkelerin ve gelişme yolundaki ülkelerin uygulama kapasiteleri ile değerlendirmektedir. 

Gelişmekte olan veya en az gelişmiş üye ülkeler gerekli kapasiteye sahip olmadığı sürece ve bu ülke 

uygulama kapasitesine ulaşıncaya kadar kendisinden ilgili hüküm veya hükümleri uygulaması 

beklenmemektedir. Bu doğrultuda en az gelişmiş üye ülkelerin, yalnızca kendi bireysel kalkınma, mali 

ve ticari ihtiyaçları veya idari ve kurumsal kabiliyetleriyle uyumlu oranda taahhüt altına girmeleri 

imkânı tanınmaktadır. Anlaşmanın uygulanmasının üye ülkelerin kapasitelerine bırakılması ve ülkelere 

Anlaşmanın uygulanması için destek mekanizmaları öngörülmesi DTÖ’nün, Anlaşmanın uygulanma 

kapsamını ve etkinliğini sağlamak için başvurduğu özellikli bir yöntemdir. 

Anlaşmanın üçüncü bölümünde Kurumsal Düzenlemeler ve Nihai Hükümler yer almaktadır.  

Bu bölümde; Ticaretin Kolaylaştırılması Komitesinin oluşum ve çalışma şartları, üye ülkelerin Ticaretin 
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Kolaylaştırılması Ulusal Komitesi oluşturması ve Anlaşmanın yürürlüğe giriş zaman ve koşulları gibi 

hükümler düzenleme konusu yapılmıştır. 

Anlaşmanın uygulanması DTÖ tarihinde ilk kez üye ülkelerin kapasitelerine bırakılmaktadır.  

Gelişmiş ülkelerin Anlaşma kısımlarının uygulaması beklenirken gelişmekte olan ve az gelişmiş 

ülkelerin ise ilgili kategori kurallarına göre Anlaşmaya uyum sağlaması beklenmektedir. Bu nedenle 

Anlaşma gelişmekte olan ülkeler ve az gelişmiş ülkeler için destek mekanizmaları öngörmektedir. Bu 

teknik desteğin DTÖ tarafından DTÖ üyeleri ve DB, BM gibi uluslararası kurumlar aracılığıyla 

sağlanacağı taahhüt edilmektedir (WTO, 2017, Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması). 

TKA, dört ana amaç etrafında toplanmaktadır.  

 Küresel ticarette şeffaflığın ve uygulama birliğinin sağlanmasını amaçlamaktadır. GATT 

hükümlerinde de yer alan ticari mevzuatın şeffaflığının artırılması, danışma noktaları 

oluşturulması, bilgiye ulaşımın sağlanması, Tek Pencere sistemi, gümrük idarelerinin iş 

birliğinin artırılması gibi mekanizmalar şeffaflığın ve uygulama birliğinin sağlanmasına yönelik 

uygulamalardır.   

 Dış ticarette güvenilirliğin artırılmasıdır. TKA, gümrük işlemlerinin belirlenmiş olması, 

kural ihlallerinde uygulanacak cezaların belli olması, uluslararası standartların kullanımının 

sağlanması, risk analizi yoluyla işlemlerin selektif kontrolünün gerçekleştirildiği risk yönetimi 

gibi uygulamalar ile küresel ticarette belirsizlikleri önlemeyi ve ticaret işlemlerinde güvenliği 

artırmayı amaçlamaktadır. 

 Gümrük işlemlerinde prosedürlerin basitleştirilmesi kolaylaştırılmasını öngörmektedir 

GATT’ın ticaret serbestisi sağlanması, ücret, harç ve prosedürlerin belirlenmesi gibi gereklerini 

karşılarken transit geçişlere getirilen bazı düzenlemeler ile prosedürlerin basitleştirilerek ticaret 

hacminin geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

 Lojistik ve liman altyapısının geliştirilmesi ile Anlaşmanın bir diğer hedefi dış ticaret 

altyapısının geliştirilmesidir. Üye ülkelerden öncelikle Anlaşma amaçlarına ulaşmak için 

ulusal değerlendirme yaparak durum tespitinde bulunmaları ve daha sonra gerekli iyileştirmeleri 

yapmaları istenmektedir. 

  

DTÖ tarafından yapılan çalışmalarda, Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşmasının tam olarak 

uygulanmasıyla ortaya çıkacak ekonomik faydaya dair aşağıdaki saptamalar yapılmıştır: 

 Anlaşmanın ülkelerin gelişmişlik düzeylerine göre ticaret maliyetlerini %9,6 ile %23,1 arasında 

azaltması beklenmektedir. En yüksek oranın EAGÜ’lerde görüleceği öngörülmektedir. 

 Anlaşmanın ortalama ihracat süresini yaklaşık 2 gün, ortalama ithalat süresini ise 1,5 gün 

azaltması öngörülmektedir. 
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 Gelişmekte olan ülkelerin toplam ihracatının yıllık olarak 170 ile 730 Milyar arasında artması 

beklenmektedir.  

 Küresel ölçekte ihracatın 750 Milyar ile 1 Trilyon arasında artacağı,  araştırmalarına göre 

Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması’nın tam anlamıyla uygulanması halinde ticaret 

maliyetlerinin %14,3 azalacağı ve küresel ticaret hacminin yılda 1 trilyon dolar artacağı 

öngörülmektedir. 

 Gelişmekte olan ülkelerin ihraç edilen yeni ürün sayısının da Anlaşmanın uygulanması ile %20 

artması beklenmektedir. Az gelişmiş ülkelerde ihraç edilen yeni ürün sayısının da %35’e yakın 

bir oranda artması beklenmektedir (WTO, 2021; Kaba, 2017). 

 

Yapılan hesaplamalara göre ülkelerin söz konusu Anlaşma kapsamında yapacakları reformlar 

suretiyle ortaya çıkacak ticaretin kolaylaştırılmasının faydalarının dünya ekonomisine 400 milyar ilâ 1 

trilyon ABD doları civarında bir katkı yapması beklenmektedir. Bu hesaplama ticaretin maliyetinin %10 

ile %15 arasında azalması, ticaretin ve gelirlerin artması, istikrarlı bir iş ortamının ortaya çıkması ve dış 

yatırımların artması beklentilerinin bir sonucu olarak ortaya çıkacağı değerlendirilmektedir.  

Tablo 8:   Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 

Madde 1- Bilginin Yayımlanması ve Erişilebilirliği  

Madde 2- Yorum Yapma Fırsatı, Yürürlüğe Giriş Öncesi Bilgi ve Danışmalar 

Madde 3- Ön Kararlar 

Madde 4- İtiraz ve Yeniden İnceleme Prosedürleri 

Madde 5- Tarafsızlık, Ayrımcı Olmamak ve Şeffaflığın Güçlendirilmesi İçin Diğer Önlemler 

Madde 6- İthalat ve İhracat Üzerinden veya İthalat Ve İhracatla İlişkili Olarak Alınan Ücretler 

Ve Harçlar ile Cezalara İlişkin İlkeler 

Madde 7- Eşyanın Teslimi ve Gümrük İşlemlerinin Tamamlanması 

Madde 8- Sınır İdareleri Arasında İş Birliği 

Madde 9- İthalatı Amaçlanan Eşyanın Gümrük Kontrolü Altında Nakli 

Madde 10- İthalat, İhracat ve Transite İlişkin Formaliteler 

Madde 11-Transit Serbestisi 

Madde 12- Gümrük İş Birliği 

Kaynak: DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 

 

TKA’nın yukarıdaki tabloda gösterilen maddelerinden hareketle dış ticaret ve gümrük idareleri 

açısından getirdiği düzenleme ve yenilikler aşağıda yer almaktadır, anlaşmanın maddelerinin her biri ve 

aşağıda sayılan yenilikler ticareti kolaylaştıran bir faktörler olarak sayılabilir:   
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 “Dış ticaret işlemlerine ilişkin ulusal düzenlemeler iş akışları ve irtibat bilgileri de dâhil olmak 

üzere resmî gazetede yayımlanacaktır. Mevzuat taslakları üzerinde ticaret erbabının görüşü 

alınacak, yeni mevzuat yürürlüğe girmeden önce ilgili taraflara bilgilendirme yapılacaktır. 

  Dış ticaretle ilgili tüm tarafların danışabileceği ulusal bilgi danışma noktaları oluşturulacaktır.  

Gümrük mevzuatının nasıl uygulanacağı hakkında yazılı başvuru yapılması halinde, gümrük 

idareleri başvuru sahibine bilgi verecek ve bu verilen bilgiler bağlayıcı olacaktır.  

  Gümrük idarelerinin ve dış ticareti düzenleyen diğer idarelerin tüm karar ve eylemlerine idari -

adli itiraz ve temyiz yolu açık olacaktır. 

 Dış ticarette uygulanan ücret ve harçların miktarı ve nasıl ödeneceği yayımlanacak, yapılan 

değişikliklerin uygulanmasına yönelik olarak makul bir süre tanınacaktır. 

  Gümrük cezalarında cezaların şahsiliği ilkesine uygun hareket edilerek her olayın özellikleri 

dikkate alınarak muhatabına yazılı bildirim yapılacaktır. Gümrükte işi olan kişiler, bir mevzuat 

ihlalini kendisi fark ederek idare tespit etmeden gönüllü olarak bu durumu bildirirse, cezanın 

takdirinde bu durum dikkate alınacaktır.  

 Gümrük idareleri gümrük işlemlerini Tek Pencere ile yürütmeye, ortalama teslim süresini 

ölçerek ilan etmeye, uluslararası standartlara uymaya özendirilmektedir Eşya gümrüğe 

gelmeden yapılan beyanla işlemler tamamlanacak ve teslim hızlandırılacaktır.  Gümrüğe 

ödenmesi gereken vergi ve harçlar elektronik olarak tahsil edilebilecektir. Belgeleri 

tamamlanmış bir ithalat işleminde, vergiler teminata bağlanarak, eşyanın tesliminden sonra da 

ödenebilecektir. Gümrükteki cari işlemler hızlandırılacak sonradan kontrol yöntemi 

uygulanacaktır. 

 Yetkilendirilmiş yükümlüler belirlenecek ve DTÖ kurallarına tabi olarak ticari kolaylıklardan 

yararlanacaklardır.  

  Gıda ve kan ürünleri gibi bozulmaya maruz kalabilecek ürünlerin gümrük işlemleri 

hızlandırılacaktır. Hava kargo teslim işlemleri, güvenilir firmalar için hızlandırılacaktır. 

 Sınırlar ve gümrük kapılarında görev yapan kurum ve kuruluşlar arasında iş birliği içerisinde 

çalışılmasına önem verilecektir.  

  Üye ülkeler, ithalat ve ihracat işlemlerini iç gümrüklerde yapmak üzere uluslararası taşıma 

araçlarının iç transitine izin verecektir.  

  Dış ticarette kullanılan belge ve formlar gözden geçirilerek, gereklilik testine tabi tutulacak ve 

giderek azaltılacaktır. Gümrük idareleri belgelerin asılları gelene kadar kopyaları veya 

elektronik nüshaları ile işlem yapacaktır.  

  Gümrük müşavirliği karnesinin verilmesine ilişkin kurallar şeffaf olacaktır.  

  Gümrük işlemleri ülkenin her yerinde aynı yorumlanıp uygulanacak, farklılıklar ortadan 

kaldırılacaktır.  

  İthaline izin verilmeyen bir eşyanın yeniden ihraç edilme imkânı değerlendirilecektir. 
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  Geçici kabul, dâhilde ve hariçte işleme rejimleri tüm DTÖ üyesi ülkelerde uygulanacaktır.  

  Transit geçiş kuralları daha da serbestleştirilmiş, denize çıkışı olmayan ülkeler için limanlara 

erişimi güvence altına alabilecek hükümler getirilmiş, taşıma kotaları ile ticareti kısıtlayan 

ülkelerin uygulamalarını zorlaştıracak düzenlemeler getirilmiştir.  

  Gümrük idareleri, ithalat ve ihracat beyannamelerindeki bilgileri birbirleri ile paylaşarak, risk 

analizi yapacaklar ve yasadışı ticaretle etkin mücadele edeceklerdir.  

 Üye ülkeler Ticaretin Kolaylaştırılması Ulusal Komitesi kurarak, anlaşmanın uygulamasını ve 

iç önlemleri burada takip edeceklerdir.  

 DTÖ bünyesinde kurulan bir komite ile de tüm üye ülkelerdeki ticaretin kolaylaştırılması ile 

ilgili çalışmalar takip edilecektir” (Hıdır, 2016:11-13). 

 

Ticaretin Kolaylaştırılma Anlaşması DTÖ’nün kuruluşundan bu yana başarıyla sonuçlandırdığı 

bir sözleşmedir. Üye ülkeler tarafından uygulanması halinde ticaretin kolaylaştırılmasına hem parasal 

anlamda hem de zaman açısından büyük kazanımlar sağlayacaktır.  

 

3.2. Birleşmiş Milletler 

 

 BM 24 Ekim 1945'te  dünya barışını korumak, güvenliğini sağlamak ve uluslararası ekonomik, 

toplumsal ve kültürel bir iş birliği oluşturmak için kurulan en geniş katılımlı uluslararası bir kuruluştur. 

BM kendisini tüm ülkelere "adalet ve güvenliği, ekonomik kalkınma ve sosyal eşitliği sağlamayı amaç 

edinmiş küresel bir kuruluş" olarak tanımlamaktadır. Uluslararası ilişkilerde kuvvet kullanılmasını 

evrensel düzeyde yasaklayan ilk antlaşma 26 Haziran 1945'te Türkiye’nin de aralarında bulunduğu 50 

ülke tarafından imzalanan BM Antlaşması'dır. BM’in kurulduğu yıllarda 50 olan üye sayısı şu an 

itibarıyla 193 ülkeye ulaşmış olup,  yönetimi New York'ta bulunan genel merkezinden yürütülmekte ve 

üye ülkelerle her yıl düzenli olarak yapılan toplantılar bu genel merkezde yapılmaktadır (Kan, 2018:47-

66). 

 

BM Genel Kurul, Güvenlik Konseyi, Ekonomik ve Sosyal Konsey, Yönetim Konseyi, Genel 

Sekreterlik ve Uluslararası Adalet Divanından oluşan idari bölümlere ayrılmıştır. Teşkilatın en göz 

önündeki mercii Genel Sekreterdir. BM’nin ticaret alanındaki girişimlerinin dayandığı temel prensip 

üye ülkeler arasında ticari ilişkileri geliştirerek yoksulluğun giderilmesi, kişilerin özgürlük, eşitlik ve 

refahlarının arttırılması ile barış ve ekonomik gelişmenin sağlanması için önemli bir araç olarak 

görülmektedir. Bu nedenle hedef, uluslararası ticaretin artırılarak ekonomik kalkınmanın sağlanması ve 

yoksulluğun giderilmesi için büyümenin gerçekleştirilmesidir. BM’nin üzerinde yoğunlaştığı amaç, 

küreselleşmenin her kesimi olabildiğince içine alarak ve hakkaniyetçi bir yapıda tüm dünya vatandaşları 

için artı bir değer oluşturmaya çalışmaktır. Bu zor görevi üstlenmede önemli bir role sahip BM, 

uluslararası örgütler arasında en fazla üyesi bulunan, üyeler arasında bilgi paylaşımı sağlayan, 

https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bar%C4%B1%C5%9F
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomi
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
https://tr.wikipedia.org/wiki/Adalet
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomik
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
https://tr.wikipedia.org/wiki/Antla%C5%9Fma
https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler_Antla%C5%9Fmas%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/New_York
https://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Adalet_Divan%C4%B1
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müzakereler gerçekleştiren, normlar geliştiren, beklentileri ve amaçları duyuran ve ortak planlar 

yapabilen en önemli küresel kuruluştur (Kan, 2018:47-66).  

BM Sistemi içerisinde çok sayıda kuruluş ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması 

yönünde çalışmalar yürütmektedir. DB, Uluslararası Ticaret Örgütü, IMF, Uluslararası Sivil Havacılık 

Örgütü, Uluslararası Ticaret Merkezi, Uluslararası Haberleşme Birliği, Uluslararası Posta Birliği, 

Uluslararası Fikri Mülkiyet Hakları Örgütü, Uluslararası Atom Enerjisi Ajansı, BM Ticaret ve Kalkınma 

Konferansı, BM Uyuşturucu Kontrol Programı gibi kuruluşlar ve programlar sayılabilir. Ticaretin 

kolaylaştırılması ve güvenli yapılması yönünde çalışma yürüten kuruluşlar bu sayılanlarla sınırlı 

olmayıp bunun dışında çok sayıda bölgesel kuruluş, yatırım, kalkınma ve ticaret bankaları ve ajansları 

kuruluş amaçları çerçevesinde ve görev alanlarıyla bağlı olmak üzere çalışmalar yapmaktadırlar. Bu 

kuruluşların birçoğu birbiriyle koordine içerisinde görev yapmakta birbirlerinin yaptıkları çalışmaları 

yakından takip etmektedirler. Burada tabiatıyla tüm çalışmaları ele almak mümkün değildir. Bu nedenle 

BM başlığı altında BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve 

Sosyal Komisyonu (UNESCAP) ile BM Ticaret ve Kalkınma Konferansı (UNCTAD)’ın çalışmaları ele 

alınacaktır (Karluk, 2014: 157-159).  

 

3.2.1. Birleşmiş Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BM-AEK) 

  

BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (BM-AEK) 28 Mart 1947 tarihinde kurulmuştur. BM’nin 

beş bölgesel komisyonundan birisi olup, günümüzde 56 üyesi bulunmaktadır. Diğerleri Afrika, Asya ve 

Pasifik, Latin Amerika ve Karayipler ile Batı Asya Komisyonlarıdır.  Üyeleri esas olarak Avrupa 

Kıtası’nda yer alan ülkeler olmakla beraber, Kuzey Amerika ülkeleri (Kanada ve ABD), Orta Asya 

Cumhuriyetleri (Kazakistan, Kırgızistan, Tacikistan, Türkmenistan ve Özbekistan) ve Batı Asya 

coğrafyasından da üye ülkeleri bulunmaktadır. BM-AEK’nın esas amacı Avrupa Bölgesi’nde iktisadi 

bütünleşmeyi gerçekleştirmektir. Ayrıca, BM üyesi bulunan tüm ülkelerin BM-AEK çalışmalarına 

katılımının da önü açık bulunmaktadır. Komisyonun diğer amaçları ise; ekonomik problemleri 

çözümlemek, istatistikler toplamak, teknik bilgi değişimini sağlamak, çevre ve ulaşım konusunda 

ayrıntılı konvansiyonlar hazırlamak, taşıt üretimini ve ticareti kolaylaştırıcı bir yönetim sağlamaktır 

(Ticaret Bakanlığı, 2022). 

 

BM-AEK dünya nüfusunun %20’sine ev sahipliği yapmakta olan BM’nin bölgesel 

komisyonlarından birisi olup, günümüz dünyasının belli başlı en gelişmiş ülkelerini de bünyesinde 

barındırmaktadır. Üye ülkeler arasında bilgi değişimi ve önemli sektörleri açısından modern 

teknolojilere geçiş açısından eşsiz bir fırsat sunan bölgesel komisyon, aynı zamanda üye ülkeler portföyü 

ile de işbirlikleri açısından ihtiyacı olan ülkelere gerekli yardımlar açısından finansal bir garanti 

mekanizmasına doğal olarak sahip bulunmaktadır. Bu çerçevede, Soğuk Savaş sonrası dönemde eski 
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Sovyet ülkelerinin merkezi kumanda ekonomilerinden serbest piyasa ekonomisine geçişlerinde ve 

küresel iktisadi sisteme uyum sağlamalarında Komisyon yönlendirici bir rol oynamış bulunmaktadır. 

 

BM Ticaretin Kolaylaştırılması ve Elektronik İş Merkezi (UN/CEFACT) 

  

1997 yılında kurulan UN/CEFACT, BM Avrupa Ekonomik Komisyonu bünyesindeki Uluslararası 

Ticaret Prosedürlerinin Kolaylaştırılması Çalışma Grubunun yerini almıştır. Uluslararası ticaretin 

kolaylaştırılmasına yönelik çalışmalar yapan UN/CEFACT, bu alanda birçok tavsiye kararı kabul 

etmiştir. Söz konusu tavsiyeler, ticari işlemler için belge formatı, ISO ülke kodları, ulusal ticaretin 

kolaylaştırılması birimleri, teslim şekilleri (INCOTERMS), döviz kurları, ticaret ve taşımacılık için yer 

kodları, ödeme şekli kodları, taşıma şekli kodları, tek pencere, elektronik ticaret gibi konuları 

kapsamaktadır. Söz konusu tavsiyeler küresel ticaretin gereksinimleri ile uluslararası ticaretin 

kolaylaştırılması bakımından uluslararası düzeyde kullanılabilecek standartları da içermektedir.  

  

Son 40 yılda, BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNAEK) uluslararası ticaret için bir dizi 

tavsiye ve standart geliştirdi ve geliştirmeye devam etmektedir. Bunlar, ticaret prosedürlerindeki en iyi 

uygulamaları, verileri ve belgesel gereklilikleri yansıtmaktadır. Uluslararası ticaret prosedürlerini ve 

bilgi akışlarını basitleştirmek ve uyumlu hale getirmek için dünya çapında kullanılmaktadır. Ticaretin 

kolaylaştırılması kapsamında basit, şeffaf, etkin süreçler ve küresel ticaret için standartlar oluşturmak 

için çalışmakta olan BM/AEK, bugüne kadar elliye yakın ticareti kolaylaştırma tavsiye kararı 

yayınlamıştır. Bu standartların ve tavsiyelerin uygulanması ülkelerin kaynaklarına, kendi özel 

durumlarına, ihtiyaçlarına ve önceliklerine göre değişiklik göstermekte olup, Uluslararası Standart 

Örgütü bu tavsiyelerin bazılarını ISO standardı olarak kabul etmiştir. Bu Tavsiyelerden bazıları şu 

şekilde sıralanmaktadır:  

 

Tavsiye No 1: Ticari Belgeler için Birleşmiş Milletler Formatı 

Tavsiye No 2: Ticari Belgelerde Kodların Yeri  

Tavsiye No 3: ISO Ülke Kodları: Ülke İsimlerinin Temsil Kodu  

     Tavsiye No 4: Ulusal Ticareti Kolaylaştırma Organları: Ticaret Prosedürlerinin Kolaylaştırılması 

Çalışmalarını Ulusal Düzeyde Koordinasyon Düzenlemeleri 

4 Numaralı Tavsiye için Rehber; Ulusal Ticareti Kolaylaştırma Kuruluşları 

Tavsiye No 5: Teslim şekilleri  

Tavsiye No 6: Uluslararası Ticaret için Fatura Düzeni Anahtarı 

Tavsiye No 7: Tarih, Zaman ve Zaman Aralıklarının Rakamsal olarak gösterilmesi 

Tavsiye No 8: Tek/Benzersiz Tanımlama Kodu Metodolojisi-UNIC 

Tavsiye No 9: Döviz Kurlarının Alfabetik Olarak Gösterilmesi 

Tavsiye No 10: Gemilerin Tanımlanması için Kodlar  
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Tavsiye No 11: Tehlikeli Maddelerin Uluslararası Taşımacılığının Belgesel Yönleri  

Tavsiye No 12: Deniz Taşımacılığı Belgeleri Prosedürlerini Kolaylaştıracak Önlemler  

Tavsiye No 13: İthalat Gümrükleme İşlemlerinde Tespit Edilen Hukuki Sorunların Kolaylaştırılması  

Tavsiye No 14: Ticari Belgelerin İmza Dışı Yollarla Doğrulanması  

Tavsiye No 15: Daha Basit Nakliye İşaretleri    

Tavsiye No 16: Ticaret ve Taşımacılık için Yer Kodları  

Tavsiye No 17: Ödeme şekli Kodları  

Tavsiye No 18: Uluslararası Ticaret Prosedürlerine İlişkin Kolaylaştırma Tedbirleri  

Tavsiye No 19: Taşıma şekli Kodları  

Tavsiye No 25: Yönetim, Ticaret ve Taşımacılık için EDI kullanımı 

Tavsiye No 26: Elektronik Veri Değişimi için Değişim Sözleşmelerinin Ticari Kullanımı 

Tavsiye No 27: Sevkiyat Öncesi Muayene 

Tavsiye No 31: Elektronik Ticaret Anlaşması 

Tavsiye No 32: E-Ticaret Özdenetim Araçları (Davranış Kuralları) 

Tavsiye No 33: Tek Pencere Önerileri 

Tavsiye No 34: Uluslararası Ticaret için Veri Basitleştirme ve Standardizasyon 

Tavsiye No 35: Uluslararası ticaret için yasal bir çerçeve oluşturulması Tek Pencere 

Tavsiye No 36: Tek Pencere Birlikte Çalışabilirliği 

Tavsiye No 37: Tek Başvuru Portalları (SSP'ler) 

Tavsiye No 38: Ticaret Bilgi Portalları (TIP) 

Tavsiye No 40: Danışma Yaklaşımları 

Tavsiye No 41: Ticaretin Kolaylaştırılmasında Kamu-Özel Ortaklıkları 

Tavsiye No 42: Ticaret ve Taşımacılığı Kolaylaştırma İzleme Mekanizmasının (TTFMM) Kurulması 

Tavsiye No 43: Sürdürülebilir Tedarik 

Tavsiye No 44: Afet Yardımı için Sınır Ötesi Kolaylaştırma Önlemleri 

Tavsiye No 45: Gemi Acenteleri ve Gemi Brokerleri için Asgari Standartlar 

Tavsiye No 46: Hazır Giyim ve Ayakkabı Sektöründe Sürdürülebilir Değer Zincirlerinin 

İzlenebilirliğini ve Şeffaflığını Artırma 

Tavsiye No 47: Pandemik Krizde Ticaretle İlgili Müdahale/Cevap 

(UNECE, 2019, 2021). 

 

Uluslararası ticarette kullanılan belgeler, her ülkenin kurum ve kuruluşlarının ve ticaret 

erbabının ihtiyaçları doğrultusunda çok çeşitli ortamlarda üretilmektedir. Bu belgeler hem taşıma hem 

de yüke ilişkin belgeleri kapsamaktadır. Bu çerçevede 1 numaralı tavsiye kararı gerek kâğıt ortamında 

gerekse elektronik ortamda ticari belgelerin standartlaştırılmasında önemli bir araç olarak 

görülmektedir. Söz konusu Tavsiye, belgelerin oluşturulması ve standart hale getirilmesi konusunda 

yardımcı olmaktadır.  Ticaretteki bilgi akışı satış sözleşmesinden başlayarak, eşya hareketini, resmi 
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kontrolleri ve ödemeyi içermekte olduğundan ve ticari belgelerin de bu bilgi akışında yegâne belge 

olmasından dolayı, ticarete konu eşyaya ilişkin bilginin, eşyadan daha hızlı hareket etmesi 

gerekmektedir.  

Bu kapsamda geliştirilen tavsiye kararında yer alan belge formatındaki kutuların 

doldurulmasında kullanılacak çeşitli kodlar ise diğer tavsiyelerde gösterilmiştir.  Yukarıda bahsedilen 1 

numaralı Tavsiye Kararı uluslararası ticaret ve taşımacılıkta kullanılan belgelerin standardizasyonu için 

uluslararası temel bir bakış sağlarken, belgede yer alan kutuların doldurulmasında kullanılacak olan 

kodlar bilgiyi basitleştirip standart hale getirmekte ve bu da elektronik belgeler için ilk aşamayı 

oluşturmaktadır. Bu belge formatı sektörel olarak deniz konşimentosu, Bitki Sağlık Sertifikası, Menşe 

şahadetnamesi gibi belgelerde, ayrıca tek idari belge gibi uluslararası standartlardaki belgelerde de 

uygulanmaktadır.  

BM’nin diğer tavsiye kararlarına bakıldığında; 4 numaralı Tavsiye Kararı ticaretin 

kolaylaştırılması için geliştirilen önlem ve araçların uygulanmasında ticaret erbabı ve devlet arasında 

danışma mekanizması oluşturmak için bir çerçeve çizerken 18 numaralı Tavsiye Kararı, ticaret 

işlemlerinin kolaylaştırılmasında hükümetler ve iş çevrelerince alınması gereken önlemler hakkında 

öneriler getirmektedir.  

 

3.2.2. Birleşmiş Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) 
 

BM Ekonomik ve Sosyal Konseyin (ECOSOC) 5 bölgesel kolundan birisi olan UNESCAP, 

1947 yılında Şangay’da (Çin) kurulmuş olup, 1949 yılında Bangkok’a (Tayland) taşınmıştır. 

UNESCAP’ın hâlihazırda, 53’ü asil, 9’u kısmi üye olmak üzere 62 üyesi bulunmaktadır. Batı’da 

Türkiye’den, doğuda bir ada ülkesi olan Kiribati’ye, kuzeyde Rusya’dan, güneyde Yeni Zelanda’ya 

kadar olan çok geniş bir coğrafyayı kapsamaktadır. UNESCAP aynı zamanda Birleşmiş Milletlerin beş 

bölgesel kuruluşu arasında, üyelerinin kapsadığı coğrafi alan olarak en büyüğüdür. UNESCAP’ın 

faaliyet alanları; yoksulluk ve kalkınma, istatistik, kalkınmaya yönelik alt bölgesel faaliyetler, ticaret ve 

yatırım, ulaştırma ve turizm, çevre ve sürdürülebilir kalkınma, bilgi, iletişim ve uzay teknolojisi ve 

felaket riskinin azaltılması ve sosyal kalkınma olarak sayılabilir. UNESCAP bölgedeki hükümetlerin 

ekonomik ve sosyal konuları gözden geçirip, tartıştıkları ve üzerinde mutabakat sağladıkları konularda 

iş birliği yaptıkları bir forumdur. 

UNESCAP’ın yasama organı komisyon’dur. Komisyon yılda bir kez Bakanlar düzeyinde 

toplanır ve ECOSOC’a rapor verir. UNESCAP üyesi ve ortak üyesi ülkelerden oluşan Daimî Delegeler 

ve Diğer Temsilciler Danışma Komitesi (ACPR) Komisyon’un etkinlikleri konusunda UNESCAP İcra 

Sekreteri’yle danışmanlık ve görüş alışverişi yapmak üzere en az ayda bir kez toplanır.  

Komisyon’un 2008 yılı Nisan ayında yapılan 64. Oturumunda sekiz komite kurulmuştur.  

Bu Komitler; 

  Makroekonomik Siyasa, Yoksulluğun Azaltılması ve Kapsayıcı Kalkınma Komitesi, 
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  Ticaret ve Yatırımlar Komitesi, 

  Ulaştırma Komitesi, 

  Çevre ve Kalkınma Komitesi, 

  Bilgi ve İletişim Teknolojileri Komitesi, 

  Felaket Riskinin Azaltılması Komitesi, 

  Sosyal Kalkınma Komitesi, 

  İstatistik Komitesidir. 

 

Yukarıda belirtilen Komiteler yılda iki kez toplanarak, kendi alanlarındaki konuları gözden 

geçirmek, öncelikleri belirlemek, bölgesel yaklaşımlar hakkında istişarelerde bulunmak, bölgesel 

diyaloğu teşvik etmek, Komisyon’a karar tasarıları sunmak ve Komisyon’un kararlarının uygulanmasını 

izlemekle görevlidirler. Bu komitelerden Ticaret ve Yatırımlar Komitesi ile İstatistik Komitesine 

değinilecektir. 

Ticaret ve Yatırımlar Komitesi,  

 Bölgesel iş birliği mekanizmaları oluşturmak, 

 Asya-Pasifik Ticaret Anlaşması dâhil, ticaret, yatırım ve finansman konusunda 

anlaşmalar yapmak,  

 Ticaret, yatırımlar ve finansman konularında alternatif politikalar üretmek,  

 Tarım teknolojisi transferi ve tarım işletmelerinin geliştirilmesi yoluyla kırsal 

kalkınmanın sağlanması için politikalar üretmek ve  

 Bölgesel kalkınma sorunlarına teknoloji transferi yoluyla çözümler üretmekle 

görevlidir. 

 

İstatistik Komitesi, Özellikle Milenyum Kalkınma Hedefleri’ne yönelik anahtar sosyo 

ekonomik ve çevresel gelişmeleri izlemek, ekonomik, sosyal ve çevreye ilişkin analizlerde kullanılmak 

üzere veri oluşturmak, ESCAP bölgesindeki ülkelerin istatistik konusundaki kapasitelerini 

geliştirmelerine yardımcı olmakla görevlidir. Yukarıda belirtilen alanlarda iş birliğiyle yoğun 

faaliyetlerde bulunan BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu, bölgesinde önemli bir 

boşluğu doldurmakta olup, bölge ülkelerinin ekonomik ve sosyal kalkınmasına katkıda bulunmaktadır. 

 

BM çerçevesi içinde ESCAP, Batı ve Orta Asya'dan Güney ve Güneydoğu Asya ve Pasifik 

Adaları'na kadar 62 ekonomiyi kapsayan Asya ve Pasifik'te ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik 

kapasite geliştirme ve teknik yardım için bölgesel odak noktası ve koordinatör olarak hizmet 

vermektedir. ESCAP, ticareti kolaylaştırma konusunda uzun süredir çalışmaların devam etmektedir. BM 

Avrupa Ekonomik Komisyonu ile iş birliği içinde, BM Kâğıtsız Ticaret ve Taşımacılık için Asya ve 

Pasifik Uzmanlar Ağı (UNNExT) için Sekreterlik sağmaktadır. ESCAP ayrıca Asya ve Pasifik'te Sınır 



 
 

117 
 

Ötesi Kâğıtsız Ticaretin Kolaylaştırılmasına İlişkin Çerçeve Anlaşması adlı yeni bir BM antlaşmasının 

Sekretaryası olarak hizmet vermektedir. Anlaşma, ESCAP üye ülkelerine DTÖ TKA'nın daha iyi 

uygulanması ve sınır ötesi e-ticaretin geliştirilmesi için yeni bir araç ve dijital tamamlayıcı rol 

oynamasını sağlayacaktır. 

 

ESCAP’ın ticareti kolaylaştırma konusundaki yardımı, özellikle Asya Kalkınma Bankası 

(ADB) ile iş birliği içinde ticareti kolaylaştırma reformlarının etkili bir şekilde uygulanması ve 

önceliklendirilmesi için temel olarak ulusal/bölgesel ticaret ve ulaştırma kolaylaştırma izleme 

mekanizmalarının geliştirilmesini kapsamaktadır. Küresel düzeyde, OECD ile iş birliği içinde tüm BM 

Bölgesel Komisyonlarının ortak çabası olan Ticaretin Kolaylaştırılması ve Kâğıtsız Ticaretin 

Uygulanması üzerine Küresel Ankete liderlik etmekte ve DB’sı ile iş birliği içinde küresel bir 

uluslararası ikili ticaret maliyeti veri tabanını sürdürmektedir. ESCAP, yardımını her zaman diğer ilgili 

bölgesel ve küresel ortaklarla yakın iş birliği içinde yapmaktadır. UNNExT Tek Pencere Uygulama Araç 

Seti de dâhil olmak üzere tüm ESCAP Kılavuzları ve veri tabanları ücretsiz olarak sunulmakta ve küresel 

olarak kullanılmaktadır. 

 

Ticaretin kolaylaştırılması alanında, UNESCAP ülkelere şu konularda yardımcı olur: 

 Ticaret maliyetini düşürme, ticareti kolaylaştırma prosedürlerini ve ticareti kolaylaştırma ve 

kâğıtsız ticaret uygulaması dâhil olmak üzere ticareti kolaylaştırma araştırmaları yürütmek, 

 Maliyetleri ve işlem sürelerini azaltmak için ticaret prosedürlerinin basitleştirilmesini, 

uyumlulaştırılmasını ve standartlaştırılmasını teşvik etmek, 

 Ticaret ve yatırım akışlarını, özellikle kâğıtsız ticaret ve e-ticareti kolaylaştırmak, 

 Bölgede ESCAP ticareti kolaylaştırma çerçevesinin uygulanmasını teşvik etmek, 

 Ticareti kolaylaştırma önlemlerinin uygulanması için araçlar ve kılavuzlar geliştirmek, 

 Ticaret maliyetini düşürme, ticareti kolaylaştırma prosedürlerini ve ticareti kolaylaştırma ve 

kâğıtsız ticaret uygulaması dâhil olmak üzere ticareti kolaylaştırma araştırmaları yürütmektir. 

 

UNESCAP, kapasite geliştirme çalışmaları yapmakta, projeler geliştirmekte,  hükümetler arası 

toplantılara ev sahipliği yapmakta ve üye ülkelere danışmanlık hizmetleri vermektedir. BM Avrupa 

Ekonomik Komisyonu ile birlikte, bölgede mevcut olan birinci sınıf uzmanlıktan yararlanarak ticareti 

kolaylaştırma ve kâğıtsız ticaret için kapasite oluşturmak üzere UNESCAP ayrıca, Asya-Pasifik Ticaret 

Araştırma ve Eğitim Ağı (ArtNet) aracılığıyla ticareti kolaylaştırma üzerine araştırmaları teşvik etmekte 

ve ortaklaşa yıllık bir Asya Pasifik Ticareti Kolaylaştırma Forumu'na ev sahipliği yaparak bölgesel 

paydaşlar arasında ticareti kolaylaştırmak için açık bir bölgesel platform sağlamaktadır. Ticaret ve 

Taşımacılığı Kolaylaştırma İzleme Mekanizması alanda aktif olarak çalışmalarını sürdürmektedir 

(UNESCAP, 2021; Aykan, Dışişleri Bakanlığı, 2009). 



 
 

118 
 

 

 

Kullandığı Veri tabanları ve ağ: 

ARTNet, 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Gündemi'nin temel uygulama yöntemlerini ele almaya büyük 

ilgi duyan politika yapıcılar, araştırma ve akademik kurumlar ve düşünce kuruluşlarından oluşan açık 

bir bölgesel ağdır: sürdürülebilir kalkınma bağlamında ticaret, doğrudan yabancı yatırım ve teknoloji ve 

inovasyon politikası ve kolaylaştırma konuları.  

  ESCAP- Dünya Bankası: Uluslararası Ticaret Maliyet Veri tabanı, 

  UNNExT: The United Nations Network of Experts for Paperless Trade and Transport in Asia and the 

Pacific (UNNExT), Asya ve Pasifik Ticaret ve Taşımacılık Uzmanları Ticareti Kolaylaştırma ve 

Kâğıtsız Ticaret Uygulama Veri tabanı 

 BM Ticari Süreç Analizi Veri tabanı, 

 

3.2.3. Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Konferansı (UNCTAD) 
  

Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Konferansı (UNCTAD), BM Genel Kurulunun ticaret 

ve kalkınma alanında temel organıdır. UNCTAD kalkınmakta olan ülkelerde iktisadi büyümeyi ve 

kalkınmayı geliştirmek amacıyla 1964 yılında Cenevre'de yapılan BM Genel Kurulu’nun toplantısında 

1995 sayılı karar ile gelişmekte olan ülkelerin dünya ticaretine daha fazla katılımlarını sağlamak ve bu 

yolla kalkınmalarına yardımcı olmak amacıyla daimi hükümetlerarası bir organ olarak kurulmuştur. BM 

sistemi içinde yer alan UNCTAD, özellikle dünyanın değişik bölgelerindeki az gelişmiş ve gelişmekte 

olan ülke ekonomilerin sürdürülebilir kalkınmasını sağlayacak politikaların geliştirilmesine 

çalışmaktadır. Bu görev kapsamında, uluslararası ticaret, kalkınma, yatırımlar, maliye uygulamaları, 

ulusal politikalar, uluslararası iş birliği, teknoloji transferi, sektörel çalışmalar, en az gelişmiş ülkeler, 

bölgesel gelişmeler gibi pek çok konuda faaliyette bulunmaktadır. "Genelleştirilmiş Tercihler Sistemi" 

ve gelişmekte olan ülkeler bakımından önem taşıyan bazı ürünlere yönelik uluslararası düzenlemeler 

UNCTAD tarafından yapılan çalışmalar sonucu elde edilmiştir. Ayrıca, başta yıllık olarak yayınlanan 

"Dünya Yatırım Raporu" ve "Ticaret ve Kalkınma Raporu" olmak üzere, çok geniş bir yelpaze içinde 

yer alan konularda hazırlanan çalışma ve incelemeler bu örgütün itibarını arttırmış ve akademik 

çalışmalar ile ekonomik sorunlara ilişkin yorum ve değerlendirmeleri açısından bir ağırlık 

kazandırmıştır (Dışişleri Bakanlığı, Yücekal,  2022). 

 

 UNCTAD gelişmekte olan ülkelere ikili düzeyde teknik yardım ve yönlendirme de 

sağlamaktadır. UNCTAD, gelişmekte olan ülkelerin hassasiyetlerini ve beklentilerini ifade   ettikleri, 

eleştirilerini ortaya koyabildikleri, gelişmiş ülkelerin ağırlıklarının daha az hissedildiği bir forumdur.  

UNCTAD, geçmiş deneyim ve uzmanlık birikimi ile az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelere teknik 

yardım konusunda önemli çalışmalar yürütmektedir. UNCTAD,  dünyanın değişik bölgelerindeki zayıf 
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ekonomilerin sürdürülebilir kalkınmasını sağlayacak politikalar tasarlanması sürecinde analiz, tartışma 

ve görüş birliği oluşturulmasına yönelik çalışmalar yapmaktadır. Bu geniş görev tanımı kapsamında 

uluslararası ticaret, kalkınma, yatırımlar, maliye uygulamaları, ulusal politikalar, uluslararası iş birliği, 

teknoloji transferi, sektörel çalışmalar, en az gelişmiş ülkeler, bölgesel gelişmeler gibi pek çok konuda 

çalışmalarını yürütmektedir  (Dışişleri Bakanlığı, Yücekal, 2022).  

 

BM/AEK tarafından verilen karar uyarınca konunun küresel çerçevede koordinasyon içinde 

ilerlemesini sağlamak amacıyla UNCTAD ticaretin kolaylaştırılması çalışmalarına, 1970‟lerde dâhil 

olmuştur. UNCTAD bir bilgisayarlaştırılmış gümrük işletim sistemi olan ASYCUDA‟yı geliştirmiştir. 

ASYCUDA, operatör ve gümrük idaresi arasında Elektronik Veri Değişimini, hemen hemen tüm 

uluslararası ticaret işlemlerini kapsayacak şekilde sağlamakta, özet beyan ve gümrük beyannamelerini, 

muhasebe işlemlerini, transit ve askıya alma sistemlerini yönetmekte ve istatistikî ekonomik analizler 

için ticaret verisi toplamaktadır. Buna ilave olarak, gümrük beyannamelerinin risk kriterleri esasına göre 

seçimini sağlayarak, gümrük idarelerinin eşyanın kontrolünü risk yönetimi ile yapmasını sağlamaktadır. 

UNCTAD, Dünya Bankası gibi diğer uluslararası örgütlerle iş birliği içinde, ASYCUDA‟nın 

uygulanması için eğitim ve teknik destek vermektedir. Gümrük otomasyonu arayışında, UNCTAD’ın 

ASYCUDA programı, %80’i hâlihazırda ASYCUDA’yı kullanan yaklaşık 115 ülkedeki Gümrük 

İdarelerinde kapasite oluşturmuştur. Yedi bölgesel ve bölgeler arası proje dâhil olmak üzere 51 

operasyonel proje ile ASYCUDA, UNCTAD'daki (en büyük tek teknik iş birliği programını temsil 

etmektedir (asycuda.org). UNCTAD’ın, iş, ticaret ve yatırımı kolaylaştırmak için hükümette şeffaflığı 

teşvik eden dış ticaret prosedürlerine ilişkin çevrimiçi Bilgi Portalları üzerindeki çalışması, çevrimiçi 

olarak belgelenen yaklaşık 3000 prosedürle 37 ülkede 68 sistemin uygulanmasını sağlamıştır. Bu, 

işletme tescil aşamalarında, formlarında ve belgelerinde yaklaşık %80'lik bir azalma sağladı  

(UNCTAD, 2021).   

 

Ticaretin kolaylaştırılmasında 40 yılı aşkın deneyime sahip olan UNCTAD, ulusal ticareti 

kolaylaştırma planlarının hazırlanmasında, Ulusal Ticareti Kolaylaştırma Komitelerinin (NTFC) 

oluşturulmasında ve eğitilmesinde ve DTÖ TFA'nın uygulanmasına rehberlik edecek yol haritalarının 

oluşturulmasında 55'ten fazla ülkeye yardımcı olmuştur. Bunun çoğu yakın zamanda, etki 

sürdürülebilirliğini sağlayan bilgi aktarımı eğitimi sağlayan UNCTAD ulusal ticareti kolaylaştırma 

komiteleri için Güçlendirme Programı aracılığıyla yapılmıştır. (UNCTAD, 2021). Gelişmekte olan 

ülkeleri ve Azgelişmiş ülkelerin ticareti kolaylaştırma konusundaki çalışmalarını desteklemek için 

UNCTAD, tüm dünyada 130'dan fazla ulusal ticareti kolaylaştırma komiteleri hakkında sürekli bilgi 

toplamış ve bunları güncellemiştir. Bu, UNCTAD’ın çevrimiçi deposunda kullanıma sunulmuştur 

(UNCTAD, 2021).  
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UNCTAD ayrıca, ticareti kolaylaştırma önlemlerinin kapsamını ve gerekçesini, faydalarını ve 

fırsatlarını, farklı kurumların ve ulusal ticareti kolaylaştırma Komitelerinin rolünü, yönergeleri, 

Ticaretin kolaylaştırılması ile ilgili 24 konuda teknik notlar hazırlanmıştır. Söz konusu notların bazıları 

aşağıdaki gösterilmiştir.   

1.  Ticaret mevzuatının yayımlanması  

2.   Bilgilerin internette de yer alması  

3.   Danışma merkezleri  

4.   İtiraz ve temyiz usulleri  

5.   Vergiler  

6.   Sınır kurumları koordinasyonu  

7.   Kurumlar arası Ticaretin Kolaylaştırılması çalışma grupları  

8.   Ticari belgelerin basitleştirilmesi  

9.   Önceden karar bağlama  

10. Sonradan Kontrol  

11. Gümrük işlemleri  

12. Risk Yönetimine dayanan gümrük kontrolleri  

13. Varış öncesi işlemler  

14. Otomasyon sistemleri  

15. AYSCUDA  

16. Transit işlemleri  

17. Mühürlü transit işlemleri  

19. Digital ekonomide COVID 19 pandemisinin etkisi 

24. DTÖ Ticareti Kolaylaştırma Anlaşmasının yürürlüğe girmesinden sonraki aşama. (UNCTAD, 

2021) 

 

3.3. Dünya Bankası (DB) 

 

Dünya Bankası, İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra 1945 yılında Uluslararası Yeniden Yapılanma 

ve Kalkınma Bankası (IBRD=International Bank for Reconstruction and Development) adıyla kurulmuş 

ve 1947 yılında BM’in özerk uzman kuruluşlarından biri olma özelliği kazanmıştır. Türkiye’nin üyeliği 

1947 yılında gerçekleşmiştir.  Günümüzde dünya devletlerinin 188'i DB’nın üyesidir. Türkiye’nin 

üyeliği 1947 yılında gerçekleşmiştir. Bu ülkelerden 11’i, banka sermayesinin %55'ine sahiptir. DB 

Guvernörler Kurulu, İcra Direktörleri Kurulu, Başkanlık organları tarafından yönetilmektedir. 

Guvernörler Kurulu, üye devletlerin atadıkları birer guvernör ve vekilinden oluşmakta ve yılda bir kez 

toplanmaktadır. İcra Direktörleri Kurulu iki yıl için görevlendirilen 24 üyeli ve sürekli karar organıdır. 

Zaman içinde bir grup haline gelerek Dünya Bankası Grubu (World Bank Group) adını alan kuruluşun 

https://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_Bankas%C4%B1_Grubu
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bünyesinde beş ana kurum yer almaktadır. Uluslararası Yeniden Yapılanma ve Kalkınma Bankası-IBRD 

1945 yılında kurulmuş olan ve gelişmekte olan ülkelerin kamu sektörüne kredi açan bölümdür. DB 

uluslararası kalkınma için en fazla fon kullandıran bankadır. Aynı zamanda özel yatırımcılar, bölgesel 

kalkınma bankaları, iki taraflı bağışlar için  kararların alınmasında etkili analizler yapan ve veri sağlayan 

bankadır (Cohn, 2012:301-302).  

DB ticareti kolaylaştırma ve ticaret, ekonomik büyüme ve kalkınma üzerindeki etkileri 

konusunda kapsamlı araştırmalar yürütmektedir. Araştırmalar Ticaret Maliyetleri ve Kolaylaştırma 

projeleri kapsamında yürütülmektedir. Bu projeler, gelişmekte olan ülkelerde ticaret maliyetleri, 

ticaretin kolaylaştırılması, özel sektör büyümesi ve ihracatta rekabet gücü arasındaki somut ilişkilerin 

artırılmasını amaçlamaktadır. Çalışma ticari işlem maliyetlerinin düşürülmesi ile ilişkili dinamik 

kazanımların araştırılması ve ilgili reform önlemleri üzerine yoğunlaşmaktadır.  

Ticaretin Kolaylaştırılması Destek Programı (TFSP), gelişmekte olan ülkelere ticaret 

uygulamalarını DTÖ Ticaret Kolaylaştırma Anlaşması ile uyumlu hale getirmelerinde yardımcı olmak 

için 2014 yılında başlatılmıştır. Program, pratik ve talebe dayalı yardım sağlamak için tasarlanmış olup 

potansiyel ülkeleri aşağıdaki konularda desteklemektedir.  

• Sınır ötesi ticarete yönelik mevcut kısıtlamaların ve darboğazların belirlenmesi, 

• Reformların uygulanması için tasarım ve planlama yapılması, 

• İthalat, ihracat ve transit faaliyetlerini kapsayan uluslararası standartlara uygun sistem ve iş 

süreçlerinin öngörülebilirliği, şeffaflığı ve uyumunu artırılması,  

• DTÖ TFA boşluk değerlendirmelerini ve reform eylem planlarının uygulanması, 

• Ulusal Ticareti Kolaylaştırma Komitelerinin kurulması ve güçlendirilmesinde destek verilmesi, 

• Sınır açıklığı için risk temelli yaklaşımların tasarlanması konusunda yardım sağlanması, 

• Tek pencere uygulamasının hayata geçirilmesine yardım edilmesi, 

• DTÖ TFA'nın onaylanması ve bildiriminde destek olunması, 

• Bilgi paylaşımını kolaylaştırılması, 

• Bu desteklerin ve yardımları en uygun şekilde gerçekleştirmek için küresel ve bölgesel ortaklıklardan 

yararlanılması. 

Başlangıcından bu yana, çoğu en az gelişmiş ülkeler olmak üzere yaklaşık 50 ülkeye TFA 

uygulama desteği sağlanmıştır. Destek alan ülkelerin en büyük payı Sahra Altı Afrika ülkeleridir. 

Özellikle kırılgan ve çatışmalardan etkilenen ülkelere daha fazla destek sağlanmaktadır. 

Dünya Bankası Grubu, ülkelerin WTO TFA ile uyumlarını önemli ölçüde geliştirmelerine 

yardımcı olmaktadır. TKA İzleme Aracı, Ticareti Kolaylaştırma Destek Programı (TFSP)’nin ülkelerin 
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WTO TKA ile uyumu iyileştirmelerine yardımcı olma hedefinin yanı sıra ülkelerin kendi ilerlemelerini 

izleyip raporlamalarına yardımcı olmaktadır. Haziran 2020 sonu itibariyle, Ticareti Kolaylaştırma 

Destek Programı (TFSP) destekli ülkelerin genel DTÖ TFA uyum puanları %41'den %51'e yükselmiştir. 

DB tarafından 2007 yılından itibaren yayınlanan Lojistik Performans Endeksi-LPE, anket 

yoluyla üye ülkelerden elde edilen veri setinin boyutunu bir istatistiksel yöntem olan Temel Bileşenler 

Analizi kullanılarak altı temel değişkene indiren ve böylece yaklaşık 160 ülkenin performansını ölçmeyi 

amaçlayan bir endekstir. Etkin bir lojistiğin ticaret maliyetlerini düşürücü ve böylece 

firmaların/ülkelerin rekabetçi gücü ve ekonomik büyüme üzerine olumlu etkisini artıracağı gerçeğinden 

hareket etmektedir. Lojistik Performans Endeksi,   

1. Gümrüklerin ve Gümrükleme Sürecinin Etkinliği, 

2. Ticaret ve Taşımacılık Altyapısının Kalitesi, 

3. Rekabetçi Sevkiyat Fiyatlarını Ayarlama Kolaylığı, 

4. Lojistik Hizmetlerinin Kalitesi,  

5. Sevkiyatların İzlenme ve Takip Kalitesi,  

6. Sevkiyatların Zamanında Alıcıya Ulaşma Sıklığı,   

Değişkenlerini incelemek suretiyle ülkelerin lojistik alanındaki performanslarını analiz 

etmektedir.  Dünya Bankası tarafından 2004 yılından beri her yıl düzenli olarak hazırlanan İş Yapma 

Kolaylığı Endeksi (Doing Business Index) üye ülkelerde yatırım ortamını etkileyen iş düzenlemelerini 

analiz eden bir endekstir. İlgili ülkede yatırım yapmanın, iş kurmanın çeşitli boyutlarını farklı bileşenler 

üzerinden puanlamak suretiyle oluşturulmaktadır. Aşağıdaki iş yapma kolaylığının ana bileşenlerine yer 

almaktadır.  

İş Yapma Kolaylığı Endeksi (İş Kurma, Yer Temini, Finansmana Erişim, Gündelik 

Faaliyetlere İlişkin İşlemler, Güvenli Bir İş Ortamında Faaliyet Gösterme) 

1. İş Kurma, İşe Başlama İşlemleri, 

2. İş Gücü Piyasasının Düzenlenmesi,  

3. İnşaat İzinlerinin Alınması İşlemleri,  

4. Elektrik Temini/Bağlatma İşlemleri, 

5. Tapu Siciline Kayıt İşlemleri,  

6. Kredi Temin/Alma İşlemleri, 

7. Azınlık Pay Sahibi Yatırımcılarının Korunması İşlemleri, 

8. Vergilerin Ödenmesi İşlemleri,  

9. Sınır Ötesi Ticaret İşlemleri, 

10. Sözleşmelerin Uygulanması İşlemleri,  

11. Şirketlerin Tasfiyesi, İflasın Çözümlenmesi İşlemleri. 
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Şeklinde belirlenmiştir  (Word Bank, 2020 Doing Business: 3). 

  11 ayrı başlıkta ele alınan göstergeler eşit olarak ağırlıklandırılmakta ve toplanmaktadır. Elde 

edilen puan ülkenin genel puanını ve sıralamasını belirlemektedir. Bu kriterlerden bir tanesi de dış ticaret 

işlemleridir. İş yapma kolaylığı ele alınırken dış ticaret ve gümrük işlemleri alt endeksinde de 

sıralamalar yapılmaktadır.  

DB’nın gümrük ve dış ticaret işlemlerinin kolaylaştırılmasına yönelik çok sayıda rapor ve yayını 

bulunmaktadır. Bunlardan en önemlilerinden birisi Luc De Wulf ve Jose B. Sokol editörlüklerinde 

hazırlanan Gümrük Modernizasyon El Kitabı ve diğeri Gerard McLinden, Enrico Fanta, David 

Widdowson ve Tom Doyle’nin editörlüklerinde hazırlanan Sınır Yönetimi Modernizasyonu kitaplarıdır. 

Kitaplarda gümrük ve sınır idarelerinin modernizasyonuna yönelik alt açılımları ele alan çok sayıda 

makale yer almaktadır. Sınır idarelerinin modernizasyonu gümrük idaresinin modernizasyonunu da 

kapsayan daha geniş bir boyutta ele alınmaktadır. Aşağıda bu iki kitapta yer alan konulara yer 

verilecektir.  

Kitapta gümrük idarelerinin modernizasyonu çalışmalarına olumlu bir katkı yapmak istenildiği 

belirtilerek, başarılı modernizasyon girişiminde hangi konular üzerinde çalışılması gerektiği 

belirtilmektedir. Gerard McLinden, Enrico Fanta, David Widdowson ve Tom Doyle’nin editörlüklerinde 

hazırlanan Sınır Yönetimi Modernizasyonu kitabında yer verilenler ana başlıklar itibariyle aşağıda 

belirtilmiştir. 

 

 Sınır Yönetiminin Geleceği, 

 Sınır Yönetimi Modernizasyonun Organizasyonel Değişim,  

 Ticaret Tedarik Zinciri ve Sınır Yönetimi Modernizasyonu, 

 Ticareti Kolaylaştırma Ajandasının bir bölümü olarak gümrük işlemlerinin iyileştirilmesi,  

 Gümrük reformunun merkezinde İnsan Kaynakları Politikası, 

 Yeterli hukuki çerçevenin oluşturması,  

 Etik değerlere bağlılığın geliştirilmesi,  

 Risk Yönetimi anlayışının geliştirilmesi,  

 Gümrük kıymetinin belirlenmesi ve uygulanmasının kolaylaştırılması, 

 Eşyanın menşeinin belirlenmesine yönelik kuralların basitleştirilmesi,  

 Gümrük işlemlerinin transit işlemlerini kolaylaştıracak şekilde düzenlenmesi.  

 Ulusal Güvenlik uygulamalarının modernizasyonu,   

 Bilgi işlem ve iletişim teknolojisinde yapılacak tüm iyileştirmeler, 

 Sınır Yönetimi Modernizasyonunda Özel Sektörün Rolü, 
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Gümrük/Sınır İdaresi modernizasyonunun gerçekleştirilmesine önemli katkılar sağlayacaktır. Bu 

ana başlıklar altında sınır yönetimi modernizasyonunun nasıl gerçekleştireceği konusu çok detaylı 

olarak anlatılmaktadır (World Bank,  Ed.Wulf ve Sokol, 2013)  

 

Gerard McLinden, Enrico Fanta, David Widdowson ve Tom Doyle’nin editörlüklerinde 

hazırlanan gümrük idarelerin modernizasyonu el kitabında yer alan ana başlıklar aşağıda gösterilmiştir. 

 Gümrüklerin Modernizasyonu Stratejisi,  

 Gümrüklerde İnsan Kaynakları ve Kurumsal Konular, 

 Kaçakçılıkla Mücadele ve Gümrük Operasyonlarında Hukuki Çerçeve, 

 Gümrük kontekstinde Risk Yönetimi, 

 Dünya Ticaret Örgütü Kıymet Kuralları çerçevesinde Gümrük kıymetinin belirlenmesi, 

 Gümrük ve Ticaret uygulamaların eşyanın menşeinin belirlenmesi, 

 Gümrük Muafiyeti ve İstisna Uygulamaları 

 Transit İşlemlerinin Kolaylaştırılması 

 Kargo güvenliğinin belirlenmesinde gümrüklerin rolü, 

 Gümrük Modernizasyonunda Bilgi Teknolojilerinin Rolü,   

Gümrük İdarelerinin reformu bu başlıklar altında detaylı olarak anlatılmaktadır. Bunların 

detaylarına girilmeyecektir (World Bank, Ed. McLinden vd.2005). 

3.4. Uluslararası Para Fonu (IMF) 

 

Dünya ekonomisini yeniden yapılandırmak ve savaş sonrası para sistemini tasarlamak üzere 

1944 yılında 44 üye temsilcisi tarafından Bretton Woods’ta yapılan toplantıda Dünya Bankası ile birlikte 

kurulmasına karar verilmiş ve kuruluş işlemleri 1945 yılında tamamlanmıştır. Uluslararası Para Fonu 

(IMF), merkezi Washington DC'de bulunan 190 üyeye sahip küresel bir kuruluştur. Fonun amacı, diğer 

hedeflerin yanı sıra finansal istikrarı ve ekonomik büyümeyi teşvik etmektir. IMF kendisini “küresel 

parasal iş birliğini geliştirmek, finansal istikrarı sağlamak, uluslararası ticareti kolaylaştırmak, yüksek 

istihdamı ve sürdürülebilir ekonomik büyümeyi desteklemek ve dünya çapında yoksulluğu azaltmak 

için çalışan 190 ülkeden oluşan bir örgüt” olarak tanıtmaktadır. İkinci Dünya Savaşı sonrası, Bretton 

Woods Anlaşması'nın bir parçası olarak o dönemin ekonomik zorluklarına çözüm bulmak amacıyla para 

birimi devalüasyonlarının tekrarını önleyebilecek bir para ve döviz kuru yönetim sistemi kurmayı 

amaçladı. Örgütün “birincil amacı, ülkelerin (ve vatandaşlarının) birbirleriyle işlem yapmalarını 

sağlayan döviz kurları ve uluslararası ödemeler sistemi olan uluslararası para sisteminin istikrarını 

sağlamaktır.” IMF'nin geniş, kendi tanımladığı yetki alanı, “ticaretin teşviki, ekonomik büyüme ve 

yoksulluğun azaltılması da dâhil olmak üzere küresel istikrarla ilgili tüm makroekonomik ve finansal 

sektör sorunları olarak belirtilmektedir. IMF ekonomik gelişmeleri izlemek ve raporlamak, üye ülkelere 

gelecekteki hareket tarzları hakkında tavsiyelerde bulunmak da dâhil olmak üzere çok sayıda faaliyeti 
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gerçekleştirmektedir. IMF, üyeleri ticari serbestleşmeyi benimsemeye teşvik ediyor ve yardımcı oluyor. 

Üye ülkelerin kapasite geliştirme konusunda istekli olmaları halinde teknik destek sağlıyor. Son yirmi 

yıl içerisinde çok sayıda kapasite geliştirme programına katkıda bulundu. Üye ülkelerin gümrük 

idarelerin modernizasyon çalışmalarına destek oldu. (Mangır, 2018: 274-290; IMF, 2021). 

 

 IMF'nin tavsiyeleri yasal olarak bağlayıcı değildir, kamuoyuna duyurulur. Ekonomik politika 

yapıcılar kesinlikle bunların farkındadır ve şüphesiz onlardan etkilenmektedirler. Fakir ülkelere borç 

para vermek de IMF'de önemli bir girişimdir. Kuruluş, sorunlu ulusların ekonomik zorluklardan 

kaçınmasına veya bu zorluklardan kurtulmasına yardımcı olmak için finansman sağlar. IMF’in Mali 

işler Bölümü (FDA), üye ülkelerin kamu finansmanlarına ilişkin olarak doğrudan veya dolaylı olarak 

teknik yardım sağlanması için öneri ve politika geliştirmektedir. Gümrük idarelerine sağlanan teknik 

yardım FDA bünyesinde bulunmaktadır. FDA’dan teknik yardım alan ülkeler için gelirlerin toplanması 

çok önemli bir konu olduğundan, FDA’ın gümrük idarelerinin reformu ile ilgili tavsiyeleri en etkili ve 

verimli bir şekilde gelir toplanabilmesi için mevzuat ve prosedür değişimlerine yoğunlaşmıştır.
  

IMF’in 

Gümrük İdarelerinin Modernizasyonundaki öncelikleri; 

 Gümrük idarelerinde yapılan işlemlerin bilgisayar ortamında gerçekleştirilmesinin 

sağlanması,  

 Basit ve güvenilir ithalat/ihracat/transit işlemlerinin uygulanmasının sağlanması,  

 Malların kıymetlerine ilişkin uygulamanın güçlendirilmesi, 

 Gümrük muafiyetlerine ilişkin uygulamaların güçlendirilmesi, 

 Bölgesel bütünleşme ve tarife reformunun uygulanması, 

 Risk yönetim tekniklerinin ve modern kontrol yöntemlerinin uygulanması, 

 İlgili birimler arasında işbirliğin sağlanması, 

 Kaçakçılıkla etkin mücadele edilmesinin sağlanması, 

 Etkin insan kaynakları yönetiminin gerçekleşmesi,  olarak sıralanabilir.  

 

  IMF tarafından yayınlanan editörlüğünü Michael Keen’in yaptığı “Değişen Gümrük:  Gümrük 

İdarelerin Reformunda Stratejiler ve Zorluklar” kitabında, gümrük idarelerinin reformlarında hangi alt 

başlıklar altında ele alınması gerektiği detaylı olarak anlatılmıştır. Reform stratejileri, işlem 

prosedürlerinin kolaylaştırılması ve basitleştirilmesi, sonradan kontrol ve denetimin etkinleştirilmesi, 

gümrük kıymeti, gümrük muafiyeti ve transit işlemlerinin kolaylaştırılması ve sadeleştirilmesi, gümrük 

idarelerinin organizasyonel yapılarının iyileştirilmesi ve geliştirilmesi, yolsuzlukla mücadele ve etik 

değerlere bağlılığın geliştirilmesi, gümrük-özel sektör ilişkilerinin geliştirilmesi üzerinde detaylı olarak 

durulmuştur (Keen,  2003). 
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Yine IMF tarafından yayınlanan ve bir anlamda yukarıda değinilen çalışmaları da güncelleyen  

“Gümrük Meseleleri Değişen Dünyada Gümrük İdaresinin Güçlendirilmesi” kitabının editörlüklerini 

Augusto Azael Perez Azcarraga, Tadatsugu Mastudaira, Gilles Mantagnat-Rentier, Janos Nagy, 

R.James Clark’ın yapmıştır (IMF, 2022). Kitapta gümrüklerin çok yönlü rolleri, ekonomi ve toplum için 

önemi, ticaret ve vergi politikalarının gümrükleri şekillendirmesi, modern gümrük idaresinin kurumsal 

ve profesyonel temelleri, dünyada ileri seviyede ticaretin kolaylaştırılması ve gümrükler, entegre risk 

yönetimi yoluyla gümrük işlemlerinin güçlendirilmesi, gümrük muhafaza ve diğer idarelerle işbirliği ve 

dijitalleşme ve gümrük idareleri konularını kapsamaktadır.  

  

Nagy ve Duchesneau tarafından yazılan Modern Gümrük İdaresinin Kurumsal ve Mesleki 

Temelleri başlıklı bölümde, bu bölümün gümrük politika yapıcılarına, üst düzey yöneticilerine gümrük 

idarelerinin kurumsal ve mesleki temellerini anlatarak gümrük idarelerinin geleceğe yönelik zorlukları 

karşılamada idarenin gerekli yetenekleri kazanmasını sağlamak olduğu belirtilmektedir. Bu bölümde 10 

anahtar kurumsal ve mesleki temel üzerinde durulmuştur. Bunlar; 

 Sürdürülebilir Politik Taahhüt, Gümrük Liderliği ve Sahipliği, 

 Açık Stratejik Hedef 

 Sonuç Odaklı ve Ölçülebilir Anahtar Performans Göstergeleri,  

 Sağlam Yönetim ve Hesap Verebilirlik, 

 Gümrük İşbirliği Düzenlemeleri,  

 Kolaylaştırılmış Organizasyon Yapısı, Yasal ve Düzenleyici Çerçeve ve Şeffaf 

Kanıtlar Sağlayan Kurumsal Politika Yeteneği, 

 Profesyonel ve Vasıflı Gümrük İnsan Kaynağı 

 Tutarlı Etik Yönetimi Çerçevesi, 

 Etkin İş Sürekliliği Planlaması olarak sıralanmıştır. 

Bu başlıklar altında neler yapılması gerektiği detaylı olarak anlatılmıştır (Nagy, Duchesneau, 2022: 67). 

 

Nagy ve LeDrew tarafından yazılan ‘Gümrük Muhafaza ve Diğerleriyle İşbirliği’ başlıklı 6. 

Bölümünde,  “Gümrük idarelerinin en kritik fonksiyonlarından birisin kanun uygulama gücüdür. 

Gümrük Muhafaza/kanun uygulama, tüm gümrük idarelerinin kritik bir unsurudur. Gümrük 

Muhafaza/kanun uygulama gücü etkinliği ülkenin ekonomik ve sosyal gelişmişliğine ve dünya 

ekonomisindeki rekabete katkıda bulunur. Bu bölüm gümrük idarelerini kaçakçılıkla mücadele 

faaliyetlerini nasıl güçlendireceğine yönelik tavsiyeleri içerir.” Denilmektedir.  

 

Başarılı bir gümrük muhafaza uygulamaları, kaçakçılıkla etkin mücadele edebilmek için, 

gümrük muhafaza idaresinin modernizasyonu ve reformu için aşağıdaki prensipler geliştirilmiştir. 

Bunlar;  
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 Gönüllü uyum ve etkili uygulama birbirini tamamlar 

 Kurumsal bir risk yönetimi kültürü 

 Gümrük mevzuatı—yeterli uygulama gücü ve yetkileri 

 Kurumlar arası işbirliği ve koordinasyon 

 Vergi idareleri ile işbirliği 

 Etkili bir ceza rejimi 

 Şeffaf, hızlı ve objektif itiraz mekanizmaları 

 Profesyonel ve motive gümrük muhafaza memurları 

 Modern BİT ve kaçak tespit teknolojilerinin etkin kullanımı 

 Uygulamanın herkesin işi olduğunun kabulü 

 Gümrük uygulamasında uluslararası standartlar ve en iyi uygulamalar. Bölümde bu 

prensipler detaylı olarak açıklanmıştır (Nagy, Ledrew, 2022:175-176). 

3.5. Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) 

  

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD), İkinci Dünya Savaşından sonra oluşturulan 

Batı kuruluşları sisteminin bir parçası olarak kurulmuştur. Örgüt, İkinci Dünya Savaşı sonrasında, Batı 

Avrupa ekonomilerinin desteklenmesi amacıyla, Marshall Planı çerçevesinde ABD ve Kanada 

tarafından sağlanan mali yardımın dağıtımına yardımcı olmak ve Avrupa ülkeleri arasındaki ticari 

ödemeleri geliştirmek amacıyla 1947-1960 yılları arasında faaliyette bulunan Avrupa Ekonomi İşbirliği 

Örgütü’nün (OEEC) işlevini tamamlamasından sonra onun yerine, 14 Aralık 1960 yılında Paris’te 

Türkiye’nin de aralarında bulunduğu 20 kurucu ülkenin katılımı ile kurulmuş ve daha sonra üye sayısı 

38’e çıkmıştır (Dışişleri Bakanlığı, 2022). 

OECD’nin en temel amaçları;  

 Ekonomik genişleme politikasının uyandırılması ve sosyo-ekonomik eşgüdümlü gelişmenin 

desteklenmesidir.  

 Uluslararası yükümlülüklere uygun olarak çok taraflı ve ülkeler arasında ayrım gözetmeyen 

dünya ticaretinin geliştirilmesine destek verilmesidir.  

 Ekonomik büyüme, mali istikrar, ticaret ve yatırım, teknoloji, yenilik, girişimcilik ve kalkınma 

alanlarında iş birliği yoluyla refahın sağlanmasıdır.  

 Yoksullukla mücadele konularında hükümetlere yardımcı olmak, ekonomik ve sosyal gelişme 

ile çevrenin korunması arasındaki dengeyi gözetmek, herkes için iş imkânı yaratılması ve sosyal 

eşitlik ile etkin ve sağlıklı bir yönetişim gerçekleştirilmesidir.  

 Yeni gelişme ve sorunları anlamak ve bunlara çözüm üretmek konularında hükümetlere 

tavsiyelerde bulunulmasıdır.  
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 Finansal istikrarın eşzamanlı olarak korunduğu üye ülkelerde ve hem de özellikle gelişmekte 

olan ülkelerde halkın yaşam standardının iyileştirilmesi, sürekli ve dengeli ekonomik gelişim 

sağlayan politikaya destek ve yardım, işsizliğin ortadan kaldırılmasıdır.  

OECD'ye üye veya bu örgüte üyelik talebinde bulunan ülkeler, sosyo-politik ve ekonomik 

yaşamda, aşağıda belirtilen üç ilkeyi vazgeçilmez değerler olarak benimsemişlerdir: Demokrasi; İnsan 

haklarına ve yurttaş özgürlüğüne bağlılık; Bu ilkeler, aynı zamanda, yukarıda belirtilen amaçların 

gerçekleştirilmesine de hizmet ederler. OECD, bir taraftan bu ilkelerin üye ülkelerde güçlendirilmesine 

katkı sağlarken, diğer taraftan da örgüte üye olmayan ülkelerde ilkelerinin tanıtımını yapmaktadır. 

 OECD, dünya ekonomisinin yönetimine alt yapı oluşturan, küresel bağlamda önem kazanmakta 

olan konuları analitik düzeyde inceleyen temel ve öncü kuruluşlardan biri olarak görev yapmaktadır. 

OECD esas itibariyle, ekonomik konularda uzmanlaşmış hükümetler arası bir istişare kuruluşu 

görünümündedir. Üye ülkeler tarafından gündemine getirilen veya dünya ekonomisindeki gelişmeler 

nedeniyle güncel hale gelen konularda, ekonomik hayatın çeşitli boyutlarında, yaptığı analitik 

incelemelerin sonuçları doğrultusunda üye ülkelere tavsiyelerde bulunmaktadır. “Soft law” şeklinde 

nitelendirilebilecek bu tavsiye, öneri ve iyi davranış kuralları (best practices), sekretarya ve üye ülkelerin 

resmi temsilcileri olan uzmanlar arasında görüşülerek sonuçlandırılmaktadır. 

OECD’nin üye ülkeler hakkında genel veya tematik olarak düzenli periyotlarla hazırladığı 

raporlar “peer review”/akran değerlendirmesi niteliğinde olmaktadır. Akran değerlendirmesinin amacı, 

o ülke ekonomisinin veya belli bir alanda ülkenin içinde bulunduğu şartların objektif resminin çekilmesi 

ve çözümlerin gösterilmesidir. Raporlar ve öneriler tavsiye niteliğini taşısa da özellikle hazırlanışında 

izlenen yöntem ve önerilerin uygulanması gerektiği düşüncesinden hareketle, İngiliz demokrasisinin 

gelişim sürecinde Lordlar Kamarasının bazı önlemler için uygulaya geldiği “peer pressure” (ortak baskı) 

kavramından esinlenerek, “peer review” adı verilmektedir. Özellikle ekonomik analizler ve istatistikler 

konusunda OECD bir referans kuruluş olarak kabul edilmekte, IMF ve DB gibi örgütler bu çalışmaları 

kendi faaliyetleri için temel almaktadırlar (Dış İşleri Bakanlığı, 2022). 

OECD Ticareti Kolaylaştırma Göstergeleri (TKG) Ticareti Kolaylaştırma Anlaşmasının 

müzakere edilmesini ve uygulanmasını desteklemek için geliştirilmiştir. Bunlar, bugün var olan ticareti 

kolaylaştırma konusunda dünya çapında ülke performansını izlemek ve kıyaslamak için en kesin olarak 

hedeflenen araçtır. Ticareti Kolaylaştırma Göstergeleri, Bilginin Yayınlanması ve Kullanılabilirliği 

hakkındaki Madde I'den Gümrük İşbirliği Madde 12'ye kadar TKA'nın I. Bölümünde kapsanan maddi 

hükümleri yansıtır. Her gösterge, ticaretle ilgili mevcut politika ve düzenlemeler ve bunların pratikte 

uygulanmasıyla ilgili birkaç spesifik ve gerçeğe dayalı değişkenden oluşmaktadır. TKG, ülkelerin 

ticareti kolaylaştırma önlemlerini ne ölçüde uygulamaya koyup uyguladıklarını ve bunların diğerlerine 

göre performanslarını ölçmektedir. TKG veri tabanı, tüm coğrafi bölgelerin yanı sıra tüm gelir 

seviyelerindeki ekonomiler de dâhil olmak üzere 163 ülkeyi kapsamaktadır. Her iki yılda bir, kamuya 
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açık bilgiler ve ülkelerden gelen doğrudan sunumlar, geçerli düzenlemeyi bir pratisyenin sahada işlerin 

nasıl yürüdüğüne ilişkin hesabıyla ilişkilendirmek için özel sektörden alınan gerçek verilerle 

birleştirilmektedir. OECD, coğrafi olarak karşılaştırılabilir ve zaman içinde tutarlı olan doğru bilgileri 

sağlamak amacıyla tutarsızlıkları doğrulamaktadır.  

TKG, ticaretin kolaylaştırılmasına ilişkin ülke performansını izlemek ve kıyaslamak için 

kullanılmaktadır. Politika yapıcıların ticareti kolaylaştırma çabalarının durumunu değerlendirmelerine, 

zorlukları tespit etmelerine ve ilerleme fırsatlarını belirlemelerine yardımcı olmaktadır. Ayrıca, teknik 

yardım ve kapasite geliştirme ihtiyaçlarının belirlenmesine ve önceliklendirilmesine yardımcı olmada 

değerli bir rol oynamaktadır. TKG veri seti, gelir grubu, coğrafi grup ve bölgesel gruplama üyeleri 

arasında karşılaştırmalara izin verir; bireysel ticareti kolaylaştırma önlemi ile geçerli durumun 

incelenmesi için ve zaman içindeki performans gelişimini değerlendirmek ve ayrıca, ticareti 

kolaylaştırma reformlarının ve özellikle TKA’nın uygulanmasının ekonomik etkisini değerlendirmek 

için bir değerlendirme aracı olarak da kullanılırlar. (OECD, 2021). 

Ticaretin liberalize edilmesi ve serbestleştirilmesi çalışmaları 1990’lı yılların ortasından itibaren 

hız kazanmıştır. Bu süreç içerisinde, uluslararası seviyede anlaşmalar yapılmış olup bu anlaşmalar 

dâhilinde dünya ticaretine standartlar getirilmiş, çeşitli rehberler, kılavuzlar ve endeksler hazırlanmış ve 

yayınlanmıştır. Bunlardan birisi OECD tarafından geliştirilen Ticaretin Kolaylaştırılması endeksidir. 

OECD ticareti kolaylaştırma alanında birçok çalışma yapmış ve ülkelerin ticaret maliyetlerini 

azaltmalarına, ticaret akışlarını artırmalarına ve uluslararası ticaretten daha fazla fayda elde etmelerine 

yardımcı olmak için, eylem alanlarını belirlemiş ve reformların potansiyel etkilerini değerlendiren bir 

dizi ticari kolaylaştırma göstergesi ortaya koymuştur. Endeks çok detaylı olarak hazırlanmıştır. Endekste 

yer alan konular soru olarak dünya ülkelerine sorulmakta ve alınan cevaplar 0 ile 2 arasında 

değerlendirilmektedir. Bu değerlendirmeler sonucunda ülkelerin ticaretin kolaylaştırılması 

çalışmalarında yeri ve eksikliklerin olduğu konular belirlenmektedir. Burada kullanılan endeksin 

göstergeleri ve alt açılımlarının neler olduğu üzerinde durulacaktır. Bu çalışmalar DTÖ ve DGÖ başta 

olmak üzere ticaretin kolaylaştırılması üzerinde çalışan uluslararası kurum ve kuruluşlar ile uluslararası 

iş dünyası örgütleri ile iş birliği içerisinde gerçekleştirilmektedir. OECD’nin belirlemiş olduğu, ülkelerin 

performanslarını belirleyen göstergeler aşağıdaki gibidir (OECD, 2021; Deliçay, 2015).  

OECD tarafından da benimsenen bu tanımlar doğrultusunda, OECD’nin belirlemiş olduğu bir 

çalışma grubu,  bu faaliyetler,  uygulamalar ve formaliteleri daha belirgin hale getirmek ve daha anlaşılır 

ve ölçülebilir olmasını sağlamak amacıyla 2009 yılında yapılan çalışmalar ve araştırmalar sonucunda 

yukarıda belirtildiği üzere 16 maddelik ticareti kolaylaştırma ilkesi belirlenmiştir. Bu ilkeler sırasıyla,  

 A. Bilgiye Erişim 

B. Ticaret Erbabı ile İstişare 
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C. Mevzuata İlişkin Taleplerin Karşılanması (Ön Kararlar) 

D. İtiraz Prosedürleri 

E.  Ücretler ve Masraflar,  

F. Belgeler Formaliteler-  

G. Otomasyon Formaliteler-  

H. İşlem Prosedürleri Formaliteler  

I. Sınır Teşkilatı Dâhili İşbirliği  

J. Sınır Teşkilatı Harici İşbirliği  

K. Konsolosluk  

L. Yönetişim ve Tarafsızlık  

M. Transit ücretleri ve masrafları  

N. Transit formaliteleri  

O. Transit garantileri,  

P. Transit anlaşmaları ve iş birliği 

A. Bilgiye Erişim,  

Ülkelerin ithalat, ihracat ve transit işlemleri, uygulanan vergi ve harçlar, ücretler vb. gümrük 

işlemlerine ilişkin bilgileri açıkça ve kolay erişilebilir bir şekilde olup olmadığına bakılmaktadır.  

B. Ticaret Erbabı ile İstişare 

Gümrük iş ve işlemlerine ilişkin olarak alınan kararlarda ve uygulamaya ilişkin olarak yapılan 

işlemlerde ticaret erbabıyla birlikte hareket edilip edilmediği, ticaret erbabının görüşlerinin alınıp 

alınmadığı hususları değerlendirilmektedir. Buna ilişkin mekanizmaların var olup olmadığına 

bakılmaktadır.  

C. Mevzuata ilişkin bilgi taleplerinin karşılanması (Ön kararlar)  

Ülkelerin ticaret erbabının başvurusu halinde gümrükle ilgili tarife, kıymet, menşe ve diğer 

konularda makul süreler içerisinde taleplerinin bir ön kararla karşılanmasıdır. 

D. İtiraz Prosedürleri  

Temyiz sisteminin şeffaflık, adalet, erişilebilirlik, dakiklik ve uygulanabilir kural ve sonuçların 

etkinliği gibi temel özelliklerinin sayısını ifade eder. Üye ülkelerde, gümrüklerin idari bir karar 

verdikleri herhangi bir kişinin idari itiraz, gözden geçirme ve temyiz hakkına sahip olmasının sağlanması 

ve İdari ve adli incelemenin, ayrımcı olmayan bir şekilde yapılması ve uygulanması gerekmektedir. 
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E. Ücretler ve masraflar,  

İhracat ve ithalata uygulanan geçerli ücretler ve harçlar hakkında kamuya açık bilgileri ifade eder. 

Ülkeler, ithalat ve ihracat ile ilgili veya bununla bağlantılı olarak verilen ücretler ve harçlar hakkındaki 

bilgileri yayınlamak durumundadır. Ülkeler sayılarını ve çeşitliliğini azaltmak amacıyla ücret ve 

ücretlerini düzenli olarak gözden geçirmek zorunda olup ücretleri verilen hizmetlerin yaklaşık maliyeti 

ile sınırlandırmakla yükümlüdürler.  

F. Belgeler,  

Belgeler ilkesi göstergelerin içerisinde en kritik öneme sahip olan ilkelerden biri olup, uluslararası 

ticaret içerisinde uygulanmakta olan süreçlerdeki belgelerin daha basit hale getirilmesi, uluslararası 

standartlar ile uyumlu olmasının sağlanması, kopya ve çoğaltılmış belgelerin kabul edilmesi anlamına 

gelmektedir. 

G. Otomasyon,  

Ülkeler, malların gümrük sahasına gelişinden önce ithalat belgelerinin ibrazına izin vermeye 

olanak sağlayan prosedürleri uygulamaya koymak ile yükümlüdür. Anlaşmaya göre ülkeler, uygun 

olduğu takdirde bu tür belgelerin elektronik olarak sunulmasına izin vermek durumundadırlar. Ayrıca 

gümrük tarafından toplanan vergileri elektronik olarak ödemenin önünü açmak ve gümrük işlemlerini 

desteklemek için bilgi teknolojisi altyapısını geliştirmek otomasyon sürecinin hızlanması açısından 

kritik bir önem taşımaktadır. 

H. İşlem Prosedürleri,  

Tek pencereleri, varış öncesi işlemleri, fiziksel denetimleri, temizleme sonrası denetimleri, 

tahliyenin gümrükten ayrılması ve yetkili tüccarlar, diğerleri arasında TFA ana hedeflerinden biri süreç 

içerisindeki prosedürleri azaltmak ve kolaylaştırmaktır. Bu amaç doğrultusunda ülkeler, gümrük 

vergilerinin ve ücretlerin kesin olarak belirlenmesinden önce malların serbest bırakılmasına izin veren 

prosedürleri uygulamaya koymak konusunda desteklenmektedir. Anlaşma hükümleri uyarınca, 

ülkelerden beklenen bir diğer uygulama, tarife sınıflandırması ve gümrük değerlemesi nezdinde sevkiyat 

öncesi denetimlerin yapılmaması hususudur. Bu şekilde işlemlerin hızlandırılması hedeflenmiştir. 

Ülkeler mümkün olduğu ölçüde, gümrük kontrolü için bir risk yönetim sistemi benimsemek durumunda 

olup, ticarete konu olan malların gümrükte serbest bırakılmasını hızlandırmak konusunda 

desteklenmektedir. Anlaşmanın bir diğer hükmünde ise üye ülkelerin malların gümrükte ortalama 

serbest bırakılma süresini açıklaması gerektiği belirtilmiştir.  

TKA bazı kriterleri karşılayan kişilere “Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü” sağlamayı ve çok 

özel ticarete yönelik kolaylaştırıcı önlemler belirlemeyi öngörmektedir. Ticaretin hızlanması için alınan 

bir diğer karar ise hava yolu taşımacılığına tabi olan malların hızlandırılmış bir şekilde gümrüklemesinin 

yapılması ve serbest bırakılmasına yönelik kolaylaştırıcı prosedürler oluşturmaktır. Kolaylaştırıcı 
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önlemlerden bazıları gerekli belgelerin en aza indirgenmesi, gümrük vergilerinin tahsil edilemeyeceği 

minimum sevkiyat bedeli uygulaması gibi önemlerdir. Bir diğer husus ise kayıp veya bozulmanın önüne 

geçmek için en kısa sürede malların serbest bırakılmasının sağlanmasıdır. Çabuk bozulan ürünlere 

uygulanabilecek önlemler arasında, çalışma saatlerinin dışında serbest bırakılması, incelemeye öncelik 

verilmesi ve uygun bir şekilde saklanması yer almaktadır.  

TKA gereğince, üye ülkeler kendi topraklarında ortak gümrük prosedürlerini ve tek tip 

belgelendirmeler uygulamasını sağlamak durumundadırlar.  

TKA malların transit geçişlerinde düzenlemelerin veya formalitelerin ortadan kaldırılmasını 

veya azaltılmasını savunmaktadır. Bu sayede ticaretin hızlanması öngörülmektedir. Anlaşma gereğince, 

eğer ithalat için beyan edilen mallar denetim için gözaltına alınırsa, ithalatçıya derhal bildirimde 

bulunulmak zorundadır. Ayrıca yiyecek, içecek veya gıda maddeleri ile ilgili kontrol veya teftişlerin 

artırılmasına yönelik bir yaklaşım izlenilmesi gerekmekte olup bu durum son derece önemlidir. 

I. Sınır Teşkilatı Dâhili İşbirliği, 

Dâhili Ajanslar arasındaki iş birliğini, kontrol delegasyonunu ve ulusal düzeyde yapılan düzenli 

toplantıları ifade eder TKA gereğince anlaşmaya taraf ülkelerin sınır kurumlarının kendi içerisinde iş 

birliği yapmaları ve ticareti kolaylaştırmak için sınırlarda yapılan kontrol ve prosedürleri birbirleri 

arasında koordine etmeleri gerekmektedir. İşbirliği ve koordinasyon, çalışma gün ve saatlerinin 

uyumlaştırılması, prosedürlerin ve formalitelerin uyumlaştırılması, ortak tesislerin geliştirilmesi ve 

paylaşılması, ortak kontroller ve tek taraflı sınır kontrolünün kurulması gibi konular olarak belirtilmiştir.   

J. Sınır Teşkilatı Harici İşbirliği 

Dış Çalışma saatlerinin uyumlaştırılması, prosedürlerin ve formalitelerin uyumlaştırılması, 

ortak tesislerin geliştirilmesi ve paylaşılması ve sınırdaki ülkeler ve üçüncü ülkelerle ortak kontroller 

anlamına gelir TKA gereğince anlaşmaya taraf olan tüm üye ülkelerin sınır kurumlarının diğer üye 

ülkelerin sınır kurumları ile iş birliği yapması ve ticareti kolaylaştırmak için sınırlarda yapılan kontrol 

ve prosedürleri birbirleri arasında koordine etmeleri gerekmektedir. İşbirliği ve koordinasyon, tıpkı içsel 

iş birliği göstergesinde olduğu gibi çalışma gün ve saatlerinin uyumlaştırılması, prosedürlerin ve 

formalitelerin uyumlaştırılması, ortak tesislerin geliştirilmesi ve paylaşılması, ortak kontroller ve tek 

taraflı sınır kontrolünün kurulması gibi konuları içermektedir. 

K. Konsolosluk, Konsolosluk işlem gereksinimleri ile ilgili bilgileri ifade eder. 

L. Yönetişim ve tarafsızlık, Açıkça oluşturulmuş ve şeffaf yapılar ve işlevler, bir Davranış Kurallarının 

ve bir etik politikasının varlığı, iç denetimler ve finansman için şeffaf hükümler dâhil olmak üzere iyi 

yönetişim özelliklerinin bir listesini ifade eder. Gümrük idaresinde iç yaptırımlar için TKA gereğince, 

taraf tüm üye ülkeler yüzde yüz şeffaflık ile operasyonlarını sürdürmek durumundadırlar. Anlaşmanın 
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maddelerinin dayandırıldığı ana madde etik politikasıdır. Anlaşmaya göre etik politikası her şeyin 

üzerinde tutulmakta olup yıllık gümrük raporları her üye ülke tarafından hazırlanıp şeffaf bir biçimde 

açıkça paylaşılmaktadır.  

M. Transit ücretleri ve masrafları, Transit ücretleri ve masrafları için uygulanan geçerli ücretler ve 

harçlar hakkında kamuya açık bilgileri ifade eder. 

N. Transit formaliteleri, Transit formaliteleri ve belgeleri, transit geçiş işlemleri hakkındaki bilgileri 

ifade eder.  

O. Transit garantileri, istenen teminat türlerini, teminat miktarını, bir çeşit anlaşma ile desteklenip 

desteklenmediğini, garantinin zamanında ve tam olarak serbest bırakılmasını ifade eder. 

  

P. Transit anlaşmaları ve iş birliği 

Transiti destekleyen ikili veya çok taraflı anlaşmaların varlığını ifade eder ticaret, belgelerin 

basitleştirilmesi ve ajanslar arasında iş birliği üzerinde durulmaktadır. 

(Moïsé, Sorescu. 2013; 2015). 

OECD – Ticareti Kolaylaştırma Endeksi Gösterge ve Bileşenleri 

A. Bilgiye Erişim 

1. Gümrük biriminin bir web sitesi vardır ve kullanıcı dostudur. 

2. Gümrük web sitesinden gümrük vergisi oranı öğrenilebilir. 

3. Makul sorulara cevap verebilecek sorgulama noktaları vardır. 

4. Özellikle gümrük idaresine soru sormak mümkündür ve makul süreler içerisinde cevap 

alınabilmektedir. 

5. Prosedürler ve gerekli form ve belgeler hakkında yeterli bilgi vardır. 

6. Bazı belgeler ve formlar web sitesinden indirilebilir. 

7. Ticaretle ilgili yapılan mevzuat değişiklikleri iş dünyasının uygulamada uyum sağlamasına yönelik 

yeterli süreyi içermektedir.  

8. Ticaret politika yapımında şeffaflık vardır. 

9. Yukarıdaki konularda üçüncü ülkelerle yapılan anlaşmalar web sitesinde yayınlanmaktadır. 

10. Gümrük sınıflandırmasına ilişkin kurallar ve örnekler kamuya açıktır. 
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11. Devlet politikalarının şeffaflığı.  

B. Ticaret Erbabı ile İstişare 

1. Düzenleyici değişiklikler hakkında yeterli ve zamanında bilgi sağlanır. 

2. Kanun ve yönetmeliklerin getirilmesi veya değiştirilmesinde ilgili özel sektör kuruluşlarının görüşleri 

alınır. 

3. İstişareler ilgili tüm taraflara açıktır. 

4. Herkese açık yorumlar dikkate alınır. 

C. Ön kararlar (Mevzuata ilişkin bilgi taleplerinin karşılanması) 

1. Ön kararlar verilir. 

2. Ön kararlar için şeffaf bir çevrimiçi talep prosedürü vardır. 

3. Ön karar taleplerinin sayısı. 

4. Ön kararın geçerlilik süresi. 

5. Ortalama düzenleme sürelerinin yayınlanması. 

6. Genel çıkarlara ilişkin ön kararlar kamuya açıktır. 

7. Ön kararın veya iptalinin / değiştirilmesinin gözden geçirilmesini talep etmek mümkündür. 

8. Ön kararların verilmesinin reddedilmesi veya iptal edilmesi açıklanır / motive edilir. 

D. İtiraz Prosedürleri  

1. Temyiz mekanizmaları mevcuttur ve gümrük web sitesinde açıklanmaktadır. 

2. İdari itiraza ek olarak adli itiraz imkânı vardır. 

3. Bir sınır varsa, temyiz için zaman sınırının uzunluğu. 

4. İdarenin kararının nedenleri hakkında bilgi verilir. 

5. Zorlayıcı düzenlemelerde yasal çerçevenin etkinliği. 

6. Yargı bağımsızlığı. 

7. Ulusal ve yabancı aktörlere eşit muamele. 

8. Ticari konularda mahkeme kararlarının uygulanma kapsamı ve hızı. 
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E. Ücretler ve Masraflar 

1. Ücretler ve harçlar web sitesinde yayınlanır. 

2. Malların değeriyle ilgili olmayan ücretler ve harçlar. 

3. Ücret ve ücretlerin sayısı ve çeşitliliği hakkında detaylı bilgi. 

4. Normal çalışma saatleri içinde gümrük hizmetleri için herhangi bir ücret alınmaz. 

5- Sorgulama/İstihbarat için alınan ücretler.  

6- Ücretlerin periyodik inceleme. 

7- Ön bilgilendirme üzerinden alınan ücretler.  

F. Formaliteler (Belgeler) 

1. Gümrük ve diğer sınır kurumları belgelerin nüshalarını kabul eder. 

2- Kabul edilen nüsha doküman yüzdesi.  

3- Diğer kurumlardan gelen Orijinal/Nüsha doküman.  

4- Uluslararası Standartlar. 

5- İthalatta kullanılan doküman sayısı.  

6- İhracatta kullanılan doküman sayısı.  

7- İthalatta kullanılan dokümanların veriliş/hazırlanış süresi.  

8- İhracatta kullanılan dokümanların veriliş/hazırlanış süresi.  

G. Otomasyon 

1- Elektronik ithalat ve ihracat beyannameleri.  

2- Elektronik ortamdaki işlem prosedürleri. 

3- Malların, elektronik ortamdaki varış öncesi işlemleri.  

4- Elektronik ortamdaki ödeme işlemleri ve işleyiş sistemi.  

5- Otomatik risk yönetimi.  

6- “Tek Pencere” bilişim sistemi.  

7- Elektronik Veri Değişimi.  

8- Otomatikleştirilmiş Ürün serbest bırakma/gümrük çıkışı işlemi.  



 
 

136 
 

9- Dijital sertifikalar.  

10- Tam zamanlı otomatik işlem ve bilişim teknolojilerinin kalitesi.  

H. Prosedürler 

1.  Tek pencere uygulaması. 

2.   Malların ortalama serbest bırakılma süresinin yayımlanması.  

3.   Ortalama gümrükleme süresi.  

4.   Malların varış öncesi işleme uygulanır. 

5.   Fiziksel denetimlerin payı. 

6.   Bozulabilir mallar, hızlandırılmış kontrollerden yararlanır. 

7.   İhracat için gümrüklerin etkinliği. 

8.   İthalat için gümrüklerin etkinliği. 

9.   Gümrükleme sonrası yapılan sonradan kontrollerin yüzdesi. 

10. Gümrükleme sonrası denetimlerin standart prosedürleri. 

10. Gümrük vergilerinin nihai tespiti ve ödenmesinden ibra ayrılması. 

11. Çabuk bozulan malların işlemlerinin çabuklaştırılması. 

12. Sevkiyat öncesi kontrol.  

13- Yetkilendirilmiş yükümlülerin işlem sayısı.  

14. Yetkilendirilmiş yükümlülerin kriterlerinin şeffaflığı.  

15. Yetkilendirilmiş yükümlülerin tüccar payları.  

16- Yetkilendirilmiş yükümlülerin içerisindeki KOBİ'ler.  

17. Yetkilendirilmiş yükümlülerin ticaret hacimleri. 

18.  Yetkilendirilmiş yükümlülerin onaylanma zamanı.  

19. Gümrük personelinin çalışma saatleri ticari ihtiyaçlara göre uyarlanır. 

20. Gümrük müşavirinin kullanımı zorunlu değildir. 
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I. Sınır ajansı iş birliği (dâhili) 

1. Yerel kurumlar arasında iş birliği, genel koordinasyon.  

2. Devlet kurumları, kontrolleri gümrük makamlarına devreder. 

3. İşbirliğini geliştirmek için özel sektör dâhil düzenli toplantılar yapılır. 

4. Yurtiçi veri koordinasyonu.  

5. Birbirine bağlı bilgisayar sistemleri.  

6. Denetimlerin koordinasyonu. 

7. Denetimlerin paylaşılan sonuçları.  

8. Koordineli risk yönetimi. 

9. Koordineli altyapı.  

J. Sınır ajansı iş birliği (harici) 

1. Çalışma günleri ve saatleri diğer komşu ülkelerle uyumludur. 

2. Prosedürler ve formaliteler diğer komşu ülkelerle uyumludur. 

3. Ortak tesisler geliştirilir ve diğer komşu ülkelerle paylaşılır. 

4. Komşu ülkelerle ortak kontroller vardır. 

5. Ortak yerleşkeler.  

6. Ortak kontroller.  

7. Sınır kurumlarının birbirini karşılıklı tanıması.  

8. Eğitim programları.  

K. Konsolosluk 

 1. Ülke, konsolosluk işlem şartı getirmemektedir. 

L. Yönetişim ve tarafsızlık 

1. Gümrük kurumunun yapısı ve işlevleri kamuya açıktır. (Saydamlık) 

2. Davranış kuralları yayınlanır ve tüm çalışanların kullanımına sunulur. (Etik Değerler) 

3. Disiplin prosedürleri ve görevi kötüye kullanma cezaları hakkındaki bilgiler kamuya açıktır. 

4. Etik politikası uluslararası normlarla uyumludur ve rehberlik edecek bir yardım masası mevcuttur. 
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5. Gümrük finansmanına ilişkin mekanizmalar yasal olarak tanımlanmıştır ve bilgi Kamuya açıktır. 

6. İç sistemler için bir denetim fonksiyonu kurulmuş, yeterince yetkilendirilmiş ve Operasyonel anlamda 

faaldir. 

7. Yıllık gümrük raporları mevcuttur ve gümrüklerin faaliyetleri hakkında yeterli bilgi içerir. 

8. Düzensiz ödeme ve rüşvet sıklığı. 

M. Transit ücretleri ve ücretler 

1. Transit ücretleri ve ücretleri ile ilgili bilgiler mevcuttur. 

2. Transit ücretleri ve ücretleri önceden yayınlanmıştır. 

3. Ücretlerin ve ücretlerin periyodik olarak gözden geçirilmesi ve değişen koşullara uyum mevcuttur. 

4. Transit Ücretleri değerlendirilir. 

N. Transit formaliteleri  

1. Transit formaliteleri ve belgeleri ile ilgili bilgiler mevcuttur. 

2. Periyodik gözden geçirme ve değişen koşullara adaptasyon vardır. 

3. Fiziksel olarak ayrı sınır geçiş tesisleri / transit geçiş altyapısı oluşturulur. 

4. Malların sınırlı fiziksel denetimi ve risk değerlendirmesinin kullanılması. 

5. Kalite kontrolleri veya teknik standartlar uygulanır. 

6. Transit ticaret için varış öncesi işlemler. 

7. Transit ticaret için tek pencere oluşturuldu. 

O. Transit garantileri 

 1. Kabul edilen çeşitli garantiler (tahviller, geri ödeme, garanti). 

2. Garantiler, harç ve ücretlerin değeri ile sınırlıdır. 

3. Bölgesel veya uluslararası anlaşmalarla desteklenen garantiler. 

4. Garantinin hızlı ve tam olarak serbest bırakılması. 

5. Gümrük konvoylarının kullanılması. 

P. Transit sözleşmeleri ve iş birliği 

1. İkili veya bölgesel anlaşmalar mevcuttur. 
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2. Ortak basitleştirilmiş belgeler üzerinde anlaşmalar yapıldı. 

3. Transit İşbirliği kuruldu. 

Her bir ilke kendi içerisinde daha detaylı olarak alt göstergelere sahiptir ve bu ilkeler temel alınarak 

ülkeler birbirleriyle kıyaslanabilir ve değerlendirilebilir. OECD değerlendirmelerinin sonucunda alt 

göstergelere 0 ila 2 arasında puanlar verilmesi ve verilen puanların genel ortalaması alınarak 

değerlendirilmesi esasına dayanmaktadır (OECD, 2021; Moïsé, Sorescu. 2013; 2015). 

3.6. Avrupa Birliği (AB) 

 

AB, Avrupa halklarının ekonomik, siyasi, sosyal ve kültürel alanlarda birbirleriyle 

kaynaşmasını öngören, Avrupa devletlerinin ve vatandaşlarının bir araya gelerek oluşturduğu uluslar 

üstü bir yapıdır. Bu yapı, üye devletlerarasında imzalanan uluslararası antlaşmalarla kurulmuş ve aynı 

antlaşmalarla bazı alanlarda karar alma ve düzenleme yetkisi üye devletler tarafından AB'ye verilmiştir. 

AB bölgesel ölçekte bugünkü dünyanın en ileri ve en kapsamlı örgütü olma özelliğini taşımaktadır.  AB 

Avrpua Kıtasını oluşturan parçalı devletlerin küresel ölçekte daha etkin olabilme amacı güden etkili bir 

bütünleşme hareketidir Böylelikle, dünyada bir benzeri daha olmayan, tüm üye devletleri ve 

vatandaşlarını aynı anda, aynı şekilde ve aynı ölçüde bağlayan bir hukuk sistemi meydana getirilmiştir. 

Bunun yanında kişilerin, malların, hizmetlerin ve sermayenin AB sınırları içinde rahatça dolaşımının 

sağlanması için bir iç pazar kurulmuştur (Dışişleri Bakanlığı, 2022; Karagöl, 2021: 140)). 

AB iç pazarın kurulmasına dayalı ekonomik bütünleşmenin siyasi ve sosyal diğer alanlara da 

yayılmasına ve ortak bir hukuk düzeni kurulmasına dayalıdır. Bugün için serbest dolaşımdan ortak para 

birimine ve koordine edilen ekonomi politikalarına, eğitimden sosyal politikaya, gıda güvenliğinden 

taşımacılığa, çevreden tüketicinin korunmasına, rekabetten bilim ve teknolojiye, enerjiden fikri 

mülkiyete, dış politikadan vize, göç ve sığınma politikalarına ve sınır aşan bazı suçlarla ortak 

mücadeleye dek pek çok alanda üye devletlerin ortak politika üretip bunları birlikte uyguladığı bir iş 

birliği ve entegrasyon niteliğindedir. AB, bir yandan Avrupa ülkelerinde yaşayan kişilere bir özgürlük, 

güvenlik ve adalet alanı ile işleyen ve rekabetçi bir sosyal piyasa ekonomisi içinde artan refah sunma 

hedefini gerçekleştirmeye çaba harcamaktadır. Aynı zamanda bir dünya aktörü olma hedefini yerine 

getirmeye yönelik politikalar geliştirmektedir (Ticaret Bakanlığı, 2022;  . 

AB’nin öncelikli amaçlarından biri Birlik üyesi devletlerin ekonomik kalkınmalarını 

sağlamaktır.  AB temellerinin atıldığı yıllardan bugüne kadar üye devletlerarası ticaret yoluyla üye 

devlet ekonomilerinin gelişmesinin ve büyümesinin sağlanması, üye devletlerarası ekonomik iş 

birliğinin kuvvetlendirilmesi, AB vatandaşlarına iş imkânlarının yaratılması gibi konularda büyük çaba 

göstermiştir. Bu çalışmaların sonuçlarını günümüzde yaşadığı sıkıntılara rağmen büyük ölçüde almıştır. 

Gerçekten, 450 milyonu bulan vatandaşı ve 19 trilyon dolara yaklaşan gayrisafi milli hâsılası ile AB, 
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dünyanın en büyük ekonomisi konumundadır. Küresel ekonomik krizden son derece olumsuz 

etkilenmesine rağmen dünyanın pek çok bölgesi ile kıyaslandığında yine de ekonomik refah düzeyi ve 

bu refahın paylaşımı bakımından başarı bir entegrasyon sürdürmektedir. Aynı zamanda bugün itibariyle 

resmi olarak 19 AB üyesi ülke tarafından kullanılan avro, dünyada dolar ile birlikte en fazla kullanılan 

para birimi niteliğindedir.  

Ekonomik kalkınmayı ve dayanışmayı amaçlamasının yanında AB, bir siyasi ve sosyal 

kaynaşma ve dayanışma projesidir. AB, üye devletlerin birbirleri ile her alanda dayanışma içinde 

bulunması, insan haklarının korunması ve üye devletlerin sosyal, siyasi, kültürel kaynaşmasının ve ileri 

gelişiminin sağlanması için çaba göstermektedir. Bu hedeflere ulaşmanın en etkili yolunun birlikte 

hareket etmek olacağı düşüncesi üye devletleri bir araya getirmekte ve bir arada tutmaya devam 

etmektedir. Bunu sağlamak için her alanda olduğu gümrük alanında da üye devletlerin ortak hareket 

etmesini, benzer standartlara uyum sağlaması amacıyla Gümrük Rehber Belgesini yayınlamışlardır. 

Tüm AB ülkelerinin ve aday ülkelerin bu rehber ilkelere uygun olarak gümrük işlemlerini ve çalışma 

prensiplerini geliştirmelerini beklemektedirler. (Dışişleri Bakanlığı, 2022) 

3.6.1.  AB Gümrük Rehber İlkeleri (EU Customs Blueprints) 2007  

 

AB Gümrük Rehber İlkeleri (Customs Blueprints), Avrupa Topluluk mevzuatı ve standartlarıyla 

uyumlu ve etkin bir gümrük idaresi oluşturabilmelerini teminen aday ülkelere yönelik olarak ilk kez 

1998 yılında yayımlanmıştır. Blueprint sadece teknik bir yayın değildir. Avrupa sınırları içinde ve 

dışında modernizasyonu sağlayan, gümrüklerin modernizasyonu için katalizör işlevi gören AB en iyi 

uygulamalarının gösteren pratik,  değerli bir enstrümandır.  Bu uygulama, Avrupa Ortak Pazarı 

içerisindeki modern bir gümrük yönetimi için her biri en iyi uygulamayı (best practice) temsil eden 13 

gümrük rehber ilkesini kapsar. Bu ilkeler, her gümrük işleminde ölçülebilir başarı standartlarıyla aday 

ülkelerin gümrük hizmetlerinde işlevsel kapasitenin gelişimine rehberlik eder. Bunlar, aday ülkelerin 

işlevsel kapasitesini, organizasyon ve yönetimini, eğitimini, ticari çeşitliliğini, alt yapısını ve teçhizatları 

için gerekli minimum ihtiyaçlarını karşılar (European Commission, 2021).  

Mevzuat tarafından açıkça ihtiyaç duyulan yönetim yapı dizisini kapsamakla beraber; açık 

olarak belirtilmeyen ama mevzuatın etkin olarak uygulanması için gerekli olan yapıları da belirtir. 

İlkeler, AB üye devletlerinin ve genişleme ülke gümrük uzmanlarının ve AB Komisyonu‟nun 

Vergilendirme ve Gümrük Birliği Komiserliği tarafından ortaklaşa hazırlanmıştır. Bu ilkeler, hem üye 

devletlerin reform süreçlerini tamamlamaları için hem de aday devletlerin işlevsel kapasitesindeki 

eksiklikleri karşılaştırmak için bir rehber niteliği taşımaktadır. Bu ilkelerin temelinde katılım öncesinde 

boşluk ve ihtiyaç analizlerinin yapılması, olması gerekenle karşılaştırmalar yaparak yönetsel/işlevsel 

(IT) kapasitedeki eksikliklerin belirlenmesi ve aday ülkenin hazır olup olmama durumunun 

değerlendirilmesi amaçları yatmaktadır. Rehber ilkeleri 2007 güncellemiştir. Güncellemede gümrük 
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idarelerinin karşılaştıkları yeni öncelikler ve meydan okumalar rol oynamıştır. Üye ülke gümrük 

uzmanları fikri mülkiyet haklarının korunması, arz zinciri güvenliği ve risk yönetimi ile ilgili olarak 

değişen koşullara uyum sağlamak amacıyla hazırlamışlar ve rehber sayısı 22’ye çıkarılmıştır. Bu 

güncellemede 2007 yılında yayınlanan Gümrük Rehber İlkeleri aşağıdaki tabloda gösterildiği şekilde 

sıralanabilir: 

Tablo 8:   Avrupa Birliği Gümrük Rehber İlkeleri (2007) 

1. Mevzuat  2. Organizasyon ve Yönetim  

3. İnsan Kaynakları Yönetimi  4. Etik  

5. İç Denetim  6. Eğitim  

7. Ticaretin Kolaylaştırılması ve Ticaret Erbabı 

ile İlişkiler  

8. Halkla İlişkiler ve İletişim  

9. Gümrük İşbirliği  10. Vergilerin Toplanması  

11. Risk Yönetimi  12. Ortak Tarım Politikası: İhracat Kontrolleri  

13. Sınır ve iç kontroller  14. Transit ve Malların Dolaşımı  

15. Gümrük Kıymeti  16. Sonradan Kontrol ve Denetim  

17. Soruşturma ve Muhafaza  18. Fikri Mülkiyet Haklarının Korunması İlişkin 

Gümrük Kontrolleri  

19. Arz Zinciri Güvenliği  20. Altyapı ve Ekipman  

21. Gümrük Laboratuvarları  22. Bilgi ve İletişim Teknolojileri  

Kaynak: 2007 EU Customs Blueprint/Avrupa Birliği Gümrük Rehber İlkeleri (2007) 

2007 yılında hazırlanan rehberden sonra tekrar güncelleme ihtiyacı ortaya çıkmıştır. Boşluk ve 

ihtiyaç analizi yaparken ölçülebilir göstergelerin olmayışı bir eksiklik olarak görülmüştür. Bu eksikliği 

gidermek için her rehbere göstergeler eklenmiştir. Tüm bu başlıkları için “stratejik hedefler” ve bu 

hedeflere ne oranda ulaşıldığını gösteren “temel göstergeler” belirlenmiş olup, ayrıca bir de kontrol 

listesi (checklist) formu oluşturulmuştur. Böylece 2015 yılında bazı iş göstergeler birleştirilerek 

rehberlerin sayısı 19 olarak güncellenmiştir. Her blueprint Amacı, Stratejik Hedefleri, Göstergelere yer 

verilmiştir. İhtiyaç duyan gümrük idarelerin boşluk ve ihtiyaç analizini yapmaya uygun her gösterge ile 

ilgili detaylı bir kontrol listesi oluşturulmuştur. Bu analiz yapıldığı zaman idarenin hangi yönlerden 

yeterli olduğu, hangi yönlerde eksikliklerinin bulunduğunun tespiti yapılmış olacaktır. Aşağıda rehber 

ilkeler başlık olarak verilmiş, amaç kısmı açıklanmış ve blueprintte yer alan diğer detaylara yer 

verilmemiştir (Avrupa Komisyonu,  Customs Blueprint, 2007).  
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3.6.2.  AB Gümrük Rehber İlkeleri (EU Customs Blueprints) 2015 

 

1. Mevzuat  

2. Organizasyon ve Yönetim  

3. İnsan Kaynakları Yönetimi  

4. Etik  

5. Eğitim 

6. İletişim 

7. Gümrük Sorumlulukları  

8.  Ticaretin Kolaylaştırılması 

9.  Tedarik Zinciri Güvenliği  

10. Risk Yönetimi 

11. Sınır ve İç Kontroller 

12. Soruşturma Ve Kanun 

Uygulama/Kaçakçılık Mücadele   

13. Transit Gümrük İşlemleri 

14. Sonradan Kontrol Ve Denetim;  

15. Fikri Mülkiyet Hakları 

16. Bilgi Ve İletişim Teknolojileri  

17. Alt Yapı Ve Ekipmanlar 

18. Gümrük Laboratuvarları 

19. İç Kontrol 

19. Arz Zinciri Güvenliği  

 

1. Mevzuat; Devletin ve vatandaşlarının emniyetini ve güvenliğini sağlarken ve devletin mali 

çıkarlarını korurken gümrüklerin uluslararası ticareti kolaylaştırmasına izin veren şeffaf, kapsamlı ve 

etkili bir yasal çerçeve geliştirmektir. 

2. Organizasyon ve Yönetim; etkin yönetim ve iş planlaması yoluyla paydaşlarının ihtiyaçlarına cevap 

veren hedeflere sahip, Uluslararası standartlara ve ulusal stratejik amaçlara uygun, modern, hizmet 

odaklı bir gümrük idaresi geliştirmek. 

3. İnsan Kaynakları Yönetimi; ulusal mevzuat ve uluslararası standartlarla uyumlu Gümrüklerin iş 

stratejisini destekleyen etkin bir insan kaynakları yönetimi (İKY) sistemi geliştirmek ve onu 

organizasyonun en değerli kaynağı olarak tanımak. 

4. Gümrük Etiği; Tüm personelin hukukun üstünlüğünü gözetmesini ve görevlerini adil, tarafsız, 

dürüst, güvenilir, kibar, iddialı ve profesyonel bir şekilde yerine getirmesini sağlamak. 

5. Eğitim; Gümrük idaresinin iş stratejisini destekleyen, verimli iş performansına katkıda bulunmak için 

ve çalışanların gelişimini uygun araçlarla geliştirmek için bir eğitim fonksiyonu geliştirmek ve işletmek,  

6. İletişim; Bilgi ve tüm paydaşlarla iyi çalışma ilişkilerini hızlı ve net bir şekilde sağlayan bir iletişim 

stratejisi geliştirmek ve uygulamak. 

7. Gümrük Sorumlulukları;  Gümrük yükümlülüklerinin etkin bir şekilde değerlendirilmesini ve 

uygun süreçler, prosedürler ve araçlar tahsil edilmesini sağlayan hesaplama, toplama, muhasebe ve 

yönetim için bir sistem geliştirmek ve uygulamak, 
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8. Ticaretin Kolaylaştırılması; Ticaret topluluğunun gümrük ve diğer sınır formalitelerini 

tamamlaması için gerekli olan Maliyetleri, veri ve dokümantasyon gereksinimlerini ve zamanı en aza 

indirecek önlemleri geliştirmek ve uygulamak. 

Gümrükler (ve uygun olduğunda diğer ilgili hükümet makamları) ve ticaret topluluğu ile şeffaf, verimli 

ve etkili prosedürler aracılığıyla aralarında yakın bir ortaklık geliştirmek  

9. Tedarik Zinciri Güvenliği; uluslararası ticaretin kolaylaştırılması ve Güvenlik önlemlerine dengeli 

bir yaklaşımla uçtan uca uluslararası tedarik zinciri güvenliğini geliştirmek. 

10. Risk Yönetimi;  ticaretin kolaylaştırılması ve kontroller arasında bir denge kurarak Etkili bir risk 

yönetim sistemi oluşturmak için politikalar, sistemler, prosedürler ve yasal araçlar geliştirmek. 

11. Sınır ve İç Kontroller; gelirlerin tahsil edilmesini sağlarken ticaretin akışını kolaylaştırabilecek ve 

vatandaşların korunması Limanlarda, havaalanlarında, tren istasyonlarında, kara sınırlarında, uygun 

olduğunda, ülke içinde etkin ve verimli gümrük kontrolleri geliştirmek ve sürdürmek. 

Uygun bir şekilde hedeflenen kontrolleri ve gerekli kaynakların mevcudiyetini sağlayan bir sınır ve iç 

kontrol stratejisi geliştirmek. 

12. Soruşturma ve Kanun Uygulama/Kaçakçılık Mücadele; Yolsuzlukları tespit edebilen, 

önleyebilen ve soruşturabilen, suçluların yargılanması için davalar hazırlayabilen etkin ve verimli bir 

gümrük hizmeti geliştirmek. . Bu hizmet, Geliri ve toplumu korumak için en son hedefli risk 

değerlendirmesi yöntemlerine ve modern teknolojiye dayalı, istihbarat odaklı bir duruma yanıt verecek 

kadar esnek olmalıdır. Hizmet ayrıca ulusal ve uluslararası mevzuata uyumu da sağlamalıdır. 

13. Transit Gümrük İşlemleri; gümrük idareleri ve ekonomik operatörlerin her ikisinin de 

gereksinimlerinin karşılayan, Etkin gümrük kontrolünü destekleyen, meşru ticareti ve malların 

hareketini kolaylaştıran,  modern teknolojiyi kullanan Ortak Transit Sözleşmesine dayalı bir transit 

sistemi geliştirmek. 

14. Sonradan Kontrol ve Denetim; Ticareti kolaylaştırırken ve malların gümrükleme ve kontrolü ile 

gelir tahsilatı işlemlerini yaparken Gümrük idaresine etkin ve verimli bir sonradan kontrol ve denetim 

hizmeti geliştirmek. 

15. Fikri Mülkiyet Hakları; Fikri mülkiyet hakları (IPR) ihlallerini önlemeye ve bunlarla mücadele 

etmeye yardımcı olmak ve böylece meşru işleri haksız rekabetten korumak ve bilgi hırsızlığını önlemek 

ve iş, yatırım, araştırma, yenilik ve potansiyel sağlık ve güvenlik yönlerini karşılamak. 

Engellemeyen sınır veya iç kontroller yoluyla meşru ticaret ve bu hakların kötüye kullanılmasına karşı 

güvenceler sağlamak ve fikri mülkiyet haklarının gümrük uygulamasını sağlamak için bir sistem 

geliştirmek. 
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16. Bilgi ve İletişim Teknolojileri; uluslararası standartlara(örneğin WCO standartlar çerçevesi)  ve 

uygun olduğunda AB gereklilikleriyle (özellikle çok yıllı e-gümrük stratejik planlama (MASP)).  

Gümrük idaresinin iş stratejisini tam olarak destekleyen bir bilgi ve iletişim teknolojisi (BT) hizmeti ve 

entegre BT sistem ortamı geliştirmek. 

17. Alt yapı ve ekipmanlar;  İş stratejisini destekleyen bir altyapı ve güncel ekipman geliştirmek, 

sürdürmek ve tahsis etmek. Gümrük idaresinin iş stratejisi destekleme ve teknolojinin uygulanması 

yoluyla iş performansını artırmak için en yeni ekipman ve altyapıyı tahsis etmek sağlama ve geliştirmek. 

18. Gümrük Laboratuvarları; gümrük vergilerini değerlendirmek için eşyanın niteliğini, tarife 

sınıflandırmasını, menşeini ve değerini belirlemek, ticaret politikasının uygulanması (anti-damping 

dahil) ve hem çevrenin hem de eyalet sakinlerinin korunmasına yardımcı olmak üzere Gümrükleri 

destekleyen bir laboratuvar hizmeti (gümrük laboratuvarı veya harici yetkili laboratuvar) uygulamak, 

19. İç Kontrol;  organizasyonun sistemleri yeterince tasarlanmış ve düzgün çalışıyor ve tasarlanmış bir 

danışmanlık işlevi sağlamak için kuruluşa değer katmak ve geliştirmek ve hedeflerine ulaşmasına 

yardımcı olmak amacıyla Üst yönetime risk yönetimi, kontrol ve yönetişim konusunda bağımsız, nesnel 

güvence sağlamak (European Commission,  Customs Blueprint, 2015) 

3.6.3.  Avrupa Birliği 2040’ta Gümrüklerin Geleceği Raporu (Avrupa Birliği 

Politikasında Öngörü Projesi)  

 

2018 yılında AB ve Avrupa Komisyonun Vergilendirme Genel Müdürlüğü (DG TAXUD), 

Avrupa ülkeleri arasında Gümrük Birliğinin kuruluşunun 50. yılını kutladı. Bu olay geçen 50 yıl 

içerisinde AB ülkeleri arasında tek Pazar olma yolundaki büyük başarıları ortaya koymuştur. Ancak 

aynı zamanda dünya ticaret transformasyonunda ileride daha neler yapılabileceği konusu üzerinde de 

düşünmeye yöneltmiştir. Şu anda AB vatandaşlarını ve tek pazarı daha iyi korumak amacıyla Gümrük 

Birliğini bir sonraki düzeye nasıl taşıyabilecekleri üzerinde durmaya başlamışlardır. 

 DG TAXUD bu amaçla AB Gümrüklerinin uzun dönemde etkinliğini ve sürdürülebilirliğini 

sağlamak için bu çalışmayı yapmıştır. Bu proje AB Gümrükleri 2040 vizyonunu oluşturmak ve 

paylaşmak için ilgili tüm paydaşların katılımıyla yürütülmüştür. 2040 Öngörü projesi geleceği tahmin 

etmek değil, politika yapıcılara değişimi anlama, belirleme ve yönetme imkânı sunmak için yapılmıştır.  

AB 2040 Gümrüklerin Geleceği Raporu, bir yıllık öngörü sürecinin bir sonucudur. Amacı AB Gümrük 

Birliği'nin geleceğine ilişkin uzun vadeli etkinliğine stratejik refleksine destek olmaktır. 

  

Avrupa Komisyonu'nun Ortak Araştırma Merkezi (JRC), Avrupa Komisyonu Vergilendirme ve 

Gümrük Birliği Genel Müdürlüğü (DG TAXUD ile işbirliği içinde projeyi gerçekleştirmiştir. Böyle bir 

öngörü süreci bir projenin ilgili tüm paydaşların katılımını ve multidisipliner olmayı gerektirir. Bu 

nedenle ilgili tüm paydaş gruplarını, temsilciler dâhil AB Üye Devletleri, kilit ticaret ortakları, ticaret 
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birlikleri, işletmeler, tüketici örgütleri, uluslararası kuruluşlar, akademi ve farklı hizmetler ve Avrupa 

Komisyonu Genel Müdürlüklerini kapsamıştır. Politika yapıcılara daha sağlam ve uzun vadeli gelecek 

için değişimi belirleme, anlama ve yönlendirmede hizmet edecek ve dolayısıyla politikaların 

oluşturulmasını destek sağlayacaktır.  Bu amaçla, Avrupa'da gümrüklerinin 2040’da nasıl olacağına 

ilişkin 4 senaryo oluşturulmuştur.   Ayrıca, süreçten senaryoların ve iç görülerin araştırılması 2040'ta 

AB Gümrükleri için ortaklaşa oluşturulmuş bir vizyonla sonuçlanan bir vizyon oluşturma süreci 

gerçekleştirilmiştir (Ghiran vd. 2020).  

 

Gümrüklerin Geleceğine İlişkin Öngörü Süreci AB 2040, aşağıdakiler dâhil bir dizi çıktı sağlar: 

• 2040'ta AB Gümrükleri için bir vizyon ve  

• 2040’ta gümrüklerin nasıl görünebileceğine dair alternatif senaryolar. 

AB için ortaklaşa oluşturulan vizyon Gümrük 2040 Aşağıdaki vizyon ile birlikte oluşturulmuştur. 

 

2040'a kadar, AB’deki Gümrükler yerine AB Gümrükleri haline gelmesi planlanmaktadır. Tek tek ayrı 

gümrük idareleri yerine tek AB Gümrükleri oluşturulmak istenmektedir. Bu belgede şu şekilde ifade 

edilmektedir. “Biz 2040’na kadar AB’deki GÜMRÜKLERDE, AB GÜMRÜKLERİNE, geçmek istiyoruz. 

Biz 2040 yılına kadar, AB Gümrükleri olarak, toplumu tamamen korumak, çevre ve etkili ticareti 

kolaylaştırma aracılığıyla ekonomiyi korumak, arz zinciri güvenliğinde istihbarat ve risk tabanlı bir 

gözetim sağlamak istiyoruz. Biz AB Gümrükleri, Proaktif, paydaşlarla sorunsuz çalışan, kendini yeniliğe 

ve sürdürülebilirliğe adamış bir gümrük olmak istiyoruz. Biz dünya çapında referans gümrük olmak 

istiyoruz. 2040’ta biz tek bir idare olarak hareket etmek istiyoruz.” 

 Yönetişim sorununu ele almak: ortak bir yönetişim yapısı oluşturmak AB Gümrüklerini 

yönetmek, Gümrük Birliğinin daha etkin olabilmesi tüm AB üye ülke Gümrük idarelerin tek bir 

idare gibi hareket edecek şekilde planlama yapılması önerilmektedir.  

 Teknolojik gelişmelerden yararlanmak ve gümrük verilerinin en etkin şekilde kullanılması 

Yapay Zekâ (AI), Nesnelerin İnterneti (IoT) ve Üç boyutlu baskı 3D baskı gibi gelişen 

teknolojileri çok iyi kullannılması planlanmaktadır.  

 

İş desteği ve ticareti almak ve ticareti kolaylaştırmayı bir sonraki düzeye getirmek tam entegre 

BT Gümrükleri Sistem, Akıllı Sınır Geçişi, ortak AB Yaptırım sistemi ve uygulanması, Tek Pencerenin 

gelecek nesil Tek Pencere'nin geliştirilmesinin gerçekleştirilmesi için, yeni bir yasal çerçeve ve tüm 

ilgili taraflar arasında geliştirilmiş ortak gümrük politikası ile ilgili konulara yer verilmektedir. Paydaşlar 

ve Öngörü sürecine dâhil olan Üye Devletlerin BT sistemlerinin uyumlaştırılmasına inanmak veya orta 

ve uzun vadede bir AB'ye geçiş BT sistemi, verimli işleyişi üzerinde durulmaktadır. 
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 AB Gümrüklerinin geleceği için doğru beceri ve yeterliliklerin sağlanması  

 Güçlü, birleşik bir Avrupa konumu aracılığıyla uluslararası düzeyde reformları yönlendirmek  

Uluslararası reformları yönlendirmek için gümrük ve ticaret alanın daha büyük bir rol oynamak 

ve bunun için AB Gümrüklerin kendi gücünü artırması gerekmektedir.  Uluslararası toplumda WCO, 

DTÖ, OECD gibi kuruluşlarla birlikte çalışarak “Dünya Gümrük Kanunu’nun” oluşturulması 

öngörülmekte ve AB Birlik Gümrük Kanunu’nun Uygulanması ve Gümrük Eylem Planı bunun ilk adımı 

olarak görülmektedir. Ayrıca gümrüklerin gelişimine ilişkin farklı senaryolar üzerinde çalışıldığı, 

alternatif senaryoların, öngörülerin geliştirildiği görülmektedir (Ghiran, vd. 2020, The Future of 

Customs in the EU 2040). 

3.7.   Uluslararası Ticareti Kolaylaştıran ve Güvenliği Sağlayan Faktörler Nelerdir?      

Uluslararası Ticareti Zorlaştıran ve Güvenliği Azaltan Faktörler Nelerdir? 

 

 Gümrük işlemlerinin iyileştirilmesi, uyumlaştırılması, standartlaştırılması ve 

basitleştirilmesini sağlamak için yeterli hukuki çerçeveyi oluşturmak, 

 Gümrük ve Sınır Yönetimi Modernizasyonu ve Organizasyonel Değişimi sağlayabilmek, 

Kurumsallaşmanın gerçekleştirilmesi, 

 Ulusal Güvenlik uygulamalarının ve Ticaret Tedarik Zinciri Yönetiminin Modernizasyonu, 

 Tek Pencere, Tek Durak, Ortak Kapı, e-gümrük, kâğıtsız gümrük uygulamalarının 

gerçekleştirilmesi,  

 İnsan Kaynaklarının iyileştirilmesi, geliştirilmesini ve eğitimini sürekli gündemde tutmak,  

 Yolsuzluğun engellenmesi ve etik değerlere bağlılığın geliştirilmesi,  

 Geliştirilmiş risk analizi uygulamaları ve gümrük kontekstinde Risk Yönetimi anlayışının 

geliştirilmesi,  

 Gümrük kıymeti, menşeinin belirlenmesi ve uygulanmasının kolaylaştırılması, 

 Gümrük işlemlerinin transit işlemlerini kolaylaştıracak şekilde düzenlenmesi.  

 Bilgi işlem ve iletişim teknolojisinde yapılacak tüm iyileştirmeler, 

 Sınır Yönetimi Modernizasyonunda Özel Sektörün Rolü, 

 Gümrüklerin Modernizasyonu Stratejisi,  

 Kaçakçılıkla Mücadele ve Gümrük Operasyonlarında Hukuki Çerçeve, 

 Gümrük Muafiyeti ve İstisna Uygulamaları, 

 Transit İşlemlerinin Kolaylaştırılması, 

 Kargo güvenliğinin belirlenmesinde gümrüklerin rolü, 

 Kamu-Özel Sektör İşbirliğinin gerçekleştirilmesi, yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının 

gerçekleştirilmesi, yaygınlaştırılması ve karşılıklı tanıma anlaşmalarının uygulama alanının 

genişletilmesi,  
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 Gümrük laboratuvarlarının geliştirilmesi, 

      Gümrüklerin ve sınır yönetimi uygulamalarının geleceği üzerinde çalışmak. 

 

Sayılan faktörlerin ve uygulamaların etkin bir şekilde uygulanması, kullanılması ticaretin kolay 

ve güvenli yapılmasını sağlayan faktörler olarak rol oynamakta, aksine uygulamalar ticaretin daha zor 

ve daha güvensiz olmasına yol açmaktadır. 
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4.  KÜRESEL GELİŞMİŞLİK ENDEKSLERİ 

 

4.1. Gelişmişlik Endeksleri 

 

Dünyada küresel ve bölgesel düzeyde ülkelerin gelişmişlik düzeylerini ölçmek amacıyla çeşitli 

kurum, kuruluş ve organizasyonlar tarafından endeksler hazırlanmaktadır. Bu endekslerle ülkelerin 

belirlenen kriterler çerçevesinde ve bir iki yıllık gibi belirli periyotlarla ilgili alanda dünyadaki yeri 

belirlenmeye çalışılmaktadır. Bu endeks ve raporlar DB, IMF, OECD, DTÖ, Dünya Ekonomik Forumu 

gibi mali kuruluşlar, UNESCO, UNICEF, UNODC, BM Uluslararası İletişim Birliği, UNCTAD, 

UNDP, Uluslararası Sivil Havacılık Kuruluşu gibi BM ve uzmanlaşmış kuruluşları tarafından 

hazırlanmaktadır. Uluslararası Şeffaflık Örgütü, Uluslararası Af Örgütü gibi kâr amacı gütmeyen 

uluslararası kuruluşlar. Heritage Vakfı, Wall Street Journal ve Ekonomist dergisi gibi sivil toplum 

örgütleri, araştırma kuruluşları ve yayın organları tarafından, İnsani Gelişmişlik Endeksi, Ekonomik 

Özgürlükler Endeksi,  Küresel Rekabet Endeksi, Lojistik Performans Endeksi, İş Yapma Kolaylığı 

Endeksi, Küresel Ticaretin Kolaylaştırma Endeksi, Yasadışı Ticaret Endeksi, Yolsuzluk Algı Endeksi 

gibi endeksler altında ülkelerin gelişmişlikleri ölçülmeye çalışılmaktadır. Bu endeksleri yayınlayan 

kuruluşların çoğu aynı adlar altında raporlar da yayınlamaktadırlar.  

 

Bir ülkenin kalkınma ve gelişmişliğini sadece ekonomik büyüklüklerle/ölçütlerle ölçemeyiz. Bir 

ülkede ticaretin ne kadar kolay yapıldığını ve ne kadar güvenli gerçekleştirildiğini sadece ekonomik ve 

ticari büyüklükleri ölçen göstergelerden hareketle sağlıklı sonuçlara ulaşamayız. Bir ülkenin insani 

gelişmişliği, etik değerlere bağlılığının düzeyi, kurumların ve kurumsallaşmanın gelişmişliği ve iyi 

yönetişim prensiplerinin ne derecede uygulanır olduğu, kayıt dışı ekonominin boyutları, yasa dışı ticaret 

ve kara para aklamanın önlenmesi konusunda yapılan çalışmaların durumu, bilgi işlem altyapısının ve 

kapasitesinin gelişmişliği, lojistik sektörünün gelişmişliği, ekonomik özgürlüklerin derecesi, küresel 

rekabet gücü gibi faktörler ticaretin kolay ve güvenli yapılmasını sağlayan unsurları içerisinde doğrudan 

veya dolaylı olarak barındırmaktadır.  

Kalkınmanın, gelişmenin sadece iktisadi büyüme ile ölçülmesinin yetersiz olduğunun 

anlaşılması, insan eksenli ölçme tekniklerinin geliştirilmesine yol açmıştır. Kurumsal kapasitenin 

ölçülmesi, bilgi işlem teknolojilerini kullanımının ölçülmesi, iyi yönetişim prensiplerine uyumun 

değerlendirilmesi, etik değerlere bağlılığın ölçülmesi, yasa dışı ticaretin, kayıt dışı ekonominin 

boyutunun belirlenmesi, lojistik sektörün kapasitesinin ve gelişmişliğinin ölçülmesi amaçlarıyla farklı 

kriterlere/göstergelere göre ölçülen çeşitli endeksler geliştirilmiştir. Biz burada ticaretin kolay ve 

güvenli yapılması anlamında doğrudan veya dolaylı etkisi olduğunu/olacağını düşündüğümüz ve küresel 

anlamda ülkelerin bu sıralamalarda nerelerde yer aldığını görmemizi sağlayacak ve bu kapsamda dünya 

ölçeğinde Türkiye’nin bulunduğu durumu değerlendirmek üzere bu endekslerden ve bu endekslerin 

geliştirilmesine katkı sağlayan kriterlerden hareketle genel fotoğrafı görmemizi sağlayacak şekilde 
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gelişmişlik endekslerine yer verilecektir. Bu kullanılan endeksler hiç şüphesiz çok daha da 

genişletilebilir. Ancak aşağıda yer alan endeksler incelendiğinde görüleceği üzere çok kapsamlı 

değerlendirme yapma imkânı verecek sayıda endeks incelenmiş olacaktır. 

Tablo 9:   Seçili Küresel Gelişmişlik Endeksleri   

Endeks Adı Son 

Yayınlama 

Tarihi 

Yayınlayıcı 

Kuruluş 

İndirilme 

Tarihi 

İlgili Web Sitesi 

İnsani 

Gelişmişlik 

Raporu 

2020 BM Kalkınma 

Programı (UNDP) 

21.12.2021 https://hdr.undp.org/data-center/human-

development-index?utm_source=EN 

&utm _medium=GSR&utm_content=US_ 

Ekonomik 

Özgürlükler 

Endeksi 

2022 Heritage Vakfı ve 

Wall Street Journal 

21.07.2022 https://www.heritage.org/index/ 

Küresel 

Rekabet Rapor 

2020 Dünya Ekonomik 

Forumu 

21.12.2021 https://www3.weforum.org/docs/WEF_T

heGlobal CompetitivenessReport2020.pdf 

Açık Pazar 

Endeksi 

2017 Uluslararası Ticaret 

Odası 

21.12.2021 https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3

/2017/07/2017-ICC-OMI-OPEN-

MARKETS-INDEX.pdf 

İş Yapma 

Kolaylığı End. 

2020 Dünya Bankası 21.12.2021 https://www.doingbusiness.org/en/doing

business 

Küresel 

Ticaretin 

Kolaylaştırılma

sı Raporu 

2016 Dünya Ekonomik 

Forumu 

21.12.2021 https://reports.weforum.org/global-

enabling-trade-report-

2016/?doing_wp_cron 

Lojistik 

Performans 

Endeksi 

2018 Dünya Bankası 21.12.2021 https://lpi.worldbank.org/international/ag

gregated-ranking 

Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri 

Gelişmişlik End. 

2017 Uluslararası 

Telekomünikasyon 

Birliği (ITU) 

21.12.2021 https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Documents/publications/mis

r2017/MISR2017_Volume1.pdf 

Yolsuzluk 

Algılama End. 

2021 Uluslararası 

Şeffaflık Örgütü 

21.06.2022 https://www.transparency.org/en/cpi/202

1?gclid= 
Dünya Bankası 

Yönetişim 

Göstergeleri 

2019 Dünya Bankası 21.12.2021 https://info.worldbank.org/governance/w

gi/ 

Küresel 

Yasadışı Ticaret 

Ortamı Endeksi 

2018 Ekonomist 

Dergisi/Yasadışı 

Ticaretle Mücadelede 

Ulus Ötesi İttifak 

21.12.2021 https://www.tracit.org/uploads/1/0/2/2/10

2238034/ eiu_ global_ 

illicit_trade_whitepaper_final.pdf 

Uluslararası 

Ticaret Engelleri 

Endeksi 

2021 Tholos Vakfı  21.12.2021 https://www.tradebarrierindex.org/about 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 

4.1.1.   İnsani Gelişmişlik Endeksi  

 

BM Kalkınma Programı (United Nations Development Programme-UNDP) tarafından 

geliştirilen İnsani Gelişmişlik Endeksi (Human Development Index-HDI), insani gelişmenin üç temel 

boyutundaki, 1. sağlık, 2. bilgi ve 3. gelir düzeyi şeklinde üç temel unsura dayalı olarak uzun dönemli 

ilerlemeyi değerlendirmek için kullanılan/hesaplanan özet bir ölçüm yöntemidir. Bu unsurlar iyi bir 

yaşama, ekonomik kaynaklara ve çok sayıda siyasal ve sosyal amaçlara ulaşabilmek için anahtar bir rol 

https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index?utm_source
https://hdr.undp.org/data-center/human-development-index?utm_source
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGloba
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGloba
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/07/2017
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2017/07/2017
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/
https://www.tracit.org/uploads/1/0/2/2/102238034/%20eiu_%20global_
https://www.tracit.org/uploads/1/0/2/2/102238034/%20eiu_%20global_
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oynamaktadırlar. Bu üç temel unsuru; 1. Uzun ve sağlıklı yaşam, 2. Bilgiye erişim ve 3. İnsana yakışır 

bir yaşam standardı olarak sıralayabiliriz. Uzun ve sağlıklı yaşam unsuru, beklenen ortalama yaşam 

süresiyle ölçülmektedir. Bilgi birikim düzeyi, yetişkin nüfustaki ortalama öğrenim süresiyle, bir başka 

ifadeyle 25 yaş ve üstündeki bireylerin ömürleri boyunca öğrenim gördükleri süreyle hesaplanmaktadır. 

Öğrenme ve bilgiye erişim unsuru ise, okula başlama yaşındaki çocuklar için beklenen öğrenim 

süresiyle; yaşa özgü okullaşma oranlarının çocuğun yaşamı boyunca aynı kalacağı varsayımıyla, 

çocuğun eğitim almayı bekleyebileceği toplam süre olarak değerlendirilmektedir. Yaşam standardı 

unsuru ise, satın alma gücü paritesi (SGP) dönüştürme oranları kullanılarak, 2017 yılına sabitlenmiş 

uluslararası dolara dönüştürülmüş kişi başına Gayrisafi Milli Hâsıla (GSMH) rakamı cinsinden 

ölçülmektedir.  

Ülkelerin birbirleriyle mümkün olduğunca iyi biçimde karşılaştırılabilmesi için İGE, özellikle 

BM Nüfus Bölümü’nden (UNPD) beklenen ortalama yaşam süresi verilerini,  BM Eğitim, Bilim ve 

Kültür Teşkilatı (UNESCO) İstatistik Enstitüsü’nden (UIS) ortalama öğrenim süresi ve beklenen 

öğrenim süresi verilerini ve DB’ndan kişi başına GSMH verilerini alarak hazırlanmaktadır.  2020 yılı 

İGE değerleri ve sıralamaları, geçtiğimiz yıllarda yayımlanan raporlarla karşılaştırılamamaktadır. 

Çünkü bileşenlerin göstergelerinde yetkili kurumlar tarafından birtakım değişiklikler yapılmıştır.  2020 

İnsani Gelişme Raporu, İGE’lerindeki ilerlemeleri değerlendirmeye olanak sağlamak için 1990 yılından 

2019 yılına kadar bütün İGE’lerin yeniden hesaplanmış hallerini kapsamaktadır (UNDP, 2020 Raporu). 

İnsani Gelişmişlik Endeksinde ülkeler, Çok Yüksek İnsani Gelişim (66 ülke), Yüksek İnsani Gelişim 

(53 ülke), Orta İnsani Gelişim (35 ülke) ve Düşük İnsani Gelişim (33 ülke) , Diğer Ülke ve Bölgeler 

olarak 5 kategoriye ayrılmıştır. Çok yüksek insani gelişmişlik kategorisinde Norveç, İrlanda, İsviçre, 

Hong Kong, İzlanda, Almanya, İsveç, Avustralya, Hollanda, Danimarka ilk on sırayı alırken dünya 

ortalaması puanı 0.737, OECD ülkeleri puan ortalaması 0.900 olarak ölçülmüştür. 

UNDP tarafından hesaplanan beşer yıllık İGE değişim değerleri, Türkiye’nin istikrarlı bir insani 

kalkınma süreci sergilediğini göstermektedir. 2020 İnsani Gelişme Raporu’nda yer alan İnsani Gelişme 

Endeksi’nde 0,820 puan ile 189 ülke ve bölge arasında Türkiye 54’üncü sırada çok yüksek insani gelişim 

kategorisinde yer almıştır. Bu puan ile Türkiye dünya ortalamasının üzerinde, OECD ülkeleri 

ortalamasının biraz altında yer almaktadır.   2019 yılı raporunda 59’uncu sıraya gelerek  “çok yüksek 

insani gelişme” kategorisindeki yerini 5 basamak daha ileriye taşımıştır.  Türkiye, son 29 yıl içinde 

1990’da 0,583 olarak hesaplanan endeks değerini, geçen yıl 0,820’ye çıkararak toplamda yüzde 40,7’lik 

artış göstermiştir. Endekse göre, Türkiye’de 1990-2019 arasında: Beklenen yaşam süresi 13,4 yıl artarak 

77,7’ye, ortalama öğrenim süresi 3,6 yıl artarak 8,1’e, beklenen öğrenim süresi ise 7,7 yıl artarak 16,6’ya 

yükselmiştir. İnsani gelişme endeksini ülkenin kişi başına karbondioksit emisyonu ve madde tüketim 

düzeyine göre uyarlayan ve 2019’daki verilere dayanarak hazırlanan endekste Türkiye, 0,746 değerle 

169 ülke arasında 44’üncü sırada yer almıştır (UNDP, 2020 Human Development Report/İnsani Gelişme 

Raporu: 343-346; 2020 İnsani Gelişme Raporu’ndaki Ülkelerle/Türkiye İlgili Açıklama Notu). 



 
 

151 
 

Tablo 10:  İnsani Gelişmişlik Endeksi 

İnsani Gelişmişlik Endeksi 
     İnsani 

Gelişmişlik 

Endeksi 
(İGE) 

Doğuşta 

beklenen 

yaşam 
süresi 

Beklenen 

eğitim 

yılı 

Ortalama 

eğitim yılı 

Kişi başına 

gayri safi 

milli gelir 
(GSMH) 

Kişi başına 

düşen GSMH 

sıralaması eksi 
İGE sıralaması 

İnsani 

Gelişme 

Endeksi 
Sıralaması 

Sıra Ülkeler Değer Yıl Yıl Yıl Yıl Yıl Yıl 
    2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 

ÇOK YÜKSEK İNSANİ GELİŞİM 
1 Norveç 0,957 82,4 18,1 12,9 66.494 7 1 

2 İrlanda 0,955 82,3 18,7 12,7 68.371 4 3 

2 İsviçre 0,955 83,8 16,3 13,4 69.394 3 2 

4 Hong Kong,  0,949 84,9 16,9 12,3 62.985 7 4 

4 İzlanda 0,949 83,0 19,1 12,8 54.682 14 4 

6 Almanya 0,947 81,3 17,0 14,2 55.314 11 4 

7 İsveç 0,945 82,8 19,5 12,5 54.508 12 7 

8 Avustralya 0,944 83,4 22,0 12,7 48.085 15 7 

8 Hollanda 0,944 82,3 18,5 12,4 57.707 6 9 

10 Danimarka 0,940 80,9 18,9 12,6 58.662 2 10 

11 Finlandiya 0,938 81,9 19,4 12,8 48.511 11 11 

11 Singapur 0,938 83,6 16,4 11,6 88.155 -8 12 

13 Birleşik Krallık 0,932 81,3 17,5 13,2 46.071 13 14 

14 Belçika 0,931 81,6 19,8 12,1 52.085 6 13 

14 Yeni Zelanda 0,931 82,3 18,8 12,8 40.799 18 14 

16 Kanada 0,929 82,4 16,2 13,4 48.527 5 14 

17 ABD 0,926 78,9 16,3 13,4 63.826 -7 17 

18 Avusturya 0,922 81,5 16,1 12,5 56.197 -3 18 

19 İsrail 0,919 83,0 16,2 13,0 40.187 14 21 

19 Japonya 0,919 84,6 15,2 12,9 42.932 9 20 

19 Lihtenştayn 0,919 80,7 14,9 12,5 131.032 -18 19 

22 Slovenya 0,917 81,3 17,6 12,7 38.080 15 24 

23 Kore Cumhuriyeti 0,916 83,0 16,5 12,2 43.044 4 22 

23 Lüksemburg 0,916 82,3 14,3 12,3 72.712 -19 23 

25 İspanya 0,904 83,6 17,6 10,3 40.975 6 25 

26 Fransa 0,901 82,7 15,6 11,5 47.173 -1 26 

27 Çekya 0,900 79,4 16,8 12,7 38.109 9 26 

28 Malta 0,895 82,5 16,1 11,3 39.555 6 28 

29 Estonya 0,892 78,8 16,0 13,1 36.019 9 30 

29 İtalya 0,892 83,5 16,1 10,4 42.776 0 29 

31 BEA 0,890 78,0 14,3 12,1 67.462 -24 30 

32 Yunanistan 0,888 82,2 17,9 10,6 30.155 14 33 

33 Kıbrıs 0,887 81,0 15,2 12,2 38.207 2 32 

34 Litvanya 0,882 75,9 16,6 13,1 35.799 5 35 

35 Polonya 0,880 78,7 16,3 12,5 31.623 8 34 

36 Andora 0,868 81,9 13,3 10,5 56.000 -20 36 

37 Letonya 0,866 75,3 16,2 13,0 30.282 8 37 

38 Portekiz 0,864 82,1 16,5 9,3 33.967 2 38 

39 Slovakya 0,860 77,5 14,5 12,7 32.113 3 39 

40 Macaristan 0,854 76,9 15,2 12,0 31.329 4 42 

40 Suudi Arabistan 0,854 75,1 16,1 10,2 47.495 -16 40 

42 Bahreyn 0,852 77,3 16,3 9,5 42.522 -12 41 

43 Şili 0,851 80,2 16,4 10,6 23.261 16 43 

43 Hırvatistan 0,851 78,5 15,2 11,4 28.070 6 44 

45 Katar 0,848 80,2 12,0 9,7 92.418 -43 45 

46 Arjantin 0,845 76,7 17,7 10,9 21.190 16 46 

47 Brunei Sultanlığı 0,838 75,9 14,3 9,1 63.965 -38 47 

48 Karadağ 0,829 76,9 15,0 11,6 21.399 13 48 

49 Romanya 0,828 76,1 14,3 11,1 29.497 -1 49 

50 Palau 0,826 73,9 15,8 12,5 19.317 15 52 

51 Kazakistan 0,825 73,6 15,6 11,9 22.857 9 53 

52 Rusya Federasyonu 0,824 72,6 15,0 12,2 26.157 2 49 

53 Belarus 0,823 74,8 15,4 12,3 18.546 14 49 

54 Türkiye 0,820 77,7 16,6 8,1 27.701 -4 54 

55 Uruguay 0,817 77,9 16,8 8,9 20.064 9 56 

56 Bulgaristan 0,816 75,1 14,4 11,4 23.325 2 55 

57 Panama 0,815 78,5 12,9 10,2 29.558 -10 58 

58 Bahamalar 0,814 73,9 12,9 11,4 33.747 -17 58 

58 Barbados 0,814 79,2 15,4 10,6 14.936 20 60 

60 Umman 0,813 77,9 14,2 9,7 25.944 -5 56 
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61 Gürcistan 0,812 73,8 15,3 13,1 14.429 22 63 

62 Kosta Rika 0,810 80,3 15,7 8,7 18.486 6 61 

62 Malezya 0,810 76,2 13,7 10,4 27.534 -11 63 

64 Kuveyt 0,806 75,5 14,2 7,3 58.590 -51 62 

64 Sırbistan 0,806 76,0 14,7 11,2 17.192 8 65 

66 Mauritius 0,804 75,0 15,1 9,5 25.266 -10 66 

YÜKSEK İNSANİ GELİŞİM 
67 Seyşeller 0,796 73,4 14,1 10,0 26.903 -15 69 

67 Trinidad ve Tobago 0,796 73,5 13,0 11,0 26.231 -14 67 

69 Arnavutluk 0,795 78,6 14,7 10,1 13.998 18 68 

70 Küba 0,783 78,8 14,3 11,8 8.621 45 71 

70 İran İslam Cum. 0,783 76,7 14,8 10,3 12.447 26 70 

72 Sri Lanka 0,782 77,0 14,1 10,6 12.707 23 73 

73 Bosna Hersek 0,780 77,4 13,8 9,8 14.872 7 76 

74 Grenada 0,779 72,4 16,9 9,0 15.641 3 74 

74 Meksika 0,779 75,1 14,8 8,8 19.160 -8 76 

74 Saint Kitts ve Nevis 0,779 74,8 13,8 8,7 25.038 -17 75 

74 Ukrayna 0,779 72,1 15,1 11,4 13.216 19 78 

78 Antigua ve Barbuda 0,778 77,0 12,8 9,3 20.895 -15 80 

79 Peru 0,777 76,7 15,0 9,7 12.252 19 78 

79 Tayland 0,777 77,2 15,0 7,9 17.781 -10 80 

81 Ermenistan 0,776 75,1 13,1 11,3 13.894 9 72 

82 K. Makedonya 0,774 75,8 13,6 9,8 15.865 -7 82 

83 Kolombiya 0,767 77,3 14,4 8,5 14.257 3 83 

84 Brezilya 0,765 75,9 15,4 8,0 14.263 1 84 

85 Çin 0,761 76,9 14,0 8,1 16.057 -11 87 

86 Ekvador 0,759 77,0 14,6 8,9 11.044 19 84 

86 Aziz Lucia 0,759 76,2 14,0 8,5 14.616 -4 86 

88 Azerbaycan 0,756 73,0 12,9 10,6 13.784 3 88 

88 Dominik Cum. 0,756 74,1 14,2 8,1 17.591 -18 89 

90 Moldova Cum. 0,750 71,9 11,5 11,7 13.664 2 91 

91 Cezayir 0,748 76,9 14,6 8,0 11.174 13 91 

92 Lübnan 0,744 78,9 11,3 8,7 14.655 -11 90 

93 Fiji 0,743 67,4 14,4 10,9 13.009 1 93 

94 Dominika 0,742 78,2 13,0 8,1 11.884 7 94 

95 Maldivler 0,740 78,9 12,2 7,0 17.417 -24 98 

95 Tunus 0,740 76,7 15,1 7,2 10.414 14 94 

97 S. Vincent ve Grenadinler 0,738 72,5 14,1 8,8 12.378 0 96 

97 Surinam 0,738 71,7 13,2 9,3 14.324 -13 98 

99 Moğolistan 0,737 69,9 14,2 10,3 10.839 7 97 

100 Botsvana 0,735 69,6 12,8 9,6 16.437 -27 102 

101 Jamaika 0,734 74,5 13,1 9,7 9.319 13 98 

102 Ürdün 0,729 74,5 11,4 10,5 9.858 8 103 

103 Paraguay 0,728 74,3 12,7 8,5 12.224 -4 104 

104 Tonga 0,725 70,9 14,4 11,2 6.365 25 105 

105 Libya 0,724 72,9 12,9 7,6 15.688 -29 106 

106 Özbekistan 0,720 71,7 12,1 11,8 7.142 17 107 

107 Bolivya  0,718 71,5 14,2 9,0 8.554 9 108 

107 Endonezya 0,718 71,7 13,6 8,2 11.459 -4 110 

107 Filipinler 0,718 71,2 13,1 9,4 9.778 4 111 

110 Belize 0,716 74,6 13,1 9,9 6.382 18 108 

111 Samoa 0,715 73,3 12,7 10,8 6.309 19 113 

111 Türkmenistan 0,715 68,2 11,2 10,3 14.909 -32 112 

113 Venezuela 0,711 72,1 12,8 10,3 7.045 11 101 

114 Güney Afrika 0,709 64,1 13,8 10,2 12.129 -14 115 

115 Filistin, Devlet 0,708 74,1 13,4 9,2 6.417 12 114 

116 Mısır 0,707 72,0 13,3 7,4 11.466 -14 117 

117 Marşal Adaları 0,704 74,1 12,4 10,9 5.039 21 116 

117 Vietnam 0,704 75,4 12,7 8,3 7.433 3 118 

119 Gabon 0,703 66,5 13,0 8,7 13.930 -30 119 

ORTA İNSANİ GELİŞİM 
120 Kırgızistan 0,697 71,5 13,0 11,1 4.864 23 120 

121 Fas 0,686 76,7 13,7 5,6 7.368 1 121 

122 Guyana 0,682 69,9 11,4 8,5 9.455 -10 121 

123 Irak 0,674 70,6 11,3 7,3 10.801 -16 123 

124 El Salvador 0,673 73,3 11,7 6,9 8.359 -6 124 

125 Tacikistan 0,668 71,1 11,7 10,7 3.954 25 126 

126 Cabo Verde 0,665 73,0 12,7 6,3 7.019 -1 125 

127 Guatemala 0,663 74,3 10,8 6,6 8.494 -10 128 

128 Nikaragua 0,660 74,5 12,3 6,9 5.284 6 127 

129 Butan 0,654 71,8 13,0 4,1 10.746 -21 131 
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130 Namibya 0,646 63,7 12,6 7,0 9.357 -17 129 

131 Hindistan 0,645 69,7 12,2 6,5 6.681 -5 130 

132 Honduras 0,634 75,3 10,1 6,6 5.308 1 132 

133 Bangladeş 0,632 72,6 11,6 6,2 4.976 7 134 

134 Kiribati 0,630 68,4 11,8 8,0 4.260 12 133 

135 Sao Tome ve Principe 0,625 70,4 12,7 6,4 3.952 16 135 

136 Mikronezya  0,620 67,9 11,5 7,8 3.983 13 136 

137 Lao DHC 0,613 67,9 11,0 5,3 7.413 -16 137 

138 Eswatini (Krallığı) 0,611 60,2 11,8 6,9 7.919 -19 139 

138 Gana 0,611 64,1 11,5 7,3 5.269 -3 138 

140 Vanuatu 0,609 70,5 11,7 7,1 3.105 20 140 

141 Doğu Timor 0,606 69,5 12,6 4,8 4.440 3 141 

142 Nepal 0,602 70,8 12,8 5,0 3.457 13 143 

143 Kenya 0,601 66,7 11,3 6,6 4.244 5 141 

144 Kamboçya 0,594 69,8 11,5 5,0 4.246 3 144 

145 Ekvator Ginesi 0,592 58,7 9,7 5,9 13.944 -57 145 

146 Zambiya 0,584 63,9 11,5 7,2 3.326 10 145 

147 Myanmar 0,583 67,1 10,7 5,0 4.961 -6 148 

148 Angola 0,581 61,2 11,8 5,2 6.104 -17 145 

149 Kongo 0,574 64,6 11,7 6,5 2.879 13 149 

150 Zimbabve 0,571 61,5 11,0 8,5 2.666 14 150 

151 Solomon Adaları 0,567 73,0 10,2 5,7 2.253 17 151 

151 Suriye  0,567 72,7 8,9 5,1 3.613 2 152 

153 Kamerun 0,563 59,3 12,1 6,3 3.581 1 153 

154 Pakistan 0,557 67,3 8,3 5,2 5.005 -15 154 

155 Papua Yeni Gine 0,555 64,5 10,2 4,7 4.301 -10 156 

156 Komorlar 0,554 64,3 11,2 5,1 3.099 5 154 

DÜŞÜK İNSANİ GELİŞİM 
157 Moritanya 0,546 64,9 8,6 4,7 5.135 -21 157 

158 Benin 0,545 61,8 12,6 3,8 3.254 0 158 

159 Uganda 0,544 63,4 11,4 6,2 2.123 15 160 

160 Ruanda 0,543 69,0 11,2 4,4 2.155 12 159 

161 Nijerya 0,539 54,7 10,0 6,7 4.910 -19 161 

162 Fildişi Sahili 0,538 57,8 10,0 5,3 5.069 -25 161 

163 Tanzanya  0,529 65,5 8,1 6,1 2.600 2 164 

164 Madagaskar 0,528 67,0 10,2 6,1 1.596 16 163 

165 Lesoto 0,527 54,3 11,3 6,5 3.151 -6 165 

166 Cibuti 0,524 67,1 6,8 4,1 5.689 -34 166 

167 Gitmek 0,515 61,0 12,7 4,9 1.602 12 168 

168 Senegal 0,512 67,9 8,6 3,2 3.309 -11 167 

169 Afganistan 0,511 64,8 10,2 3,9 2.229 0 169 

170 Haiti 0,510 64,0 9,7 5,6 1.709 7 170 

170 Sudan 0,510 65,3 7,9 3,8 3.829 -18 171 

172 Gambiya 0,496 62,1 9,9 3,9 2.168 -1 172 

173 Etiyopya 0,485 66,6 8,8 2,9 2.207 -3 174 

174 Malawi 0,483 64,3 11,2 4,7 1.035 13 174 

175 Kongo Dem. Cum. 0,480 60,7 9,7 6,8 1.063 11 174 

175 Gine-Bissau 0,480 58,3 10,6 3,6 1.996 1 178 

175 Liberya 0,480 64,1 9,6 4,8 1.258 8 173 

178 Gine 0,477 61,6 9,4 2,8 2.405 -12 177 

179 Yemen 0,470 66,1 8,8 3,2 1.594 2 179 

180 Eritre 0,459 66,3 5,0 3,9 2.793 -17 180 

181 Mozambik 0,456 60,9 10,0 3,5 1.250 3 181 

182 Burkina Faso 0,452 61,6 9,3 1,6 2.133 -9 183 

182 Sierra Leone 0,452 54,7 10,2 3,7 1.668 -4 182 

184 Mali 0,434 59,3 7,5 2,4 2.269 -17 184 

185 Burundi 0,433 61,6 11,1 3,3 754 4 184 

185 Güney Sudan 0,433 57,9 5,3 4,8 2.003 -10 186 

187 Çad 0,398 54,2 7,3 2,5 1.555 -5 187 

188 Orta Afrika Cum. 0,397 53,3 7,6 4,3 993 0 188 

189 Nijer 0,394 62,4 6,5 2,1 1.201 -4 189 

DİĞER ÜLKELER VE BÖLGELER  
Kore (D.H.C.) .. 72,3 10,8 .. .. .. ..  
Monako .. .. .. .. .. .. ..  
Nauru .. .. 11,2 .. 16.237 .. ..  
San Marino .. .. 13,0 .. .. .. ..  
Somali .. 57,4 .. .. .. .. ..  
Tuvalu .. .. 12,3 .. 6.132 .. .. 

İnsan geliştirme grupları  
Çok yüksek insani gelişme 0,898 79,6 16,3 12,2 44.566 — —  
Yüksek insani gelişme 0,753 75,3 14,0 8,4 14.255 — — 
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Orta düzeyde insani gelişme 0,631 69,3 11,5 6,3 6.153 — —  
Düşük insani gelişme 0,513 61,4 9,4 4,9 2.745 — —  
Gelişmekte olan ülkeler 0,689 71,3 12,2 7,5 10.583 — —  
Bölgeler 

       

 
Arap Devletleri 0,705 72,1 12,1 7,3 14.869 — —  
Doğu Asya ve Pasifik 0,747 75,4 13,6 8,1 14.710 — —  
Avrupa ve Orta Asya 0,791 74,4 14,7 10,4 17.939 — —  

Latin Amerika ve 

Karayipler 

0,766 75,6 14,6 8,7 14.812 — — 

 
Güney Asya 0,641 69,9 11,7 6,5 6.532 — —  
Sahra-altı Afrika 0,547 61,5 10,1 5,8 3.686 — —  
Az gelişmiş Ülkeler 0,538 65,3 9,9 4,9 2.935 — —  
Küçük ada gelişmekte 

olan devletler 

0,728 72,0 12,3 8,7 16.825 — — 

 
OECD 0,900 80,4 16,3 12,0 44.967 — —  
Dünya 0,737 72,8 12,7 8,5 16.734 — — 

 

Kaynak: BM Kalkınma Programı İnsani Gelişmişlik Endeksi 2020 yılı raporuna dayanılarak 

hazırlanmıştır. https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2020 

Türkiye 189 ülke arasında 0,820 puanla 54. sırada çok yüksek insani gelişim kategorisinde yer 

almıştır. Dünya ortalamasının (0,737) üzerinde, OECD ülkeleri ortalamasının (0.90) altında yer 

bulmuştur. 

4.1.2.   Ekonomik Özgürlük Endeksi 

 

Ekonomik Özgürlük Endeksi ABD merkezli düşünce kuruluşlarından biri olan The Heritage 

Vakfı ve The Wall Street Journal tarafından, ekonomik özgürlükler noktasında inceleme kapsamındaki 

ülkeleri, çeşitli ölçütlere göre değerlendirerek sıralama yapan küresel bir endekstir. Heritage Vakfı ve 

The Wall Street Journal tarafından 1995 yılından itibaren yayınlanmaya başlanan Ekonomik Özgürlük 

Raporu ve Endeksi, Adam Smith’in Milletlerin Zenginliği kitabında bahsettiği “bireyleri ekonomik 

özgürlükleri ve çıkarları açısından koruyan temel kurumların, büyük toplumların refahı ve gelişmesi 

yolunda önemli rol oynadığı’’ anlayışı çerçevesinde benzer bir yaklaşım sergileyerek özgürlük 

konusunda liberal ekonomik teoriyi doğrulayan sonuçlar ortaya koymaktadır.  

Ekonomik özgürlüğün ölçülen her yönü ekonomik büyüme ve refah üzerinde önemli bir etkiye 

sahiptir. Ölçülen alanların herhangi birinde daha fazla özgürlüğe izin veren politikalar ekonomik 

büyümeyi desteklemektedir. Büyüme, insanların ekonomik olarak ilerlemelerinde, yoksulluğun 

azaltılmasında, refahın artırılmasında temel bir unsurdur. İnsan onurunun hayati bir bileşeni olan 

özerklik ve kişisel güçlendirme, ekonomik özgürlük değerli bir amaçtır. Ekonomik özgürlük, ekonomik 

ilerleme ve başarı için kanıtlanmış bir formül sunması aynı derecede önemlidir.  Özünde ekonomik 

özgürlük, esas olarak bireylerin ekonomik mal ve kaynakları elde etme ve kullanma konusunda sahip 

oldukları seçim özgürlüğü ve bireysel özerklikle ilgilidir. Ekonomik özgürlüğü tercih edenlerin altında 

yatan varsayım, bireyler kendi ihtiyaç ve arzularını en iyi kendileri bilir ve hükümetler veya teknokrat 

elit yerine kendi önceliklerini kendilerinin belirlemeleri halinde refah artışı daha iyi sağlanabileceğidir. 

Ekonomik özgürlük kişiler için her türlü ekonomik ve siyasi özgürlüğün sağlanmasının yanında 

malların/hizmetlerin üretiminin/dağıtımının hükümetler tarafından herhangi bir baskıya veya 
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kısıtlamaya maruz kalmamasıdır (Heritage Foundation, 2021). Heritage Vakfı’nın ekonomik özgürlük 

endeksleri 4 ana kategori ve 12 tane alt bileşenden oluşmaktadır. 

Endeksin ana başlıkları ve alt bileşenleri şunlardır: 

I. Hukukun Üstünlüğü,  

(1. Mülkiyet Hakları, 2.Yargı Etkinliği, 3.Kamusal dürüstlük/Yolsuzlukla Mücadele) 

II. Kamunun Hacmi,  

(4. Vergi Yükü, 5. Kamu Harcamaları, 6. Mali Durum) 

III. Etkin Düzenleme, 

 (7. İş Özgürlüğü, 8. İşgücü Özgürlüğü, 9. Para Özgürlüğü 

IV.  Serbest Piyasa  

(10. Ticaret Özgürlüğü, 11. Yatırım Özgürlüğü, 12. Mali Özgürlük) 

Hukukun Üstünlüğü:  

1. Mülkiyet Hakları: Devlet tarafından oluşturulan kanunlar ile bireylerin mülk sahibi olma 

haklarının korunmasını belirtmektedir. Mülkiyet haklarının güvence altına alınması vatandaşlara kişisel 

gelirlerini tasarruf etme, uzun dönem plan yapma ve girişimcilik konusunda güvence verir. Çünkü kendi 

gelirleri, tasarrufları ve mülkleri hırsızlık ve adil olmayan bir müdahaleden korunacaktır.  

2. Yargı Etkinliği: Ülkelerdeki yargı süreçlerinin adil, güvenilir ve yargının bağımsız olarak 

çalışmasıdır. Vatandaşların haklarının hükümetler ve güçlü taraflar dâhil olmak üzere başkaları 

tarafından ihlalinin önlenmesidir. 

3. Kamusal dürüstlük-yolsuzluğun önlenmesi: Devletin yolsuzluklar ile mücadelesinde yasaların 

aktif olarak kullanılıp kullanılmadığını ve yolsuzluklarla mücadeledeki süreçlerini belirtmektedir. 

Yolsuzluk kelime anlamı olarak sahtekârlık veya genel yapının çürümesi olarak tanımlanabilir. Mevzu 

devlet olduğunda ise, yolsuzluk kurumsal yapının başarısızlığı olarak görülmektedir. Kurumsal anlamda 

yolsuzluk kendisini rüşvet, dolandırıcılık, kayırmacılık, zimmet, sebepsiz zenginleşme vs. gibi birçok 

olayla ortaya koymaktadır. Tüm bu olaylar ekonomik özgürlük ortamını şiddetli bir biçimde 

yozlaştırmakta, güvensizlik ve belirsizlik algısı oluşturmaktadır.  Ekonomik aktivitelere hükümet 

müdahalesi ile yolsuzluğun yaygınlığı arasında direk bir ilişki bulunmaktadır. Özellikle fazla ve gereksiz 

hükümet düzenlemeleri rüşvet yolsuzluğa zemin hazırlamaktadır. Yolsuzluk eylemleri ekonomik 

büyüme ve kalkınmaya zarar vermektedir.  
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Kamunun Hacmi: 

4. Vergi Yükü: Bütün hükümetler faaliyetlerini gerçekleştirebilmek için vergi koyarlar. Ekonomik 

özgürlükler açısında vergi yükünün düşük olduğu ülkeler, vergi yükünün fazla olan ülkelere daha özgür 

olarak değerlendirilmektedir. Yüksek vergi oranları bireylerin hareket kabiliyetlerini sınırlamaktadır.  

5. Kamu Harcamaları: Hükümetlerin ekonomi müdahalelerinin büyüklüğü ekonomik özgürlükler 

açısından çok önemlidir. Bütün kamu harcamaları ekonomik özgürlüğe aynı derecede zarar 

vermemektedir. İnsan kaynaklarının geliştirilmesi ve altyapı harcamaları yararlıdır. Ancak bu 

harcamalar da nihayetinde vergilerle karşılanmaktadır. Alternatif maliyetlerinin iyi değerlendirilmesi 

gerekir. Aşırı kamu harcamaları ekonomik özgürlüğü kısıtlamaktadır. Çünkü bu durum, özel sektör 

açısından kişisel tüketimi ve buna bağlı olarak bireysel tercihlerin azalmasına neden olmaktadır. 

Dolayısıyla kamu harcamaların düşük olması, özel sektöre olan yatırım olanaklarını artırmaktadır. 

Önemli olan, ideal ve dengeli kamu harcamaların oluşturulmasıdır. Hükümet harcamalarının piyasa 

disiplini dışına çıkması bürokrasiye, düşük verimliliğe, gelecek nesillere daha fazla yük aktarılmasına 

yol açmaktadır. 

6. Mali Disiplin: Hükümet bütçesi hükümeti sınırlayan en açık göstergelerden birisidir. 

Önceliklerin belirlenmiş olması, kaynakların uygun tahsisinin yapılması ve ekonomiye müdahale 

alanının açıkça belirlenmiş olması gereklidir.  Bir ülkede kamu borcunun çok olması, ülkenin 

makroekonomik yapısını bozacağını ve buna bağlı olarak bu durumun ülkenin ekonomik özgürlüğünü 

kısıtlayacağı değerlendirilmektedir. Bu kapsamda mali disiplin, bütçe yönetiminin sonucundaki kamu 

borcu yapısına bağlı olarak gelişen ekonomik özgürlüğü açıklamaktadır. Bütçe açığının artması, kamu 

borcunun büyümesi uzun vadede büyümeyi değil stagflasyonu doğurmaktadır.  

Etkin Düzenleme:  

7. İş Özgürlüğü: İş özgürlüğü, bir ülkede işletmelerin işe başlama, iş ile ilgili olarak faaliyetlerde 

bulunma ve faaliyetlerine son vermesi sürecindeki etkinliğini, etkililiğini ve verimliliğini açıklamakta 

ve en temel ekonomik özgürlük alanlarından birisini oluşturmaktadır. İlave yükler ve gereksiz 

düzenlemeler bireysel girişim özgürlüğünün önündeki en büyük engeller olarak ortaya çıkmaktadır.    

8. İş özgürlüğü, Bireylerin istihdamı ve iş bulma fırsatları ekonomik özgürlüklerin en önemli 

kısımlarından birisidir. Aynı zamanda iş dünyasının özgürce kontrat yapabilmesi, işçi çalıştırabilmesi 

ve gereksiz işçileri işten çıkabilmesi de özgürlüğün bir parçasıdır.  

 

9. Parasal Özgürlük: Parasal özgürlük istikrarlı para birimi ve fiyatların piyasalar tarafından 

belirlenmesidir. Ekonomik özgürlükten bahsedebilmek için ister girişimci isterse tüketici olsun değişim 

aracı olarak sabit ve güvenilir bir para birimine sahip olunması gerekir. Parasal özgürlük olmadan uzun 

dönemli bir ekonomik birikim oluşturulması mümkün değildir.  
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Serbest Piyasa: 

10. Ticaret Özgürlüğü: Ticaret özgürlüğü, malların ve hizmetlerin ithalatlarını ve ihracatlarını 

etkileyen tarife ve tarife harici kısıtlamaların beraber değerlendirildiği bir değişkendir. Dolayısıyla bu 

durum, malların ve hizmetlerin ithalatlarını ve ihracatlarını etkileyen gümrük vergisi ve vergi dışındaki 

kısıtlamaları belirtmektedir. Ticaret özgürlüğü, bir ekonominin dışa açıklığı ile bireylerin uluslararası 

piyasalarda alıcı ve satıcı olarak serbestçe faaliyetlerde bulunabilmesi olarak tanımlanmaktadır. Ticaret 

özgürlüğü endeksi, mal ve hizmet ithalat ve ihracatını etkileyen tarife ve tarife dışı engellerin durumuna 

göre yapılan değerlendirmenin bir ölçütüdür Ticaret Özgürlüğü, bir ülke ekonomisinin ithalatlara ne 

derece açık olduğunu, ülke vatandaşlarının uluslararası pazarda ne derece rahat bir biçimde alıcı veya 

satıcı rollerini üstlenebildiğini ölçen bir kriterdir. Ticaret özgürlüğü, devletin ithalat ve ihracat üzerinde 

tarifeler veya kotalar aracılığı ile ne derece baskın olduğunun ölçülmesine dayanmaktadır. Ticaret 

kısıtlamaları genellikle devletler tarafından tarifeler, gümrük vergileri, kotalar veya ürün yasaklamaları 

gibi yöntemlerle gerçekleştirilmektedir. Devletlerin çoğu zaman bu kısıtlamalara ilişkin savunmaları 

yerel üreticilerin korunması ve ülke içi üretimin teşvik edilmesi olmaktadır.  

11. Yatırım Özgürlüğü: Yatırım özgürlüğü, yabancı yatırım sermayesinin akışı üzerindeki 

kısıtlamaları açıklamaktadır. Bu kapsamda yatırım özgürlüğü, bireylerin ve firmaların kendi öz 

kaynakları ile ülke içinde ve dışında herhangi bir engel olmaksızın çeşitli faaliyetlerde bulunma 

işlemlerini içermektedir.  

12.  Mali Özgürlük: Finansal özgürlük, bir ülkede bankacılık sisteminin etkinliğini, etkililiğini, 

verimliliğini ve finansal sektörlerin devletin denetimlerinden ve müdahalelerinden bağımsızlığını 

açıklamaktadır. Bu anlamda finansal özgürlük, devletin finans piyasasına minimum düzeyde müdahale, 

merkez bankasının bağımsızlık durumunu, kredilerin piyasa şartları altında ülke vatandaşlarına tahsisi 

ve bireylerin tercihine göre para birimi ile işlem yapmasındaki işlem durumlarını kapsamaktadır. (The 

Heritage Foundation, 2022: 14-15, Economic Freedoom Index). 

Tablo 11:  Ekonomik Özgürlük Endeks Puanları 

Ekonomik Özgürlük Endeksi 

Özgürlük Durum Puan 

Özgür Değil 40-49.9 

Çoğunlukla Özgür Değil 50-59.9 

Kısmen Özgür 60-69.9 

Çoğunlukla Özgür 70-79.9 

Özgür 80-100 

 Kaynak: Ekonomik özgürlükler endeksi. 

Ekonomik özgürlüğün ölçülmesi dört ana temel üzerine oturtularak yapılmaktadır. Bu ana 

kategoriler, yukarıda açıklanan, hukukun üstünlüğü, kamu kesiminin milli gelir içindeki payı, açık 

piyasalar ve düzenleyicilik faaliyetlerdir. Her bir alt alanda 0- 100 arasında bir puan verilerek toplamda 

yine 0-100 arasında genel bir skor çıkarılmaktadır. Böylece ülkelerin ekonomik özgürlük sıralaması 

hesaplanmaktadır. 1995 yılından itibaren yayınlanmaya başlanan ve 180 ülkenin yer aldığı Ekonomik 
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Özgürlük Endeksi Raporu aynı zamanda ülkeleri bölgelere ayırarak, bölgesel ve küresel bir kıyaslama 

imkânı da vermektedir.   

Heritage Vakfı tarafından yayınlanan 2021 Yılı Ekonomik Özgürlükler Endeksine göre; 

Singapur, Yeni Zelanda, Avustralya, İsviçre ve İrlanda olmak üzere beş ülke 80 ve üzerinde olmak üzere 

çok yüksek ekonomik özgürlük puanları kazanarak ilk kategori olan ekonomik olarak özgür ülkeler 

kategorisinde yer aldılar.  İlk beş ülkeyi takiben Otuz üç ülke, 70.0 ila 79.9’i puanları alarak “çoğunlukla 

özgür” kategorisinde yer aldılar. 59 ülke 60.0 ila 69.9 arasında puanlar arasında puan alarak en azından 

“orta derecede özgür” ülkeler olarak üçüncü kategoride yer aldılar. Böylece, 2021 Endeksinde 

derecelendirilen toplam 97 ülke veya tüm ülke ve bölgelerin yüzde 54'ü, bireylerin ve özel girişimcilerin 

daha fazla ekonomik gelişme ve refah elde etmek için en azından orta derecede bir ekonomik 

özgürlükten yararlanacakları kurumsal ortamları bulunmaktadır. 2021'de derecelendirilen ülkelerin 

yüzde 46'sı 81 ülke/ekonomi 60'ın altında ekonomik özgürlük puanları almışlardır. Bunlardan 63 

ekonomi “çoğunlukla özgür olmayan” (50.0 ila 59.9 puan) kategorisinde yer bulmuşlardır. Bunlar piyasa 

ekonomisi sisteminin bazı özelliklerine sahip olabilirken, ancak hukukun üstünlüğü ve bunların kendi 

pazarlarının açıklığı ile ilgili alanlarda yetersiz kalmışlardır.  Çin, Hindistan, Brezilya ve Arjantin gibi 

bazı büyük ekonomiler bu gruba girmektedir. Endeksin son 10 sırasında Türkmenistan, Doğu Timor, 

Kribati, Sudan, Zimbabve, Bolivya, Eritre, Küba, Venezüella ve Kuzey Kore’nin yer aldığı 

görülmektedir (2021 Economic Freedom Index, 2021:2). 

Yukarıdaki endeks değerlerinden de anlaşılmaktadır ki “Dünyanın en gelişmiş ülkeleri aynı 

zamanda ekonomik özgürlüğün en yüksek olduğu ülkelerdir. Bir ülkedeki ekonomik özgürlük, 

ekonomik yapıdan toplumsal sorun ve konulara kadar birçok alanda bilgiler vermektedir. Örneğin, 

ekonomik özgürlük puanının yüksek olduğu ülkelerde; birey, sermaye, ticaret ve emeğin özgürlüğü daha 

fazladır. Ortadoğu ülkeleri ve gelişmemiş ülkelerin ekonomik özgürlük puanları çok düşüktür. Ayrıca 

bu ülkelerdeki en büyük sorunların başında yolsuzluk, siyasi istikrarsızlık, sınırlı sermaye ve sınırlı 

ekonomik ve siyasal özgürlükler olduğu görülmektedir. Dolayısıyla ekonomik özgürlük, ekonomik 

büyüme ve kalkınmanın en dinamik itici güçlerinden birisidir. Son yıllarda yapılan akademik 

çalışmalara, bir ülkenin kalkınması ve büyümesi üzerinde etkisi incelenen değişkenlerin arasına 

ekonomik olmayan faktörler de girmeye başlamıştır. Yapılan çalışmalarda aynı ekonomik yapıya sahip 

iki ülkede, ekonomik olmayan çevresel faktörlerin iş sektörü üzerindeki olumlu etkileri daha fazla olan 

ülkenin, diğer ülkeye göre daha geniş bir ekonomik potansiyele sahip olduğu anlaşılmaktadır. Ekonomik 

büyüme üzerine yapılan çalışmalar teknoloji ve faktör arzı temel alınan Neoklasik İktisat Modeline 

dayanmaktaydı. Dolayısıyla büyümenin ana karakterlerinin ilk sırasında ekonomik olan faktörler yer 

alırken, ekonomik olmayan faktörlerin ve kurumların büyüme üzerindeki etkisi ikinci derecede önemli 

kabul edilmekteydi. Daha sonra yapılan akademik çalışmalarda ise ekonomik büyüme ve kalkınma 

üzerinde ekonomik olmayan faktörlerin ve kurumların hayati öneme sahip olduğu ortaya konulmuştur. 

Günümüzde ekonomik olmayan faktörlerin gelişmiş ülkelerde ve gelişmekte olan ülkelerde sermaye ve 
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emek değişkenleri üzerinde büyük etkisi olduğu, ticaret erbabına önemli kolaylıklar sağladığı 

bilinmektedir. Son yıllarda yapılan çalışmalardan çıkan ortak sonuç; büyüme ve kalkınma üzerinde 

ekonomik olmayan faktörlerin de etkili ve önemli bir yerinin olduğudur” (Hussain, Haque, 2016: 1-2; 

Dam, Şanlı, 2019: 1031). 

Ekonomik özgürlüğü geliştirmek ile kişi başına daha yüksek ekonomik büyüme elde etmek 

arasında açık bir ilişki vardır. Mevcut gelişmişlik düzeyleri ne olursa olsun, ülkeler vergileri azaltarak, 

yeniliği, toplumsal ilerlemeyi ve demokratik yönetişimi, düzenleyici ortamı rasyonalize ederek, 

ekonomiyi daha fazla rekabete açarak ve yolsuzlukla mücadele ederek ekonomik özgürlüğü artırmaya 

yönelik adımlar uygulayarak ekonomik büyümelerini ölçülebilir şekilde artırabilirler. Ekonomik 

özgürlüğün daha yüksek olduğu ülkelerde yoksulluk oranları çok daha düşüktür. Ekonomik özgürlük, 

yüksek oranda sağlık, eğitim ve çevre konularının da dâhil olduğu müreffeh bir yaşamla büyük oranda 

ilişkilidir. 

Tablo 12:  Ekonomik Özgürlük Endeksi 

 

Ekonomik Özgürlük Endeksi 
    2020 2019 2018 2017 2016 2015 
No Ülkeler Sıra  Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor 
ÖZGÜR (100-80) 

1 Singapur 1 89,4 2 89,4 2 88,8 2 88,6 2 87,78 2 89,4 

2 Hong Kong 2 89,1 1 90,2 1 90,2 - - - - - - 

3 Yeni Zelanda 3 84,1 3 84,4 3 84,2 - 83,7 3 81,56 3 82,1 

4 Avustralya 4 82,6 5 80,9 5 80,9 5 81 5 80,34 4 81,4 

5 İsviçre 5 82 4 81,9 4 81,7 4 81,5 4 81,03 5 80,5 

ÇOĞUNLUKLA ÖZGÜR (79.9-70) 

6 İrlanda 6 80,9 6 80,5 6 80,4 9 76,7 8 77,31 9 76,6 

7 Birleşik Krallık 7 79,3 7 78,9 8 78 - 76,4 10 76,41 13 75,8 

8 Danimarka 8 78,3 14 76,7 12 76,6 18 75,1 12 75,26 11 76,3 

9 Kanada 9 78,2 8 77,7 9 77,7 7 78,5 6 77,97 6 79,1 

10 Estonya 10 77,7 15 76,6 7 78,8 6 79,1 9 77,22 8 76,8 

11 Tayvan 11 77,1 10 77,3 13 76,6 - 76,5 14 74,74 14 75,1 

12 Gürcistan 12 77,1 16 75,9 16 76,2 13 76 23 72,62 22 73 

13 İzlanda 13 77,1 11 77,1 11 77 22 74,4 20 73,34 26 72 

14 Hollanda 14 77 13 76,8 17 76,2 15 75,8 16 74,55 17 73,7 

15 Şili 15 76,8 18 75,4 20 75,2 10 76,5 7 77,66 7 78,5 

16 Litvanya 16 76,7 21 74,2 19 75,3 16 75,8 13 75,23 15 74,7 

17 ABD 17 76,6 12 76,8 18 75,7 - 75,1 11 75,44 12 76,2 

18 BAE 18 76,2 9 77,6 10 77,6 - 76,9 25 72,55 25 72,4 

19 Lüksemburg 19 75,8 17 75,9 14 76,4 14 75,9 19 73,86 21 73,2 

20 Finlandiya 20 75,7 20 74,9 26 74,1 24 74 24 72,56 19 73,4 

21 Mauritius 21 74,9 25 73 21 75,1 21 74,7 15 74,73 10 76,4 

22 İsveç 22 74,9 19 75,2 15 76,3 19 74,9 26 71,96 23 72,7 

23 Çek Cum. 23 74,8 23 73,7 24 74,2 - 73,3 21 73,22 24 72,5 

24 Malezya 24 74,7 22 74 22 74,5 27 73,8 29 71,51 31 70,8 

25 Güney Kore 25 74 29 72,3 27 73,8 - 74,3 27 71,74 29 71,5 

26 İsrail 26 74 27 72,8 31 72,2 36 69,7 35 70,7 33 70,5 

27 Almanya 27 73,5 24 73,5 25 74,2 26 73,8 17 74,37 16 73,8 

28 Norveç 28 73,4 26 73 23 74,3 25 74 32 70,81 27 71,8 

29 Avusturya 29 73,3 31 72 32 71,8 30 72,3 28 71,67 30 71,2 

30 Japonya 30 73,3 30 72,1 30 72,3 40 69,6 22 73,09 20 73,3 

31 Katar 31 72,3 28 72,6 29 72,6 29 73,1 34 70,71 32 70,8 

32 Letonya 32 71,9 35 70,4 28 73,6 20 74,8 36 70,41 37 69,7 

33 Ruanda 33 70,9 32 71,1 39 69,1 51 67,6 71 63,07 65 64,8 

34 Ermenistan 34 70,6 47 67,7 44 68,7 33 70,3 54 66,96 52 67,1 

35 Makao 35 70,3 34 71 34 70,9 32 70,7 37 70,13 34 70,3 

36 Bulgaristan 36 70,2 37 69 47 68,3 47 67,9 60 65,86 55 66,8 
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37 Kıbrıs 37 70,1 44 68,1 48 67,8 48 67,9 42 68,74 45 67,9 

38 Romanya 38 69,7 42 68,6 37 69,4 39 69,7 61 65,64 57 66,6 

KISMEN ÖZGÜR (69.9-60) 

39 Kazakistan 39 69,6 59 65,4 41 69,1 42 69 68 63,61 69 63,3 

40 Botsvana 40 69,6 36 69,5 35 69,9 34 70,1 30 71,07 36 69,8 

41 K. Makedonya 41 69,5 - - - - - - - - - - 

42 Malta 42 69,5 41 68,6 46 68,5 50 67,7 55 66,7 58 66,5 

43 Tayland 43 69,4 43 68,3 53 67,1 55 66,2 67 63,86 75 62,4 

44 Azerbaycan 44 69,3 60 65,4 67 64,3 68 63,6 91 60,2 85 61 

45 Kolombiya 45 69,2 49 67,3 42 68,9 37 69,7 33 70,79 28 71,7 

46 Polonya 46 69,1 46 67,8 45 68,5 45 68,3 39 69,29 42 68,6 

47 Uruguay 47 69,1 40 68,6 38 69,2 38 69,7 41 68,75 43 68,6 

48 Belçika 48 68,9 48 67,3 52 67,5 49 67,8 44 68,41 40 68,8 

49 Jamaika 49 68,5 39 68,6 40 69,1 41 69,5 48 67,46 48 67,7 

50 Aziz Lucia 50 68,2 38 68,7 51 67,6 - - - - - - 

51 Peru 51 67,9 45 67,8 43 68,7 43 68,9 49 67,4 47 67,7 

52 Slovenya 52 67,8 58 65,5 64 64,8 97 59,2 90 60,63 88 60,3 

53 Kosova 53 67,4 51 67 56 66,6 46 67,9 84 61,37 - - 

54 Endonezya 54 67,2 56 65,8 69 64,2 84 61,9 99 59,44 105 58,1 

55 Panama 55 67,2 50 67,2 54 67 54 66,3 66 64,8 68 64,1 

56 Portekiz 56 67 62 65,3 72 63,4 77 62,6 64 65,08 64 65,3 

57 Arnavutluk 57 66,9 52 66,5 65 64,5 65 64,4 59 65,92 63 65,7 

58 İspanya 58 66,9 57 65,7 60 65,1 69 63,6 43 68,48 49 67,6 

59 Saint Vincent ve G. 59 66,8 55 65,8 49 67,7 - - - - - - 

60 Slovakya 60 66,8 65 65 59 65,3 57 - - - - - 

61 Brunei Sultanlığı 61 66,6 63 65,1 70 64,2 - 69,8 51 67,28 39 68,9 

62 Macaristan 62 66,4 64 65 55 66,7 56 65,8 58 66,01 54 66,8 

63 Bahreyn 63 66,3 54 66,4 50 67,7 44 68,5 18 74,25 18 73,4 

64 Fransa 64 66 71 63,8 71 63,9 72 63,3 75 62,32 73 62,5 

65 Sırbistan 65 66 69 63,9 80 62,5 99 58,9 77 62,11 90 60 

66 Ürdün 66 66 53 66,5 62 64,9 53 66,7 46 68,25 38 69,3 

67 Meksika 67 66 66 64,7 63 64,8 70 63,6 62 65,18 59 66,4 

68 Kosta Rika 68 65,8 61 65,3 57 65,6 - 65 50 67,37 51 67,2 

69 Bahamalar 69 64,5 76 62,9 74 63,3 90 61,1 31 70,92 41 68,7 

70 Filipinler 70 64,5 70 63,8 61 65 58 65,6 70 63,08 76 62,2 

71 Türkiye 71 64,4 68 64,6 58 65,4 60 65,2 79 62,07 70 63,2 

72 Seyşeller 72 64,3 87 61,4 88 61,6 85 61,8 76 62,2 114 57,5 

73 Guatemala 73 64 77 62,6 73 63,4 74 63 82 61,81 87 60,4 

74 İtalya 74 63,8 80 62,2 79 62,5 79 62,5 86 61,17 80 61,7 

75 Umman 75 63,6 88 61 93 61 82 62,1 52 67,08 56 66,7 

76 Cabo Verde 76 63,6 73 63,1 96 60 - 56,9 57 66,46 60 66,4 

77 Fiji 77 63,4 81 62,2 84 62 71 63,4 107 58,78 98 59 

78 Fas 78 63,3 75 62,9 86 61,9 86 61,5 85 61,27 89 60,1 

79 Kuveyt 79 63,2 90 60,8 81 62,2 61 65,1 74 62,69 74 62,5 

80 Paraguay 80 63 85 61,8 82 62,1 80 62,4 83 61,46 83 61,1 

81 Kırgız Cum. 81 62,9 79 62,3 78 62,8 - 61,1 96 59,61 82 61,3 

82 Bosna Hersek 82 62,6 83 61,9 91 61,4 - 60,2 108 58,63 97 59 

83 S. Arabistan 83 62,4 91 60,7 98 59,6 - 64,4 78 62,09 77 62,1 

84 Hırvatistan 84 62,2 86 61,4 92 61 95 59,4 103 59,13 81 61,5 

85 Butan 85 62,1 74 62,9 87 61,8 107 58,4 97 59,53 115 57,4 

86 Samoa 86 62,1 82 62,2 90 61,5 108 58,4 69 63,54 78 61,9 

87 Moldova 87 62 97 59,1 105 58,4 110 58 117 57,4 111 57,5 

88 Belarus 88 61,7 104 57,9 108 58,1 104 58,6 157 48,77 153 49,8 

89 Tanzanya 89 61,7 94 60,2 97 59,9 105 58,6 110 58,46 109 57,5 

90 El Salvador 90 61,6 84 61,8 75 63,2 - 64,1 63 65,12 62 65,7 

91 Karadağ 91 61,5 92 60,5 68 64,3 83 62 65 64,94 66 64,7 

92 Barbados 92 61,4 67 64,7 117 57 130 54,5 45 68,29 46 67,9 

93 Honduras 93 61,1 93 60,2 94 60,6 100 58,8 113 57,74 116 57,4 

94 Rusya 94 61 98 58,9 107 58,2 114 57,1 153 50,55 143 52,1 

95 Dominik Cum. 95 60,9 89 61 89 61,6 - 62,9 88 61,01 86 61 

96 Namibya 96 60,9 99 58,7 103 58,5 78 62,5 81 61,85 93 59,6 

97 Dominika 97 60,8 72 63,6 66 64,5 67 63,7 53 67,02 61 66,1 

ÇOĞUNLUKLA ÖZGÜR DEĞİL (59.9-50) 

98 Vanuatu 98 60,7 116 56,4 36 69,5 52 67,4 89 60,84 84 61,1 

99 Madagaskar 99 60,5 114 56,6 119 56,8 113 57,4 87 61,06 79 61,7 

100 Yunanistan 100 59,9 106 57,7 115 57,3 127 55 138 53,21 130 54 

101 Fildişi Sahili 101 59,7 78 62,4 85 62 - 63 92 60,01 103 58,5 

102 Uganda 102 59,5 95 59,7 83 62 91 60,9 102 59,26 92 59,7 

103 Çin 103 59,5 100 58,4 110 57,8 111 57,4 144 51,96 139 52,7 

104 Gana 104 59,4 109 57,5 122 56 118 56,2 72 63 71 63 

105 Vietnam 105 58,8 128 55,3 141 53,1 147 52,4 131 53,99 148 51,7 

106 Güney Afrika 106 58,8 102 58,3 77 63 - 62,3 80 61,9 72 62,6 
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107 Tonga 107 58,8 108 57,7 76 63,1 73 63 95 59,63 95 59,3 

108 P. Yeni Gine 108 58,4 101 58,4 127 55,7 - 50,9 140 53,15 137 53,1 

109 Trinidad ve Tab. 109 58,3 112 57 112 57,7 - 61,2 73 62,91 67 64,1 

110 Senegal 110 58 117 56,3 126 55,7 120 55,9 111 58,09 106 57,8 

111 Belize 111 57,4 123 55,4 116 57,1 101 58,6 118 57,35 117 56,8 

112 Sri Lanka 112 57,4 115 56,4 111 57,8 - 57,4 93 59,88 101 58,6 

113 Kamboçya 113 57,3 105 57,8 101 58,7 94 59,5 112 57,9 110 57,5 

114 Özbekistan 114 57,2 140 53,3 152 51,5 148 52,3 166 46,02 160 47 

115 Nikaragua 115 57,2 107 57,7 100 58,9 98 59,2 109 58,59 108 57,6 

116 Nijerya 116 57,2 111 57,3 104 58,5 115 57,1 116 57,46 120 55,6 

117 Burkina Faso 117 56,7 96 59,4 95 60 - 59,6 104 59,09 102 58,6 

118 Gabon 118 56,7 118 56,3 109 58 103 58,6 105 58,96 104 58,3 

119 Maldivler 119 56,5 141 53,2 155 51,1 157 50,3 132 53,94 134 53,4 

120 Hindistan 120 56,5 129 55,2 130 54,5 143 52,6 123 56,24 128 54,6 

121 Gine 121 56,5 120 55,7 146 52,2 169 47,6 136 53,33 144 52,1 

122 Bangladeş 122 56,4 121 55,6 128 55,1 128 55 137 53,32 131 53,9 

123 Gambiya 123 56,3 146 52,4 145 52,3 136 53,4 119 57,14 113 57,5 

124 Guyana 124 56,2 113 56,8 102 58,7 106 58,5 127 55,37 123 55,5 

125 Sao Tome ve P. 125 56,2 134 54 137 53,6 - 55,4 120 56,71 136 53,3 

126 Mali 126 55,9 103 58,1 113 57,6 102 58,6 121 56,54 119 56,4 

127 Moğolistan 127 55,9 126 55,4 125 55,7 129 54,8 100 59,35 96 59,2 

128 Tunus 128 55,8 125 55,4 99 58,9 123 55,7 114 57,55 107 57,7 

129 Laos 129 55,5 110 57,4 138 53,6 133 - - - - - 

130 Moritanya 130 55,3 119 55,7 134 54 131 54,4 128 54,8 135 53,3 

131 Esvatini 131 55,3 132 54,7 - - - - - - - - 

132 Kenya 132 55,3 130 55,1 129 54,7 135 53,5 115 57,51 122 55,6 

133 Benin 133 55,2 127 55,3 120 56,7 96 59,2 101 59,31 99 58,8 

134 Ukrayna 134 54,9 147 52,3 150 51,9 166 48,1 162 46,76 162 46,9 

135 Pakistan 135 54,8 131 55 131 54,4 141 52,8 126 55,9 121 55,6 

136 Afganistan 136 54,7 152 51,5 154 51,3 163 48,9 - - - - 

137 Nijer 137 54,7 151 51,6 160 49,5 154 50,8 129 54,26 127 54,6 

138 Lesoto 138 54,5 142 53,1 136 53,9 134 53,9 152 50,62 155 49,6 

139 Nepal 139 54,2 136 53,8 133 54,1 125 55,1 151 50,88 152 51,3 

140 Gitmek 140 54,1 158 50,3 168 47,8 138 53,2 135 53,64 138 53 

141 Burma 141 54 139 53,6 135 53,9 146 52,5 158 48,65 161 46,9 

142 Mısır 142 54 144 52,5 139 53,4 144 52,6 125 55,96 124 55,2 

143 Komorlar 143 53,7 124 55,4 121 56,2 121 55,8 141 52,35 142 52,1 

144 Brezilya 144 53,7 150 51,9 153 51,4 140 52,9 122 56,54 118 56,6 

145 Kamerun 145 53,6 145 52,4 149 51,9 150 51,8 130 54,18 146 51,9 

146 Etiyopya 146 53,6 137 53,6 142 52,8 142 52,7 148 51,52 149 51,5 

147 Zambiya 147 53,5 138 53,6 132 54,3 122 55,8 106 58,79 100 58,7 

148 Gine-Bissau 148 53,3 135 54 118 56,9 - 56,1 145 51,81 145 52 

149 Arjantin 149 53,1 148 52,2 144 52,3 156 50,4 169 43,77 169 44,1 

150 Solomon Ada. 150 52,9 133 54,6 114 57,5 - 55 161 46,98 159 47 

151 Cibuti 151 52,9 169 47,1 171 45,1 171 46,7 124 55,96 112 57,5 

152 Malawi 152 52,8 153 51,4 148 52 149 52,2 146 51,8 126 54,8 

153 Haiti 153 52,3 143 52,7 124 55,8 159 49,6 150 51,3 151 51,3 

154 Angola 154 52,2 156 50,6 164 48,6 165 48,5 156 48,94 158 47,9 

155 Tacikistan 155 52,2 122 55,6 106 58,3 109 58,2 149 51,33 140 52,7 

156 Mikronezya 156 52 149 51,9 143 52,3 132 54,1 147 51,75 154 49,6 

157 Lübnan 157 51,7 154 51,1 140 53,2 137 53,3 98 59,52 94 59,3 

158 Ekvador 158 51,3 170 46,9 165 48,5 160 49,3 159 48,56 156 49,2 

159 O. Afrika Cum. 159 50,7 161 49,1 163 49,2 - 51,8 168 45,23 166 45,9 

160 Mozambik 160 50,5 163 48,6 170 46,3 158 49,9 139 53,19 125 54,8 

161 Çad 161 50,2 159 49,9 162 49,3 162 49 164 46,33 165 45,9 

ÖZGÜR DEĞİL/BASTIRILMIŞ (49.9-40) 

162 Surinam 163 49,5 165 48,1 166 48,1 167 48 134 53,79 129 54,2 

163 İran 164 49,2 155 51,1 156 50,9 155 50,5 171 43,49 171 41,8 

164 Liberya 165 49 160 49,7 158 50,9 161 49,1 143 52,19 141 52,7 

165 Burundi 166 49 162 48,9 157 50,9 139 53,2 133 53,91 132 53,7 

166 Ekvator Ginesi 167 48,3 174 41 175 42 - 45 170 43,67 173 40,4 

167 Sierra Leone 168 48 167 47,5 151 51,8 - 52,6 142 52,31 147 51,7 

168 Cezayir 169 46,9 171 46,2 172 44,7 172 46,5 154 50,06 157 48,9 

169 Türkmenistan 170 46,5 164 48,4 169 47,1 170 47,4 174 41,89 172 41,4 

170 Doğu Timor 171 45,9 172 44,2 167 48,1 - 46,3 167 45,76 167 45,5 

171 Kiribati 172 45,2 168 47,3 159 50,8 153 50,9 165 46,22 164 46,4 

172 Sudan 173 45 166 47,7 161 49,4 164 48,8 - - - - 

173 Zimbabve 174 43,1 175 40,4 174 44 175 44 175 38,23 175 37,6 

174 Bolivya 175 42,8 173 42,3 173 44,1 168 47,7 160 47,4 163 46,8 

175 Eritre 177 38,5 177 38,9 176 41,7 176 42,2 173 42,7 174 38,9 

176 Küba 178 26,9 178 27,8 178 31,9 178 33,9 177 29,79 177 29,6 

177 Venezuela 179 25,2 179 25,9 179 25,2 179 27 176 33,74 176 34,3 
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178 Kore, Kuzey 180 4,2 180 5,9 180 5,8 - 4,9 178 2,3 178 1,3 

DERECELENDİRİLMEMİŞ 

179 Irak - - - - - - - - - - - - 

180 Libya - - - - - - - - - - - - 

181 Lihtenştayn - - - - - - - - - - - - 

182 Somali - - - - - - - - - - - - 

183 Suriye - - - - - - - - - - - - 

184 Yemen - - - - - - - - - - 133 53,7 

185 Kongo - - - - - - - - - - - - 

Kaynak: Heritage Vakfı 2015-2021 yılları Ekonomik Özgürlükler Endeksleri esas alınarak hazırlanmıştır. 
https://www.heritage.org/index/explore?view=by-region-country-year&u=637980688796142345 

 

Türkiye 185 ülke içerisinde 64.4 puanıyla 71. sırada kısmen özgür kategorisinde yer almıştır. 

Türkiye 2015 yılında 63,2 puanla 70. sırada, 2016 yılında 62.07 puanla 79. sırada, 2017 yılında 65.2 

puanla 60. sırada, 2018 yılında, 65.4 puanla 58. sırada, 2019 yılında 64.6 puanla 68. sırada yer almıştır.   

    4.1.3.   Küresel Rekabet Endeksi  

 

Küresel ekonomik konularda bir platform olarak ortaya çıkan ve yıllık düzenli 

toplantısını,  İsviçre'nin  Davos  kentinde ocak ayı içerisinde gerçekleştiren Dünya Ekonomik Forumu 

(World Economic Forum-WEF), 1979 yılından itibaren Küresel Rekabet Raporunu (Global 

Competitiveness Report-GCR) yayınlamaya başlamıştır. Bu raporlarda endekse dahil edilen ülkelerin 

küresel rekabet güçlerini çok sayıda kriter açısından değerlendirmekte, ülkelerin rekabetçiliğe etki eden 

güçlü ve zayıf yönlerini analiz etmekte, geliştirilen bir metodoloji ile foruma resmi kayıtlı ülkelerin 

rekabet güçleri “mikro” ve “makro” açılardan analize tabi tutulmakta ve ülkeler arasında sıralama 

yapılmaktadır. Küresel Rekabet Raporunda yer alan “Küresel Rekabet Endeksi (Global Competitiveness 

Index-GCI) ile ülkelerin küresel rekabet içindeki yerleri ve sahip oldukları rekabet güçleri göreceli 

olarak tahmin edilerek bir durum tespiti yapılmaktadır. Bu tespit ülkenin içinde bulunduğu durumu 

göstermesinin yanında, geleceğe ilişkin alması gereken tedbirlerin ve politikaların da neler olması 

konusunda fikirler vermektedir. 

 Rapor kapsamında 2019 yılında dünya GSYH toplamının %99’unu oluşturan 141 ülke 

incelemeye alınmıştır. Rapor ülkeler ve uluslararası örgütlerce yayınlanmış çok sayıda verinin yanı sıra 

ülkelerin tamamını kapsayacak şekilde 2019 yılı için yaklaşık 15 bin firmaya uygulanan anket 

sonuçlarını da kullanmaktadır. Küresel Rekabet Raporu, 2018 yılında metodolojisinde değişikliğe 

giderek güncel ekonomik yapıya daha uyumlu hale getirilmiştir. Buna göre “Küresel Rekabet Endeksi 

4.0” adı verilen yeni endeks yöntemi ile küresel ekonomi için önemli bir aşama olan Endüstri 4.0 

döneminin özelliklerini de kriterlerine dâhil etmiş ve değerlendirmeye almıştır (Altay, 2017: 26; The 

Global Competitiveness Report 2019:3).  

2019 yılında yayınlanan rapor incelendiğinde, endeksin dört alt başlığa ayrıldığı görülmektedir. 

Etkinleştirici çevre, beşerî sermaye, piyasalar ve yenilik ekosistemi olarak ayrılan dört alt endeks, kendi 

bünyelerinde toplam 12 alt başlık barındırmaktadır. Bu başlıklar çerçevesinde yapılan değerlendirme 

https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0svi%C3%A7re
https://tr.wikipedia.org/wiki/Davos
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neticesinde ülkeler alt kriterler bazında puanlamaya tabi tutulmakta ve farklı kategorilerde 

sıralamalarına yer verilmektedir. Bu kriterler çerçevesinde 0 ila 100 puan arasında bir değerlendirme 

yapılmakta ve 12 alt başlığın ortalamasına göre ülke sıralamaları hesaplanmaktadır.  

 

 

Raporun on iki rekabetçilik ayağı: 

Tablo 13:  Küresel Rekabet Endeksi Değerlendirmesine İlişkin Başlık ve Alt Başlıklar 

Etkileştirici Çevre Piyasalar Beşerî Sermaye İnovasyon Ekosistemi 

 Kurumsal Yapılanma, 

 Altyapı 

 Bilgi İletişim Tekno. 

Adaptasyonu  

 Ürün Piyasası 

 İşgücü Piyasası 

 Finans Sistemi 

 Pazar Büyüklüğü 

 Sağlık  

 Beceriler 

  İş Dünyası Dinamizmi 

  İnovasyon Yeteneği 

Kaynak: Dünya Ekonomi Forumu Küresel Rekabet Raporu, 2019:2 

2004'ten bu yana, rapor dünya uluslarını en son teorik ve ampirik araştırmalara dayalı olarak 

Küresel Rekabet Edebilirlik Endeksi'ne göre sıralamaktadır. Üçte ikisi Yönetici Görüşü Anketi'nden ve 

üçte biri BM gibi kamuya açık kaynaklardan gelen 110'dan fazla değişkenden oluşmaktadır. 

Değişkenler, her biri rekabetçiliğin önemli bir belirleyicisi olarak kabul edilen bir alanı temsil eden on 

iki sütunda düzenlenmektedir. 

Raporun bir bölümü, kendi ülkelerindeki iş liderlerinden oluşan temsili bir örneklemden oluşan 

bir anket olan Yönetici Görüşü Anketi'dir. Yanıt verenlerin sayısı her yıl artmış ve şu anda 142 ülkede 

(2019) 15.000 firmaya anket uygulanmıştır. Rapor, bir ulus geliştikçe ücretlerin artma eğiliminde 

olduğunu ve bu yüksek geliri sürdürmek için ulusun rekabetçi olabilmesi için emek verimliliğinin 

artması gerektiğini belirtiyor. Ayrıca, İsveç'te üretkenliği oluşturan şey, onu Gana'da harekete geçiren 

faktörden farkılık gösteriyor. Böylece, GCI ülkeleri faktör odaklı, verimlilik odaklı ve yenilik odaklı üç 

spesifik aşamaya ayrılmaktadır. Her biri ekonominin işleyişinde artan derecede karmaşıklık anlamına 

gelir. Örneğin, gelişmişlik ve yenilik faktörleri, faktör ve verimlilik odaklı ekonomilerde nihai puana 

%10 yenilik odaklı ekonomilerde ise %30 katkıda bulunur. Aşamalar arası geçişte olan ekonomiler için 

ara değerler kullanılmaktadır. 

Küresel Rekabet Endeksi'nin yıllık raporları, ekonomik büyümeyi etkileyen faktörleri de 

inceleyen İş Yapma Kolaylığı Endeksine ve Ekonomik Özgürlük Endekslerine biraz benzemektedir. 

Denetim ve raporlama standartlarının, kurumların ve yargı bağımsızlığının gücüyle ilgili Küresel 

Rekabet Edebilirlik Endeksi'nden elde edilen veriler, Basel Yönetişim Enstitüsü tarafından geliştirilen 

bir kara para aklama risk değerlendirme aracı olan Basel AML Endeksi'nde kullanılmaktadır. 
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Dünya Ekonomik Forumu'nun çevresel baskıları giderek artan bir şekilde insanlığa yönelik 

baskın riskler olarak tanımlayan Küresel Riskler Raporuna rağmen, bu raporun rekabet edebilirlik 

sıralamasını belirlemek için kullanılan göstergelerin hiçbiri, ülkelerin enerji, su, iklim riskleri gibi 

çevresel boyutlarından herhangi birini yansıtmamaktadır. Kaynak veya gıda güvenliği vb. Küresel 

Rekabet Raporu 2018 ve 2019, bağlam göstergesi olarak ekolojik ayak izini kullanmış, ancak ayak izi, 

sıralamayı belirleyen puanlama algoritmasına dahil edilmemiştir. 

Tablo 14:  Küresel Rekabet Endeksi 

KÜRESEL REKABET ENDEKSİ  
Sıra No Ülkeler Skor (2019) 2018’e göre değişim 

Sıra Skor 

1 Singapur 84.8 +1 +1.3 

2 Amerika Birleşik Devletleri 83.7 –1 -2.0 

3 Hong Kong ÖİB 83.1 +4 +0.9 

4 Hollanda 82.4 +2 — 

5 İsviçre 82.3 –1 –0.3 

6 Japonya 82.3 –1 –0.2 

7 Almanya 81.8 –4 –1.0 

8 İsveç 81.2 +1 –0.4 

9 Birleşik Krallık 81.2 –1 –0.8 

10 Danimarka 81.2 — +0.6 

11 Finlandiya 80.2 — — 

12 Tayvan, Çin 80.2 +1 +1.0 

13 Kore 79.6 +2 +0.8 

14 Kanada 79.6 –2 –0.3 

15 Fransa 78.8 +2 +0.8 

16 Avustralya 78.7 –2 –0.1 

17 Norveç 78.1 –1 –0.1 

18 Lüksemburg 77.0 +1 +0.4 

19 Yeni Zelanda 76.7 –1 –0.8 

20 İsrail 76.7 — +0.1 

21 Avusturya 76.6 +1 +0.3 

22 Belçika 76.4 –1 –0.2 

23 İspanya 75.3 +3 +1.1 

24 İrlanda 75.1 –1 –0.6 

25 Birleşik Arap Emirlikler 75.0 +2 +1.6 

26 İzlanda 74.7 –2 +0.2 

27 Malezya 74.6 –2 +0.2 

28 Çin 73.9 — +1.3 

29 Katar 72.9 +1 +1.9 

30 İtalya 71.5 +1 +0.8 

31 Estonya 70.9 +1 +0.2 

32 Çek Cumhuriyeti 70.9 –3 –0.3 

33 Şili 70.5 — +0.3 

34 Portekiz 70.4 — +0.2 

35 Slovenya 70.2 — +0.6 

36 Suudi Arabistan 70.0 +3 +2.5 

37 Polonya 68.9 — +0.7 

38 Malta 68.5 –2 –0.2 

39 Litvanya 68.4 +1 +1.2 

40 Tayland 68.1 –2 +0.6 

41 Letonya 67.0 +1 +0.7 

42 Slovak cumhuriyeti 66.8 –1 –0.1 

43 Rusya Federasyonu 66.7 — +1.1 

44 Kıbrıs 66.4 — +0.8 

45 Bahreyn 65.4 +5 +1.7 

46 Kuveyt 65.1 +8 +3.0 

47 Macaristan 65.1 +1 +0.8 



 
 

165 
 

48 Meksika 64.9 –2 +0.3 

49 Bulgaristan 64.9 +2 +1.3 

50 Endonezya 64.6 –5 –0.3 

51 Romanya 64.4 +1 +0.9 

52 Mauritius 64.3 –3 +0.5 

53 Umman 63.6 –6 –0.8 

54 Uruguay 63.5 –1 +0.8 

55 Kazakistan 62.9 +4 +1.1 

56 Brunei Sultanlığı 62.8 +6 +1.3 

57 Kolombiya 62.7 +3 +1.1 

58 Azerbaycan 62.7 +11 +2.7 

59 Yunanistan 62.6 –2 +0.5 

60 Güney Afrika 62.4 +7 +1.7 

61 Türkiye 62.1 — +0.5 

62 Kosta Rika 62.0 –7 –0.1 

63 Hırvatistan 61.9 +5 +1.8 

64 Filipinler 61.9 –8 –0.3 

65 Peru 61.7 –2 +0.4 

66 Panama 61.6 –2 +0.6 

67 Vietnam 61.5 +10 +3.5 

68 Hindistan 61.4 –10 –0.7 

69 Ermenistan 61.3 +1 +1.4 

70 Ürdün 60.9 +3 +1.6 

71 Brezilya 60.9 +1 +1.4 

72 Sırbistan 60.9 –7 — 

73 Karadağ 60.8 –2 +1.2 

74 Gürcistan 60.6 –8 –0.3 

75 Fas 60.0 — +1.5 

76 Seyşeller 59.6 –2 +1.1 

77 Barbados 58.9 n/a n/a 

78 Dominik Cumhuriyeti 58.3 +4 +0.9 

79 Trinidad ve Tobago 58.3 –1 +0.4 

80 Jamaika 58.3 –1 +0.4 

81 Arnavutluk 57.6 –5 –0.5 

82 Kuzey Makedonya 57.3 +2 +0.7 

83 Arjantin 57.2 –2 –0.3 

84 Sri Lanka 57.1 +1 +1.1 

85 Ukrayna 57.0 –2 — 

86 Moldova 56.7 +2 +1.2 

87 Tunus 56.4 — +0.8 

88 Lübnan 56.3 –8 –1.4 

89 Cezayir 56.3 +3 +2.5 

90 Ekvador 55.7 –4 –0.1 

91 Botsvana 55.5 –1 +1.0 

92 Bosna Hersek 54.7 –1 +0.6 

93 Mısır 54.5 +1 +1.0 

94 Namibya 54.5 +6 +1.8 

95 Kenya 54.1 –2 +0.5 

96 Kırgız Cumhuriyeti 54.0 +1 +1.0 

97 Paraguay 53.6 –2 +0.3 

98 Guatemala 53.5 –2 +0.2 

99 İran, İslam Cumhuriyeti 53.0 –10 –1.9 

100 Ruanda 52.8 +8 +1.9 

101 Honduras 52.7 — +0.2 

102 Moğolistan 52.6 –3 –0.1 

103 El Salvador 52.6 –5 –0.2 

104 Tacikistan 52.4 –2 +0.2 

105 Bangladeş 52.1 –2 — 

106 Kamboçya 52.1 +4 +1.9 

107 Bolivya 51.8 –2 +0.4 

108 Nepal 51.6 +1 +0.8 

109 Nikaragua 51.5 –5 — 

110 Pakistan 51.4 –3 +0.3 

111 Gana 51.2 –5 –0.1 
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112 Yeşil Burun Adaları 50.8 –1 +0.6 

113 Lao PDR 50.1 –1 +0.8 

114 Senegal 49.7 –1 +0.7 

115 Uganda 48.9 +2 +2.1 

116 Nijerya 48.3 –1 +0.8 

117 Tanzanya 48.2 –1 +1.0 

118 Fildişi Sahili 48.1 –4 +0.6 

119 Gabon 47.5 n/a n/a 

120 Zambiya 46.5 –2 +0.5 

121 Esvatini 46.4 –1 +1.1 

122 Gine 46.1 +4 +2.9 

123 Kamerun 46.0 –2 +0.9 

124 Gambiya, 45.9 –5 +0.5 

125 Benin 45.8 –2 +1.4 

126 Etiyopya 44.4 –4 –0.1 

127 Zimbabve 44.2 +1 +1.6 

128 Malawi 43.7 +1 +1.3 

129 Mali 43.6 –4 — 

130 Burkina Faso 43.4 –6 –0.5 

131 Lesoto 42.9 –1 +0.6 

132 Madagaskar 42.9 n/a n/a 

133 Venezuela 41.8 –6 –1.3 

134 Moritanya 40.9 –3 +0.1 

135 Burundi 40.3 +1 +2.7 

136 Angola 38.1 +1 +1.1 

137 Mozambik 38.1 –4 –1.7 

138 Haiti 36.3 — –0.1 

139 Kongo, Dem. Temsilci 36.1 –4 –2.1 

140 Yemen 35.5 –1 –0.9 

141 Çad 35.1 –1 –0.4 

       Kaynak: Dünya Ekonomik Forumu 2019 Küresel Rekabet Raporu. (www.weforum.org/gcr) 

       Türkiye 141 ülke içerisinde 62,1 puanla 61. sırada yer almıştır. Dünya ortalaması olan 60,9’un biraz 

üzerinde bir puan almıştır. Küresel Rekabet Endeksinde en iyi yere Singapur sahip olmuş, ABD onu 

takiben en iyi ikinci sırayı almıştır. İlk 29’de yer alan ülkeler, Singapur, Amerika Birleşik Devletleri, 

Hong Kong ÖİB, Hollanda, İsviçre, Japonya, Almanya, İsveç, Birleşik Krallık, Danimarka, Finlandiya,  

Tayvan, Çin, Güney Kore, Kanada, Fransa, Avustralya, Norveç, Lüksemburg, Yeni Zelanda ve İsrail 

olmuştur.  

    4.1.4.   Açık Pazar Endeksi  

Açık Pazar Endeksi (OMI); ülkelerin ticarete açıklıklarını dengeli ve güvenilir bir şekilde 

ölçebilmek amacıyla Uluslararası Ticaret Odası (ICC) tarafından oluşturulmuştur.  Endeks, 

hükümetlerin açık ekonomiler yaratmak için verilen taahhütleri ne ölçüde yerine getirdiklerini, hükümet 

politikalarına dayalı pazara giriş engellerini, tedbirlerini ölçümlemeyi amaçlayan göstergelerden 

oluşturulmuştur. 75 ülkenin değerlendirildiği endeksin ilk sürümü 2011 yılında, ikincisi 2013, üçüncüsü 

2015 yılında, dördüncüsü 2017 yılında kamuoyuna sunulmuştur.  

Açık Pazar endeksi ticarete açıklık, ticaret politikaları, doğrudan yabancı yatırıma açıklık, ticaret 

altyapısı olmak üzere 4 alt endeks başlığı altında toplanmıştır.  Endeks 4 alt endeks ve 30 göstergeden 

oluşmaktadır.  Alt endeks değerleri, göstergelerin ağırlıklı aritmetik ortalaması alınarak 

hesaplanmaktadır.  Alt endekslerden genel endeks değerinin hesaplanması ise yine alt endeks 
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değerlerinin ağırlıklı aritmetik ortalaması alınarak yapılmaktadır. Ticarete açıklık ve ticaret politikaları 

alt endeksleri %35’er ağırlığa, doğrudan yabancı yatırıma açıklık ve ticaret altyapısı alt endeksleri 

%15’er ağırlığa sahiptir. Endeks değerleri, 1 ile 6 arasında puanlandırılmıştır (1 en kötü, 6 en 

iyi değeri ifade etmektedir).   

Tablo 15:  Açık Pazar Endeksi 

AÇIK PAZAR ENDEKSİ 

  2017 2015 2013 2011 

Sıra No Ülkeler Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra 

1 Hong Kong* 5,5 2 5,5 2 5,5 1 5,4 1 

2 Singapur 5,6 1 5,6 1 5,5 2 5,3 2 

3 Lüksemburg 5,0 3 5 3 4,9 3 4,8 3 

4 BAE 4,7 8 4,7 8 4,6 7 4,7 4 

5 Belçika 4,6 9 4,6 9 4,8 4 4,7 5 

6 Hollanda 4,8 4 - - - - 4,6 6 

7 İrlanda 4,8 5 4,8 5 4,6 8 4,5 7 

8 İsviçre 4,7 6 4,7 6 4,5 11 4,4 8 

9 Estonya 4,1 15 4,1 15 4,5 9 4,4 9 

10 Danimarka 4,0 20 4 20 4,3 15 4,3 10 

11 İsveç 4,0 18 4,1 18 4,4 12 4,3 11 

12 Slovak cumhuriyeti 4,2 12 4,2 12 - - 4,3 12 

13 İzlanda 4,3 10 4,3 10 4,5 10 4,3 13 

14 Bulgaristan 3,7 38 3,7 38 4,1 23 4,3 14 

15 Macaristan 4,1 13 4,1 13 4,2 20 4,3 15 

16 Avusturya 4,0 19 4,1 19 4,3 16 4,2 16 

17 Çek Cumhuriyeti 4,1 14 4,1 14 4,2 21 4,2 17 

18 Kıbrıs 3,5 44 3,6 44 4 28 4,1 18 

19 Almanya 3,9 22 3,9 22 4,2 22 4 19 

20 Finlandiya 3,8 29 3,9 29 4,2 17 4 20 

21 Letonya 3,9 25 3,9 25 3,9 32 4 21 

22 Malta 4,7 7 4,7 7 4,7 5 4 22 

23 Norveç 4,2 11 4,2 11 4,4 13 4 23 

24 Slovenya 3,9 26 3,9 26 4,2 18 4 24 

25 Litvanya 4,0 16 4,1 16 4 26 4 25 

26 Birleşik Krallık 3,8 28 3,9 28 4 29 3,9 26 

27 Suudi Arabistan 3,6 41 3,6 41 3,7 40 3,9 27 

28 Fransa 3,7 35 3,7 35 3,8 35 3,9 28 

29 Avustralya 3,8 30 3,8 30 4,1 24 3,8 29 

30 Kanada 4,0 17 4,1 17 4,2 19 3,8 30 

31 Malezya 3,8 31 3,8 31 3,9 30 3,8 31 

32 Tayvan - - - - - - 3,8 32 

33 Polonya 3,8 32 3,8 32 3,8 34 3,8 33 

34 Romanya 3,5 43 3,6 43 3,7 37 3,7 34 

35 Kazakistan 3,2 55 3,2 55 2,9 55 3,7 35 

36 Yeni Zelanda 3,9 21 4 21 4,1 25 3,7 36 

37 Şili 3,9 24 3,9 24 3,9 33 3,7 37 

38 İsrail 3,9 27 3,9 27 3,9 31 3,7 38 

39 ABD 3,6 40 3,6 40 3,7 38 3,6 39 

40 İspanya 3,9 42 3,6 42 3,6 44 3,6 40 

41 Portekiz 3,7 36 3,7 36 3,6 42 3,5 41 

42 İtalya 3,5 45 3,5 45 3,7 41 3,5 42 

43 Japonya 3,7 37 3,7 37 3,7 39 3,5 43 

44 Tayland 3,4 48 3,4 48 3,2 49 3,4 44 

45 Ukrayna 3,2 57 3,2 57 3,7 36 3,4 45 

46 Kore, Cum. 3,7 39 - - 3,6 45 3,4 46 

47 Yunanistan 3,3 50 3,3 50 3,2 48 3,3 47 

48 Ürdün 3,4 47 3,4 47 3 51 3,3 48 

49 Filipinler 2,9 62 3 62 2,8 58 3,2 49 

50 Vietnam 3,7 33 3,8 33 - - 3,1 50 

51 Türkiye 3,3 53 3,3 53 3,4 47 3,1 51 
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52 Güney Afrika 3,3 49 3,3 49 3,2 50 3,1 52 

53 Peru 3,7 34 3,7 34 3,6 43 3,1 53 

54 Endonezya 3,0 63 3 63 3 53 2,9 54 

55 Uruguay 3,3 52 3,3 52 2,7 60 2,9 55 

56 Nijerya 2,2 71 2,3 71 2,3 66 2,8 56 

57 Çin 3,2 56 3,2 56 2,8 57 2,8 57 

58 Meksika 3,5 46 3,5 46 3 54 2,8 58 

59 Kolombiya 3,3 51 3,3 51 3 52 2,7 59 

60 Fas 3,2 54 3,2 54 2,6 61 2,7 60 

61 Mısır, Arap Cum. 3,0 60 - - - - 2,6 61 

62 Rusya Federasyonu 3,1 58 3,1 58 2,8 59 2,6 62 

63 Tunus 3,0 61 3 61 2,6 62 2,6 63 

64 Kenya 2,7 66 2,7 66 2,1 68 2,6 64 

65 Arjantin 2,5 67 2,6 68 2,5 63 2,5 65 

66 Hindistan 2,8 64 2,9 64 2,5 64 2,4 66 

67 Uganda 2,7 65 2,8 65 2 71 2,3 67 

68 Brezilya 2,4 69 2,4 69 2,2 67 2,3 68 

69 Venezuela, B.R. 2,0 75 - - - - 2,2 69 

70 Pakistan 2,1 72 2,1 72 2,1 69 2,2 70 

71 Cezayir 2,6 67 2,6 67 2 72 2,2 71 

72 Sri Lanka 3,0 59 3,1 59 2,4 65 2,2 72 

73 Sudan 2,0 74 2,1 74 1,8 74 2,2 73 

74 Etiyopya 2,1 73 2,1 73 1,8 75 2,1 74 

75 Bangladeş 2,2 70 2,3 70 1,9 73 2,1 75 

Kaynak: Uluslararası Ticaret Odası Raporları/International Chamber of Commerce. 

Türkiye 75 ülke arasında 3,3 puanla 51. Sırada yer almıştır.  Hong Kong, Singapur, Lüksemburg, 

BAE Belçika, Hollanda, İrlanda, İsviçre, Estonya ve Danimarka endekste ilk 10 sırada yer alan ülkeler 

olmuşlardır. 

    4.1.5.   İş Yapma Kolaylığı Endeksi 

İş Yapma Kolaylığı Endeksi (Doing Business Index), DB tarafından üye ülkelerde yatırım 

ortamını etkileyen iş düzenlemelerini analiz etmek suretiyle 2004 yılından beri her yıl düzenli olarak 

hazırlanan bir endekstir. İlgili ülkede yatırım yapmanın, iş kurmanın çeşitli boyutlarını farklı bileşenler 

üzerinden puanlamak suretiyle oluşturulmaktadır. İş Yapma Kolaylığı Endeksi’ni hesaplamak için belli 

bir metodoloji kullanılmakta ve bu metodoloji ile endeksin hesaplanması için 11 temel başlık ele 

alınmaktadır. Bu başlıklar işe başlama, inşaat izinlerinin alınması, kredi temini, sınır ötesi ticaret/dış 

ticaret, sözleşmelerin icrası, tapu kaydı, şirket tasfiyesi, elektrik temini, küçük yatırımcıların korunması 

ve vergi ödemesi alanlarında gerçekleşen iyileştirmeler olarak belirlenmiştir. Aşağıdaki şematik 

gösterimde iş yapma kolaylığının ana bileşenlerini görmek mümkündür.  Her başlık altında alt 

başlıklar da incelenmektedir. Sınır ötesi ticaret başlığının altında, dışa aktarma süresi: sınır 

uyumluluğu (saat), dışa aktarma süresi: belgesel uyumluluk (saat), ihracat maliyeti: sınır uyumu 

(ABD Doları), ihracat maliyeti: belgesel uyumluluk (ABD Doları), içe aktarma süresi: sınır 

uyumluluğu (saat), içe aktarma süresi: belgesel uyumluluk (saat), ithalat maliyeti: sınır uyumu 

(ABD Doları), ithalat maliyeti: belgesel uyumluluk (ABD Doları), sınır ötesi ticaret kolaylığı 

puanı, ticaret kolaylığı sırası alt başlıkları incelenmektedir. 2019 yılına ilişkin sınır ötesi ticaret 
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başlığı altında yer alan alt başlıklara göre ülkelerin sıralamalarını gösterir liste 12 no.lu ekte 

görülmektedir. 

Şekil 10:  İş Yapma Kolaylığı Endeksi 

 

 

Kaynak: Dünya Bankası 

Bu başlıklara ait bir de alt göstergeler mevcuttur. 11 ayrı başlık altında hesaplanan İş Yapma 

Kolaylığı Endeksi’nin göstergeleri eşit ağırlıklandırılarak endeks puanı hesaplanmaktadır. Hesaplanan 

bu puan hem ülkenin genel puanını hem de endekste yer alan ülkenin genel sıralamasını belirliyor. 

Puanlar 0 ile 100 aralığını kapsamına alıyor ve 0 en kötü puanı gösterirken 100 en iyi puanı gösteriyor. 

Dolayısıyla İş Yapma Kolaylığı Endeksi’nde ilk sıralarda bulunan ülkeler iş yapma açısından kolay, 

bürokrasinin az olduğu, yatırımların özendirildiği ve gerçekleşen yatırımların iyi korunduğu ülkeler 

olarak öne çıkıyorlar. İş Yapma Kolaylığı Endeksi’nin zirvesinde Yeni Zelanda yer aldı. Yeni 

Zelanda’yı sırasıyla Singapur, Hong Kong, Danimarka ve G. Kore takip ederek ilk 5 sırada yer alan 

ülkeler oldu. 

Bu endekste en kötü performansa sahip ülkeler ise Libya, Yemen, Venezuela, Eritre ve Somali 

oldu. Türkiye bulunduğu 33. sırası ile gelişmiş ülkeler arasında yer alan İsviçre, Hollanda ve İtalya gibi 

birçok ülkenin önünde yer aldı. 
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Tablo 16:  İş Yapma Kolaylığı Endeksi 

İş Yapma Kolaylığı Endeksi 
Sınıflandırma Sıra Ülkeler 2020 2020 Skor 2019 2018 2017 2016 2015 

Çok kolay 1 Yeni Zelanda 1 86,8 1 1 1 2 2 

Çok kolay 2 Singapur 2 86,2 2 2 2 1 1 

Çok kolay 3 Hong Kong 3 85,3 4 5 4 5 3 

Çok kolay 4 Danimarka 4 85,3 3 3 3 3 4 

Çok kolay 5 Güney Kore 5 84 5 5 4 5 4 

Çok kolay 6 Amerika Birleşik Devletleri 6 84 8 6 8 7 7 

Çok kolay 7 Gürcistan 7 83,7 6 9 16 24 15 

Çok kolay 8 Birleşik Krallık 8 83,5 9 7 7 6 8 

Çok kolay 9 Norveç 9 82,6 7 8 6 9 6 

Çok kolay 10 İsveç 10 82 12 10 9 8 11 

Çok kolay 11 Litvanya 11 81,6 14 16 21 20 24 

Çok kolay 12 Malezya 12 81,5 15 24 23 18 18 

Çok kolay 13 Mauritius 13 81,5 20 25 49 32 28 

Çok kolay 14 Avustralya 14 81,2 18 14 15 13 10 

Çok kolay 15 Tayvan 15 80,9 13 15 11 11 19 

Çok kolay 16 Birleşik Arap Emirlikleri 16 80,9 11 21 26 31 22 

Çok kolay 17 Kuzey Makedonya 17 80,7 10 11 10 12 30 

Çok kolay 18 Estonya 18 80,6 16 12 12 16 17 

Çok kolay 19 Letonya 19 80,3 19 19 14 22 23 

Çok kolay 20 Finlandiya 20 80,2 17 13 13 10 9 

Çok kolay 21 Tayland 21 80,1 27 26 46 49 26 

Çok kolay 22 Almanya 22 79,7 24 20 17 15 14 

Çok kolay 23 Kanada 23 79,6 22 18 22 14 16 

Çok kolay 24 İrlanda 24 79,6 23 17 18 17 13 

Çok kolay 25 Kazakistan 25 79,6 28 36 35 41 77 

Çok kolay 26 İzlanda 26 79 21 23 20 19 12 

Çok kolay 27 Avusturya 27 78,7 26 22 19 21 21 

Çok kolay 28 Rusya 28 78,2 31 35 40 51 62 

Çok kolay 29 Japonya 29 78 39 34 34 34 29 

Çok kolay 30 İspanya 30 77,9 30 28 32 33 33 

Çok kolay 31 Çin 31 77,9 46 78 78        84 90 

Çok kolay 32 Fransa 32 76,8 32 31 29 27 31 

Çok kolay 33 Türkiye 33 76,8 43 60 69 55 55 

Çok kolay 34 Azerbaycan 34 76,7 25 57 65 63 80 

Çok kolay 35 İsrail 35 76,7 49 54 52 53 40 

Çok kolay 36 İsviçre 36 76,6 38 33 31 26 20 

Çok kolay 37 Slovenya 37 76,5 40 37 30        29 51 

Çok kolay 38 Ruanda 38 76,5 29 41 56 62 46 

Çok kolay 39 Portekiz 39 76,5 34 29 25 23 25 

Çok kolay 40 Polonya 40 76,4 33 27 24 25 32 

Çok kolay 41 Çek Cumhuriyeti 41 76,3 35 30 27 36 44 

Çok kolay 42 Hollanda 42 76,1 36 32 28 28 27 

Çok kolay 43 Bahreyn 43 76 62 66 63 65 53 

Çok kolay 44 Sırbistan 44 75,7 48 43 48 59 91 

Çok kolay 45 Slovakya 45 75,6 42 39 33        29 37 

Çok kolay 46 Belçika 46 75 45 52 42 43 42 

Çok kolay 47 Ermenistan 47 74,5 41 47 38 35 45 

Çok kolay 48 Moldova 48 74,4 47 44 44 52 63 

Çok kolay 49 Belarus 49 74,3 37 38 37 44 57 

Çok kolay 50 Karadağ 50 73,8 50 42 51 46 36 

Çok kolay 51 Hırvatistan 51 73,6 58 51 43 40 65 

Çok kolay 52 Macaristan 52 73,4 53 48 41 42 54 

Çok kolay 53 Fas 53 73,4 60 69 68 75 71 

Kolay 54 Kıbrıs 54 73,4 57 53 45 47 64 

Kolay 55 Romanya 55 73,3 52 45 36 37 48 

Kolay 56 Kenya 56 73,2 61 80 92 108 136 

Kolay 57 Kosova 57 73,2 44 40 60 66 75 

Kolay 58 İtalya 58 72,9 51 46 50 45 56 
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Kolay 59 Şili 59 72,6 56 55 57 48 41 

Kolay 60 Meksika 60 72,4 54 49 47        38 39 

Kolay 61 Bulgaristan 61 72 59 50 39        38 38 

Kolay 62 Suudi Arabistan 62 71,6 92 92 94 82 49 

Kolay 63 Hindistan 63 71 77 100 130 130 142 

Kolay 64 Ukrayna 64 70,2 71 76 80 83 96 

Kolay 65 Porto Riko 65 70,1 64 64 55 57 47 

Kolay 66 Brunei 66 70,1 55 56 72        84 101 

Kolay 67 Kolombiya 67 70,1 65 59 53 54 34 

Kolay 68 Umman 68 70 78 71 66 70 66 

Kolay 69 Özbekistan 69 69,9 76 74 87 87 141 

Kolay 70 Vietnam 70 69,8 69 68 82 90 78 

Kolay 71 Jamaika 71 69,7 75 70 67 64 58 

Kolay 72 Lüksemburg 72 69,6 66 63 59 61 59 

Kolay 73 Endonezya 73 69,6 73 72 91 109 114 

Kolay 74 Kosta Rika 74 69,2 67 61 62 58 83 

Kolay 75 Ürdün 75 69 104 103 118 113 117 

Kolay 76 Peru 76 68,7 68 58 54 50 35 

Kolay 77 Katar 77 68,7 83 83 83 68 50 

Kolay 78 Tunus 78 68,7 80 88 77 74 60 

Kolay 79 Yunanistan 79 68,4 72 67 61 60 61 

Kolay 80 Kırgızistan 80 67,8 70 77 75 67 102 

Kolay 81 Moğolistan 81 67,8 74 62 64 56 72 

Kolay 82 Arnavutluk 82 67,7 63 65 58        97 68 

Kolay 83 Kuveyt 83 67,4 97 96 102      101 86 

Kolay 84 Güney Afrika 84 67 82 82 74 73 43 

Kolay 85 Zambiya 85 66,9 87 85 98        97 111 

Kolay 86 Panama 86 66,6 79 79 70 69 52 

Kolay 87 Botsvana 87 66,2 86 81 71 72 74 

Kolay 88 Malta 88 66,1 84 84 76 80 94 

Kolay 89 Butan 89 66 81 75 73 71 125 

Kolay 90 Bosna Hersek 90 65,4 89 86 81 79 107 

Kolay 91 El Salvador 91 65,3 85 73 95 86 109 

Kolay 92 San Marino 92 64,2 88 93 79 76 93 

Kolay 93 Aziz Lucia 93 63,7 93 91 86 77 100 

Kolay 94 Nepal 94 63,2 110 105 107 99 108 

Kolay 95 Filipinler 95 62,8 124 113 99 103 95 

Kolay 96 Guatemala 96 62,6 98 97 88 81 73 

Kolay 97 Gitmek 97 62,3 137 156 154 150 149 

Orta 98 Samoa 98 62,1 90 87 89 96 67 

Orta 99 Sri Lanka 99 61,8 100 111 110 107 99 

Orta 100 Seyşeller 100 61,7 96 95 93 95 85 

Orta 101 Uruguay 101 61,5 95 94 90 92 82 

Orta 102 Fiji 102 61,5 101 101 97        88 81 

Orta 103 Tonga 103 61,4 91 89 85 78 69 

Orta 104 Namibya 104 61,4 107 106 109      101 88 

Orta 105 Trinidad ve Tobago 105 61,3 105 102 96        88 79 

Orta 106 Tacikistan 106 61,3 126 123 128 132 166 

Orta 107 Vanuatu 107 61,1 94 90 84 94 76 

Orta 108 Pakistan 108 61 136 147 144 138      128 

Orta 109 Malawi 109 60,9 111 110 133 141 164 

Orta 110 Fildişi Sahili 110 60,7 122 139 142 142 147 

Orta 111 Dominika 111 60,5 103 98 101 91        97 

Orta 112 Cibuti 112 60,5 99 154 171 171 155 

Orta 113 Antigua ve Barbuda 113 60,3 112 107 113 104 89 

Orta 114 Mısır 114 60,1 120 128 122 131 112 

Orta 115 Dominik Cumhuriyeti 115 60 102 99 103 93 84 

Orta 116 Uganda 116 60 127 122 115 122 150 

Orta 117 Filistin 117 60 116 114 140 129 143 

Orta 118 Gana 118 60 114 120 108      114 70 

Orta 119 Bahamalar 119 59,9 118 119 121 106        97 

Orta 120 Papua Yeni Gine 120 59,8 108 109 119 145 133 

Orta 121 Esvatini 121 59,5 117 112 111 105 110 
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Orta 122 Lesoto 122 59,4 106 104 100      114      128 

Orta 123 Senegal 123 59,3 141 140 147 153 161 

Orta 124 Brezilya 124 59,1 109 125 123 116 120 

Orta 125 Paraguay 125 59,1 113 108 106 100 92 

Orta 126 Arjantin 126 59 119 117 116 121 124 

Orta 127 İran 127 58,5 128 124 120 118 130 

Orta 128 Barbados 128 57,9 129 132 117 119 106 

Orta 129 Ekvador 129 57,7 123 118 114 117 115 

Orta 130 Saint Vincent ve Grenadinler 130 57,1 130 129 125 111 103 

Orta 131 Nijerya 131 56,9 146 145 169 169 170 

Orta 132 Nijer 132 56,8 143 144 150 160 168 

Orta 133 Honduras 133 56,3 121 115 105 110     104 

Orta 134 Guyana 134 55,5 134 126 124 137 123 

Orta 135 Belize 135 55,5 125 121 112 120 118 

Orta 136 Solomon Adaları 136 55,3 115 116 104 112 87 

Orta 137 Yeşil Burun Adaları 137 55 131 127 129 126 122 

Orta 138 Mozambik 138 55 135 138 137 133 127 

Orta 139 Saint Kitts ve Nevis 139 54,6 140 134 134 124 121 

Orta 140 Zimbabve 140 54,5 155 159 161 155 171 

Orta 141 Tanzanya 141 54,5 144 137 132 139 131 

Orta 142 Nikaragua 142 54,4 132 131 127 125 119 

Orta 143 Lübnan 143 54,3 142 133 126 123      104 

Orta 144 Kamboçya 144 53,8 138 135 131 127 135 

Orta 145 Palau 146 53,7 133 130 136 136 113 

Orta 146 Grenada 147 53,4 147 142 138 135 126 

Orta 147 Maldivler 148 53,3 139 136 135 128 116 

Ortalamanın altında 148 Mali 149 52,9 145 143 141      143 146 

Ortalamanın altında 149 Benin 150 52,4 153 151 155 158 151 

Ortalamanın altında 150 Bolivya 151 51,7 156 152 149 157 157 

Ortalamanın altında 151 Burkina Faso 152 51,4 151 148 146      143 167 

Ortalamanın altında 152 Moritanya 153 51,1 148 150 160 168 176 

Ortalamanın altında 153 Marşal Adaları 154 50,9 150 149 143 140 139 

Ortalamanın altında 154 Laos 155 50,8 154 141 139 134 148 

Ortalamanın altında 155 Gambiya 156 50,3 149 146 145 151 138 

Ortalamanın altında 156 Gine 157 49,4 152 153 163 165 169 

Ortalamanın altında 157 Cezayir 158 48,6 157 166 156 163 154 

Ortalamanın altında 158 Mikronezya 159 48,1 160 155 151 148 145 

Ortalamanın altında 159 Etiyopya 160 48 159 161 159 146 132 

Ortalamanın altında 160 Komorlar 160 47,9 164 158 153 154 159 

Ortalamanın altında 161 Madagaskar 161 47,7 161 162 167 164 163 

Ortalamanın altında 162 Surinam 162 47,5 165 165 158 156 162 

Ortalamanın altında 163 Sierra Leone 163 47,5 163 160 148 147 140 

Ortalamanın altında 164 Kiribati 164 46,9 158 157 152 149 134 

Ortalamanın altında 165 Myanmar 165 46,8 172 171 170 167 177 

Ortalamanın altında 166 Burundi 166 46,8 168 164 157 152 152 

Ortalamanın altında 167 Kamerun 167 46,1 166 163 166 172 158 

Ortalamanın altında 168 Bangladeş 168 45 176 177 176 174 173 

Ortalamanın altında 169 Gabon 169 45 169 167 164 162 144 

Ortalamanın altında 170 Sao Tome ve Principe 170 45 170 169 162 166 153 

Ortalamanın altında 171 Sudan 171 44,8 162 170 168 159 160 

Ortalamanın altında 172 Irak 172 44,7 171 168 165 161 156 

Ortalamanın altında 173 Afganistan 173 44,1 167 183 183 177 183 

Ortalamanın altında 174 Gine-Bissau 174 43,2 175 176 172 178 179 

Ortalamanın altında 175 Liberya 175 43,2 174 172 174 179 174 

Ortalamanın altında 176 Suriye 176 42 179 174 173 175 175 

Ortalamanın altında 177 Angola 177 41,3 173 175 182 181 181 

Ortalamanın altında 178 Ekvator Ginesi 178 41,1 177 173 178 180 165 

Ortalamanın altında 179 Haiti 179 40,7 182 181 181 182 180 

Ortalamanın altında 180 Kongo 180 39,5 180 179 177 176 178 

Ortalamanın altında 181 Timor Leste 181 39,4 178 178 175 173 172 

Ortalamanın altında 182 Çad 182 36,9 181 180 180 183 185 

Ortalamanın altında 183 Kongo Demokratik Cumhuriyeti 183 36,2 184 182 184 184 184 

Ortalamanın altında 184 Orta Afrika Cumhuriyeti 184 35,6 183 184 185 185 187 
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Ortalamanın altında 185 Güney Sudan 185 34,6 185 187 186 187 186 

Ortalamanın altında 186 Libya 186 32,7 186 185 188 188 188 

Ortalamanın altında 187 Yemen 187 31,8 187 186 179 170 137 

Ortalamanın altında 188 Venezuela 188 30,2 188 188 187 186 182 

Ortalamanın altında 189 Eritre 189 21,6 189 189 189 189 189 

Ortalamanın altında 190 Somali 190 20 190 190 190 N/A N/A 

    Kaynak: Dünya Bankası 2015-2020 İş Yapma Kolaylığı Endeksleri/Doing Business Index. 

Türkiye 190 ülke arasında 2019 yılına göre 10 sıra ilerleyerek  2022 yılında 33. sırasında yer 

alarak gelişmiş ülkeler arasında yer alan İsviçre, Hollanda ve İtalya gibi birçok ülkenin önünde yer 

almıştır. 

    4.1.6.   Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 

 

 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi, Dünya Ekonomik Forumunun Lojistik ve Ulaşım 

Sektörü Sanayi Ortaklık Programı çerçevesinde, ekonomik kalkınma için uluslararası ticaret akışının ve 

taşımacılıktaki engellerin önemi konusunda farkındalık oluşturma, politikacılar nazarında ticaretin 

önündeki engellere yönelik dikkat çekme, sınır aşan ticaretin önündeki engellerin kaldırılması için 

kamu-özel sektör diyaloğunu somut bir şekilde sağlama amaçlarıyla geliştirilmiş bir endekstir. İlk kez 

2008 yılında yayımlanmış, 2010 yılına kadar yıllık ve daha sonra iki yıl arayla yayınlanmıştır.  

Bu endeksin hazırlanma sürecinden Küresel Ekspres Derneği (GEA), Uluslararası Hava 

Taşımacılığı Birliği (IATA), Uluslararası Ticaret Merkezi (ITC), BM Ticaret ve Kalkınma Konferansı 

(UNCTAD), DB, DTÖ,  DGÖ partner kuruluşlar olarak birlikte çalışılmıştır. Ayrıca iş dünyasından bazı 

şirketler ve bazı akademik kuruluşlarla birlikte hareket edilmiştir.  

Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi (ETI), hükümetlerin ticaretin kolaylaştırılması yönünde attığı 

adımları izlemekte ve ticareti teşvik etmek için ek önlemler alınabilecek alanları belirlemektedir. Burada 

kısa dönemde iyileşme ile uzun dönemde ekonomik büyüme ve refahın artırılması amaçlanmaktadır. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi, ülkelerin sınırlardan varış noktasına kadar, ticarete konu olan 

eşyanın serbest dolaşımını kolaylaştırmak için geliştirdiği kurumların, politikaların ve hizmetlerin 

derecesini ölçmektedir. Bu ölçümde, ülkelerin benimsediği ticaret politikalarının yanında, sınır 

yönetimi, ulaşım ve iletişim ve genel iş çevresi hususlarını incelemektedir. 

Endeksin yapısı, alt endeksler ile 4 temel alana ayrılmış ticaretin temel kolaylaştırıcı 

unsurlarından oluşmaktadır. 

 “Pazara Erişim Alt Endeksi”, ülkeye giren eşyayı karşılama ve ülkedeki ihracatçılar için dış 

piyasalara girişi kolaylaştırma noktasında ülkenin benimsediği politika çerçevesini değerlendirmektedir. 

İç ve Dış Pazara Erişim 
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Bunlardan Pazara Erişim Alt Endeksi, “iç ve dış pazarlara erişim” bileşeninden oluşmaktadır. İç ve 

dış pazarlara erişim bileşeni, bir ülke piyasasının koruma düzeyini, ticaret rejiminin niteliğini ve ülkenin 

ihracatçılarının hedef pazarlarda karşılaştığı koruma düzeyini ölçmektedir. Buradaki ölçüm sadece bir 

ülkenin ithalat malları üzerinde uyguladığı tarife ve tarife dışı önlemleri (tariffs and non-tariff measures) 

değil, aynı zamanda gümrüksüz ithalatların (goods imported duty-free) payı, tarifelerin çeşitliliği (the 

variance of tariffs), tarife piklerinin sıklığı (the frequency of tariff peaks), farklı tarifelerin sayısı (the 

number of distinct tariffs) ve spesifik tarifelerin (specific tariffs) payını hesaba katmaktadır. Dış 

pazarlarda koruma karşılaşılan tarifeler açısından ele alınmıştır. Aynı zamanda, ikili veya bölgesel 

anlaşmalardan kaynaklanan hedef pazarlardaki tercih marjı da dikkate alınmaktadır. 

“Sınır Yönetimi Alt Endeksi”, sınır yönetimlerinin, eşyanın giriş ve çıkışını kolaylaştırma 

seviyesini değerlendirmektedir. Sınır Yönetimi Alt Endeksi, “gümrük idarelerinin verimliliği”, “ithalat-

ihracat işlemlerinin verimliliği” ve “sınır idarelerinin şeffaflığı” bileşenlerinden oluşmaktadır 

“Ulaşım ve İletişim Altyapısı Alt Endeksi” ülke içinde ve dışında eşyanın hareketini kolaylaştıracak 

gerekli ulaşım ve iletişim altyapısını sağlayıp sağlamadığını dikkate almaktadır. Gümrük idarelerinin 

verimliliği bileşeni, gümrük otoritelerince ve ilgili diğer idarelerce sağlanan hizmet düzeyini ve özel 

sektörün muhatap olduğu gümrük işlemlerinin verimliliğini ölçmektedir. İthalat-ihracat işlemlerinin 

verimliliği bileşeni, gümrük idaresi kapsamının üstüne çıkarak, gümrüklerce ve ilgili sınır kontrol 

idarelerince yapılan kontrol işlemlerinin etkililiğini ve verimliliğini, ithalat ve ihracat işlemleri için 

gereken belge ve gün sayısını, ithalat ve ihracat işlemlerinin gerçekleştirilmesi için ortaya çıkan toplam 

maliyeti (vergi ve tarifelerin dışında) ölçer. Sınır idaresinin şeffaflığı bileşeni, ithalat ve ihracatla ilgili 

olarak, her bir ülkede görülen yolsuzluk düzeyini ve kayıt dışı ödemelerin veya rüşvetin yaygınlığını 

değerlendirmektedir. 

Ulaşım ve İletişim Altyapısı Alt Endeksi, “ulaşım altyapısının mevcudiyeti ve kalitesi”, “ulaşım 

hizmetlerinin mevcudiyeti ve kalitesi” ve “bilgi ve iletişim teknolojilerinin mevcudiyeti ve kullanımı” 

bileşenlerinden oluşmaktadır. Ulaşım altyapısının mevcudiyeti ve kalitesi bileşeni, havalimanı 

yoğunluğu, karayollarının yüzdesi, nakliyeciler için mevcut aktarma bağlantı düzeyi gibi her bir ülkede 

taşıma yöntemlerinin tümü için ulaşım altyapısının durumunu ölçmekte ve havayolu, karayolu, 

denizyolu ve demiryolu olmak üzere tüm ulaşım altyapısının kalitesini ele almaktadır. Ulaşım 

hizmetlerinin mevcudiyeti ve kalitesi bileşeni, lineer taşımacılık şirketlerinin sağladığı hizmetler ile 

uluslararası sevkiyatların izleme ve takip edilebilirliği dâhil, sevkiyatlar için mevcut sunulan hizmetlerin 

miktarı ve kalitesi, sevkiyatların varış noktasına zamanında ulaşımı, genel posta etkinliği ve genel olarak 

lojistik endüstrisinin yetkinliği hususlarını dikkate alarak altyapı değerlendirmesini tamamlayıcı nitelik 

arz etmektedir. Bu bileşen ayrıca, GATS anlaşmasındaki ülke taahhütleri uyarınca ulaşımla ilişkili 

sektörlerin açıklık derecesini dikkate almaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin artan önemi ile bu 

teknolojilerin, gümrük işlemleri ve iletişimde, sevkiyat yönetiminin kolaylaştırmasında oynadığı rol 
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karşısında, bilgi ve iletişim teknolojilerinin mevcudiyeti ve kullanımı bileşeni, her bir ülkede cep 

telefonu ve internet gibi araçların yaygınlık oranlarını incelemektedir. İşletmelerin eşya alım satımında 

internet kullanımının yaygınlığı ve devletin sunduğu online hizmet endeksi de yapılan ölçümler içinde 

yer almaktadır.  

1. “İş Çevresi Alt Endeksi”, ülkede faaliyette bulunan ihracatçı ve ithalatçıların faaliyetlerini 

etkileyen düzenleyici ve güvenlik çevresi kadar yönetişimin niteliğini dikkate alan bir endekstir. İş 

Çevresi Alt Endeksi de “düzenleyici çevre” ve “fiziksel güvenlik” bileşenlerinden oluşmaktadır. 

Düzenleyici çevre bileşeni, ülkelerdeki düzenleyici çevrenin ticarete elverişlilik düzeyini 

incelemektedir. Yönetişimin genel niteliği, özellikle sınır ötesi ticaret yapan şirketler için yabancı 

çalıştırma kolaylığı noktasında yabancı katılıma açıklık, ülkedeki politika çerçevesinin doğrudan 

yabancı yatırımları destekleme düzeyi, sermaye hareketleri üzerindeki kısıtlamalar ve ülkelerin 

imzaladığı ticaretle ilgili çok taraflı anlaşmaları endeksi gibi göstergeler bu bileşenin konuları arasında 

yer almaktadır. Güvenlik çevresi, eşyanın bir sorun yaşanmadan olmadan varış noktasına sevkiyatı 

konusunda büyük önem arz etmektedir. Bu bağlamda, fiziksel güvenlik bileşeni, hem genel suç/şiddet 

anlamında, hem de terör tehdidi anlamında ülkelerdeki şiddet seviyesi ile kanun ve düzeni uygulama 

gücü kapsamında emniyet hizmetlerinin güvenilirliğini ölçmektedir. 

Rapora genel bir göz attığımızda, öngörüldüğü gibi gelişmiş ekonomilerin ticaretin 

kolaylaştırılması konusunda gelişmekte olan ekonomilerden daha iyi bir durumda olduğu sonucu göze 

çarpmaktadır. En tepedeki 20 ekonominin tamamı ile 30 ekonominin 28’ini gelişmiş ekonomiler 

oluşturmaktadır. Gelişmiş ekonomiler düşük tarife oranlarının getirdiği avantajları iyi kullanmaktadır. 

Böylece altyapı ve iletişim imkânlarını da geliştirerek ticaretin kolaylaştırılmasında daha etkin adımlar 

atmaktadır.  

Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi’nde 2014 yılında da ilk iki sırada yer alan Singapur ve Hollanda 

yerlerini korurken 2014 yılında yedinci sırada yer alan Hong Kong ise dört sıra birden yükselerek 

Singapur ve Hollanda’dan sonra üçüncülüğe yükselmişlerdir. Bir önceki raporda 48. sırada yer alan 

Türkiye 11 sıra birden kaybederek 59. sıraya gerilemiştir. Alt kategoriler itibarıyla Türkiye’nin 

performansına baktığımızda en iyi performansın gösterildiği alan ulaşım altyapısının kalitesi kriteri 

olurken en kötü performansı gösterdiğimiz alan ise dış pazara erişim kriteri olmuştur.  

Bunun yanında söz konusu raporda, son yıllarda ticarette korumacı politikaların da gözle görülür 

bir şekilde artış gösterdiği yer alıyor. 2000 yılların hemen başında keskin bir şekilde artış gösteren 

küresel ticaretteki engeller ve korumacı politikalar 2005-2014 arasındaki dönemde stabil bir görünüm 

sergilese de 2015 yılıyla beraber yine 2000’li yıllardaki artışa benzer bir şekilde keskin bir yükseliş 

göstermiştir. 
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Tablo 17:  Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 

Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 
2016  2014  2012 

Sıra Ülkeler Skor  Sıra Ülkeler Skor  Sıra Ülkeler Skor 

1 Singapur 6.0  1 Singapur 5.9  1 Singapur 6.14 

2 Hollanda 5.7  2 Hong Kong ÖİB 5.5  2 Hong Kong ÖİB 5.67 

3 Hong Kong ÖİB 5.7  3 Hollanda 5.3  3 Danimarka 5.41 

4 Lüksemburg 5.6  4 Yeni Zelanda 5.2  4 İsveç 5.39 

5 İsveç 5.6  5 Finlandiya 5.2  5 Yeni Zelanda 5.34 

6 Finlandiya 5.6  6 Birleşik Krallık 5.2  6 Finlandiya 5.34 

7 Avusturya 5.5  7 İsviçre 5.2  7 Hollanda 5.32 

8 Birleşik Krallık 5.5  8 Şili 5.1  8 İsviçre 5.29 

9 Almanya 5.5  9 İsveç 5.1  9 Kanada 5.22 

10 Belçika 5.5  10 Almanya 5.1  10 Lüksemburg 5.20 

11 İsviçre 5.4  11 Lüksemburg 5.1  11 Birleşik Krallık 5.18 

12 Danimarka 5.4  12 Norveç 5.1  12 Norveç 5.17 

13 Fransa 5.4  13 Japonya 5.1  13 Almanya 5.13 

14 Estonya 5.3  14 Kanada 5.0  14 Şili 5.12 

15 İspanya 5.3  15 ABD 5.0  15 Avusturya 5.12 

16 Japonya 5.3  16 BAE 5.0  16 İzlanda 5.08 

17 Norveç 5.3  17 Danimarka 5.0  17 Avustralya 5.08 

18 Yeni Zelanda 5.3  18 Avusturya 5.0  18 Japonya 5.08 

19 İzlanda 5.3  19 Katar 4.9  19 BAE 5.07 

20 İrlanda 5.3  20 Belçika 4.9  20 Fransa 5.03 

21 Şili 5.3  21 Fransa 4.9  21 Belçika 4.96 

22 ABD 5.2  22 İzlanda 4.9  22 İrlanda 4.96 

23 BAE 5.2  23 Avustralya 4.9  23 ABD 4.90 

24 Kanada 5.2  24 Tayvan, Çin 4.9  24 Malezya 4.90 

25 Çek Cumhuriyeti 5.1  25 Malezya 4.8  25 Umman 4.86 

26 Avustralya 5.1  26 İrlanda 4.8  26 Estonya 4.85 

27 Güney Kore 5.0  27 İspanya 4.8  27 Suudi Arabistan 4.84 

28 Portekiz 5.0  28 Estonya 4.8  28 İsrail 4.82 

29 Litvanya 5.0  29 Mauritius 4.7  29 Tayvan, Çin 4.81 

30 İsrail 5.0  30 Güney Kore 4.7  30 Bahreyn 4.80 

31 Polonya 5.0  31 Umman 4.7  31 İspanya 4.79 

32 Slovenya 5.0  32 İsrail 4.7  32 Katar 4.74 

33 Malta 5.0  33 Bahreyn 4.6  33 Slovenya 4.65 

34 Slovak cumhuriyeti 4.9  34 Malta 4.6  34 Güney Kore 4.65 

35 Tayvan, Çin 4.9  35 Portekiz 4.5  35 Portekiz 4.63 

36 İtalya 4.9  36 Gürcistan 4.5  36 Mauritius 4.62 

37 Malezya 4.9  37 Kıbrıs 4.4  37 Kıbrıs 4.61 

38 Macaristan 4.9  38 Slovenya 4.4  38 Gürcistan 4.58 

39 Mauritius 4.9  39 Çek Cumhuriyeti 4.4  39 Karadağ 4.46 

40 Letonya 4.9  40 Ürdün 4.4  40 Uruguay 4.44 

41 Gürcistan 4.8  41 Letonya 4.4  41 Çek Cumhuriyeti 4.42 

42 Bahreyn 4.8  42 Kosta Rika 4.4  42 Ürdün 4.42 

43 Katar 4.8  43 Fas 4.4  43 Kosta Rika 4.41 

44 Hırvatistan 4.8  44 Litvanya 4.4  44 Tunus 4.39 

45 Ürdün 4.7  45 Polonya 4.3  45 Litvanya 4.39 

46 Umman 4.7  46 Türkiye 4.3  46 Hırvatistan 4.39 

47 Kıbrıs 4.6  47 İtalya 4.3  47 Macaristan 4.39 

48 Romanya 4.6  48 Suudi Arabistan 4.3  48 Polonya 4.37 

49 Fas 4.6  49 Karadağ 4.3  49 Arnavutluk 4.36 

50 Ruanda 4.6  50 Macaristan 4.3  50 İtalya 4.36 

51 Meksika 4.6  51 Peru 4.3  51 Ruanda 4.35 

52 Yunanistan 4.6  52 Panama 4.3  52 Letonya 4.31 

53 Bulgaristan 4.5  53 Ermenistan 4.3  53 Peru 4.31 

54 Peru 4.5  54 Çin 4.3  54 Botsvana 4.31 

55 Güney Afrika 4.5  55 Slovak cumhuriyeti 4.3  55 Slovak cumhuriyeti 4.29 

56 Makedonya, FYR 4.5  56 Hırvatistan 4.2  56 Çin 4.22 

57 Kosta Rika 4.5  57 Tayland 4.2  57 Tayland 4.21 

58 Panama 4.5  58 Endonezya 4.2  58 Endonezya 4.19 

59 Türkiye 4.5  59 Güney Afrika 4.2  59 Ermenistan 4.19 
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60 Arnavutluk 4.5  60 Uruguay 4.2  60 Panama 4.16 

61 Çin 4.5  61 Meksika 4.1  61 Makedonya, FYR 4.13 

62 Karadağ 4.5  62 Guatemala 4.1  62 Türkiye 4.13 
63 Tayland 4.4  FYR Makedonya, 63  FYR Güney Afrika 4.10 

64 Sırbistan 4.4  64 Filipinler 4.1  64 Fas 4.08 

65 Botsvana 4.4  65 Ekvador 4.1  65 Meksika 4.08 

66 Uruguay 4.4  66 Ruanda 4.1  66 Kuveyt 4.07 

67 Suudi Arabistan 4.3  67 Yunanistan 4.0  67 Yunanistan 4.07 

68 Ermenistan 4.3  68 Nikaragua 4.0  68 Vietnam 4.02 

69 Guatemala 4.3  69 Arnavutluk 4.0  69 Romanya 4.02 

70 Endonezya 4.3  70 Bulgaristan 4.0  70 ElSalvador 3.99 

71 Azerbaycan 4.3  71 El Salvador 4.0  71 Sırbistan 3.97 

72 Brunei Sultanlığı 4.3  72 Vietnam 4.0  72 Filipinler 3.96 

73 Vietnam 4.3  73 Kolombiya 4.0  73 Sri Lanka 3.95 

74 El Salvador 4.3  74 Kuveyt 4.0  74 Bulgaristan 3.93 

75 Namibya 4.2  75 Romanya 3.9  75 Namibya 3.92 

76 Nikaragua 4.2  76 Tunus 3.9  76 Moldova 3.92 

77 Kenya 4.2  77 Azerbaycan 3.9  77 Guatemala 3.90 

78 Dominik Cumhuriyeti 4.2  78 Bosna Hersek 3.9  78 Honduras 3.89 

79 Moldova 4.2  79 Dominik Cumhuriyeti 3.9  79 Jamaika 3.89 

80 Lesoto 4.2  80 Jamaika 3.9  80 Bosna Hersek 3.87 

81 Ekvador 4.1  81 Namibya 3.9  81 Azerbaycan 3.85 

82 Filipinler 4.1  82 Lübnan 3.8  82 Nikaragua 3.83 

83 Bosna Hersek 4.1  83 Ukrayna 3.8  83 Ekvador 3.83 

84 Uganda 4.1  84 Sri Lanka 3.8  84 Brezilya 3.79 

85 Kolombiya 4.1  85 Honduras 3.8  85 Malawi 3.79 

86 Honduras 4.1  86 Brezilya 3.8  86 Ukrayna 3.79 

87 Kuveyt 4.1  87 Bolivya 3.7  87 Dominik Cumhuriyeti 3.78 

88 Kazakistan 4.0  88 Botsvana 3.7  88 Zambiya 3.78 

89 Jamaika 4.0  89 Sırbistan 3.7  89 Kolombiya 3.78 

90 Lübnan 4.0  90 Kenya 3.7  90 Mısır 3.78 

91 Tunus 4.0  91 Zambiya 3.7  91 Gambiya, 3.74 

92 Butan 4.0  92 Moldova 3.7  92 Senegal 3.72 

93 Lao PDR 4.0  93 Kamboçya 3.7  93 Lübnan 3.71 

94 Arjantin 4.0  94 Kazakistan 3.7  94 Tanzanya 3.69 

95 Ukrayna 4.0  95 Arjantin 3.7  95 Bolivya 3.68 

96 Senegal 4.0  96 Hindistan 3.6  96 Arjantin 3.68 

97 Zambiya 4.0  97 Mısır 3.6  97 Mozambik 3.65 

98 Kamboçya 4.0  98 Lao PDR 3.6  98 Uganda 3.64 

99 Gambiya, 4.0  99 Gambiya, 3.6  99 Gana 3.59 

100 Gana 3.9  100 Senegal 3.6  100 Hindistan 3.55 

101 Malawi 3.9  101 Uganda 3.6  101 Paraguay 3.53 

102 Hindistan 3.9  102 Gana 3.6  102 Kamboçya 3.52 

103 Sri Lanka 3.9  103 Madagaskar 3.6  103 Kenya 3.52 

104 Mozambik 3.9  104 Guyana 3.6  104 Guyana 3.52 

105 Fildişi Sahili 3.9  105 Rusya Federasyonu 3.5  105 Kazakistan 3.50 

106 Trinidad ve Tobago 3.9  106 Libya 3.5  106 Etiyopya 3.49 

107 Paraguay 3.9  107 Butan 3.5  107 Madagaskar 3.48 

108 Nepal 3.8  108 Lesoto 3.5  108 Suriye 3.47 

109 Madagaskar 3.8  109 Kırgız Cumhuriyeti 3.5  109 Bangladeş 3.46 

110 Brezilya 3.8  110 Mozambik 3.5  110 Tacikistan 3.45 

111 Rusya Federasyonu 3.8  111 Tanzanya 3.5  111 Kırgız Cumhuriyeti 3.45 

112 Bolivya 3.8  112 Malawi 3.5  112 Rusya Federasyonu 3.41 

113 Kırgız Cumhuriyeti 3.8  113 Paraguay 3.5  113 Lesoto 3.41 

114 Tacikistan 3.7  114 Pakistan 3.5  114 Moğolistan 3.40 

115 Tanzanya 3.7  115 Bangladeş 3.4  115 Benin 3.39 

116 Mısır 3.7  116 Nepal 3.3  116 Pakistan 3.39 

117 Etiyopya 3.7  117 Fildişi Sahili 3.3  117 İran İslam Cum. 3.31 

118 Mali 3.7  118 Etiyopya 3.2  118 Kamerun 3.28 

119 Moğolistan 3.7  119 Kamerun 3.2  119 Yemen 3.25 

120 Liberya 3.5  120 Cezayir 3.2  120 Cezayir 3.22 

121 Cezayir 3.5  121 Myanmar 3.2  121 Mali 3.18 

122 Pakistan 3.5  122 Gabon 3.1  122 Burkina Faso 3.15 

123 Bangladeş 3.5  123 Mali 3.1  123 Nijerya 3.13 
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124 Benin 3.5  124 Nijerya 3.1  124 Nepal 3.07 

125 Burundi 3.4  125 Haiti 3.1  125 Moritanya 3.06 

126 Zimbabve 3.4  126 Liberya 3.1  126 Fildişi Sahili 3.02 

127 Nijerya 3.2  127 Benin 3.1  127 Angola 3.01 

128 Sierra Leone 3.2  128 Yemen 3.0  128 Haiti 2.97 

129 Gabon 3.2  129 Moritanya 3.0  129 Zimbabve 2.96 

130 Kamerun 3.2  130 Moğolistan 3.0  130 Venezuela 2.95 

131 Moritanya 3.2  131 İran İslam Cum. 3.0  131 Burundi 2.95 

132 İran, İslam Cum. 3.2  132 Burundi 3.0  132 Çad 2.63 

133 Kongo, Dem. Cum. 3.0  133 Burkina Faso 2.9     

134 Yemen 2.9  134 Zimbabve 2.9     

135 Çad 2.9  135 Gine 2.9     

136 Venezuela 2.9  136 Angola 2.8     

    137 Venezuela 2.8     

    138 Çad 2.5     

Kaynak: Dünya Ekonomik Forumu Ticaretin Kolaylaştırılması 2012, 2014 ve 2016 raporları/World 

Economic Forum. 

Türkiye 2012 yılında 132 ülke arasında 62. Sırada, 2014 yılında 138 ülke arasında 46. sırada 

2016 yılınnda136 ülke arasında 59. Sırada yer almıştır. Singapur, Hollanda, Hong Kong ÖİB, 

Lüksemburg, İsveç, Finlandiya, Avusturya, Birleşik Krallık, Almanya, Belçika, İsviçre, Danimarka, 

Fransa, Estonya İspanya, Japonya, Norveç, Yeni Zelanda, İzlanda ve İrlanda ilk yirmi sırada yer alan 

ülkeler olmuşlardır. 

 

    4.1.7.   Lojistik Performans Endeksi 

 
Lojistik, ulusal rekabet gücünün en önemli unsurlarından birisi olup, başarılı lojistik hizmetler 

ve altyapılar, ülkeler arasında mal taşımacılığının kolaylaştırılmasında güçlü bir etkiye sahiptir. Konum 

itibari ile de ülkemizde lojistik sektörü önemli bir yere sahiptir.  Lojistik sektörünün büyüklüğüne dair 

yapılan varsayımlarda GSYH içerisindeki payının %11-13 arası olduğu kabul görmektedir. Bu oran 

içerisindeki %50’lik payın doğrudan lojistik hizmet sağlayıcı firmaların faaliyetlerinden 

kaynaklanmakta olduğu, geri kalan %50’lik payın ise mal ticareti yapan firmaların kendi bünyelerinde 

gerçekleştirdiği lojistik faaliyetlerden ileri geldiği düşünülmektedir. (UTİKAD Lojistik sektörü raporu, 

2020).  

"Lojistik Performans Endeksi" (LPE) Ülkelerin lojistik hizmet kalitelerinin artırılması amacıyla 

küresel anlamda bu alanda performanslarının ölçülmesi ve tespit edilmesi için ilk olarak 2007 yılında 

Dünya Bankası tarafından yayınlanmış ve bu ölçümde öncelikli 7 alan belirlenerek gerçekleştirilmiştir. 

Bundan sonra 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 yıllarında raporlar altı alan kullanılarak güncellenmiştir. 

Lojistik Performans Endeksi, ülkelerin ticaret lojistiğindeki, taşımacılıktaki performanslarında 

karşılaştıkları zorlukları, fırsatları ve performanslarını artırmak için neler yapabileceklerini 

belirlemelerine yardımcı olmak için oluşturulmuş bir karşılaştırma aracıdır. 2018 yılında düzenlenen 

LPE, 160 ülke arasında karşılaştırma yapılmasına olanak tanımıştır. LPE, ülkelerin dünya çapında ticari 

lojistik faaliyeti gösteren Uluslararası Yük Taşımacılığı Birliği (FIATA), Global Ekspres Derneği 

(GEA) ile Global Ulaşım ve Ticaret Kolaylaştırma Ortaklığı (GFP) tarafından belirlenen uzmanların 
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gerçekleştirdiği ve Dünya Bankası tarafından düzenlenen bir ankete dayanmaktadır. Kurum, lojistik 

faaliyet gösteren ülkelerin derinlemesine bilgilerini, ticaret yaptıkları ülkeleri ve küresel lojistik 

ortamının deneyimleriyle diğer ülkelerin özelliklerini nitel bir değerlendirmeyle birleştirmeyi 

amaçlamaktadır. Lojistik hizmet sağlayıcılarından gelen geri bildirimler, söz konusu çalışma 

ülkesindeki lojistik zincirinin temel bileşenlerinin performansı hakkında nicel verilerle de 

desteklenmektedir. Bu nedenle LPE hem nitel hem de nicel yöntemler kullanılarak oluşturulmaktadır. 

LPE, bir ülke içindeki lojistik zinciri boyunca performansı ölçerek, uluslararası ve ulusal boyut olmak 

üzere araştırmacılara, şirketlere ve ülkelere iki farklı bakış açısı da sunmaktadır (Pınar, Diken, 

2020:1394; The World Bank, 2019: Roekel, 2017:8).    

Dünya bankası tarafından 2007 yılından itibaren yayınlanan Lojistik Performans Endeksi-LPE, 

anket yoluyla ülkelerden elde edilen veri setinin boyutunu bir istatistiksel yöntem olan Temel Bileşenler 

Analizi kullanılarak altı temel değişkene azaltan ve böylece yaklaşık 160 ülkenin performansını ölçmeyi 

amaçlayan bir endekstir. Etkin bir lojistiğin ticaret maliyetlerini düşürücü ve böylece 

firmaların/ülkelerin rekabetçi gücü ve ekonomik büyüme üzerine olumlu etkisini artıracağı gerçeğinden 

hareketle LPE;  

1. Gümrüklerin ve gümrükleme sürecinin etkinliği  

2. Ticaret ve taşımacılık altyapısının kalitesi  

3. Rekabetçi sevkiyat fiyatlarını ayarlama kolaylığı  

4. Lojistik hizmetlerinin kalitesi  

5. Sevkiyatların izlenme ve takip kalitesi  

6. Sevkiyatların zamanında alıcıya ulaşma sıklığı değişkenleri ile ülke performanslarını analiz 

etmektedir.  

Ülkelerin genel lojistik performans endeksi bu altı göstergenin ağırlıklı ortalamaları alınarak 1-

5 puan aralığında hesaplanmakta ve puan 5’e doğru yükseldikçe lojistik performansının kalitesinin 

artması olarak yorumlanmaktadır. İlk üç gösterge kamu düzenlemeleri, kamu politikaları ve ulaşım 

altyapısı gibi girdi özelliklerinden oluşmakta iken, diğer üç gösterge ise bu göstergelerde yapılan 

iyileştirmeler ve düzenlemelerden etkilenen çıktılardır (Zeybek, 2019:81). Göstergeler; arz zinciri 

hizmet sunumunda ana girdileri gösteren politika düzenleme araçları olan gümrükler, altyapı, lojistik 

kalitesi ve yetkinliğinden oluşurken, yine hizmet sunumunda performans çıktıları ise uluslararası 

sevkiyatlar, takip ve izleme ile zamanlama göstergelerini içeren iki kategoriden oluşmaktadır (Çetinceli, 

Cengiz, 2020: 1015-1016)). 
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Tablo 18:  Lojistik Performans Endeksi 

 
LOJİSTİK PERFORMANS ENDEKSİ SEÇİLİ YILLARA GÖRE GENEL SIRALAMA 

  2018 2016 2014 2012 2010 2007 

Ülkeler Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Genel 

Skor 

Genel 

Sıra 

Almanya 4,20 1 4,23 1 4,12 1 4,13 1 4,11 1 4,19 1 

İsveç 4,05 2 4,22 2 4,05 2 4,12 2 4,09 2 4,18 2 

Belçika 4,04 3 4,20 3 4,04 3 4,05 3 4,08 3 4,10 3 

Avusturya 4,03 4 4,19 4 4,01 4 4,03 4 4,07 4 4,08 4 

Japonya 4,03 5 4,14 5 4,00 5 4,02 5 3,98 5 4,06 5 

Hollanda 4,02 6 4,11 6 3,96 6 4,02 6 3,97 6 4,02 6 

Singapur 4,00 7 4,10 7 3,96 7 3,98 7 3,97 7 4,02 7 

Danimarka 3,99 8 4,07 8 3,95 8 3,93 8 3,95 8 4,00 8 

Birleşik Krallık 3,99 9 4,07 9 3,92 9 3,93 9 3,94 9 3,99 9 

Finlandiya 3,97 10 3,99 10 3,91 10 3,90 10 3,93 10 3,92 10 

BAE 3,96 11 3,99 11 3,87 11 3,89 11 3,89 11 3,91 11 

Hong Kong ÖİB, 3,92 12 3,97 12 3,86 12 3,85 12 3,89 12 3,89 12 

İsviçre 3,90 13 3,94 13 3,85 13 3,85 13 3,88 13 3,86 13 

ABD 3,89 14 3,93 14 3,84 14 3,85 14 3,87 14 3,84 14 

Yeni Zelanda 3,88 15 3,92 15 3,83 15 3,82 15 3,86 15 3,82 15 

Fransa 3,84 16 3,90 16 3,81 16 3,80 16 3,85 16 3,81 16 

İspanya 3,83 17 3,82 17 3,78 17 3,78 17 3,84 17 3,79 17 

Avustralya 3,75 18 3,79 18 3,72 18 3,73 18 3,84 18 3,76 18 

İtalya 3,74 19 3,79 19 3,72 19 3,71 19 3,76 19 3,75 19 

Kanada 3,73 20 3,78 20 3,69 20 3,70 20 3,71 20 3,73 20 

Norveç 3,70 21 3,76 21 3,67 21 3,70 21 3,65 21 3,64 21 

Çek Cum. 3,68 22 3,73 22 3,65 22 3,68 22 3,64 22 3,58 22 

Portekiz 3,64 23 3,73 23 3,64 23 3,67 23 3,64 23 3,54 23 

Lüksemburg 3,63 24 3,72 24 3,62 24 3,67 24 3,63 24 3,53 24 

Güney Kore 3,61 25 3,70 25 3,59 25 3,52 25 3,63 25 3,52 25 

Çin 3,61 26 3,67 26 3,56 26 3,52 26 3,51 26 3,52 26 

Tayvan, Çin 3,60 27 3,66 27 3,54 27 3,51 27 3,49 27 3,48 27 

Polonya 3,54 28 3,66 28 3,53 28 3,50 28 3,46 28 3,38 28 

İrlanda 3,51 29 3,63 29 3,52 29 3,49 29 3,44 29 3,36 29 

Katar 3,47 30 3,60 30 3,50 30 3,43 30 3,44 30 3,32 30 

Macaristan 3,42 31 3,43 31 3,49 31 3,42 31 3,41 31 3,31 31 

Tayland 3,41 32 3,43 32 3,49 32 3,39 32 3,37 32 3,25 32 

Güney Afrika 3,38 33 3,43 33 3,46 33 3,32 33 3,34 33 3,21 33 

Şili 3,32 34 3,42 34 3,43 34 3,29 34 3,34 34 3,15 34 

Slovenya 3,31 35 3,42 35 3,43 35 3,24 35 3,29 35 3,15 35 

Estonya 3,31 36 3,41 36 3,40 36 3,21 36 3,28 36 3,15 36 

İsrail 3,31 37 3,39 37 3,39 37 3,18 37 3,25 37 3,14 37 

Panama 3,28 38 3,36 38 3,38 38 3,18 38 3,24 38 3,13 38 

Vietnam 3,27 39 3,35 39 3,35 39 3,17 39 3,22 39 3,07 39 

İzlanda 3,23 40 3,34 40 3,26 40 3,17 40 3,22 40 3,04 40 

Malezya 3,22 41 3,34 41 3,26 41 3,17 41 3,20 41 3,02 41 

Yunanistan 3,20 42 3,33 42 3,26 42 3,16 42 3,20 42 3,02 42 

Umman 3,20 43 3,33 43 3,25 43 3,16 43 3,16 43 3,01 43 

Hindistan 3,18 44 3,31 44 3,20 44 3,14 44 3,14 44 2,99 44 

Kıbrıs 3,15 45 3,26 45 3,19 45 3,13 45 3,13 45 2,98 45 

Endonezya 3,15 46 3,25 46 3,18 46 3,08 46 3,13 46 2,98 46 

Türkiye 3,15 47 3,24 47 3,16 47 3,06 47 3,12 47 2,95 47 

Romanya 3,12 48 3,23 48 3,15 48 3,05 48 3,10 48 2,92 48 

Hırvatistan 3,10 49 3,18 49 3,15 49 3,05 49 3,09 49 2,92 49 

Fildişi Sahili 3,08 50 3,18 50 3,13 50 3,03 50 3,05 50 2,92 50 

Meksika 3,05 51 3,16 51 3,11 51 3,03 51 3,02 51 2,91 51 

Bulgaristan 3,03 52 3,16 52 3,08 52 3,02 52 2,99 52 2,89 52 

Slovak cum. 3,03 53 3,15 53 3,08 53 3,00 53 2,96 53 2,89 53 

Litvanya 3,02 54 3,11 54 3,08 54 3,00 54 2,96 54 2,89 54 

Suudi Arabistan 3,01 55 3,09 55 3,05 55 2,99 55 2,95 55 2,87 55 

Brezilya 2,99 56 3,07 56 3,01 56 2,98 56 2,91 56 2,87 56 

Ruanda 2,97 57 3,05 57 3,00 57 2,98 57 2,87 57 2,86 57 

Kolombiya 2,94 58 3,04 58 3,00 58 2,95 58 2,86 58 2,78 58 

Bahreyn 2,93 59 3,00 59 3,00 59 2,94 59 2,84 59 2,77 59 

Filipinler 2,90 60 2,99 60 2,99 60 2,94 60 2,84 60 2,76 60 

Arjantin 2,89 61 2,99 61 2,98 61 2,93 61 2,84 61 2,75 61 

Ekvador 2,88 62 2,99 62 2,97 62 2,89 62 2,83 62 2,71 62 

Kuveyt 2,86 63 2,98 63 2,96 63 2,89 63 2,83 63 2,71 63 
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İran 2,85 64 2,98 64 2,96 64 2,87 64 2,82 64 2,71 64 

Sırbistan 2,84 65 2,97 65 2,94 65 2,86 65 2,82 65 2,69 65 

Ukrayna 2,83 66 2,96 66 2,91 66 2,85 66 2,82 66 2,66 66 

Mısır 2,82 67 2,96 67 2,88 67 2,85 67 2,80 67 2,63 67 

Kenya 2,81 68 2,92 68 2,87 68 2,84 68 2,79 68 2,62 68 

Malta 2,81 69 2,89 69 2,86 69 2,83 69 2,79 69 2,62 69 

Letonya 2,81 70 2,87 70 2,84 70 2,83 70 2,78 70 2,60 70 

Kazakistan 2,81 71 2,86 71 2,84 71 2,83 71 2,77 71 2,57 71 

Bosna Hersek 2,81 72 2,81 72 2,83 72 2,82 72 2,77 72 2,55 72 

Kosta Rika 2,79 73 2,80 73 2,81 73 2,81 73 2,77 73 2,55 73 

Paraguay 2,78 74 2,78 74 2,81 74 2,80 74 2,77 74 2,53 74 

Rusya Fed. 2,76 75 2,77 75 2,81 75 2,80 75 2,76 75 2,53 75 

Benin 2,75 76 2,76 76 2,81 76 2,78 76 2,75 76 2,52 76 

Karadağ 2,75 77 2,75 77 2,80 77 2,77 77 2,75 77 2,52 77 

Mauritius 2,73 78 2,75 78 2,78 78 2,77 78 2,75 78 2,51 78 

Lübnan 2,72 79 2,74 79 2,76 79 2,76 79 2,74 79 2,51 79 

Brunei Sultanlığı 2,71 80 2,74 80 2,76 80 2,75 80 2,74 80 2,50 80 

K. Makedonya 2,70 81 2,73 81 2,75 81 2,75 81 2,74 81 2,50 81 

Lao PDR 2,70 82 2,72 82 2,75 82 2,75 82 2,72 82 2,50 82 

Peru 2,69 83 2,71 83 2,74 83 2,73 83 2,69 83 2,49 83 

Ürdün 2,69 84 2,68 84 2,73 84 2,72 84 2,68 84 2,49 84 

Uruguay 2,69 85 2,67 85 2,73 85 2,70 85 2,68 85 2,48 85 

Maldivler 2,67 86 2,67 86 2,71 86 2,69 86 2,67 86 2,48 86 

Dominik Cum. 2,66 87 2,66 87 2,70 87 2,69 87 2,66 87 2,47 87 

Arnavutluk 2,66 88 2,66 88 2,70 88 2,65 88 2,66 88 2,46 88 

Sao Tome ve P. 2,65 89 2,65 89 2,70 89 2,65 89 2,64 89 2,45 89 

Cibuti 2,63 90 2,63 90 2,69 90 2,61 90 2,63 90 2,43 90 

Burkina Faso 2,62 91 2,63 91 2,68 91 2,61 91 2,62 91 2,42 91 

Ermenistan 2,61 92 2,62 92 2,67 92 2,60 92 2,61 92 2,40 92 

Honduras 2,60 93 2,61 93 2,66 93 2,60 93 2,61 93 2,40 93 

Sri Lanka 2,60 94 2,61 94 2,65 94 2,60 94 2,61 94 2,38 94 

Kamerun 2,60 95 2,60 95 2,65 95 2,58 95 2,60 95 2,38 95 

Mali 2,59 96 2,60 96 2,65 96 2,58 96 2,60 96 2,38 96 

Malawi 2,59 97 2,60 97 2,64 97 2,58 97 2,60 97 2,37 97 

Kamboçya 2,58 98 2,58 98 2,64 98 2,57 98 2,59 98 2,37 98 

Özbekistan 2,58 99 2,57 99 2,64 99 2,56 99 2,59 99 2,37 99 

Bangladeş 2,58 100 2,56 100 2,63 100 2,56 100 2,59 100 2,37 100 

El Salvador 2,58 101 2,56 101 2,62 101 2,56 101 2,58 101 2,37 101 

Uganda 2,58 102 2,53 102 2,62 102 2,56 102 2,57 102 2,36 102 

Belarus 2,57 103 2,53 103 2,61 103 2,55 103 2,57 103 2,35 103 

Solomon Adalar 2,57 104 2,51 104 2,59 104 2,55 104 2,57 104 2,33 104 

Tunus 2,57 105 2,51 105 2,59 105 2,53 105 2,55 105 2,31 105 

Gana 2,57 106 2,51 106 2,59 106 2,53 106 2,54 106 2,31 106 

Komorlar 2,56 107 2,51 107 2,57 107 2,52 107 2,54 107 2,31 107 

Kırgız Cum. 2,55 108 2,51 108 2,56 108 2,51 108 2,53 108 2,30 108 

Fas 2,54 109 2,50 109 2,56 109 2,50 109 2,53 109 2,29 109 

Nijerya 2,53 110 2,50 110 2,55 110 2,49 110 2,53 110 2,29 110 

Zambiya 2,53 111 2,48 111 2,55 111 2,49 111 2,52 111 2,29 111 

Bahamalar, 2,53 112 2,46 112 2,54 112 2,49 112 2,51 112 2,29 112 

Jamaika 2,52 113 2,46 113 2,53 113 2,48 113 2,49 113 2,29 113 

Nepal 2,51 114 2,43 114 2,53 114 2,48 114 2,49 114 2,29 114 

Kongo, Cum. 2,49 115 2,43 115 2,51 115 2,48 115 2,49 115 2,28 115 

Moldova 2,46 116 2,42 116 2,51 116 2,48 116 2,48 116 2,28 116 

Cezayir 2,45 117 2,41 117 2,50 117 2,46 117 2,47 117 2,25 117 

Gitmek 2,45 118 2,40 118 2,50 118 2,46 118 2,46 118 2,25 118 

Gürcistan 2,44 119 2,40 119 2,50 119 2,45 119 2,46 119 2,25 119 

Kongo, Dem. T. 2,43 120 2,40 120 2,49 120 2,45 120 2,45 120 2,24 120 

Sudan 2,43 121 2,40 121 2,48 121 2,45 121 2,43 121 2,24 121 

Pakistan 2,42 122 2,39 122 2,46 122 2,43 122 2,41 122 2,21 122 

Çad 2,42 123 2,38 123 2,46 123 2,42 123 2,41 123 2,21 123 

Trinidad ve T.  2,42 124 2,38 124 2,46 124 2,42 124 2,41 124 2,19 124 

Guatemala 2,41 125 2,38 125 2,45 125 2,41 125 2,40 125 2,16 125 

Türkmenistan 2,41 126 2,38 126 2,43 126 2,41 126 2,39 126 2,16 126 

Gambiya, 2,40 127 2,38 127 2,43 127 2,40 127 2,38 127 2,16 127 

Madagaskar 2,39 128 2,37 128 2,40 128 2,38 128 2,38 128 2,16 128 

Gine-Bissau 2,39 129 2,36 129 2,39 129 2,37 129 2,37 129 2,16 129 

Moğolistan 2,37 130 2,35 130 2,39 130 2,35 130 2,36 130 2,14 130 

Bolivya 2,36 131 2,35 131 2,39 131 2,34 131 2,35 131 2,14 131 

Guyana 2,36 132 2,33 132 2,38 132 2,33 132 2,33 132 2,13 132 

Fiji 2,35 133 2,33 133 2,37 133 2,33 133 2,33 133 2,12 133 

Tacikistan 2,34 134 2,32 134 2,36 134 2,32 134 2,32 134 2,10 134 

Moritanya 2,33 135 2,32 135 2,36 135 2,30 135 2,31 135 2,09 135 
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Ekvator Ginesi 2,32 136 2,32 136 2,35 136 2,28 136 2,29 136 2,08 136 

Myanmar 2,30 137 2,26 137 2,34 137 2,28 137 2,29 137 2,08 137 

Suriye  2,30 138 2,25 138 2,33 138 2,28 138 2,28 138 2,08 138 

Lesoto 2,28 139 2,24 139 2,32 139 2,27 139 2,27 139 2,08 139 

Yemen 2,27 140 2,21 140 2,30 140 2,25 140 2,27 140 2,06 140 

Senegal 2,25 141 2,21 141 2,30 141 2,24 141 2,25 141 2,05 141 

Venezuela, RB 2,23 142 2,20 142 2,30 142 2,24 142 2,25 142 1,98 142 

Liberya 2,23 143 2,19 143 2,29 143 2,21 143 2,24 143 1,97 143 

Somali 2,21 144 2,17 144 2,27 144 2,20 144 2,24 144 1,95 144 

Gine 2,20 145 2,16 145 2,25 145 2,16 145 2,23 145 1,94 145 

Küba 2,20 146 2,16 146 2,25 146 2,14 146 2,21 146 1,93 146 

Irak 2,18 147 2,15 147 2,23 147 2,11 147 2,20 147 1,86 147 

Papua Yeni Gine 2,17 148 2,15 148 2,23 148 2,10 148 2,11 148 1,77 148 

Butan 2,17 149 2,15 149 2,21 149 2,08 149 2,10 149 1,71 149 

Gabon 2,16 150 2,14 150 2,20 150 2,08 150 2,07 150 1,21 150 

Orta Afrika Cum 2,15 151 2,08 151 2,18 151 2,04 151 2,04 151 
  

Zimbabve 2,12 152 2,07 152 2,18 152 2,03 152 2,02 152 
  

Haiti 2,11 153 2,06 153 2,16 153 2,03 153 1,97 153 
  

Libya 2,11 154 2,03 154 2,15 154 1,80 154 1,70 154 
  

Eritre 2,09 155 2,03 155 2,09 155 1,61 155 1,34 155 
  

Sierra Leone 2,08 156 1,88 156 2,08 156 
      

Nijer 2,07 157 1,87 157 2,08 157 
      

Burundi 2,06 158 1,75 158 2,07 158 
      

Angola 2,05 159 1,72 159 1,88 159 
      

Afganistan 1,95 160 1,60 160 1,77 160 
      

Kaynak: Dünya Bankası, World Bank LPI 

Birleştirilmiş/Toplu LPE, en son dört LPE sürümü birleştirilerek hazırlanmıştır. 2012, 2014, 

2016 ve 2018 LPE anketlerindeki altı bileşenin puanları, ülkelerin lojistik performansını daha iyi 

göstermek için oluşturulmuştur. Bu yaklaşım, bir LPE anketinden diğerine rastgele varyasyonu 

azaltmaktadır. Bu şekilde 167 ülkenin karşılaştırılmasını sağlamaktadır. Her bir bileşendeki her yılın 

puanlarına ağırlık verilerek gerçekleştirilmiş. 2012 için yüzde 6,7, 2014 için yüzde 13,3, 2016 için yüzde 

26,7 ve 2017 için yüzde 53,3. olmak üzere hesaplama yapılmıştır. Bu şekilde en güncel veriler en yüksek 

ağırlığı taşıması sağlanmıştır. Birleştirilmiş LPE, 167 ülke arasında daha sağlıklı karşılaştırma 

yapılmasına olanak tanımaktadır. Eksik değerler geçmiş yılların puanlarına göre doldurulmuştur. 2018 

LPE Raporu 13 no.lu ekte ve 2012-2018 yılları Birleştirilmiş Lojistik Performans Endeksi verileri 14 

no.lu ekte yer almaktadır.  

    4.1.8.   Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi 

 

Bilgi ve İletişim Teknolojileri (ICT) Gelişmişlik Endeksi, ICT alanındaki gelişmeleri gözlemlemek ve 

ülkeler arasında karşılaştırma yapmak amacıyla 11 göstergeden hesaplanan bileşik bir endekstir. Üye 

ülkelerin talepleri doğrultusunda 2008 yılında “Uluslararası Telekomünikasyon Birliği (ITU)” 

tarafından geliştirilen ve ilk kez “Bilgi Toplumu Ölçüm” kitapçığının 2009 baskısında sunulan bileşik 

bir endekstir. 

 Endeksin temel amaçları aşağıda belirtilmiştir.  

- ICT alanında zaman içerisinde yaşanan gelişim ve düzeyin ölçülmesi ve diğer ülkeler ile kıyaslanması,  

- Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde ICT alanındaki gelişimin ölçümü,  
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- Dijital farklılığın (ülkelerin ICT alanındaki düzey farklılıklarının) ortaya konulması.   

Endeks 167 ülkeyi kapsamakta, 3 alt endeks ve bunları oluşturan 11 gösterge üzerinden 

hesaplanmaktadır.  Uluslararası Telekomünikasyon Birliği, "Bilgi Toplumunun Ölçümü” adında bir 

kitap yayımlamakta ve bu kitabın içeriğinde Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi’ne yer 

vermektedir (Besel, 2016) 

Endeks; bu konuda tek bir endeks geliştirmek ve bunu düzenli olarak yayınlamak maksadıyla 

ITU’ye üye ülkelerin isteği üzerine oluşturulmuştur (ITU, 2011: 7). 2008 yılından itibaren her yıl, 

ülkelere ait verilerin ulaşılabilirliğine bağlı olarak, bazı ülkeler endekse dâhil edilmekte, bazıları ise 

endeks dışında bırakılmaktadır. 2010 yılında 152 ülke endekse dâhil edilmiştir. Endeks, üç alt bileşenden 

oluşmakta olup, Ayrıca BİT etkisinin ortaya çıkabilmesi için aynı kaynakta üç aşamalı bir model 

önerilmiştir. Burada birinci aşamada BİT altyapısı ve toplum fertlerinin erişiminin sağlanması, ikinci 

aşamada vatandaşların bu konudaki yeteneklerinin geliştirilmesi ve toplumdaki BİT’in kullanılma 

yoğunluğu, üçüncü aşamada ise BİT seviyesinin toplumun başka göstergeleri üzerindeki etkilerinin 

ortaya çıkması süreçleri bulunmaktadır. Bu çalışmada ITU (2011) tarafından ortaya konmuş olan 

bileşenler yapıları bağımsız değişken olarak alınmıştır. 

Tablo 19:  Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi 

 
BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ GELİŞMİŞLİK ENDEKSİ (ICT) 

Ülkeler IDI 2017 

Sırası 

 

IDI Genel 

Puanı 

BIT 

Erişimi Kullanımı Yetenekleri 

İzlanda 1 8.98 9.38 8.70 8.75 

Kore 2 8.85 8.85 8.71 9.15 

İsviçre 3 8.74 8.85 8.88 8.21 

Danimarka 4 8.71 8.39 8.94 8.87 

Danimarka 4 8.71 8.39 8.94 8.87 

Birleşik Krallık 5 8.65 9.15 8.38 8.17 

Hong Kong 6 8.61 9.22 8.21 8.19 

Hollanda 7 8.49 8.65 8.28 8.59 

Norveç 8 8.47 8.00 8.82 8.71 

Lüksemburg 9 8.47 9.54 8.30 6.65 

Japonya 10 8.43 8.80 8.15 8.22 

İsveç 11 8.41 8.55 8.40 8.15 

Almanya 12 8.39 8.93 7.77 8.54 

Yeni Zelanda 13 8.33 8.34 8.08 8.81 

Avusturalya 14 8.24 8.00 7.97 9.28 

Fransa 15 8.24 8.64 7.93 8.06 

ABD 16 8.18 8.27 7.67 9.05 

Estonya 17 8.14 8.16 7.97 8.43 

Singapur 18 8.05 8.61 7.45 8.14 

Monaco 19 8.05 8.26 8.01 7.70 

İrlanda 20 8.02 8.14 7.59 8.65 

Avusturya 21 8.02 8.38 7.39 8.56 

Finlandiya 22 7.88 7.35 7.99 8.73 

İsrail 23 7.88 8.17 7.34 8.38 

Malta 24 7.86 9.02 7.16 6.94 

Belçika 25 7.81 8.15 7.22 8.31 

Makao Çin 26 7.80 7.83 7.72 7.91 

İspanya 27 7.79 7.98 7.23 8.50 

Kıbrıs 28 7.77 7.86 7.61 7.93 

Kanada 29 7.77 7.93 7.27 8.47 

Andorra 30 7.71 7.99 7.07 8.44 
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Bahreyn 31 7.60 8.14 7.53 6.65 

Belarus 32 7.55 7.87 6.54 8.93 

Slovenya 33 7.38 7.91 6.16 8.79 

Barbados 34 7.31 8.04 6.30 7.85 

Letonya 35 7.26 7.41 6.65 8.17 

Hırvatistan 36 7.24 7.60 6.45 8.11 

Aziz Kitler ve Neviler 37 7.24 7.57 6.76 7.53 

Yunanistan 38 7.23 7.76 5.82 9.00 

Katar 39 7.21 7.90 7.07 6.09 

BAE 40 7.21 8.11 7.09 5.63 

Litvanya 41 7.19 7.11 6.63 8.44 

Uruguay 42 7.16 7.28 7.03 7.18 

Çek Cum. 43 7.16 7.14 6.62 8.27 

Portekiz 44 7.13 7.91 6.15 7.50 

Rusya 45 7.07 7.23 6.13 8.62 

Slovakya 46 7.06 7.22 6.67 7.54 

İtalya 47 7.04 7.33 6.35 7.86 

Macaristan 48 6.93 7.78 5.71 7.70 

Polonya 49 6.89 7.58 5.47 8.35 

Bulgaristan 50 6.86 6.83 6.23 8.17 

Arjantin 51 6.79 6.87 5.96 8.30 

Kazakistan 52 6.79 7.55 5.69 7.48 

Brunei 53 6.75 7.47 6.30 6.23 

Suudi Arabistan 54 6.67 7.21 5.68 7.57 

Sırbistan 55 6.61 7.20 5.54 7.57 

Şili 56 6.57 6.79 5.39 8.49 

Bahamalar 57 6.51 6.97 5.59 7.41 

Romanya 58 6.48 6.98 5.59 7.25 

Moldova 59 6.45 7.56 5.12 6.89 

Kostarika 60 6.44 6.40 6.18 7.05 

Karadağ 61 6.44 7.03 5.38 7.37 

Umman 62 6.43 7.32 5.71 6.07 

Malezya 63 6.38 6.93 6.17 5.70 

Lübnan 64 6.30 6.92 6.20 5.23 

Azerbaycan 65 6.20 6.62 5.55 6.67 

Brezilya 66 6.12 6.25 5.69 6.71 

Türkiye 67 6.08 6.30 4.92 7.97 

Trinidad-Tobago 68 6.04 7.18 5.07 5.67 

Makedonya 69 6.01 6.66 5.36 6.03 

Ürdün 70 6.00 6.03 5.73 6.49 

Kuveyt 71 5.98 7.12 4.99 5.69 

Mauritus 72 5.88 7.04 4.44 6.43 

Grenada 73 5.80 6.32 4.04 8.26 

Gürcistan 74 5.79 6.26 4.47 7.49 

Ermenistan 75 5.76 6.52 4.42 6.94 

Antgua ve Barbuda 76 5.71 6.73 4.46 6.16 

Dominika 77 5.69 6.34 4.78 6.23 

Tayland 78 5.67 5.48 5.33 6.72 

Ukrayna 79 5.62 6.60 3.17 8.56 

Çin 80 5.60 5.58 5.27 6.28 

İran 81 5.58 6.74 3.54 7.32 

Saint Vincent& Grenadinler 82 5.54 6.31 4.61 5.85 

Bosna Hersek 83 5.39 5.84 4.52 6.23 

Kolombiya 84 5.36 5.88 4.11 6.81 

Maldivler 85 5.25 6.22 4.80 4.25 

Venezuela 86 5.17 5.15 3.94 7.64 

Meksika 87 5.16 5.28 4.65 5.93 

Surinam 88 5.15 5.83 4.55 4.97 

Arnavutluk 89 5.14 4.80 4.42 7.26 

Seyşeller 90 5.03 6.46 3.47 5.28 

Moğolistan 91 4.96 4.74 3.90 7.51 

Güney Afrika 92 4.96 5.48 3.91 6.00 

Yeşil Burun 93 4.92 5.76 4.11 4.89 

Panama 94 4.91 5.95 3.32 6.01 

Özbekistan 95 4.90 5.24 3.93 6.17 

Peru 96 4.85 4.90 3.96 6.54 

Ekvador 97 4.84 4.93 3.92 6.53 

Jameika 98 4.84 5.29 3.94 5.78 

Tunus 99 4.82 5.11 4.11 5.67 

Fas 100 4.77 6.06 3.68 4.35 

Filipinler 101 4.67 4.87 3.70 6.20 

Cezayir 102 4.67 5.14 3.38 6.29 
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Mısır 103 4.63 5.40 3.35 5.66 

Santa Lucia 104 4.63 5.17 3.68 5.46 

Botsvana 105 4.59 4.90 3.73 5.67 

Dominik Cum. 106 4.51 4.30 4.04 5.89 

Fiji 107 4.49 4.88 3.44 5.83 

Vietnam 108 4.43 4.75 3.65 5.31 

Kırgızistan 109 4.37 4.54 2.91 6.96 

Tonga 110 4.34 4.64 3.35 5.68 

Endonezya 111 4.33 4.85 3.19 5.54 

Bolivya 112 4.31 4.42 3.38 5.96 

Paraguay 113 4.18 4.41 3.29 5.52 

Gabon 114 4.11 4.51 3.85 3.86 

Libya 115 4.11 4.80 1.98 6.99 

Gana 116 4.05 4.36 3.55 4.43 

Srilanka 117 3.91 4.66 1.91 6.41 

Namibya 118 3.89 4.39 3.36 3.96 

El Salvador 119 3.82 4.75 2.25 5.11 

Belize 120 3.71 4.07 2.29 5.80 

Butan 121 3.69 4.09 3.21 3.86 

Doğu Timor 122 3.57 3.84 3.00 4.14 

Filistin 123 3.55 3.35 2.42 6.22 

Guyana 124 3.44 4.36 1.62 5.26 

Guatemala 125 3.35 4.52 1.78 4.13 

Suriye 126 3.34 4.58 1.63 4.28 

Samoa 127 3.30 3.64 1.94 5.37 

Kamboçya 128 3.28 4.16 2.56 2.98 

Honduras 129 3.28 4.08 1.89 4.44 

Nikaragua 130 3.27 4.19 1.73 4.51 

Fildişi Sahili 131 3.14 3.92 2.50 2.88 

S Tomé& Principe 132 3.09 3.69 1.77 4.50 

Lesotho 133 3.04 3.72 2.15 3.48 

Hindistan 134 3.03 3.60 1.62 4.73 

Myanmar 135 3.00 3.48 2.43 3.21 

Zimbabve 136 2.92 3.40 2.10 3.58 

Küba 137 2.91 2.40 1.30 7.16 

Kenya 138 2.91 3.63 1.76 3.79 

Lao DHC 139 2.91 3.47 1.90 3.78 

Nepal 140 2.88 3.62 1.73 3.73 

Vanuatu 141 2.81 3.65 1.63 3.47 

Senegal 142 2.66 3.57 1.76 2.62 

Nijerya 143 2.60 3.16 1.58 3.53 

Gambiya 144 2.59 3.77 1.34 2.75 

Sudan 145 2.55 3.23 1.78 2.75 

Zambiya 146 2.54 2.85 1.93 3.13 

Bangladeş 147 2.53 3.05 1.41 3.72 

Pakistan 148 2.42 3.34 1.24 2.95 

Kamerun 149 2.38 2.84 1.16 3.87 

Mozambik 150 2.32 2.53 2.24 2.06 

Moritanya 151 2.26 2.96 1.62 2.15 

Uganda 152 2.19 2.46 1.87 2.29 

Ruanda 153 2.18 2.67 1.58 2.40 

Kiribat 154 2.17 2.32 0.49 5.20 

Mali 155 2.16 3.16 1.19 2.12 

Togo 156 2.15 2.71 1.06 3.22 

Solomon Adaları 157 2.11 2.81 0.81 3.33 

Cibuti 158 1.98 2.63 0.99 2.69 

Afganistan 159 1.95 2.56 0.83 2.94 

Angola 160 1.94 2.62 1.03 2.41 

Benin 161 1.94 2.63 0.63 3.18 

Burkina Faso 162 1.90 2.82 1.13 1.59 

Ekvator Ginesi 163 1.86 2.71 0.82 2.24 

Komorlar 164 1.82 2.59 0.28 3.38 

Tanzanya 165 1.81 2.52 0.75 2.49 

Gine 166 1.78 2.51 0.83 2.23 

Malavi 167 1.74 2.18 0.94 2.45 

Haiti 168 1.72 2.37 0.75 2.35 

Madagaskar 169 1.68 2.29 0.51 2.80 

Etiyopya 170 1.65 2.35 0.72 2.11 

Kongo Dem. Cum. 171 1.55 1.68 0.68 3.03 

Burundi 172 1.48 2.14 0.45 2.23 

Gine-Bissau 173 1.48 2.43 0.36 1.82 

Çad 174 1.27 2.01 0.49 1.37 
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Orta Afrika Cum. 175 1.04 1.57 0.24 1.61 

Eritre 176 0.96 1.38 0.04 1.97 

Kaynak: (ITU 2017 Bilgi Toplumu Ölçümü Raporu Cilt 1 s.31) 

Türkiye 2017 yılı bilgi ve iletişim teknolojileri gelişim endeksinde176 ülke arasında 67. sırada 

yer almıştır. Endekste İzlanda, Kore, İsviçre, Danimarka,  Birleşik Krallık, Hong Kong, Hollanda, 

Norveç, Lüksemburg, Japonya, İsveç, Almanya, Yeni Zelanda, Avusturalya, Fransa, ABD, Estonya, 

Singapur, Monaco ve İrlanda ilk 20 sırada yer almaktadırlar. 

    4.1.9.   Yolsuzluk Algılama Endeksi  

 
Uluslararası Saydamlık Örgütü (Transparency International), 1995 tarihinden beri ülkelerle 

ilgili olarak Yolsuzluk Algılama Endeksi (Corruption Perceptions Index-CPI) yayınlamaktadır. Endeks 

birçok bağımsız ve güvenilir kuruluşlar tarafından yapılan anketler ile uzman ve akademisyenlerin elde 

ettikleri yolsuzluk verilerine dayanılarak hazırlanmaktadır. Endeks, Syracuse Üniversitesi, Dünya 

Bankası, Gallup Şirketi, Dünya Rekabet Edebilirlik Yıllığı, Siyasal ve Ekonomik Risk Danışmanlığı, 

Asya ve Afrika Kalkınma Bankaları ile Dünya Ekonomik Forum gibi 13 bağımsız araştırmacı grubun 

konuya ilişkin hazırlamış oldukları bilgi ve araştırmalardan derlenerek Gottingen Üniversitesi tarafından 

hazırlanmaktadır.  

 

Endeks, ülkelerdeki yolsuzluğu değil yerli ve yabancı akademisyenler, iş adamları, siyasi analist 

ve risk analiz uzmanlarının çeşitli ülkelerdeki rüşvet olgusunu nasıl algıladıklarını ölçmektedir. 

Yolsuzluk Algılama Endeksi (YAE), ülkeleri, kamu görevliler ve politikacılar arasında var olduğuna 

inanılan yolsuzluğun derecesine göre sıralamaktadır. 

 

 Endeks, yolsuzluğun en az algılandığı ülkeye 10 üzerinden en yüksek ve en çok algılandığı 

ülkeye ise en düşük puanı (YAE puanı) verilerek hazırlanmaktadır. 10 puan yolsuzluğun o ülkede hiç 

görülmediğini, 0 puan ise yolsuzluğun o ülkenin tüm politikacı ve kamu görevlilerine bulaştığını 

göstermektedir. En düşük puanı alan ülke yolsuzluğun en yüksek olduğu ülke değil, yolsuzluk algısının 

en yüksek olduğu ülke olarak değerlendirilmektedir. Örneğin, A ülkesinin YAE puanı 4; B ülkesinin 6 

ise, A ülkesinde yolsuzluk oranı B ülkesinden daha yüksektir anlamından ziyade A ülkesindeki 

yolsuzluk algısı B ülkesine göre daha yüksek olarak değerlendirilmelidir. Yani akademisyen, siyasetçi, 

iş adamı ve analistlere göre A ülkesinde, B ülkesine göre daha fazla yolsuzluk yapılmaktadır.  

 

Yolsuzluk Algı Endeksi tamamen objektif ölçütlere göre hazırlanmamakla beraber, yolsuzluk 

algılamasının ölçüldüğü sağlam bir referans kaynağı olarak kabul edilmekte ve akademisyen ile 

uzmanlar tarafından kaynak olarak kullanılmaktadır. Hatta bazı ülkeler hangi ülkeye hangi yolla 

yardımda bulunulacağına karar verirken Yolsuzluk Algı Endeksi puanlarını dikkate almaktadırlar. 
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Tablo 20:  Yolsuzluk Algı Endeksi  

 Yolsuzluk Algı Endeksi 

  2021 2020 2019 2018 2017 

No Ülkeler Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor 

1 Danimarka 1 88 1 88 1 87 1 88 2 88 

2 Yeni Zelanda 1 88 1 88 1 87 2 87 1 89 

3 Finlandiya 1 88 3 85 3 86 3 85 3 85 

4 Singapur 4 85 3 85 4 85 3 85 6 84 

5 İsveç 4 85 3 85 4 85 3 85 6 84 

6 Norveç 4 85 7 84 7 84 7 84 3 85 

7 İsviçre 7 84 3 85 4 85 3 85 3 85 

8 Hollanda 8 82 8 82 8 82 8 82 8 82 

9 Lüksemburg 9 81 9 80 9 80 9 81 8 82 

10 Almanya 10 80 9 80 9 80 11 80 12 81 

11 Birleşik Krallık 11 78 11 77 12 77 11 80 8 82 

12 Hong Kong 12 76 11 77 16 76 14 76 13 77 

13 Kanada 13 74 11 77 12 77 9 81 8 82 

14 Avusturya 13 74 15 76 12 77 14 76 16 75 

15 Estonya 13 74 17 75 18 74 18 73 21 71 

16 İzlanda 13 74 17 75 11 78 14 76 13 77 

17 İrlanda 13 74 20 72 18 74 18 73 19 74 

18 Avustralya 18 73 11 77 12 77 13 77 13 77 

19 Belçika 18 73 15 76 17 75 17 75 16 75 

20 Japonya 18 73 19 74 20 73 18 73 20 73 

21 Uruguay 18 73 21 71 21 71 23 70 23 70 

22 Fransa 22 71 23 69 23 69 21 72 23 70 

23 Seyşeller 23 70 27 66 27 66 28 66 36 60 

24 Birleşik Arap Emirlikleri 24 69 21 71 21 71 23 70 21 71 

25 Butan 25 68 24 68 25 68 25 68 26 67 

26 Tayvan 25 68 28 65 28 65 31 63 29 63 

27 Şili 27 67 25 67 26 67 27 67 26 67 

28 Amerika Birleşik Devletleri 27 67 25 67 23 69 22 71 16 75 

29 Barbados 29 65 29 64 30 62 25 68 25 68 

30 Bahamalar 30 64 30 63 29 64 29 65 28 65 

31 Katar 31 63 30 63 30 62 33 62 29 63 

32 Güney Kore 32 62 33 61 39 59 45 57 51 54 

33 Portekiz 32 62 33 61 30 62 30 64 29 63 

34 İspanya 34 61 32 62 30 62 41 58 42 57 

35 Litvanya 34 61 35 60 35 60 38 59 38 59 

36 İsrail 36 59 35 60 35 60 34 61 32 62 

37 Saint Vincent ve Grenadinler 36 59 40 59 39 59 41 58 40 58 

38 Letonya 36 59 42 57 44 56 41 58 40 58 

39 Cabo Verde 39 58 41 58 41 58 45 57 48 55 

40 Kosta Rika 39 58 42 57 44 56 48 56 38 59 

41 Slovenya 41 57 35 60 35 60 36 60 34 61 

42 Polonya 42 56 45 56 41 58 36 60 36 60 

43 Aziz Lucia 42 56 45 56 48 55 50 55 48 55 

44 İtalya 42 56 52 53 51 53 53 52 54 50 

45 Fiji 45 55 
 

  
 

  
 

  
 

  

46 Botsvana 45 55 35 60 34 61 34 61 34 61 

47 Gürcistan 45 55 45 56 44 56 41 58 46 56 

48 Dominika 45 55 48 55 48 55 45 57 42 57 

49 Çekya 49 54 49 54 44 56 38 59 42 57 

50 Malta 49 54 52 53 50 54 51 54 46 56 

51 Mauritius 49 54 52 53 56 52 56 51 54 50 

52 Kıbrıs 52 53 42 57 41 58 38 59 42 57 

53 Ruanda 52 53 49 54 51 53 48 56 48 55 

54 Grenada 52 53 52 53 51 53 53 52 52 52 

55 Suudi Arabistan 52 53 52 53 51 53 58 49 57 49 

56 Umman 56 52 49 54 56 52 53 52 68 44 

57 Slovakya 56 52 60 49 59 50 57 50 54 50 

58 Namibya 58 49 57 51 56 52 52 53 53 51 

59 Yunanistan 58 49 59 50 60 48 67 45 59 48 
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60 Ermenistan 58 49 60 49 77 42 105 35 107 35 

61 Ürdün 58 49 60 49 60 48 58 49 59 48 

62 Malezya 62 48 57 51 51 53 61 47 62 47 

63 Hırvatistan 63 47 63 47 63 47 60 48 57 49 

64 Küba 64 46 63 47 60 48 61 47 62 47 

65 Karadağ 64 46 67 45 66 45 67 45 64 46 

66 Sao Tome ve Principe 66 45 63 47 64 46 64 46 64 46 

67 Romanya 66 45 69 44 70 44 61 47 59 48 

68 Vanuatu 66 45 75 43 64 46 64 46 71 43 

69 Çin 66 45 78 42 80 41 87 39 77 41 

70 Jamaika 70 44 69 44 74 43 70 44 68 44 

71 Güney Afrika 70 44 69 44 70 44 73 43 71 43 

72 Tunus 70 44 69 44 74 43 73 43 74 42 

73 Senegal 73 43 67 45 66 45 67 45 66 45 

74 Macaristan 73 43 69 44 70 44 64 46 66 45 

75 Gana 73 43 75 43 80 41 78 41 81 40 

76 Kuveyt 73 43 78 42 85 40 78 41 85 39 

77 Solomon Adaları 73 43 78 42 77 42 70 44 85 39 

78 Bulgaristan 78 42 69 44 74 43 77 42 71 43 

79 Bahreyn 78 42 78 42 77 42 99 36 103 36 

80 Benin 78 42 83 41 80 41 85 40 85 39 

81 Burkina Faso 78 42 86 40 85 40 78 41 74 42 

82 Belarus 82 41 63 47 66 45 70 44 68 44 

83 Doğu Timor 82 41 86 40 93 38 105 35 91 38 

84 Trinidad ve Tobago 82 41 86 40 85 40 78 41 77 41 

85 Maldivler 85 40 75 43 130 29 124 31 112 33 

86 Hindistan 85 40 86 40 80 41 78 41 81 40 

87 Guyana 87 39 83 41 85 40 93 37 91 38 

88 Fas 87 39 86 40 80 41 73 43 81 40 

89 Kolombiya 87 39 92 39 96 37 99 36 96 37 

90 Etiyopya 87 39 94 38 96 37 114 34 107 35 

91 Surinam 87 39 94 38 70 44 73 43 77 41 

92 Tanzanya 87 39 94 38 96 37 99 36 103 36 

93 Kosova 87 39 104 36 101 36 93 37 85 39 

94 Vietnam 87 39 104 36 96 37 117 33 107 35 

95 Kuzey Makedonya 87 39 111 35 106 35 93 37 107 35 

96 Arjantin 96 38 78 42 66 45 85 40 85 39 

97 Lesoto 96 38 83 41 85 40 78 41 74 42 

98 Türkiye 96 38 86 40 91 39 78 41 81 40 

99 Brezilya 96 38 94 38 106 35 105 35 96 37 

100 Sırbistan 96 38 94 38 91 39 87 39 77 41 

101 Endonezya 96 38 102 37 85 40 89 38 96 37 

102 Kazakistan 102 37 94 38 113 34 124 31 122 31 

103 Sri Lanka 102 37 94 38 93 38 89 38 91 38 

104 Gambiya 102 37 102 37 96 37 93 37 130 30 

105 Ekvador 105 36 92 39 93 38 114 34 117 32 

106 Peru 105 36 94 38 101 36 105 35 96 37 

107 Fildişi Sahili 105 36 104 36 106 35 105 35 103 36 

108 Panama 105 36 111 35 101 36 93 37 96 37 

109 Moldova 105 36 115 34 120 32 117 33 122 31 

110 Arnavutluk 110 35 104 36 106 35 99 36 91 38 

111 Tayland 110 35 104 36 101 36 99 36 96 37 

112 Bosna Hersek 110 35 111 35 101 36 89 38 91 38 

113 Moğolistan 110 35 111 35 106 35 93 37 103 36 

114 Malawi 110 35 129 30 123 31 120 32 122 31 

115 El Salvador 115 34 104 36 113 34 105 35 112 33 

116 Sierra Leone 115 34 117 33 119 33 129 30 130 30 

117 Cezayir 117 33 104 36 106 35 105 35 112 33 

118 Filipinler 117 33 115 34 113 34 99 36 111 34 

119 Mısır 117 33 117 33 106 35 105 35 117 32 

120 Nepal 117 33 117 33 113 34 124 31 122 31 

121 Zambiya 117 33 117 33 113 34 105 35 96 37 

122 Esvatini 122 32 117 33 113 34 89 38 85 39 

123 Ukrayna 122 32 117 33 126 30 120 32 130 30 
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124 Nijer 124 31 123 32 120 32 114 34 112 33 

125 Meksika 124 31 124 31 130 29 138 28 135 29 

126 Gabon 124 31 129 30 123 31 124 31 117 32 

127 Papua Yeni Gine 124 31 142 27 137 28 138 28 135 29 

128 Bolivya 128 30 124 31 123 31 132 29 112 33 

129 Kenya 128 30 124 31 137 28 144 27 143 28 

130 Azerbaycan 128 30 129 30 126 30 152 25 122 31 

131 Laos 128 30 134 29 130 29 132 29 135 29 

132 Gitmek 128 30 134 29 130 29 129 30 117 32 

133 Dominik Cumhuriyeti 128 30 137 28 137 28 129 30 135 29 

134 Paraguay 128 30 137 28 137 28 132 29 135 29 

135 Cibuti 128 30 142 27 126 30 124 31 122 31 

136 Mali 136 29 129 30 130 29 120 32 122 31 

137 Rusya 136 29 129 30 137 28 138 28 135 29 

138 Liberya 136 29 137 28 137 28 120 32 122 31 

139 Angola 136 29 142 27 146 26 165 19 167 19 

140 Pakistan 140 28 124 31 120 32 117 33 117 32 

141 Moritanya 140 28 134 29 137 28 144 27 143 28 

142 Myanmar 140 28 137 28 130 29 132 29 130 30 

143 Özbekistan 140 28 146 26 153 25 158 23 157 22 

144 Kırgızistan 144 27 124 31 126 30 132 29 135 29 

145 Uganda 144 27 142 27 137 28 149 26 151 26 

146 Kamerun 144 27 149 25 153 25 152 25 153 25 

147 Bangladeş 147 26 146 26 146 26 149 26 143 28 

148 Madagaskar 147 26 149 25 158 24 152 25 155 24 

149 Mozambik 147 26 149 25 146 26 158 23 153 25 

150 Gine 150 25 137 28 130 29 138 28 148 27 

151 Guatemala 150 25 149 25 146 26 144 27 143 28 

152 İran 150 25 149 25 146 26 138 28 130 30 

153 Tacikistan 150 25 149 25 153 25 152 25 161 21 

154 Orta Afrika Cumhuriyeti 154 24 146 26 153 25 149 26 156 23 

155 Lübnan 154 24 149 25 137 28 138 28 143 28 

156 Nijerya 154 24 149 25 146 26 144 27 148 27 

157 Honduras 157 23 157 24 146 26 132 29 135 29 

158 Zimbabve 157 23 157 24 158 24 160 22 157 22 

159 Kamboçya 157 23 160 21 162 20 161 20 161 21 

160 Irak 157 23 160 21 162 20 168 18 169 18 

161 Eritre 161 22 160 21 160 23 157 24 165 20 

162 Kongo 162 21 165 19 165 19 165 19 161 21 

163 Gine Bissau 162 21 165 19 168 18 172 16 171 17 

164 Nikaragua 164 20 159 22 161 22 152 25 151 26 

165 Çad 164 20 160 21 162 20 165 19 165 20 

166 Komorlar 164 20 160 21 153 25 144 27 148 27 

167 Haiti 164 20 170 18 168 18 161 20 157 22 

168 Sudan 164 20 174 16 173 16 172 16 175 16 

169 Burundi 169 19 165 19 165 19 170 17 157 22 

170 Türkmenistan 169 19 165 19 165 19 161 20 167 19 

171 Kongo Demokratik Cumhuriyeti 169 19 170 18 168 18 161 20 161 21 

172 Libya 172 17 173 17 168 18 170 17 171 17 

173 Ekvator Ginesi 172 17 174 16 173 16 172 16 171 17 

174 Afganistan 174 16 165 19 173 16 172 16 177 15 

175 Kore, Kuzey 174 16 170 18 172 17 176 14 171 17 

176 Yemen 174 16 176 15 177 15 176 14 175 16 

177 Venezuela 177 14 176 15 173 16 168 18 169 18 

178 Suriye 178 13 178 14 178 13 178 13 178 14 

179 Somali 178 13 179 12 180 9 180 10 180 9 

180 Güney Sudan 180 11 179 12 179 12 178 13 179 12 

Kaynak: Uluslararası Şeffaflık Örgütü 2017-202 Raporları 

Türkiye 2021 yılında 190 ülke arasında 96. sırada yer almış ve dünya ortalamasının altında bir 

skor almıştır. 2020 yılına göre 10 sıra kaybederek 86. sıradan 96. sıraya düşmüştür. Türkiye’nin 

yolsuzluk algısı daha da kötüye gitmiştir.  
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    4.1.10. Dünya Bankası Yönetişim Göstergeleri/Küresel Yönetişim Endeksi 

 

1990'lı yıllarda, yönetişim kavramı belirli ilkeler temelinde ve karşılıklı etkileşim içinde kamu dışı 

paydaşların yönetimde söz sahibi olabileceği, kamu-özel sektör işbirliği ve koordinasyonunun 

yönetimde verimliliği artıracağı anlayışına dayalı olarak ortaya çıkmıştır (Rhodes, 1996). Bununla 

birlikte, yönetişim kavramın ortaya çıkması, tanımlanması ve gelişmesinde DB raporları ve çalışmaları 

önemli rol oynamıştır. DB tek taraflı yönetim anlayışı yerine ilgili tarafların katımıyla gerçekleşen 

yönetişim yaklaşımını gündeme getirmiştir DB’nın yönetişim kavramı, hesap verebilirlik, açıklık ve 

şeffaflık ilkelerine dayanmaktadır. Kamu yönetiminde yer alan karar alma ve yürütme gibi yetkilerin, 

yerinden yönetim anlayışıyla yeniden düzenlenmesi gerektiği üzerinde durulmuştur. Dikey örgütlenme 

yerine daha az katmanlı yatay örgütlenme modeli esas alınmaktadır. Bu çerçevede ülkelerin, kamu mali 

yönetimiyle ilgili temel bileşenlerinin analizi çok aktörlü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla ele 

alınmaktadır.     Devletin rolünün yeniden tanımlanması ve aktörler arası iletişim ve etkin koordinasyona 

dayanan yönetişim kavramı yönetimde yapısal ve işlevsel değişime yol açmıştır. Bu kapsamda, genel 

olarak yönetişim, katılımcı yönetim yaklaşımı temelinde ilgili tüm sektörlerin katılımıyla çok 

taraflı/katılımlı bir yönetim sürecini benimsemiştir (Gündoğdu, 2020: 65-66).  

DB yönetişimi, kamu sektörü yönetişimi ya da iyi yönetişim (good governance) olarak da ifade 

etmiştir. Yönetişimin; hukukun üstünlüğü, hesap verebilirlik, şeffaflık, eşitlik, etkinlik, katılım ve cevap 

verebilirlik ilkeleri ön plana çıkmaktadır. Yönetişim göstergeleri ülkelerin yönetişim düzeylerini ölçmek 

amacıyla çeşitli kaynaklardan elde edilen verilerin işlenmesine metodolojik olarak olanak 

sağlamaktadır. Bununla birlikte, örneklem bakımından dünya genelindeki çoğu ülke verilerini tek bir 

yönetişim göstergesinden ziyade çeşitli yönetişim göstergelerini hesaba katarak açıklamaktadır 

(Kaufmann vd., 1999: 27). Dünya Bankası Yönetişim Göstergeleri altı temel bileşen üzerine 

oluşturulmuştur. Bunlar sırasıyla: 1. Siyasal İstikrar ve Şiddetsizlik, 2. İfade Özgürlüğü ve Hesap 

Verilebilirlik, 3. Düzenleyicilik Kalitesi, 4. Hükümetin Etkinliği, 5. Hukukun Üstünlüğü ve 6. 

Yolsuzluğun Önlenmesi’dir (Kaufmann vd., 2010; World Bank, 2022).  

Aşağıda, söz konusu altı bileşen açıklanmaktadır (Kaufmann vd., 2010: 4): 

1. İfade Özgürlüğü ve Hesap Verilebilirlik: Bir ülkedeki vatandaşların ifade, örgütlenme ve toplanma 

özgürlükleri ile basın özgürlüğü ve çoğulcu medya anlayışına sahip olmalarıdır. İfade özgürlüğü 

ve hesap verilebilirliğin olması için vatandaşların özgürce demokratik seçimlere katılımının 

sağlanmış olması gerekmektedir.  

2.  Siyasal İstikrar ve Şiddetin Olmaması: Siyasal şiddet ve terörizm dâhil olmak üzere, hükümetin 

anayasaya aykırı veya şiddet içeren yol ve yöntemlerle istikrarsızlaştırılması veya devrilmesi 

olasılıklarına ilişkin algıları ifade etmektedir.  
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3. Hükümetin Etkinliği: Kamu hizmetlerinin vatandaşlara kaliteli biçimde sunulması, siyasi 

baskılardan uzak bir biçimde politika oluşturulması ve uygulanmasına ilişkin özelliklerden 

oluşmaktadır.  

4. Düzenleyicilik Kalitesi: Hükümetin, özel sektörün gelişimine destek olan politikalara, 

düzenlemelere ve uygulamalara önem vermesidir.  

5. Hukukun Üstünlüğü: Bu yönetişim ilkesi, kurum ve kuruluşların toplum kurallarına ne düzeyde 

benimsedikleri ve güvendikleri üzerinde durmaktadır. Hukukun üstünlüğü, Hukukun üstünlüğü 

özünde, vatandaşların ve onları yönetenlerin hukuka uyması gerektiği anlayışını ifade etmektedir. 

6. Yolsuzluğun Kontrolü: Bu yönetişim bileşeninde, belirli kişilerin, kurumların veya zümrelerin 

kamu gücünü kişisel (özel) kazanç elde etmek maksadıyla kullanıp kullanmadığına ilişkin koşullar 

incelenmektedir.  

 

Tablo 21:  Dünya Bankası Yönetişim Göstergeleri/Küresel Yönetişim Endeksi 

Küresel Yönetişim Endeksi   
Hesap 

Verilebilirlik 

Siyasi 

İstikrar 

Hükümet 

Etkinliği 

Kuralların 

Kalitesi 

Hukuka 

Uygunluk 

Yolsuzluğun 

Önlenmesi 

  

  
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

ÜLKELER Sıra Skor1 Skor Skor Skor Skor Skor Ortalama Skor 

Yeni Zelanda 1 98,03 99,51 97,14 99,05 94,23 93,75 99,04 98,56 97,60 98,08 100,0 99,52 97,67 98,08 

Norveç 2 100,0 100,0 92,38 90,48 97,60 97,60 97,12 96,63 99,52 99,52 97,12 97,60 97,29 96,97 

İsviçre 3 97,04 99,01 94,76 95,24 99,52 99,52 94,71 97,12 99,04 99,04 96,15 96,63 96,87 97,76 

İsveç 4 99,51 98,03 86,67 81,90 97,12 96,15 96,63 97,60 98,56 98,56 98,56 98,08 96,17 95,05 

Lüksemburg 5 96,55 96,55 95,71 96,19 95,67 95,67 95,19 94,71 95,67 95,67 98,08 97,12 96,15 95,99 

Finlandiya 6 99,01 98,52 79,05 80,95 98,56 99,04 97,60 96,15 100,0 100,0 99,04 100,0 95,54 95,78 

Danimarka 7 98,52 97,54 83,81 82,38 99,04 97,12 92,31 93,75 98,08 96,63 97,60 98,56 94,89 94,33 

Lihtenştayn 8 90,15 92,61 99,05 98,10 94,71 95,19 91,83 90,87 92,79 92,31 95,67 95,67 94,03 94,12 

İzlanda 9 94,09 94,58 99,52 96,67 92,31 91,35 89,90 90,38 95,19 93,27 92,79 94,23 93,97 93,41 

Hollanda 10 97,54 97,04 75,71 77,62 96,63 96,63 98,08 99,04 96,15 96,15 96,63 96,15 93,46 93,77 

Avustralya 11 93,10 95,57 88,57 85,24 92,79 92,79 98,56 98,08 93,27 92,79 94,23 92,79 93,42 92,87 

Kanada 12 96,06 96,06 85,24 84,29 95,19 94,71 95,67 94,23 94,71 94,71 93,27 93,75 93,36 92,96 

Andora 13 87,19 83,25 98,57 97,62 98,08 98,56 86,06 85,58 90,87 90,87 87,50 86,54 91,38 90,40 

Avusturya 14 93,60 93,10 82,86 80,48 91,83 90,87 91,35 91,35 97,12 97,60 90,87 91,35 91,27 90,79 

Almanya 15 95,07 95,07 66,67 65,71 93,27 93,27 96,15 95,19 92,31 91,35 95,19 95,19 89,78 89,30 

İrlanda 16 94,58 92,12 82,38 86,19 86,54 89,90 93,27 93,27 88,94 89,42 89,42 90,87 89,19 90,30 

Grönland 17 92,61 91,63 100,0 100,0 75,48 76,92 89,42 89,42 94,23 94,23 82,21 84,13 88,99 89,39 

Singapur 18 39,41 41,87 97,62 98,57 100,0 100,0 100,0 99,52 96,63 97,12 99,52 99,04 88,86 89,35 

Japonya 19 78,33 80,30 85,71 88,10 93,75 94,23 88,46 88,94 90,38 90,38 89,90 89,42 87,76 88,56 

Jersey, Kanal A. 20 92,61 91,63 94,29 93,33 86,06 87,50 76,44 75,00 94,23 94,23 82,21 82,69 87,64 87,40 

Birleşik Krallık 21 90,64 93,60 63,81 49,05 90,38 87,98 93,75 95,67 91,35 91,83 93,75 93,27 87,28 85,23 

Aruba 22 92,61 91,63 95,24 95,71 80,29 80,29 75,96 77,88 86,54 87,02 85,10 87,02 85,96 86,59 

Estonya 23 88,67 89,16 68,10 65,24 85,58 84,62 92,79 91,83 87,02 86,54 90,38 89,90 85,42 84,55 

Belçika 24 95,57 94,09 61,90 59,52 80,77 83,65 87,50 86,54 88,46 88,46 91,35 90,38 84,26 83,78 

Fransa 25 87,68 88,18 58,57 48,57 89,42 91,83 90,87 84,13 89,42 88,94 88,94 87,98 84,15 81,61 

Portekiz 26 89,16 88,67 90,95 89,52 84,13 86,54 77,88 79,33 84,62 85,10 77,40 80,29 84,03 84,91 

Tayvan, Çin 27 80,30 78,82 70,48 75,24 90,87 88,46 90,38 89,90 85,10 83,65 82,69 81,73 83,30 82,97 

Fr. Guyanası 28 92,61 91,63 56,19 64,29 89,90 89,42 87,98 87,50 85,58 85,58 80,77 81,25 82,17 83,28 

ABD 29 78,82 81,28 57,62 62,38 91,35 92,31 88,94 92,79 89,90 89,90 84,62 88,46 81,87 84,52 

Uruguay 30 89,66 89,66 86,19 87,62 74,52 73,08 70,19 70,19 74,52 73,08 87,98 87,50 80,51 80,19 

Slovenya 31 80,79 79,31 73,81 80,00 82,21 83,17 80,29 73,56 84,13 82,69 80,29 80,77 80,25 79,92 

Litvanya 32 81,77 77,83 75,24 70,48 81,25 80,77 83,17 82,21 81,25 79,81 74,52 68,75 79,53 76,64 

Çek Cum. 33 77,83 78,33 80,48 87,14 78,37 78,37 86,54 87,02 81,73 81,73 68,75 69,23 78,95 80,30 

Hong Kong  34 54,19 62,07 36,67 71,90 96,15 98,08 99,52 100,0 91,83 95,19 92,31 92,31 78,44 86,59 

Malta 35 84,24 83,74 89,05 93,81 77,40 78,85 77,40 87,98 79,81 82,21 61,54 71,63 78,24 83,04 

Cayman Adaları 36 62,56 64,04 96,67 90,00 85,10 85,58 78,85 81,25 77,40 76,44 67,79 68,27 78,06 77,60 

Kore Rep. 37 72,91 73,89 61,43 66,19 88,46 84,13 82,21 82,69 86,06 86,06 76,92 72,12 78,00 77,51 

Şili 38 81,28 82,27 54,76 60,95 81,73 81,73 84,13 88,46 82,69 83,17 83,17 82,21 77,96 79,80 

Makao ÖİB,  39 35,96 42,86 93,81 92,86 85,10 85,58 94,23 92,31 79,33 81,25 75,00 76,92 77,24 78,63 

Barbados 40 86,21 84,24 80,00 81,43 73,56 68,75 66,83 71,63 63,94 65,38 88,46 88,94 76,50 76,73 

İspanya 41 82,76 82,76 59,05 57,62 79,81 79,33 81,73 80,77 80,29 80,29 73,56 72,60 76,20 75,56 
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Kıbrıs 42 82,27 80,79 63,33 63,33 78,85 77,88 80,77 78,37 76,44 75,96 71,63 74,04 75,55 75,06 

Letonya 43 74,38 74,38 60,00 60,00 83,65 79,81 83,65 83,65 80,77 79,33 68,27 64,42 75,12 73,60 

Mauritius 44 73,40 72,41 74,29 79,52 77,88 77,40 79,33 81,73 76,92 76,92 63,94 62,98 74,29 75,16 

Slovak cum. 45 75,37 76,85 72,38 70,95 74,04 75,48 79,81 75,96 71,15 70,19 64,42 66,35 72,86 72,63 

Samoa 46 71,92 72,91 90,48 91,43 68,75 73,56 45,19 49,52 83,17 77,88 73,08 75,00 72,10 73,38 

Kosta Rika 47 85,71 84,73 60,48 62,86 67,79 67,79 68,75 68,75 70,19 69,23 75,96 70,67 71,48 70,67 

Polonya 48 70,94 71,92 64,29 63,81 73,08 75,00 81,25 78,85 66,35 66,83 71,15 74,52 71,17 71,82 

Brunei Sul. 49 22,17 24,63 91,90 92,38 87,02 87,02 73,08 74,04 74,04 74,52 78,37 79,81 71,10 72,07 

Botsvana 50 63,05 62,56 84,29 82,86 68,27 65,38 65,87 68,27 69,23 68,75 75,48 77,88 71,03 70,95 

S. Vincent ve G. 51 75,86 76,35 81,90 74,29 62,02 61,54 62,50 62,98 65,87 67,31 77,88 78,85 71,01 70,22 

İsrail 52 70,44 69,95 19,05 15,24 87,50 86,06 87,02 86,06 82,21 80,77 78,85 79,33 70,84 69,57 

Aziz Lucia 53 76,35 75,86 79,52 85,71 62,02 61,54 62,98 63,94 71,63 73,56 69,23 69,71 70,29 71,72 

Aziz Kitts ve N. 54 73,89 77,34 70,95 69,52 72,60 72,60 69,23 69,71 67,31 72,12 66,35 67,79 70,05 71,51 

Bermuda 55 #N/A #N/A 88,10 90,95 87,98 88,94 75,48 77,40 78,85 78,85 87,50 86,54 69,65 70,45 

BAE 56 17,73 18,23 69,52 70,00 88,94 90,38 78,37 79,81 77,88 77,40 83,65 83,65 69,35 69,91 

Yeşil Burun A. 57 79,31 79,80 78,10 74,76 63,46 64,42 44,71 43,75 69,71 67,79 79,81 78,37 69,18 68,15 

Bahamalar, 58 76,85 73,40 74,76 78,10 69,71 71,63 52,88 62,02 56,73 57,21 84,13 83,17 69,18 70,92 

İtalya 59 79,80 81,77 60,95 58,10 69,23 68,27 76,92 75,48 61,54 62,02 62,02 62,02 68,41 67,94 

Butan 60 51,23 50,25 89,52 88,57 64,90 67,31 39,42 38,46 72,60 71,15 91,83 91,83 68,25 67,93 

Virgin Adaları  61 #N/A #N/A 88,10 83,81 76,44 76,44 86,06 77,40 83,65 84,62 72,60 73,56 67,81 65,97 

Dominika 62 74,88 74,88 87,14 89,05 40,87 40,87 59,13 58,17 75,00 75,00 69,71 70,19 67,79 68,03 

Martinik 63 #N/A #N/A 73,33 83,81 83,17 82,69 86,06 85,58 73,56 78,85 87,50 86,54 67,27 69,58 

Antigua ve B. 64 72,41 68,97 81,90 74,29 51,92 52,88 68,27 66,83 65,38 66,35 63,46 63,46 67,23 65,46 

Hırvatistan 65 64,04 64,53 71,90 72,38 67,31 69,23 72,12 71,15 64,90 62,98 60,10 60,10 66,73 66,73 

Anguilla 66 #N/A #N/A 96,19 94,29 76,44 76,44 75,48 77,40 63,46 51,44 87,50 86,54 66,51 64,35 

Macaristan 67 54,68 58,62 71,43 71,43 70,19 70,19 72,60 72,12 68,27 71,63 57,69 59,62 65,81 67,27 

Kiribati 68 85,22 87,68 93,33 86,67 41,35 41,35 28,37 22,12 75,96 69,71 65,38 64,90 64,94 62,07 

Yunanistan 69 77,34 75,37 57,14 53,81 66,83 65,87 70,67 66,35 60,58 59,13 56,25 55,77 64,80 62,72 

Seyşeller 70 58,13 54,19 69,05 68,57 71,15 71,15 49,04 48,08 59,13 59,62 81,25 75,96 64,63 62,93 

Katar 71 13,79 14,29 70,00 68,10 75,00 74,52 74,04 73,08 75,48 75,48 79,33 77,40 64,61 63,81 

A. Samoası 72 #N/A #N/A 91,43 91,90 72,60 72,60 40,87 41,83 87,98 87,98 94,71 94,71 64,60 64,84 

Malezya 73 43,35 41,38 50,95 55,24 79,33 81,25 73,56 74,52 73,08 74,04 62,50 63,94 63,79 65,06 

Gürcistan 74 53,20 56,65 29,05 30,00 76,92 74,04 82,69 83,17 62,02 63,94 74,04 76,44 62,99 64,04 

Tuvalu 76 85,22 87,68 93,33 97,62 27,88 23,08 30,77 30,29 67,79 70,67 66,83 58,65 61,97 61,33 

Guam 77 #N/A #N/A 73,33 66,67 62,98 63,46 58,65 57,69 87,98 87,98 87,50 86,54 61,74 60,39 

Bulgaristan 78 60,59 59,11 66,19 61,90 65,38 62,98 71,15 72,60 54,81 53,37 50,48 50,96 61,43 60,15 

Porto Riko 79 62,56 64,04 53,33 56,67 45,19 47,12 74,52 80,29 72,12 72,60 58,17 59,13 60,98 63,31 

Namibya 80 64,53 63,05 65,71 69,05 56,25 56,25 50,96 51,44 62,50 61,54 65,87 65,38 60,97 61,12 

Palau 81 83,74 87,68 77,14 77,14 51,44 52,40 54,33 53,37 62,98 62,50 36,06 33,65 60,95 61,13 

Grenada 82 71,43 65,02 81,90 84,76 46,63 43,75 40,38 41,35 59,62 60,58 64,90 66,83 60,81 60,38 

Tonga 83 65,02 67,00 90,48 79,05 59,13 58,65 39,90 37,98 66,83 64,90 41,83 54,81 60,53 60,40 

Jamaika 84 68,47 69,46 59,52 61,43 70,67 70,67 62,02 62,50 44,23 46,63 54,33 50,00 59,87 60,12 

Fiji 85 50,74 54,68 77,62 79,05 61,06 62,50 45,67 45,19 52,88 50,00 70,19 67,31 59,69 59,79 

Mikronezya 86 83,74 87,68 83,33 94,76 43,27 48,08 13,94 13,94 54,33 53,85 76,44 75,48 59,18 62,30 

Romanya 87 61,58 61,58 65,24 50,00 40,38 43,27 67,31 67,79 64,42 63,46 51,44 52,40 58,40 56,42 

Umman 88 17,24 19,70 67,14 67,14 62,50 60,10 64,42 61,54 70,67 68,27 67,31 62,50 58,21 56,54 

Güney Afrika 89 69,46 70,44 40,00 39,05 66,35 66,35 61,54 60,58 50,96 50,96 59,62 57,21 57,99 57,43 

Karadağ 90 46,31 50,74 47,62 49,52 58,65 58,17 65,38 65,38 57,21 57,69 55,29 58,17 55,08 56,61 

Vanuatu 91 68,97 66,01 84,76 72,86 32,69 34,62 35,10 35,10 60,10 64,42 47,12 50,48 54,79 53,91 

Panama 92 67,00 67,98 58,10 56,19 55,29 51,92 64,90 65,87 50,48 51,92 30,77 32,69 54,42 54,43 

Trinidad  93 67,49 67,49 49,05 54,76 57,21 60,58 49,52 50,48 49,52 50,48 49,04 44,23 53,64 54,67 

Ruanda 94 18,72 16,75 52,38 53,33 60,58 62,02 58,17 58,65 56,25 58,17 70,67 71,15 52,80 53,35 

Gana 95 65,52 68,47 50,48 45,71 41,83 46,15 50,48 50,96 55,29 56,73 52,40 52,88 52,67 53,49 

Senegal 96 55,67 55,67 49,52 42,38 50,96 42,31 50,00 50,00 47,12 47,60 59,13 56,73 52,07 49,11 

Moğolistan 97 59,11 57,14 68,57 73,33 42,31 45,67 53,85 56,25 45,67 44,23 37,50 39,90 51,17 52,76 

Kuveyt 98 29,06 30,54 54,29 51,90 52,88 49,52 57,69 55,77 61,06 60,10 50,96 44,71 50,99 48,76 

Nauru 99 67,98 71,43 77,14 77,14 47,12 50,48 53,37 48,56 23,08 25,48 36,06 33,65 50,79 51,12 

K. Makedonya 100 44,83 45,32 46,67 39,52 52,40 55,77 69,71 70,67 46,15 43,75 38,94 42,31 49,78 49,56 

Ürdün 101 28,57 28,08 33,33 30,95 56,73 57,21 57,21 56,73 58,17 61,06 60,58 60,58 49,10 49,10 

Arnavutluk 102 52,22 53,20 52,86 59,05 50,48 57,69 63,94 63,46 38,94 38,94 33,17 35,10 48,60 51,24 

Sırbistan 103 45,81 45,81 45,24 47,14 53,37 56,73 60,10 59,62 50,00 49,04 37,02 41,83 48,59 50,03 

Peru 104 57,14 55,17 42,38 37,62 49,52 44,23 71,63 69,23 33,17 32,21 36,54 34,62 48,40 45,51 

Bahreyn 105 9,85 10,84 22,38 17,62 63,94 59,62 67,79 67,31 68,75 65,87 56,73 51,44 48,24 45,45 

Marşal Adaları 106 86,70 87,68 77,14 77,14 6,73 6,25 11,54 10,10 51,92 52,88 54,81 54,33 48,14 48,06 

Ermenistan 107 47,78 40,39 27,62 29,52 50,00 51,44 63,46 64,90 49,04 48,56 50,00 42,79 47,98 46,27 

Hindistan 108 57,64 60,10 21,43 14,29 59,62 63,94 48,56 44,23 52,40 55,29 47,60 49,52 47,87 47,89 

Arjantin 109 66,50 66,50 43,33 47,62 49,04 54,81 33,65 42,31 37,02 45,67 53,37 55,29 47,15 52,03 

Kolombiya 110 55,17 52,71 15,71 19,52 55,77 50,00 66,35 64,42 38,46 38,46 48,08 45,19 46,59 45,05 

Sri Lanka 111 43,84 46,80 39,52 40,95 48,08 45,19 47,60 47,60 53,85 55,77 44,23 43,27 46,19 46,60 

Tayland 112 24,14 20,20 26,67 19,05 65,87 66,83 60,58 59,13 57,69 54,81 39,42 40,87 45,73 43,48 

S. Arabistan 113 5,91 5,91 29,52 27,14 64,42 64,90 51,92 51,92 58,65 58,65 62,98 65,87 45,57 45,73 

Endonezya 114 52,71 52,22 28,10 27,62 60,10 59,13 51,44 49,04 42,31 42,79 37,98 46,15 45,44 46,16 
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Solomon Adaları 115 66,01 65,52 62,38 57,14 15,38 13,46 18,27 18,27 48,08 47,12 57,21 57,69 44,56 43,20 

Tunus 116 56,65 53,69 17,14 17,14 48,56 48,56 35,58 32,69 55,77 56,25 52,88 56,25 44,43 44,10 

Brezilya 117 58,62 60,59 24,76 32,38 43,75 36,06 48,08 39,90 47,60 44,71 42,31 40,38 44,19 42,34 

Surinam 118 61,08 58,13 51,90 50,48 30,77 25,48 25,48 26,92 51,44 52,40 40,38 48,08 43,51 43,58 

Dominik Cum. 119 53,69 51,23 48,57 48,10 38,94 39,42 52,40 52,88 41,83 39,90 25,00 24,52 43,41 42,68 

Kazakistan 120 14,78 15,76 45,71 45,24 57,69 54,33 61,06 60,10 36,06 35,58 43,75 36,06 43,18 41,18 

Sao Tome  121 59,61 51,72 62,86 64,76 29,81 26,44 15,87 17,79 25,96 25,96 61,06 61,54 42,53 41,37 

Fas 122 29,56 30,05 32,38 35,24 47,60 46,63 46,15 42,79 48,56 49,52 45,67 47,60 41,65 41,97 

Guyana 123 56,16 56,16 38,57 40,00 37,50 41,83 28,85 31,73 36,54 40,38 51,92 46,63 41,59 42,79 

Vietnam 124 11,82 9,85 53,81 52,86 53,85 53,37 41,83 37,50 53,37 54,33 34,13 37,98 41,47 40,98 

Çin 125 6,40 8,87 38,10 36,19 71,63 69,71 42,79 47,12 45,19 48,08 43,27 45,67 41,23 42,61 

Maldivler 126 33,99 29,56 48,10 51,43 42,79 35,10 34,62 34,62 39,42 31,73 46,15 17,31 40,84 33,29 

Belize 127 63,55 61,08 50,00 46,67 26,92 30,29 31,73 27,40 22,12 20,19 48,56 51,92 40,48 39,59 

El Salvador 128 51,72 48,77 42,86 32,86 35,58 36,54 56,25 57,21 23,56 19,71 32,69 29,81 40,44 37,48 

Filipinler 129 47,29 48,28 16,67 12,86 54,81 55,29 55,29 53,85 34,13 34,13 31,25 34,13 39,91 39,76 

Moldova 130 42,86 40,89 31,43 31,43 37,98 35,58 55,77 54,33 40,87 37,02 29,81 25,96 39,78 37,53 

Türkiye 131 24,63 25,12 10,00 10,48 54,33 53,85 54,81 54,81 44,71 42,31 44,71 43,75 38,86 38,39 

Gambiya, 132 38,42 38,42 51,43 44,76 29,33 27,40 26,92 28,85 41,35 36,06 45,19 38,94 38,77 35,74 

Paraguay 133 49,75 49,75 47,14 44,29 33,17 34,13 46,63 52,40 31,25 32,69 22,12 21,15 38,34 39,07 

Küba 134 8,87 9,36 67,62 67,62 44,71 44,71 5,77 6,25 43,27 35,10 58,65 61,06 38,15 37,35 

Lesoto 135 46,80 47,78 33,81 40,48 18,27 18,27 33,17 33,17 40,38 41,83 55,77 53,85 38,03 39,23 

Benin 136 50,25 57,64 34,29 41,43 36,06 32,69 37,50 38,94 26,92 26,92 42,79 41,35 37,97 39,83 

Bosna Hersek 137 38,92 37,44 30,48 31,90 28,85 28,37 47,12 45,67 46,63 46,15 30,29 31,25 37,05 36,80 

Kosova 138 40,89 39,90 30,95 22,86 39,42 37,98 38,94 39,42 39,90 40,87 31,73 35,58 36,97 36,10 

Meksika 139 45,32 46,31 20,95 25,71 45,67 47,60 59,62 61,06 27,40 28,85 22,60 19,23 36,93 38,13 

Belarus 140 11,33 12,32 56,67 58,57 44,23 40,38 32,21 25,96 21,63 19,23 53,85 49,04 36,65 34,25 

Ekvador 141 48,77 47,29 40,95 43,33 37,02 42,79 19,71 16,83 29,81 28,37 34,62 32,21 35,15 35,14 

Doğu Timor 142 60,10 59,61 55,24 54,29 16,83 15,87 20,19 20,67 12,02 10,10 41,35 38,46 34,29 33,16 

Zambiya 143 36,95 35,96 43,81 50,95 27,40 33,17 31,25 34,13 35,10 41,35 28,37 27,88 33,81 37,24 

Burkina Faso 144 39,90 43,84 11,90 13,33 22,12 31,25 37,02 36,54 37,50 34,62 49,52 53,37 32,99 35,49 

Fildişi Sahili 145 37,44 37,93 14,29 15,71 35,10 31,73 43,27 46,15 30,77 30,77 33,65 36,54 32,42 33,14 

Malawi 146 41,87 42,36 37,14 30,48 22,60 22,12 24,52 25,48 42,79 39,42 24,04 25,00 32,16 30,81 

Ukrayna 147 48,28 44,83 8,57 5,71 39,90 38,46 42,31 40,87 25,48 24,04 26,44 18,27 31,83 28,70 

Kenya 148 36,45 34,98 12,38 11,90 38,46 38,94 41,35 44,71 35,58 37,98 24,52 19,71 31,46 31,37 

B. Şeria Gazze 149 21,18 23,15 4,76 6,67 23,08 20,67 56,73 55,29 33,65 33,17 46,63 48,56 31,01 31,25 

Rusya Fed. 150 18,23 19,21 25,71 28,10 58,17 50,96 36,06 31,25 25,00 20,67 21,63 20,67 30,80 28,48 

Tanzanya 151 32,02 34,48 32,86 26,67 17,31 21,15 27,88 29,33 29,33 31,25 40,87 39,42 30,04 30,38 

Uganda 152 30,05 29,06 22,86 21,90 31,25 29,81 37,98 43,27 43,75 43,27 11,54 14,42 29,57 30,29 

Sierra Leone 153 41,38 38,92 44,29 43,81 12,50 11,54 17,31 15,87 22,60 22,60 38,46 37,02 29,42 28,29 

Azerbaycan 154 7,39 7,39 21,90 21,43 46,15 49,04 43,75 40,38 30,29 29,33 19,71 21,63 28,20 28,20 

Monako 155 69,95 71,43 98,10 99,52 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A 28,01 28,49 

Svaziland 156 13,30 11,33 31,90 33,33 25,48 25,00 29,33 29,81 32,69 45,19 35,10 47,12 27,97 31,96 

Nepal 157 40,39 39,41 28,57 24,76 14,90 16,83 24,04 23,56 31,73 33,65 27,40 27,40 27,84 27,60 

San Marino 158 88,18 87,68 78,57 77,14 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A 27,79 27,47 

Guatemala 159 35,47 35,47 25,24 28,57 26,44 23,56 44,23 46,63 13,94 15,38 18,75 22,12 27,35 28,62 

Kırgız Cum. 160 33,50 33,99 30,00 25,24 25,00 28,85 38,46 37,02 19,23 17,79 17,31 16,35 27,25 26,54 

Honduras 161 31,03 31,53 27,14 29,05 30,29 27,88 34,13 35,58 15,38 16,35 23,08 29,33 26,84 28,28 

Papua Y. Gine 162 49,26 49,26 18,10 20,95 19,71 24,04 32,69 32,21 21,15 23,08 16,83 17,79 26,29 27,89 

Moritanya 163 25,12 24,14 26,19 23,81 34,62 22,60 22,12 19,23 28,85 26,44 20,19 23,08 26,18 23,22 

Nijer 164 30,54 31,03 9,52 9,05 20,19 20,19 26,44 27,88 32,21 30,29 32,21 30,77 25,19 24,87 

Kamboçya 165 15,27 13,79 46,19 52,38 31,73 32,21 30,29 33,65 17,79 11,06 9,62 8,65 25,15 25,29 

Etiyopya 166 19,70 16,26 10,95 10,95 28,37 29,33 16,83 13,46 34,62 36,54 39,90 37,50 25,06 24,01 

Lao PDR 167 3,94 4,43 64,76 60,48 20,67 24,52 23,56 21,63 17,31 18,75 13,46 15,38 23,95 24,20 

Mısır 168 8,37 13,30 12,86 12,38 36,54 30,77 18,75 17,31 37,98 37,50 27,88 31,73 23,73 23,83 

Madagaskar 169 37,93 36,95 37,62 26,19 12,02 11,06 22,60 24,04 15,87 21,15 15,87 14,90 23,65 22,38 

Gitmek 170 27,59 26,60 18,57 16,19 15,87 12,98 25,96 26,44 28,37 29,81 25,48 25,48 23,64 22,92 

Liberya 171 44,33 43,35 39,05 38,10 8,65 8,65 13,46 14,42 16,35 16,83 19,23 20,19 23,51 23,59 

Bolivya 172 42,36 44,33 23,33 37,14 24,52 39,90 12,50 15,38 11,06 9,62 25,96 28,85 23,29 29,20 

Gabon 173 20,69 22,17 41,43 38,57 16,35 18,75 14,42 14,90 24,52 24,52 17,79 18,75 22,53 22,94 

Mozambik 174 31,53 33,00 20,00 18,57 18,75 17,79 23,08 22,60 14,90 14,90 23,56 24,04 21,97 21,82 

Mali 175 34,48 36,45 4,29 5,24 13,94 15,38 29,81 30,77 20,19 21,63 26,92 26,92 21,61 22,73 

Cibuti 176 10,84 11,82 34,76 41,90 24,04 17,31 20,67 25,00 18,27 17,31 20,67 26,44 21,54 23,30 

Pakistan 177 23,15 25,62 3,33 2,86 25,96 26,92 27,40 28,37 26,44 27,40 21,15 23,56 21,24 22,45 

Lübnan 178 32,51 32,02 7,62 7,14 17,79 25,96 36,54 36,06 19,71 23,56 12,02 12,02 21,03 22,79 

Bangladeş 179 27,09 27,59 15,24 13,81 23,56 21,63 15,38 18,75 27,88 27,88 16,35 16,83 20,92 21,08 

Cezayir 180 20,20 21,67 13,81 18,10 33,65 37,02 7,69 8,17 20,67 22,12 29,33 28,37 20,89 22,57 

Özbekistan 181 6,90 6,40 36,19 36,67 34,13 33,65 12,98 12,02 14,42 12,98 14,42 12,98 19,84 19,12 

Angola 182 25,62 22,66 35,24 35,71 12,98 13,94 16,35 16,35 13,46 14,42 13,94 11,54 19,60 19,10 

Gine 183 26,11 26,11 17,62 16,67 21,15 16,35 21,15 21,15 9,13 9,13 18,27 13,94 18,91 17,23 

Komorlar 184 28,08 32,51 41,90 34,76 3,85 3,85 10,58 11,06 12,50 12,02 15,38 22,60 18,72 19,47 

Myanmar 185 23,65 23,65 11,43 11,43 11,54 12,50 21,63 23,08 12,98 15,87 28,85 30,29 18,35 19,47 

Nijerya 186 34,98 33,50 5,24 4,76 13,46 14,90 17,79 19,71 18,75 18,27 12,98 13,46 17,20 17,43 
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Nikaragua 187 19,21 18,72 13,33 14,76 21,63 19,23 25,00 24,52 9,62 13,46 12,50 12,50 16,88 17,20 

İran İslam C. 188 12,32 12,81 6,19 9,52 32,21 37,50 6,73 6,73 24,04 25,00 14,90 15,87 16,07 17,90 

Gine-Bissau 189 33,00 28,57 24,29 22,38 6,25 7,21 9,13 9,13 7,69 8,65 5,29 3,37 14,28 13,22 

Kamerun 190 16,26 17,73 8,10 8,57 19,23 19,71 19,23 20,19 11,54 12,50 11,06 11,06 14,23 14,96 

Haiti 191 26,60 27,09 19,52 23,33 1,44 1,44 8,65 8,65 16,83 13,94 8,17 9,62 13,54 14,01 

Tacikistan 192 3,45 4,93 23,81 20,00 14,42 12,02 12,02 12,50 8,65 7,69 9,13 6,25 11,91 10,56 

Türkmenistan 193 0,99 0,99 44,76 46,19 11,06 14,42 2,88 2,88 6,73 6,25 3,85 8,17 11,71 13,15 

Zimbabve 194 16,75 17,24 14,76 20,48 10,58 10,58 6,25 5,29 8,17 8,17 10,10 10,10 11,10 11,98 

Ekvator Ginesi 195 2,46 2,46 40,48 42,86 9,13 9,62 4,81 4,81 6,25 6,73 0,48 2,40 10,60 11,48 

Kongo, Cum. 196 14,29 15,27 16,19 33,81 8,17 10,10 8,17 7,69 10,10 11,54 6,25 7,69 10,53 14,35 

Irak 197 22,66 21,18 1,90 1,43 9,62 9,13 9,62 9,62 3,85 3,37 8,65 7,21 9,38 8,66 

Kore 198 0,00 0,00 35,71 34,29 7,69 5,29 0,00 0,48 4,81 4,81 2,88 1,92 8,52 7,80 

Afganistan 199 21,67 20,69 0,95 0,48 7,21 7,69 10,10 10,58 4,33 4,33 6,73 4,33 8,50 8,01 

Çad 200 9,36 8,37 10,48 8,10 5,77 6,73 11,06 11,54 7,21 7,21 5,77 6,73 8,27 8,11 

Burundi 201 4,93 5,42 7,14 7,62 10,10 8,17 14,90 12,98 5,77 5,77 4,81 5,29 7,94 7,54 

Orta Afrika C. 202 15,76 14,78 3,81 3,81 2,88 2,88 7,21 7,21 3,37 3,85 10,58 10,58 7,27 7,18 

Sudan 203 5,42 2,96 6,67 6,19 5,29 4,33 3,85 3,85 10,58 10,58 7,69 5,77 6,58 5,61 

Eritre 204 0,49 0,49 20,48 24,29 2,40 2,40 1,44 1,92 5,29 5,29 7,21 9,13 6,22 7,25 

Kongo 205 12,81 7,88 5,71 4,29 4,81 5,77 5,29 5,77 2,40 2,88 3,37 3,85 5,73 5,07 

Venezuela 206 10,34 10,34 9,05 10,00 4,33 4,81 0,48 0,00 0,48 0,48 4,33 4,81 4,83 5,07 

Libya 207 7,88 6,90 1,43 1,90 1,92 1,92 0,96 0,96 1,92 2,40 2,40 2,88 2,75 2,83 

Yemen, Rep. 208 4,43 3,94 0,00 0,00 0,48 0,48 4,33 4,33 2,88 1,92 1,92 0,96 2,34 1,94 

Suriye 209 1,48 1,97 0,48 0,95 3,37 3,37 3,37 3,37 0,96 0,96 1,44 1,44 1,85 2,01 

Somali 210 2,96 3,45 2,86 3,33 0,96 0,96 1,92 1,44 0,00 0,00 0,96 0,00 1,61 1,53 

Güney Sudan 211 1,97 1,48 2,38 2,38 0,00 0,00 2,40 2,40 1,44 1,44 0,00 0,48 1,37 1,36 

Kaynak: Dünya Bankası, World Bank. 

Türkiye 2019 yılı DB küresel yönetişim endeksi raporuna göre 211 ülke arasında 24,63 puanla 

131. sırada dünya ortalamasının altında yer almıştır. 

    4.1.11. Küresel Yasadışı Ticaret Ortamı Endeksi 

 

Küresel Yasa Dışı Ticaret Ortamı Endeksi, ekonomilerin yasa dışı ticaretle mücadeleye yönelik 

politikaları ve girişimleri aracılığıyla yasa dışı ticareti ne ölçüde etkinleştirdiğinin (veya engellediğinin) 

bir ölçüsüdür. Endeks, her biri bir dizi göstergeden oluşan dört ana kategori etrafında inşa edilmiştir. Bu 

dört kategori devlet politikası, arz ve talep, şeffaflık ve ticaret ve gümrük ortamıdır. Bu rapor, endeksteki 

84 ekonominin tamamının nasıl performans gösterdiğini açıklamaktadır. 

Küresel Yasadışı Ticaret Ortamı Endeksinin bir ekonominin yasa dışı ticaretle mücadeledeki 

performansını veya etkinliğini değerlendirmediğini belirtmek önemlidir. Bunun yerine, endeks 84 

ekonomiyi yasa dışı ticarete karşı koruma sağlama konusundaki yapısal yeteneklerine göre 

değerlendirmektedir. Bir ekonominin farklı türlerdeki yasadışı ticaretle mücadele potansiyelini gösteren 

siyasi ve düzenleyici ortama katkıda bulunan yasalara, düzenlemelere, sistemlere ve yönetişimin 

etkinliğine odaklanmaktadır. Endeks dört kategoriye sahiptir ve hem 2016’da ve hem de 2018’de ilgili 

literatürün gözden geçirilmesine ve dış danışmanlarla yapılan istişarelere dayanmaktadır. 

 Endeksteki dört kategoriden ilki “hükümet politikası”dır ve yasa dışı ticaretin izlenmesi ve 

önlenmesine yönelik politika ve yasal kaynakların mevcudiyetini ölçmektedir. İkincisi, yasadışı 

malların arzını ve talebini teşvik eden veya caydıran yerel ortamın bir ölçüsü olan “arz ve talep’tir. 

Üçüncü kategori olan “şeffaflık ve ticaret”, ekonomileri yasadışı ticarete ilişkin şeffaflıkları ve serbest 

ticaret bölgeleri ve aktarmaları üzerinde yönetişim uygulama dereceleri açısından değerlendirmektedir. 

Dördüncü ve son kategori olan “gümrük ortamı”, bir ekonominin gümrük hizmetinin yasal ticareti 
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kolaylaştırmak ve aynı zamanda yasa dışı ticareti önlemek için ikili görevini ne kadar etkili bir şekilde 

yönettiğini ölçmektedir. 

Finlandiya 85,6 puanla (100 üzerinden), genel endekste ilk sırada yer almış ve Birleşik Krallık 

sadece 0,5 puanla geride kalmıştır. Bu iki ülke dışında ilk on ülke arasında ABD, Avustralya ve Yeni 

Zelanda İsveç, Avusturya, Hollanda, Danimarka ve Almanya yer almıştır Bu on ekonomiyi birbirine 

bağlayan bariz bağ, hepsinin oldukça gelişmiş olmalarıdır, ancak bunun ötesinde, endeksin en üstünde 

yer almalarının nedenleri farklıdır. Finlandiya, birinci sırada yer aldığı hükümet politikasında ve 5. 

sırada yer aldığı arz ve talepte iyi puanlar almıştır. Bu arada Avusturya, dört göstergeden üçünde ilk on 

içinde yer alıyor. Libya 8,6 puanla 84 ekonomi arasında 84. sırada yer almıştır.  Irak altı puandan daha 

az puan alarak 83. sırada yer almaktadır.  Bu ekonomilerin her ikisi de şu anda işleyen bir hükümet 

mekanizmasına sahip değiller. Her ikisi de fikri mülkiyet haklarının korunması, yolsuzluk ve kanun 

uygulama tekniklerinden çeşitli yasadışı ticaret ve ticaret biçimlerine ilişkin uluslararası raporlamaya 

kadar değişen göstergelerde mümkün olan en düşük puanları almışlardır (The Economist, 2020).  

Myanmar (82.), Laos (81.), Venezuela (80.), Kamboçya (79.), Kırgızistan (78.), Belize (77.), 

Ukrayna (76.) ve Trinidad ve Tobago (75.) son sıralarda yer alan bu ülkelerin her biri yasa dışı ticaret 

eksikliğinde kendilerine göre bir eksikliği paylaşmaktadırlar.  Ancak hepsinin ortak bir eksikliği devlet 

kurumlarının kalitesinin düşük olmasıdır.   

Bölgesel olarak, Avrupa (endekste 34 ekonomi), AB-28 artı diğer altı ülkeyi içeren, en yüksek 

ortalama puanı almıştır (68,0). Asya-Pasifik (21 ekonomi) 56.0 ile ikinci sırada ve Amerika Kıtası (19 

ekonomi), ABD dâhil ve Kanada, 54.0 ile üçüncü sırada yer almıştır. Orta Doğu ve Afrika (on ekonomi) 

bölgeler arasında son sırada yer almıştır.  

Avrupa'nın bölgesel sıralamadaki yeri endeksin dört kategorisinin ikisinde gösterdiği 

performansın sonucudur. Gümrük çevre kategorisi, bir sonraki en yakın bölge puanın 15 puan üzerinde 

ortalama 79 puan almıştır. Gümrük işlemlerinin yapılma zamanı ve etkinliği, yetkilendirilmiş ekonomik 

operatörlerin var olduğu ülkelerin sayısı, gümrük kayıtları açısından bu puanı almışlardır. Asya-

Pasifik'in endeksteki performansı bölge olarak gümrük ortamı kategorisine borçludur. Gümrüklerde 

yüksek puan aldığı kategori gümrükleme ve muayene süreleri göstergesi ve AEO 21 ekonomiden dördü 

hariç tümü bölgede ya bir AEO programı var veya başlatmaya hazır durumdadır. Bununla birlikte, bir 

dizi başka göstergede yetersiz kalıyorlar. Bölge ekonomilerinin yarısından fazlası, örneğin, "yüksek" 

veya "çok yüksek" olarak derecelendirilir. Bu arada Amerika bölgesi ikinci en güçlü gümrük ortamı ve 

ikinci en güçlü hükümet politikası ortamına sahipler.  Her iki durumda da Avrupa'dan sonra geliyor. 
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Tablo 22:  Küresel Yasadışı Ticaret Endeksi 

KÜRESEL YASA DIŞI TİCARET ORTAMI ENDEKSİ (2018) 

GENEL  Hükümet Etkinliği Arz ve Talep Şeffaflık ve Ticaret Gümrük Ortamı 
Sıra Ülkeler1 SKOR SIRA Ülkeler Skor Sıra Ülkeler Skor Sıra Ülkeler Skor Sıra Ülkeler  Skor 
1 Finlandiya 85.6 1 Finlandiya 96.3 1 Yeni Zelanda 90.3 1 ABD 85.1 1 Güney Kore 92.2 

2 Birleşik Krallık 85.1 2 Birleşik Krallık 95.7 2 Singapur 89.9 2 Hong Kong 80.3 2 Hollanda 90.2 

3 ABD 82.5 3 Avustralya 90.7 3 BAE 82.0 3 Güney Kore 79.6 3 ABD 89.2 

4 Yeni 
Zelanda 

82.3 4 Yeni Zelanda 88.9 4 Hong Kong 81.4 4 Kazakistan 77.2 4 İrlanda 88.5 

5 Avustralya 81.0 5 Kanada 88.8 5 Finlandiya 81.3 5 Japonya 76.6 5 İspanya 88.1 

6 İsveç 80.9 6 İsveç 88.1 6 Danimarka 79.9 6 İsveç 75.0 6 Slovenya 87.9 

7 Avusturya 80.5 7 Hollanda 87.0 7 Birleşik Krallık 79.6 7 Avusturya 74.7 7 Danimarka 87.7 

8 Hollanda 80.0 8 Almanya 86.3 8 Lüksemburg 74.8 8 Almanya 73.5 8 Estonya 87.5 

9 Danimarka 79.3 9 Belçika 85.2 9 ABD 74.2 9 Belçika 72.9 9 Almanya 87.4 

10 Almanya 78.9 10 Avusturya 84.9 10 Avusturya 72.5 10 Avustralya 72.0 10 Slovakya 87.3 

11 Belçika 78.6 11 Fransa 81.4 11 Kanada 72.4 11 Birleşik Krallık 71.7 11 Yeni Zelanda 87.1 

12 Hong Kong 78.4 12 ABD 81.1 12 Malta 71.8 12 Lüksemburg 71.6 12 Lüksemburg 86.6 

13 Lüksemburg 78.3 13 Danimarka 80.2 13 İsrail 71.5 13 Ukrayna 71.1 13 Fransa 86.5 

14 Japonya 78.2 14 Malta 79.4 14 İsveç 69.1 14 Finlandiya 70.5 14 Türkiye 86.5 

15 Kanada 77.4 15 Japonya 79.0 15 Japonya 68.8 15 Fransa 70.2 15 Belçika 86.5 

16 İrlanda 76.5 16 İrlanda 78.8 16 Avustralya 68.1 16 İrlanda 69.7 16 Finlandiya 86.2 

17 Güney Kore 75.4 17 Slovenya 78.8 17 Şili 67.8 17 Cezayir 69.7 17 Tayvan 86.2 

18 İspanya 74.1 18 Hong Kong 78.7 18 Hollanda 67.7 18 Kanada 68.8 18 Letonya 85.9 

19 Fransa 73.8 19 Lüksemburg 78.2 19 Tayvan 66.7 19 Çin 68.1 19 Portekiz 85.8 

20 Malta 73.1 20 İspanya 76.9 20 Malezya 65.9 20 İtalya 68.0 20 Japonya 85.7 

21 İsrail 72.6 21 Uruguay 75.9 21 Slovakya 64.4 21 Çek Cum. 67.8 21 İtalya 85.5 

22 Slovenya 71.6 22 Singapur 75.9 22 İrlanda 64.4 22 İspanya 67.6 22 Birleşik Krallık 85.4 

23 Çek Cum. 71.4 23 Şili 74.2 23 Güney Kore 64.2 23 Hollanda 67.2 23 Kolombiya 85.3 

24 Estonya 71.1 24 Kıbrıs 74.2 24 Belçika 63.0 24 Filipinler 67.1 24 Avusturya 85.3 

25 Singapur 71.1 25 İsrail 73.6 25 Almanya 60.9 25 Danimarka 66.4 25 İsveç 85.1 

26 Litvanya 70.8 26 Hırvatistan 73.4 26 Çek Cum. 59.8 26 Litvanya 65.7 26 Avustralya 84.9 

27 Letonya 69.9 27 Macaristan 73.1 27 Estonya 59.6 27 Portekiz 65.2 27 Litvanya 84.9 

28 Tayvan 69.7 28 Litvanya 72.5 28 İspanya 58.2 28 Yunanistan 64.5 28 Polonya 84.6 

29 Slovakya 69.6 29 Estonya 72.2 29 Portekiz 57.9 29 Tayvan 64.4 29 Çek Cum. 83.9 

30 Şili 69.1 30 Letonya 72.1 30 Letonya 56.4 30 Estonya 60.0 30 Arjantin 83.7 

31 Macaristan 68.5 31 Polonya 71.8 31 Tayland 56.3 31 Letonya 59.7 31 Peru 83.6 

32 Portekiz 68.4 32 Çek Cum. 71.1 32 Litvanya 55.2 32 Macaristan 59.4 32 İsrail 83.3 

33 Polonya 68.3 33 İtalya 70.4 33 Polonya 54.6 33 Hırvatistan 58.8 33 Macaristan 81.6 

34 BAE 67.8 34 Kosta Rika 70.3 34 Kıbrıs 54.5 34 İsrail 58.8 34 Kıbrıs 81.6 

35 Kıbrıs 66.9 35 BAE 70.3 35 Kazakistan 54.5 35 Hindistan 58.5 35 Malta 81.1 

36 Hırvatistan 65.8 36 Kolombiya 69.4 36 Panama 53.9 36 Şili 58.3 36 Panama 78.7 

37 İtalya 64.4 37 Güney Afrika 69.2 37 Macaristan 52.9 37 Slovenya 57.7 37 Yunanistan 78.7 

38 Arjantin 64.0 38 Slovakya 69.2 38 Vietnam 52.4 38 Yeni Zelanda 56.8 38 Hırvatistan 78.3 

39 Uruguay 63.0 39 Malezya 69.1 39 Slovenya 52.3 38 Türkiye 56.8 39 Tunus 78.3 

40 Türkiye 62.3 40 Güney Kore 67.6 40 Uruguay 52.2 40 Tayland 56.8 40 Romanya 78.0 

41 Yunanistan 61.7 41 Arjantin 67.0 41 Türkiye 52.0 41 Polonya 55.2 41 Bulgaristan 77.2 

42 G.  Afrika 61.7 42 S. Arabistan 66.6 42 Rusya 51.7 42 Arjantin 55.1 42 Hindistan 77.1 

43 Kolombiya 61.6 43 Portekiz 63.7 43 Cezayir 51.7 43 S. Arabistan 54.9 43 Meksika 76.9 

44 Çin 60.9 44 Yunanistan 62.8 44 Ermenistan 49.5 44 Tunus 54.6 44 Çin 76.7 

45 Romanya 60.8 45 Tayvan 62.7 45 Kosta Rika 48.8 45 Endonezya 54.1 45 Tayland 75.1 

46 Kosta Rika 60.6 46 Romanya 62.6 46 Fransa 48.0 46 Slovakya 53.2 46 Fas 74.3 

47 Malezya 60.3 47 Bulgaristan 62.5 47 Laos 46.7 47 Malta 53.2 47 Kosta Rika 74.3 

48 Tayland 59.8 48 Meksika 62.2 48 Romanya 46.2 48 Güney Afrika 51.3 48 Sırbistan 74.2 

49 Hindistan 58.9 49 Brezilya 61.4 49 Çin 46.1 49 Romanya 50.8 49 Hong Kong 74.0 

50 S. Arabistan 58.8 50 Karadağ 59.3 50 S. Arabistan 45.8 50 Pakistan 50.4 50 Güney Afrika 72.6 

51 Meksika 58.6 51 Hindistan 56.9 51 Güney Afrika 45.2 51 Uruguay 49.5 51 Kanada 72.2 

52 Bulgaristan 57.7 52 Panama 56.6 52 Bulgaristan 44.8 52 Meksika 49.4 52 BAE 72.0 

53 Tunus 56.0 53 Peru 56.4 53 Hırvatistan 43.9 53 Ekvador 49.4 53 Şili 71.5 

54 Panama 55.0 54 Ekvador 55.7 54 Arjantin 42.9 54 Kıbrıs 47.9 54 Vietnam 71.2 

55 Kazakistan 54.8 55 Guatemala 54.8 55 Filipinler 42.3 55 Malezya 47.7 55 Rusya 70.9 

56 Peru 54.8 56 Ermenistan 54.3 56 Sırbistan 41.4 56 Kolombiya 45.6 56 Singapur 69.8 

57 Sırbistan 52.2 57 Türkiye 54.0 57 Karadağ 41.0 57 Singapur 45.6 57 Dominik Cum. 66.3 

58 Cezayir 51.5 58 Çin 53.9 58 Tunus 40.5 58 BAE 43.7 58 Uruguay 64.3 

59 Brezilya 50.6 59 Sırbistan 53.6 59 Fas 40.0 59 Brezilya 42.8 59 Ermenistan 62.4 

60 Ekvador 50.1 60 Tayland 52.6 60 Hindistan 39.9 60 Paraguay 42.2 60 Filipinler 61.4 

61 Ermenistan 49.7 61 Bosna 52.3 61 Paraguay 39.8 61 Trinidad ve T. 41.9 61 S. Arabistan 61.3 

62 Rusya 49.1 62 Tunus 49.7 62 Jamaika 39.1 62 Peru 40.8 62 Guatemala 59.0 

63 Karadağ 49.0 63 Jamaika 48.3 63 Endonezya 38.5 63 Bosna 40.6 63 Brezilya 58.8 

64 Filipinler 48.5 64 Fas 48.3 64 Meksika 38.5 64 Guatemala 39.3 64 Ekvador 55.5 

65 Fas 48.0 65 Belarus 47.7 65 Belize 38.4 65 Belarus 39.1 65 Jamaika 55.1 

66 Vietnam 47.5 66 Pakistan 47.2 66 Belarus 36.6 66 Rusya 38.9 66 Malezya 53.5 
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67 Guatemala 46.0 67 Kazakistan 47.1 67 Trinidad ve T. 36.4 67 Kosta Rika 38.5 67 Karadağ 51.8 

68 Endonezya 45.2 68 Cezayir 46.0 68 Yunanistan 36.0 68 Bulgaristan 37.8 68 Kazakistan 48.0 

69 Jamaika 43.7 69 Belize 44.2 69 Kolombiya 34.4 69 Karadağ 35.7 69 Endonezya 46.9 

70 Paraguay 43.3 70 Paraguay 44.0 70 Ekvador 34.1 70 Venezuela 34.6 70 Paraguay 46.2 

71 Dominik Cum. 42.7 71 Endonezya 42.7 71 Kırgızistan 33.4 71 Dominik C. 34.1 71 Cezayir 44.4 

72 Pakistan 41.9 72 Trinidad ve T. 42.3 72 Kamboçya 31,3 72 Sırbistan 33.0 72 Pakistan 39.5 

73 Belarus 41.5 73 Vietnam 41.1 73 Dominik C. 30,1 73 Irak 30,4 73 Belarus 38.6 

74 Bosna 40.9 74 Venezuela 38.1 74 Peru 29,9 74 Kamboçya 30,1 74 Kırgızistan 35.9 

75 Trinidad ve T. 38.0 75 Dominik Cum. 38.1 75 Brezilya 29.2 75 Kırgızistan 28,4 75 Belize 35.7 

76 Ukrayna 37.8 76 Rusya 37.9 76 Bosna 27,9 76 Laos 27,5 76 Bosna 35.7 

77 Belize 34.7 77 Ukrayna 35.3 77 Pakistan 26,9 77 Ermenistan 26 77 Kamboçya 34.8 

78 Kırgızistan 33.5 78 Kırgızistan 34.7 78 İtalya 23,8 78 Jamaika 25,8 78 Myanmar 33.8 

79 Kamboçya 30,6 79 Filipinler 32.3 79 Ukrayna 22,2 79 Vietnam 24,5 79 Trinidad ve T. 30.2 

80 Venezuela 28,1 80 Kamboçya 27,1 80 Guatemala 21,2 80 Panama 23,4 80 Ukrayna 27,4 

81 Laos 26,8 81 Myanmar 22,3 81 Myanmar 18,4 81 Fas 22,7 81 Venezuela 24,5 

82 Myanmar 22,6 82 Laos 18,6 82 Irak 8,8 82 Myanmar 13,3 82 Laos 21,9 

83 Irak 14,4 83 Libya 10,9 83 Venezuela 8,5 83 Belize 12,9 83 Irak 15,8 

84 Libya 8,6 84 Irak 7,5 84 Libya 6,3 84 Libya 1,2 84 Libya 13,1 

Kaynak: The Economist Dergisi   

Türkiye açısından baktığımız zaman Türkiye Genel Skor olarak 62,3 puanla 84 ülke içerisinde 

40. sırada yer almakla dünya ortalamasının biraz üzerinde ancak Avrupa ortalamasının altında yer 

almaktadır. En iyi skoru Gümrük Ortamı alt indeksinde 14. sırayı alarak elde etmiştir. Arz ve talep alt 

endeksinde 52 puanla 41. sırayı, şeffaflık ve ticaret alt endeksinde 56,8 puanla 38. sırayı ve hükümet 

etkinliği alt endeksinde 54 puanla 57. sırayı almıştır. 

4.1.12. Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi 

 

Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi, dünyanın dört bir yanından düşünce kuruluşları, 

hükümetler, özel sektör ve akademisyenler tarafından mülkiyet hakları ortamlarını değerlendirmek için 

kullanılan kardeş endeksi Uluslararası Mülkiyet Hakları Endeksi'nin başarısı üzerine oluşturulan bir 

endekstir.  Dünya çapında artan ticaret gerilimlerini gözlemledikten sonra, ticari engellerin tüm türleri, 

ekonomik ve bireysel özgürlüklerin önündeki engeller olarak ortaya çıkarabilecek bir araca olan ihtiyaç 

üzerine oluşturulmuştur.   İlk baskısı 2019'da yayınlanmış ve 86 ülke için tarifeler, tarife dışı önlemler, 

hizmet kısıtlamaları ve ticareti kolaylaştırma ortamı hakkında kolayca karşılaştırmalı bir formatta veri 

sağlamıştır. 

Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi, politika yapıcılar, iş toplulukları ve sivil aktivistler için 

ticaret engellerinin neden olduğu zararları ve bunların azaltılmasından elde edilecek net faydaları 

vurgulayan bir araç olarak kullanılmak üzere tasarlanmıştır. Serbest ticaret, bireylerin kendi 

belirledikleri karşılıklı yarar sağlayan koşullarla fikir, sosyal gelenek, mal ve hizmet alışverişinde 

bulunmalarını sağlamıştır. Kaynakların en verimli şekilde tahsis edilmesini ödüllendirir ve 

uzmanlaşmayı teşvik etmektedir. Endeksin sonraki versiyonları zaman içindeki değişiklikleri 

yansıtabilecek ve ticaret engellerinin araştırılmasına yardımcı olacak daha fazla araç sunabilecektir.  

Ticaret engeli endeksi 4 sütundan oluşmaktadır. 1. Gümrük Tarifeleri, 2. Tarife Dışı Önlemler 

3. Hizmet Ticareti Kısıtlamaları, 4. Bölgesel ticaret anlaşmaları, dijital ticaret kısıtlamaları,  mülkiyet 

hakları ekosistemi ve lojistik performansı gibi Ticaretin kolaylaştırılmasına engel olabilecek diğer 

engellerdir. Ticaretin Engelleri Endeksi kompozit bir endekstir. Diğer endekslerin kullandığı 
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kriterlerden ve ölçülerden yararlanır. Değerlendirme 1 ile 10 arasında yapılmaktadır. 1 en az ticaret 

engelinin kullanıldığı durumu 10 en fazla ticaret engelinin uygulandığı durumu ifade eder.  TBI 

UNCTAD’ın hazırlamış olduğu Tarife Dışı Önlemler Veri Tabanını ve DB’nın Hizmet Ticareti 

Kısıtlama Veri Tabanını kullanmaktadır. DB’nın Lojistik Performans Endeksi ve Uluslararası Politik 

Ekonomi Merkezi tarafından hazırlanan Dijital Ticaret Kısıtlama Endeksinden ve Uluslararası Fikri 

Mülkiyet Hakları Endeksinden yararlanmaktadır. Bu kullanılan endeks göstergeleri alınarak 1-10 

puanlamasına dönüştürülerek kompozit bir endeks oluşturulmaktadır. 

Tablo 23: Uluslararası Ticaret Engeller Endeksi 

Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi 

2021 Yılı 2019 Yılı 

Ülkeler Skor Dünya 

Sıra 

Bölgesel 

Sıra 

Ülkeler Skor Dünya 

Sıra 

Bölgesel 

Sıra 

Singapur 2.52 1 1 Singapur 2.7 1 1 

Yeni Zelanda 2.71 2 1 Hong Kong 2.83 2 2 

Hollanda 2.76 3 1 Yeni Zelanda 2.86 3 1 

B. Krallık 2.88 4 2 Hollanda 2.93 4 1 

İsveç 2.98 5 3 İsveç 3.07 5 2 

Kanada 2.99 6 1 İrlanda 3.13 6 3 

Hong Kong 3.01 7 2 Polonya 3.15 7 4 

Belçika 3.05 8 4 B. Krallık 3.17 8 5 

İrlanda 3.07 9 5 Lüksemburg 3.21 9 6 

Polonya 3.08 10 6 Kanada 3.21 10 1 

Finlandiya 3.08 11 7 Belçika 3.22 11 7 

Avustralya 3.13 12 2 Almanya 3.23 12 8 

Almanya 3.15 13 8 Finlandiya 3.23 13 9 

Çek Cum. 3.17 14 9 Çek Cum. 3.26 14 10 

Mauritius 3.2 15 1 Avusturya 3.3 15 11 

Danimarka 3.2 16 10 Danimarka 3.3 16 12 

Slovenya 3.21 17 11 Avustralya 3.32 17 2 

Avusturya 3.25 18 12 Estonya 3.32 18 13 

Lüksemburg 3.27 19 13 İsviçre 3.33 19 14 

İsviçre 3.27 20 14 İsrail 3.35 20 1 

Portekiz 3.32 21 16 Litvanya 3.36 21 15 

Fransa 3.32 22 15 Portekiz 3.38 22 16 

Litvanya 3.34 23 17 Slovenya 3.39 23 17 

Romanya 3.37 24 18 Kıbrıs 3.41 24 18 

İspanya 3.41 25 19 Malta 3.41 25 19 

Macaristan 3.42 26 20 Fransa 3.42 26 20 

Estonya 3.43 27 21 İspanya 3.43 27 21 

Japonya 3.49 28 3 Brunei Sultan. 3.45 28 3 

Yunanistan 3.49 29 23 Romanya 3.45 29 22 

Bulgaristan 3.49 30 22 Slovak Cum. 3.46 30 23 

Peru 3.49 31 1 Macaristan 3.48 31 24 

Kıbrıs 3.52 32 24 Peru 3.48 32 1 

İtalya 3.54 33 25 Bulgaristan 3.49 33 25 

Şili 3.54 34 2 Yunanistan 3.5 34 26 

Slovak Cum. 3.59 35 27 Letonya 3.53 35 27 

Malta 3.59 36 26 Hırvatistan 3.55 36 28 

Hırvatistan 3.6 37 28 İtalya 3.6 37 29 

Letonya 3.64 38 29 Şili 3.63 38 2 

T. ve Tobago 3.66 39 3 Japonya 3.66 39 4 

Kolombiya 3.75 40 4 Hondurus 3.76 40 3 
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Ekvador 3.75 41 5 Kolombiya 3.77 41 4 

BAE 3.81 42 1 G. Afrika 3.89 42 1 

Ukrayna 3.82 43 1 Ürdün 3.91 43 2 

G. Afrika 3.87 44 2 T. ve Tobago 3.91 44 5 

Ürdün 3.89 45 2 Guatemala 3.93 45 6 

Katar 3.93 46 3 Ekvador 4.03 46 7 

Umman 3.94 47 4 Katar 4.07 47 3 

Panama 3.96 48 6 Panama 4.07 48 8 

Honduras 4.01 49 7 Umman 4.11 49 4 

Paraguay 4.13 50 8 Sri Lanka 4.14 50 5 

A. B.D. 4.16 51 2 Kosta Rika 4.16 51 9 

Bahreyn 4.2 52 5 Gana 4.17 52 2 

Malezya 4.21 53 4 Paraguay 4.25 53 10 

Kosta Rika 4.22 54 9 ABD 4.26 54 2 

Uruguay 4.24 55 10 Malezya 4.28 55 6 

Senegal 4.29 56 3 Uruguay 4.3 56 11 

Nijerya 4.34 57 4 Nijerya 4.31 57 3 

Botsvana 4.37 58 5 Meksika 4.32 58 12 

Meksika 4.37 59 11 Kuveyt 4.32 59 5 

Kenya 4.43 60 6 Senegal 4.33 60 4 

Sri Lanka 4.48 61 5 Bolivya 4.37 61 13 

S. Arabistan 4.48 62 6 Bahreyn 4.37 62 6 

Guatemala 4.49 63 12 Lübnan 4.39 63 7 

Gana 4.5 64 7 S. Arabistan 4.42 64 8 

Vietnam 4.53 65 6 Kazakistan 4.44 65 1 

Kazakistan 4.58 66 2 Kamerun 4.53 66 5 

Kuveyt 4.58 67 7 Vietnam 4.53 67 7 

Bolivya 4.65 68 13 Rusya Fed. 4.57 68 2 

Rusya Fed. 4.68 69 3 Pakistan 4.6 69 9 

Pakistan 4.68 70 8 Fildişi Sahili 4.67 70 6 

Arjantin 4.74 71 14 Arjantin 4.79 71 14 

Lübnan 4.8 72 9 Endonezya 4.8 72 8 

Güney Kore 4.83 73 7 Güney Kore 4.84 73 9 

Kamerun 4.88 74 8 Tunus 4.93 74 10 

Fildişi Sahili 4.9 75 9 Mali 4.93 75 7 

Türkiye 4.94 76 4 Bangladeş 4.95 76 11 

Tunus 4.97 77 10 Brezilya 5.02 77 15 

Fas 5.01 78 11 Filipinler 5.08 78 10 

Bangladeş 5.04 79 12 Türkiye 5.09 79 3 

Endonezya 5.08 80 8 Fas 5.16 80 12 

Filipinler 5.09 81 9 Nepal 5.16 81 11 

Mali 5.15 82 10 Venezuela 5.21 82 16 

Brezilya 5.18 83 15 Tayland 5.5 83 12 

Mısır 5.23 84 13 Cezayir 5.61 84 13 

Zimbabve 5.37 85 11 Çin 5.96 85 13 

Nepal 5.41 86 10 Hindistan 6.01 86 14 

Tayland 5.45 87 11     

Çin 5.71 88 12     

Cezayir 6.06 89 14     

Hindistan 6.44 90 13     

Kaynak: Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi 2021 Raporu. 

Türkiye 90 ülke arasında yapılan sıralamada 4,94 puanla 76. sırada dünya ortalamasının altında 

yer almıştır.  
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Dünya ticaret hacminin gösterildiği 9 no.lu ekte yer alan tabloya baktığımız zaman sırasıyla en 

büyük ticaret hacmine sahip ülkelerin Çin, ABD, Almanya, Japonya, Hollanda, Hong Kong, Güney 

Kore, İtalya, Fransa Belçika, Meksika, Birleşik Krallık, Kanada, Singapur şeklinde devam etmekte olup, 

Türkiye 2020 yılında 29. sırada yer almıştır.  

Dünya ticaret hacmi sıralamasına ve gelişmişlik endekslerdeki sıralamalara baktığımız zaman 

ticaret hacminde ön sıralarda yer alan ülkelerin aynı zamanda gelişmişlik endekslerinde de ön sıralarda 

yer aldığı görülmektedir.  

Küresel Endeksler Işığında, Dış Ticareti Daha Kolay ve Güvenli Yapan Faktörler ile Dış 

Ticareti Zorlaştıran ve Daha Güvenli Yapılmasını Engelleyen Faktörler:  

1. İnsani Gelişmişlik Endeksinde Daha Üst Sıralarda Yer Almak/Almamak 

2. Ekonomik Özgürlüklerin Sağlanmış Olması/Kısıtlanmış Olması 

3. Küresel Rekabet Ortamının Sağlanmış Olması/ Haksız Rekabet Ortamı Olması 

4. Açık Pazar Endeksindeki Kriterleri Sağlama/Sağlayamama 

5. İş Yapma Kolaylığı Endeksinde Yer Alan Alt Endekslerde Maksimum Kolaylık/Engellerin 

Olması 

6. Lojistik Hizmetlerin Alınmasında Gerekli Kolaylığın Sağlanması/Engellerin Olması 

7. Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksinde yer alan parametrelere uygun hareket 

edilmesi/Uygun hareket edilmeyiş 

8. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Altyapısının Gelişmiş Olması/Gelişmemiş Olması 

9. Dünya Bankası Yönetişim Göstergelerine Uygun Hareket Edilmesi/Uygunsuzluk 

10. Yolsuzlukla Etkin Mücadele Edilmesi ve Etik Değerlere Bağlılık/Mücadelede Zafiyet ve etik 

değerlere bağlılığın zayıf olması 

11. Küresel Yasa Dışı Ticaret Ortamı ile Etkin Mücadele/Mücadelede Zafiyet 

12. Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksinde Yer Alan Kriterlerin Ortadan Kaldırılmış Olması/Bu 

Engellerin Varlığı 

Küresel Gelişmişlik endeksleri bir bütün olarak incelendiği zaman ekonomik özgürlüklerin 

gelişmiş olduğu, liberal demokratik ülkelerde ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapıldığı, gümrük 

uygulamalarının şeffaf, güvenli ve hızlı olduğu görülmektedir. Ticaretin ve gümrük uygulamaların kolay 

ve güvenli yapıldığı ülkelerin, aynı zamanda insani gelişmişlik yönünden ileri sıralarda oldukları, 

ekonomik özgürlüklerin gelişmişliğinin ileri düzeyde olduğu, adil rekabet ortamının sağlandığı, haksız 
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rekabetin önlendiği, iş yapma kolaylığının sağlandığı, lojistik sektörün gelişmiş olduğu, bilgi işlem ve 

iletişim altyapıları açısından ileri düzeyde bulundukları, yolsuzluğun önlenmesi ve etik değerlere 

bağlığın gelişmiş olduğu, iyi yönetişim prensiplerinin etkin uygulandığı, kayıt dışı ekonominin düşük 

olduğu, yasadışı ticaretle etkin mücadele ettikleri, ticareti engelleyen uygulamalara izin verilmediği 

gelişmiş demokratik ülkeler olduğu görülmektedir. Küresel Gelişmişlik Endekslerinde bazı endekslerde 

sıralama ve ülkeler değişebilmekle birlikte Singapur, Amerika Birleşik Devletleri, Hong Kong ÖİB, 

Hollanda, İsviçre, Japonya, Almanya, İsveç, Birleşik Krallık, Danimarka, Finlandiya, Tayvan, Çin, 

Güney Kore, Kanada, Fransa, Avustralya, Norveç, Lüksemburg, Yeni Zelanda, İsrail, Avusturya, 

Belçika, İspanya, İrlanda ülkeleri yer almaktadır.  

Ekonomik özgürlüklerin kısıtlı olduğu, haksız rekabet ortamın oluştuğu, yolsuzlukların yaygın 

ve etik değerlere bağlığın gelişmemiş olduğu, iyi yönetişim ilkelerinin etkin uygulanmadığı, bilgi işlem 

altyapısının gelişmemiş olduğu, lojistik hizmetlerin yetersiz olduğu, kurumsallaşmanın olmadığı 

ülkelerde ise ticaretin daha zor yapıldığı, daha uzun sürelerde işlemlerin gerçekleştiği, maliyetlerin daha 

yüksek olduğu,  gümrük iş ve işlemlerinin daha maliyetli ve uzun zamanda gerçekleştirilebildiği 

anlaşılmaktadır. Bu endekslerde son sıralarda yer alan ülkelerin çoğunlukla ekonomik, siyasi ve sosyal 

karışıklıkların yaşandığı, iç çatışmaların olabildiği, istikrarsız ve az gelişmiş ülkeler oldukları 

görülmektedir.  
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5. ÜLKE UYGULAMALARI 

 

Bu bölümde ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik olarak diğer ülkelerin 

uygulamalarının neler olduğunu görmek bakımından seçili ülkeler incelenecektir. Ülkeler seçilirken en 

iyi uygulamaları görmek ve gelişmekte olan ülke uygulamalarını da değerlendirebilmek açısından ABD,  

Almanya, Japonya, Güney Kore ve Mısır seçilmiştir. Her bir ülkenin kendi tarihi gelişimi içerisinde 

gümrük idarelerinin organizasyonu ve ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik çalışmaları farklı 

süreçlerden geçmiştir. Aşağıda ülkelerin gümrük idarelerinin yapıları ve ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasına yönelik uygulamaları ve ileriye yönelik planlanan faaliyetleri üzerinde durulacaktır.  

5.1. Amerika Birleşik Devletleri 

 

ABD 333 milyon nüfus, 9,161,923 km2 yüzölçümü olan federal cumhuriyetle yönetilen 

dünyanın en büyük ekonomisine, dünya ticaret hacminin ithalatta en büyük ve ihracatta Çin’den sonra 

2. en büyük payına sahip bir ülkedir. Dünya çapında serbest piyasa ekonomilerinin en büyük örneği 

olarak gösterilen ABD ekonomisinde, üretim ve hizmetlerin büyük bir bölümü özel sektör tarafından 

gerçekleştirilmektedir. Dünya çapında kamu sektörünün ağırlığının bu kadar az olduğu başka bir 

ekonomi bulunmamaktadır. Amerikan ekonomisinde yapısal olarak rol oynayan iki temel unsur 

bulunmaktadır. Bu unsurlardan birincisi zengin doğal kaynakları, diğeri ise nitelikli insan gücüdür. ABD 

verimli toprakları, zengin mineral yatakları, elverişli iklim koşulları ve diğer doğal kaynakları ile 

ekonomik büyümenin sağlanması açısından çok uygun bir coğrafi konuma ve ortama sahiptir. ABD aynı 

zamanda, iletişim ve bilgi teknolojileri alanında ‘kolay uyum sağlayabilen ve yetenekli’ işgücünün 

eğitimine büyük önem vermektedir. Tüm dünyada beyin göçü olarak adlandırılan, bilim ve teknoloji 

dallarında eğitim almış yetenekli ve zeki gençlerin ABD ekonomisine kazandırılması, sorunların 

çözümünde anahtar rolü oynamaktadır (Ticaret Bakanlığı, ABD Ülke Profili, 2022).  

ABD iki dünya savaşı arasında yaşanan ekonomik buhranın etkilerinin giderilmesi, dünya 

ticaretinin geliştirilmesi ve refahın artırılması amacıyla İkinci Dünya Savaşından sonra uluslararası 

toplumda ortak hareket edilmesini sağlamak amacıyla uluslararası politik ekonomik yaklaşım olarak 

liberal ekonomik-politik bir düşünceden hareketle BM ve Bretton Woods kurumlarının oluşturulması 

için büyük çaba harcamıştır. Bu örgütlerin kuruluşlarının tamamlanmasından sonra savaşın yaralarının 

sarılması, ekonomilerin düzelmesi için fon oluşturulmuş, ülkelerin ekonomik ve ticari potansiyellerini 

harekete geçirecek politikaları hayata geçirmeye çalışmıştır.  GATT çerçevesinde yapılan çalışmalarla 

dünya ticaretinin libere edilmesine,  gümrük vergi hadlerinin düşürülmesine, DTÖ,  DGÖ’de,  BM 

bölgesel kuruluşlar ve diğer küresel ve bölgesel kuruluşlar nezdinde ticaretin kolaylaştırılmasına ve 

güvenli yapılmasına ilişkin yürütülen çalışmaların pek çoğuna öncülük etmiştir.  
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11 Eylül 2001 tarihli ABD’de gerçekleşen terör saldırıları ticaretin liberalize edilmesi, 

kolaylaştırılması çalışmalarında da bir milat olmuş, ticaretin güvenliğinin sağlanması konusu gündemin 

önemli maddelerinden birisi olmuştur.  Bu tarihten itibaren ‘serbest fakat güvenli ticaret’ anlayışı 

doğrultusunda DGÖ, DTÖ, BM Bölgesel Kuruluşları, AB ve diğer uluslararası kuruluşların yaptıkları 

çalışmalara uluslararası ticaretin güvenliğinin sağlanması, tedarik zincirinin güvenliği, terörizmle 

mücadele, insan sağlığının ve güvenliğinin sağlanması konuları bu alanda üretilen uluslararası metinlere 

ve buna paralel olarak gümrük uygulamalarına yansımaya başlamıştır. DGÖ tarafından hazırlanan 

SAFE Standartlar Çerçeve belgesi bunlardan birisidir. ABD tarafından başlatılan pek çok girişim de bu 

kapsamda değerlendirilmesi gerekir. Teröre karşı Gümrük ve Ticaret İşbirliği, Konteyner Güvenliği 

Girişimi, Yüzde Yüz Görüntülü Tarama Çalışması bunlar arasında sayılabilir.  

ABD Gümrük Servisi ABD Anayasa’sının 4 Mart 1789 tarihinde kabul edilmesinden 4 ay sonra 

4 Temmuz 1789 tarihinde federal kurumlar arasında ilk hayata geçen kurum oldu. 31 Temmuz 1789’da 

ABD Kongresi gümrük tarifelerini yönetmeyi ve vergileri toplamayı düzenleyen üç yasayı kabul etti. 

ABD Gümrük Servisi yeni kurulan devletin vergi tahsilatını sağlamada büyük görev ifa etti. Zaman 

içinde gümrük vergilerinin tahsili, kaçak malların ülkeye girişinin önlenmesi ve sınırların korunması 

görevlerinin yapılmasına yönelik idari yapılanmasında birçok değişiklikler geçirdi. En önemli 

değişikliği 11 Eylül 2001 tarihinde Dünya Ticaret Merkezine ve Pentagona yapılan terör saldırılarından 

sonra geçirdi. İç Güvenlik Yasası'nın yürürlüğe girmesiyle birlikte1 Mart 2003 tarihinde ABD Gümrük 

Servisi, Hazine Bakanlığı'nın yetki alanından İç Güvenlik Bakanlığı'nın yetki alanına geçti ve ABD 

Gümrük Servisi yeni kurulan Gümrük ve Sınır Koruma İdaresinin (Customs and Border Protection-CBP 

içerisine alındı. Göç ve Vatandaşlığa Kabul Dairesi Denetim Programı, ABD Hayvan ve Bitki Denetim 

Servisi ve hava ve deniz gözetim yeteneğine sahip üniformalı bir bölüm ile ABD Gümrük ve Sınır 

Koruma İdaresini oluşturdu. Federal Koruma Servisi, ABD Gümrük Servisi ve Göçmenlik ve 

Vatandaşlığa Kabul Servisi'nin soruşturma kollarıyla birlikte, ABD Göçmenlik ve Gümrük Muhafaza 

Teşkilatını oluşturmak üzere birleşti. 1 Mart 2003'te ABD Gümrük ve Sınır Koruma İdaresi, ülkenin 

sınırlarının ve giriş limanlarının bütünlüğünü korumaya odaklanan ülkenin ilk kapsamlı sınır güvenlik 

kurumu oldu. CBP'den önce, uluslararası seyahat ve ticaretin güvenliği, uyumu ve kolaylaştırılması 

birden fazla kuruluş tarafından yürütülüyordu. Bu rollerin ve sorumlulukların birleştirilmesi, CBP'nin 

ülkenin göçmenlik, sağlık ve uluslararası ticaret yasaları ve düzenlemelerine uyumu sağlarken sorunsuz 

güvenlik prosedürleri geliştirmesine izin verdi (CBP, 2022; TRACDHS, 2022). 

60.000'den fazla çalışanı olan ABD Gümrük ve Sınır Koruma İdaresi (CBP), dünyanın en büyük 

kolluk kuvvetleri kuruluşlarından biridir ve yasal uluslararası seyahat ve ticareti kolaylaştırırken 

teröristleri ve silahlarını ABD'den uzak tutmaktan sorumludur. ABD'nin ilk birleşik sınır kuruluşu olan 

CBP, gümrük, göçmenlik, sınır güvenliği ve tarımsal korumayı tek bir koordineli ve destekleyici 

faaliyette birleştirerek sınır yönetimi ve kontrolüne kapsamlı bir yaklaşım getirmiştir. Ülkenin Kanada 

ile 5.000 milden fazla sınırı, Meksika ile 1900 mil ve 95.000 mil deniz sınırlarını ve 328 adet giriş çıkış 
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noktasını korumaktan ve işlemleri yapmaktan sorumludur. CBP bir günde 7.6 milyar $ ithalat işlemi, 

500 milyona yakın yolcu işlemi, 256 milyar $ vergi toplama işlemi, 101.000 hava, kara, deniz giriş 

işlemi ve bunların yanı sıra yasa dışı ticaretle,  kaçakçılıkla mücadele faaliyetlerini yürütmektedir (CBP, 

2021)   

ABD’nin Ticaretin Güvenliğini Artırmaya Yönelik Çalışmaları 

CBP'nin en büyük önceliği, tüm meşru yolcuları ve ticareti kolaylaştırırken teröristlerin ve 

silahlarının ABD'ye girmesini engellemektir. CBP memurları ve acenteleri, yasa dışı göç, narkotik 

kaçakçılığı ve yasa dışı ithalata karşı tüm ABD yasalarını uygulamaktadır. CBP, her gün 1.000'den fazla 

kişiyi ABD yasalarının şüpheli ihlallerinden dolayı yakalayan yüksek eğitimli kolluk kuvvetleri 

personelini görevlendirmektedir. 

CBP'nin sınır güvenliği misyonu, giriş limanlarında Saha Operasyonları Ofislerinde ilgili 

memurlar, ABD sınırları boyunca Birleşik Devletler Sınır Devriyesi ajanları,  hava ve denizden Hava 

ve Deniz Operasyonlarından ajanlar tarafından yönetilmektedir. Ayrıca giriş limanlarında, ABD 

tarımını denizaşırı kaynaklardan gelen zararlıların veya hastalıkların girişinden korumak için tarım 

uzmanları görev yapmaktadır (CBP, 2022). 

Konteyner Güvenliği Girişimi 

ABD'nin tek, birleşik sınır kurumu olarak, ABD Gümrük ve Sınır Koruma İdaresinin  (CBP) 

misyonu, Amerika'nın ve Amerikan halkının korunması için olağanüstü derecede önemlidir. 11 Eylül 

2001'deki terör saldırılarının ardından ABD Gümrük Servisi, Amerika Birleşik Devletleri'nin 

güvenliğini sağlamak için terörle mücadele programları geliştirmeye başladı. Bu saldırılardan aylar 

sonra ABD Gümrük Servisi, Konteyner Güvenlik Girişimi'ni (CSI) oluşturmuştur (CBP, 2019). 

CSI, bir deniz konteynerinin bir silah teslim etmek için terörist kullanımı potansiyelinin sınır 

güvenliğine ve küresel ticarete yönelik tehdidini ele almaktadır. CSI, terörizm için potansiyel risk 

oluşturan tüm konteynerlerin, ABD'ne giden gemilere yerleştirilmeden önce yabancı limanlarda tespit 

edilmesini ve denetlenmesini sağlamak için bir güvenlik rejimi önermektedir. CSI malların ABD’ye 

gelmeden önce ihraç ülkesinde limanda yükleme işlemleri sırasında o limanda görevlendirilen ABD CB 

P memurları tarafından risk analizine dayalı olarak ev sahibi ülke gümrük personeli ile birlikte ön 

inceleme yapılmasıdır.  CBP, ev sahibi yabancı hükümet muhataplarıyla/partnerleriyle birlikte çalışmak 

üzere yabancı yerlerde ABD CBP Memurlarından oluşan ekipler yerleştirmektedir. Görevleri, 

konteynerleri hedef almak ve ön taramadan geçirmek ve Amerika Birleşik Devletleri'ne gönderilen 

kargoya yönelik terör tehdidiyle ilgili ek soruşturma ipuçları geliştirmektir. 
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Konteyner güvenliği girişim:  

ABD’ye gidecek malların, ilgili ülkede henüz gemiye yüklenmeden 24 saat önce, manifesto bilgileri 

yazılı veya  elektronik olarak ABD Gümrük İdaresine bildirileceği, uygulamanın amacının, kitle imha 

silahları kaçakçılığının konteynerlerle yapılmasının engellenmesi ve riskli olmayan konteynerlerin ABD 

Gümrüklerinden daha hızlı olarak geçmesinin sağlamak olduğu, Konteyner Güvenlik Girişimi; ABD’ye 

gelecek konteynerlerin gemiye yüklenmeden önce ABD’li gümrük görevlileri tarafından o ülkede 

inceleneceği; yüksek riskli konteynerlerin belirlenmesi , konteynerlerin gemiye yüklenmeden kontrolü, 

yüksek riskli konteynerlerin geniş boyutlu X ve gama ışınları ve radyasyon belirme cihazları Konteynerleri 

sevk edilmeden önce ön elemeden geçirerek değerlendirmektedir. Konteynerler, genellikle hareket 

limanında olmak üzere, tedarik zincirinin mümkün olduğu kadar erken aşamalarında büyük X-Ray ve 

Gama Ray gibi görüntüleme cihazları ve radyasyon algılama detektörleri ile taranmaktadır.  Ticaretin 

hareketini yavaşlatmadan taramanın hızlı bir şekilde yapılmasını sağlamak için yüksek riskli kapları 

önceden belirlemek amacıyla risk analizi çalışması yapılmaktadır. Bu inceleme sonrasında diğer 

ülkelerde kontrolden geçmiş  konteynerlere ticaretin daha güvenli yapılmasını kapsayacağı,- Konteyner 

Güvenlik Girişimi kapsamında kontrol edilen konteynerler, ABD’ye giriş yaparken (yüksek risk olmaması 

halinde) tekrar güvenlik kontrolünden geçmemesi sağlanmaktadır (CBP, 2019).  

Ocak 2002'de duyurulan CSI, kuruluşundan bu yana büyük adımlar atılmıştır. Önemli sayıda 

gümrük idaresi, CSI'ye katılmayı taahhüt etmiş ve uygulamanın çeşitli aşamalarında faaliyet 

göstermektedir. CSI şu anda (2019)  Kuzey Amerika, Avrupa, Asya, Afrika, Orta Doğu ve Latin ve Orta 

Amerika'daki limanlarda faaliyet göstermektedir. CBP'nin 58 operasyonel CSI limanı, şu anda ABD'ne 

ithal edilen tüm deniz yoluyla konteynerle taşınan kargoların yüzde 80'inden fazlasının ön taramasını 

yapmaktadır. 

 Terörizme Karşı Gümrük Ticaret Ortaklığı (CTPAT),  

ABD Gümrük ve Sınır Koruması İdaresi (CBP) çok katmanlı kargo uygulama stratejisinin 

yalnızca bir katmanıdır. Bu program aracılığıyla CBP, uluslararası tedarik zincirlerini güçlendirmek ve 

Amerika Birleşik Devletleri sınır güvenliğini iyileştirmek için iş dünyasıyla birlikte çalışmaktadır. 

CTPAT, CBP'nin yalnızca ithalatçılar, nakliyeciler, konsolidatörler, lisanslı gümrük komisyoncuları ve 

üreticiler gibi uluslararası tedarik zincirinin ana paydaşları ile yakın işbirliği yoluyla en üst düzeyde 

kargo güvenliği sağlayabileceğini kabul eden gönüllü bir kamu-özel sektör işbirliği/ortaklığı 

programıdır. 2006 tarihli Her Liman İçin Güvenlik ve Hesap Verebilirlik Yasası, CTPAT programı için 

yasal bir çerçeve sağlamış ve katı program gözetim gereksinimleri getirmiştir (CBP, 2022). 

Büyüyen Bir Ortaklık 

Kasım 2001'deki başlangıcından itibaren, CTPAT büyümeye devam etmiştir. Bugün, iş 

dünyasının gamını kapsayan 11.400'den fazla sertifikalı Şirket programa kapsamındadır. Şirketler 

arasında ABD ithalatçıları/ihracatçıları, ABD/Kanada karayolu taşıyıcıları; ABD/Meksika karayolu 
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taşıyıcıları; demiryolu ve deniz taşıyıcıları, lisanslı ABD Gümrük müşavirleri; ABD deniz limanı 

otoritesi/terminal operatörleri; ABD navlun konsolidatörleri; okyanus taşımacılığı aracıları ve faaliyette 

olmayan ortak taşıyıcılar; Meksikalı ve Kanadalı üreticiler ve hepsi ABD'ye ithal edilen kargonun (değer 

olarak) yüzde 52'sinden fazlasını oluşturan Meksikalı uzun mesafeli taşıyıcıları olmak üzere geniş bir 

kapsama alanı bulunmaktadır. 

CTPAT nasıl çalışır? 

Bir kuruluş CTPAT'a katıldığında, tedarik zincirini korumak, güvenlik açıklarını belirlemek ve 

belirli güvenlik önlemleri ile en iyi uygulamaları uygulamak için CBP ile çalışmak üzere bir anlaşma 

yapılmaktadır. Başvuru sahipleri, çok çeşitli güvenlik konularını ele almalı ve tedarik zinciri boyunca 

güvenliği sağlamak için eylem planlarını listeleyen güvenlik profilleri sunmaları gerekmektedir. CTPAT 

üyelerinin düşük riskli olduğu düşünülür ve bu nedenle bir ABD giriş limanında muayene edilme 

olasılıkları daha düşüktür. 

CTPAT Avantajları 

CTPAT Ortakları, terörizme karşı savaşında ABD Hükümeti ile daha yakın çalışmakta aktif rol 

almak da dâhil olmak üzere çeşitli avantajlardan yararlanmaktadır. İş Ortakları bunu yaparken kendi 

güvenlik açıklarını daha iyi belirleyebilir ve riskleri azaltmak için düzeltici önlemler alabilir. Programın 

faydalarından bazıları şunlardır: 

• Azaltılmış CBP muayenesi sayısı 

• Ön hat denetimleri 

• Katmanlı denetimlerden olası muafiyet 

• Sınırda daha kısa bekleme süreleri 

• Şirkete Tedarik Zinciri Güvenliği Uzmanı atanması 

• Kara sınırlarında Serbest ve Güvenli Ticaret (FAST) Şeritlerine Erişim 

• CTPAT web tabanlı Portal sistemine ve eğitim materyalleri kütüphanesine erişim 

• ABD ile Karşılıklı Tanıma imzalamış olan yabancı Gümrük idareleri tarafından güvenilir bir ticaret 

Ortağı olarak tanınarak ek avantajlardan yararlanma imkânı 

• Gıda ve İlaç İdaresi'nin Güvenli Tedarik Zinciri programı gibi diğer ABD Hükümeti pilot programları 

için uygunluk 

• Bir doğal afet veya terör saldırısının ardından işe yeniden başlama önceliği 

• İthalatçı Öz-Değerlendirme Programına (ISA) katılmak için ithalatçı uygunluğu 
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• CBP'nin endüstri odaklı Mükemmellik ve Uzmanlık Merkezlerinde öncelik değerlendirmesi 

CTPAT'a katılım isteğe bağlı olup, programa katılmakla ilgili herhangi bir maliyet 

bulunmamaktadır. Ayrıca bir şirketin programa başvurması ve CBP ile çalışması için bir aracıya ihtiyacı 

bulunmamakmta, başvuru süreci kolay ve çevrimiçi yapılabilmektedir. İlk adım, şirketin programa 

uygunluğu belirlemek için ticari varlıkları için CTPAT Asgari Güvenlik Kriterlerini gözden 

geçirmesidir. İkinci adım, şirketin CTPAT Portal sistemi aracılığıyla temel bir başvuru sunması ve 

gönüllü olarak katılmayı kabul etmesidir. Üçüncü adım, şirketin tedarik zinciri güvenlik profilini 

tamamlamasıdır. 

Güvenlik profili, şirketin CTPAT'ın minimum güvenlik kriterlerini nasıl karşıladığını açıklar. 

Bunu yapabilmek için şirketin önceden bir risk değerlendirmesi yapmış olması gerekir. Başvurunun ve 

tedarik zinciri güvenlik profilinin tatmin edici bir şekilde tamamlanmasının ardından, başvuran şirkete, 

sunulan materyalleri gözden geçirmek ve sürekli olarak program rehberliği sağlamak üzere bir CTPAT 

Tedarik Zinciri Güvenlik Uzmanı atanır. CTPAT programının, şirketi programa kabul etmesi veya 

başvuruyu reddetmesi için 90 güne kadar süresi bulunmaktadır. Onaylanırsa, şirket bir yıl içinde 

sertifikalandırılmaktadır  (Şen, 2018). 

Ön onay (Preclearance), dünya çapında 16 noktada faaliyet gösteriyor 

Gümrük ve Sınır Koruma (CBP) Ön Onay, ABD'ye bağlı uçuşlara binmeden önce yolcuları 

denetlemek için CBP personelinin belirlenmiş yabancı havalimanlarında stratejik olarak 

yerleştirilmesidir. Ön onay ile yolcular daha sonra ABD'ye vardıklarında CBP ve Ulaştırma Güvenliği 

İdaresi (TSA) denetimlerini atlar ve doğrudan bağlantılı uçuşlarına veya varış yerlerine geçerler.  

Bugün, CBP'nin 6 ülkedeki 16 Ön Onay noktasında konuşlanmış 600'den fazla memuru ve tarım 

uzmanı bulunmaktadır: İrlanda'da Dublin ve Shannon; Aruba; Bahamalar'da Freeport ve Nassau; 

Bermuda; Abu Dhabi, Birleşik Arap Emirlikleri ve Kanada'da Calgary, Toronto, Edmonton, Halifax, 

Montreal, Ottawa, Vancouver, Victoria ve Winnipeg. 2019'da yurtdışında bulunan CBP personeli, 

Amerika Birleşik Devletleri'ne giden tüm ticari hava yolcularının yüzde 16'sından fazlasını temsil eden 

22 milyon yolcunun ön onayını almıştır (CBP, 2022) 

Kitle İmha Silahlarının Yayılması Güvenliği Girişimi 

  Yayılma Güvenliği Girişimi (PSI), Kitle İmha Silahlarının (KİS), dağıtım sistemlerinin ve ilgili 

materyallerin Devletlere ve ilgili devlet dışı aktörlere gidiş gelişlerini durdurmaya yönelik küresel bir 

girişimdir. 2003 yılında Amerika Birleşik Devletleri Başkanı tarafından başlatılan ABD Gümrük ve 

Sınır Koruması (CBP), PSI'nın faaliyetlerini kolluk kuvvetleri işbirliğini de içerecek şekilde 

genişletilmiştir 
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Bugün, dünya çapında 100'den fazla ülke, ülkelerin KİS ve ilgili materyallerin yasadışı ticaretini 

durdurmak için çeşitli eylemlerde bulunma taahhüdünde bulunduğu siyasi bir bildiri olan “Yasaklama 

İlkeleri Beyanı”nı onaylayarak PSI'ye katılmıştır. 

PSI'ye CBP Desteği için Temel Faaliyetler 

CBP'nin PSI'ya katılımı, ABD hükümetince Gümrük konularında ve hedefleme ve analiz, otomasyon 

araçları, teknoloji, gözetim ve denetim, istihbarat ve bilgi paylaşımı, endüstri erişimi dâhil olmak üzere 

tüm CBP uygulama programları yelpazesinde uzmanlık sağlamaktadır. CBP, Operasyonel Uzmanlar 

Grubu (OEG) toplantıları, tatbikatları, çalıştayları ve diğer kapasite geliştirme faaliyetleri aracılığıyla 

PSI'yı aktif olarak desteklemektedir. 

CBP, Uluslararası İlişkiler Ofisini CBP’nin PSI'ya katkıları için birincil politika ve programatik 

lider olarak yerleştiren bir Yayılma Güvenliği Girişimi Direktifi'ni uygulamaktadır. PSI'ye katılım için 

genel uluslararası ilişkiler ofisinin yaklaşımı şunları içerir: 

• Uygun CBP ofisleri ve konu uzmanlarıyla koordinasyon ve danışma, 

• Kurumlar arası ortaklarla koordinasyon yoluyla ABD hükümet politikasının geliştirilmesine katılım, 

• Uluslararası PSI faaliyetlerine düzenli katılım ve 

• Stratejik yasaklama hedeflerini içerecek şekilde uluslararası eğitim, teknik yardım ve kapasite 

geliştirmenin nerede olabileceğinin analizinin yapılmasıdır (CBP, 2022) 

Ticaret ve Ekonomi Güvenliği 

Amerika'nın ekonomik refahı, giderek artan bir şekilde mal ve hizmetlerin, insan ve sermayenin 

ve bilgi ve teknolojinin sınırlar boyunca hem görünür hem de görünmez akışına bağlıdır. Birleşik 

Devletler’in birbirine bağlı bir dünyada karşılaştığı zorluklar hiç bu kadar önemli olmamıştı. Mevcut 

COVID-19 pandemisinde görüldüğü gibi, Amerikan halkı çeşitli şekillerde etkilendi ve bu zorlukların 

çoğu, ekonomiye yönelik önceden öngörülemeyen güvenlik açıklarından kaynaklanmıştır. 

Ticaret ve Ekonomik Güvenlik Ofisi, sınırlar boyunca mal ve hizmetlerin, insanların ve 

sermayenin ve bilgi ve teknolojinin yasal akışını sağlayan politikalar belirlemektedir. DHS'yi küresel 

ticaretle uğraşan ABD kuruluşlarına yönelik tehditlere etkin bir şekilde karşı koyacak şekilde 

konumlandırılmıştır. Ticaret ve Güvenlik Ofisinin işlevleri arasında ABD ekonomisini hain yabancı 

yatırımcılardan korumanın yanı sıra meşru ticaret ve seyahatin kolaylaştırılması uygulanması yer 

almıştır. 

Ticari Araçlar İçin Serbest ve Güvenli Ticaret (FAST) 

Serbest ve Güvenli Ticaret (FAST) programı, Amerika Birleşik Devletleri'ne Kanada ve 

Meksika'dan giren düşük riskli olduğu bilinen gönderiler için bir ticari izin programıdır. 11 Eylül'den 
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sonra başlatılan bu yenilikçi güvenilir gezgin/güvenilir gönderici programı, geçmiş kontrollerini 

tamamlayan ve belirli uygunluk şartlarını yerine getiren ticari taşıyıcılar için hızlandırılmış işlem 

yapmayı sağlar. 

FAST programına kayıt, Amerika Birleşik Devletleri, Kanada ve Meksika'dan kamyon 

sürücülerine açıktır. FAST araç şeritleri, ticari kargoya hizmet veren kara sınırı giriş limanlarında 

kargoyu işler. Özel FAST şeritlerinin çoğunluğu Michigan, New York ve Washington'daki kuzey sınır 

limanlarında ve Kaliforniya'dan Teksas'a kadar olan güney sınır limanlarında yer almaktadır. FAST'a 

katılım, üreticiden nakliyeciye, sürücüden ithalatçıya kadar tedarik zincirindeki her bağlantının 

Terörizme Karşı Gümrük Ticaret Ortaklığı (CTPAT) programı kapsamında sertifikalandırılmasını 

gerektirir. CBP, tedarik zinciri güvenlik önlemlerini değerlendirmek ve doğrulamak için rutin olarak 

yerli ve yabancı CTPAT üye tesislerine yerinde ziyaretler gerçekleştirir. Dünya çapında 10.000'den fazla 

şirket sertifikalı CTPAT üyesidir. 

Ticaret Kaynaklı Kolaylaştırma Uygulamaları 

Otomatik Ticaret Çevresi (Automated Commercial Environment-ACE), Uluslarararası Ticaret 

Veri Sistemi ve Tek Pencere uygulamaları sağlamaktadır. Otomatik Ticaret Çevresi (ACE) ticaret 

erbabına ithalat ihracat işlemlerinin yapılmasında kullandıkları temel sistemdir. Tek pencere sistemi 

uygulanmakta olup, kâğıtsız ortamda gümrük beyanı ve diğer işlemleri gerçekleştirmelerine olanak 

tanımaktadır. ACE ticaret erbabının manifesto, kargo işlemlerinin yapılması, sonradan çekilmesi gibi 

işlemlerin tamamının hızlı ve kolay bir şekilde yapılmasına imkân veren ve tek pencere sistemi 

kullanılarak işlemler gerçekleştirilmektedir (CBP, 2022). 

Mükemmeliyet ve Uzmanlık Merkezi 

Mükemmellik ve Uzmanlık Merkezleri (Merkezler), piyasaya çıkış sonrası ticari faaliyetler için 

organizasyon yapıları olarak çalışır. Merkezler, tüm serbest bırakma sonrası ticaret işlevlerini sanal bir 

ortamda ve bir endüstri sektörü içinde ulusal bir perspektiften işler. Bu tür ticari işlevler ve faaliyetler, 

bunlarla sınırlı olmamak üzere, aşağıdaki alanlardaki kararları ve tespitleri içerir: 

• Giriş/Giriş Özeti işleme ve diğer özel giriş prosedürleri. 

• Ambalajlama, damgalama, menşe ülke işaretlemesi, menşe kuralları, ticari markalar, telif hakları, 

bonolar, sınıflandırma, değerlendirme ve mal numunesi alma ile ilgili karar ve faaliyetler. • Tasfiye, 

protesto, dilekçe, kayıt tutma ve bazı mali konuların işlenmesi. Merkez çalışanları, ülke genelinde Giriş 

Limanlarında bulunan CBP ticaret personelinden oluşur ve tüm ticaret topluluğu için endüstri odaklı bir 

kaynak olarak hizmet ederken meşru ticaretin kolaylaştırılmasını koordine etmekten sorumludur.  

CBP'nin aşağıdaki Saha Ofislerinden stratejik olarak yönetilen 10 Merkezi vardır:  

• Tarım ve Hazır Ürünler; Miami  
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• Giyim, Ayakkabı ve Tekstil; San Francisco • Otomotiv ve Havacılık; Detroit  

• Ana Metaller; Chicago  

• Tüketim Ürünleri ve Kitlesel Mağazacılık; Atlanta 

• Elektronik; Los Angeles 

• Endüstriyel ve İmalat Malzemeleri; Manda 

• Makine; Laredo  

• Petrol, Doğal Gaz ve Mineraller; Houston 

• İlaç, Sağlık ve Kimyasallar; New York CBP, sektöre özgü konulara odaklanarak, ticareti verimli bir 

şekilde kolaylaştırabilir, işlem maliyetlerini azaltabilir, geçerli ithalat yasalarına uyumu artırabilir, 

yaptırım çabalarını iyileştirebilir ve Giriş Limanlarında muamelenin tekdüzeliğini artırabilir (CBP, 

2015). 

Ulusal Hedefleme Merkezi 

2001 yılından bu yana, CBP'nin Sterling, Virginia'daki Ulusal Hedefleme Merkezi, yolcuları 

yakalamak ve ülke güvenliğini tehdit eden kargoları tespit etmek için durmaksızın çalışıyor. Aynı 

zamanda, merkez, küresel tehditlerle mücadele etmeye kararlı bir ortak ülkeler ağı oluşturmak için de 

aynı derecede sıkı çalışıyor. Tüm ortaklar tarafından artan hedefleme, herkes için güvenliği artırır. 

Bu ilke aynı zamanda BM Güvenlik Konseyi'nin üye ülkelerin uluslararası teröristler ve 

suçlularla kovuşturma yasalarını güçlendirerek ve havayollarının yolcu listeleri sağlamasını şart koşarak 

savaşmalarını gerektiren 2178 sayılı Kararını da destekliyor. Karar ayrıca üye ülkeleri, ABD dâhil 

herhangi bir ortak ülkeyi tanımlanmış bir tehdide karşı uyarabilecek bilgileri paylaşmaya çağırıyor. 

Ancak etkili yolcu incelemesi, bir ülkenin risk değerlendirme sisteminin kalitesine bağlıdır. Bazı 

ulusların otomatik sistemleri bile yoktur ve verileri manuel olarak taramaktadır. Zaman zaman, 

muazzam kargo ve yolcu akışı mevcut kaynakları bunaltabilir. 

Bu sınırlamaların üstesinden gelmek için CBP, küresel otomatik hedefleme sistemi veya ATS-

G yazılımını teknik yardımla birlikte potansiyel ortaklara sunar. ATS-G, Saha Operasyonları Ofisi 

Ulusal Hedefleme Merkezi'nde kullanılan yazılıma benzer ve yolcu ve kargo hedefleme sistemleri 

tasarlama ve çalıştırma konusunda onlarca yıllık deneyimden geliştirilmiştir. Yazılım, bir ülkeye giren 

ve çıkan yolcuların nasıl denetlendiğini büyük ölçüde iyileştirebilir. 

ATS-G, yabancı bir terörist gibi yüksek riskli bir yolcuyu ortaya çıkarabilecek ipuçları için 

yolcu ve kargo manifestolarını veri tabanları ve diğer kayıtlarla hızla karşılaştırır. 
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Paket, ücretsiz bir yazılım lisansı, bir ortağın ihtiyaçlarına göre uyarlanmış ücretsiz kurulumun 

yanı sıra teknik destek ve eğitim içerir. ATS-G müdür yardımcısı Jerry Kaplan, “Sistemin çalıştığından 

emin olmak için yılda iki veya üç kez takip ediyoruz ve nasıl hedef alınacağı konusunda eğitim 

veriyoruz” dedi. 

ATS-G'nin yabancı ortaklar tarafından kullanılması da 2178 sayılı kararın ilkelerini 

desteklemektedir. ATS-G, daha geniş bir teknoloji yardımı, kanun yaptırımı ve sınır güvenliği ilişkileri 

programının bir parçasıdır. 

Yeni Zelanda, ATS-G kullanan bir ortaktır. Yeni Zelanda Entegre Hedefleme ve Operasyon 

Merkezi'nin yöneticisi Tony Davis, yazılımın kullanıcı dostu olduğunu ve merkezin uçuşları tek tek 

taramaktan bir seferde yüzlerce yolcuyu incelemeye geçmesine izin verdiğini söyledi. "ATS-G harika 

ve birincil hedefleme aracımız" dedi. “CBP desteği mükemmeldi.” 

Merkezdeki operasyonlar müdürü Craig Chitty, ABD ve diğer ülkelerle bilgi paylaşımının 

ilişkiler kuran bir bağ oluşturduğunu ekledi. “Güven oluşturduğu için çok avantajlı” dedi. 

Diğer ülkeler, yazılım hakkında daha fazla bilgi edinmek için bunu fark etti ve sık sık merkezle 

iletişime geçti. Chitty, "ATS-G'nin satış elemanıyım," dedi. "Uluslararası kuruluşlar telefonla veya 

ziyaretlerle bize ulaşıyor." (CBP, 2022). 

Ticaretin Geleceği İçin Dönüştürücü Bir Yaklaşım/21. Yüzyıl Dönüşüm Çerçevesi 

Küresel ticaret ortamı, hızlı teknolojik değişimler, küresel pazarın sürekli genişlemesi ve e-

ticaretin yükselişi ile son birkaç on yılda önemli ölçüde gelişmiştir. 1993 Gümrük Modernizasyon 

Yasası'ndan bu yana, ABD ticaret hacmi yılda 600 milyar dolardan 2,7 trilyon doların üzerine çıktı ve 

ülkeye her gün 2 milyon düşük değerli sevkiyat girdi. Aynı zamanda, modern tedarik zincirinin 

karmaşıklıkları, kaçınma planları ve fikri mülkiyet ihlali gibi ihlal edici davranışları belirlemeyi ve 

caydırmayı giderek daha zor hale getirdi ve teknoloji etkin operasyonel iyileştirmeler için fırsatlar henüz 

gerçekleştirilmedi. Bu genişleyen ticaret ortamına eşlik eden risklerin altını daha da çizen CBP, son 14 

yılda ithalat güvenlik yakalamalarında %540'lık bir artış yaşadı. 

CBP, gelişen ticaret ortamının zorluklarını karşılamak için modern kalma ihtiyacının 

farkındadır. Geleneksel küresel tedarik zincirini bozan yeni aktörler, endüstriler ve iş yapma biçimleri 

ortaya çıktı. CBP'nin misyonunu etkin bir şekilde yerine getirmeye devam etmek için CBP, “21. Yüzyıl 

Gümrük Çerçevesi” (21CCF) başlıklı bir girişimi takip ediyor. 21CCF, ajansı 21. yüzyılın ticaret 

ortamında faaliyet gösterecek şekilde daha iyi konumlandırmak için CBP'nin ticaret misyonunun çeşitli 

yönlerini ele almayı ve geliştirmeyi amaçlamaktadır.  

Mevcut ticari zorlukların üstesinden gelmek için, Amerikalı işçileri ve işletmeyi korumak, adil 

rekabeti sağlamak, tedarik zincirinde şeffaflığı ve hesap verebilirliği artırmak ve meşru malların ABD 
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sınırında hızlı ve güvenli hareketini sağlamak için dönüşümsel reforma ihtiyaç var. 21. Yüzyıl Gümrük 

Çerçevesi, aşağıdaki hedefleri takip ederek bu sonuçlara ulaşmayı amaçlayan stratejik bir girişimdir: 

Uçtan uca tedarik zinciri şeffaflığı elde edin 

• Küresel tedarik zincirlerine yönelik iyileştirilmiş görünürlük, CBP'nin ihlalde bulunan aktörlerin 

kökünü kazıma, etik üretim yöntemlerini destekleme ve yerel sanayi için oyun alanını eşitleme 

yeteneğini güçlendirirken, meşru malların sınır ötesi hızlı ve güvenli bir şekilde hareket etmesine izin 

verecektir. 

 Veri merkezli karar vermeyi teşvik edin 

• Genişletilmiş bilgi gönderimleri ve geliştirilmiş veri paylaşım yetenekleri, CBP'nin ve ortak devlet 

kurumlarının, mallar sınıra varmadan önce zamanında, koordineli kabul edilebilirlik kararları vermesini 

sağlayacaktır. Zamanında, doğru karar verme, meşru ticarete girişi hızlandırırken ulusal ve ekonomik 

güvenliği koruyacaktır. 

 Riski belirleyin ve uygun taraflara tahsis edin 

• Yeniden tasarlanan giriş süreçleri ve prosedürleri, CBP'nin tedarik zincirindeki riski daha iyi 

tanımlamasını ve bu riski yeni ve geleneksel aktörler dâhil en uygun taraflara tahsis etmesini 

sağlayacaktır. Bu, tedarik zinciri sorumluluğunu iyileştirecek ve ticaret endüstrisi için malların işlenmesi 

için öngörülebilirliği artıracaktır.  

 Değişimi Nasıl Sağlıyoruz 

Hükümet ve endüstri, 21CCF'nin temel direklerinde temellenen tematik ilkelere göre ticaret için yasal 

ve operasyonel çerçeveyi modernize etmek için bir araya geliyor. Sütunlar, modernize edilmiş bir ticaret 

ortamında karşılaşılan zorlukları çözmeyi amaçlamaktadır. 21CCF, aşağıdakiler aracılığıyla yeni bir 

ticaret dünyasına olanak sağlamayı amaçlamaktadır: 

• Gelişmiş Kolaylaştırma: Daha geniş bir yeni ve ortaya çıkan bilgili taraflardan oluşan daha geniş bir 

gruptan kaynak bilgilerini almak için hem giriş hem de minimis ortamlarında alınan verilerin zamanında 

ve kalitesinin iyileştirilmesi. 

• Kesintisiz Veri Paylaşımı: Ticaretle daha fazla bilgi paylaşma ve bilgilerin hedefleme, kabul 

edilebilirlik ve diğer amaçlar için nasıl kullanıldığını netleştirme yeteneğinin genişletilmesi. 

Artan Görünürlük ve Hesap Verebilirlik: Suçlu tarafları ihlal edici davranışlardan sorumlu tutacak ve 

sorumlu tutacak CBP'yi daha iyi konumlandırmak için modern tedarik zincirlerinde görünürlüğü 

artırmak. 
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• Zamanında ve Etkili Uygulama: Kötü aktörleri daha iyi caydırmak ve ABD'li tüketicileri ve 

işletmeleri haksız rekabetten korumak için daha fazla uygulama esnekliği sağlamak ve süreçleri 

kolaylaştırmak. 

• Güvenli Fonlama: Ticaretin taleplerini karşılamak için gereken altyapının kurulmasına ve 

sürdürülmesine yardımcı olmak için yıllık ödeneklerin üzerinde ve ötesinde alternatif finansman 

kaynaklarının araştırılması. 

Etik/Davranış Standartları 

Her çalışanın, Anayasaya, yasalara ve etik ilkelere bağlılığı özel kazancın üzerinde tutma 

konusunda Birleşik Devletler Hükümetine ve vatandaşlarına karşı sorumluluğu vardır. Her vatandaşın 

Federal Hükümetin dürüstlüğüne tam güven duymasını sağlamak için, her çalışan, Yürütme Şubesinin 

Çalışanları için Etik Davranış Standartlarında ve uygulama standartlarında belirtilen etik davranış 

ilkelerine saygı gösterecek ve bunlara uyacaktır. (CBP, 2022) 

ABD Gümrük ve Sınır Koruma İdaresi 2021-2026 Stratejik Planı (CBP, 2022) 

ABD Gümrük ve Sınır Koruması, resmi giriş limanlarında ve bunlar arasındaki ulusal 

sınırlarının yönetimi, kontrolü ve korunmasından sorumlu İç Güvenlik Bakanlığı bünyesindeki birleşik 

sınır teşkilatıdır. CBP, yüzlerce yasayı uygularken ve yasal ticaret ve seyahati kolaylaştırırken Amerika 

Birleşik Devletleri sınırlarını güvence altına almakla sorumludur. 

CBP Komiser Vekili Mark A. Morgan 2021-2026 yıllarını kapsayan stratejik planın 

başlangıcında, “Son 18 ayın yıkıcı olaylarına ve bir sonraki krizin ne şekilde olabileceğine 

bakılmaksızın, CBP sarsılmaz bir şekilde görevinin başındadır. 2021-2026 Stratejisinin zamanında 

yayınlanması kritik öneme sahiptir, çünkü CBP'nin Beş Kalıcı Misyon Önceliğini ortaya koymaktadır: 

Terörizmle Mücadele, Sınır Aşan Suçlarla Mücadele, Sınırın Güvenliğini Sağlama, Yasal Ticareti 

Kolaylaştırma ve Geliri Koruma ve Yasal Seyahati Kolaylaştırma. En önemlisi, bu öncelikler, CBP'nin 

önümüzdeki beş yıl boyunca yüksek öncelikli ölçülebilir sonuçlara sahip girişimleri olan 12 Stratejik 

Hedefinin ana itici güçleridir. Toplu olarak, 2021–2026 Stratejisindeki 12 Stratejik Hedef, CBP'nin 

gelecek yıllarda misyonu yerine getirmede başarılı kalmaya kararlı olduğu temel hedefleri içermektedir. 

Büyük organizasyonların güçlü kimlikleri vardır. Sarsılmaz bir amaç duygusuna sahiptirler. 

Amerikan halkını korumak, sınırlarımızı korumak ve ulusun ekonomik refahını artırmak olan 

misyonumuzu yerine getirme yeteneğimiz,  amacımızı kaybetmeden geleceği planlarken şimdiki 

zamanda değişim içinde yol alma yeteneğimize bağlıdır. 2021–2026 stratejisi, stratejik kararlarımıza 

rehberlik edecek ve ajansımızın geleceğini şekillendirecektir. CBP'nin tehdit tabanlı, istihbarat ve veri 

odaklı, operasyonel odaklı bir kuruluş olarak başarısı, kesinlikle CBP'yi daha güçlü, daha verimli ve 

daha etkili hale getirmek için görev önceliklerine ne kadar iyi odaklanmaya bağlıdır." Denilmektedir. 
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MİSYONU 

Amerikan halkını korumak, sınırların güvenliğini sağlamak ve Ulusun ekonomik refahını artırmak, 

VİZYONU 

İnovasyon, istihbarat, işbirliği ve güven yoluyla Ulusal güvenliği artırmak, 

STRATEJİ PİRAMİDİ 

Gerçekten harika bir organizasyonun ayırt edici özelliklerinden biri, sarsılmaz bir amaç duygusuna sahip 

güçlü bir kimliktir. CBP'nin Vizyon, Misyon ve Kalıcı Misyon Önceliklerimizi yerine getirmeye olan 

bağlılığı, bizi önde gelen kanun uygulayıcı kurum yapan şeydir. Bu temel unsurlar kim olduğumuzu ve 

ne yaptığımızı tanımlar ve başarımız için esastır. 

SÜREKLİ GÖREV ÖNCELİKLERİ  

CBP'nin beş Kalıcı Misyon Önceliğini ortaya koymaktadır: 

• Terörle Mücadele,  

• Sınır Aşan Suçlarla Mücadele,  

• Sınır Güvenliği, 

• Yasal Ticareti Kolaylaştırmak ve Geliri Korumak ve 

• Yasal Seyahati Kolaylaştırmak. 

STRATEJİK HEDEFLER  

MİSYON 

Karşı Ağı –  

Hedefleme ve İnceleme 

Farkındalık ve Uygulama –  

Güvenli ve Uyumlu Ticaret  

Biyometrik Tanımlama –  

Paydaş Deneyimi  

EKİP  

Yetenek Toplama ve İş Gücü Geliştirme 

 Sağlık ve Dayanıklılık Ortaklıkları  
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GELECEK  

İstihbarat  

Veri ve Analitik 

 BT Altyapısı 

TEMEL DEĞERLER  

Hizmet, Uyanıklık, Dürüstlük 

CBP'nin tehdit tabanlı, istihbarat ve veri odaklı, operasyonel olarak odaklanmış bir kuruluş olarak devam 

eden başarısı, kesinlikle bu beş Görev Önceliğine ne kadar iyi odaklandığımıza bağlıdır. CBP'yi daha 

güçlü, daha verimli ve daha etkili hale getirme çabalarımız için kritik öneme sahiptirler. 

En önemlisi, bu öncelikler, CBP'nin 12 Temel Stratejisinin başlıca itici güçleridir. 

Hedefler, sonraki beş yıl içinde yüksek önceliğe sahip ölçülebilir sonuçları olan girişimler 

Hedef 1: MİSYON Amerikan halkını korumak ve yasal ticaret ve seyahati kolaylaştırmak. 

1.1. Stratejik Hedef: Karşı Ağ 

Sınır ötesi tehdit ağlarına karşı koordineli bir karşı ağ yaklaşımının parçası olarak CBP'nin benzersiz 

yetkilerinden, veri holdinglerinden, İstihbarat girişiminden ve ortaklıklarından yararlanın 

 

İstenen sonuç: Teröristler ve ulus ötesi suç örgütleri dâhil olmak üzere tehdit ağları belirlenir ve 

kesintiye uğratılır, bozulur veya dağıtılır.  

Temel faaliyetler: 

• Tehdit ağlarını aydınlatmak, analiz etmek ve anlamak için ABD hükümetinin tamamı ve 

uluslararası ortaklarla birlikte hareket etmek.  

• Tehdit ağlarının yapısını, finansmanını ve operasyonlarını etkilemek için ortaklarımızla birlikte 

harekete geçmek.  

• Karşı ağ faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi için kritik olan CBP yeteneklerini büyütün, 

geliştirin ve sürdürmek. 
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1.2 Stratejik Hedef: Farkındalık ve Uygulama 

Yasadışı sınır ötesi trafiği engellemek ve müdahale etmek için durumsal farkındalığı artırmak.  

İstenen sonuç: CBP, artan Durumsal Farkındalık, Empedans ve Reddetme ve Müdahale ve Çözüm 

yoluyla POE'ler arasındaki uluslararası sınırlarda Operasyonel Kontrol izler.  

Temel faaliyetler: 

• Operasyonel verimliliği ve etkinliği artırmak için teknolojik araçlardan ve analitik 

yaklaşımlardan yararlanmak; karar vericilere ve operatörlere olanak sağlamak için eyleme geçirilebilir 

bilgiler sağlayan ortak bir çalışma resmi oluşturmak için verileri ve kurumlar arası bilgileri entegre 

etmek ve güvenlik bölgesini fiziksel sınırlardan uzağa genişletmek. 

• İç direnç ve reddetme yeteneğine yatırım yapmak; yasa dışı girişleri engelleyen programları en 

üst düzeye çıkarmak için ortak kurumlar ve bileşenlerle birlikte çalışmak. ABD sınırlarına ulaşmadan 

önce özel ilgi alanlarına sahip yabancı seyahatlerini engellemek için yabancı irtibatları kullanmak. 

• Akıllı telefonlar gibi mobil teknolojilerin daha fazla yaygınlaştırılması gibi taktik ve 

operasyonel hareketliliği artırmak için yeteneklere ve politika revizyonlarına yatırım yapmak, son 

teknoloji sensörler gibi gelişen teknolojileri kullanmak ve herhangi bir tek noktaya veya programa aşırı 

bağımlılığı azaltan katmanlı bir yaklaşımla sınır güvenliğini desteklemek.  

• Eyalet ve yerel kolluk kuvvetleriyle ve özellikle CBP'nin sınırı koruma misyonuyla ilgili kritik 

düğümlerde bulunanlarla gerekli ilişkileri sürdürmek. 

1.3 Stratejik Hedef: Güvenli ve Uyumlu Ticaret  

Sınır ötesi ticareti engelleyen tehditleri tahmin edin, tanımlayın ve ele alın 

İstenen sonuç: Ticaret güvenli ve emniyetlidir.  

Temel faaliyetler: 

• Verimli Ticaret Kolaylığı — Yeni ve güncellenmiş ticaret anlaşmaları ve politikaları ile hesap 

tabanlı sistemi kullanarak verimliliği artırmak, maliyetleri düşürmek ve ticaret uyumluluğunun işlem 

sürelerini azaltmak için idari süreçleri kolaylaştırmak.  

• Riske Dayalı Uygulama — Potansiyel ticari ihlallerin erken belirlenmesine, caydırılmasına ve 

kesintiye uğramasına yol açan riske dayalı analitik ve istihbarata dayalı uygulama yoluyla eşit şartlar 

altında bir oyun alanını desteklemek.  

• Yenilikçi ve Sürdürülebilir E-Ticaret — E-ticaret ticaret yaptırımı ve gelir tahsilatını artırmaya 

yönelik yeni küresel modeller aracılığıyla benzeri görülmemiş e-ticaret büyümesinin ticari yaptırımı için 

yeni bir paradigma oluşturmak. 
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1.4 Stratejik Hedef: Biyometrik Tanımlama 

 Yolcuların doğrulamasını dönüştürmek ve fiziksel seyahat belgelerini doğrulama ihtiyacını önemli 

ölçüde azaltmak için en son teknolojiden yararlanmak. 

İstenen sonuç: CBP, yolcuları biyometrik olarak tanımlar ve fazla konaklamaları doğrulama ve 

sahtekarlığı anında tespit etme yeteneğini geliştirmek.  

Anahtar faaliyetler:  

• Yolculara varış ve ayrılış bilgilerini eşleştirme doğruluğunu artırmak için hava ortamında 

Biyometrik Giriş/Çıkış uygulamasının genişletilmesi.  

• Yolculara varış ve ayrılış bilgilerini eşleştirme doğruluğunu artırmak için kara ve deniz 

ortamlarında biyometrik çözümler geliştirmek ve dağıtmak. 

1.5 Stratejik Hedef: Hedefleme ve İnceleme 

Seyahat ve göçmenlik yardımı kararlarını daha iyi bilgilendirmek için sınıflandırılmış ve hassas bilgileri 

entegre emek. 

İstenen sonuç: Amerika Birleşik Devletleri hükümeti ve uluslararası ortaklarla birlikte CBP, giriş 

limanlarına varmadan veya giriş limanları arasında varmadan önce kötü aktörleri belirlemek.  

Anahtar faaliyetler: 

• Hem sınıflandırılmış güvenlik inceleme desteği alan güvenlik inceleme programlarının sayısını 

hem de sınıflandırılmış güvenlik inceleme desteği sağlayan kurumların sayısını artırmak.  

• Sınıflandırılmış inceleme desteğini terörle mücadeleye tarihsel odaklanmanın ötesinde, karşı 

istihbarat ve ulus ötesi organize suç gibi diğer tehdit aktörü kategorilerini de kapsayacak şekilde 

genişletmek.  

• Önceden bilinmeyen tehditleri daha iyi tanımlamaya yardımcı olmak için daha gelişmiş 

inceleme analitiği sağlamak. 

1.6 Stratejik Hedef: Paydaş Deneyimi 

Yasal seyahat ve işleri korumak ve kolaylaştırmak için paydaş etkileşimlerini destekleyin ve iyileştirin 

İstenen sonuç: Güvenlik, işleme verimliliği ve entegre bilgi paylaşımı, paydaş katılımı ve işbirliği 

yoluyla güçlendirmek.  

Temel faaliyetler: 

• Paydaşları, yolculara ve işletmelere daha iyi hizmet verebilmek için süreçleri, eğitimi ve 

teknolojileri dönüştürmeleri için dâhil etmek. 
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• İnovasyon ve entegre bilgi paylaşımı yoluyla risk değerlendirmesini ve güvenliği güçlendirin. 

Güvenilir yolcu ve tüccar programları ile ilgili verimliliği ve iletişimi geliştirmek. 

Hedef 2: TAKIM —Dinamik zorluklar karşısında uyarlanabilir ve dirençli, sürdürülebilir, yetenekli bir 

iş gücü oluşturmak. 

2.1 Stratejik Hedef: yetenek kazanımı ve işgücü geliştirme (önceden işe alma ve elde tutma) 

En kalifiye insanları kiralayın, işe alın ve eğitin. 

İstenen sonuç: Personel seviyeleri, görev gereksinimlerini karşılar.  

Temel faaliyetler:  

• İleri teknoloji ve veri analitiğinden yararlanarak tüm CBP meslekleri için nitelikli adayları 

belirlemek, cezbetmek ve işe almak. 

• Modernleştirilmiş, bulut tabanlı bir platformla aday deneyimini iyileştirin ve işe alma ve işe 

alım sürecini kolaylaştırın.  

• Çalışanların CBP kariyerleri boyunca kişisel ve profesyonel olarak gelişmelerini sağlamak için 

eğitim, programlar, rehberlik ve araçlar geliştirin ve uygulayın. 

2.2 Stratejik Hedef: Sağlık/İyilik ve Dayanıklılık 

Çalışanlar ve aileleri için fiziksel ve duygusal sağlığı teşvik etmek. 

İstenen sonuç: İş gücü esnektir.  

Temel faaliyetler:  

• Profesyonel ve kişisel stres faktörlerinde onlara yardımcı olmak için mevcut olan CBP 

programları, kaynakları ve faydaları konusunda çalışan ve aile bilincini artırmak. 

• Kurumsal ve bireysel stres faktörlerini ele almaya odaklanan güçlü dayanıklılık, sağlık ve 

zindelik ve çalışan bağlılığı programları ve eğitimleri sunmak.  

• İşgücünün refahını ölçmek ve izlemek için bireysel ve kurumsal dayanıklılık değerlendirme 

yetenekleri geliştirin ve bu verileri dayanıklılık programlarının uygulanmasını bilgilendirmek için 

kullanmak.  

• CBP kuruluşu genelinde bir güvenlik kültürü yerleştirmek; böylece operasyonel hazırlığı ve 

organizasyonel direnci güçlendirir. 
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2.3 Stratejik Hedef: Ortaklıklar 

 Ekonomik işbirliğini teşvik etmek, tehditleri belirlemek ve azaltmak ve etkimizi sınırlarımızın ötesine 

taşımak için stratejik CBP ortaklıklarını genişletmek. 

İstenen sonuç: Diğer kuruluşlarla güçlü ortaklıklar, öncelikli misyonları ilerletir.  

Anahtar faaliyetler:  

• Bilgi paylaşımı, eğitim, ortak ve entegre operasyonlar ve istikrar stratejileri yoluyla 

sürdürülebilir uluslararası ortaklıklar ve stratejik ittifaklar oluşturmak.  

• CBP'nin, CBP'nin bulunduğu diğer ajanslar, ticaret grupları ve endüstrilerle olan ortaklıklarının 

etkinliğini değerlendirin ve ilişkilerin CBP'nin misyonu ve ABD ulusal güvenlik öncelikleriyle en iyi 

şekilde uyumlu olacak şekilde nasıl uyarlanması gerektiğini belirlemek. 

Hedef 3: GELECEK — Operasyonel olarak odaklanmış, tehdit tabanlı, istihbarat ve veriye dayalı 

yürütmeyi desteklemek için CBP yeteneğini geliştirmek. 

3.1 Stratejik Hedef: Veri ve Analitik 

Güvenilir verileri koruyun ve kritik stratejik ve taktik kararları bilgilendiren iç görüleri keşfetmek için 

gelişmiş analitik uygulayın 

İstenen sonuç: Personel, kaliteli veriler ve analitiklerle bilgilendirilen zamanında bilgilere dayanarak 

kararlar alır.  

Temel faaliyetler:  

• Eğilimleri belirlemek, alternatif eylem yollarını keşfetmek ve operasyonel, kaynak ve politika 

kararları için karar vermek için kaliteli veriye dayalı bilgiler sunmak için gelişmiş analitiği kullanın.  

• Acentelerin, memurların ve ticaret personelinin sınır ve ticaret uygulama faaliyetlerini yürütmek 

için ilgili kalite bilgilerine sahip olmasını sağlayan eyleme geçirilebilir bir ortak operasyon resmini 

desteklemek için tahmine dayalı analitik sağlamak için istihbarat ve risk değerlendirmeleri de dahil 

olmak üzere kaliteli verileri toplayın ve birbirine bağlayın.  

• CBP için daha fazla değer ve verimlilik yaratmak için veri ve veri analitiği tekniklerinin 

kurumsal paylaşımını başlatırken, aynı anda tüm uygun otoritelere uyar ve en iyi gizlilik uygulamalarını 

sağlar. 

3.2 Stratejik Hedef: Bilgi Teknolojisi altyapısı 

CBP çalışmasını kolaylaştırmak için esnek, güvenli altyapıya hızlı ve güvenilir erişim sağlayın 

İstenen sonuç: Personel, işlerini yapmak için ihtiyaç duydukları teknolojiye erişebilir. 
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Temel faaliyetler: 

• Teknoloji yenileme programlarını hızlandırarak esnekliği ve performansı uçtan uca artırın; 

mevcut dayanıklılık önlemlerini doğrulayan olgunlaştırma araçları, testler ve alıştırmalar ve ortaya çıkan 

tehditleri proaktif olarak ele almak için kavramları dâhil etmek. 

• Hizmette herhangi bir kesinti olmaksızın modernize edilmiş yetenekler ve iyileştirilmiş 

kullanıcı ara yüzleri sunan, görev açısından temel ve görevle ilgili tüm sistemler için entegre bulut 

geçişini ve altyapı modernizasyonunu yönetin; kritik sistemler için yedekleri ve yedekleme yeteneklerini 

devreye sokun.  

• Sistem etkinliği üzerinde olumsuz bir etki olmaksızın buluta geçişi ve artan uç cihaz kullanımını 

desteklemek için siber güvenlik duruşunu iyileştirmek. 

• Gerekli veri ambarını ve altyapısını geliştirin, analitik araçlar ve platformlar edinin ve gelişmiş 

analitik modelleme için yetenekler geliştirin. 

3.3 Stratejik Hedef: İstihbarat 

CBP'nin ulusumuzun güvenliğini etkileyen mevcut ve ortaya çıkan tehditleri belirleme ve ele alma 

yeteneğini güçlendirmek. 

İstenen sonuç: CBP'nin yenilik, istihbarat, işbirliği ve güven yoluyla ulusumuzun güvenliğini artıran 

Kalıcı Misyon Önceliklerini desteklemek için stratejik olarak performans gösterebilen operasyonel 

odaklı, tehdit tabanlı, istihbarat ve veri odaklı bir kurum.  

Temel faaliyetler: 

• CBP, kurumlar arası, IC, LE, ortak ülke ve kamuya açık bilgileri birleştiren, kurumsal çapta 

ortak bir istihbarat resmi sağlayan son teknoloji bir 7/24 Ulusal İstihbarat İzleme kurmak.  

• İstihbarat yeteneklerini - varlıklar, profesyoneller ve altyapı - mevcut farklı istihbarat 

düğümlerini ve verimliliği ve bağlantıyı optimize eden faaliyetleri entegre eden alana genişletmek.  

• Bir istihbarat akademisi inşa ederek ve uydu eğitim siteleri, mobil eğitim ekipleri ve sanal eğitim 

yetenekleri aracılığıyla sahaya eğitim vererek CBP istihbarat eğitim kapasitesini artırmak. 

ABD Gümrük ve Sınır Koruma İdaresi 60.000 personeli, 15 milyar bütçesi 4 trilyon $’lık ticaret 

hacminin gümrük işlemlerinin yapılması, 410 milyon yolcunun işlemlerinin gerçekleştirilmesi, Ülkenin 

Kanada ile 5.000 milden fazla sınırı, Meksika ile 1900 mil ve 95.000 mil deniz sınırlarını ve 328 adet 

giriş çıkış noktasını korumaktan ve işlemleri yapmaktan sorumlu dünyanın en büyük kolluk ve gümrük 

teşkilatlarından birisidir. 11 Eylül terör saldırılarından sonra teşkilatta büyük bir değişime gidilmiştir. 

İlgili uluslararası kuruluşların da dikkate aldıkları ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına 

yönelik girişimi başlatmıştır. Gümrük Özel Sektör işbirliği bu girişim sonucu dünyada pek çok gümrük 
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idaresinde kullanılır duruma gelmiştir. Gelişmiş risk analizi ve hedefleme merkezleri için örnek ülke 

uygulama durumundadır. Eğitim merkezleri de programları ve eğitimlerin etkinliği anlamında örnek 

alınacak yapıdadır. Eğitimler operasyonel anlamda gerçek hayata en yakın şekilde verilmeye 

çalışılmaktadır. Aşağıda yer alan küresel gelişmişlik endekslerinde de ileri sıralarda yer aldığı 

görülmektedir. Bazı değerlerde geri sıralarda yer alması ticaret savaşları nedeniyle vergilerin artırılması 

ve tarife dışı engellerin konulmasından kaynaklandığı değerlendirilmektedir.  

Tablo 24:  Seçili Küresel Gelişmişlik Endekslerinde ABD’nin Değerleri ve Ortalaması 

 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili Endeksler 
Ortalaması 

1 İnsani Gelişme Endeksi  2018 0,92  15/189 18 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 76,6 12/185 18 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 83,7 2/141 18 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 84 6/190 18 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 3,885  14/160 18 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3,62  40/75 18 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik E. 2017 8,18 16/176 18 

8 Küresel Yönetişim Endeksi/Dünya Bankası 
Yönetişim Göstergeleri 

2019 81.87 29/211 18 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 2020 84 6/136 18 

10 Yolsuzluk Algı Endeksi 2019 69 23/180 18 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 82.5 3/84 18 

12 Uluslararası Ticaret Engeli Endeksi 2021 4.16 51/90 18 
Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 

 

5.2. Almanya 
 

Almanya Federal Cumhuriyeti 83 milyon nüfus, 357,376 km2 yüz ölçüme sahiptir. Almanya 

federatif yapıda, 16 eyaletten oluşmaktadır. Federal Meclis Bundestag ve Bundesrat olmak üzere iki ayrı 

meclisten oluşmaktadır. Bundestag (Federal Meclis) dört yıl için seçim bölgelerinin nüfusuna göre genel 

seçimlerle seçilir. Bundesrat ise senato mahiyetindedir ve nüfus sayısına bakılmaksızın her eyaletin iki 

temsilcisinden oluşur. Yasama yetkisi Federal Meclis’e aittir. Ancak Anayasanın Federal Meclis’e 

bıraktığı alanın dışında Eyalet Meclisleri de yasama yetkisine sahiptirler. Eyaletler, Federal Meclis’in 

yasama yetkisine giren bir alanda Federal Meclis bu yetkisini kullanmıyorsa yasal düzenleme 

yapabilirler. Federal Cumhurbaşkanı beş yıllığına Federal Meclis Genel Kurulu tarafından kırk yaşını 

doldurmuş ve milletvekili seçilme hakkına sahip Almanlar arasından seçilir. Cumhurbaşkanları bir defa 

daha seçilebilirler. Cumhurbaşkanı ülkeyi temsil eder, yasa ile başka türlü düzenlenmedikçe federal 

yargıç ve memurları atar. Cumhurbaşkanının özel af ve anayasaya aykırı oldukları iddiasıyla yasaların 

iptali için anayasa mahkemesine başvurma hakkı mevcuttur.  Yürütme yetkisi Federal Hükümete aittir. 

Hükümet Başkanı, Cumhurbaşkanının önerisi üzerine Federal Meclis tarafından seçilir. Hükümet 
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üyeleri ise, Başbakanın önerisi üzerine Cumhurbaşkanı tarafından atanır veya azledilirler (Ticaret 

Bakanlığı, Almanya Ülke Profili, 2022). 

Yüksek alım gücüyle Türkiye’nin ihracat ve ithalatında en büyük paya sahip olma özelliği 

taşıyan Almanya Federal Cumhuriyeti, dünyanın ABD ve Japonya’dan sonra gelen en gelişmiş sanayi 

ülkesidir. Ülke 83 milyonu geçen nüfusuyla AB’nin de en büyük ve en önemli pazarı konumundadır.  

Alman ekonomisinin kalbini imalat sanayi ve ilgili hizmet sektörleri oluşturmaktadır. En önemli imalat 

sektörleri sanayi makineleri, otomotiv ve kimya sanayi iken son yıllarda telekomünikasyon sektörü de 

önde gelen faaliyet alanlarından biri haline gelmiştir.   Diğer taraftan, Ruhr bölgesindeki çelik imalat 

sektörü ciddi biçimde küçülürken tarım da önemini giderek yitirmiştir. Diğer sanayileşmiş ülkelerde 

olduğu gibi Almanya’da da hizmetler sektörünün önemi giderek artmıştır (Ticaret Bakanlığı, 2022).   

2003 yılından 2009 yılına kadar dünya ihracatında ilk sırada olan Almanya 2020 yılında dünya 

ihracat ve ithalat sıralamasında Çin ve ABD ile ilk üç sırada, dış ticaret dengesi açısından da Çin’den 

sonra ikinci sırada yer almıştır. Özellikle yüksek katma değerli ürünlere odaklanan Almanya, düşük 

ücret politikası izleyen ülkelerden kaynaklanan rekabette, İtalya ve İspanya gibi diğer Avrupa ülkelerine 

kıyasla daha az etkilenmektedir.  Başlıca Ürünler İtibarı ile Dış Ticaret Almanya’da ihracatın yarıdan 

fazlasını sermaye malları oluşturmaktadır. İhracatta en büyük payı ulaşım araçları ve bunların parçaları 

ile ilaçlar almaktadır.  İthalatta önemli mal grupları makineler, ulaşım araçları ve bunların parçaları, 

petrol-doğalgaz ve ürünleri ile ilaçlardır. Almanya’ya ilişkin genel bilgilerin ardından Alman Gümrük 

İdaresinin yapısı ve işleyişine geçebiliriz. 

Batı Almanya’nın 1949 yılında kurulması ile birlikte gümrük hizmetlerine ilişkin Federal 

Gümrük Servisi oluşturulmuştur. Federal Gümrük İdaresi/Servisi, Alman gümrük idaresi olarak Federal 

Maliye İdaresinin bir parçasıdır ve Federal Maliye Bakanlığına bağlıdır. Hem polis yetkilerine sahip 

icra hizmetlerini hem de mali idareyi içerir. Gümrük idaresinin (gümrük) görevleri şunlardır: gümrük 

vergilerini ve çeşitli federal vergileri toplamak, federal hükümetin ve federal şirketlerin parasal 

taleplerini uygulamak, sınır ötesi mal trafiğindeki yasaklara ve kısıtlamalara uyumu izlemek ve ayrıca 

kayıt dışı çalışmayı önlemek ve kovuşturmak ve toplu pazarlık ve asgari ücretin uygunluğunu kontrol 

etmektir. Gümrükler Genel Müdürlüğü 46.000'den fazla gümrük memuru ile gümrük idaresinin 

operasyonel kontrolünden sorumludur. İki merkez müdürlük ve sekiz uzman müdürlük olmak üzere on 

müdürlüğe bölünmüştür. Bölümler arasında Gümrük Kriminal Dairesi, Eğitim ve Bilim Merkezi ve Mali 

İstihbarat Birimi bulunmaktadır. 

Federal mali idarenin bir parçası olarak, Alman Federal Gümrük İdaresi, federal vergilerin tahsil 

edilmesini sağlar. Bunlar alkol vergisi, elektrik vergisi, tütün vergisi, enerji vergisi vb. gibi tüketim 

vergileridir. Geliri federal eyaletlere ait olan bira vergisi dâhil, havacılık vergisi, nükleer yakıt vergisi, 

motorlu taşıtlar vergisi,  Avrupa Birliği'nden gelen vergi ve gelirler (tüm gümrük vergilerinin %75'i 
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AB'ye ödenir, %25'i gider indirimi olarak kalır ve federal hükümete gider). Ancak en büyük kalem 

ithalat satış vergisidir.  

Gümrük idaresinin uygulama alanlarının görevleri arasında, AB gümrük sınırının Almanya 

kısmından geçen mal trafiğinin gümrük denetimi (sınır denetimi), sınır ötesi mal trafiğindeki yasak ve 

kısıtlamalara uygunluğun izlenmesi, sınır ötesi malların izlenmesi yer almaktadır. Tüketim malları ile 

sınır trafiği, Kuzey ve Baltık Denizlerindeki Alman kıta sahanlığının korunması (yani denizaltı 

madenciliğinin ve arama haklarının izlenmesi) ve kayıt dışı çalışma ve kara para aklama ile mücadele 

bulunmaktır. Diğer yetkililerle birlikte, Deniz Kontrol Birimi federal sahil güvenliği oluşturur. Gümrük 

idaresinin uygulama alanları, birçok alanda eyalet ve federal polis güçleri ve diğer yetkililerle yakın 

işbirliği içinde çalışmaktadır. Bunlar kolluk kuvvetleridir ve ayrıca terörle mücadelede kullanılırlar.  

Gümrük Hizmetleri, mali idarenin bir parçası olarak, federal ticaret tarifeleri ve vergilerinden 

(tüketim vergileri, elektrik vergileri, tütün vergileri, enerji vergileri, vb., bira vergisi dahil olmak üzere) 

gelir akışını sağlar. Alman eyaletlerine giden gelirler ve AB gelirleri (tüm tarife gelirlerinin %75'i AB'ye 

gidiyor, %25'i giderleri karşılamak ve federal hükümete gidiyor). 2020 yılı AB Bütçesinin toplam128 

milyar Euro geliri ve 4.7 milyar Euro gümrük vergisi geliri Alman Gümrük İdaresi tarafından 

sağlanmıştır. 

Gümrük İdaresi, malların ithalatını, transit geçişini ve ihracatını izlemekten sorumludur ve Nesli 

Tehlike Altında Olan Yabani Hayvan ve Bitki Türlerinin Uluslararası Ticaretine İlişkin Sözleşmeye 

(CITES) uygunluğu denetler. Temel görevleri arasında silahların, uyuşturucuların ve diğer tehlikeli 

maddelerin yanı sıra diğer yasaklanmış maddelerin yasa dışı ithalatını veya ihracatını önlemek yer alır. 

Gümrük Hizmetlerinin icra görevleri arasında, gümrük kanunu, sınır polisi çalışmaları, karayolu 

trafiğinde genel polis çalışmaları, Kuzey Denizi ve Baltık Denizi'ndeki Alman kıta sahanlığının 

korunması ile ilgili olarak AB'ye, gelen ve AB’den giden malların hareketlerinin izlenmesi yer alıyor. 

(daha doğrusu, su altı madenciliği ve arama haklarının izlenmesi) ve ayrıca yasadışı çalışma ve kara 

para aklama ile mücadele. Deniz Gümrük İdaresi, diğer kurumlarla birlikte Alman Federal Sahil 

Güvenliğini oluşturur. Gümrük Servisi'nin birçok alanda yaptırım unsurları, Alman eyaletlerinin polis 

güçleri ve federal polisle güçlü bir işbirliği içindedir. Bunlar kolluk kuvvetleridir ve ayrıca terörle 

mücadele için kullanılırlar. 

1 Ocak 2016 tarihinden itibaren Federal Gümrük İdaresinin Yapısı aşağıda açıklandığı şekilde 

düzenlenmiştir (Federal Almanya Maliye Bakanlığı web sitesi, 2022).  

Federal Gümrük İdaresinin teşkilat reformunun bir parçası olarak, 1 Ocak 2016'da Gümrükler 

Genel Müdürlüğü yeni yüksek federal otorite olarak kuruldu. Bu süreçte, önceki beş federal finans 

departmanı feshedildi. Gümrükler Genel Müdürlüğü, Federal Maliye Bakanlığı'nın eski Bölüm III'ü, 

Federal Maliye Müdürlükleri, Gümrük Kriminal Dairesi ve Federal Maliye İdaresi Eğitim ve Bilim 
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Merkezi'nin bölümlerini merkezi bir sorumlu makam çatısı altında birleştirildi. Gümrük idaresi artık 

sadece Genel Gümrük Müdürlüğü ve "faal yerel düzey"den (ana gümrük idareleri ve gümrük inceleme 

daireleri) oluşmaktadır. Gümrükler Genel Müdürlüğü’nün merkezi Bonn'da bulunmaktadır. 

Federal Finans İdaresi Eğitim ve Bilim Merkezi, Bilim ve Teknoloji Büroları – Eski Gümrük Teknik 

Sınav ve Eğitim Enstitüleri, Eğitim ve ileri eğitim büroları – eski eğitim eğitim kurumları,  Gümrük 

Köpek Eğitim Merkezi, Bilgi ve Bilgi Yönetimi, Ayrıca: Gümrük Yapısı Geliştirme Projesi 

uygulanmıştır 

Gümrükler Genel Müdürlüğü Teşkilat Yapısı 

Merkez Müdürlük I (Personel/Organisyon/Deniz Görevleri) 

Merkez Müdürlük II (Bütçe/Bilgi Teknolojileri/Hizmetler) 

Müdürlük III (Genel Vergi Mevzuatı ve Kontrolleri) 

Müdürlük IV (Tüketim Mevzuatı, İşlem Vergisi Kanunu ve Denetim Hizmeti) 

Müdürlük V (Genel Gümrük Düzenlemeleri) 

Müdürlük VI (Malların Sınır Ötesi Hareketi Düzenlemeleri/Özel Gümrük Hukuku) 

Müdürlük VII (Kayıt Dışı Çalışmanın Mali Kontrolü) 

Müdürlük VIII (Gümrük Kriminal Polis Dairesi-ZKA/Gümrük Soruşturma Ofisleri) 

Müdürlük IX (Eğitim ve Bilim Merkezi) 

Müdürlük X (Mali İstihbarat İdaresi) 

Merkez Müdürlük I (Personel/Organisyon/Deniz Görevleri) 

Gümrük personeli konuları, gümrük organizasyon konuları, Federal Gelir İdaresi'nin merkezi 

satın alma bölümü, bilgi ve bilgi yönetimi, Gümrük Personel Portalı (MAPZ) kapsayan, elektronik kayıt 

gümrük düzenlemeleri (E VSF), Fikir Yönetimi, www.zoll.de, ofis içi iletişim,  denizcilik görevleri,  

malların hareketinin gözetimini, toplanmasını içerir. Cuxhaven’de temsil edilen Deniz Güvenliği ve 

Güvenlik Merkezi'nde denizde AB dış sınırlarının kontrolü görevleri ve sınır gözetimini 

gerçekleştirmektedir.  

Merkez Müdürlük II (Bütçe/Bilgi Teknolojileri/Hizmetler) 

Bütçe konuları, BT yenilik yönetimi, gümrük müşteri arayüzü, çoklu proje yönetimi, merkezi 

BT hizmetleri, BT'de kalite yönetimi, projeler, BT desteği, iş süreçlerinin dijitalleştirilmesi, servis 

merkezi,  maaşlar, ücretler, emekli maaşları, iş kazaları, seyahat giderleri ve ayrılık ödeneği, işyerinde 

sağlık ve güvenlik, gümrük idaresinden merkezi bilgi (vatandaşlara bilgi)  ve teknik hizmetler, 

http://www.zoll.de/
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operasyonel teknoloji desteği, örn. dijital radyo, akıllı cihazlar, motorlu taşıtlar, silah teknolojisi, Alman 

Federal Devlet İşlemleri ve Muhasebesi, hükümet, federal bütçe prosedürlerinin sistem bakımı ve hazine 

denetimi konularında görev yapmaktadır. 

Müdürlük III (Genel Vergi Mevzuatı ve Kontrolleri) 

Genel Vergi Mevzuatı ve Kontrolleri, Federal hükümetin kamu alacaklarının tahsili ve kamu 

kurumları ve kamu hukuku tarafından yönetilen şirketler (kurtarılan talep tutarı yaklaşık 1,7 milyar 

Euro) malların sınır ötesi hareketlerinin gözetimi kontrol üniteleri, silahların uzman personel tarafında 

operasyonel kontrolü, kendini koruma programları ve gümrük köpekleri hizmetleri, genel vergi 

mevzuatı, cezai vergi suçları ve düzenlemeler, suç mevzuatı konularında görev yapmakta ve ana 

merkezleri Potsdam’da bulunmaktadır.  

Müdürlük IV (ÖTV Kanunu, İşlem Vergisi Kanunu ve Denetim Hizmeti) 

Tüketim Mevzuatı, İşlem Mevzuatı ve Denetim Hizmetini yerine getirmektedirler,  Bu vergi 

gelirleri genel federal bütçe içinde önemli bir katkı olarak görülmektedir. Tüketim vergileri: yaklaşık 66 

milyar avro, Taşıma vergileri: yaklaşık 10 milyar EUR (havacılık/motorlu taşıt vergisi)’dır.  Almanya 

genelinde tek tip vergilendirmenin sağlanması tüm iç ve dış modernizasyon ve idari süreçlerle ilgili 

optimizasyon görevini yapmakta ve ana merkezleri Neustadt an der Weinstrasse'de bulunmaktadır.  

Müdürlük V (Genel Gümrük Düzenlemeleri) 

Genel gümrük mevzuatı, amacı verimli ve modern prosedürler uygulayarak malların hızlı ve 

güvenli bir şekilde gümrüklenmesidir. Yılda 242 milyondan fazla gümrükleme işlemini 

gerçekleştirmektedirler.  Birlik Gümrük Kodu,  modern Avrupa gümrükleri mevzuatı, Birleşik 

nomenklatür AB Ortak Gümrük Tarifesinin uygulanmasına ilişkin işlemleri gerçekleştirmekte olup, 

merkezleri Hamburg'tadır.  

Müdürlük VI (Malların Sınır Ötesi Hareketi Düzenlemeleri/Özel Gümrük Hukuku) 

Uluslararası mal trafik mevzuatı, özel gümrük mevzuatı, diğerlerinin yanı sıra yasaklar ve 

kısıtlamalar, Sınai Mülkiyetin Korunması Merkez Ofisi (ZGR),  sahtecilik ve korsanlıkla mücadele, 

nesli tükenmekte olan türlerin korunması,  yaban hayatında nesli tükenmekte olan türlerin korunması, 

insan sağlığının korunması (örneğin ilaçlar, ürün güvenliği ve uyma), nakit hareketlerinin izlenmesi,  

kara para aklanmasının önlenmesi ve terör örgütlerinin finansmanını engellemek, malların menşei ve 

tercihler, AB'nin ekonomik politika çıkarları, dış ticaret ve ödemeler hukuku,  ulusların barış içinde bir 

arada yaşamasını korumak, yaptırımlar, ambargolar (örneğin silah ambargoları), işkence karşıtı 

hükümlerin ve ikili kullanım kurallarının izlenmesi, ham elmas ticaretini izlemek, ihtilaflı elmasları 

takip etmek, piyasa organizasyonu mevzuatı,  tarımsal piyasaların istikrara kavuşturulması, halk için 

gıda arzını sağlamak için piyasa istikrarı korunması, gıda arzının ve yüksek kalite standartlarının 
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sürdürülebilirliğinin sağlanması (örneğin  Organik), lisanslar aracılığıyla tarımsal ticaret akışlarının 

izlenmesi görevlerini yapmakta olup merkezi Nürnberg'te bulunmaktadır.  

Müdürlük VII (Kayıt Dışı Çalışmanın Mali Kontrolü) 

Kayıt dışı çalışmanın mali kontrolü (FKS), Kayıt dışı çalışma ve yasadışı istihdamla mücadele,  

diğerlerinin yanı sıra aşağıdakilerle ilgili kontrolleri içerir: sosyal güvenlik raporlama yükümlülüklerine 

uyum, sosyal yardımların yasal olarak alınıp alınmadığı, özel durumlarda yabancı uyrukluların 

istihdamının yasal olup olmadığı, asgari çalışma koşullarına uygunluk: Gönderilen İşçiler yasası, asgari 

ücret yasası ve geçici istihdam yasası, et endüstrisi işçileri hakları yasası 6.  bölüm uyarınca personel, 

günlük işgücü değişimi yoluyla yasadışı istihdam başlatılıp başlatılmadığı ve/veya çevrimiçi platformlar 

ve belirli durumlarda işçilerin kendilerini sömürücü çalışma içinde bulup bulamayacağı koşullarına 

ilişkin görevleri yerine getirirler. FKS'nin görevleri ayrıca şunları içerir: aile yardımı fonlarına 

(Familienkassen) bildirim yükümlülüğü, çocuk parası istismarının belirgin olduğu durumlarda, mali 

yükümlülüklere uyulmasını sağlamak ve gerekirse bildirimde bulunmak, eyaletlerin vergi makamları ve 

alanında ciddi ekonomik ve organize suçlarla etkin bir şekilde mücadele etmek, yasadışı istihdam ve 

kayıt dışı çalışma ile mücadele etmek. FKS'ye tanınan usuli haklar, Bölüm 14(a) ila (c) Kayıt Dışı 

Çalışmayla Mücadele Edecek Kanun ve Yasadışı İstihdam soruşturmaları bölümünde atıfta bulunulan 

Alman Ceza Kanunu 266. maddesi uyarınca bağımsız olarak yürütülen FKS, hem teftişleri hem de 

soruşturmalar yürütür. Şüphenin bulunmadığı ve risklerin bulunduğu durumlar tanımlanmıştır. 

Düzenleyici suçların işlendiği durumlarda, cezalar da belirlenmiştir.  Ana merkezi Köln’de 

bulunmaktadır. 

Müdürlük VIII (Gümrük Kriminal Polis Dairesi-ZKA/Gümrük Soruşturma Ofisleri) 

Gümrük Soruşturma Büroları ile birlikte, Gümrük Kriminoloji Dairesi (ZKA) Gümrük 

Soruşturma Hizmetleri Birimini oluşturur. Soruşturma Hizmeti, Ilımlı, ciddi ve örgütlü önleme ve 

bunlarla mücadele gümrük suçu, dış ticaretin takibine katkı sağlamak, Soruşturma Bölümü / Çağrı 

Hakkı, Sınır ötesi kara para aklamayla mücadele, Alman Federal Ortak Mali Soruşturma Grubu (GFG), 

Kriminal Polis Dairesi (BKA) / Gümrük Kriminoloji Dairesi (ZKA), Uluslararası Karşılıklı İdari ve 

Hukuk Merkez Ofisi,, Gümrük İrtibat Büroları, Polis ve Gümrük İşbirliği Merkezi, Gümrük için açık ve 

gizli operasyonel destek Soruşturma Servisi (ve FKS), Merkezi Gümrük Risk Yönetimi (FKS hariç), 

Gümrük Soruşturma Hizmeti için BT hizmet sağlayıcısı ve FIU ve tüm Gümrük İdaresi için polis 

prosedürlerine erişim, İstihbarat toplama / piyasa gözetimi, Gümrük Durum Merkezi, Gümrük Polisi 

2020 Programı, Gümrük bilgi ve istihbarat servisleri olarak hizmet vermektedir.  

Müdürlük IX (Eğitim ve Bilim Merkezi) 

Eğitim ve Bilim Merkezi (BWZ), Federal Gelir Merkezi eğitim kurumu Yönetim, Stajyer, orta 

dereceli gümrük memurları için uzman teorik eğitimleri, İleri eğitim etkinliklerinin organizasyonu ve 
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uygulanması, Federal Uygulamalı Üniversitesi'nde finans şubesi İdari Bilimler Diploma programı 

"Gümrük" Bölümler arası diploma programı, Devlet Memuru Kariyeri uyarınca uzman kalifikasyonu 

programı,  Kamu Yönetim Mastırı, Bilim ve Teknoloji, Malların tarife sınıflandırmasına ilişkin uzman 

raporları, kimyasal ve adli analizler (narkotik ilaçlar, tüketim vergileri, diğerleri), Almanya genelinde 

ofisleri bulunan eğitim merkezinin ana merkezi Münster’de bulunmaktadır.  Ayrıca 15 eğitim merkezi 

yeri ve 5 bilim ve teknoloji merkezi görev yapmaktadır. Eğitim konusu uzun süreli ve profesyonel bir 

yaklaşımla sürdürülmektedir.  

Müdürlük X (Mali İstihbarat İdaresi) 

Mali İstihbarat Birimi (FIU), Almanya'da tahsilat merkezidir. Şüpheli finansal raporların 

değerlendirilmesi, kara para aklama ile ilgili olabilecek işlemler veya terörün finansmanı, FIU'nun temel 

görevidir. İlgili raporları analiz etmek,  risk odaklı bir şekilde kendisine sunulan suçları ve savcılık 

makamlarına yasal yetkili kişilere iletmek için gerekli şartların yerine getirilmesi görevin yerine 

getirirler.  Diğer görevler, Kara para aklama ve kara para aklama alanında tipolojiler ve eğilimler 

oluşturmak, stratejik analiz çerçevesinde terörizmin finansmanı, kara para aklama mevzuatı kapsamında 

yükümlülerle iletişim ve yasal raporlama yükümlülükleri konusunda sürekli bilinçlendirme, iç denetim 

ile bilgi alışverişi ve koordinasyon kara para aklama ve terörizmin finansmanı alanındaki yetkililer, diğer 

ulusal makamlar ve kurumlarla işbirliği, uluslararası işbirliği, özellikle dünya çapındaki ortak FIU'lar 

ile işbirliği, çeşitli uluslararası kuruluşlara ve çalışma gruplarına aktif katılım kara para aklama ve 

terörizmin finansmanı alanında görev yapmakta olup, ana merkezleri Köln’de bulunmaktadır.  

Köln'deki Alman Gümrük Soruşturma Dairesi (Almanca: Zollkriminalamt, ZKA) ve soruşturma 

büroları, Alman Maliye Bakanlığı'na bağlı federal kurumlardır. ZKA, özellikle dış ticaretin izlenmesi, 

AB pazar düzenlemelerinin ihlallerinin ortaya çıkarılması, yasadışı teknoloji ihracatı, tarım sektöründe 

sübvansiyon sahtekârlığı, uyuşturucu kaçakçılığı ve kara para aklama başta olmak üzere ülke çapında 

gümrük soruşturmalarını koordine etmektedir.  

Gümrük İnceleme Büroları (Zollfahndungsamt, ZFA) doğrudan ZKA'ya entegre edilmiştir. Şu 

anda 24 şubesi olan sekiz ZFA (Berlin, Dresden, Essen, Frankfurt am Main, Hamburg, Hannover, Münih 

ve Stuttgart'ta) bulunmaktadır. İşlevsel alanlara bölünürler ve ambargo ihlallerini, piyasa 

düzenlemelerinin ihlallerini, vergi kaçakçılığını ve ticari marka ihlallerini araştırırlar. Ayrıca, 

uyuşturucu kaçakçılığı ve uluslararası kara para aklama ile mücadele etmek için Alman Federal Polisi 

ve Eyalet polis güçleri ile birçok ortak görev gücü oluşturdular. 

Halen, Alman Gümrük İdaresi, Federal Maliye Bakanlığı’na bağlı Gümrük Kriminal Dairesi 

(ZKA) ve Maliye Bölge Ofisleri ile bunların bağlantılarından oluşmaktadır. Alman Federal Maliye 

Bakanlığı çatısı altında görev yapan Alman Gümrük İdaresi 43 ana gümrük ofisi, bu ofislerin altında 

253 gümrük ofisi ve 8 gümrük soruşturma ofisi bulunmaktadır.  8 adet gümrük soruşturma ofisi, 

kendilerine bağlı 24 adet şube ile birlikte doğrudan ZKA’ya bağlı olarak faaliyet göstermektedir. 
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AB’nin iç sınırlarında kontrollerin kaldırılmış olması, AB vatandaşlarının rahatsız edilmeksizin 

gelişmiş teknoloji yardımıyla izlenmesi ve dolayısıyla ileri düzeyde bir risk analizi sisteminin kurularak 

güvenliğin daha da artırılması ihtiyacını beraberinde getirmiştir. Bu değişim Alman Gümrük Soruşturma 

Dairesinin önemini daha da artırmıştır. (Alman Gümrük Web Sayfası, 2022). 

ZKA’nın yasal dayanağını oluşturan ve Ağustos 2002 tarihinde yürürlüğe giren Gümrük 

Soruşturma Hizmetleri Kanunu (Law on the Customs Investigation Service) ile Gümrük Soruşturma 

Ofisleri doğrudan Zollkriminalant’a bağlanmış ve böylece ZKA Federal Maliye Bakanlığı içerisinde 

yerel ofisleri olan Merkezi bir örgüt haline dönüştürülmüştür. Bahse konu yasa ile hiyerarşik düzen 

içinde birleşik bir organizasyon kurulmuş ve ayrıca, gümrük soruşturma ofisleri tarafından elde edilen 

bilgilerin ZKA tarafından suçların analizinde kullanılması imkân tanınmıştır. 

Halen, Köln’de yerleşik bulunan ve Federal Maliye Bakanlığı çatısı altında faaliyet yürüten 

ZKA, kendisine doğrudan bağlı olan ve Hamburg, Hannover, Berlin, Essen, Dresden, Frankfurt, 

Stuttgart ve Münih’te bulunan toplam 8 Gümrük Soruşturma Ofisi ve bunlara bağlı 24 şube ile görev 

yapmaktadır.  

Gümrük Soruşturma Hizmetlerini yürüten federal bir merkezi örgüt olarak ZKA’nın başlıca 

görevleri aşağıdaki gibi sıralanabilir: 

• Mevzuat çerçevesinde Gümrük Soruşturma Ofisleri ve Gümrük İdaresinin diğer Ofislerini, 

soruşturma, suçların önlenmesi, idari suçlar konuların destek vermek,  

• Suçla ilgili olarak Kriminal ve bilimsel incelemeler yapmak ve mahkemelere bu konularda 

uzmanlık raporları sunmak (Örneğin; el yazısı, mühür, belge ve yaş tespiti gibi), 

• Gümrük İdaresi tarafından yönetilen veya gümrük İdaresinin dâhil olduğu bilgi sistemleri için 

veri toplamak ve bilgi değişimini yapmak, 

• Yabancı gümrük idareleri ve AB yetkilileri ile suçla mücadele amacıyla adli ve idari konularda 

işbirliği yapmak, 

• Dış Ticaretin kontrolü amacıyla dış ticaret alanında muhataplarıyla işbirliği yapmak, 

• Dış Ticaret Kanunu ve Savaş Silahlarının Kontrolü anlaşması gereğince, suçların önlenmesi 

amacıyla posta ve telekomünikasyonun kontrolünü yapmak, 

• Yasadışı teknoloji transferi ve tarım sektöründeki gizli sübvansiyonlarla mücadelede etmek 

amacıyla işbirliğine gitmek, 

• Avrupa gümrük İdarelerinin, kara, hava ve deniz yolu ile yapılan uyuşturucu kaçakçılığı ile 

etkin mücadele etmek amacıyla bilgi değişiminde merkezi birim olarak görev ifa etmek, 
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• Uyuşturucu ilaçların yapımında kullanılabilecek nitelikteki maddelerin takibi amacıyla 

ticaretin kontrolünü yapmak, 

• Ortak Mali Soruşturma Grubu (Federal Polis Ofisi/ZKA)’nun yardımıyla kara para aklama 

suçlarını önlemek, 

• Federal Maliye Bakanlığı’nın verdiği yetkiyle sınırlı olmak şartıyla, idari ve adli yardım 

alanında Gümrük Soruşturma Hizmetlerinin merkezi bir örgütü olarak faaliyet göstermek, 

• Gümrük Soruşturma Ofislerinin soruşturmalarının yönetim ve koordinasyonunu yapmak, 

• Gümrük Soruşturma Memurlarına ileri düzeyde teknik eğitim vermek, 

Öte yandan, Zollkriminalamt’ın uluslararası bilgi sistemine entegre olmak için gösterdiği 

çabalar, Dünya Gümrük Örgütü’nün 1997 yılında ZKA içerisinde, bir bölgesel ofis kurması ile 

sonuçlanmıştır. RILO (Regional Intelligence Liason Office for Western Europe) olarak adlandırılan bu 

ofis, kaçakçılıkla mücadelede kullanılmak üzere bölgesel durum haritaları ve raporları geliştirmekte ve 

proje bazlı analizler yapmaktadır. 

Ayrıca, ZKA, Balkan-Bilgi-Sistemi’nin (BALKAN-INFO) Merkez Ofisi olarak da görev 

yapmaktadır. DGÖ’nün uluslararası bilgi sistemi olan ve Türkiye’nin de üye olduğu BALKAN-INFO, 

üye ülkeler arasında uyuşturucu kaçakçılığı ile ilgili bilgi değişimini gerçekleştirmektedir. 

Yabancı gümrük idarelerinden ve AB kurumlarından adli ve idari yardım talebinde bulunmak 

ve onlara yardım sağlamak Zollkriminalamt’ın başlıca görevleri arasına yer almaktadır. Böylece ZKA, 

uluslararası suçlarla mücadele alanında sürekli, istikrarlı ve hızlı işbirliği ortamını sağlayabilmektedir. 

AB içerisinde sınır kontrollerinin kaldırılması, kaçakçılıkla mücadele için her alanda 

uluslararası işbirliği ihtiyacını daha da artırmıştır. Bu işbirliği, ABD ve değişik Avrupa Ülkelerinden 

gelen irtibat görevlileri ile desteklenmiştir. Halen ZKA, Hollanda, Polonya, Türkiye, Afganistan ve 

EUROPOL’de kendi irtibat görevlileri tarafından temsil edilmektedir. Bu irtibat görevlileri sürekli 

olarak genişlemektedir (Washington, Londra, Madrid, Roma, Prag, Sofya ve Moskova). 

Diğer taraftan, kara paranın aklanmasıyla mücadele alanındaki düzenlemenin yürürlüğe 

girmesiyle, ZKA bir diğer önemli görevi daha üstlenmiştir. Uyuşturucu kaçakçılığı alanında olduğu gibi, 

ZKA ve Gümrük Soruşturma Ofisleri Federal Polis Kuvvetleri ile ortak soruşturma grupları oluşturmaya 

başlamışlardır. Bu kapsamda 17 merkezde Polis/Gümrük Ortak Mali Soruşturma Grubu görev 

yapmaktadır. Ayrıca, 27 adet Polis/Gümrük Ortak Narkotik Soruşturma Grubu Gümrük Soruşturma 

Ofislerine bağlı olarak ortak faaliyet yürütmektedir. 

Gümrük soruşturma hizmetleri alanında bir Merkez Ofisi olan ZKA, aynı zamanda bir Gümrük 

Soruşturmaları Bilgi Sistemine de sahiptir. Özellikle narkotik ve sigara kaçakçılığı alanlarında 

suçluların güç kullanma eğilimlerinin artması, tehlikeli görevler için özel eğitimli memurlardan etkin 
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bir grup oluşturulmasını gerekli kılmıştır. Bu kapsamda teşkil edilen “Merkezi Gümrük Destek 

Gruplarında”  görevli memurlara gerekli teknik donanım sağlanmıştır (Çoğal, 2006, 2015). 

Almanya aşağıdaki küresel gelişmişlik endekslerine baktığımız zaman, lojistik performans 

endeksinde dünyada 1. Sırada yer alarak bu alanda en iyi olduğu, insani gelişme endeksinde 3. Sırada 

yer aldığı, Küresel rekabet endeksinde 7. Sırada olduğu, diğer endekslerde de iyi sıralarda yer aldığı 

görülmektedir.  

Tablo 25: Seçili Küresel Gelişmişlik Endekslerinde Almanya’nın Değerleri ve 

Ortalaması 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili Endeksler 

Ortalaması 

1 İnsani Gelişmişlik Endeksi  2018 0,939 3/189 12.6 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 73.5 27/185 12.6 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 81.8 7/141 12.6 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 79.7 22/190 12.6 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 4,201 1/160 12.6 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3,94 22/75 12.6 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik End. 2017 8,39 12/176 12.6 

8 Küresel Yönetişim Endeksi 2019 89,78 15/211 12.6 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 2016 5.5 9/136 12.6 

10 Yolsuzluk Algı endeksi 2019 80 9/180 12.6 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 78,9 10/84 12.6 

12 Uluslararası Ticaretin Engeli Endeksi  2021 3.15 13/90 12.6 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 

5.3. Japonya 

 

Japonya 125 milyon kişi ile dünyada 11. sırada yer almaktadır.  Japonya nüfusunun azalma 

eğiliminde olduğu ve 2027 yılında 122 milyon kişi olacağı tahmin edilmekte ve 377,899 km2 

yüzölçümüne sahiptir.  Parlamenter Monarşi ile yönetilen bir ülkedir. Dünyanın üçüncü büyük 

ekonomisi olan Japonya, 2. Dünya Savaşı’nın ardından 20. yüzyılın  ikinci yarısında önemli ölçüde 

büyüme kaydetti. Japonya, ekonomik büyümesiyle paralel olarak  dünya siyasetinin baş aktörlerinden 

de biri haline geldi. Uluslararası alanda önemli oranda yardım veren ülke, küresel sermaye ve kredi 

alanında da önemli kaynak konumunda bulunmaktadır. Japonya İkinci Dünya Savaşı’nın ardından 

yaşadığı özellikle otomotiv ve elektronik eşya alanındaki hızlı büyüme 1990’larda ivme 

kaybetti. 1997’de Asya’da yaşanan mali kriz ve iktisadi durgunluk, bankacılık, kamu harcamaları ve 

özel sektörde reformlara yol açtı (Ticaret Bakanlığı, Japonya Ülke Profili, 2022). 

Küreselleşme dünya ticaret hacmini ekonomik büyümeden daha fazla artırmıştır. Japon Gümrük 

İdaresi bu hızlı değişeme uyum sağlamak için uluslararası kuruluşların önerdiği tüm düzenlemeleri 

hayata geçirmek için gerekli çalışmaları gerçekleştirmiştir Bu kapsamda, temel misyonları olan 

toplumun güven ve emniyetini gerçekleştirmeye, uygun ve adil bir iç tüketim vergisi ve gümrük 

vergilerini toplamaya ve ticareti kolaylaştırma prosedürlerini daha ileri taşımaya çalışmaktadır. Bunun 
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için gerekli değişimleri sağlayarak güvenliğin sağlanmasına yönelik sınır kontrollerinin güçlendirilmesi, 

büyük X-Ray cihazlarının kurulması ve çalıştırılması, kaçakçılıkla etkin mücadele edilmesi ve gümrük 

vergilerinin etkin toplanmasına yönelik çalışmaları gerçekleştirmiştir. Mevzuatı değişen koşullara 

paralel olarak güncellemiş, etkili bir idari yönetim kurabilmek için gerekli yapısal değişiklikleri yapmış,  

risk tabanlı gümrük kontrol sistemi geliştirmiş, özel sektörle işbirliği ve uluslararası kuruluşlarla yakın 

işbirliğini geliştirmiştir. Yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasını hayata geçirmiştir. İnsan kaynakları, 

bilgi işlem altyapısını geliştirmiş, hükümet, endüstri ve akademi ile ortaklık ilişkilerini geliştirmiştir. 

(Aoyama, 2008: 95-100).  

Japon Gümrük İdaresi hızla değişen ticari, ekonomik ve teknolojik değişiklere uyum sağlamak 

amacıyla SMART Gümrük Girişimini başlatmıştır. SMART Gümrük Girişimimin anlatıldığı Haziran 

2020 tarihli versiyonunda bu girişimin başlatılma nedeni ve girişimin neleri kapsadığına yer verilmiş 

olup, bu belgede belirtilen açıklamalara yer verilecektir.  

 Son 30 yıla baktığımız zaman gümrüklerin küresel bağlamı önemli ölçüde değişmiştir. Ticaret 

hacmi yaklaşık 2,8 kat artmış, ithalat ve ihracat sayısı izinler yaklaşık 5,5 kat artmış, gümrük vergileri 

ve iç tüketim vergileri yaklaşık 5,7 kat artış göstermiş, Japonya'ya gelen yabancı ziyaretçi sayısı yaklaşık 

13,2 kat artmıştır. Bunlar daha da genişletilebilir. Japon Gümrük İdaresi Dünyanın önde gelen 

gümrüklerinden olma yolunda ticaretin sağlıklı gelişimi, güvenli ve emniyetli bir toplum oluşturma ve 

müreffeh bir gelecek için çalışmaktadır.  Japonya Gümrükleri güvenli ve emniyetli bir toplum 

oluşturma, uygun ve adil gümrük vergileri ve yurtiçi tüketim vergileri toplama ve böylece ticaretin daha 

da kolaylaştırılmasını teşvik etmek üzere üç görevi yerine getirmek için çalışmaktadır. Japon gümrükleri 

bu değişime ayak uydurmak ve önümüzdeki 20-30 yıl içerisinde gerçekleşecek yeni değişimlere karşı 3 

fonksiyonu yerine getiren dünyanın önde gelen gümrüklerinden birisi olmak için gümrük idaresinin kısa,  

orta ve uzun dönem vizyonunu belirleyen SMART Gümrük Girişimini başlatmıştır. Bu girişimin amacı 

gelecekteki değişikliklere uyum sağlamak ve 20-30 yıl sonrası halkın beklentilerine cevap verecek 

yapıyı oluşturmaktır.  

Gelecekte malların, insanların ve paranın daha hızlı ve büyük miktarda artış göstereceği tahmin 

edilmekte, son teknolojideki gelişmeler ve uluslararası güvenlikle ilgili sofistike bir artış yaşanacağı 

öngörülmektedir. Gümrüğün 3 fonksiyonu tam olarak yerine getirebilmesi için, Gümrük İşlemlerinin 

daha fazla dijitalleşmesi, taleplere daha çabuk cevap verme ihtiyacı, sınır aşan e-ticareti etkili ve verimli 

bir şekilde işlemlerini tamamlama, ilgili kurumlarla daha fazla işbirliği, iş dünyasıyla daha fazla işbirliği, 

Üniversite vs. diğer kuruluşlarla daha fazla işbirliği, yabancı gümrük idareleriyle daha fazla işbirliği, 

acil ve felaket durumlarına sistemlerin dayanıklılığını artırma, kontrol ve denetim için yeni gelişen 

teknolojileri kullanma, denetim ve kontrol mekanizmaların gözden geçirme, son gelişen teknolojilerin 

yerleştirilmesi ve kullanımı için proaktif hareket etme, altyapıyı geliştirme, teknik destek sağlama gibi 

ölçülerin kullanılacağı bir girişim başlatmıştır. Ticaretin kolaylaştırılmasının geliştirilmesi, adil ve 
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uygun gümrük vergileri ve dahili vergilerin tahsili, emniyetli ve güvenli toplumun gerçekleştirilmesi 

için gümrük operasyonlarının kompleks ve artan farklılıklarına karşı cevap olarak muhtemelen yeni 

yaklaşımlar geliştirmek gerekecektir. 

Bu yaklaşımlar, ticareti kolaylaştırmaya varış öncesi denetim sistemi, Yetkilendirilmiş 

Yükümlü uygulaması, istenilen gümrük idaresini seçme kolaylığı getirilecektir. Toplum 5.0’a geçilmesi 

amaçlanmakta,  toplumun ve endüstrinin her alanında son teknolojiler olan yapay zekâ, robot kullanımı, 

Nükleer Quadrapl Rezonans Aleti (uyarıcı gizleme tespiti için),  nesnelerin interneti, yapay-artırılmış ve 

karışık gerçeklik, drone kullanımı, büyük veri analiz teknolojisi, dağıtılmış defter teknolojisi (blok 

zinciri), ultra hızlı beşinci nesil (5G) iletişim sisteminin kullanılması, 6G iletişim sisteminin 

kullanılmasının 2030’larda gerçekleştirileceği tahmin edilmekte ve kamu ve özel sektöre bunun tanıtımı 

yapılması planlanmaktadır. Siber saldırıların artacağı ve buna yönelik tedbirlerin geliştirilmesi üzerinde 

çalışılacaktır. Yasadışı ticareti önlemeye yönelik yeni veri toplama yöntemleri geliştirilecek, Yasa dışı 

ticarette karanlık web (darkweb) kullanımına karşı önlemlerin alınması sağlanacak, vergiden kaçınma 

ve sahteciliği önlemeye yönelik yeni uygulamalar geliştirilecektir. Gümrük işlemlerinin daha fazla 

dijitalleşmesi gerçekleştirilecektir. SMART Customs girişimi ile önümüzdeki 20-30 yılı için Japon 

gümrüklerinin yapması gerekenlerin şimdiden projeksiyonu yapılmaktadır. 

Aşağıda yer alan tablo incelendiği zaman Japonya’nın lojistik performans endeksinde 5. sırada, 

küresel rekabet endeksinde 6. sırada, bilgi ve iletişim teknolojileri gelişmişlik endeksinde 10. sırada yer 

aldığı, diğer endekslerde de ilk 30 içerisinde yer aldığı görülmektedir. 

Tablo 26: Seçili Küresel Gelişmişlik Endeksleri Japonya’nın Değerleri ve Ortalaması 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili Endeksler 

Ortalaması 

1 İnsani Gelişmişlik Endeksi  2018 0,915 19/189 19.5 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 73.3 30/185 19.5 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 82.3 6/141 19.5 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 78 29/190 19.5 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 4,026 5/160 19.5 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3,71 37/75 19.5 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik 

Endeksi 

2017 8,43 10/176 19.5 

8 Küresel Yönetişim Endeksi 2019 87.76 19/211 19.5 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 2016 5,3  16/136 19.5 

10 Yolsuzluk Algı endeksi 2019 73 20/180 19.5 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 78,2 14/84 19.5 

12 Uluslararası Ticaret Engeli Endeksi 2021 3,49 29/90 19.5 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 
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5.4. Güney Kore 
 

Güney Kore 2022 yılında 52 milyon kişilik nüfusu ile dünyada 28. sırada yer almaktadır.  G. 

Kore’nin yüzölçümü 99.601 km2 olup,  Demokratik Cumhuriyet ile yönetilmektedir.  G. Kore 

nüfusunun 2027 yılında 51 milyon kişi olacağı tahmin edilmekte, nüfus artış hızının gerileyeceği 

öngörülmektedir.  G. Kore’de 9 il ve 7 büyükşehir belediyesi mevcut olup, idari yapı bu şehirler 

çerçevesinde gelişmiştir. 1960’lı yılların başlarında savaştan çıkmış bir tarım ülkesi olan Güney Kore, 

1962’de başlatılan ihracata dayalı kalkınma planı çerçevesinde bugün dünyada ve Uzak Doğuda sosyal 

ve ekonomik açıdan gerçekleştirdiği gelişme ile örnek gösterilecek bir ülke olmuştur. Güney Kore 

ekonomisi önemli ölçüde uluslararası ticarete dayalıdır. G. Kore dış ticaret rejiminin ana hatları, 

uluslararası ticaret ile büyümek, adil bir dış ticaret sistemi kurmak ve sürdürülebilir bir ödemeler dengesi 

kurmak için 2007 yılında kabul edilen Uluslararası Ticaret Yasası ile düzenlenmiştir.  Güney Kore, 2020 

yılında dünya ihracatında 7. dünya ithalatında 9. sırada yer almıştır. G. Kore zengin doğal kaynaklara 

sahip bir ülke değildir. Enerji tüketiminde dışarıya bağımlıdır. Ülkenin sınırlı iç kaynaklarına ilave 

olarak, kalabalık nüfusu ve gelişmiş sanayisi nedeniyle enerjiye olan ihtiyacı sürekli artış 

göstermektedir. Ülkenin büyük bir kısmı ormanlarla kaplıdır, fakat orman kaynakları ticari amaçla 

yoğun bir şekilde kullanılmamaktadır. Ülkedeki işsiz sayısının toplam işgücüne oranının 2022 yılında 

%4 olacağı ve işsizliğin yüksek olduğu ülkeler arasında 88. sırayı alacağı tahmin edilmektedir. G. Kore, 

cari fiyatlara göre, 2022 yılı itibariyle 196 ülke arasında dünyanın 12. büyük ekonomisidir.  1960’lardan 

beri düzenli bir büyüme gösteren G. Kore, bugün dünyanın önemli sanayileşmiş ülkeleri arasında yer 

almaktadır. Cari fiyatlara göre G. Kore, 2022 yılında 34.994 dolarlık kişi başına düşen milli gelir ile 

dünyada 32. sırada yer almaktadır. (Ticaret Bakanlığı, 2022; Adana Ticaret Odası, 2022)  

 

Güney Kore Gümrük İdaresi 1970 yılında Maliye Bakanlığından ayrılarak bağımsız bir idare 

olarak organize edildi. Bu tarihler itibariyle Kore Gümrük İdaresi en fazla yolsuzluğa karışmış 

idarelerden birisi olarak görülüyordu. Gümrük işlemleri çok yavaş ve etkisizdi. İstatistikler doğru 

alınamıyordu ve kötü bir yönetim vardı. İthalatçılar kolaylıkla kaçakçılık yapabiliyorlar, kaçakçılıkla 

etkin mücadele edilemiyor, dokümanlar kayboluyor ve idare bu durum karşısında bir şey yapamıyordu. 

Yasadışı ticareti önlemek ve yakalamak çok zordu. Bu tarihten 50 yıl sonra bugüne gelindiğinde Güney 

Kore’nin uluslararası uygulamaları mucizevi bir şekilde gelişti, iyileşti, Ticaret Kore Ekonomisinin en 

önemli parçalarından biri oldu. Dünyanın 12 büyük ekonomisinden birisi oldu. Dış Ticaret Hacmi 200 

kat arttı, gelen yolcu sayısı 114 kat arttı, toplanan vergi gelirleri 106 kat arttı. Gümrük personelinin 

sayısı 2.5 kart artış göstererek 1.657’den 4.287’le çıktı. İthalat ve ihracatta harcanan süreler çok kısaldı. 

İş yapma kolaylığı endeksinde dünyada en kolay iş yapılabilen 5. ülke oldu. Aşağıdaki tabloda da 

görüleceği üzere diğer endekslerde de biraz daha yukarılarda yer almakla birlikte dünya skalasında 

kendisine çok iyi yerler buldu.  Bunları gerçekleştirmek, kaliteyi artırmak için Güney Kore Gümrük 
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İdaresi sürekli çaba gösterdi. Bilişim teknolojilerini çok iyi kullanması bu gelişmede önemli rol oynadı. 

5 alanda yapılan çalışmalar sonrası şaşırtıcı bir başarıyı yakaladılar.  

Birincisi gümrük idaresinde hizmet sağlayan bir idare olmaktan müşteri odaklı bir idare olmaya 

doğru bir paradigma değişimi yaşandı.  

İkincisi gümrüğün ilgi alanı gelir toplama ve kaçakçılıkla mücadele etmekten gelirlerin etkin 

toplanmasının yanı sıra ulusal ve sosyal güvenliği sağlamaya yönelik misyonlar da üstlendi.  

Üçüncüsü önceden bütün malların fiziki kontrole tabi tutulurken risk analizi yapılarak selektif 

kontrol yapılmaya başlandı ve sonradan kontrol uygulaması getirildi.  

Dördüncüsü gümrük idaresinin modernizasyonu kapsamında teknik cihazların kullanımına 

başlandı.  

Son olarak uluslararası işbirliği güçlendirildi, DGÖ ve GATT’a üye olundu. Bu örgütler 

tarafından hazırlanan uluslararası standartlara uyum sağlamak için büyük çabalar gösterildi. WCO 

tarafından hazırlanan Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlulaştırılması Revize Kyoto 

Sözleşmesi ve WCO SAFE Çerçeve Belgesi kabul edilerek, standartlarına uyum sağlanmak suretiyle 

gümrük idaresi mevcut durumuna getirildi. 

Güney Kore Gümrük İdaresi Dünya’nın en iyi gümrüklerinden birisi olmak için 2000’li yılların 

başlarından itibaren yapısal bir reform başlattı. Gümrük idaresinde gördükleri 4 temel yapısal eksiklik, 

yetersizlik bulunmaktaydı.  

Bunlar, çok katmanlı, çok hatlı, dikey hiyerarşi nedeniyle değişikliklere istenilen zamanda 

cevap verilemiyordu. Bu da müşteri memnuniyetsizliğine yol açıyordu. Dikey yapısal örgütlenme 

modelinden daha az katmanlı yatay yapılanma modeline geçildi.  

İkinci olarak aynı amaca hizmet edilmesine rağmen birimler arasında yeterince işbirliği ve 

koordinasyon sağlanamıyordu. Sistem herkesin bir birini kontrolüne dayanıyor, kontrol ve denge (check 

and balance ) sistemi uygulanmak isteniyor, bu durum güvensizliğe ve işlerin mükerrer yapılmasına ve 

dolayısıyla iş verimsizliğine yol açıyordu.  

Üçüncü olarak gümrük prosedürleri birimler arasında bölündüğü için işlemler süratle 

gerçekleştirilemiyordu. İşlemlerde duplikasyonlar yaşanıyor işlemin tamamlanma süresi uzuyordu. 

 Dördüncü olarak bilgi işlem teknolojisinin ve teknik ekipman kullanımı yeterli düzeyde değildi. 

İşlemler hala daha çok insan gücü gerektirecek şekilde yapılabiliyordu (UNI-PASS Korea Customs 

Service, April 2018) .  

Bu yapısal problemleri çözmek için 1999 yılı ekim ayında Kore Gümrük İdaresi Görev Tartışma 

Geliştirme Komitesini oluşturdu. Komitenin amacı yapısal reformları gerçekleştirmek ve Adaptasyon, 
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İşbirliği ve Verimlilik olan yeni misyonu uygulamak için Gümrük İdaresi Gelişim Stratejisini 

oluşturmaktı. 21. Yüzyıl Kore Gümrük İdaresinin Organizasyonel reformu 3 kategoriye ayrılabilir.  

Birincisi müşteri memnuniyetini sağlamak için görev dağıtım merkezli sistemden süreç 

merkezli sisteme geçiş sağlanmıştır.  

İkincisi denetim ve soruşturmalarda etkinliği sağlamak için bilgiye dayalı risk yönetim 

sistemine geçilmiştir.  

Üçüncüsü gümrük personelinin tatmin ve başarı duygusunu geliştirmek için insan kaynakları 

yönetimini geliştirmesi sağlanmıştır.  

Bunların sonucunda, gümrük işlem ve lojistik süreleri azalmıştır. Toplanan vergi rakamlarında 

artış sağlanmıştır. Soruşturma yeteneği geliştirilmiş, kaçak eşya yakalamaları artmıştır. Kore Gümrük 

İdaresi tarafından kullanılan KCS UNI-PASS sisteminin bilgi işlem hizmetlerinde kullanılması birçok 

uluslararası kuruluş tarafından en iyi uygulama olarak gösterilmiştir. UNI-PASS basit bir bilgi işlem 

sistemi değildir. Yenilikçi, kâğıt temelli çalışma ortamından bilgi merkezli, kâğıtsız ortama geçişi 

sağlamıştır. Yolsuzluktan arındırılmış bir ortam oluşturulmuş, şeffaflık sağlanmış ve iş verimliliği 

artırılmıştır. (Yoon,  Cha,  Moon,  2012). 

Aşağıdaki tablo incelendiği zaman Güney Kore’nin bilgi ve iletişim teknolojileri gelişmişlik 

endeksinde 2. sırada yer aldığı, iş yapma kolaylığı endeksinde 5. Sırada yer aldığı, diğer endekslerde de 

iyi yerlerde olduğu görülmektedir.  

Tablo 27: Seçili Küresel Gelişmişlik Endekslerinde Güney Kore’nin Değerleri ve 

Ortalaması 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili 

Endeksler 

Ortalaması 

1 İnsani Gelişmişlik Endeksi  2018 0,916 23/189 17 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 74 25/185 17 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 79.6 13/141 17 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 8.4 5/190 17 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 3,612 25/160 17 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3,69 39/75 17 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

Gelişmişlik Endeksi 

2017 8,85 2/176 17 

8 Küresel Yönetişim Endeksi 2019 87.28 21/211 17 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması 

Endeksi 

2016 5 27/136 17 

10 Yolsuzluk Algı endeksi 2021 59 32/180 17 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 75,4 17/84 17 

12 Uluslararası Ticaretin Engeli Endeksi  - - -/90 - 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 

 



 
 

236 
 

5.5. Mısır  

 

Mısır Arap Cumhuriyeti, 104 milyon nüfusuyla dünyanın 14. en kalabalık ülkesi olup,  997.739 

km² yüzölçümü olan cumhuriyet rejimi ile yönetilen bir devlettir. Mısır, ekonomisi bütçe ve dış ticaret 

açığı veren bir ülkedir.    Mısır, 2022 yılı itibariyle 196 ülke arasında dünyanın 35. büyük ekonomisidir. 

Mısır, Suudi Arabistan ve BAE’den sonra Arap ülkeleri içinde üçüncü, Güney Afrika Cumhuriyeti’nden 

sonra Afrika kıtasında ikinci en büyük ekonomi konumundadır. Buna karşın özellikle 2013 yılında 

gerçekleştirilen kanlı darbe sonrasında ülke yalnızca siyasî değil ekonomik açıdan da büyük bir krize 

sürüklenmiştir. Yükselen enflasyon, işsizlik ve yoksulluk rakamları ülkenin geleceği açısından olumsuz 

bir gösterge sunmaktadır. Kısa süren Mursi yönetiminde, dikta rejimleri boyunca ülke gelirlerinin küçük 

bir azınlığın elinde toplanması sebebiyle artan gelir eşitsizliğinin giderilmesine yönelik adımlar atılmaya 

başlanmışsa da, darbe ile birlikte bu süreç tekrar akamete uğramıştır. 

  Mısır, 2022 yılında 4.162 dolarlık kişi başına düşen milli gelir ile dünyada 120. sırada yer 

almaktadır.   Son yıllarda artan yüksek dış borç miktarı da önemli bir sorun oluşturmaktadır. 2015 yılında 

50 milyar dolar olan dış borç 2020’de yaklaşık 132 milyar dolara çıkmıştır. Milli gelirin %36’sıdır.   

Toplam 39 milyar dolar tutarındaki döviz rezervinin dış borcu karşılama oranı ise %30 düzeyindedir.   

2020 yılı milli gelirinin %12’si tarım, %32’si sanayi (%12’si imalat) ve %56’sı hizmet sektöründen 

oluşmaktadır. Turizm ekonomide önemli bir paya sahiptir. Mısır ekonomisi dış ticaret açığı vermektedir. 

Kronik hale gelmiş olan bu açık yıllar itibariyle de artmıştır. Mısır sanayi ürünleri dışında temel tarım 

ürünlerini de ithal eden bir ülkedir. 2021 yılında 41 milyar dolarlık (%52 artışla) ihracatıyla dünyada  

%0,2 pay ile 60’ıncı sırada, öte yandan 74 milyar dolarlık (%22 artışla)  ise dünyada %0,3 pay ile 46. 

sırada bulunmaktadır. Mısır’ın 2021 yılı genel ithalatında Türkiye  %4,2 pay ile 5. sırada yer almıştır 

(Ticaret Bakanlığı, 2022) 

Mısır gümrük idaresi 2000 yılından itibaren gümrük idaresinde bir reform çalışması başlatmak 

için çalışmalara başlamıştır.  ABD, İsviçre ve AB reform çalışmalarına destek vermişlerdir. Farklı 

projeler farklı ülkeler tarafından desteklenmiştir. 2002 2007 yılları arasında gerçekleştirilen reform 

çalışmalarına Amerika Birleşik Devletleri Uluslararası Kalkınma Ajansı (United States Agency for 

International Development-USAID) Gümrük ve Ticaretin Kolaylaştırması projesini uygulamıştır. 

Projenin amacı ithalat işlemlerinin ortalama işlem süresinin kısaltılması, gümrük işlemlerinin 

basitleştirilmesi, ihtilaflı gümrük işlemlerinin sayısının azaltılması, gümrük işlemlerinin elektronik 

ortamda yapılmasının sağlanması olmuştur. Proje kapsamında aynı zamanda taşra teşkilatına daha fazla 

yetki veren daha az merkezi organizasyonel yapının geliştirilmesinin sağlanması, eğitimin geliştirilmesi, 

metodolojisi WCO tarafından hazırlanan gümrüklerde gerçekleştirilen işlemlerin süreçlerini ölçümleyen 

zaman yayın çalışmalarını yapılması sağlanmış ancak tam sonuçlandırılamamıştır.  

2008 yılında yine USAID desteği ile bilgi işlem temelli risk yönetim sistemi geliştirilmiş 

olmakla birlikte sistem tam olarak kullanılmamaktadır. Gümrük kıymet uygulamalarının iyileştirilmesi 
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için yine USAID kapsamında destek olunmuştur.  Belli gümrük idarelerine büyük TIR tarama sisteminin 

kurulumu sağlanmıştır. Tek durakta işlemlerin yapılmasına imkân veren yapı oluşturulmuştur.  UNDP 

tarafından desteklenen kapasite geliştirme konusunda yapılan projede risk yönetim sisteminin 

geliştirilmesi ve ithalat ihracat işlemlerinin bu sisteme adaptasyonu, tek pencere sisteminin 

geliştirilmesi, ulusal gümrük eğitim merkezinin etkin ve verimli kullanılması için geliştirilmesi, 

yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının güçlendirilmesi sağlanmıştır (Mokhtar, Salman, 2014). 

 Mısır Gümrük İdaresinin reform çalışmalarına destek olmak amacıyla AB ile 2019 yılında bir 

eşleştirme projesi hazırlanmıştır. Bu proje kapsamında mevcut durum tespiti ve AB müktesebatına ve 

uygulamalarına paralel bir yapı değişikliği için destek sağlanması amaçlanmıştır. Projeden beklenen 

amaçlar, organizasyonel yapının değiştirilmesi, yeni modernize bir organizasyonel yapının 

oluşturulması, gümrük operasyonlarında ve sınır yönetiminde veri madenciliği ve gelişmiş analiz 

yöntemlerinin kullanılması, uluslararası en iyi uygulamalara, standartlara ve AB müktesebatına uygun 

bir yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının geliştirilmesi, sahtecilikle ve kaçakçılıkla mücadele 

kapasitesinin geliştirilmesi, etkili ortak risk analiz mekanizmalarının geliştirilmesidir. 

Mısır 1970 yılında GATT’a, 1995 yılında WTO’ya üye olmuştur. 2008 yılında WCO Revize 

Kyoto Sözleşmesini onaylamıştır. 2017 yılında WTO Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşmasını kabul 

etmiştir. Mısır iş yapma kolaylığı endeksinde 2019 yılında 190 ülke içerisinde 171nci sırada yer almıştır. 

Lojistik performans endeksinde 160 ülke arasında 67. sırada yer alırken yolsuzluk algı endeksinde 180 

ülke arasında 106. olmuştur. Küresel yönetişim endeksinde 211 ülke arasında 188. sırada yer almıştır.  

Diğer endeks değerleri ile ilgili olarak aşağıda yer alan 28 no.lu tabloya bakılabilir.  

 Mevzuatta düzenlemeye gidilmiş ve 1963 tarihli eski gümrük kanunu ve 1986 tarihli gümrük 

muafiyet kanunu kaldırılarak yerine 2020 yılında yeni gümrük kanunu parlamentoda kabul edilerek 

değiştirilmiştir. Yeni Gümrük Kanunu ile gümrük işlemlerinde tek pencere sisteminin uygulanması, 

ticaret erbabına yapacakları işlemlere ilişkin önceden bilgi alma imkânı tanınması, e-ticaretle ilgili 

düzenlemelere yer verilmesi, gümrük işlemlerine risk yönetim uygulamasının düzenlenmesi, gümrük 

muafiyet kanunu ile gümrük kanununun birleştirilmesi, geçici kabul işlemleri ve buna ilişkin muafiyet 

uygulamaların gümrük idaresince yapılması, fikri mülkiyet haklarının ihlaline ilişkin incelemelerin 

gümrük idaresince gerçekleştirilmesi, gümrük kaçakçılığı ve gümrük ihlallerinde cezaların artırılması 

hususlarına ilişkin düzenlemeler yapılmıştır (PWC, 2020). Buna paralel ikincil düzenlemelerde 

değişikliklere gidilmiştir (PWC, 2021). Organizasyon yapısı tekrar gözden geçirilerek yerel idareleri 

güçlendiren daha az merkezi olan bir yapı oluşturuldu.  Bilgi işlem yönetim sisteminde değişiklikler 

yapıldı. Risk yönetimi ve hedefleme sistemi oluşturuldu. Denetimlerde etkinlik ve müşterek 

uygulamalar getirildi. İş dünyasının gümrükle ilgili bilgi taleplerini önceden karşılamaya yönelik 

uygulama getirildi. Tek Pencere ve Tek durak uygulaması getirildi. Yetkilendirilmiş yükümlü 

uygulaması başlatıldı. Sonradan kontrol sistemi getirildi. Elektronik kargo takip sistemi oluşturuldu. 
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Sonradan kontrol uygulaması getirildi. Kaçakçılıkla etki mücadele edecek teknik uygulamalara 

geçilmiştir (Avrupa Komisyonu, 2019). 

Tablo 28:  Seçili Küresel Gelişmişlik Endekslerinde Mısır Arap Cumhuriyeti’nin 

Değerleri ve Endeksler Ortalaması 

 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili Endeksler 

Ortalaması 

1 İnsani Gelişmişlik Endeksi  2018 0,7 116/189 106.2 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 54 142/185 106.2 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 54.5 93/141 106.2 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 60.1 114/190 106.2 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 2,825 67/160 106.2 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3,01 60/75 106.2 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri Gelişmişlik 

Endeksi 

2017 4,63 103/176 106.2 

8 Küresel Yönetişim Endeksi/Dünya Bankası 

Yönetişim Göstergeleri 

2019 23,78 168/211 106.2 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi 2016 3.7 116/136 106.2 

10 Yolsuzluk Algı Endeksi 2019 35 106/180 106.2 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 - -/84 - 

12 Uluslararası Ticaret Engeli Endeksi 2021 5.23 84/90 106.2 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından hazırlanmıştır. 

Küresel Gelişmişlik endeksleri bir bütün olarak incelendiği zaman ekonomik özgürlüklerin 

gelişmiş olduğu, liberal demokratik ülkelerde ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapıldığı, gümrük 

uygulamalarının şeffaf, güvenli ve hızlı olduğu görülmektedir. Ticaretin ve gümrük uygulamaların kolay 

ve güvenliği yapıldığı ülkelerin, aynı zamanda insani gelişmişlik yönünden ileri sıralarda oldukları, 

ekonomik özgürlüklerin gelişmişliğinin ileri düzeyde olduğu, adil rekabet ortamının sağlandığı, haksız 

rekabetin önlendiği, iş yapma kolaylığının sağlandığı, lojistik sektörün gelişmiş olduğu, bilgi işlem ve 

iletişim altyapıları açısından ileri düzeyde bulundukları, yolsuzluğun önlenmesi ve etik değerlere 

bağlığın gelişmiş olduğu, iyi yönetişim prensiplerinin etkin uygulandığı, kayıt dışı ekonominin düşük 

olduğu, yasadışı ticaretle etkin mücadele ettikleri, ticareti engelleyen uygulamalara izin verilmediği 

gelişmiş demokratik ülkeler olduğu görülmektedir. 
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6. TÜRKİYE 

 

Bu bölümde Türkiye’de dış ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda neler 

yapıldığı üzerinde durularak, genel olarak Türkiye’nin mevcut durumu ortaya konulmuştur. DGÖ, DTÖ, 

BM, DB, IMF ve AB gibi küresel ve bölgesel kuruluşların daha önce incelediğimiz rehber belgeleri 

çerçevesinde Türkiye’nin yaptığı çalışmalar ele alınmış, en iyi örnek ülke uygulamaları karşısında 

yapılanlar gözden geçirilmiştir. Bu kapsamda Türk Gümrük Teşkilatında çalışan muhtelif unvanlarda 

görevli yetkililer ve gümrük müşavirleri ile nitel araştırma yönteminin bir tekniği olan anket ve 

mülakatlar yapılmış olup, bunların değerlendirilmesi yapılmış, çıkarımlar, bulgular ortaya konularak, 

hipotezlerin doğruluğu analiz edilmiştir.  Bu anket ve mülakatlarda yer alan görüşler SWOT analizinde 

ele alınmıştır. Türkiye’nin çeşitli gelişmişlik endekslerinde küresel ölçekte hangi sıralarda yer aldığı 

gösterilerek bunlara ilişkin sonuçlar değerlendirilmiştir. Tüm bu analiz, değerlendirme ve 

karşılaştırmalardan sonra Türkiye’de ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılması konusunda 

önerilere yer verilmiştir.  

 

Türkiye Cumhuriyeti’nin 1923’te kuruluşundan bugüne kadar dış ticaret ve ekonomi politikaları 

liberal politik ekonomik anlayış ile müdahaleci-korumacı, devletçi karma ekonomi politika anlayışının 

uygulamaları arasında değişim, dönüşüm göstermiştir. İçinde yaşanılan dönemin siyasi, ekonomik, 

politik, askeri, sosyal koşulları ve uluslararası politik, ekonomik konjonktür dikkate alınarak dış ticarete 

ilişkin, ekonomi ve dış ticaret politikaları geliştirilmiştir. Türkiye’nin dış ticaret rejimi çok genel olarak 

ilk başlarda ithal ikamesine dayalı ekonomik kalkınma/sanayileşme ve daha sonraları ise dışa açık 

ihracata dayalı ekonomik büyüme/sanayileşme politik ekonomi düşüncesine göre şekillenmiştir (Balcı, 

Göcen, 2017: 195-196) .  

 

Cumhuriyet tarihinin 100 yıllık geçmiş dönemi genel olarak ele alındığında uzun dönemler 

boyunca karma ekonomi politik anlayış, ithal ikamesine dayalı sanayileşme/büyüme yaklaşımı ile 

korumacı-devletçi dış ticaret uygulamaları tarihimize damgasını vurmuştur. Uluslararası politik 

ekonomik anlamda küresel ekonomiye uyum perspektifinde liberal ve neo liberal ekonomi dış ticaret 

politikaları uygulama düşüncesi sürekli gündemde yer almakla birlikte ülkenin dış ticaret yapısı, ithalata 

bağımlı sanayileşmesi, dış ticaret açıkları her zaman bu politikaları uygulama imkânı vermemiştir.   

Burada kısaca Cumhuriyetin kuruluşundan bu güne kadar uygulanan dış ticaret ve ekonomi 

politikalarına değinilerek dış ticaretin gelişim/değişim çizgisini görmemiz sağlanacaktır.  

 

Türkiye’nin dış ticareti cumhuriyetin kuruluşundan günümüze kadar çeşitli süreçlerden geçmiş 

ve dönem içerisinde uygulanan ekonomi- dış ticaret politikaları dışa açılmanın bir gereği olarak küresel 

ekonomiye ve gelişmiş batılı ülkelerin ekonomik pratiklerine uyum/entegrasyon çalışmaları 

doğrultusunda gerçekleşmiştir (Özdemir, Yiğit, Oral,  2016: 151). Osmanlı dönemindeki dış ticaret 
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politikaları, Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruluşunun ilk yıllarında uyguladığı dış ticaret politikaları 

üzerinde etkili olduğundan kuruluş dönemindeki dış ticaretinin nasıl yürütüldüğünü incelmemiz, 

öncelikle Osmanlı İmparatorluğu’nun son dönemlerinde nasıl bir ticaret yapısına sahip olduğuna 

bakmamız gerekiyor. Çünkü Osmanlı Devleti’nin uyguladığı dış ticaret politikası ülke içinde ihtiyaç 

duyulan malları karşılayabilmek için ithalatı teşvik edici ve ihracatta ise kısıtlamaya giden bir politik 

anlayışa dayanmıştır. Batılı ülkeler tarafından Osmanlı Devleti’nin ülke içinde mal bolluğunu arttırmak 

için ithalatı teşvik edici ve ihracatı kısıtlayıcı dış ticaret politikasını sürekli kendi lehlerine uygulama 

yoluna gitmişlerdir (Işıldar, 2011: 53-54, Savrul, Özel, Kılıç, 2013:56-57).  

 

Türk dış ticaretinin gelişimi incelenirken, Osmanlı Devleti’nin İngiltere ile yaptığı Balta Limanı 

Anlaşması’nın (1838) Osmanlı İmparatorluğu’nun ekonomik bakımdan Düyun-u Umumiye ’ye kadar 

varan ve çöküş sürecini başlatan etkilerine de kısaca değinmek gerekir. Osmanlı Devleti’nin 1838’de 

İngiltere ile imzalamış olduğu Balta Limanı Anlaşması ve sonraki dönemlerde başta Fransa olmak üzere, 

diğer Batılı ülkeler Hollanda, Avusturya, İsveç, Sicilya, Danimarka, Prusya, İspanya ve Rusya ile 

yapılan buna benzer nitelikteki anlaşmalarla Osmanlı Devleti’nin gümrük vergilerinde büyük oranda 

indirime gidilmiş ve bu devletlere pek çok imtiyaz tanınmıştır. Gümrük vergilerinde yapılan indirimlerle 

Osmanlı Devleti’nin Avrupa devletlerine karşı korumasız bir konuma düşürülmesine sebep olmuştur. 

Bu durum, Osmanlı Devleti’nin dış ticaret açığının sürekli artmasına yol açmıştır. Batılı ülkeler için 

adeta açık bir pazar haline getirilmiş olan Osmanlı Devleti’nde, tarım ürünleri ihraç edilirken, mamul 

ürünler ithal edilir duruma gelinmiştir (Işıldar, 2011: 53-54;).  

 

Osmanlı ekonomisinde yabancılara tanınan gümrük imtiyazlarıyla yerli üretim çöküntüye 

uğramış, bu durum ithalatı daha da artırırken ekonominin dengesinin bozulmasına yol açmıştır. 1920’li 

yıllarda, cumhuriyetin hemen öncesinde, Osmanlı Devleti Avrupa’ya kıyasla geri kalmış, zayıf bir 

ekonomiye sahip ve ortaya çıkan dış ticaret gelirlerinin %85’ine yakın bir kısmı tarımsal üretime ve 

dolayısıyla da iklim koşullarına bağlı olarak değişkenlik göstermekteydi (Özdemir, Yiğit, Oral, 

2016:151). 

Türkiye’de Dış Ticaretin Genel Yapısı ve Dış Ticaretin Serbestleşmesinin Tarihi Gelişimini 

dönemlere ayıracak olursak;  

 Cumhuriyetin kuruluş yılları ve liberal dış ticaret-ekonomi politikaları dönemi (1923-1929), 

 Devletçi ekonomi politikaları/ Karma Ekonomi Dönemi (1930-1949),  

 Liberal Politikalara Dönüş, kısmi liberalizasyon dönemi (1950-1960), 

 Planlı Karma Ekonomi Dönemi, planlı kalkınma dönemi (1961-1979),  

 Dışa açılma ve Piyasa Ekonomisine Geçiş dönemi (1980-2000) ve  

 Müdahaleli Piyasa Ekonomisi Dönemi (2001 ve sonrası), olarak incelemek mümkündür 

(Eğilmez, 2020: 191-211; Seymen, 2000: 226). 
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Cumhuriyetin Kuruluş Yılları ve Liberal Dış Ticaret-Ekonomi Politikalar Dönemi (1923-1929)  

 

Türkiye Cumhuriyeti kuruluş yıllarında Osmanlı Devleti’nden kalma dışa açık bir ekonomiye 

sahipti. 1923 yılında GSYH kabaca 570 Milyon, kişi başına düşen gelir yıllık 48 Milyon dolar, ihracat 

51 milyon dolar, ithalat 87 milyon dolar, dış ticaret açığı 36 milyon dolar, GSYH’de sanayi kesiminin 

payı %11’di. (Eğilmez, 2020: 190). Bu durumdan kurtulmak ve ülkenin tekrar kalkındırılması için 

gerekli olan adımların atılmasına matuf çalışmalar ve gerekli kararlar 1923 tarihinde yapılan İzmir 

İktisat Kongresi’nde alınmıştır. Kongrede, yerli sanayinin kalkınması ve rekabet gücüne ulaşması için 

ithalatı kısıtlamak amacıyla koruyucu gümrük tarifelerinin kabulü ve bu konuda dış müdahalenin reddi, 

Türk limanlarına kabotaj hakkı verilmesi, gümrük vergilerini yükseltmesi,  sanayinin gelişimi için 

gerekli olan ara ve yatırım mallarında ise vergi muafiyeti uygulamasına gidilmesi,  sanayiyi teşvik 

kanununun günün ihtiyaçlarını uygun hale getirilmesi, bir ana ticaret bankasının kurulması, milli 

bankaların kurulması, yerli malı kullanımının önemsenmesi ve teşvik edilmesi gibi kararlar kabul 

edilmiştir (Alpay, Alkin, 2022: 22/23; Işıldar, 2011: 54).  

Türkiye Cumhuriyeti’nin ilk yıllarında İzmir İktisat Kongresinde alınan kararlar doğrultusunda 

serbest dış ticaret-liberal ekonomi politikası çerçevesinde özel girişimciliğe dayalı bir gelişme politikası 

izlenmiştir. Özel kesim desteklenmiş, sanayileşmeyi teşvik edici, Müslüman Türk burjuvazisi, ulusal bir 

sermayedar sınıf oluşturmayı özendirici politikalar uygulanmıştır. Devletin ekonomik yaşama katılımı 

ve müdahalesi bu dönemde sınırlı kalmıştır. Devlet daha çok fiziki ve kurumsal alt yapıyı oluşturulması, 

piyasa ekonomisinin çalışması için gerekli kurumların tesis edilmesi ve gerekli hukuki düzenlemelerin 

yapılmasına çalışmıştır (Alpay, Alkin, 2022: 13). 

İzmir İktisat Kongresinde alınan birçok karar ve buna yönelik yapılan çalışmalar, 1929 yılına 

kadar gerçekleştirilememiştir. Bunun nedeni ise, 24 Temmuz 1923’te imzalanan Lozan Antlaşmasına 

ek olarak 1924 yılında imzalanan Ticaret Mukavelenamesi ile Türkiye’nin dışarıya karşı 

uygulayabileceği ekonomi politikalarının 1929 yılına kadar kısıtlanmış olmasıydı. Bu anlaşmaya göre 

bazı istisnalar dışında ithalat ve ihracat yasaklarının kaldırılması ya da yenilerinin konulması mümkün 

değildi. Osmanlı Devleti ile 1916’da imzalanmış olan Gümrük Tarifelerinin 5 yıl süreyle geçerliliğinin 

devam etmesine dair karar alınmıştır. Bu nedenle Türkiye 1929 yılına kadar İngiltere, Fransa, İtalya, 

Japonya, Yunanistan, Romanya ve Yugoslavya’ya 1916 tarihli Osmanlı Gümrük tarifelerini uygulamayı 

kabul ediyordu (Manisalı, 2012:100). 1916 tarifesi büyük ölçüde vergileme amacıyla yaygın tarımsal 

tüketim mallarına %30-40 oranında vergi koyan, sanayiyi koruma gibi bir amaç izlemeyen spesifik (ithal 

edilen malın değeri üzerinden değil, kg. gibi fizik birim üzerinden hesaplanan) bir tarifeydi. Bu tarife 

uygulaması nedeniyle dışa açık bir dış ticaret politikası uygulamak konumunda olarak devam etmek 

zorunda kalması ise, ülkenin dış ticaret açığının sürekli artmasına neden olmuştur (Boratav, 2019: 46). 

12 no.lu ekte yer alan yıllara göre dış ticaret rakamlarının gösterildiği tablodan da görüleceği üzere1923-

1929 döneminde dış ticaret hacminin arttığı görülmektedir.  



 
 

242 
 

1923 yılında 137 milyon dolar olan dış ticaret hacminin, 1929 yılına gelindiğinde 198 milyon 

dolar olmuştur. 1923-1929 yılları incelendiğinde ithalatın Gayri Safi Milli Hasılaya Oranı (GSMH) 

%14,6 ve ihracatın GSMH’ya oranı %10,6 olmuştur. Bu orana daha sonraki 50 yıl içerisinde 

ulaşılamaması, bu dönemde ticari açıklık uygulamasının bir göstergesi olarak gösterilebilir (Boratav, 

2018:52).  1923 yılından sonra ihracatın yükselmesi ve ithalatın dönem dönem azalması, yerli sanayiyi 

korumaya yönelik ihracatı teşvik edici ve ithalatı kısıtlayıcı politikaların uygulanmaya başlandığının 

göstergesi olmaktadır. Ancak, 1929’da tüm dünyayı etkileyecek boyutta olan büyük ekonomik kriz 

patlak vermiştir.  Dünyanın tüm ülkeleri ile birlikte Türkiye de bu krizden büyük ölçüde etkilenmiştir. 

Bu kriz yıllarında ithalatta yaşanan artışın önüne geçmek, ülkenin dış borçlarındaki taksitlerinin 

ödemeler dengesi üzerinde yaratacağı etkiyi en aza indirmek, yerli sanayinin korunması ve ülkeye gelir 

sağlamak amacıyla 1929 yılında koruyucu nitelikte gümrük vergilerinin yürürlüğe konulması amacıyla 

1499 sayılı Gümrük Tarifeleri Kanunu ile yeni bir gümrük tarifesi uygulamaya başlanmıştır  (Resmî 

Gazete, 1929; Kuruç, 1988: 48; Seymen, 2000: 230).  

 

Devletçi Ekonomi Politikaları Dönemi /Karma Ekonomi Dönemi/Devlet Önderliğinde Kalkınma 

Dönemi (1930-1949) 

 

1929 Dünya Ekonomik Bunalımı tüm dünyayı etkilemiş, ticaret hacmi daralmış, küresel 

ekonomiye daha fazla entegre olan ekonomilerde daha da büyük olumsuzluklara yol açmıştır. Türkiye 

ekonomisinin dünya ekonomisi ile entegrasyon düzeyi göreceli olarak düşük olması, ihracatın tarım ile 

beraber diğer sektörleri de ihtiva etmesi ve ülke ekonomisinin kendi kendine yetecek seviyede olması 

nedenleriyle Türkiye’nin dünya ekonomi bunalımından olumsuz bir şekilde etkilenmesi diğer ülkelere 

göre daha hafif olmuştur (Başkaya, 2004: 74). Bu dönemde büyük buhrandan etkilenen tüm ülkeler 

liberal ekonomi dış ticaret politikalarını terk ederek müdahalece korumacı ekonomi politikalarına 

yönelmişlerdir. Türkiye’de 1929 yılında Lozan Anlaşmasının kısıtlayıcı ticaret hükümlerinin sona 

ermesi ve 1929 Dünya Ekonomik Krizinin ardından kalkınmayı hızlandıracak ve sanayinin gelişimini 

sağlayacak, yeni gümrük tarifeleri, kambiyo kontrolü, ikili ticaret anlaşmaları ve ithalatı kısıtlamak gibi 

yöntemlerin uygulandığı Planlı Devletçilik modelini (1930-1949) uygulamaya koymuştur.  

 

1929 yılında yürürlüğe giren Gümrük Tarife Kanunu ile hazırlanan yeni tarifeyle bütün tarım 

makine, araç ve gereçleri gümrük vergisinden muaf tutulmuş, gıda maddeleri, deri ve ağaç ürünleri, 

iplik, kumaş ve çimento gibi ürünlere yerli sanayinin geliştirilmesi için yüksek vergi oranları 

uygulanmıştır (Özel, 2011: 77). Amaç ülkenin kalkınmasını sağlamak ve sanayinin gelişmesi için 

tüketim mallarının ithalatını engelleyerek, bu malların ülkede üretilmesi için hammadde, makine ve ara 

mal ithalatına yönelmektir. Bunlar yapılırken yalnızca devletin ekonomide egemen güç olduğu yapı 

değil, karma bir ekonomik model uygulanmıştır. Dolayısıyla “Devletçilik” politikası salt devletin 



 
 

243 
 

ekonomide egemen olması ve özel sektörü ekonominin dışında tutması söz konusu değildir. Dönem 

içinde özel sektör yine ekonomide rol oynamış ancak kalkınma hedefleriyle ilgili büyük yatırımlar 

doğrudan devlet gücüyle gerçekleştirilmiştir (Seymen, 2000: 230). 

 

Birinci Sanayi Planının başarılı olması nedeniyle 1938 yılından itibaren uygulamaya konulmak 

üzere İkinci Sanayi Planı hazırlanmış, ancak İkinci Dünya Savaşının patlak vermesiyle plan 

uygulanamamıştır. Devletin korumacı politikalar izlemesi ve ticarete baskı kurması daha da artarak 1940 

yılında Milli Koruma Kanunu’nun yürürlüğe girmesi ile ithalatta önemli ölçüde kısıtlamalara gidilmiş, 

ithalat ve ihracat mallarının fiyatları kontrol altına alınmıştır. Dış ticarette bu yönlü korumacı politikalar 

sonucunda, ülkede dış ticaret fazlası verilmesi sağlanmıştır.  Fakat İkinci Dünya Savaşından sonra yeni 

yatırımların yapılmaması ve ihtiyaçların karşılanamaması ve ülkedeki ithalat talebinin artması üzerine 

1948 yılında yeniden ithalat ve ihracat rejimlerinin değerlendirilmesine neden olmuştur.  12 no.lu ekte 

yer alan tablonun incelenmesinden de görüleceği, Lozan Anlaşmasının ticaret hükmünün 1929 yılında 

son bulmasıyla birlikte 1929-1950 yıllarında, ithalatı kısıtlayıcı korumacı politikaların etkisiyle ülkede 

dış ticaret fazlalığının olduğu görülmektedir. 1929 yılında 48 milyon $  olan dış ticaret açığı, 1930 

yılında 1,8 milyon dolar dış ticaret fazlasına dönüşmüştür ve 1950’lere kadar dış ticaret dengemizin 

düzenli gittiği görülmektedir.  

Türk dış ticareti, karma ekonomi politikalarının uygulandığı 1930-1950 döneminde 12 no.lu 

ekteki tablodan da görüleceği üzere 1938, 1947, 1948, 1949, 1950 yıllarında açık vermiş, diğer yıllar 

dış ticaret fazlası vermiştir. Türkiye’nin İkinci Dünya Savaşına girmemesine rağmen girecekmiş gibi 

hazır konumda bulunması, erkek nüfusun silahaltına alınması gibi sebepler özellikle tarımsal üretimde 

belirgin düşüşlere yol açmış ve ekonomi daralmıştır.  1946 yılından sonra II. Dünya Savaşının etkileri, 

ülke yatırımlarının durması, ülkenin iç talebi karşılayamaması ve ithalata talebin artmasının sonucu 

bozulmaya başlamış ve 1950 yılında dış ticaret dengemiz yine eksili hanelere dönerek -22 milyon dolar 

olmuştur.  Dönem içinde dış ilişkiler noktasında 1941 yılında Türkiye IMF’ye üye olmuştur. Bu 

dönemde uluslararası ekonomiye uyum sağlama çabalarının sürdürülmesine devam edilmiştir  (Önder, 

2019: 431-434; Seymen, 2000: 231).   

Liberal Politikalara Dönüş, Kısmi Liberalizasyon Dönemi (1950-1960) 

 

1950 yılında Demokrat Parti İktidarı ile birlikte Türkiye Liberal Politikaları uygulamaya 

başlamıştır. 1950- 1960 dönemi Türkiye için kısmi liberalizasyon dönemi olarak adlandırılmaktadır. Bu 

dönemde korumacılık yerine serbest ticaret politikaları daha çok öne çıkmıştır. Uygulanan bu politikalar 

başlangıçta olumlu sonuçlar vermiş olsa da parasal genişlemenin oluşturduğu enflasyonun olumsuz 

etkileri ortaya çıkmıştır. Serbest ticaret politikalarına geçilmeye başlandığı bu dönemde, artan ithalat 

talebi ile döviz stokları tamamen erimeye başlamış ve ülke ciddi anlamda dış ticaret açığı vermeye 
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başlamıştır. Bu durumda hükümet ülkenin dış ticaret açıklarını kapatmak için yeniden ithalatta 

kısıtlamalar getirmek zorunda kalmıştır.  

 

1950-1960 dönemi Türkiye’nin serbest ticarete geçtiği, daha sonra tekrar kısıtlamaların 

getirildiği bir dönem olmuştur. Ek 12’de yer alan tabloda görüleceği üzere 1950 yılında 22 milyon  

dolarolan dış ticaret açığı, serbest ticarete geçilmesiyle artan ithalat ile birlikte 1960 yılına gelindiğinde 

789 milyon dolarlık dış ticaret hacminin 321 milyon dolarlık (%41) bölümünü ihracat oluştururken 468 

milyon dolarlık (%59) bölümünü ithalat rakamları oluşturmuştur. Dönemin ikinci yarısında korumacı 

politikalar ile ithalatta bir miktar düşüş yaşansa da dönemin sonunda ciddi dış ticaret açıkları oluşmuştur. 

Bu dönemdeki serbest ekonomiye geçiş çabalarının başarısızlığa uğramasının ve ithalattaki talep 

artışının nedeni olarak bilgi ve tecrübe eksikliği ile kurumların yeteri kadar gelişmemiş olmasıdır. 

Ayrıca bu dönemde hızlı nüfus artışı, köylerden kentlere göç, sosyal, ekonomik ve kültürel olarak aşırı 

kaynak ihtiyacının doğması da serbest ticaret politikalarının başarısızlığa uğramasının nedeni olarak 

görülebilir (Eğilmez,  2020: 200-201; 1998:6; Seymen, 2000: 232-233).   

 

Küresel ekonomiye daha fazla entegrasyon sağlayabilme, yeni ticari ilişkiler kurma ve bu yola 

ticaret hacmini artırma gibi planlamalar neticesinde Türkiye 1959 yılında Avrupa Ekonomik 

Topluluğuna (AET) başvuruda bulunmuştur. AET Bakanlar Konseyi ise Türkiye’ye tam üyelik şartlarını 

yerine getirinceye kadar bir AET ve Türkiye arasında ticari, ekonomik anlamda bir ortaklık anlaşması 

yapılmasını önermiş ve 12 Eylül 1963 yılında bu ortaklık anlaşması imzalanmıştır (Ankara Anlaşması). 

Anlaşmanın yürürlüğe girişi ise 1 Aralık 1964 tarihinde olmuştur. Ankara Anlaşmasıyla Türkiye ile 

AET ülkeleri arasındaki ticari ilişkileri ve ekonomik entegrasyonları artırmak amaçlanmıştır. Ankara 

anlaşmasında bir niyet belirtisi gibi de olsa Türkiye’nin tam üyeliğinin inceleneceği konu edilirken,  37. 

Madde sadece hedeflenen iktisadi büyümeyi konu edinmiştir.  Aynı zamanda Türkiye kamu 

maliyesindeki bozulmalardan dolayı 1961 yılında IMF’den ilk borcunu almıştır (Kazgan, 2021:391).  

 

Türk siyasetindeki istikrarsızlıklar ve darbe gibi olumsuz gelişmeler mali politikalar üzerinde 

baskılara yol açmıştır. 1963 yılından itibaren planlı döneme geçilmesiyle Türkiye ekonomisinin 

gelişmesi için uzun vadede köklü ve yapısal dönüşümlerin gerçekleşmesi gerektiğine işaret edilmiştir 

(Takım, 2011:156). Bu dönüşümlerin temelini refah düzeyinin artması, bölgeler arasındaki gelişmişlik 

farklılıklarının minimize edilmesi gibi amaçlar oluşturmaktadır. Aynı zamanda ekonomik büyüme için 

sanayide ithal ikameci yaklaşım benimsenmiştir. 

 

Planlı Kalkınma Dönemi/ Planlı Karma Ekonomi Dönemi (1961-1979),  

 

1960’ lı yıllara gelindiğinde Türkiye planlı ekonomi dönemine girmiş ve bu dönemde uygulanan 

modele Planlı Karma Ekonomi modeli adı verilmiştir. Bu dönemin en önemli noktası olarak, kalkınma 
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planlarının hazırlanması ve ithal ikamesi ile sanayileşme stratejilerin uygulamaya geçirilmesi olarak 

görülmektedir (Seymen, 2000: 233). Devlet Planlama Teşkilatı (DPT), Türkiye'nin ekonomik ve sosyal 

kalkınmasını hızlandırmak için devletin ekonomik, sosyal ve kültürel amaçlarının belirlenmesinde 

hükûmete danışmanlık yapmak ve hükûmetçe belirlenen amaçları gerçekleştirmek için kalkınma 

planları ve yıllık planlar hazırlamak üzere kurulmuştur. Beş Yıllık Kalkınma Planları hazırlanmış, bu 

planlara göre Türkiye ekonomisi dış ticaretinde ithal ikameci politikalara yer vermiştir. İthal ikameci 

politikalar ile Türkiye’nin amacı sanayileşmeyi sağlamak olduğundan, yerli sanayinin dış rekabetten 

korunması için bazı ithalat kısıtlamaları getirilmiştir. 1960’lı yılların ortalarına kadar dayanıksız tüketim 

mallarının talebini yurt içi üretimle karşılanabilir duruma gelindiğinde, ithal ikameci politikanın ikinci 

aşamasına geçilmiş, ara ve yatırım malı kollarının sanayileşmesi için koruma politikaları izlenmeye 

başlanmıştır. 1973-1977 Üçüncü Kalkınma Planı ile içe dönük korumacı politikalar yerine, gelişen 

sanayilerin uluslararası rekabet gücüne sahip olabilmeleri için dışa dönük dış ticaret politikaları ile 

ihracat teşvik edilmeye başlanmıştır. 1979-1983 Dördüncü Beş Yıllık Kalkınma Plan döneminde yine 

sanayinin rekabetçi bir yapıda olması amacı benimsenmiş ve dışa açık politikalara yer verilmiştir. Dışa 

dönük politika izlenmesinin bir diğer nedeni ise Türkiye’nin 1963 yılında imzaladığı ve 1964 yılında 

yürürlüğe giren Ankara Anlaşması ile Avrupa Ekonomik Topluluğu’na girmesi ve Gümrük Birliği için 

geçiş döneminde olması gösterilebilir (Seymen, 2000: 233-236). 

  1973 yılında yaşanan petrol krizi tüm dünyayı etkilediği gibi Türkiye’yi de etkilemiştir. İthalata 

bağımlı olan tüm ülkeler gibi Türkiye’nin de ithalat maliyetleri artmış, dış ticaret hadlerinin 

bozulmasına, cari işlemler dengesinin açıklarının artmasına neden olmuştur. Petrol krizi ve uygulanan 

yanlış politikaların da etkileri sonucu Türk lirası aşırı değerlenmiş, artan kamu giderleri Türkiye’yi 1978 

yılında ciddi bir ekonomik krize sokmuştur. İthalatın pahalanması sonucu sanayinin ihtiyaç duyduğu 

hammadde ve yedek parçada sıkıntıya düşmesi, talebin artmasıyla yüksek enflasyonlara neden olmuş, 

ekonomik büyüme gerilemiştir. Ekte 12 no.lu tabloda yer alan 1963-1980 Türkiye’nin dış ticaret 

verilerinde 1978 yılındaki krizin etkisinin ithalattaki yansımaları görülmektedir. Ülkede yaşanan 

sıkıntılar ve ekonomik krizin ardından 1980 yılında yapısal bir dönüşüm sürecinin başlangıcı olan 24 

Ocak Kararları yürürlüğe girmiştir (Seymen, 2000: 235-236; Hepaktan, 2008: 2-3). 

Ekli 12 no.lu tablodaki verilere bakıldığında, ithalat ve ihracatta sürekli bir artışın olduğu 

görülmektedir. 1970’li yıllara kadar uygulanan ithal ikameci politikalar ile içe dönük bir ticaret yapısı, 

aynı zamanda sanayilerin ihracatta ham madde ithalatına bağımlı olması bunun nedenleri arasında 

gösterilebilir. 1973-1977 Üçüncü Kalkınma Planı ile dışa açılma politikalarının uygulanması ise, 1969 

yılında 947,6 milyon $ olan ithalatın 1973 yılında 2 milyar $, 1980 yılında ise 7,9  $ milyar olmasına 

neden olmuştur. İhracatta da artış görülmektedir. Fakat 1978 yılında yaşanan kriz nedeni ile 1978 ve 

1979 yıllarında ihracatta gerilemeye neden olmuştur. 1969 yılında 536,8 milyon $ olan ihracat, 1980 

yılında 2,9 milyar $ olmuştur. Bu dönemde dış ticaret hacmi ise 10 kat artmış, 1963 yılında 1 milyar $ 

iken, 1980 yılında 10,8 milyar $’a ulaşmıştır. Bu dönemde Türkiye’de ithalatın ihracatı karşılama 

https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
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oranında da düşüş olmuştur. Türkiye’nin 1960-1980 arası dönemde dış ticaret dengelerine bakıldığında 

ihracatın ithalatı karşılama oranları zaman zaman düşüşler yaşarken zaman zaman da büyük olmasa da 

artışlar yaşamıştır. Ancak 1960’tan 1980 yılına gelindiğinde ticaret hacmi on kattan fazla artış 

göstermesine rağmen dış ticaret açığının büyüdüğü görülmektedir. 

Dışa Açılma ve Piyasa Ekonomisine Geçiş Dönemi (1980-2000)    

 

1980 yılı Türkiye Ekonomisi ve Dış Ticaret Politikaları açısından önemi bir dönüm noktası 

olmuştur. 1970’li yıllarda yaşanan iki büyük petrol krizi ve 1974 yılında gerçekleştirilen Kıbrıs Barış 

Harekâtı ve sonrasında uygulanan ambargonun etkileriyle ortaya çıkan sorunların giderilmesi amacıyla 

1980 yılında 24 Ocak Kararları olarak bilinen IMF destekli istikrar programı uygulamaya konulmuştur. 

1960 ve 1970’li yıllar arasında uygulanan ithal ikameci dış ticaret politikalarının yerine, ithalatta 

liberalizasyon ve ihracata bağlı büyüme kararlarının alındığı, serbest piyasa ekonomisine geçişin ve 

uzun dönemde dışa açılma politikalarının belirlendiği, Türkiye’nin ekonomik yapısında ve dış ticaret 

politikasında bir dönüşüm sürecine girilmiştir  (Takım,  2021:28; Hepaktan, 2008: 3). 

24 ocak1980 kararları ile devalüasyon yapılarak günlük kur uygulamasına geçilmiş, devletin 

ekonomideki rolü azaltılmış,  ithalat kotaları önce azaltılmış, 1984 yılında yürürlüğe giren ithalat rejimi 

kararı ile tamamen kaldırılmıştır. Bazı yasak maddeler dışında ithalat, dış ticaret serbestleştirilmiştir. 

İhracatı teşvik politikaları uygulanmaya başlamış ve bu kapsamda ucuz maliyetli ihracat kredisi, vergi 

iade sistemi, ihracat karşılığı gümrük muafiyetli mal ithalatı imkânı gibi uygulamalar getirilmiştir. Bu 

dönemde esnek kur sistemine geçilmiş, faizler serbest bırakılmıştır. İthalatı serbestleştirici ve ihracat 

teşviki politikalar sonucu ihracat artmış, ihracatta sanayi mallarının payı yükselmiş, yabancı sermaye ve 

turizm gelirleri artmış, kapasite kullanım oranları artmış, inşaat, tekstil ve hafif sanayi ihracatta önemli 

payları olan sektörler haline gelmiştir. 1980 yılında başlayan serbestleşme hareketleri, dış ticarette 

serbestleşmenin yanında yabancı sermaye yatırımları teşvik edilmek suretiyle sermaye hareketlerinde 

de serbestleşme sağlanmıştır. 1989 yılında Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkında 30 Sayılı Karar 

ile dövize çevrilebilir mevduat işlemlerine son verilmiş,  faiz oranları serbestleştirilmiş,  döviz alım 

satımı serbest bırakılmış,  döviz piyasası üzerindeki kontroller kaldırılmış, sermaye hareketleri 

serbestleştirilmiş, bürokrasi azaltılmış ve yabancı yatırımcılara teşvikler sağlanmıştır. Bu suretle 

Türkiye ekonomisinin dışa açılarak dünya ekonomisi ile bütünleşmesi sağlanmak istenmiştir  (Takım, 

2021: 28/29; Hepaktan, 2008: 4-5). 

24 Ocak Kararları olarak bilinen ihracata dayalı sanayi stratejisi düzenlemelerini uygulamaya 

koyan kararlara göre Türkiye Ekonomisi, dışa kapalı bir ekonomik model yerine dışa açık, küresel 

ekonomiye entegre olabilen serbest ekonomi modeline geçmiştir. Çünkü Cumhuriyet’in ilanından 1980 

yılında ihracata yönelik sanayileşme politikasına kadar geçen sürede Türkiye’de ithal ikameci 

sanayileşme politikası uygulanmıştır (Kundak, 2015:76). Döviz girişinin serbest bırakılmasıyla birlikte 
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1980 öncesi dönemde olan ithalata dayalı büyüme modelinden ihracata dayalı ekonomik büyüme 

modeline geçiş planlanmıştı. Kamu kesiminin ekonomideki payı küçültülerek özel kesimin ekonomiye 

daha fazla dâhil olması istenilmiştir. Bu politika değişikliğiyle Türkiye ekonomisini dışa bağımlı kılan 

ithal ikamesine dayalı sanayileşme politikası terk edilmiş ihracata dayalı sanayileşme politikalarına 

ağırlık verilmeye başlanılmıştır. İhracata dayalı sanayileşme politikaları doğrultusunda emek yoğun, 

yerli hammadde kullanımının artırılması amaçlanmış ve dünyada rekabet gücü yüksek ürünlerin 

üretilmesi özendirilmiştir. 

Bu politikalar ve Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkındaki Kararla birlikte yabancı 

sermayeye yeni teşvikler sağlanması ve dış ticaretin serbestleştirilmesi sonucunda 1980-1990 yılları 

arasında dış ticaret hacminde olumlu gelişmeler yaşanmış ve dış ticaret hacmi üç kattan fazla artış 

göstermiştir. Ancak dış ticaret açıkları dönem dönem düşüşler gösterse de genel itibariyle devam 

etmiştir. Özellikle 1988 ve 1989’daki olumlu düşüşlerden sonra 1990’da küresel ekonomik krizin de 

etkisiyle dış ticaret açığının artışıyla sonuçlanmıştır. Ekli 12 no.lu tablodan da görüleceği üzere 1990 

yılında Türkiye’nin dış ticaret hacmi 35,2 milyon dolara ulaşmıştır. Hacmin 12,9 milyon doları (%37) 

ihracat iken 22,3 milyon doları (%63) ithalat olarak gerçekleşmiştir. Akat bu dönem uygulanan 

politikalardan istenilen sonucun alınamadığını, 24 Ocak 1980’de devreye giren ve o günden bu yana 

ufak tefek farklılıklarla da olsa uygulanan istikrar paketinin Türkiye ekonomisine genellikle olumsuz 

bir etki yaptığı kanısında olduğunu, gene de hiç olmazsa bir konuda, 1970’lerin ortasında başlayan ve 

24 Ocak istikrar tedbirleri ile noktalanan bunalımın bir yararının da  olduğunu, iktisat politikası ile ilgili 

tartışmalarda ve kamuoyunun bu tartışmalara olan duyarlılığında ciddi bir nitel sıçrama ortaya çıktığını 

belirtmektedir (Akat, A.S.  2004). 

 

1990’lı yıllara gelindiğinde, gerek dünya ekonomisinde yaşanan durgunluk ve körfez krizi gibi 

dış faktörler gerekse kamu açıklarının artması ve yaşanan yüksek enflasyon, yüksek cari işlemler açığı,  

ülkede ciddi ekonomik sorunlara sebep olmuş ve 1994 yılında ekonomik krize yol açmıştır.  Türkiye 

1994 yılında 5 Nisan Kararları olarak bilinen bir dizi tedbirler paketini uygulamaya koymuştur. 5 Nisan 

Kararları ile piyasaya müdahale edilmemesi ve faiz oranlarının serbest piyasa koşullarına göre 

belirlenmesi kararlaştırılmıştır. Kriz döneminde faiz oranlarının aşırı yükselmesi yurtdışından sıcak 

paranın gelmesine ve TL’nin değer kazanmasına neden olmuş, ihracat azaltmış ve bu durum ithalatta 

artışa neden olmuştur (Hepaktan, 2008: 5). Ek 12 no.lu tabloda yer alan 1980-2000 Türkiye’nin dış 

ticaret istatistiklerine bakıldığında, 1992 yılında yaklaşık 8 milyar olan dış ticaret açığının 1993 yılında 

kriz nedeniyle azalan ihracat ve artan ithalat sonucu 14 milyar dolara yükseldiği görülmektedir. Bu 

gelişmelerle birlikte 1995 yılında Türkiye ihracat rejimine geçmiş ve ihracat teşvikleri uygulanmıştır. 

Bu dönemde Türkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkınmanın, eğitim, istihdam, araştırma ve geliştirme 

faaliyetlerine önem vermiştir İhracata sağlanan teşvikler sonrası Türkiye’nin sanayi sektörü yeni bir 

canlılık kazanmış ve dış ticaret hacminde artışlar yaşanmıştır (Hepaktan, 2008: 6).  
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Türkiye’nin dış ticaret hacmi dönem itibariyle artış sağlamış ancak bu daha çok ithalata bağlı 

olarak gelişen/artan bir ticaret hacmi olmuştur. Dolayısıyla dış ticaret hacminin belirgin biçimde arttığı 

2000 yılındaki ithalatın ihracatı karşılama oranlarına bakıldığında bu durumu görmek mümkündür (Ek 

12 no.lu tablo). 1994 yılındaki kriz ve beş yıl sonraki 1999 depremi Türkiye ekonomisini oldukça fazla 

etkilemiştir. Bu duruma ek olarak 21 Şubat 2001’de Milli Güvenlik Kurulu toplantısında yaşanan siyasi 

kriz de ekonomik krizi tetiklemiştir. 2002 ile birlikte küresel ekonomik entegrasyonlar sağlanmaya 

çalışılmıştır. 2008 yılında ABD’de başlayan ekonomik kriz/mortgage krizi tüm dünyayı etkisi altına 

almıştır. Bu krizin en ağır etkileri Euro bölgesinde hissedilmiş ve bölge ekonomisinde ciddi şekilde 

daralma yaşanmıştır. Yaşanan kriz ortamında Türkiye’nin de bölge ülkeleri ile olan ihracatında 

azalmalar olmuş ve ülkeye sermaye girişinde düşüşler yaşanmış ve dolayısıyla dış talep daralmasıyla 

karşı karşıya kalınmıştır’’ (Karagöl, 2013:75).  

Müdahaleli Piyasa Ekonomisi Dönemi (2001 ve sonrası), 

 

Türkiye 2001 yılında tarihinin en büyük ekonomik krizlerinden birini yaşamıştır. Bununla 

birlikte krizden çabuk kurtulmayı başarmış ve bir yıl sonra yeniden büyümeye başlamıştır. Krizden çıkış 

için 2001 ve 2002 yıllarında istikrar programı uygulanmış, IMF bu programa hazırlık sırasında ve 

uygulamada ciddi miktarlarda finansman sağlayarak destek olmuştur. Bu uygulamaların temeli sıkı 

maliye politikası, düşük bütçe açığı, sıkı para politikası ve enflasyonla mücadele, müdahaleli esnek 

döviz kuru rejiminden dalgalı kur rejimine geçiş politikası olarak özetlenebilir. 

 

 Bu dönemin ilk yarısında 2001-2012 yıllarında genel olarak makroekonomik dengelerde 

düzelme görülmüştür. Döviz kurunda ciddi bir artış yaşanmamış, GSYH üç katına çıkarak 238 milyar 

dolardan 730 milyar dolara yükselmiş, kişi başına düşen milli gelir 2581 dolardan 11.205 dolara 

yükselmiştir. 2000 yılı sonunda %25 olan enflasyon rakamı 2001 yılında %12’ye 2012 yılında %7’ye 

indirilmiştir.  Bu dönemde yıllık ortalama büyüme hızı %5,9 olarak gerçekleşmiştir. Bu dönemde çok 

ciddi miktarlarda yabancı sermaye girişi yaşanmıştır. 

 

Bu dönemin ikinci yarısında 2012 yılından itibaren ekonomik göstergelerde büyük bozulmalar 

yaşanmaya başlamıştır. 2011 yılında 1.91 olan dolar, 2017 yılında 3,79, 2022 yılında 14,7 olmuştur. 

Kişi başına düşen milli gelir yıllar itibariyle sürekli gerileme göstermeye başlamıştır. Türkiye’nin dünya 

ekonomileri içerisindeki yeri birkaç basamak geriye kaymıştır. Enflasyon artış göstermiş, burada 

dünyada diğer ülkelerde yaşanan gelişmelerin ve pandemi koşullarından kaynaklanan dış ticaret 

hacminde yaşanan daralmaların da etkisi olmuştur (Eğilmez, 2020: 208-210).  

 

 Türkiye dünya ekonomileri arasında cari fiyatlarla 19. sırada, satın alma gücü paritesine göre 

11. sırada yer almaktadır. 2021 yılında Kişi Başına düşen Milli Gelir 9539, satın alma gücü paritesine 

göre 30.797$’dır. Türkiye dünya ticaret hacminde küresel mal ithalatında %1,22’lik paya, mal 
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ihracatında%1,01’lik bir paya sahiptir. Dünyanın ilk on ekonomisi arasına girmek, yıllık gayrisafi yurtiçi 

hasılayı 2 trilyon doların üzerine çıkarmak, kişi başına düşen milli geliri 20 bin dolar seviyesine 

yükseltmek, 500 milyar dolarlık ihracatı gerçekleştirmek hedefleri bulunmaktadır. 2030 ve 2050 

projeksiyonlarında İlk 10-11 ekonomi arasına gireceği tahmin edilmektedir (Ticaret Bakanlığı, 

Ekonomik Görünüm, 2022 Temmuz, Ek: 1-8). 
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6.1. Türkiye’de Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Çalışmalar 

 
Türkiye’nin dış ticareti cumhuriyetin kuruluşundan günümüze kadar çeşitli süreçlerden geçmiş 

ve dönem içerisinde uygulanan ekonomi-dış ticaret politikaları, dışa açılmanın bir gereği olarak küresel 

ekonomiye ve gelişmiş batılı ülkelerin ekonomik/ticari uygulamalarına uyum/entegrasyon çalışmaları 

çerçevesinde gerçekleşmiştir (Özdemir, Ü., Yiğit G.K., Oral M., 2016: 151).  Türkiye küresel 

ekonomiye uyum sağlamak için dış dünyada, uluslararası toplumda yaşanan gelişmeleri yakından takip 

etmiş, İkinci Dünya Savaşından sonra kurulan uluslararası örgütlere üye olmuş ve bu örgütlerin 

faaliyetlerine aktif katılım sağlamaya çalışmıştır. Bu kapsamda, 26 Haziran 1945 tarihinde San 

Francisco'da imzalanan BM’nin kurucu antlaşmasına katılan 50 kurucu üyeden birisi olmuş, yine 1947 

yılında kurulan IMF’ye kurucu üye olarak katılmıştır. 1945 yılında kurulmuş olan DB’na 1947 yılında 

üye olmuş, 1948 yılında Kurulan GATT’a 1953 yılında üye olmuştur. 1995 yılında GATT’tan sonra 

kurulan DTÖ’ne üyeliği de aynı yıl içerisinde gerçekleşmiştir.  1952 yılında kurulan DGÖ’ne kurucu 

üye olarak katılmış, anlaşmanın iç onay süreci 1953 yılında tamamlanmıştır.  30 Eylül 1961 tarihinde 

kuruluşu gerçekleşen OECD’nin 20 kurucu üyesinden birisi olmuştur.  Türkiye 1959 yılında Avrupa 

Ekonomik Topluluğuna (AET) başvuruda bulunmuştur. AET Bakanlar Konseyi ise Türkiye’ye tam 

üyelik şartlarını yerine getirinceye kadar AET ve Türkiye arasında ticari, ekonomik anlamda bir ortaklık 

anlaşması yapılmasını önermiş ve 12 Eylül 1963 yılında bu ortaklık anlaşması imzalanmıştır (Ankara 

Anlaşması). Anlaşmanın yürürlüğe girişi ise 1 Aralık 1964 tarihinde olmuştur. Ankara Anlaşmasıyla 

Türkiye ile AET ülkeleri arasındaki ticari ilişkileri geliştirmek ve ekonomik bütünleşmeyi sağlama 

amaçlanmıştır. 14 Nisan 1987 tarihinde Türkiye resmen tam üyelik başvurusunda bulunmuştur. Bu 

bağlamda, AB ile Türkiye’nin Gümrük Birliği bir anlaşmayla değil, Türkiye-AB Ortaklık Konseyi'nin 

6 Mart 1995 tarihli toplantısında kabul edilen 1/95 sayılı Ortaklık Konseyi Kararı uyarınca, 1 Ocak 1996 

tarihinden itibaren gümrük birliği üyeliği gerçekleşmiştir.  

Küreselleşme, ulaşım, iletişim, üretim alanında yaşanan teknolojik gelişmeler ülkeler arası mal ve 

insan trafiğini çok süratle artırmıştır. GATT tarafından yapılan çalışmalarla gümrük vergilerinde büyük 

oranlarda düşüşlerin gerçekleştirilmesinden sonra ticaretin kolaylaştırılması çalışması dış ticaretin 

önündeki idari ve teknik engellerin kaldırılmasına yönelmiştir. Bu durum gümrük hizmetlerinin daha 

etkin yürütülmesi konusunda yapılan çalışmaları da artırmıştır. Gümrük hizmetlerinin etkinliğinin 

artırılması konusunda DGÖ’de sürdürülen çabaların yanı sıra BM Bölgesel Komisyonlarının, DB, IMF, 

DTÖ ve dış ticaretle ilgili iş dünyası kuruluşlarının ve uluslararası sivil toplum örgütlerinin çabaları 

yoğunlaşmıştır.  Türkiye yukarıda sayılan uluslararası kuruluşları ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli 

yapılması konusundaki çalışmalara katılım sağlamaya çalışmıştır. Türkiye bu kapsamda DGÖ Revize 

Kyoto Sözleşmesi (Gümrük İşlemlerinin Uyumlaştırılması ve Basitleştirilmesine İlişkin Uluslararası 

Sözleşme) ve Dünya Ticaret Örgütünün Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşmalarına ve bu alanda çok 

sayıda uluslararası düzenlemeye taraf olmuştur. Anlaşmaların gereklerinin yerine getirilmesi, 

uygulamaya aktarılması konusunda gerekli çalışmalar yapılmıştır. Dış Ticaretin Kolaylaştırılması ve 
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Güvenli Yapılmasına yönelik olarak bu uluslararası kuruluşların temel anlaşma ve kararlarına katılım 

sağlamıştır.  Ticaret Bakanlığının 2021 yılı faaliyet raporunda, Ticaret Bakanlığının Temel Politika ve 

Öncelikler oluşturulurken;  

 On Birinci Kalkınma Planı (2019-2023),  

 2021 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı,  

 2019-2023 Beş Yıllık Cumhurbaşkanlığı Programı Türkiye Stratejik Planı,  

 2023 Hedefleri,  

 Orta Vadeli Program (2019-2021),  

 Yeni Ekonomik Program (Orta Vadeli Program) 2020-2022,  

 Cumhurbaşkanlığı 180 Günlük İcraat Programları,  

 Bakanlık Stratejik Planı (2019/2023),  

 YOİKK 2021-2022 Eylem Planı,  

 Türkiye Cumhuriyeti Katılım Öncesi Ekonomik Reform Programı (2019-2021),  

 Kayıt Dışı Ekonomiyle Mücadele Stratejisi Eylem Planı (2019-2021),  

 2023 Türkiye İhracat Stratejisi,  

 AB Müktesebatının Üstlenilmesine İlişkin Türkiye Ulusal Programı,  

 Gümrük İşbirliğine Yönelik Stratejiye İlişkin 02.10.2003 Tarihli AB Konsey Kararı,  

 DGÖ standartları çerçevesinde yer alan ilke ve prensipler,  

 Diğer uluslararası yükümlülüklerin esas alındığı belirtilmektedir. 

 

Dolayısıyla dış ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yönelik faaliyetleri düzenlenirken 

iç düzenlemelerin yanında DGÖ, DTÖ, AB ve diğer uluslararası kuruluşların düzenlemeleri dikkate 

alınarak, yeni geliştirilen uluslararası prensiplere/kurallara/pratiklere uyum sağlamak amacıyla hareket 

edilmektedir  (Ticaret Bakanlığı, 2021 Faaliyet Raporu). 

 

Türkiye 1980 yılına kadar içe kapalı ‘ithal ikamesine dayalı büyüme/sanayileşme politikası’ 

uygularken, o dönemde yaşanan sıkıntılar dikkate alınarak 24 Ocak 1980 tarihinden sonra ‘dışa açık 

ihracata dayalı sanayi/büyüme politikası’ uygulamasına geçilmiştir. Serbest piyasa koşullarına uygun 

hareket ederek ekonomi ve dış ticarette müdahaleci-korumacı yaklaşım bırakılarak yerini liberal, neo-

liberal ekonomik politikalar almıştır. Dış ticarette uygulanan kotalar kaldırılmış, serbest dış ticaret ve 

kambiyo rejimi uygulanmaya başlanılmıştır. 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren gümrük birliğinin 

uygulamaya geçmesinden sonra da sanayi ürünlerindeki vergiler AB ortak tarifesindeki vergi oranlarına 

düşürülmüştür. Türkiye’de korumacı ekonomik uygulamalardan liberal ekonomik uygulamalara 

geçilmesi dış dünya ile rekabet edecek koşulların oluşturulması zaruretini de ortaya koymuştur. Dış 

ticaretin serbestleştirilmesi ve kolaylaştırılması yönünde yapılan çalışmalar soğuk savaşın sona erdiği 

1990’lı yıllardan sonra daha da artış göstermiştir. AB başta olmak üzere pek çok bölgesel ve ikili 
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düzeyde ticaretin kolaylaştırılması ve güvenliğini artırmaya yönelik rehber belgeler ve tavsiye kararları 

hazırlanmıştır. Gümrük idarelerinin reform ve modernizasyon çalışmalarına destek verilmiştir.  

Gümrük idarelerinin mevcut fonksiyonlarından hareketle gümrük idarelerinde yapılacak olan 

bir reform, modernizasyon çalışmasının hangi konuları kapsaması gerektiği ortaya konulabilir. Bunlar 

gümrük vergilerinin tahsil edilmesi, yasal dış ticaret işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve kolaylaştırılması, 

mevzuatın uygulanması ve güvenliğin sağlanması, kaçakçılığın önlenmesi olarak düşünüldüğünde 

Gümrük İdaresinin Modernizasyonu Gümrük Hizmetlerinin Modernizasyonu ve Gümrük Muhafaza 

Hizmetlerinin Modernizasyonu olarak iki alt başlıkta ele alınabilir. Gümrük hizmetlerinin 

modernizasyonu yasal gümrük işlemlerinin en kolay ve en hızlı şekilde yapılmasını sağlamaya yönelik 

yapılacak çalışmaların tümü olarak ifade edilebilir.  İkinci kısımda gümrük muhafaza hizmetlerinin 

modernizasyonu ise yasa dışı ticaretle mücadele etmeye, kaçakçılığı önlemeye ve arz zinciri güvenliğini 

sağlamaya, insan, hayvan ve bitki sağlığını ve çevreyi korumaya yönelik olarak yapılan tüm çalışmalar 

olarak değerlendirilebilir.  

Gümrüklerin Modernizasyon çalışması ikiye ayrılmakla birlikte bu iki çalışma aynı zemin ve 

zamanda yürütülen bir çalışma olmak durumundadır. Bir taraftan gümrük hizmetleri yürütülürken aynı 

anda kaçakçılık fiilleri işlenmektedir. Bu nedenle aslında birbiriyle çok yakından ilgili yürütülmesi 

gereken çalışmalar olarak ele almak gerekir. Dış ticaretin daha kolay ve güvenli yapılmasına yönelik 

olarak yapılan tüm bu uluslararası kuruluşların çalışmalarında, gümrük hizmetlerinin kolaylaştırılması 

ve kaçakçılıkla etkin mücadele edilebilmesi yönelik olarak nelerin yapılması gerektiği üzerinde 

durulmaktadır. Bu kapsamda,  fiziki altyapının iyileştirilmesi, mevzuatın, kurumsal kapasitenin, insan 

kaynakları ve halkla ilişkilerin geliştirilmesi, eğitim kapasitesinin ve verimliliğinin artırılması,  bilgi ve 

iletişim teknolojileri kullanımının yaygınlaştırılması, risk temelli etkin kontrol yöntemlerinin 

uygulanması,  ilgili kurumlar arasında işbirliği ve koordinasyonun güçlendirilmesi, kaçakçılıkla 

mücadeleye yönelik olarak teknik kapasitenin, istihbarat kapasitesinin, analitik çalışma araçlarının 

geliştirilmesi gerektiği belirtilmektedir.   

Tezin ikinci ve üçüncü bölümlerinde incelediğimiz uluslararası kuruluşların tavsiye kararları ve 

rehber belgelerinde ortaya konulan hususları, dış ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılmasını 

sağlayan faktörleri, gümrük idaresinin reform ve modernizasyon çalışmalarında ele alınması gereken 

alanları aşağıda belirtilen maddeler altında sınıflandırabiliriz;  

 Hukuki Alt Yapı, Mevzuat ve Uygulamaların İyileştirilmesi, 

 Fiziki Alt Yapının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi, 

 İnsan Kaynakları Alt Yapısı ve Eğitim Sisteminin Geliştirilmesi, 

 Bilgi İşlem Alt Yapısı ve Uygulamalarının Geliştirilmesi Ve İyileştirilmesi, 

 Kaçakçılık/Yasadışı Ticaretle Mücadeleye İlişkin Alt Yapı- İstihbarat Kapasitesinin artırılması, 

 Lojistik Hizmetleri Kapasitesinin Geliştirilmesi, 
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 İşbirliği ve Koordinasyon (Kurum İçi, Kurumlar Arası, Kamu-Özel, Uluslararası), 

 Yolsuzlukla Mücadele ve Etik Değerlere Bağlılık, Şeffaflığın Sağlanması, 

 Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Yeni Gümrük ve Ticaret Uygulamalarının Tatbiki, 

 Yönetişim Alt Yapısı/Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi. 

Şekil 11:  On Yıllar Boyunca Gümrüğün Rolünün Değişimi 

 

Kaynak: (THE EU CUSTOMS UNION @ 5O Concept to Continuum, 2018: 67) uyarlanmıştır. 

 Dünyada gümrük idarelerinin 1980’lerden bu yana gümrüklerin rolünün değişimi yukarıdaki 

tabloda (11) gösterilmiştir. 1980’lerde ticareti sınırlayan gümrük idaresi/anlayışı, 1990’larda ticarete 

açık gümrük idaresi/anlayışı, 2000’lerde ticareti kolaylaştıran gümrük idaresi/anlayışı, 2010’larda, 

ticareti etkinleştiren gümrük idaresi/anlayışı ve buna paralel olarak da uygulamaları geliştirilmiştir. Türk 

gümrük idaresinin değişim, gelişim çizgisi yukarıda tabloda yer alan değişime paralellik göstermektedir.   

 

Türk gümrük idaresinin 1980 ve 1990’lardaki durumu incelendiğinde, yapı ve işleyiş itibariyle 

çok iyi bir durumda olduğunu söyleyemeyiz. Türk gümrük idaresi 1980 ve 1990’lı yıllarda başarıları ile 

değil kaçakçılık ve yolsuzluklarla, yaşanan olumsuzluklarla anılan bir idare durumundaydı. Gümrük 

idarelerinin fiziki yapıları, gümrük laboratuvarları, antrepo, sundurma ve kaçak eşya ambarları eski, 

çalışma ortamları çok yeterli değildi. İnsan kaynakları itibariyle yapılan işlem hacmi ve niteliğine göre 

hem nitel hem nicel anlamda büyük yetersizlikler yaşanıyordu. AB ile Gümrük Birliği oluşturulmadan 

önce, Türkiye karmaşık bir gümrük rejimine sahipti. Gümrük prosedürleri büyük ölçüde kâğıda 

dayalıydı, ithalatçıların ve ihracatçıların beyanlarını yapmak için şahsen gümrük idarelerine gitmeleri 

gerekmekteydi. Neredeyse tüm malların fiziksel olarak denetlenmesi gerekiyordu ve bu ciddi 

gecikmelere sebep oluyor, dış ticaretin maliyetini artırıyor ve usulsüzlüklere yol açıyordu.  Gümrük ve 
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kaçakçılık mevzuatı günün değişen koşullarına paralel olarak değiştirilmesi gerekiyordu. İdareler sayısal 

olarak ve nitelik itibariyle yeniden düzenlenme ihtiyacındaydı. Bu olumsuzlukları gidermek amacıyla 

1990’ların başlarından itibaren gümrük idaresinde mevzuatın güncellenmesi ve fiziki yapılardan 

başlayarak personel sayısı ve niteliğinin artırılması, eğitim hizmetlerinin yeniden ele alınması gümrük 

işlem süreçlerinin otomasyonu ve basitleştirilmesi, kaçakçılıkla etkin mücadele edilmesi, yolsuzlukların 

önlenmesi, etik davranış kurallarının benimsenmesi gibi tüm alanlarda bir iyileştirme, reform yapılması 

gerekliliği ortadaydı. Gümrük idaresinin karşılaştığı artan ticaret hacmi, ticarete konu eşya türlerindeki 

değişiklikler ve giderek farklı boyut ve karmaşık bir yapı kazanan kaçakçılık olaylarından kaynaklanan 

sorunların geleneksel yöntemler yerine daha rasyonel ve etkin bir şekilde çözülebilmesi için gümrük 

idarelerinde modernizasyon ve otomasyon çalışmalarının gerçekleştirilmesi zorunlu hale gelmiştir. 

Gümrük idarelerinin modernizasyonu ve otomasyonu ile gümrük birliği kapsamında ihracat ve 

ithalatçıların rekabet gücünü artıracak modern bir gümrük idaresi oluşturulmak istenmiştir. Gümrük 

Müsteşarlığı, gümrük idarelerini verimli kılmak için modernize ederken daha etkin gümrük vergisi 

tahsilatı, dış ticaret erbabına daha iyi hizmet verilmesi, gümrük denetimlerinin selektif ancak daha etkin 

bir şekilde gerçekleştirilmesi, gümrük mevzuatının yeknesak bir şekilde uygulanması, personelin etkin 

kullanımı ve dış ticaret istatistiklerinin daha hızlı ve doğru bir şekilde alınmasını hedeflemiştir (Soysal 

ve Sunay, 2021: 14-17; Dünya Bankası AB-Türkiye Gümrük Birliği Raporu, 2004: 46). 

 

Gümrük İdaresinin Modernizasyonuna yönelik ilk adım 1993 yılında DB tarafından finanse 

edilen Kamu Mali Yönetimi Projesine gümrük idaresinin dâhil edilmesine yönelik yapılan girişimle 

atılmıştır. Kamu Mali Yönetimi Projesi gelir idaresi, bütçe ve gümrük idaresi olmak üzere üçayaktan 

oluşuyordu. Gümrük idaresinin modernizasyonu adı altında 1993 yılında başlanılan proje zaman 

içerisinde yapılan çalışmalarla 2002 yılında tamamlanmıştır.  

  

Gümrük İdaresinin Modernizasyonu Projesinin üçayağı bulunmaktadır. 

1) Türk Gümrük Mevzuatının AB Gümrük Mevzuatı ile uyumlaştırılması.  

Gümrük Birliği, Türk Gümrük İdaresinin (TGİ) modernizasyonu kapsamında Türkiye’de 

ticaretin kolaylaştırılmasına ve gümrük reformuna önemli bir ivme kazandırmıştır. 1995 yılından bu 

yana, TGİ yapısını, hizmet kalitesini, ticareti kolaylaştırma düzeyini geliştirmek ve daha genel anlamda 

organizasyonel performansını arttırmak için önemli adımlar atmıştır. Bu bağlamda, AB Gümrük Koduna 

uyumlu 4458 sayılı Gümrük Kanunu 27/10/1999 tarihinde kabul edilmiş, 04.11.1999 tarihinde resmî 

gazetede yayınlanmış ve 05.02.2000 tarihinde yürürlüğe girmiştir (Resmi Gazete, 1999).  AB Gümrük 

Koduna uyum sağlanması doğrultusunda Gümrük Kanunu değişikliğinden sonra Gümrük Yönetmeliği 

ve diğer alt düzenlemeleri kapsayan çok sayıda mevzuat güncellemesi yapılmıştır. 
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1932 tarihli, 1918 sayılı Kaçakçılığın Men ve Takibine Dair Kanun 2003 yılında, 4926 sayılı 

Kaçakçılık Mücadele Kanunuyla değiştirilmiş (Resmi Gazete, 2003), daha sonra bu kanun da 2007 

yılında değiştirilerek 5607 sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu yürürlüğe konulmuştur (Resmi Gazete, 

2007). Buna paralel olarak Kaçakçılıkla Mücadele Kanununun alt düzenlemelerinin yürürlüğe girmesi 

sağlanmıştır.    

 

2) Gümrük İdarelerinin yeniden yapılanması.  

Gümrük idaresinin modernizasyonunun ikinci adımını ekonomik ve siyasi kriterlere göre etkin 

olmadığı tespit edilen gümrük idarelerinin kapatılması ve eşyanın dolaşımına ilişkin gümrük işlemleri 

ve muhafaza hizmetleri birbiriyle çok yakın ilişkili olduğundan, gümrüklerin bu iki fonksiyonu 

arasındaki koordinasyonun etkin bir şekilde sağlanması için Gümrük Başmüdürlükleri ve Gümrük 

Muhafaza Başmüdürlüklerinin birleştirilerek tek bir çatı altında toplanması ve işlevsel sorumluluk ve 

yetkinin Başmüdürlükler ve Müdürlükler arasında paylaştırılması oluşturmuştur. Bu şekilde hem 

maliyetlerinin hem de personel sayısının azaltılması hedeflenmiştir.  Gümrüklerin taşra teşkilat 

yapılanmasında 18 Gümrükler Başmüdürlüğü ve 18 Gümrükler Muhafaza Başmüdürlüğü ve 

Başmüdürlüklerin altında Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdürlükleri yer almaktaydı. 2002 yılında 18 

adet Gümrük Başmüdürlüğü ve 18 adet Gümrük Muhafaza Başmüdürlüğü birleştirilmiş ve Gümrük ve 

Muhafaza Başmüdürlüğü olarak isimlendirilmiştir. Bu çerçevede 120 adet Gümrük Müdürlüğü 

kapatılmış, birçok gümrük idaresinin bina ve donanımları da modernize edilmiştir. (Öktem, 2004:106) 

3) Gümrük İdarelerinin Otomasyonu.  

 Gümrük idarelerinin modernizasyonun üçüncü ayağını otomasyon, gümrük işlemlerinin 

bilgisayar ortamında gerçekleştirilmesi çalışmaları oluşturmuştur.  Gümrük İdaresinin Modernizasyonu 

Projesi kapsamında geliştirilen BİLGE (Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri) adlı yazılım eşyanın gümrüğe 

sunulmasından gümrükten çekilmesine kadar tüm işlemlerin gerçek zamanlı olarak bilgisayar ortamında 

yürütülmesini sağlayan bir yazılımdır. Gümrük işlemlerinin otomasyonu gümrük idaresinin 

modernizasyonu projesi (GİMOP)’un temelinde yer almaktadır. 1997 yılına kadar gümrük idaresi bilgi 

teknolojilerinden sınırlı bir şekilde ve sadece dış ticaret istatistiklerinin bir araya getirilmesi için 

faydalanmaktaydı. Bu tarihten sonra ise, gümrük otomasyonunun sorumluluğu Modernizasyon Proje 

Birim Başkanlığına bırakılmış ve gümrüklerin otomasyonu başarılı bir şekilde tamamlanmıştır. Bu proje 

tamamlandıktan sonra gümrük teşkilatında modernizasyon ve idari, teknik, fiziksel, kurumsal kapasiteyi 

geliştirmeye yönelik çalışmalar bütçe imkânları, AB Fonları, Yap-İşlet-Devret (YİD) modeli gibi farklı 

kaynaklar kullanılarak devam ettirilmiştir. Gümrük Muhafaza İdarelerin Modernizasyonu için GÜMSİS 

Gümrük Güvenlik Sistemleri Projesi geliştirilmiş ve TÜBİTAK ile birlikte proje çalışmaları 

yürütülmüştür.  
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Tezin ikinci ve üçüncü bölümlerinde incelediğimiz uluslararası enstrümanlarda ortaya konulan 

hususlarda, dış ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılmasını sağlayan faktörlerde Ticaret 

Bakanlığı’nca 1990’lı yıllardan itibaren gerçekleştirilen çalışmalar ve iyileştirmeler aşağıda kısaca 

incelenmiştir.  

     • Hukuki Alt Yapı, Mevzuat ve Uygulamaların İyileştirilmesi 

Ticaret (gümrük) Bakanlığının gümrük mevzuatı ve uygulamalarına ilişkin 

kolaylaştırma/iyileştirme çalışmaları, ilgili uluslararası kuruluşların Türkiye’nin taraf olduğu 

uluslararası düzenlemeler ve rehber belgeleri çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. Gümrük Birliğinin tesis 

edilmesinden Türkiye-AB Ortaklık Konseyinin 1/95 sayılı kararı ile 01.01.1996 tarihi itibariyle gümrük 

birliğinin tesisi bu alanda mevzuat uyumunu da gündeme getirmiştir. Gümrük Kanunu ve Gümrük Tarife 

Cetvelindeki düzenlemeler ile Köprü Mevzuatı ve Serbest Ticaret Anlaşmaları (Menşe Protokolleri) bu 

alanda yapılan çalışmaların temelini oluşturmuştur. 1996 yılında AB ile Gümrük Birliği sağlandıktan 

sonra, mevzuat ve uygulamalarda uyum sağlanması amacıyla  19/07/1972 tarihli ve 1615 sayılı Gümrük 

Kanununun yerine 4458 sayılı Gümrük Kanunu hazırlanmış 27.10.1999 tarihinde TBMM’de kabul 

edilmiş, 4.11.1999 tarihinde resmî gazetede yayınlanmış ve 5 Şubat 2000 tarihinde yürürlüğü girmiştir 

(Resmî Gazete, 1999). Gümrük Yönetmeliği ve çok kapsamlı diğer alt düzenlemeler aynı tarih itibariyle 

yapılmıştır. Yine zaman içerisinde AB müktesebatına uyum kapsamında 2009 ve 2019 yıllarında iki 

defa Gümrük Kanunu değişikliği yapılmıştır. Bu çerçevede,  Gümrük Birliği Kararının 28. Maddesinde 

yer alan Türkiye’nin yükümlülükleri doğrultusunda tarife, kıymet, menşe, gümrük rejimleri ve 

muafiyetler başta olmak üzere gümrük mevzuatında değişime yönelik yapılan çalışmalar sonucunda 

müzakere sürecinin başlangıcından önce de AB mevzuatının üstlenilmesi açısından en fazla uyumun 

sağlandığı alan gümrük birliği faslı olmuştur.  

 

 AB müktesebatına uyum kapsamında Ticaret (Gümrük) Bakanlığınca yapılan çalışmalar 

sonucunda,  AB Komisyonunun Türkiye için 2001 yılından itibaren yayınladığı tüm ilerleme ve ülke 

raporlarında uyum için gerekli çalışma alanlarının neler olduğunun/olacağının belirtilmesinin yansıra en 

fazla uyumun sağlandığı, ilerlemenin kaydedildiği, hazırlık düzeyinin iyi bir seviyeye ulaştığı alan 

olarak Gümrük Birliği Faslına yer verilmiştir.  İlerleme Raporlarında Gümrük Birliği Faslına ilişkin 

olarak; ‘Gümrük Birliği Faslı, 11 Aralık 2006'da Konsey (Genel İşler ve Dış İlişkiler) tarafından kabul 

edilen ve 14/15 Aralık 2006'da Avrupa Konseyi tarafından onaylanan Türkiye ile ilgili kararların 

kapsadığı sekiz fasıldan birisidir.  Kıbrıs'ta kayıtlı gemiler ve uçaklar tarafından taşınan veya son uğrak 

limanının Kıbrıs olduğu yerlerde taşınan malların serbest dolaşımı konusunda kısıtlamanın devam 

etmesi durumunda, Türkiye bu bölüme ilişkin müktesebatı tam olarak uygulayacak bir konumda 

olmayacaktır.’ Notuna yer verilmiştir (European Commission/Avrupa Komisyonu, 2001-2021 yılları 

İlerleme/Ülke Raporları).  
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 Bu tarihlerden sonra zaman içerisinde AB Müktesebatına uyum çerçevesinde ve tarama 

müzakereleri boyunca ve takip eden dönemde AB mevzuatı ve uygulamaları takip edilerek Türk 

Gümrük Mevzuatına aktarılması ve uygulamalara yansıtılması çalışmaları sürdürülmüştür. 2014 yılında 

Dünya Bankası tarafından hazırlanan AB Türkiye Gümrük Birliğinin değerlendirildiği raporun 89. 

Maddesinde Gümrük mevzuatı alanında, Türkiye hem 1/95 sayılı Karara, hem de müktesebata yüksek 

düzeyde bir uyum sağladığı belirtilmiştir.  90. Maddesinde, Gümrük kontrolünün birçok alanında, 

Türkiye’nin uygulamaları AB müktesebatının ilgili bölümlerinde genel olarak istenen gereklilikleri 

karşılamaktadır. Türkiye’nin 1/95 sayılı Kararın “Gümrük Hükümleri” başlıklı bölümü ile tam olarak 

uyumlu olduğu görülmektedir: Bu Avrupa Komisyonunun Türkiye ile ilgili son ilerleme raporlarında 

ifade edilenler ile genel anlamda tutarlı bir görüş olduğu belirtilmektedir. AB ile tam üyelik 

müzakerelerinin başladığı tarihten DB raporunun hazırlandığı tarih olan 2014 yılına kadar AB ile olan 

müzakereler ve projelerin yürütülmesi konusunda karşılıklı istek ve motivasyonun bu tarihlerden sonra 

düşmeye başladığı görülmektedir. AB müktesebatına uyum ve mali yardım ve işbirliği projeleri devam 

ediyor olmakla birlikte daha yavaş yürüdüğünü söyleyebiliriz (Dünya Bankası, AB-Türkiye Gümrük 

Birliği Değerlendirmesi Raporu, 2014) .  

 

Türkiye-AB Katılım Müzakereleri: Ticaret Bakanlığınca Türkiye-AB katılım müzakereleri 

bağlamında, müzakere fasılları itibarıyla mevzuat uyumunun sağlanması ve açılış/kapanış kriterlerinin 

karşılanması amacıyla gerçekleştirilen çalışmalara katkı ve katılım sağlanmaya devam edilmektedir. 

Avrupa Konseyi Zirve Kararları, Avrupa Komisyonu tarafından hazırlanan Türkiye Raporu ve benzer 

raporlar ile katılım sürecine ilişkin dokümanlar sonuçları itibarıyla değerlendirilerek bilgilendirme ve 

eşgüdüm çalışmalarının sürdürüldüğü anlaşılmaktadır. AB’ye hem mevzuat uyumu ve hem de gümrük 

uygulamalarına yönelik uyum sağlanması amacıyla Ticaret Bakanlığı Faaliyet Raporlarında da 

görüleceği üzere AB Mali İşbirliği ve Birlik Programları kapsamında çok sayıda proje geliştirilmiş ve 

uygulamaya konulmuş olup bunların bazılarına aşağıda kısaca yer verilmiştir.  

 

AB Mali İş birliği ve Birlik Programları: AB Katılım Öncesi Mali İş birliği (IPA) sürecine 

ilişkin faaliyetler sürdürülmüş, bu kapsamda Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu I (2003) projesi, 

Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu II (2004) projesi,  Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu 

III (2006) projesi, Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu IV (2007) projesi, Türk Gümrük İdaresinin 

Modernizasyonu VI (2009) projesi, Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu VII (2010) projesi, Türk 

Gümrük İdaresinin Modernizasyonu (VIII) (2012), Türk Gümrük İdaresinin Modernizasyonu IX 

((2013) projesi ve diğer burada sayılmayan AB Projeleri kapsamında idari, teknik, operasyonel 

kapasitenin artırılmasına yönelik malzeme alımı, eşleştirme, eğitim gibi çok sayıda farklı faaliyeti içeren 

çok sayıda proje geliştirilmiş ve sonuçlandırılmıştır. 2021 yılı IPA faaliyetleri ile Ticaret Bakanlığının 

bugüne kadarki IPA Projelerinden kazanımı 160 milyon Euro’yu bulmuştur. Son yirmi yılda Ticaret 

Bakanlığının proje geliştirme ve uygulama kabiliyet ve kapasitesi çok gelişmiştir. AB Birlik Programları 
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çalışmaları çerçevesinde; 2014-2020 yılları arasında uygulanan Customs 2020 Programı kapsamında 

toplam 513 Bakanlık personeli yurtdışı faaliyetlere (komite toplantıları, çalışma grupları, çalışma 

ziyaretleri) katılım sağlamıştır. Bunun yanı sıra; 2021-2027 döneminde uygulanacak Customs 

Programı’na katılıma dönük çalışmalar yapılmıştır (Ticaret Bakanlığı 2017-2021 Faaliyet Raporları). 

 

Birlik Gümrük Koduna Uyum Çalışmaları: 2913/92 sayılı Konsey Tüzüğü ile tesis edilen Topluluk 

Gümrük Kodunu yeniden düzenleyen “Birlik Gümrük Kodu (BGK)” ile söz konusu Kodun 

uygulanmasına ilişkin hükümlerin yer aldığı Uygulama Yönetmeliği ve Yetki Devri Yönetmeliği 

01.05.2016 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiştir. Üye ülkelerin bilgisayar sistem altyapılarının hazır hale 

getirilmesi için en geç 31 Aralık 2025 tarihine kadar bir geçiş dönemi öngörülmüştür. Bu çerçevede, 

BGK hükümlerinin Türkiye’nin ulusal mevzuatına yansıtıldığı yeni bir Gümrük Kanunu hazırlanmasına 

yönelik çalışmalara 2021 yılında da devam edilmiş olup, bu düzenlemenin önümüzde süreçte 

yasalaşması beklenilmektedir (Ticaret Bakanlığı, 2021 Faaliyet Raporu). 

   

Avrupa Yeşil Mutabakatı Uyum Çalışmaları: 11 Aralık 2019 tarihinde açıklanan ve AB’nin 2050 

yılı itibarıyla karbon-nötr bir kıta olma yönündeki hedefini ortaya koyan Avrupa Yeşil Mutabakatı ile 

AB politikalarında öngörülen kapsamlı değişikliklerin yakından takibi ve bahse konu değişikliklere 

Türkiye’nin ilgili sektörlerince gereken uyumun sağlanması, en önemli ticaret ortağı olan AB’ye yapılan 

ihracatta rekabetçiliğin korunması ve geliştirilebilmesi açısından önemlidir. Konunun, AB’ye ihracat 

üzerindeki olası etkilerinin ele alınarak, atılabilecek adımların bütüncül bir şekilde tespit edilmesi 

amacıyla ilgili tüm kurumlarımızın katılımıyla Ticaret Bakanlığı koordinasyonunda bir Çalışma Grubu 

oluşturulmuştur. Çalışma Grubu tarafından kamu ve özel sektörle yürütülen çalışmalar neticesinde 

Türkiye’nin sürdürülebilir, kaynak-etkin ve yeşil bir ekonomiye geçişini destekleyecek ve Avrupa Yeşil 

Mutabakatına uyumunu sağlayacak bir yol haritası yapılmış ve ilgili kurumların katkıları ile bir eylem 

planı oluşturulmuştur. “Yeşil Mutabakat Eylem Planı’na ilişkin 2021/15 Sayılı Cumhurbaşkanlığı 

Genelgesi” 16 Temmuz 2021 tarihli Resmî Gazete'de yayımlanmıştır (Resmi Gazete, 2021).  

 

Eylem Planı’nda, AB’nin politika öncelikleri doğrultusunda, (1) sınırda karbon düzenlemeleri, 

(2) yeşil ve döngüsel bir ekonomi, (3) yeşil finansman, (4) temiz, ekonomik ve güvenli enerji arzı, (5) 

sürdürülebilir tarım, (6) sürdürülebilir akıllı ulaşım, (7) iklim değişikliği ile mücadele, (8) diplomasi ve 

(9) bilgilendirme ve bilinçlendirme faaliyetleri başlıkları altında belirlenen hedeflere ulaşılması 

amacıyla hayata geçirilecek 32 hedef ve 81 eyleme yer verilmektedir. Bu çalışmada da görüleceği üzere 

Ticaret Bakanlığı tarafından son gelişmeler yakından takip edilmekte ve iç düzenlemelere yansıtılması 

için koordineli bir çalışma yürütülmektedir. 
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• Fiziki Alt Yapının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi 

Gümrük İdaresinin modernizasyon çalışmalarının önemli bir kısmını da fiziki alt yapının 

geliştirilmesi ve iyileştirilmesi oluşturmuştur. Gümrük idarelerinin fiziksel şartlarının düzeltilmesi için 

mevcut gümrük binalarının iş akışına ve BİLGE sisteminin kullanılmasına uygun bir şekilde 

yenilenmesi gerekmekteydi. Bütçe kısıtları nedeniyle tüm hizmet binalarını ve kullanılan diğer kaçak 

eşya ambarı, geçici depolama yerleri, arama hangarları, sundurmalar, gümrük laboratuvarları. Botlar, 

TIR tarama cihazları vs. yenileme çalışmaları çok yavaş sürdürülebilmekteydi. Fiziki alt yapıda 

iyileştirmeleri süratle yapabilmek için Ticaret Odaları, UND, TOBB tarafından YİD modeli ile süratle 

yenilenmesinin yolu açılmıştır.  

Bu çerçevede Kapıkule, İpsala, Hamzabeyli, Habur, Gürbulak, Sarp, Dilucu, Nusaybin, 

Cilvegözü Gümrük Kapıları yenilenmiş, Türkiye’nin işlem hacmi itibariyle en büyük Gümrük 

Müdürlüğü olan Halkalı Gümrük Müdürlüğü yerine Muratbey Gümrük Müdürlüğü Çatalca’da yeniden 

inşa edilmiştir. Bu kapsamda Kayseri, Gemlik, Konya, Yalova Gümrük Müdürlükleri gibi pek çok 

gümrük idaresi yeni gümrük binalarına kavuşturulmuştur. Gümrük kapılarında, havalimanlarında, 

limanlarda ve iç gümrüklerin bina ve müştemilatı önceki dönemlere göre çok daha iyi durumdadır. 

Ancak iyileştirilmesi gereken yerlerin varlığı ve mevcut yapıların da giderek artan iş hacmi karşısında 

yeniden değerlendirilmesi ve iş akışlarına uygun hale getirilmesi için sürekli gözden geçirilmesi 

gerekmektedir.  

• İnsan Kaynakları Alt Yapısı ve Eğitim Sisteminin Geliştirilmesi 

1996 tarihinden sonra gümrük alanında pek çok önemli değişiklikler olmasına rağmen, bütçe 

kısıtı nedeniyle gümrük idareleri yeni personel istihdam edememişti. Bu problemin ortadan kalmasını 

müteakiben, iki önemli girişimde bulunuldu. İlk olarak, gümrük personelinin yeni gümrük otomasyon 

sistemini kullanabilir hale gelmesi için bir eğitim programı başlatıldı. Çok sayıda gümrük personeline 

Gümrük Müsteşarlığı ve Türk Kalite Derneği arasında imzalanan bir protokolle toplam kalite 

yönetimine ilişkin olarak eğitim verildi. Eğitim faaliyetlerini izleyecek şekilde, toplam kalite takımları 

kurularak personelin motive edilmesi ve hem merkez hem de taşra birimlerinde hizmetlerin standart bir 

hale getirilmesine yönelik çalışmalar gerçekleştirildi. (Öktem, 2004: ).   

Personel sayısının artırılması için yapılan çalışmalar sonuç vermiş ve belirli aralıklarla çok 

sayıda personel alımına gidilmiştir. Personel yetersizliği giderek artan mevcut iş hacmine nazaran hala 

yetersiz olsa da önceki dönemlere göre daha iyi durumda olduğunu söyleyebiliriz. Burada da mevcut 

personelin eğitim konusu çok önemle ele alınması gerekmektedir. Personelin niteliğinin artırılması ve 

değişen gümrük perspektifine uygun hareket edilmesinin önemi ortaya çıkmaktadır. Eğitim konusunda 

da yeni eğitim dairesi yapılmış ve eğitim programların güncelleme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Ancak personel ihtiyacının fazlalığı nedeniyle yüksek miktarda personel alımının yapılması eğitim 

faaliyetlerinin istenilen düzeyde verilmesinde yetersizlikler yaşanmıştır.  
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• Bilgi İşlem Alt Yapısı ve Uygulamalarının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi 

Gümrük İdarelerinin Otomasyonu, Gümrük İdaresinin Modernizasyonu Projesi kapsamında 

geliştirilen BİLGE (Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri) adlı yazılım eşyanın gümrüğe sunulmasından 

gümrükten çekilmesine kadar tüm işlemlerin gerçek zamanlı olarak bilgisayar ortamında yürütülmesini 

sağlayan bir yazılımdır. Gümrük idaresinin modernizasyonu projesi (GİMOP)’un temelinde Gümrük 

işlemlerinin otomasyonu yer almaktadır. 1997 yılına kadar gümrük idaresi bilgi teknolojilerinden sınırlı 

bir şekilde ve sadece dış ticaret istatistiklerinin bir araya getirilmesi için faydalanmaktaydı.  Öncelikle 

1988 yılında başlatılan ve 5 gümrük idaresinde uygulanmakta olan Gümrük Otomasyon projesinin 

yaygınlaştırılarak yenilenmesi hedeflenmiştir. Bilgisayar teknolojilerindeki hızlı değişim nedeniyle 

kapalı bir sistem konumunda olan bu projenin (bilgisayar donanımı ve işletim sistemi bağımlı) özellikle 

Gümrük Birliği ve Avrupa Gümrük Mevzuatına entegre edilmeye çalışılan mevzuatımızdaki 

değişiklikler nedeniyle değişimi zorunlu olduğundan, tüm gümrük idarelerinin modernizasyonu ve 

Otomasyonuna yönelik çalışmaları içeren proje için DB’dan mali kaynak sağlanmış ve söz konusu proje 

DB’nın “Kamu Mali Yönetimi” Projesine dahil edilmiş ve ilgili kredi anlaşması 1995 yılında 

imzalanmıştır. DB’ndan temin edilen bu kaynak, 1997 yılında Modernizasyon Projesi Birim Başkanlığı 

adı altında oluşturulan bir birim marifetiyle kullanılmıştır. Gümrük idaresinin modernizasyonu; 

 Dış Ticaret ile uğraşan kesimlere daha iyi hizmet verilmesi,  

 Gümrük denetimleri azaltılırken, risk analizi yöntemlerinden istifade edilerek bu 

denetimlerin selektif ve daha etkin gerçekleştirilmesi,  

 Gümrük mevzuatının yeknesak bir şekilde uygulanmasının sağlanması,  

 Daha etkin vergi tahsilatı yapılması,  

 Personel istihdamının etkinleştirilmesi,  

 Dış ticaret istatistiklerinin daha hızlı alınmasını sağlanarak,  bu alandaki gelişmelerin 

takibinin daha süratli yapılması ve gerekli tedbirlerin zamanında alınması hedeflerine 

ulaşılması amaçlanmıştır (Gökçelik, 2002: 17). 

IMF ile Türk Gümrük İdaresinin modernizasyonu çalışmalarına danışmanlık sağlanmasına 

ilişkin teknik yardım anlaşması kapsamında, Temmuz 1996 ile Mayıs 1999 tarihleri arasında 

modernizasyon ve bilgi teknolojilerinin uygulanması konusunda 2 uzun ve 6 da kısa dönemli 

danışmanlık hizmeti alınmıştır. Dünya Bankası ile yapılan çalışmalarda, Fransız Gümrük İdaresinin de 

ortak olduğu Douane Export tarafından geliştirilen SOFIX Gümrük yazılımı önerilmiş ve kredinin ikraz 

şartı olarak öngörülmüştür.  

Türk Gümrüklerine Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE) adıyla adapte edilen söz konusu 

yazılıma TIR-Transit Kontrol, Teşvikler, Kaçakçılık Bilgi Bankası, Yolcu İşlemleri ve Dış Ticaret 

İstatistikleri olmak üzere ilaveler yapılmıştır. İlerleyen süreç içerisinde BİLGE Sistemi Konteyner 

Takibi ve Veri Ambarı yazılımları ile zenginleştirilmiş ve daha etkin hale getirilmiştir. Gümrük İdaresi 
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bir kamu kuruluşu olarak ilke imza atmış ve merkezde bir gümrük veri ambarı oluşturmuştur. BİLGE 

sisteminin çalıştığı idarelerdeki gümrük beyanı ve diğer işlemlere ait bilgiler bu ambara alınmıştır. 

Gümrük İdaresi bu verileri kendi ihtiyaçları için daha etkin bir şekilde kullanabileceği gibi, diğer 

idarelere ve özel şahıslara da elektronik ortamda kullanımı sağlanmıştır. Tanımlı kullanıcılar, web 

üzerinden kendi ilgi alanları ile alakalı bilgilere fazla zaman harcamadan ulaşabilmişler ve maliyet 

düşürücü bir rol oynamıştır. Bu altyapı e-gümrük uygulamaları için de önemli bir kazanımdır. Çünkü 

gümrük ve diğer birimler kâğıt ortamından uzak bir şekilde elektronik olarak veri paylaşımına imkân 

tanıyacaktır (Gökçelik, 2002:16).  

BİLGE yazılımı, Özet Beyan Modülü (Ambar Yönetimi de dâhil), Detaylı Beyan Modülü (giriş, 

çıkış, transit ve antrepo beyannameleri, ekonomik etkili rejimlere ilişkin takip ve kapatma işlemleri), 

Muhasebe Modülü (tahsilat ve ödeme işlemleri, vezne ve menkul kıymet alındıları, tahsilat bordrosu ve 

kasa işlemleri) ve Entegre Tarife (ithalat rejimi vergi ve fon oranları, ithalat ve ihracat tebliğleri, serbest 

ticaret anlaşmaları, standardizasyon tebliğleri ulusal ve uluslararası muafiyetler ve anlaşmalar) Modülü 

olmak üzere 4 ana modülden oluşmaktadır. Referans tabloları (ülke ve döviz kodları, gümrük kodları, 

banka kodları, belge kodları, ölçü birimler vb.), Lisans ve Kota Takipleri ile Risk Analizleri ve Seçme 

Kriterleri şeklinde alt modüllerden oluşmaktadır. BİLGE yazılımının 4 ana modülü bütünleşik bir 

şekilde çalışmaktadır. Bu da, eksik ve tutarsız bir bilgi bulunması halinde bir sonraki aşamaya 

geçilmesine engel olarak beyanların gerekli tüm bilgileri içerecek şekilde gümrüğe sunulmasını 

sağlamaktadır. 

GÜVAS (Gümrük Veri Ambarı Sistemi) GÜVAS Projesi ile Bakanlığın geniş ve karmaşık 

yapısı içerisinde idarenin sağlıklı kararlar alabilmesi ve gümrükler üzerinden doğru bilgiye etkin erişim 

hedefleri çerçevesinde Veri Ambarı oluşturularak bir Karar Destek Sistemi kurulmuştur. Türkiye 

genelinde tüm gümrük idarelerinde operasyonel olarak girilen ithalat, ihracat, transit gibi gümrük 

işlemleri ile ihlaller ve kaçakçılık olaylarına ilişkin bilgilerin Bakanlık bünyesinde merkezde oluşturulan 

Veri Tabanında toplanarak, karar vericilere bilginin hızlı ve sağlıklı iletilmesini sağlayan bu sistemde 

özet beyan, beyanname bilgileri ve elektronik ortamda veri girişi yapılan her türlü unsur Gümrük Veri 

Ambarı Sisteminde yer almaktadır. 

Yeni Özet Beyan Modülü, NCTS uygulaması ile eşzamanlı olarak yeni özet beyan modülü de 

kullanılmaya başlanmıştır. Bu teknik düzenlemelerle sadece ülkemizin ortak transit sözleşmesine taraf 

olmasına ilişkin en önemli adım atılmakla kalmamış aynı zamanda Gümrük Yönetmeliği’nin özet beyan, 

varış/çıkış bildirimi ve transit rejimine ilişkin hükümleri uygulanabilir hale gelmiş ve eski 

uygulamalardan kaynaklanan sorunların aşılması yönünde önemli bir adım atılmıştır.  

Tasfiye İşleri Otomasyonu Projesi,  Gümrük Kanunu’na göre tasfiyelik hale gelen eşyanın 

tasfiyesine ait yapılan işlemler, gümrük denetimine tabi her türlü eşya ile kaçak veya kaçak zannı ile 

yakalanan eşya ve araç için gümrüklü yer ve sahalarda veya diğer yerlerde yapılan işlemler, gümrük 
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idarelerinin denetimi altındaki alanlarda yükleme, boşaltma, nakletme, ambarlama, tartım ve benzeri 

hizmetlerle ilgili yapılan işlemler takip edilebilmektedir.  

Gümrük İdaresinin otomasyonu çalışmaları bu projenin tamamlanmasından sonra bütçe ve 

bütçe dışı imkânlar kullanılarak çok sayıda programın hazırlanması ve sisteme adaptasyonu 

sağlanmıştır. Bunlar, CKTP (Ceza Kararları Takip Programı),  4458 sayılı Gümrük Kanunu 

hükümlerinin ihlallerine karışan yükümlüler hakkında düzenlenen ceza kararlarına dair veriler bu 

programa girilmektedir. Bu çerçevede, idari ceza kararlarının sorgulaması da bu program üzerinden 

yapılmaktadır.  

Risk Analizi Programları, riskli olarak değerlendirilen unsurların, ithalat ve ihracat işlemlerinin 

gerçekleştirildiği BİLGE sistemi üzerinden takibine imkân sağlayan programdır.  

Vergi Sorgu Programı Maliye Bakanlığı verilerinin paylaşımı bu programla sağlanmaktadır.  

Kâğıtsız Beyanname beyanname ekinde aranan belgelerin yükümlü tarafından kâğıt ortamında 

gümrük idaresine ibraz edilmesinin gerekmediği kâğıtsız beyanname uygulaması tüm gümrük 

idarelerinde mavi hat yetkisini haiz onaylanmış kişi statü belgesi sahibi firmalar tarafından ihracat 

beyannamelerinde kullanılabilmektedir.  

GÜM-KART uygulaması ile Ticaret Bakanlığı ile Hazine ve Maliye Bakanlığı Muhasebat 

Genel Müdürlüğü ve Vakıfbank arasında on-line bilgi alışverişi sağlanmaktadır. Gümrük 

beyannamelerinde tahakkuk eden vergilerin saymanlık veznelerinden GÜM-KART ile tahsil edilmesini 

müteakip, beyannameler on-line olarak kapatılmaktadır.  

UYAP (Ulusal Yargı Ağı Projesi) UYAP, Adalet Bakanlığının Cumhuriyet Başsavcılığı, ceza 

mahkemeleri, idari yargı, ceza tevkif evleri, adli tıp kurumu, icra daireleri, eğitim, personel, tedarik ve 

destek birimleri için, her türlü süreci tamamen kâğıtsız ofis mantığında yürütülebilmesini sağlamak için 

geliştirdiği bir projedir. Söz konusu proje ile Bakanlığı ilgilendiren davaların safahat ve sonucundan 

elektronik ortamda daha sağlıklı ve süratli bilgi alınması sağlanmıştır.  

PERSON Programı,  Bakanlığın merkez ve taşra teşkilatında görevli tüm personele ilişkin 

bilgilerin tutulduğu “PERSON” programı kullanılmaktadır. Söz konusu program Bakanlığın hizmetleri 

için oluşturulan diğer programlarla da ilişkilendirilerek çalışan personele ilişkin gerekli bilgilerin 

elektronik ortamda paylaşımı sağlanmıştır. Ödeme emri belgesi düzenlemek için kullanılan (e-bütçe) 

programı,  Personelin emekli keseneklerini gösterir icmal girişleri için kullanılan (e-hizmetler) 

programı,  işçilerin aylık bildirgelerini Sosyal Sigortalar Kurumuna bildirmek için (e- bildirge) 

programı, Web tabanlı TIR Muayene Onay Programı, Detaylı Beyan Mükellef Masaüstü Uygulaması, 

Turnike Sistemi için kullanılan (Puanter) Programı, Evrak otomasyonu için kullanılan (e-evrak) 

Programı, Doküman Yönetim Sistemi, Merkezi Bilge Sistemi ve diğerleri sayılabilir.  
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Diğer Kurumlar ile Yürütülen e-Devlet Projeleri  

Ticaret Bakanlığı- Ulaştırma ve Haberleşme Bakanlığı (ULAŞ-NET) elektronik bağlantısı, 

Emniyet Genel Müdürlüğü ile POLNET Projesi entegrasyonu, İçişleri Bakanlığı ile MERNİS Projesi 

entegrasyonu (Başbakanlığın 2006/11 sayılı genelgesine istinaden), (Kasım 2006 tarihinde 

tamamlanmıştır),  Gelir İdaresi Başkanlığı elektronik bağlantısı; İthalat Beyannameleri, İhracat 

beyannameleri, KDV iadeleri, Vergi numaraları bilgileri ve Ortaklara ait bilgiler, Türkiye İstatistik 

Kurumu elektronik bağlantısı; Dış Ticaret İstatistikleri, Muhasebat Genel Müdürlüğü elektronik 

bağlantısı; GÜM-KART projesi gümrük vergilerinin banka kartı ile saymanlıklarca tahsili, Bankalar 

elektronik bağlantısı; Gümrük vergilerinin online olarak bankalarca tahsili,  TOBB –IRU elektronik 

bağlantısı; TIR karnesi bilgilerinin aktarımı, İhracatçı Birlikleri elektronik bağlantısı; e-Birlik Projesi 

ile entegrasyon, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı elektronik bağlantısı. PDK, TÜİK, DPT, RODER, 

UND, Bankalar, doğrudan ve dolaylı temsilciler. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı ile Adalet Bakanlığı 

(UYAP) bilgi sistemleri arasında e-Devlet kapsamında veri iletişim bağlantısı kullanılarak, ilgili 

mevzuat çerçevesinde veri erişimi, paylaşımı ve kullanılması gibi çok geniş alanda programlar 

kullanılmaktadır (Ticaret Bakanlığı, 2021 Faaliyet Raporu). 

Bu programların dışında kullanılan başka programlar da yapılmış ve hizmete sunulmuştur. Bu 

anlamda gümrük idareleri iş ve işlemlerin hemen her aşamasında otomasyon sistemlerini kullanır 

duruma gelmiştir. Bu süreklilik arz eden ve sürekli yenileme ve iyileştirme yapılması gereken, mevzuat 

değiştikçe programlar üzerinde buna paralel olarak düzenleme yapılması gereken bir alandır. 

Sistemlerin bir birleriyle entegrasyonu ve ilgili birimlerle koordinasyonun önemi kendisini 

göstermektedir. Ticaret (Gümrük) Bakanlığı hemen her alanda hizmetlerin elektronik olarak yapılması 

yönünde çok büyük mesafe kaydetmiş olmakla birlikte gümrük işlemlerinin otomasyonu alanında 

sürekli bir iyileştirme yapılması gerekliliği hep sürecektir.  

• Kaçakçılık/Yasadışı Ticaretle Mücadeleye İlişkin Alt Yapı- İstihbarat Kapasitesi 

Kaçakçılığın önlemesi,  Yasadışı Ticaretle Mücadeleye ilişkin olarak GÜMSİS Gümrük 

Güvenlik Sistemleri Geliştirilerek uygulamaya konulmuştur. Bir sonraki başlık altında detaylı olarak 

anlatılmıştır.  

• Lojistik Hizmetleri Kapasitesinin Geliştirilmesi 

Dış ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılmasında en önemli faktörlerden birisi de lojistik 

hizmetlerin daha hızlı, daha az maliyetli ve daha güvenli yapılmasının sağlanmasıdır. Türk 

ekonomisinin dünya ekonomisi ile entegre olmaya başlaması Türkiye’deki taşımacılığın ekonomik 

faaliyetler içindeki önemini de artırmıştır. 2000’li yıllardan sonra küreselleşme ve teknolojinin de daha 

hızlı gelişmesiyle birlikte Türkiye’de lojistik sektörü hızlı bir gelişim göstererek ekonomi politikalarında 

yer almıştır. Türkiye’nin GSYH’nın %8-%12’sini lojistik sektörü oluşturmaktadır. Son yirmi yılda dış 
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ticaret hacmindeki artış lojistik hizmetlerindeki artış ve gelişmeyi de beraberinde getirmiştir. Dış ticaret 

hacminin yüksek seyrettiği dönemlerde lojistik sektörünün de büyümesini sürdürmesi beklenmektedir. 

Dış ticaret rakamlarında yaşanan artış, lojistik sektörünün de dünyada ve ülkemizde artan önemini açık 

bir şekilde ortaya koymaktadır. Bir ülkede lojistik sektörünün büyümesi tümüyle sanayi ve ticaret 

sektörlerinin büyümesine bağlıdır. Geçtiğimiz yirmi yılda, Türkiye karayolu taşımacılığı sektöründe 

kapsamlı bir reform gerçekleştirmiştir. Mesleğe giriş kriterleri, araçlar için yola elverişlilik testleri, 

sosyal mevzuat (örneğin dijital takograf), sürücülere yönelik mesleki eğitim gereklilikleri ve 

lisanslandırma sistemi gibi yeni uygulamalar getirilmiştir. Mayıs 2006’da Türkiye’nin karayolu 

taşımacılığı sektörü için AB müktesebatına uygun yasal ve kurumsal çerçevenin oluşturulması ve 

geliştirilmesi amacıyla bir taşımacılık eşleştirme projesi başlatılmıştır. Eşleştirme için karayolu 

taşımacılığı sektörlerinin etkin olduğu bilinen Hollanda ve Almanya seçilmiştir. Bu reform çabalarının 

sonucu özellikle uluslararası operasyonlar bağlamında rekabetçi bir karayolu taşımacılığı sektörünün 

oluşturulması olmuştur. Sektör reformunu tetikleyen ilk etkenler Türkiye’nin TIR sistemine (sadece 

profesyonel ve güvenilir taşımacılık işletmecileri bu kolaylaştırma aracına erişebilmektedir) ve ECMT 

Çok Taraflı Kota Sistemine (yine araçlar ve sürücüler için nitel kriterler getiren) katılması olmuştur. Bu 

reformun sonuçlarından birisi Türkiye’nin son on iki yılda dünyada en fazla TIR karnesi kullanan ülke 

haline gelmesi olmuştur. Türkiye’de lojistik sektörü karayolu taşımacılığı yanında, deniz yolu, demir 

yolu ve hava taşımacılığı alanında da büyük gelişmeler kaydetmiştir (Dünya Bankası AB-Türkiye 

Gümrük Birliği Değerlendirmesi Raporu, 2014).  

  

• İşbirliği ve Koordinasyon (Kurum İçi, Kurumlar Arası, Kamu-Özel, Uluslararası) 

Gümrük idarelerinin reform ve modernizasyonunda en önemli faktörlerden bir diğeri de işbirliği 

ve koordinasyonun gerçekleştirilmesidir. Dış ticaret işlemlerinin kolay ve güvenli yapılmasını sağlayan 

faktörler içerisinde işbirliği çok geniş bir çerçevede ele alınmaktır. Dış ticaret işlemlerine uygulanacak 

olan mevzuat çok geniş bir yelpazeye yayılmakta ve çok fazla sayıda kurum ve kuruluşu 

ilgilendirmektedir. Kurumlar arasında işlemlerin yürütülmesinde yaşanacak aksaklıklar süreçlerin 

uzaması ve maliyetlerin artması sonucunu doğurmakta, iş dünyasının rekabet gücünü olumsuz 

etkilemektedir. Bu nedenle kurum içi işbirliği ve koordinasyondan başlayarak, kurumlar arasında etkin 

bir işbirliğinin tesis edilmesi, kamu-özel sektör koordinasyonunun sağlanması ve uluslararası kurum ve 

kuruluşlarla yakın işbirliğinin sürdürülmesi son derece önemlidir.  

Ticaret Bakanlığı bu sayılan işbirliği ve koordinasyonu sağlayacak tüm oluşumların içerisinde 

yer alarak aktif katılım sağlamaktadır.  Bunlar, Gümrük ve Ticaret Konseyi, Yatırım Ortamını 

İyileştirme Koordinasyon Kurulu (YOİKK), 2023 Türkiye İhracat Stratejisi Koordinasyon Kurulu, 

Lojistik Koordinasyon Kurulu, Taşımacılıktan Lojistiğe Dönüşüm Programı ve Entegre Sınır Yönetimi 

Koordinasyon Kurulu, Kamu-Özel sektör işbirliğine örnek olarak yetkilendirilmiş yükümlü statüsü 

uygulaması, sınırlarda görev yapan idareler arasında işbirliği, sınırlar dışında görev yapan idareler 
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arasındaki işbirliği, DTÖ, DGÖ, BM Avrupa Ekonomik Komisyonu, Ekonomik İşbirliği Teşkilatı, 

Karadeniz Ekonomi İşbirliği Örgütü,  D-8 ülkeleri, İslam İşbirliği Teşkilatı, İpekyolu Projesi ve 

Kervansaray Projesi, Türk Dili Konuşan Ülkeler İşbirliği Konseyi, çok sayıda yapılan ikili veri değişim 

protokolleri, ikili gümrük idareleri arasında yapılan görüşmeler, AB ve çeşitli alt kuruluşlarında yapılan 

çalışmalara sağlanan katılımlar, yurt dışı müşavirler/ataşeler marifetiyle gerçekleştirilen ikili işbirliği ve 

koordinasyon çalışmalarıdır. Aşağıda işbirliği Ticaret Bakanlığının faaliyet raporlarında yer alan ve iş 

birliği kapsamında ele alınabilecek konulara kısaca yer verilmiştir.   

  

Dış Temsilcilikler Bloğu: “Dış Temsilcilikler Yönetim Bilgi Sistemi” üzerinden dış 

temsilcilikler tarafından bildirilen ve ihracatçıların pazara giriş çalışmalarına önemli katkı sağlayacak, 

iş dünyasının pazara giriş çalışmalarında istifade edebileceği bilgi, gelişme ve değerlendirmelerin, Türk 

iş dünyası ile paylaşılmasına yönelik olarak “Ticaret Müşavirliklerinden-Dış Temsilcilikler Bloğu” 6 

Ocak 2021 tarihi itibarıyla yayına başlamıştır (Ticaret Bakanlığı, 2021 Faaliyet Raporu).  

 

Bölgesel İlişkiler: Bölgesel kuruluşlarla ilişkiler kapsamında 2021 yılında, bölgesel iş birliğinin 

güçlendirilmesi ve Ülkemizin bölgesel örgütler çerçevesinde etkinliğinin artırılmasını teminen, 

girişimlerde bulunulmuştur. 2021 yılı içerisinde gerçekleştirilen İslam İşbirliği Teşkilatı Ekonomik ve 

Ticari İşbirliği Daimî Komitesi (İSEDAK) COVID-19 Ticaret İstişare Toplantısına, İSEDAK Ticaret 

Çalışma Grubu Toplantısına, İSEDAK İzleme Komitesi 37. Toplantısına ve İSEDAK 37. Bakanlar 

Toplantısına katılım sağlanmıştır. İslam Konferansı Teşkilatına Üye Ülkeler Arasında Ticaret Tercihleri 

Çerçeve Anlaşması’nın (TPS-OIC) uygulamaya konulması amacıyla girişimler sürdürülmüştür. 

Ülkemizin üyesi olduğu diğer bölgesel kuruluşlar olan Karadeniz Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (KEİ), 

Gelişen Sekiz Ülke (D-8) ve Ekonomi İşbirliği Teşkilatı (EİT) çatısı altında da çalışmalarımız devam 

etmiştir. Türkiye-Afrika 3. Ekonomi ve İş Forumu 21-22 Ekim 2021 tarihlerinde İstanbul’da Afrika 

Birliği ve Bakanlığımız iş birliğinde; DEİK organizasyonunda gerçekleştirilmiştir. Programa 45 Afrika 

ülkesinden 1 Cumhurbaşkanı Yardımcısı, 28 Bakan, 7 Bakan Yardımcısı, 5 Bölgesel Örgüt temsilcisi 

katılım sağlamıştır. Forum süresince paneller ve canlı iş görüşmeleri (B2B) gerçekleşmiştir.  

 

Bilgi Paylaşımı ve İstihbari Faaliyetler: 2021 yılı içerisinde uluslararası istihbarat çalışmaları 

kapsamında; 7 adet operasyona katılım sağlanmış ve 264 adet karşılıklı anlık bilgi değişimi 

gerçekleştirilmiştir. Ayrıca; Almanya, İngiltere, Kazakistan, İspanya ve Kanada Gümrük ve Polis İrtibat 

Görevlileri ile DGÖ yetkilileriyle toplam 20 adet işbirliği ve istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

Yabancı irtibat görevlileri ile gerçekleştirilen ikili istihbarat paylaşım toplantıları haricinde, SELEC ile 

bilgi alışverişi ve tecrübe paylaşımına yönelik birçok çalışma yürütülmüş, ayrıca Narkotik Kaçakçılığı 

konulu konferansa katılım sağlanmıştır.  
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Merkezi Romanya Bükreş’te bulunan Güney Doğu Avrupa Kanun Uygulama Merkezine 2022 

yılı nisan ayında yapılan seçimlerde Ticaret Bakanlığı/ Türk Gümrük İdaresi tarafından aday gösterilen 

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü Daire Başkanı Oğuz Serkant AKIN üye ülkelerin büyük 

çoğunluğunun oylarını alarak Genel Müdür seçilmiştir. Bu durumun Türkiye açısından SELEC merkezi 

ve üye ülkeler ile gözlemci ülkeler arasında bilgi paylaşımı, istahbarat değişimi, eğitim faaliyetlerin 

artırılması, operasyonel faaliyetlere daha aktif katılmayı sağlayacağı değerlendirilmektedir. 

  

Gümrük İdareleri Arasında Veri Paylaşımı: Ticaretimizin yoğun olduğu ülkelerle yapılan 

girişimler çerçevesinde, ihracat ve transit verilerinin elektronik yolla paylaşılarak gümrük işlemlerinin 

hızlandırılması, uyumlaştırılması ve basitleştirilmesi sağlanmaktadır. Bu çerçevede Rusya, Belarus ve 

Azerbaycan ile ihracat veri değişimi projelerimiz bulunmakla birlikte, Gürcistan, Kazakistan, 

Özbekistan ile benzer sistemlerin kurulmasını teminen görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Diğer taraftan, 

Azerbaycan ve Gürcistan ile transit beyannamelerinin sistem üzerinden paylaşılması düzenli olarak 

yapılmıştır. İran ile Veri Değişimi Projesi başarılı bir şekilde sonuçlandırılmıştır. Diğer yandan 

Kazakistan ile Bakanlığımız arasında Veri Değişimine ilişkin protokol üzerinde çalışmalara devam 

edilmektedir. Kırgızistan ile çalışmaların son aşamasına gelinmiş olup 2022 yılı ilk çeyreğinde anlaşma 

metninin imzalanması planlanmaktadır. Belarus tarafına 15 Ekim 2021 tarihinde Veri Değişim Anlaşma 

taslağı iletilmiştir.  

Gümrük Alanında Karşılıklı İdari Yardım Anlaşmaları (KİYA): KİYA, gümrük idareleri 

arasında idari yardımlaşmanın yanı sıra iş birliğinin ve teknik yardımın yasal altyapısını tesis etmektedir. 

Bu sayede gümrük idareleri arasında doğrudan yazışma yapılabilmekte ve iş birliği projeleri 

gerçekleştirilebilmektedir. Gümrük vergilerinin ödenmemesi nedeniyle devlet gelirlerinde meydana 

gelen kayıpların yanı sıra, uyuşturucu ve psikotrop madde kaçakçılığı yoluyla da toplumun huzurunu ve 

gelişimini tehdit eden gümrük suçlarının önlenmesi ve diğer ülke gümrük idareleri ile iş birliğinin 

geliştirilmesi ve olabilecek gümrük sorunlarının aşılabilmesi amaçlanmaktadır. Hâlihazırda 68 KİYA 

imzalanmış ve 58’i yürürlüğe girmiştir. Son olarak, 28 Ağustos 2021 tarihinde Uruguay ile 21 Kasım 

2021 tarihinde Birleşik Arap Emirlikleri (BAE) ile KİYA imzalanmıştır.  

 

AB ile Ticari ve Ekonomik İlişkilerin Geliştirilmesi ve Gümrük Birliği’nin Güncellenmesi: 

Gümrük Birliği’nin işleyişinin iyileştirilmesi, tarım tavizlerinin karşılıklı olarak geliştirilmesi, AB ile 

tercihli ticari ve ekonomik ilişkilerin kamu alımları ve hizmetleri kapsayacak şekilde genişletilmesine 

yönelik başlatılan Gümrük Birliği’nin güncellenmesi sürecinde teknik ve üst düzey görüşmelere devam 

edilmiştir. Türkiye ile AB arasındaki işlenmiş ve temel tarım ürünlerinde tercihli ticaret rejiminin 

uygulanmasının ve geliştirilmesinin temini ve AB ile tarım ticaretinde karşılaşılan sağlık ve bitki sağlığı 

sorunlarının çözümüne ilişkin yürütülen faaliyetler kapsamında, Avrupa Komisyonu ile gerçekleştirilen 

“Sağlık ve Bitki Sağlığı Kaynaklı Ticari Sorunlar Çalışma Grubu”, “Hayvan Sağlığı Çalışma Grubu” 

ile “Tarım ve Balıkçılık Alt Komitesi” toplantılarına katılım sağlanmıştır. Ayrıca, AB ve Ülkemiz fındık 
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sektörü temsilcilerinin katılımlarıyla Fındık Danışma Toplantısı ile Türkiye- Avrupa Kömür ve Çelik 

Topluluğu Serbest Ticaret Anlaşması’nın düzgün işleyişinin sağlanmasını teminen faaliyetler 

gerçekleştirilmiştir.  

 

Ortak Gümrük Komiteleri ve Gümrük İdaresi Başkanları Toplantıları: Ortak Gümrük 

Komitesi kurulmasına yönelik protokol ve anlaşmalar, Türkiye ile muhatap ülke arasında gümrük 

konularında iş birliğini koordine ve teşvik edip geliştirecek, temel iş birliği alanlarını ve istikametlerini 

tanımlayacak, esas itibarıyla Gümrük İdaresi başkanları düzeyinde yapılmakta olan toplantıları hukuki 

ve düzenli bir zemine taşıyacak olan metinlerdir. Bahse konu metinler; Arnavutluk, Azerbaycan, 

Gürcistan, İran, Kazakistan, Kırgızistan, KKTC, Özbekistan ve Rusya Federasyonu ile imzalanmıştır. 

Ayrıca Almanya, Çin Halk Cumhuriyeti, Kosova, Türkmenistan ve Ukrayna ile görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir.  Ticaret Bakanlığı ile diğer kurum ve kuruluşlar yürütülen e-Devlet Projelerinde de 

karşılıklı işbirliği ve koordine çalışma anlamında çok büyük katkı sağlamaktadır.   

 

• Yolsuzlukla Mücadele ve Etik Değerlere Bağlılık, Şeffaflığın Sağlanması 

Gümrük idaresi son 30 yılda yaptığı reform, modernizasyon ve otomasyon çalışmalarıyla etik 

ilkelere uygun hareket edilmesi konusunda belli bir mesafe aldığı söylenebilir. 30-35 yıldır gümrüklerde 

çalışanlar ve müşavirlerle yapılan anket ve mülakatlarda bu hususu teyit etmişlerdir. Bu konuda 

ilerlemedeki en önemli etken bilgisayarlı sistem ile firmalar ve gümrük memurlarının yüz yüze 

bırakıldığı sisteme son verilmesi ve işlemlerin her aşamasında şeffaflık sağlanmasıdır. 2001 yılında 

rüşvetin ortadan kaldırılmasına yönelik olarak gümrük idaresinin etik kuralları yayımlanmıştır. Bu 

kurallar gümrük personelinin görevlerini yerine getirirken herhangi bir hediye kabul etmemesi ve 

görevleri ile çatışacak herhangi bir eylemde bulunmamasını gerektirmektedir (Öktem, 2004: 106). 

Gümrük Personeli Meslek Etik İlkeleri 2010/2 Sayılı Genelge, Arusha Deklarasyonu, Avrupa 

Konseyi Kamu Görevlileri için Davranış Kuralları İstanbul Deklarasyonu, 6517 sayılı Etik Kanunu 

Kamu Görevlileri Etik Davranış İlkeleri ile Başvuru Esasları Hakkında Yönetmelik Kolluk Etik İlkeleri 

Gümrük Müsteşarlığı Etik Eğitimi Stratejik Planı Kamu Görevlileri Etik Rehberi Saydamlığın 

Artırılması ve Yolsuzlukla Mücadelenin Güçlendirilmesi Stratejisi (2010-2014) (Etik Rehberi, 2012). 

Ancak gelinen noktada hala kurum imajının istenilen düzeyde olmadığı, kurumun yolsuzlukla 

mücadele ve etik ilkelerin içselleştirilmesi konusundan daha çok çalışması gerektiği anlaşılmaktadır. 

Uluslararası Şeffaflık Örgütü tarafından hazırlanan Yolsuzluk Algı Endeksi’nin 2021 yılı raporunda 180 

ülkenin karşılaştırıldığı endekste Türkiye 2020 yılında 40 puanla 86. sırada yer alırken 2021 yılında 38 

puana gerileyerek 96. sırada yer almıştır. Bir önceki puana göre 10 puan gerileyerek dünya ortalaması 

olan 90. sıranın 6 sıra altında yer almıştır. Bu endeks değerleri göstermektedir ki etik değerlere uyulması 

konusunda çok kapsamlı, çok kurumlu, çok boyutlu sürekli çalışmalar gerçekleştirilmesi ve endeks 
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değerlerinde geldiğimiz noktanın görülmesi ve bir sonraki yıl için yapılacak faaliyetlerin aktif takibi 

gerekmektedir.  

• Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Yeni Gümrük ve Ticaret Uygulamaları 

 Türkiye'de ticaretin kolaylaştırılması prensibi doğrultusunda gümrük idaresince yürütülen 

çalışmalar Ticaretin Kolaylaştırılması anlaşması ile literatürde daha önce belirtilen eylem planı 

çerçevesinde belirlenen hedeflerin gerçekleştirilmesi, etkin ve verimli gümrük ve ticaret prosedürleri, 

teknolojinin en yüksek seviyede kullanımı sayesinde teknolojik ve lojistik altyapının geliştirilmesi, 

gümrükte geçen zamanın azaltılması, ticaretin kolaylaştırılması sayesinde ticari maliyetlerde yaşanacak 

düşüş, ticari maliyetlerin düşmesi ile üreticinin dış pazara açılarak daha fazla hammaddeye ulaşması ve 

dış pazara yayılması, tüketicilerin ise daha farklı ürünlere daha ucuz erişim sağlaması amaçlanmaktadır. 

Ticaretin Kolaylaştırılması kapsamında, gümrük ve ticaret prosedürlerinin basitleştirilmesinde 

etkinliğin sağlanması açısından bazı kolaylaştırma araçlarından faydalanılmaktadır. Ticareti 

kolaylaştırmada kimi zaman bilgi işlem teknolojilerinden daha yoğun olarak yararlanılan tek pencere ve 

risk yönetimi sistemi kullanıldığı gibi kimi zaman da prosedürlerin kolaylaştırılması amaçlı yasal 

düzenlemelerden faydalanılmaktadır. Aşağıda belirtilen araçlar Ticaret Bakanlığın faaliyet raporlarında 

ve Web sitesinde yer verilen ve bu Strateji kapsamında kolaylaştırma araçları olarak ön plana çıkan 

uygulamalardır. 

Bu amaçlar doğrultusunda gümrük idarelerince yürütülen çalışmalar aşağıdaki gibidir: 

 Varış Öncesi Beyan/İşleme Sistemi 

 Elektronik Ödeme Sistemi 

 Risk Yönetimi Sistemi 

 Sonradan Kontrol Sistemi 

 Kâğıtsız Ortamda Gümrük Uygulamaları 

 Tek Pencere Uygulaması  

 Tek Durakta Kontrol  

 Onaylanmış Kişi Statüsü  

 Mavi Hat Uygulaması  

 EORI ve Elektronik Özet Beyanı Uygulaması  

 Yetkilendirilmiş Yükümlü Uygulaması  

 Kayıt yolu ile Rejime Giriş Beyanı  

 Yeni Özet Beyan Uygulaması 

 NCTS Sistemi ve Ortak Transit Yönetmeliği  

 Ortak Kapı Uygulaması  

 Hızlandırılmış Sevkiyat 
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 Bozulabilir Eşya 

 İthal Amaçlı Eşyanın Ülke İçerisinde Gümrük Kontrolü Altında Nakledilmesi 

 İthalat-İhracat ve Transit Formalitelerinde Kolaylaştırma 

 Ticaretin Kolaylaştırılması ve Uluslararası Standartlara Uyum 

 Sevk Öncesi İnceleme 

 Gümrük Müşavirliği (Ticaret Bakanlığı, 2017-2021 Faaliyet Raporları; Özçelik, 2020) 

Varış Öncesi Gümrükleme: Varış öncesi gümrüklemede denizyoluyla gelen ve imalat sektörü için 

girdi teşkil eden ham madde ve yarı mamul cinsi eşyanın gümrükleme işlemlerinin eşya gelmeden 

başlanması suretiyle doğrudan üretim tesislerine sevk edilmesini sağlamaktadır. Söz konusu uygulama 

23.04.2019 tarihinde denizyolu taşımacılığında, 15.05.2021 tarihinde ise havayolu taşımacılığında 

başlamıştır. Söz konusu uygulama ile yerli üretimde girdi olarak kullanılabilecek ithal eşyasının Türkiye 

Gümrük Bölgesine varışından önce gümrük işlemleri başlatılarak dış ticaret işlemleri açısından zaman 

kayıpları ile doğabilecek ilave maliyetlerin (tahmil, ardiye, terminal, demuraj giderleri vb.) azaltılması 

sağlanmaktadır.  

Elektronik Ödeme Sistemi: İthalat ve ihracatta tahakkuk eden ve gümrük idaresi tarafından toplanan 

vergi, resim, ücret ve harçların elektronik ortamda ödenmesi ticaretin kolaylaştırılmasını sağlayan 

araçlardan biridir. Bu sistem ile kırtasiyeciliğin en aza indirilmesi, gümrük işlemlerinin ofislerden 

tamamlanabilmesi, yükümlülerin fiili olarak beyanname satın almasına gerek kalmaması, belgelerin 

saklanması ve arşivlemesine yapacağı olumlu katkılar beklenmektedir. 

Risk Yönetimi Sistemi: Risk yönetimi sistemi, gümrük ve ticaretten sorumlu sınır idarelerince hangi 

ithalat, ihracat ve transit işlemleri ile ticaret erbabının kontrole tabi tutulacağını ve bu kontrolün 

derecesinin ve türünün ne olacağı belirleyen metot veya uygulamaları ifade eden sistemdir. 

Sonradan Kontrol Sistemi: İthal eşyasının, sahibine teslim edilmesinde ve aynı zamanda sonuçlarının 

risk yönetimi sisteminde kullanılması amacıyla kullanılan metotlardan bir tanesi de sonradan kontrol 

mekanizmasıdır. Gümrük idareleri, uygun seçim kriterini de içerebilecek riske dayalı bir yaklaşımla, 

sonradan kontrol için bir kişi veya bir sevkiyatı seçebilir, sonradan kontrol işlemlerini şeffaf bir şekilde 

gerçekleştirerek, kontrole ilişkin nihai sonuçları kayıtları kontrol edilen kişiye bildirir. Türk 

gümrüklerinde, sonradan kontrol mekanizması işletilmektedir. Sonradan kontrole tabi tutulacak 

yükümlüler risk kriterlerine dayanarak veya rastgele seçilerek sonradan kontrol planı çerçevesinde 

denetime tabi tutulmaktadır. 

Kâğıtsız Gümrük Projesi: Kâğıtsız ortamda gümrük uygulamaları (kâğıtsız gümrük işlemleri) hem 

küresel hem de üye ülkelerin ulusal gümrük işlemlerinde zaman ve maliyetin azalmasını, şeffaflık ve 

güvenilirliğin artmasını, izlenebilirlik ve takip açısından kolaylığı sağlamaktadır. 28.12.2011 tarih ve 

28156 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan ‘’Gümrük Yönetmeliği’nde Değişiklik Yapılmasına Dair 

Yönetmelik’’ uyarınca 01/01/2012 tarihinden itibaren yeni kâğıtsız beyanname uygulamasına 
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geçilmiştir (Gümrük Yönetmeliği (2012) Madde 2.). Gümrük yönetmeliğince, ihracatta gümrük 

beyanında olması gereken belgeler “Tek Pencere Sistemi- TPS” sistemine entegre edilmektedir. Orijinal 

belgeler gümrük memuru tarafından imzalandıktan ve kaşelendikten sonra tarama yoluyla bu sisteme 

aktarılmakta ve gümrük beyannamesi ile ilişkilendirilmektedir. Ayrıca “Bilgisayarlı Gümrük 

Etkinlikleri-BİLGE” sistemi üzerinden e-dilekçeler, bildirimler ve açıklamalar görüntülenebilmektedir. 

Bu sayede kâğıt ortamı yerine DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması Madde- 1’e uygunluk 

kapsamında internet ortamında şeffaf ve üye ülkelerin görüntüleyebileceği ortak bir sistem 

kullanılabilmektedir.   

 

2019 yılında tamamlanan ihracat kısmına ilaveten antrepo beyannameleri ve eklerinin kâğıtsız 

olarak işlem görmesine ilişkin çalışmalar tamamlanmış, 05.07.2021 tarihinde antrepo beyannamesine 

ekli kâğıt ortamında düzenlenen belgelerin ihtiyari olarak taranabilmesi ve e-imza ile imzalanmaksızın 

beyannamenin blokesinin kaldırılabilmesi sağlanmış, 03.08.2021 tarihi itibarıyla da beyannameye 

eklenmesi gereken ve kâğıt ortamında düzenlenen belgelerin taranarak ilgili muayene memurunca 

taranmış belge üzerinden e-imza ile işlem yapılması zorunlu tutulmuştur.  

 

Tek Pencere Sistemi (TPS): Gümrük işlemleri sırasında istenen tüm belgelerin tek noktadan temin 

edilmesini ve gümrük işlemlerinin tek noktaya yapılacak başvuru ile yürütülerek sonuçlandırılmasını 

sağlayan sistemdir (DGÖ). Ülkelerin eşyanın ithalatı, ihracatı veya transit geçişi için talep edilen 

belgeleri ve/veya veri taleplerini ticaret erbabının tek bir giriş noktasından sunmasına ve sonuçların da 

bahse konu tek nokta üzerinden bildirilmesine olanak veren bir sistemin kurulması önemli bir ticaretin 

kolaylaştırılması aracıdır. TPS kapsamında, farklı kurumlarca düzenlenen belge, kontrol ve izinler ile 

bunlara ilişkin başvuruların standart hale getirilmesi, izlenebilirliğin artırılması, firmaların işlem 

maliyetlerinin düşürülerek uluslararası rekabet güçlerinin artırılması, belge kontrollerinin kâğıt ortamı 

yerine elektronik ortamda gerçekleştirilmesi, belgede sahteciliğin önüne geçilmesi, işlem sürelerinin 

kısaltılması, insan hatalarının ortadan kaldırılması, belge ve izni düzenleyen kurumların düzenledikleri 

belge ve izinlerin kullanımlarına ilişkin detaylı bilgiye doğrudan erişim sağlaması hedeflenmiştir. 

Türkiye’de Tek Pencere Sistemi 2014 yılında hayata geçirilmiş olup, yapılan çalışmalar sonucunda 21 

adet kurum tarafından düzenlenen ve gümrük beyannamelerinin ekinde aranan 168 belge TPS’ye 

aktarılmıştır. Henüz sisteme alınmamış belgelerle ilgili test sürecinde olanlar için çalışmalar 

yürütülmekte olup diğer belgeler için ilgili kurum ve kuruluşlarla görüşmeler devam etmektedir.  

 

Tek Durakta Kontrol Projesi: Kara kapılarımızda kullanılan projenin amacı, yolcuların ve yük taşıyan 

araç ve sürücülerin gümrük hizmeti verilmesine ilişkin tüm işlemleri ile diğer kurum ve kuruluşların 

mevzuatlarından kaynaklanan bazı kontrollerin de koordineli bir şekilde aynı yer ve zamanda 

yapılabilmesini sağlamaktır. Projenin tamamlanması halinde, kara kapılarımıza gelen araçları tek 

aşamalı bir yapı karşılayacak olup aracın tartılması ve bilgilerin elektronik olarak gümrük idaresine 
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sağlanması ile diğer aşamaya geçilerek aynı peronda hem tescil hem de pasaport işlemleri 

tamamlanacaktır. Eşyanın risk analizi, ihbar ve şüphe halleri sonucunda kırmızı hatta yönlendirilmediği 

durumlarda tescil işlemi belge kontrolü üzerinden sonuçlandırılarak eşya ve sürücünün sahadan çıkış 

işlemleri tamamlanacaktır (UTİKAD (2013: 76).  

Onaylanmış Kişi Statüsü: Onaylanmış kişi statüsü (OKS) Belirli bir hacimde sermayeye ve belirli 

potansiyelde dış ticaret hacmine sahip olan, güvenilirliği kanıtlanmış firmalara verilen yetki ve 

haklardır. Bu hakka sahip gerçek ve tüzel kişiler kendi ülke sınırları içerisindeki ticari işlemlerde tüm 

yetki ve izinlerden faydalanabilmektedir. Bu belgenin geçerlilik süresi 2 yıl olarak belirlenmiştir. 2 yılın 

sonunda ilgili makamlara başvurularak tekrar güncellenmesi gerekmektedir. Bu statünün çeşitli 

faydaları bulunmaktadır. Bunlar:  

• Mavi hattan geçiş yapılması  

• Belgenin eksik beyan edilebilmesi ve sadece bilgi yoluyla beyan etme hakkı  

• ATR belgesi düzenleme  

• Eşyanın fiziksel kontrolleri yapılmadan sadece beyanname ile kontrolü ve serbest bırakılması 

 • Kısmi teminat uygulaması Olarak belirtilebilir.  

OKSB Türkiye gümrük bölgesinde yerleşik olan gerçek ve tüzel kişilere tanınmaktadır. Bu kurum ve 

kuruluşlar aşağıdaki gibidir:  

• Dış Ticaret Şirketleri 

• Kamu kurumları ve kuruluşları  

• Aynı şirketler grubuna bağlı grup imalatçıları adına ihracat veya ithalat yapanlar  

• AR-GE merkezleri   

• İmalatçılar 

 • Bakım-onarım faaliyeti yürüten ticari hava taşımacılığı şirketleri  

• Kendi adına ithalat veya ihracat yapan fakat imalatçı olmayan kişilerdir. 03.01.2019 tarihli ve 30644 

sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan değişiklik ile Gümrük Yönetmeliği’nde değişiklik yapılmış ve 

Onaylanmış Kişi Statü Belgesi başvuruları için aranan işçi sayısı 30 olarak belirlenmiştir. 01.04.2020 

tarihli ve 31086 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan değişiklikle ise anılan koşulun, son bir ay yerine 

son bir yıl içinde ortalama olarak aranması sağlanmıştır. 2021 yılı sonu itibarıyla 4.379 adet Onaylanmış 

Kişi Statü Belgesi sahibi firma bulunmaktadır (Ticaret Bakanlığı, 2022; OAİB, 2022).  
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EORI (Ekonomik operatör kayıt tanımlama sistemi) ve elektronik özet beyanı uygulaması EORI 

numarası, (Operators Registration and Identification Number) 2009 yılında Türkiye’de yürürlüğe giren 

AB gümrük mevzuatındaki güvenlik önlemlerine ilişkin düzenlenen bir uygulamadır. Bir diğer değişle 

ithalat ve ihracatta risk puanının görülebildiği bir kayıt numarası veya kimlik olarak da geçmektedir. 

Gümrük Birliği kapsamında ticaret erbabı her tacirin (ihracatçı, ithalatçı, nakliyeci vb.) EORI numarası 

alması gerekmektedir. EORI numarası ile AB gümrük noktalarına varılmadan gümrük işlemlerinin 

tamamlanması olanağı bulunmaktadır. Bu sayede hem tacir hem de gümrük noktaları zaman açısından 

büyük avantaj sağlamaktadır. EORI numarası, işlem yapılmak istenen tüm AB ülkelerinin sistemine 

yalnızca bir kez kaydedilmekte ve tekrar aynı ülkeye ithalat veya ihracat işlemi yapılacağı zaman 

kaydedilmesine gerek kalmamaktadır. EORI numarası alınması için başvuru ve numara alım süreci 2-3 

hafta sürmektedir. Bu sebeple yapılacak olan dış ticaret işlemlerine başlamadan bu süre göz önünde 

bulundurularak başvuru yapılmalıdır.  

Türkiye, Gümrük Birliği’ne üye olmasına rağmen, AB üye ülkeleri arasında yer almadığı için 

ithalatçı ve ihracatçı firmalar için EORI numarası alma zorunluluğu bulunmamaktadır. EORI numarası 

AB ülkeleri için geçerlidir. Fakat taşıma işleminin yürüten kişiler için EORI numarası almak gibi tek 

bir istisna bulunmaktadır. AB sınırına giriş veya çıkışta eşyanın ayni ve nakdi bilgilerinin beyan edilmesi 

zorunluluğu bulunmaktadır. Bu beyan “elektronik özet beyan” adı ile internet ortamından 

gerçekleştirilmektedir.  

Yetkilendirilmiş Yükümlü Sistemi (AEO- Authorized Economic Operator): 

Yetkilendirilmiş yükümlü uygulaması; gümrük ve ticaret kuralları ile uyum düzeyi yüksek, iç 

kontrollere imkân veren bir kayıt yönetim sistemine sahip, mali yeterliliği haiz ve tedarik zinciri 

güvenliğini gözeten dış ticaret erbabına gümrük işlemlerinde kolaylık sağlayan, uluslararası geçerliliği 

olan bir akreditasyon sistemidir. Yetkilendirilmiş yükümlü bu sayede; daha az belge ve veri ile dış ticaret 

operasyonlarını yürütebilmekte, kamu tarafından daha az fiziki kontrol ve incelemelere tabi olmakta, 

eşyalarını gümrük idaresinden daha hızlı teslim alabilmekte, ertelenmiş gümrük vergileri ödemeleri 

olanağı sayesinde likidite kaynaklarından daha etkin istifade edebilmekte, teminat gereksinimlerinde 

kapsamlı ve düşük oranlı kefalet olanaklarına sahip olabilmekte, dönemsel olarak çoklu dış ticaret 

operasyonları için tek gümrük beyanı ile işlem yapabilmekte, gümrüklü sahalarda ardiye ve ilave 

terminal ücretleri külfetlerine katlanarak dış ticaret operasyonlarının tamamlanmasını beklemek yerine 

tüm süreci kendi tesislerinde yapabilmektedirler. 2021 yılı sonu itibarıyla 50’si taşımacı, 30’u kamu 

kurumu olmak üzere toplam 591 firma yetkilendirilmiş yükümlü sertifikası sahibi olmuştur.  

Yetkilendirilmiş yükümlü uygulaması (AEO- authorized economic operator) Türkiye Gümrük Bölgesi 

sınırları içerisinde en az üç yıldır dış ticaret faaliyeti gösteren; güvenilir, herhangi bir ceza veya 

usulsüzlük ile anılmamış, mali açıdan yeterli olan tacirlerin sahip olduğu birtakım imtiyazların 

uygulanmasıdır (T.C. Ticaret Bakanlığı, (2017)).  
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Dünya’da, Avrupa Birliği’ne üye ülkeler ile Amerika Birleşik Devletleri, Arjantin, Cezayir, Çin 

ve Hong Kong, Dominik Cumhuriyeti, Guatemala, Hindistan, İsrail, İsviçre, Kanada, Kenya, 

Kolombiya, Kore, Kosta Rika, Malezya, Meksika, Norveç, Peru, Singapur, Uganda, Ürdün, Tayland, 

Yeni Zelanda ve Zambiya olmak üzere toplam 53 ülkede yetkilendirilmiş yükümlü uygulaması 

bulunmaktadır. Avrupa Birliği’nde 13.885 yetkilendirilmiş yükümlü statüsüne sahip firma bulunmakta 

olup bunların yarıdan fazlası Almanya’da geri kalanlar ise başta Hollanda ve Fransa olmak üzere üye 

ülkelerde faaliyet göstermektedir. Diğer taraftan ABD’de yaklaşık 11.400 bin, Güney Kore’de 533 ve 

Japonya’da 518 adet yetkilendirilmiş yükümlü statüsüne sahip firma bulunmaktadır (T.C. Gümrük ve 

Ticaret Bakanlığı, 150 Soruda Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü. 2014: 82).  

Yetkilendirilirmiş yükümlü statüsüne sahip olmak isteyen firmalar için 4 temel koşul aşağıda 

belirtilmiştir.    

• Güvenilirlik Koşulu 

• Ticari Kayıtların Güvenilir ve İzlenebilir Olması Koşulu  

• Mali Yeterlilik Koşulu 

 • Emniyet ve Güvenlik Koşulu şeklinde sıralanmaktadır.  

Koşullara göre; başvuru sahibi firmanın ve firmada bulunan yönetim kurulu üyeleri ve haiz 

çalışanların her hangi bir suça karışmamış olması, ticari kayıtlarının doğru tutulmuş olması, gerekli 

görüldüğü durumda mali yeterliliğe sahip olunduğunun kanıtlanması, defter ve kayıt düzeninin 

anlaşılabilir şekilde olması gerekmektedir. Ek olarak; gümrük ve dış ticaret kayıtlarının fiziksel veya 

elektronik ortamda erişilebilir olması, tecrübeli personelin istihdam edilmesi, beş yıl süre ile belgelerin 

saklanması ve şirketin tüm kayıtlarının yer aldığı bilişim teknolojisinin güvenliğinin sağlanması 

gerekmektedir. Anlaşma kapsamında, yetkilendirilmiş kişi statüsüne sahip olan ticaret erbapları 

açısından; bürokrasinin azalması, eşyanın kısa bir süre içerisinde ithalat, ihracat ve transit işlemlerinin 

tamamlanması, öncelikli geçiş hakkı, gümrük süreçlerinin kolaylaştırılması ve eksik beyan ile kısmi 

teminatta bulunabilme gibi çeşitli avantajlar mevcuttur. 

  Basitleştirilmiş usullere göre avantajlarda genel olarak belge beyanları, teminat oranları ve 

gümrükleme işlemleri yer almaktadır. Beyan kontrollerine göre avantajlarda eşya muayenesi ve belge 

kontrolü olmayan yeşil hattan geçerek, eşyanın gümrük noktasına ulaşmadan önce işlemlerinin 

tamamlanabildiğinden bahsedilmektedir. Ayrıca, yetkilendirilmiş yükümlü belgesine sahip firmalar 

daha az belge ve eşya kontrolü yapılma olanağına sahiptirler. Eğer herhangi bir fiziki veya belge 

muayenesine gerek görülürse, bu işlemleri diğer hatlara tabii firmalardan daha Basitleştirilmiş Usullere 

Göre Avantajlar İhracatta yerinde gümrükleme İthalatta yerinde gümrükleme Kısmi veya tam oranda 

teminat verebilme ATR belgesi düzenleyebilme Eksik belge beyanı Eşyayı tahlil sonucu çıkmadan 

gümrükten çekebilme Beyan Kontrolüne Göre Avantajlar Yeşil hattan yararlanabilme Eşyanın taşıttan 
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indirilmeden yeşil hattan yararlanması Daha az belge ve muayene Kontrol olması durumunda daha 

önceden belge ve muayene kontrolü tamamlayabilme Emniyet ve Güvenliğe Göre Avantajlar Azaltılmış 

zorunlu bilgi ile özet beyan sunma Gümrük kontrolüne daha az tabi tutulma Sınır kapılarından öncelikli 

geçiş Emniyet kontrollerini daha önceden tamamlayabilme öncelikli gerçekleştirilebilmektedir (T.C. 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, 150 Soruda Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsü, 2014:6-8). 

 Kayıt Yolu İle Rejime Giriş (Yerinde Gümrükleme) Beyanı Yerinde gümrükleme, transit rejimi 

kapsamında eşyanın ihracatçı veya ithalatçının imalat yapılan firma işyerine varış gümrük noktasına 

uğramaksızın getirilmesi işlemidir. İhracatçını ve/veya ithalatçının yerinde gümrükleme işlemini hayata 

geçirebilmesi için belirli şartlar bulunmaktadır. Yerinde gümrükleme rejiminde, gümrük memurları eşya 

muayenesi için 7/24 saat farkı gözetmeksizin imalatçı tesisine giderek muayene, mühürleme işlemini 

yapmakta, gümrük işlemlerini tamamlamaktadır. Bu eşyanın çıkış noktasından varış noktasına kadar 

taşınması yalnızca izin sahibi taşıyıcılar tarafından yapılabilmektedir.  

Yerinde Gümrükleme: İhracat eşyasının ihracat gümrük idaresine sunulmaksızın işlemlerin firma 

tesislerinden yapılmasına imkân tanıyan “ihracatta yerinde gümrükleme” uygulaması yetkilendirilmiş 

yükümlü statüne bağlı olarak tanınan bir kolaylıktır. 2021 yılı sonu itibarıyla ihracatta yerinde 

gümrükleme iznine sahip 46 firma bulunmaktadır. Ayrıca, 15.04.2020 tarihi itibarıyla yetkilendirilmiş 

yükümlü statüsüne bağlı olarak uygulanmaya başlanan ve ithalat eşyasının ithalat gümrük idaresine 

getirilmeden işlemlerin firma tesislerinden yapılmasına imkân tanıyan "ithalatta yerinde gümrükleme" 

iznine sahip firma sayısı ise 2021 yılı sonu itibarıyla 18’dir.  

 

İzinli Gönderici ve İzinli Alıcı Uygulamaları: İzinli gönderici uygulaması yurt dışına ihraç edilecek 

transit eşyasının hareket gümrük idaresine sunulmaksızın gümrük işlemlerinin taşıyıcının tesislerinden 

yapılmasına imkân tanıyan bir kolaylıktır. İzinli gönderici yetkisi, 24.09.2021 tarihli ve 31608 sayılı 

Resmî Gazete’de yayımlanan Gümrük Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile 

Gümrük Yönetmeliği kapsamına alınmış olup Ülkemizin de taraf olduğu Ortak Transit Sözleşmesi 

uyarınca ihracat yükünün daha kolay taşınması çerçevesinde basitleştirme türleri kapsamına alınmıştır. 

İhracat odaklı izinli gönderici sisteminin uygulamasına ilişkin olarak 06.11.2021 tarihli ve 31651 sayılı 

Resmî Gazete’de ve Gümrük Genel Tebliği (Transit Rejimi) (Seri No:14) ile düzenlenmeler yapılmıştır. 

İhracat odaklı izinli gönderici sisteminde, Ortak Transit Sözleşmesi’nde belirtilen koşullar ile AB izinli 

gönderici uygulamasına uygun olarak ihracat eşyasının taşınmasına yönelik taşımacı firmalarla birlikte 

transit beyanında rejim hak sahibi olan firmaların sisteme entegre edilerek izinli gönderici sisteminin 

kapsamının genişletilmesi, izinli gönderici ile yapılan taşıma oranının arttırılarak taşıma şeklinin 

modernleştirilmesi, bu sayede gümrüklerdeki yoğunluğun azaltılarak işlemlerin hızlandırılması, 

işlemlerin daha düzenli ve güvenli tesis edilmesinin sağlanması hedeflenmektedir. İhracat odaklı izinli 

gönderici sisteminin devreye girmesiyle sistemden faydalanan ihracatçı firma sayısında kayda değer bir 

artış beklenmektedir. 2021 yılı sonu itibarıyla izinli gönderici yetkisine sahip 30 firma bulunmaktadır. 



 
 

275 
 

Ayrıca, 29.06.2020 tarihi itibarıyla yetkilendirilmiş yükümlü statüsüne bağlı olarak uygulanmaya 

başlanan ve ithal edilecek transit eşyasının varış gümrük idaresine sunulmaksızın gümrük işlemlerinin 

taşıyıcının tesislerinden yapılmasına imkân tanıyan “izinli alıcı” yetkisine sahip firma sayısı 2021 yılı 

sonu itibarıyla 10’dur. 

 

Yeni Bilgisayarlı Transit Sistemi (New Computerized Transit System) (NCTS) ve Ortak Transit 

Yönetmeliği, ortak transit işlemleriyle elektronik ortamda beyanname olmaksızın mesaj alış-verişi ile 

veri alınıp gönderildiği ve transitin bu elektronik ortamdan takibinin sağlandığı bir sistemdir Ortak 

transit rejimi ise AB, EFTA ülkeleri (İzlanda, Norveç, İsviçre, Lihtenştayn), Makedonya, Sırbistan ve 

Türkiye arasında 1 Aralık 2012 yılında imzalanan transit süreçlerinin transit serbestisi mevzuatına 

uygun bir şekilde yürütülmesine olanak sağlayan bir rejimdir. Transitte sorumlu kişi beyanda bulunan 

kişi olarak geçmektedir. 76 Söz konusu sistemi taraf olan ülkelerce kullanılması zorunludur. Eşyanın 

tam ve eksiksiz bir biçimde tüm transit hükümlerine uygun bir şekilde taşınması gerekmektedir. Transit 

rejimde “T1” ve “T2” denilen transit rejim kodları kullanılmaktadır. T1 rejiminde, topluluk dışı eşyanın 

ortak transit çerçevesinde taşınması, T2 rejiminde ise topluluk eşyasının ortak transit çerçevesinde 

taşınması ele alınmaktadır. 

 Ortak rejimin NCTS sistemi ile bütünleşmiş bir şekilde kullanılmasının hem gümrük idareleri 

hem de üye ülkelerdeki ticaret erbapları açısından birçok avantajı bulunmaktadır. Bu avantajlar,  -

işlemlerin hızlandırılması ve basitleştirilmesi, işlemlerin kâğıtsız ortamda yürütülmesi (fallback durumu 

hariç), belirli koşulların sağlanması halinde basitleştirmelerden yararlanılması, teminatların takip 

edilebilirliği, taraf ülkelerden geçiş kolaylığı, kapsamlı teminat kullanılması halinde, teminatların hızlı 

bir şekilde düşümünün sağlanmasıdır (Ticaret Bakanlığı, Ortak Transit Rejimi ve NCTS, 2019).  

TIR Sistemine Kabul İşlemlerinin Elektronik Ortama Aktarılması: TIR Sözleşmesi çerçevesinde 

Ülkemiz kefil kuruluşu olmak ve TIR Karnelerini dağıtmak görev ve yetkisi, 85/9449 sayılı Bakanlar 

Kurulu Kararı ile TOBB’a verilmiştir. Taşıyıcı firma, TIR Sistemi’ne dâhil olabilmek için başvuru 

yapmakta ve TOBB tarafından başvurunun uygun görülmesi halinde Bakanlığımıza bildirilmekte ve 

Bakanlığımızca da ilgili firmanın TIR Karnesi kapsamında taşıma yapabilmesi için yetkilendirme 

yapılmaktadır. TOBB ile ortak bir proje yürütülerek “TIR Sistemi’ne Kabul İşlemlerinin Elektronik 

Ortama Aktarılması (Tezkiye) Programı” ile tüm bu süreç elektronik ortama aktarılmıştır. 2018 yılında 

16 adet, 2019 yılında 107 adet, 2020 yılında 131 adet, 2021 yılında ise 159 firmanın işlemleri elektronik 

ortamda gerçekleştirilmiştir.  

 

Transit Rejiminde Kapsamlı Teminatta İndirimlerin Yaygınlaştırılması: 01.08.2017 tarihli ve 

30141 sayılı Resmî Gazete’mde yayımlanan 4 Seri No.lu Gümrük Genel Tebliği (Transit Rejimi)’nede 

belirlenen koşulları karşılayan kapsamlı teminat izni sahibi firmalardan kapsamlı teminatta indirim 

başvuruları alınmaktadır. 2021 yılı sonu itibarıyla 47 firmaya (2020 yılı sonu itibarıyla 37) %50 
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indirimli, 22 firmaya (2020 yılı sonu itibarıyla 14) ise %70 indirimli kapsamlı teminattan yararlanma 

izni verilmiştir (Ticaret Bakanlığı, 2021 Faaliyet Raporu).  

 

TIR Sistemi; TIR Karnesi İşlemlerinde Ön Beyan Uygulaması: TIR Sistemi kapsamında yapılan 

taşımalarda gümrük işlemlerinin kolaylaştırılması ve hızlandırılması, bunun yanında risk analizinin daha 

erken ve etkili yapılabilmesinin sağlanması için taşımanın başlaması öncesinde kara kapılarında 

uygulanmak üzere geniş bir veri setinin taşıyıcı tarafından gümrük idaresine iletilebileceği web tabanlı 

program üzerinden taşıyıcı beyanının alınması amaçlanmış ve Bakanlığımızca TIR Karnesi ile yapılan 

taşımalarda ön beyan verilebilmesini teminen TIRCUS Programı hazırlanmış ve Ülkemizden 

başlayacak taşımaları da kapsayacak şekilde geliştirilmiştir. Program devreye alınmaya hazır hale 

getirilmiştir. Böylece, söz konusu programda BİLGE entegrasyonunun sağlanması ve TIR Karnesi ile 

yapılacak taşımaya yönelik ön beyanın verilmesi aşamasında ihracat açma, özet beyan açma, antrepo 

beyannamesi açma işlemlerinin taşıyıcı tarafından gerçekleştirilmesi, gümrük idaresi personelinin 

karnenin tescili aşamasında bu bilgileri kontrol etmesi amaçlanmaktadır.  

 

Ortak kapı uygulaması Türkiye, jeopolitik konum açısından önemli bir stratejik duruma sahiptir. 

Avrupa ve Asya kıtalarını birbirine bağlayan boğazlar pek çok ithalat, ihracat ve transit işlemlerinin ülke 

üzerinde gerçekleşmesini sağlamaktadır. Bunun yanı sıra sınırlarında sekiz adet komşu ülke 

bulunmaktadır. Doğusunda; Gürcistan, Ermenistan, Nahcivan, İran, güneydoğusunda; Irak, güneyinde 

Suriye, batısında ise Bulgaristan ve Yunanistan yer almaktadır. Bu ülkeler ile gümrük sınır kapıları 

bulunmaktadır. Bu sınır kapıları kara, hava, deniz ve demiryolu kapıları olmak üzere dört gruba 

ayrılmaktadır. Türkiye'de Otuz adet kara, sekiz adet demiryolu, altmış dört adet hava ve yüz bir adet 

deniz hudut kapısı bulunmaktadır. Kara Hudut kapılarında yirmi dokuz, demiryolu hudut kapılarında 

beş, hava hudut kapılarında on üç, deniz hudut kapılarında kırk üç adet gümrük müdürlükleri 

bulunmaktadır (T.C. Ticaret Bakanlığı, Hudut Kapıları, 2022).  

Aşağıda yer alan Tablo 29’da Türkiye'de yer alan hudut kapılarının genel bilgilerini 

içermektedir. Ülkemizde, 18 Gümrük ve Dış Ticaret Bölge Müdürlüğüne bağlı toplam 164 Gümrük 

Müdürlüğü bulunmaktadır. Diğer taraftan, 30 kara, 8 demiryolu, 102 deniz ve 64 hava olmak üzere 

toplam 20 hudut kapısı ihdas edilmiştir. Kara hudut kapılarında 29, demiryolu hudut kapılarında 5, deniz 

hudut kapılarında 43, hava hudut kapılarında 13 gümrük müdürlüğü hizmet vermektedir. Ayrıca, 10 

serbest bölge gümrük müdürlüğü ve 64 iç gümrük müdürlüğü bulunmaktadır.  Toplam 164 Gümrük 

Müdürlüğünün 13’ü fiilen kapalı olup 151 faal gümrük müdürlüğü ile hizmetler yürütülmektedir. 
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Tablo 29: Hudut Kapılar/Gümrük Kapıları Listesi 

HUDUT KAPILARI/ 

GÜMRÜK MÜDÜRLÜKLERİ 

Hudut Kapısı 

Sayısı 

Gümrük Müdürlüğü Sayısı 

Toplam Faal Faal Olmayan 

Kara Hudut Kapısı 30 29 23 6 

Demiryolu Hudut Kapısı 8 5 3 2 

Deniz Hudut Kapısı 102 43 41 2 

Hava Hudut Kapısı 64 13 13 - 

Serbest Bölge Gümrük Müd.leri  10 9 1 

İç Gümrük Müdürlükleri  64 62 2 

TOPLAM 204 164* 151 13 

     
* Nusaybin, Kapıköy ve Çobanbey Gümrük Müdürlükleri, kara ve demiryolu hudut kapısı olarak faaliyet 

göstermekte olup kara hudut kapısına hizmet veren Gümrük Müdürlükleri arasına dâhil edilmişlerdir 
Kaynak https://www.ticaret.gov.tr/gumruk- islemleri/gumruk-idareleri/hudutkapilari/hudut-kapilari-

genel-bilgiler, 2021)  

Türkiye'de ticareti kolaylaştırma anlaşması hususunda muayene ve gümrük işlemleri açısından 

zaman kaybı yaşanmaması adına 2010 yılından beri ortak sınır kapısı çalışmaları yürütülmektedir. 

Yukarıdaki tabloda yer alan hem ülkeler arası geçiş hem de lojistik ağlar ile ilgili önemli konumda yer 

alan otuz adet kara hudut kapısında çeşitli alt yapı ve düzenlemeler mevcuttur. Bu düzenlemeler 

zamandan tasarruf ederek ithalat, ihracat ve transit işlemlerinin hızlı bir şekilde tamamlanmasına olanak 

sağlamaktadır. Düzenlemeye 2014 yılında faaliyete geçen "Gürcistan Sınır Kapısı" örnek olarak 

gösterilebilir. Sarp sınır kapısında hem Türkiye hem de Gürcistan bu uygulamadan faydalanmaktadır. 

Belge ve fiziksel muayene bir tarafın gümrük sahasında yapılırken, karşı tarafta yer alan gümrük 

idaresine elektronik ortamda bildirilmektedir. Aynı zamanda bir gümrük sahasındaki muayene 

sonucunda riskli bir durum olduğu düşünüldüğü durumlarda yine elektronik ortam ile karşı tarafta yer 

alan gümrük idaresine bildirilerek ekstra muayene yapılmasına olanak sağlamaktadır. Bu durum her iki 

ülkeye güvenlik açısından avantaj sağlamaktadır (Vurgun, 2012; UTİKAD, 2013). 

Hızlandırılmış Sevkiyatlar: Hızlandırılmış sevkiyatlar, güvenlik ilkelerine halel gelmeksizin, en 

azından hava kargo taşımacılığı yoluyla ülkeye gelen eşyanın gümrük ve ticaret prosedürlerinin 

basitleştirilmesi amacıyla ticaretin kolaylaştırılması adına getirilen bir rejim olarak tanımlanmaktadır. 

Bozulabilir Eşya: Niteliği gereği, bir an önce gümrük işlemlerinin tamamlanarak sahibine teslim 

edilmesi açısından, bozulabilir eşyalar için ilave yasal düzenlemeler yapılması önemli bir gereklilik 

olarak ortaya çıkmaktadır. Mevzuata uygun olması kaydıyla, bu tür ürünlerin; normal şartlar altında 

mümkün olan en kısa zaman diliminde serbest bırakılması; uygun olduğu durumlarda, istisnai olarak, 

gümrük idarelerinin ve diğer idarelerin çalışma saatleri haricinde de serbest bırakılması; olabilecek 

muayene/kontrol planlamalarında öncelikli olarak ele alınması; uygun şekilde muhafaza edilebilmeleri 

için uygun koşulların sunulduğu depolama tesislerine konulabilmeleri; bu tür tesislerin devlet eliyle 
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yahut ithalatçı tarafından sağlanabilmesi; kullanışlı ve ulusal mevzuata uygun olması ile talep edilmesi 

halinde serbest bırakma işlemlerinin doğrudan bu tür tesislerde yapılabilmesi gerekmektedir. 

İthal Amaçlı Eşyanın Gümrük Kontrolü Altında Nakli: Ticaret erbabının işletme alanları ithal 

eşyasının ülkeye giriş yaptığı gümrük noktasından farklı ve daha uzak bir yerde olabilmektedir. Bu 

durumda, ticaret erbabının işletmesine en yakın ithalat gümrük idaresinden eşyanın serbest bırakılması 

işlemlerinin yapılmasına izin verilmesi maliyet ve süre açısından daha uygun bir nitelik 

taşıyabilmektedir. Böyle bir esneklik, aynı zamanda ticaret erbabına limanlardaki ve giriş gümrük 

idareleri yakınlarındaki antrepo imkânlarından daha avantajlı bir lojistik olanağı da sunmaktadır. Kaldı 

ki, depolanması özel düzenek ve tertibat gerektiren birtakım eşya için -örneğin bozulabilir eşya bu 

kapsamda değerlendirilebilir- bu tarz antrepo olanakları kimi zaman liman ve giriş gümrük idareleri 

civarında bulunmayabilmektedir. 

İthalat-İhracat ve Transit Formalitelerinde Kolaylaştırma: Ticaretin kolaylaştırılması açısından 

ithalat, ihracat ve transite ilişkin formalitelerin sayısının ve karmaşıklığının en aza indirilmesi ve ithalat, 

ihracat ve transite ilişkin belge gerekliliklerinin azaltılması ve basitleştirilmesi önemli bir yer 

tutmaktadır. Bu kapsamda, ülkelerin değişen koşullar, ticari uygulamalar, yöntem ve teknolojilerin 

uygulanabilirliği ile en iyi uluslararası uygulamalar ışığında formalite ve belge şartlarını gözden 

geçirmesi ve özellikle bu formalitelerin bozulabilir eşyaların, hızlı bir şekilde teslim edilmesine imkân 

tanıması, ticaret erbabı ve yükümlülerin söz konusu şartlara uyum sağlamak için harcayacakları zaman 

ve maliyeti azaltacak şekilde uygulanması, ticareti en az kısıtlayıcı olacak şekilde tayin edilmesi ve 

ihtiyaç duyulmaması halinde de söz konusu formalitenin uygulamadan kaldırılması beklenmektedir. 

Ticaretin Kolaylaştırılması ve Uluslararası Standartlara Uyum: Başta WTO tarafından geliştirilen 

enstrümanlar olmak üzere uluslararası standartların kullanımı, DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması 

Anlaşması’nda öngörülen amaçlara ulaşılması için oldukça önemlidir. Bu durumun en önemli sebebi, 

Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması’nın genel prensipleri düzenlemesi, ancak belirlenen prensiplerin 

fiilen nasıl uygulanacağına dair bir düzenlemeye yer vermemesidir. Kaldı ki, kimi durumlarda 

Anlaşmada öngörülen bir prensibin uygulanması için farklı yöntemler de bulunabilmektedir. Tüm bu 

sebeplerle gerek WTO ve gerekse de OECD, BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), BM Ticaret 

ve Kalkınma Konferansı (UNCTAD), BM Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) 

gibi uluslararası standartları ortaya koyan milletlerarası oluşumların enstrümanları, gümrük ve sınır 

prosedürlerinin öngörülebilirliği ve uyumlaştırılması bakımından daha geniş bir imkân sunabilmektedir. 

Sevk Öncesi İnceleme: Tarife sınıflandırması veya gümrük kıymeti ile ilgili olarak yapılan Sevk Öncesi 

İnceleme (PSI) enstrümanı, bu hizmetin ilave bir ücret ve zaman kaybına sebebiyet vermesi sebebiyle 

ticaretin zorlaştırıcı bir nitelik taşımaktadır. PSI uygulaması esasen, kamu gelirlerinin toplanması 

bakımından zorluklarla karşılaşan ve ithalat eşyasının kıymet ve tarifesini tespit bakımından gerekli 

teknik kapasitesi bulunmayan az gelişmiş ülkelerce tercih edilen bir uygulamadır. 
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 Gümrük Müşavirlerinin Kullanımı: Ticareti Kolaylaştırılması Anlaşmasında  Gümrük Müşavirleri 

kullanımı zorunluluğu getirilmemiş ihtiyari bırakılmıştır. Gümrük müşavirleri kullanım zorunluluğu 

getirilmemesi ve gümrük müşavirlerinin lisanslanmasına ilişkin olarak şeffaf ve nesnel kuralların 

uygulanması ticaretin kolaylaştırılması bakımından gereklidir. Bu durumun temel sebebi, bilhassa 

gümrük müşavirliği kullanımının zorunlu olduğu ve gümrük müşavirliği lisansının edinim sürecinin 

nesnel olmadığı ülkelerde, gümrük beyannamelerinin sınırlı sayıdaki müşavirler vasıtasıyla sunulması 

iş insanları için ilave bir külfet getirecek ve ticaretin maliyetlerini artıracaktır.  

 Havayolu, Demiryolu ve Denizyolu Transitinde Basitleştirmeler: 2021 yılında da transit rejiminde 

havayolu, demiryolu ve denizyolu basitleştirme uygulamalarının iyileştirilmesine yönelik çalışmalara 

devam edilmiştir. Ayrıca, havayolu, demiryolu ve denizyolu basitleştirmelerine ilişkin uygulama 

kılavuzları Bakanlığımız web sitesinde yer almıştır. Diğer taraftan, 2021 yılı sonu itibarıyla transit 

rejiminde havayolu basitleştirmesi uygulaması çerçevesinde 3 firmaya, demiryolu basitleştirmesi 

uygulaması çerçevesinde 3 firmaya, denizyolu basitleştirmesi uygulaması çerçevesinde ise 9 firmaya 

basitleştirme izni verilmiştir.  

İhracat Eşyası Sevkinde “İhracat Refakat Belgesi” Kullanılması: İhracat eşyasının yurt dışına 

sevkinde transit beyannamesi yerine daha kolaylaştırılmış bir yöntem olarak AB uygulamasında da 

olduğu gibi “İhracat Refakat Belgesi”nin kullanımı hayata geçirilmiştir. Böylelikle, ihracat eşyasının 

yurt dışı edilme sürecindeki iş adımları ve belge gereksinimleri azaltılarak ihracatçının işlemlerini 

hızlandırıp transit beyannamesi açılmasından kaynaklı ihracat operasyon maliyetlerinin azaltılması 

sağlanmıştır. Ayrıca “İhracat Refakat Belgesi Uygulama Kılavuzu” Ticaret Bakanlığının web sitesinde 

yer almakta olup 2021 yılında da İRB uygulamasına ilişkin iyileştirme çalışmaları devam etmiştir.  

Götürü Teminat Uygulaması, Geri Verme- Kaldırma Başvurusu Formu ve Eklerinin Elektronik Ortamda 

Sunulması: E-Haciz Projesi Gümrük Vergi ve Ceza Borcu Sorgulama Sistemi:. Kolay İhracat Noktaları 

Projesi İhracat Zinciri Projesi Konteyner Liman Takip Sistemi: Tarife Arama Programı (TARA): Engelli 

Araç İthali Başvuru ve Takip Programı, Tablet PC projesi,  Gümrük İdareleri Bilgi Sistemi.  

 

Türkiye’de Dış Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Yapılan İyileştirmeler 

Ticaretin kolaylaştırılması konusunda küresel boyutta yaşanan gelişmeler ile birlikte birçok 

uluslararası kuruluş, bünyesinde çeşitli faaliyetler yürütmüşlerdir. Bu konunda en önemli görevi DGÖ 

ve DTÖ üstlenmiştir. 7 Aralık 2013 tarihinde DTÖ 9. Bakanlar Konferansı sonunda 22 Şubat 2017’de 

kabul edilen Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşmasının 23’üncü maddesi gereğince, anlaşma 

maddelerinin ülke içinde uygulanmasının kolaylaştırılması ve ilgili kamu kurumları arasında ve özel 

sektör kuruluşları ile etkin koordinasyonun sağlanması amacıyla DTÖ üyesi ülkelerde “Ulusal Ticaretin 

Kolaylaştırılması Komitesi” kurulmasını öngörmüştür. Bu kapsamda, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı ile 

Ekonomi Bakanlığı Müsteşarlarının eş başkanlığında, toplamda 18 kamu kurum ve özel sektör 
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kuruluşunun iştirakiyle 3 Aralık 2016 tarihinde 2016/27 Sayılı Başbakanlık Genelgesi ile “Ticaretin 

Kolaylaştırılması Kurulu” kurulmuştur.  

Ticaretin Kolaylaştırılması Koordinasyon Komitesi,  revize edilerek Ticaret Bakanlığı 

başkanlığında toplamda 23 üyeden oluşturularak yapısı yenilenmiştir.  Üyeler Ticaret Bakanlığı, Çevre 

ve Şehircilik Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı, Hazine ve Maliye Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Sanayi ve 

Teknoloji Bakanlığı, Tarım ve Orman Bakanlığı, Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı, Strateji ve Bütçe 

Başkanlığı, Türk Standartları Enstitüsü (TSE), Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve 

Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB), Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK), Türkiye İhracatçılar 

Meclisi (TİM), Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), Uluslararası Nakliyeciler Derneği (UND), 

Uluslararası Taşımacılık ve Hizmet Üretenleri Derneği (UTİKAD), Türkiye Bankalar Birliği,  Gümrük 

Müşavirleri Dernekleri, Türk Sanayici ve İş İnsanları Derneği (TÜSİAD), Vapur Donatanları ve 

Acenteleri Derneği, İMEAK Deniz Ticaret Odası, Müstakil Sanayici ve İş Adamları Derneği 

ve  Türkiye Dış Ticaret Derneği’dir.   

Yapılanma: 1- Genel Kurul (Bakan Yardımcıları ve Başkan Yardımcısı veya Yönetim Kurulu 

Üyesi), 2- Teknik Komite (Ticaret Bakanlığı Uluslararası Anlaşmalar ve AB Genel Müdürü 

başkanlığında Kurul üyesi Bakanlıkların en az Daire Başkanı düzeyinde, üye Kurum ve Kuruluşların ise 

Daimî Temas Noktalarının belirleyeceği karar alma yetkisine haiz temsilcilerinden) 3- Çalışma Grupları 

ve 4- Sekretarya (Ticaret Bakanlığı Uluslararası Anlaşmalar ve AB Genel Müdürlüğü).şeklinde 

yapılanmıştır.   

Karar Alma Biçimi: Genel Kurul Oy Çokluğu ile Karar alır. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu, kamu kurumları ile özel sektör arasında ticaretin 

kolaylaştırılması ile ilgili süreçlerin işletilebilmesi adına koordinasyon ve işbirliğini sağlayan, 

reformlarını hayata geçiren bir platform görevi üstlenmiştir. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Kurulu Vizyon Bildirisi 

Ticaretin Kolaylaştırılması Türkiye Stratejisi ve Eylem Planı, Türkiye’nin gümrük ve 

uluslararası ticaret işlemlerinde ticari maliyetlerini azaltarak Türk firmalarının ihracatını ve uluslararası 

rekabet gücünü artırmayı hedefleyen, temel değerler olarak (ana eksenler) şeffaflığın sağlanması, 

kolaylaştırma, maliyetleri azaltma, işbirliğini ve kapasite geliştirmeyi benimseyen bir dizi politika 

önerileri bütünüdür. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Türkiye Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında, Ticaretin 

Kolaylaştırılması Kurulu’nun Misyonu; “şeffaflık, öngörülebilirlik ve işbirliğine dayanan etkin gümrük 

ve ticaret politikaları geliştirmektir.” Ticaretin Kolaylaştırılması Strateji Belgesinde yer alan eylemlerin 

uygulaması suretiyle, 2022 yılı sonuna kadar Türkiye’de; 
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1. Ticaret erbabının ihtiyaç duyduğu bilgi ve belgelerin; doğru, güncel, yeterli ve hızlı, açık ve anlaşılır, 

kolay erişilebilir bir şekilde yayımlanması, 

2. Yeni mevzuat oluşturulması veya değiştirilmesi sürecinde ticaret erbabı ve ilgili diğer kesimlerin 

görüşlerinin alınması ve mevzuat değişikliklerinin duyurulması konusunda düzenli işleyen bir 

mekanizmanın tesis edilmesi, 

3. Dış ticaret işlemlerinde kullanılan ve sınır idareleri tarafından talep edilen belgeler, formaliteler, ücret 

ve harçlar yeniden değerlendirilerek, şeffaflık ve ölçülülüğün sağlanması; sayıları ve işlem süreleri ile 

maliyetlerin azaltılması, 

4. Gümrüklü sahaların alt yapısı iyileştirilecek ve gümrüklü sahalarda sınır idareleri tarafından yapılacak 

kontrollerin etkin ve yeknesak bir şekilde yapılması sağlanacaktır. 

5. Dış ticaret işlemlerinde kırmızı hat oranlarının kontrol ve kolaylaştırma dengesini sağlayacak 

seviyelere düşürülmesi, 

6. Diğer ülkeler üzerinden yapılan transit geçişlerde kısıtlamaların azaltılması sağlanacaktır. 

7. Eşyanın ithalat, ihracat ve transitinde sınır geçiş işlemlerinin basitleştirilmesinin sağlanması ve bu 

amaçla ilgili tüm sınır idarelerinin faaliyetlerinin koordine edilmesi, 

8. Ticaret erbabının gelişmiş ülkelerdeki firmalar ile eşit şartlarda uluslararası rekabet gücüne erişmesi 

için iyileştirmeler yapılması hedeflenmektedir. 

Ticaretin Kolaylaştırılması Türkiye Stratejisi’nin Ana Eksenleri; Ticaretin Kolaylaştırılması 

Türkiye Stratejisi ve Eylem Planı, Vizyon Bildirisinde yer alan hedeflere ulaşmada, beş temel eksende 

Eylemler belirlemiştir. 

Bu eksenler; 

1. Gümrük ve Ticaret Prosedürlerinde Şeffaflığın Sağlanması, 

2. Gümrük ve Ticaret Prosedürlerinin Kolaylaştırılması, 

3. Ticari Maliyetlerin Azaltılması 

4. Gümrük ve Ticaret Prosedürlerinden Sorumlu Kurumlar Arasında ve Üçüncü Ülke İdareleri ile 

İşbirliğinin Geliştirilmesi,  

5. Ticaretin Kolaylaştırılmasında Kapasitenin Geliştirilmesi, şeklindedir. 
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• Yönetişim Alt Yapısı/Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi 

Tarihçe 
  

(Mülga) Ekonomi Bakanlığı ile (Mülga) Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 10/07/2018 tarihli ve 

30474 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile birleştirilerek 

Ticaret Bakanlığı halini almıştır. Bu kapsamda, Ticaret Bakanlığı tarihi süreci ticaret ve gümrük 

faaliyetlerinin gelişimi çerçevesinde iki ayrı başlık altında incelenebilir (Ticaret Bakanlığı, Tarihçe, 

2022).  

Ticaret  

Cumhuriyet kuruluş yıllarında, Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafından 2 Mayıs 1920 tarihinde 

kabul edilen 3 sayılı Kanunla İktisat Bakanlığı kurulmuştur. 10 Ağustos 1925 tarihli Resmî Gazete’de 

yayımlanan Yönetmelik ile yurtdışında önemli ticaret merkezlerinde Ticaret Temsilcilikleri kurulmuş,  

böylece yabancı ülkelere gönderilecek ticaret temsilcilerinin nitelikleri ve görevleri belirlenmiştir. 

Ayrıca,  TBMM Hükümeti’nde “İktisat Vekâleti” tarafından yürütülen ticaret alanındaki hizmetler, 

1928-1931 yılları arasında “Ticaret ve Ziraat Vekâletlerinin Tevhidi Kanunu” ile iki Müsteşarlık olarak 

kurulan “İktisat Vekâleti” içerisinde yürütülmüştür.  

  

27 Mayıs 1934 tarihinde kabul edilen 2450 sayılı Kanun ile kurulan İktisat Bakanlığı’nın 

görevleri kara ticareti, deniz ticareti, sanayi ve maden işlerini kapsayacak şekilde genişletilmiştir. Bu 

kapsamda dış ticaret konuları ile ilgili birimler ilk kez Dış Ticaret Reisliği (Türk Ofis) ismi altında 

toplanmış ve 27 Mayıs 1939 tarihinde 3416 sayılı Kanunla, Ticaret Bakanlığı ismi ile yeniden kurulan 

İktisat Bakanlığı bünyesinde Dış Ticaret Dairesi Reisliği kurulmuştur. 

  

1949 yılında sanayi, maden ve enerji işlerinin bağlı olduğu Ekonomi ve Ticaret Vekâleti 

kurulmuştur. 1957 yılında sanayi işlerinin ayrılması ile 1939 yılındaki kuruluş yapısına ve görev alanına 

dönen Ticaret Bakanlığı, 1971 yılı başında yeniden sanayi işlerini de alarak ilk defa Sanayi ve Ticaret 

Bakanlığı haline gelmiştir. 32 yıl boyunca Ticaret Bakanlığı’nda Dış Ticaret Dairesi Reisliği olarak 

görev yapan kurum, 26 Mart 1971 tarihinde söz konusu Bakanlık’tan ayrılarak müstakil bir Dış 

Ekonomik İlişkiler Bakanlığı haline gelmiştir. Bakanlık nezdinde Dış Ticaret Genel Sekreterliği 

kurularak dış ekonomik ilişkiler, söz konusu Genel Sekreterlik tarafından yürütülmüştür. 11 Aralık 1971 

tarihinde yeniden kurularak Genel Sekreterlik Ticaret Bakanlığına dönüştürülmüştür.  

 

1983 yılına kadar dış ticaret ve iç ticaretin birlikte yürütüldüğü Ticaret Bakanlığı, değişime 

uğrayarak iç ticaret kısmı Sanayi ve Ticaret Bakanlığı olarak yapılanmıştır. Dış ticaret kısmı ise, Dış 

Ticaret Genel Sekreterliği ile Standardizasyon Dairesi ve Maliye Bakanlığı bünyesindeki Hazine Genel 

Müdürlüğü ve Milletlerarası İktisadi İşbirliği Teşkilatı Genel Sekreterliği bir araya getirilerek 

Başbakanlığa bağlı Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı oluşturulmuştur.  
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Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı, 20 Aralık 1994 tarihli ve 22147 sayılı Resmî Gazete'de 

yayımlanarak yürürlüğe giren 4059 sayılı Kanunla Hazine Müsteşarlığı ve Dış Ticaret Müsteşarlığı 

olmak üzere iki ayrı kuruluş haline getirilmiştir. Dış Ticaret Müsteşarlığı 17 yıl görevini sürdürdükten 

sonra 8 Haziran 2011 tarihli 637 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile Ekonomi Bakanlığı olarak 

teşkilatlandırılmıştır.  

Gümrük  

Türk Gümrük İdaresinin, Osmanlı Devletinden Türkiye Cumhuriyeti Devletine kadar gelişerek 

devam eden uzun bir gelişim süreci vardır. Cumhuriyet döneminin gümrüklere ilişkin ilk uygulaması; 

1929’da yürürlüğe giren 1499 sayılı “Gümrük Tarifesi Kanunu” olmuştur. 30.12.1929 tarihinde 1909 

sayılı Kanunla “Gümrük ve İnhisarlar Vekâleti” kurulmuş, kaçakçılıkla mücadele görev ve yetkisi bu 

Bakanlığın bünyesine verilmiştir. 1931’de kaçakçılıkla mücadele amaçlı yarı askeri “Gümrük Muhafaza 

Umum Kumandanlığı” kurulmuştur. 29.03.1932 tarihli ve 1989 sayılı Kanunla Maliye Bakanlığına bağlı 

olan Tekel İdare ve İşletmeleri de bu Bakanlığa bağlanarak Gümrük ve Tekel Bakanlığı oluşturulmuştur.  

1931 yılında kurulan yarı askeri nitelikteki Gümrük Muhafaza Umum Kumandanlığı 1956’da 

kaldırılmış ve sivilleşerek Gümrük Muhafaza Müdürlüğü ismini almıştır. 13.12.1983 tarihli ve 178 sayılı 

Kanun Hükmünde Kararname ile Gümrük ve Tekel Bakanlığı ile Maliye Bakanlığı, Maliye ve Gümrük 

Bakanlığı şeklinde birleştirilmiştir. Gümrük Teşkilatının bu yapısı 1993 yılına devam etmiştir.  

  

02.07.1993 tarihli ve 485 sayılı "Gümrük Müsteşarlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname" ile gümrükler, tekrar Maliye Bakanlığı’ndan ayrılarak, “Gümrük 

Müsteşarlığı” adı altında Başbakanlık’a bağlı ayrı bir Müsteşarlık olarak yapılandırılmıştır. Ülkemizin 

Gümrük Birliği’ne girmesi nedeniyle Topluluk Gümrük Kodu’nda yer alan hükümlerin, Ortaklık 

Konseyi Kararı gereğince, Gümrük Kanunu’na yansıtılmasına istinaden 4458 sayılı Gümrük Kanunu 

1999’da yürürlüğe girmiştir. 2007 yılında yayımlanan 5607 sayılı Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu ile 

gümrük suçlarına ilişkin yeni düzenlemeler yapılmıştır. Aynı dönemde; 05.04.2007 tarihli ve 5622 sayılı 

“Tasfiye İşleri Döner Sermaye İşletmeleri Genel Müdürlüğü’nün Gümrük Müsteşarlığına Bağlanması 

Amacıyla Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” ile 

TASİŞ Genel Müdürlüğü, Başbakanlık Gümrük Müsteşarlığı’na bağlanmıştır. 

  

2011 yılına kadar faaliyetlerine Gümrük Müsteşarlığı olarak devam eden kurum, 08.06.2011 

tarih ve 27958 sayılı Resmî Gazete’nin mükerrer sayısında yayımlanan “Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” ile Sanayi ve Ticaret 

Bakanlığı’nın iç ticaret ile ilgili dört Genel Müdürlüğü birleştirilerek “Gümrük ve Ticaret Bakanlığı” 

olarak yapılandırılmıştır. 
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Şu anda Ticaret Bakanlığı 2011 yılında Sanayi ve Ticaret Bakanlığının Ticaretle ilgili 4 genel 

müdürlüğü ile Gümrük Müsteşarlığının birleşmesinden oluşan Gümrük ve Ticaret Bakanlığı ile yine 

aynı tarihte Dış Ticaret Müsteşarlığından Ekonomi Bakanlığına dönüşen yapının, yani Mülga Gümrük 

ve Ticaret Bakanlığı ile Mülga Ekonomi Bakanlığının birleşmesi ile oluşan Ticaret Bakanlığıdır. 

Bakanlık şu anda üçayaktan oluşmaktadır. Gümrükle ilgili Genel Müdürlükler, İç Ticaretle ilgili Genel 

Müdürlükler ve dış ticaretle ilgili Genel Müdürlükler, ortak yapılar personel, destek hizmetleri, Bilgi 

İşlem, strateji birimleri olmak üzere 2018 yılından beri faaliyetlerini sürdürmektedir. Bakanlıkların 

kurum ve kuruluşların birleşme, ayrışma ve değişim süreçleri her zaman sancılı olmuştur. Her kurumun 

yapılan iş ve işlemlere, personel yapısına, örgütlenme biçimine, verilen eğitimlere, zaman içerisinde 

gelişime paralel olarak bir kurum kültürü ve yönetim anlayışı gelişmiştir. Farklı kurumsal yapıların bir 

biriyle uyumlu hale gelmesi ve ortak kültür ve yönetim anlayışı geliştirmeleri zaman almaktadır. 

Birleşmeden sonra gümrük kesiminin iç ticaretle birleşmesinden itibaren 11 yıllık, dış ticaret kesimiyle 

birleşmesinden itibaren 4 yıllık bir süre geçmiştir. Bu süreç içerisinde ortak bir kurumsal kimlik ve 

kültür oluşması anlamında daha fazla çalışma yapılması gerekmektedir. Kurumsallaşma ve kurumsal 

kimlik oluşturulması, kurumsal kültürün geliştirilmesi, farklı birimlerin aynı kurumsal yapının parçası 

olarak kabullenilmesi üzerinde çalışılmalıdır. Zaman zaman Bakanlıkların tekrar ayrılacağı yolunda 

çıkan haberler kurumsallaşma ve ortak kültür geliştirilmesi, beraber hareket edilmesi konusunda 

tereddütler oluşturmaktadır. Bu durum teşkilatın hemen hemen tüm birimleri için geçerli olduğu 

söylenebilir. Birlikte hareket kültürü oluşturarak teşkilat adına bir sinerji oluşturulması ve değişen 

koşullara uyum sağlama gerekliliği vardır. Teşkilatın tüm kesimleri ekonomik ve ticari faaliyetlerin çok 

hızlı değişen yapısına uygun hareket edecek yapıdadır. Hem değişime açık hem de bazı konularda tutucu 

bir yaklaşımı bir arada görmek mümkündür. En yeni uygulamaları en hızlı biçimde uyarlayabilen bir 

yetenek sergileyebilmektedir. Ama bazen en basit konular bile çözülmesi çok uzun zaman 

alabilmektedir. 

 1990’lı yıllardan itibaren gerçekleştirilen modernizasyon faaliyetleri sonucu gümrük 

işlemlerinin yapılma süreleri ve maliyetler anlamında büyük düşüşler yaşanmıştır.  
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6.2. Türkiye’de Dış Ticaretin Güvenliğine, Kaçakçılığın Önlenmesine Yönelik  

        Çalışmalar 

 
Türkiye’de dış ticaretin güvenliğine, kaçakçılığın önlenmesine yönelik çalışmalar gümrük 

eksenli olarak değerlendirilecektir.  1995 yılında çağdaş bir gümrük idaresi oluşturulması amacıyla 

Gümrük İdarelerinin Modernizasyonu adlı bir proje geliştirilmiş, bu projeye öncelikle yasal eşya ve taşıt 

trafiğini elektronik ortamda izleyen bir sistem kurulması ile başlanmıştır. Bu çalışmalar sonucunda 

BİLGE (Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri) adı verilen yazılımın uyarlanması ve tüm gümrük idarelerine 

kurulumu gerçekleştirilerek gümrük işlemlerinin elektronik ortam yürütülmesi sağlanmıştır. Gümrük 

Muhafaza idaresinin otomasyona geçişini sağlamak amacıyla gerekli alt yapı çalışmaları yapılmıştır. 

Bunun yanı sıra ihbar takip, kara kapıları takip, deniz limanları takip, kaçakçılık bilgi bankası 

programlarının yazılımı amacıyla gerekli çalışmalar yürütülmüştür. Bu çalışmalar sonucunda ihbar takip 

ve kara kapıları takip programları yazılarak Kapıkule, İpsala, Sarp, Cilvegözü ve Habur Gümrük 

Kapılarında uygulamaya başlanılmıştır. Daha sonra bunların diğer kapılara yaygınlaştırılması 

çalışmaları yapılmıştır.   

 

2001 yılı içerisinde Gümrük Muhafaza idaresinin modernizasyonunda önemli bir adım atılarak 

Gümrük Müsteşarlığı ile TÜBİTAK arasında Gümrük Güvenlik Sistemlerinin gerçekleştirilmesine 

ilişkin bir sözleşme imzalanmıştır. Bu sözleşmede yar alan Ankara Merkez, Kapıkule, Gürbulak, Habur, 

Cilvegözü ve Sarp sınır kapıları ile Haydarpaşa, İzmir ve Mersin limanlarında yasadışı eşya, taşıt ve 

insan trafiğini izleme ve bu hareketleri engellemek amacıyla bir proje hazırlanmıştır. Bu projenin 

kapsamında;  

 

1. Sistem Komuta ve Kontrol Merkezinin Kurulması; Gümrük kapılarında kurulması planlanan her 

türlü güvenlik sisteminin Ankara’daki merkezi bir binadan komuta ve kontrol etmesi planlanmıştır.   

2. Sayısal Platformlu Kapalı Devre TV Sistemi; Sayısal Platformlu Kapalı TV Sistemi bilgisayar 

kontrollü istenen sayıda kamera ve alarm girişine sahip bir sistem olarak tasarlanmıştır. Sistemin 

istenilen görüntüyü büyütme, işletme ve depolama kabiliyeti bulunacaktır. Eş zamanlı olarak bu 

görüntüler Ankara’da komuta kontrol merkezinden takip edilebilecektir.  

3. Uydu iletişimi ve Kriptografik Haberleşme Sistemi; Merkez ile taşra birimlerinin her türlü ses, 

görüntü ve veri haberleşmesi özel kriptografik bir sistemle sağlanacaktır. 

4. Araç ve Konteyner Tarama Sistemi; Sınır gümrük kapılarından ve limanlardan geçiş yapacak her 

türlü boyut ve biçimdeki motorlu taşıtlar ile bu taşıtların eklentilerinin ve konteynerlerin güvenli amacı 

ile taranmasının ve geçişi yasak olan maddelerin bulunmasını sağlayan bir sistem olacaktır. Dünya 

Bankası kredisi kullanılarak, Kapıkule, İpsala ve Dereköy Gümrük Kapılarına yerleştirilmek üzere 

28.01.2002 tarihinde araç ve konteyner tarama sistemi için uluslararası ihaleye çıkılmış, ihaleye ABD, 
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İngiltere, Fransa, Almanya ve Çin firmaları olmak üzere altı firma katılmıştır. Katılan firmaların 

teklifleri arasında istenilen teknik özellikleri karşılayan ve en ucuz teklifi veren China National 

Machinery&Equipment ve Nuchtech firmaları ortaklığı olan Çin firması ile 14.03.2002 tarihinde 

sözleşme imzalanmıştır. Sistemlerin 2002 yılı sonuna kadar kurulumları tamamlanmıştır.  

5. Nükleer Madde Tespit ve Algılama Sistemi; Nükleer maddelerin Türkiye üzerinden izin geçişini 

ve girişini önlemek üzere sabit, mobil ve el tipi algılayıcılarla, nükleer madde tespit ve algılamasını 

sağlayan bir sistem oluşturulmuştur. 

6. Transit Geçiş Yapan Araçları İzleme Sistemi; Türkiye üzerinden geçiş yapacak olan araçların 

Türkiye sınırları içinde kaldıkları sürece izlenmeleri sağlayacak olan bir sistem oluşturulması 

sağlanmıştır.  

7. Araç Plaka Tanıma ve Uyarı Sistemi; Herhangi bir kaçakçılık olayına karışması nedeniyle aranan 

ve yurda giriş veya çıkışında el konulması istenilen araçların plakalarının veya motor ve şasi 

numaralarının tanınmasıyla, otomatik olarak alarm verebilecek bir sistem kurulacak ve bu sistem 

sayesinde bu tür araçların kontrolü sağlanacaktır. 

8. Milli Yazılım Geliştirme; Yukarıda sayılan sistemlere ilişkin her türlü verinin uygun veri 

tabanlarında tutulmasını ve istenilen anda geri çağrılması sağlayacak, hızla ve güvenli bir ağ ortamında 

çalışacak, personel tarafından kolaylıkla kullanılmasını sağlayabilen ara yüzlere sahip olacaktır.  Türkçe 

çalışan ve farklı dillere destek verebilen milli bir yazılım uygun bir ortamda geliştirilecek ve 

çalıştırılacaktır. Ayrıca TÜBİTAK tarafından Gümrük Müsteşarlığının gerçekleştirdiği mevcut 

yazılımları ile proje kapsamında gerçekleştirilen sistemlerin entegrasyonu yapılacaktır. Bu proje 

Gümrük Müsteşarlığını çağdaş/modern bir gümrük idaresi olma yolunda ikinci ayağı oluşturan gümrük 

muhafaza idaresinin modernizasyonu, değişen günün koşulları karşısında kaçakçılıkla etkin mücadele 

edebilecek gerekli teknik donanımı elde etme ve alt yapıyı oluşturma çabalarının başlangıcını 

oluşturmuştur (Güzel, 2002: 40-42). 

 

  Bu projenin realize edilmesini takip eden yıllarda, Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğünce 

yasa dışı ticaretle/kaçakçıklıkla mücadelede mevzuat altyapısını oluşturmak, kurumsal kapasiteyi 

artırmak, idari, beşerî, teknik, istihbarat kabiliyetlerini geliştirmek, operasyonel gücünü artırmak 

amacıyla gümrük muhafaza idaresinin modernizasyonuna ilişkin çalışmalar artarak sürdürülmüştür. Bu 

kapsamda AB Katılım Öncesi Mali Yardım Fonları (AB Projeleri), kullanılarak çok sayıda proje 

tasarlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Karada, denizde, havalimanlarında ve iç gümrüklerde 

gerçekleştirilen projelerle kurumsal kapasite gelişimi anlamında çok büyük gelişme sağlanmıştır. 

Yapılan çalışmalarla bugüne gelindiğinde kurulan sistemlerin son durumu aşağıda açıklanmıştır (Ticaret 

Bakanlığı, 2019-2021 Faaliyet Raporları).  

 

Komuta Kontrol Merkezi (KKM): Ticaret Bakanlığı hizmet binasında bulunan Komuta 

Kontrol Merkezi, video-duvar ekran yönetim sisteminden oluşan 58 izleme ekranı ile 27 operatörün aynı 
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anda görev yapabileceği en son teknoloji ile donatılmıştır. 7/24 çalışma esasına göre görev yapan 

merkezde gümrük kapı ve limanlarında bulunan kamera sistemlerine canlı olarak bağlanılarak gerek 

gümrük iş süreçleri gerekse güvenlik ve kaçakçılık risk unsurları takip edilebilmektedir.  

 

Kapalı Devre Televizyon Sistemleri (CCTV): Gümrüklü yer ve sahalarda kamu düzeni ve 

güvenliğinin sağlanması ile kaçakçılıkla daha etkin bir şekilde mücadele edilebilmesi amacıyla, 

KKM’den 7 liman, 2 iç gümrük, 18 kara sınır kapısı ve Köpek Eğitim Merkezi (KEM) olmak üzere 

toplam 28 gümrük idaresi 877 kamera ile izlenmektedir. Ayrıca, öncelikle Doğu ve Güneydoğu gümrük 

kapılarından geçiş yapan yolcu ve araç sürücülerinin yüz görüntüleri kameralar vasıtasıyla kayıt altına 

alınarak adli soruşturmalar ve istihbarat çalışmaları kapsamında teşhis ve tespitinin yapılabilmesi 

amacıyla 13 idarede Yüz Tanıma Sistemi kullanılmaktadır. 

  

Araç Takip Sistemi (ATS): Türkiye’den transit rejimi hükümlerine uygun olarak geçen ve 

riskli olarak değerlendirilen araçları uydu aracılığıyla izlemek üzere tasarlanmış bir sistemdir. Komuta 

Kontrol Merkezi personeli, 24 saat boyunca sistem üzerinden mobil ünite takılmış olan araçları 

izlemekte, rotadan çıkma, uzun süre bir noktada bekleme veya mobil üniteyi sökme gibi durumlarda 

taşradaki mobil müdahale ekipleri ile irtibata geçmektedir. Araç Takip Sisteminde 6.938 adet mobil 

ünite kullanılmaktadır. Sistem, KKM ile beraber 85 yerel idare tarafından izlenmektedir.  

 

Araç, Konteyner ve Tren Tarama Sistemleri: X-Ray Araç ve Konteyner Tarama 

Sistemlerinin saha ve limanlarda kurulumuna hız verilerek söz konusu sistemlerin sayısı 2021 yılı 

sonunda 74 adede çıkarılmıştır. Genel itibarıyla Ticaret Bakanlığı’nda kullanılan X-Ray Araç ve 

Konteyner Tarama Sistemleri; 33 tanesi Mobil, 23 tanesi Yarı Sabit, 1 tanesi Backscatter Entegreli Yarı 

Sabit, 8 tanesi Van Tipi ZBV Backscatter, 6 tanesi Hızlı Tarama, 2 tanesi Tren Tarama, 1 tanesi Gamma-

Ray olmak üzere farklı cins ve modellerdeki sistemlerdir. 

 

 Son yıllarda, özellikle bağlantıları yönüyle sınır aşan suç kategorisinde olan uyuşturucu ve 

patlayıcı maddeler ile silah, mühimmat, sigara, sentetik narkotikler gibi suç unsurlarının, Türkiye 

gümrük kapılarında uzun süredir kullanılan X-ray sistemleri ile yakalanmasını bertaraf edecek gizleme 

yöntemlerine eğiliminin arttığı, bir nevi sistemlerin kabiliyet ve yetenekleri dikkate alınarak kaçakçılık 

suç girişimlerinin olduğu net olarak gözlemlenmiştir. Ticaret Bakanlığınca yapılan bu tespit sonrası 

teknoloji Ar-Ge araştırmaları çerçevesinde, araçların üç açıdan (sağ-sol-üst) X-ray görüntüsünün geri 

yansıma (backscatter) teknolojisi ile alınarak, iletim (transmisyon) X-ray sistemiyle entegre bir yapıya 

sahip üç boyutlu düzlemde çok katmanlı imaj inceleme yeteneğiyle çalışan ve dünyada az sayıda ülkede 

kullanılan Geri Yansıma (Backscatter) Teknolojili X-ray Tarama Sistemi İpsala Gümrük Kapısında 

faaliyet geçmiştir.   
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 Bugün itibariyle Kaçakçılıkla Mücadelede Kullanılan Programlar ve sistemler;    

 

1.  Gümrük İhbar Programı,  

2.  Kara Kapıları Taşıt Takip Programı,  

3.  Kaçakçılık Bilgi Bankası Programı,  

4.  Gemi Takip Programı,  

5.  Konteyner Takip Programı,  (Mersin Liman işleticisi olan MIP Firması Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı arasında çalışmalar sürdürülmekte olup tasarım aşamasındadır)   

6.  Liman Yönetimi Bilgi Sistemi,   

7.  Türk Boğazları Gemi Trafik Hizmetleri Sistemi,  

8.  Otomatik Tanımlama Sistemi,  

9.  Silah Takip Programı,  

10. Alo 136 Gümrük Muhafaza Kaçakçılık İhbar Hattı,  

11. Gümrük Güvenlik Sistemleri (GÜMSİS): Gümrük sahalarının denetim ve kontrolünü, araçların 

kayıt ve takibini sağlamak üzere;  

Araç ve Konteyner Tarama (X-Ray) sistemleri,  

Plaka Okuma sistemleri,  

Kapalı Devre Televizyon Sistemi (CCTV),  

Araç Takip Sistemi,  

Nükleer Madde Tespit ve Algılama Sistemleri, Sınır kapılarında kurulmuş olup, merkezde 

konuşlandırılmış bulunan Sistem Komuta ve Kontrol Merkezi (SKKM) tarafından 7 gün 24 saat takip 

edilmektedir (Ticaret Bakanlığı 2017-2021 Faaliyet Raporları).  

 

Köpek Eğitim Merkezi: Kaçakçılıkla mücadelede önemli rolü olan detektör köpeklerin 

sayısının artırılması çalışmaları devam etmektedir. 2021 yılı sonu itibarıyla; 149 adet narkotik, 21 çay-

tütün, 17 silah-mühimmat-patlayıcı, 7 nakit ve 5 asayiş köpeği olmak üzere 199 adet detektör köpek 

taşra idarelerinde görev yapmaktadır. Köpek Eğitim Merkezi’nde bulunan 31 köpek ile birlikte toplam 

230 köpek bulunmaktadır.  

 

Denizlerde Yürütülen Denetim ve Gözetim Faaliyetleri: Ticaret Bakanlığının sorumluluk 

alanlarında bulunan karasularımız ile limanlarda kaçakçılıkla mücadele amacıyla İstanbul (2), İzmit, 

Aliağa, Çeşme, Marmaris, Bodrum, Antalya, Taşucu, Mersin, Hatay, Bursa, Samsun’da olmak üzere 

toplam 13 adet Deniz Devriye Ekibi görev yapmaktadır. 

 

TÜBİTAK ile Ticaret Bakanlığı arasında imzalanan “Gümrük Kapıları Güvenlik Sistemleri İçin 

Yazılım ve Analiz Bileşenleri” konulu İş Birliği Protokolü ile çalışılmaya başlanılan Tarama Ağı Projesi 
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ulusal ve uluslararası olmak üzere iki ayaktan oluşmaktadır.  Ulusal ayağı kapsamında, Ticaret 

Bakanlığınca kullanılan araç ve konteyner tarama sistemlerinin marka ve modelden bağımsız olarak 

elde edilen ham görüntülerin 95 merkeze aktarılması ve eş zamanlı olarak incelemeye tabi tutulması, 

yapay zekâ modülü ile görüntü üzerinde normal dışı bir durum tespit edilebilmesi çalışmalarının 

yürütülmesi, uluslararası ayağında ise; Bulgaristan, Gürcistan, İran ve Nahçıvan gümrük idareleri ile 

görüntü paylaşımı yapılarak bu bölgelerde gümrük kontrol sürecinin hızlandırılması ve güvenli bir geçiş 

koridoru sağlanması amaçlanmaktadır.  

Araç ve Konteyner Sistemlerinin Türkiye’de geliştirilmesi ve üretilmesi amacıyla, “Yerli ve 

Milli Tarama Sistemi Projesi” geliştirilmiş ve proje kapsamında, bir araç ve konteyner tarama sistemi 

prototipinin milli imkânlarla üretilmesi, uzun vadede ise sistemin seri üretiminin yapılarak 

yaygınlaştırılması öngörülmektedir. Ticaret Bakanlığının faydalanıcısı olduğu ve Savunma Sanayii 

Başkanlığı koordinasyonunda yürütülen proje kapsamında üretilecek tarama sistemi prototipinin sistem 

tasarımı tamamlanmıştır.  Şu aşamada sistem yazılım ve mekanik testler için hazır durumda olup ilk 

milli tarama sisteminin 2022 yılı içerisinde faaliyete alınması planlanmaktadır. 

  

Bakanlık İlk kriminal laboratuvarı kurarak çalışmalara başlamıştır. Varış Öncesi Yolcu 

Bildirimlerinin Alınması ve Analizi Projesi ile risk odaklı bir kontrol mekanizmasıyla risksiz 

yolcunun seyahatinin hızlandırılması, riskli yolcunun kontrol edilmesinde ise etkinliğin arttırılması 

amaçlanmaktadır. Ticaret Bakanlığının ilgili diğer programlarından anlık olarak elde edilen veriler risk 

analizi sürecinde program içerisinde aktif ve etkin olarak kullanılmaktadır. Kullanıcı personele yönelik 

eğitimlerle personelin güncel risk değerlendirmeleri analiz sürecine dâhil edilmektedir. 

 

 Hunter Projesi: Birleşik Krallık Sınır Gücü ile Ticaret Bakanlığı arasında yürütülecek olan 

proje kapsamında İleri Düzeyde Yolcu Hedefleme, Yolcu Gemilerine Yönelik Hedefleme, Konteyner 

Hedefleme, Küçük Tekneler ve Yatlarda Hedefleme, Finansal ve Mali Soruşturma Teknikleri gibi 

konularda eğitimler verilmesi planlanmaktadır.  

 

  Gümrük Muhafazanın Tespit Kapasitesinin Artırılması Konulu AB Projesi: Projenin 

hizmet alımı bileşeni kapsamında hayata geçirilen “Veri Yönetimi ve Hedefleme Yazılımı Projesi” ile 

kaçakçılıkla etkin mücadelede Komuta Kontrol Merkezi’nin özellikle komuta fonksiyonunun 

güçlendirilmesi, verilerin analitik algoritmalar ve makine öğrenmesi yöntemleriyle analizi sayesinde 

hangi taşıt, eşya ve yolcunun nasıl kontrol edilmesi gerektiği konusunda son kullanıcıya öngörü 

sağlanması, manuel yöntemlerle ortaya çıkarılması çok zor olan ilişki ve risklerin ortaya konarak 

personel tecrübesinin kalıcı şekilde sisteme aktarılması amaçlanmaktadır. Proje konusu yazılım tümüyle 

TÜBİTAK tarafından açık kaynak ürünler kullanılarak geliştirilecek olup en yeni teknoloji ürünü 

"büyük veri yapısı" (big data) ve "özel bulut 97 konsepti" üzerine tesis edilecek olan yazılım 2022 yılı 

içerisinde tamamlanacaktır. 



 
 

290 
 

 Havalimanlarında Gümrük Muhafazanın Kapasitesinin Geliştirilmesi Konulu AB Projesi:  

Projenin Uluslararası Göç Örgütü ile yürütülen; yolcu ve kargo kontrolleri, uçak arama, 

havalimanı suçları ile mücadele, detektör köpek eğiticilerinin ve idarecilerinin kapasitesinin 

geliştirilmesi hedeflerine ulaşılabilmesi için seminer, çalıştay ve eğitim faaliyetleri düzenlenmektedir. 

2022 yılı sonunda bitecek proje 2021 yılı içerisinde Yolcu ve Kargo Kontrolleri Tatbikatı, proje 

kapsamında eğitici olarak yetiştirilen personel tarafından verilen Yolcu Kontrollerinde Risk ve Davranış 

Analizi ile Operasyonel İşleyiş Eğitimleri ve 8 haftalık Köpek Eğiticilerinin Eğitimi ile Havayolu Kargo 

Kontrolleri Eğiticilerin Eğitimi faaliyetlerinin de içinde bulunduğu faaliyetler düzenlenmiştir. 

  

Gümrükler Muhafazanın Kontrol Kapasitesinin Geliştirilmesi Konulu AB Projesi: 

AB Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı IPA-II Döneminin (2014-2020) 2020 programlama yılı 

altında gerçekleştirilmesi kabul edilen “Gümrükler Muhafazanın Kontrol Kapasitesinin Geliştirilmesi” 

proje çalışmalarına 2021’de başlanılmıştır. BM Uluslararası Göç Örgütü (IOM) ile birlikte yürütülecek 

proje temelde iki ana bileşen bulunmaktadır.  Bunlar radyasyon kontrol kapasitesinin geliştirilmesi ve 

posta ve hızlı kargo kontrol kapasitesinin geliştirilmesidir.   

 

Bu kapsamda, radyasyon ile posta ve hızlı kargo kontrolleri hakkında durum tespiti yapılarak 

gerekli raporların hazırlanması ve bu raporlar doğrultusunda çeşitli çalışma ziyaretleri, çalıştaylar ve 

eğitimler aracılığıyla personele deneyim kazandırılması, kurumun radyasyon ile posta ve hızlı kargo 

kontrol kapasitesinin geliştirilmesi planlanmaktadır. 

  

Kurvaziyer Gemilere Yönelik Online Gümrük Kontrolleri Projesi: Kurvaziyer gemi 

turizminde dünya genelinde gözlemlenen artış trendi paralelinde Türkiye’yi ziyaret eden kişilere yönelik 

gümrük kontrollerinin etkinlik ve verimliliğinin arttırılması daha da önem kazanmıştır. Bu kapsamda 

mevcut yerel ve kâğıt ortamı üzerinde gerçekleştirilen kontrol ve denetimlerin online olarak ülke 

genelinde faaliyet gösterecek ve içerisinde risk analizi modüllerinin de yer alacağı bir sistem ile 

desteklenmesi planlanmaktadır.  

  

Yat Takip Programı: Yat Takip Programı kapsamında hazırlanan ve Türkiye’de kullanıcı 

sayısı 1.500’e yaklaşan sistem tarafından yaklaşık 87.500 yat işlemi elektronik olarak 

gerçekleştirilmektedir. Programın belirli bölümlerinin, sistemin dış paydaşları olarak öngörülen yat 

acenteleri, marina ve yatçıların erişimine açılması amacıyla Marina, Acente ve Yatçı modülleri 

oluşturulmuş ve sisteme entegrasyonu sağlanmıştır.  

 

İstihbarat Bilgi Sistemi: Ticaret Bakanlığı veri tabanları üzerinde mevcut olan tüm veri 

bileşenlerinin sistematik olarak analize tabi tutulması amacıyla oluşturulan İstihbarat Bilgi Sistemi 

sayesinde mevcut veri kalemleri birbiriyle ilişkilendirilerek bütünleşik bir incelemeye tabi 
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tutulmaktadır. Ticaret Bakanlığı’nın mevcut veri kaynaklarındaki verilere ek olarak diğer kamu 

idarelerinin belli başlı veri tabanlarındaki mevcut ham verinin de analize dâhil edilmesi sağlanarak, 

analizlerin isabetliliğinin arttırılması planlanmakladır.  

 

Gümrükler Muhafaza personeli 2005 yılında Ceza Muhakemesi Kanununda yapılan değişiklikle 

birlikte 167. Maddesi kapsamında adli kolluk olarak görevlendirilmişlerdir. Gümrük Muhafaza 

İdaresinin Modernizasyonu sürecinde istihbarat ve operasyonel kapasitenin artırılmasına yönelik olarak 

önemli gelişmeler sağlanmıştır. Kaçakçılıkla etkin  mücadele etmek amacıyla çok sayıda veri tabanına 

erişim imkânı bulunmaktadır. Suçla mücadele etmeye yönelik teknik ekipman ve malzeme 

kapasitesinde büyük artış gerçekleştirilmiştir.   

 

Kaçakçılıkla etkin mücadele amacıyla ülke içinde ve ülke dışında pek çok kurum ve kuruluşla 

işbirliği içerisinde faaliyetlerini yürütmektedir. Personel sayısının artırılması ve gerekli eğitimlerin 

verilmesi ile birlikte insan kaynakları kapasitesi, istihbarat ve operasyonel yeteneklerinin artırılması 

anlamında 2000li yılların başları ile karşılaştırıldığında büyük mesafeler kaydedilmiştir. Sürekli değişen 

ve gelişen dünyada kaçakçılıkla etkin mücadele edebilmek için kurumun sürekli iyileştirme ve 

geliştirme çalışmaları, eğitim faaliyetlerini sürdürmesi zorunluluğu bulunmamaktadır.  

 

Gümrük Muhafaza teşkilatının istihbarat ve operasyonel kapasitesini geliştirmek için hukuki 

anlamda iletişimin dinlenmesi dahil olmak üzere, pek çok veri tabanına ulaşım sağlaması ve bunları 

analiz yeteneklerini daha da geliştirmesi gerekmektedir. Ulusal hedefleme merkezi kurularak çok 

kurumlu ve stratejik, taktik ve operasyonel riskleri çok hızlı bir şekilde belirleyerek operasyona 

dönüştürme yetkinliğini daha da artırması yönünde geliştirilmesi gerektiği değerlendirilmektedir. Tüm 

bunların yapılabilmesi iyi eğitilmiş, donanımlı personeli gerektirmektedir. Bu açıdan eğitim merkezinin 

bu yetkinliği sağlayacak eğitimi verecek program ve kapasite geliştirmesi gerekmektedir.  
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6.3. DGÖ ve Diğer Uluslararası Kuruluşların Önerileri ve En İyi Uygulama 

Örnekleri Karşısında Türkiye’nin Değerlendirilmesi  

 

Dünya gümrükleri için gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi ve kolaylaştırılması konusunda 

blueprint/rehber bir düzenleme olan DGÖ Gümrük İşlemlerinin Basitleştirilmesi ve Uyumlaştırılması 

Revize Kyota Sözleşmesi 3 Şubat 2006 tarihinde yürürlüğe girmiş ve sözleşmeyi 12.05.2021 tarihi 

itibariyle 128 ülke imzalamıştır. Sözleşme, 21. yüzyılda gümrük işlemlerinin modern, uluslararası 

ticaretin de öngörülebilir ve etkili olması için dokuz temel prensip içermektedir.  

 Gümrük işlemlerinin şeffaflığı ve öngörülebilirliği, 

 Mal beyanı ve destekleyici belgelerin standardizasyonu ve basitleştirilmesi, 

 Yetkilendirilmiş Yükümlüler için basitleştirilmiş prosedürler, 

 Bilgi teknolojisinin maksimum kullanımı, 

 Mevzuata uygunluğu sağlamak için gerekli minimum Gümrük kontrolü, 

 Risk yönetimi ve selektif denetime dayalı kontrollerin kullanımı, 

 Diğer sınır teşkilatları ile koordineli müdahaleler, 

    İlgili taraflara bilgi verilmesi, İtiraz ve temyiz usullerinin kolay olması ve  

    Gümrük ve İş Dünyası arasında İşbirliği prensipleridir. 

 

Türk Gümrük İdaresi bu temel prensiplerine uygun olarak pek çok çalışmayı gerçekleştirmiştir. 

Burada belirtilen hususların genel anlamda hepsiyle ilgili ilkesel anlamda prensiplere uyum sağlandığı 

ve karşılandığı söylenebilir. Bu uygulamalar kendi içerisinde derecelendirilebilir ve hep daha iyi 

düzeyde uygulamanın sağlanmasına yönelik çalışmalar yapılabilir. Şeffaflık düzeyi daha da artırılabilir, 

yetkilendirilmiş yükümlü uygulaması sayısal olarak ve kapsam itibariyle ve diğer ülkelerle yapılan 

karşılıklı tanıma anlaşmalarıyla kapsamı her zaman genişletilebilir. Bilgi teknolojisinin daha fazla 

kullanımı her zaman gelişmelere açık bir konudur. Risk yönetiminin ve selektif uygulamaların 

geliştirmesi, gümrük-iş dünyası arasında ve diğer kurum kuruluşla işbirliği hep daha da geliştirilmeye 

müsait alanlardır.  
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Tablo 30: 21. Yüzyılda Gümrükler” Strateji Belgesi 

“21. Yüzyılda Gümrükler” Strateji Belgesi 

DGÖ 21. Yüzyılda Gümrük idaresinin temel ilkeleri: Türkiye’deki Uygulamalar 

Çalışmanın Varlığı /Yeterlilik Durumu 

Küresel olarak birbirine bağlanmış gümrükler,  Uygun 

Koordine sınır yönetimi,  Kısmen/Geliştirilmeli 

İstihbarat odaklı risk yönetimi,  Kısmen/Geliştirilmeli 

Gümrük ile İş Dünyası arasında iş birliğinin 

gerçekleştirilmesi,  

Kısmen/Geliştirilmeli 

Modern Çalışma Metotları, Prosedürleri ve Teknikleri 

Uygulamak,  

Uygun 

Teknoloji ve Araçların Etkinleştirilmesi, Uygun 

Yetkilerin Arttırılması/Etkinleştirilmesi, Uygun 

Profesyonel ve bilgiye dayalı hizmet kültürü anlayışının 

geliştirilmesi,  

Kısmen/Geliştirilmeli 

Kapasite gelişiminin sağlanması,  Kısmen/Geliştirilmeli 

Dürüstlük ve Etik değerlerin kurum kültürü haline 

getirilmesi olarak sayılmıştır. 

Kısmen/Geliştirilmeli 

Kaynak: WCO 21. Yüzyıl Gümrükler Strateji Belgesinden yararlanarak hazırlanmıştır. 

 

Türk Gümrük İdaresi yukarıdaki tabloda yer alan 21. Yüzyıl gümrükler strateji belgesinde yer 

alan hususlarda gerekli çalışmaları yapmıştır. Yine büyük oranda karşılamakla birlikte yukarıda yer alan 

prensipler hep daha iyiyi yapma anlamında geliştirilmeye açık pek çok alanı bulunmaktadır. Bu açıdan 

pek çok prensipte temel olarak karşılamakla birlikte bazılarında daha geliştirilmesi gerektiği 

değerlendirilerek kısmen karşıladığı belirtilmiştir.  
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Tablo 31: DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına 

Yönelik Standartlar Çerçeve Kararı, Sütun 1. Gümrükten Gümrüğe 

Kaynak: WCO SAFE çerçeveden yararlanılarak hazırlanmıştır. 

 

 

 

 

DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına Yönelik 

Standartlar Çerçeve Kararı 

Sütun 1. Gümrükten Gümrüğe 

Standartlar Açıklama Uygunluk 

Standart 1-Entegre 

Tedarik/Arz Zinciri 

Yönetimi 

  Gümrük idareleri, DGÖ Entegre Arz Zinciri Yönetimi 

Gümrük Kurallarında taslağı belirlenen bütünleşmiş 

gümrük kontrol süreçlerini takip etmelidir.  

Uygun 

Standart 2- Gönderi 

/Kargo Muayene 

Yetkisi 

Gümrük idaresi, giriş yapan, çıkış yapan ve transit 

geçen veya bir ülkeye aktarma yapılan gönderileri 

muayene etme yetkisine sahip olmalıdır.  

Uygun 

Standart 3- Muayene 

Araçlarında Modern 

Teknoloji 

Risk değerlendirmesi çerçevesinde kullanılmak 

üzere yasal ticaret akışını kesintiye uğratmadan 

yüksek riskli konteyner ve kargoların muayenesinin 

dışarıdan radyasyon tespit araçları ve görüntüleme 

cihazları yapılması sağlanmalıdır.  

Uygun 

Standart 4- Risk 

Yönetimi Sistemleri 

Gümrük idareleri, potansiyel yüksek riskli 

sevkiyatları tespit edecek bir otomasyonlu risk 

yönetimi sistemi kurmalıdır.  

Uygun/Geliştirilmeli 

Standart 5- Seçicilik, 

Profil ve Hedefleme 

Gümrük idaresi potansiyel olarak yüksek riskli 

sevkiyatları belirlemek ve hedeflemek için gelişmiş 

yöntemler kullanmalıdır.  

Uygun/Geliştirilmeli 

Standart 6- Önceden 

Elektronik Bilgi 

Gümrük idareleri, zamanında doğru risk analizi 

yapabilmek için, kargo ve konteyner sevkiyatları 

konusunda önceden elektronik bilgi almalıdır. 

Uygun/Geliştirilmeli 

Standart 7- 

Hedefleme ve 

İletişim 

Gümrük idareleri, standart hedefleme kriterleri ile 

uyumlu iletişim ve bilgi değişim mekanizmaları 

kullanarak ortak hedefleme ve iletişim 

mekanizmaları sağlamalıdır.  

Uygun/Geliştirilmeli 

Standart 8- 

Performans 

Ölçümleri 

Gümrük idareleri performans ölçümlerini barındıran 

istatistiki raporlar hazırlanmalıdır. Bu raporlar DGÖ 

tarafından bir araya getirilmelidir.  

Uygun 

Standart 9- Güvenlik 

Değerlendirmeleri: 

Gümrük idaresi, uluslararası arz zincirindeki 

eşyaların hareketini içeren güvenlik 

değerlendirmeleri yapmak ve tespit edilen eksikleri 

gidermek amacıyla diğer yetkili idarelerle koordineli 

çalışmalıdır.  

Uygun 

Standart 10- 

Çalışanların 

Dürüstlüğü 

Gümrük idareleri ve diğer yetkili idareler, 

çalışanların dürüstlükten ayrılmasını önlemek için 

programlar uygulanmasını teşvik etmelidir. 

Uygun/Geliştirilmeli 

Standart 11- Yurtdışı 

Güvenlik İncelemeleri 

Gümrük idareleri, ithalat ülkesinin makul talebiyle, 

yüksek riskli konteyner ve gönderilerin yurtdışı 

güvenlik incelemesini yapmalıdır 

Uygun 
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Tablo 32: DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına 

Yönelik Standartlar Çerçeve Kararı Sütun 2- Gümrükten İş Dünyasına 

 

 

Kaynak: WCO SAFE çerçeveden yararlanılarak hazırlanmıştır. 

DGÖ SAFE Çerçevesinin Sütun-1 gümrükler arası iş birliği bölümünde 11 tane temel standart 

benimsenmiştir. Sütun 2- Gümrükten iş dünyasına 6 standart belirlenmiştir. Sütun 3 –Gümrükten 

Diğer Devlet ve Hükümetler arası Kurum ve kuruluşlara Yönelik İşbirliği 12 standart 

benimsenmiştir. Bu standartlar tabloda gösterilmiş ve Türkiye’nin karşılayıp karşılamadığına ilişkin 

değerlendirmemiz son sütunda gösterilmiştir. Burada da standartların hemen hepsi ile uyumluluk 

gösterilmektedir. Ancak bu standartları uygulamaları her geliştirilmeye açık bir yapıdadır.  

 

DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına Yönelik 

Standartlar Çerçeve Kararı 

Sütun 2- Gümrükten İş Dünyasına 

Standartlar Açıklama Uygunluk 

Standart 1- Ortaklık Varış noktasında gümrük denetiminden 

çıkıncaya kadar olan tehlikelere karşı önlem 

olarak kendi sevkiyatı ve konteynerleri için 

önceden tespit edilen güvenlik standartlarına 

ve en iyi uygulamalara göre kendi iç 

değerlendirme sistemini kuracaktır.  

Uygun 

Standart 2- Güvenlik Yetkilendirilmiş yükümlüler, güvenlik 

konusunda önceden belirlenmiş en iyi 

uygulamaları kendi mevcut iç faaliyetlerine 

dâhil edeceklerdir.  

Uygun 

Standart 3- Yetkilendirme Gümrük idaresi, işletmelere yetkilendirilmiş 

yükümlü statüleri ile bazı teşvikler sunacak, 

onay işlemlerini ve kalite akreditasyon 

prosedürlerini şekillendirecektir.  

Uygun 

Standart 4- Teknoloji Taraflardan her biri gönderi ve 

konteynerlerin bütünlüğünü koruyacak 

modern teknolojileri kullanacaktır.  

Uygun 

Standart 5- İletişim Gümrük idaresi, asgari güvenlik gereklerini 

ve arz zinciri güvenliğindeki en iyi 

uygulamaları geliştirmek amacıyla gümrük 

ile iş dünyası ortaklık programlarını 

güncelleyecektir.  

Uygun 

Standart 6- Kolaylaştırma Gümrük idaresi, kendi gümrük bölgesinde 

başlayan veya gümrük bölgesinden geçen 

uluslararası ticaret arz zincirini asgari 

düzeyde güvenli kılmak ve kolaylaştırmak 

amacıyla, yetkilendirilmiş yükümlüler ile iş 

birliği içinde çalışacaktır.  

Uygun 
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Tablo 33: DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına 

Yönelik Standartlar Çerçeve Kararı, Sütun 3 –Gümrükten Diğer Devlet ve 

Hükümetler arası Kurum ve kuruluşlara Yönelik İşbirliği 

 

 Kaynak: WCO SAFE çerçeveden yararlanılarak hazırlanmıştır. 

DGÖ’nün Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına Yönelik Standartlar Çerçeve 

Kararı 

Sütun 3 –Gümrükten Diğer Devlet ve Hükümetler arası Kurum ve kuruluşlara Yönelik İşbirliği 

Standartlar  Açıklama Uygunluk 

Standart 1- Karşılıklı 

İşbirliği 

Hükümetler Gümrük idareleri ile diğer yetkili devlet 

kurumları arasında karşılıklı iş birliğini teşvik etmelidir. 

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

Standart 2- İşbirliği 

Düzenlemeleri/ 

Prosedürleri  

Hükümetler, ajansları arasında uluslararası ticaret ve 

güvenlikle ilgili iş birliği düzenlemeleri veya prosedürleri 

geliştirmeli ve sürdürmelidir. 

Uygun/ 

Standart 3- Güvenlik 

programlarının 

uyumlaştırılması 

Hükümetler, uygun olduğu hallerde, uluslararası tedarik 

zincirinin güvenliğini artırmak için uygulanan çeşitli güvenlik 

programlarının/rejimlerinin gereksinimlerini uyumlu hale 

getirmelidir. 

Uygun/ 

Standart 4- Ulusal 

kontrol önlemlerinin 

uyumlaştırılması  

Hükümetler, bu önlemlerin yasal ticaret ve uluslararası 

hareket üzerindeki olumsuz etkilerini sınırlamak için risk 

yönetimi ve risk azaltma dâhil olmak üzere devlet 

kurumlarının tedarik zinciri güvenliği ulusal kontrol 

önlemlerini uyumlu hale getirmelidir. 

Uygun 

Standart 5- Süreklilik 

ve yeniden başlatma 

önlemlerinin 

geliştirilmesi:  

Gümrük, bir aksaklık olayında ticareti sürdürmek için ticaret 

sürekliliği ve sürdürme önlemleriyle ilgili rollerini ve 

sorumluluklarını belirlemek için diğer devlet kurumları ve 

özel sektörle birlikte çalışmalıdır. 

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

Standart 6- Veri 

dosyalama 

gereksinimlerinin 

uyumlaştırılması 

Gümrük, uluslararası ticaret verilerinin sorunsuz bir şekilde 

sunulmasını, aktarılmasını ve yeniden kullanılmasını 

kolaylaştırmak için, Tek Pencere konseptiyle tutarlı bir 

şekilde, diğer devlet kurumlarıyla, malların temizlenmesi için 

veri gerektiren iş birliği düzenlemeleri geliştirmelidir. 

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

Standart 7-  Karşılıklı 

İşbirliği 

Hükümetler, gümrük idareleri ile sınırlar boyunca veya 

Gümrük Birliği içinde tedarik zinciri güvenliği ile ilgili diğer 

yetkili devlet kurumları arasında karşılıklı iş birliğini teşvik et.  

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

Standart 8- İşbirliği 

Düzenlemeleri veya 

Protokollerinin Gel. 

Hükümetler, kurumları arasında ortak bir sınırda veya 

Gümrük Birliği içinde yan yana çalışan iş birliği 

düzenlemeleri veya protokoller geliştirmelidir. 

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

 

Standart 9- Güvenlik 

programlarının 

uyumlaştırılması  

Hükümetler, uygun durumlarda, uluslararası tedarik zincirinin 

güvenliğini artırmak için uygulanan çeşitli güvenlik 

programlarının gereksinimlerini uyumlu hale getirmelidir. 

Uygun/ 

Geliştirilmeli 

Standart 10- Sınır ötesi 

kontrol önlemlerinin uy.  

Hükümetler sınır ötesi kontrol tedbirlerini uyumlu hale 

getirmek için çalışmalıdır. 

Geliştirilmeli 

Standart 11- Karşılıklı 

İşbirliğinin Kurulması  

Hükümetler birlikte, tedarik zinciri güvenliği ile ilgili 

uluslararası organlar arasında ve arasında iş birliğini teşvik 

etmelidir. 

Geliştirilmeli 

Standart 12- İşbirliği 

düzenlemeleri veya 

protokollerin gel.  

WCO Üyeleri adına tedarik zinciri güvenliği ile ilgili 

uluslararası hükümet organlarıyla (örneğin ICAO, IMO ve 

UPU) iş birliği düzenlemeleri geliştirmeli ve sürdürmelidir.  

Geliştirilmeli 
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Ticareti kolaylaştırma anlaşması göstergeleri ve Türkiye’nin uygum durumuna ilişkin değerlendirmemiz 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 34: DTÖ Ticaretin Kolaylaştırılması Anlaşması 

Madde 1- Bilginin yayımlanması ve erişilebilirliği  Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 2- Yorum yapma fırsatı, yürürlüğe giriş öncesi bilgi ve danışmalar Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 3- Ön kararlar Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 4- İtiraz ve yeniden inceleme prosedürleri Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 5- Tarafsızlık, ayrımcı olmamak ve şeffaflığın güçlendirilmesi için 

diğer önlemler 

Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 6- İthalat ve ihracat üzerinden veya ithalat ve ihracatla ilişkili 

olarak alınan ücretler ve harçlar ile cezalara ilişkin ilkeler 

Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 7- Eşyanın teslimi ve gümrük işlemlerinin tamamlanması Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 8- Sınır idareleri arasında iş birliği Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 9- İthalatı amaçlanan eşyanın gümrük kontrolü altında nakli Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 10- İthalat, ihracat ve transite ilişkin formaliteler Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 11-Transit serbestisi Uygun/Geliştirilmeli 

Madde 12- Gümrük iş birliği Uygun/Geliştirilmeli 

Kaynak: DTÖ TKA’ndan yararlanılarak hazırlanmıştır. 

 

OECD ticareti kolaylaştırma göstergeleri ve Türkiye’nin uygum durumuna ilişkin değerlendirmemiz 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 35:  OECD – Ticareti Kolaylaştırma Endeksi Gösterge ve Bileşenleri 

A. Bilgiye Erişim Uygun/Geliştirilmeli 

B. Ticaret Erbabı ile İstişare Uygun/Geliştirilmeli 

C. Ön kararlar (Mevzuata ilişkin bilgi taleplerinin karşılanması) Uygun/Geliştirilmeli 

D. İtiraz Prosedürleri  Uygun/Geliştirilmeli 

E. Ücretler ve Masraflar Uygun/Geliştirilmeli 

F. Formaliteler (Belgeler) Uygun/Geliştirilmeli 

G. Otomasyon Uygun/Geliştirilmeli 

H. Prosedürler Uygun/Geliştirilmeli 

İ. Sınır ajansı iş birliği (dâhili) Uygun/Geliştirilmeli 

J.  Sınır ajansı iş birliği (harici) Uygun/Geliştirilmeli 

K. Konsolosluk Uygun/Geliştirilmeli 

L. Yönetişim ve tarafsızlık Uygun/Geliştirilmeli 

M. Transit ücretleri ve ücretler Uygun/Geliştirilmeli 

N. Transit formaliteleri  Uygun/Geliştirilmeli 

O. Transit garantileri Uygun/Geliştirilmeli 

P. Transit sözleşmeleri ve iş birliği Uygun/Geliştirilmeli 

Kaynak: OECD ticareti kolaylaştırma göstergelerinden yararlanılarak hazırlanmıştır. 
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Avrupa Birliği Gümrük Blueprint/Rehber ilkeleri ve buna Türkiye’nin uyum durumuna ilişkin 

değerlendirmemiz aşağıda gösterilmiştir. 

Tablo 36: Avrupa Birliği Rehber (Blueprint) İlkeleri (2015) 

1. Mevzuat  Uygun/Geliştirilmeli 

2. Organizasyon ve Yönetim  Uygun/Geliştirilmeli 

3. İnsan Kaynakları Yönetimi  Uygun/Geliştirilmeli 

4. Gümrük Etiği Uygun/Geliştirilmeli 

5. Eğitim  Kısmen/Geliştirilmeli 

6. İletişim Uygun/Geliştirilmeli 

7. Gümrük Sorumlulukları  Uygun/Geliştirilmeli 

8. Ticaretin Kolaylaştırılması  Uygun/Geliştirilmeli 

9. Tedarik Zinciri Güvenliği Uygun/Geliştirilmeli 

10. Risk Yönetimi  Uygun/Geliştirilmeli 

11. Sınır ve İç Kontroller  Uygun/Geliştirilmeli 

12. Soruşturma ve Kanun Uygulama/Kaçakçılık Mücadele  Uygun/Geliştirilmeli 

13. Transit Gümrük İşlemleri  Uygun/Geliştirilmeli 

14. Sonradan Kontrol ve Denetim Uygun/Geliştirilmeli 

15. Fikri Mülkiyet Hakları Uygun/Geliştirilmeli 

16. Bilgi ve İletişim Teknolojileri  Uygun/Geliştirilmeli 

17. Alt Yapı Ve Ekipmanlar  Uygun/Geliştirilmeli 

18. Gümrük Laboratuvarları  Uygun/Geliştirilmeli 

19. İç Kontrol  Uygun/Geliştirilmeli 

Kaynak: AB Gümrük Blueprint (Rehber)’inden (2015) yararlanılarak hazırlanmıştır. 

Ticaretin Kolaylaştırılması ve Kâğıtsız Ticaret BM Ticaretin Kolaylaştırılması BM Bölgesel 

Komisyonlarının Ortak Girişimidir. ECA, ECE, ECLAC, ESCAP ve ESCWA dâhil olmak üzere BM 

Bölgesel Komisyonları, 2015 yılından bu yana Dijital ve Sürdürülebilir Ticaretin Kolaylaştırılmasına 

İlişkin Küresel Anketi (eski adıyla BM Ticaretin Kolaylaştırılması ve Kâğıtsız Ticaret Uygulamasına 

İlişkin Küresel Anketi) yürütmektedir. Kendi Üye Devletlerinde ticareti kolaylaştırma reformlarının 

ilerlemesi. ESCAP tarafından yönetilen ve koordine edilen girişim, DTÖ Ticareti Kolaylaştırma 

Anlaşmasının uygulanmasının yanı sıra, Avrupa'da Sınır Ötesi Kâğıtsız Ticaretin Kolaylaştırılmasına 

İlişkin Yakın tarihli Çerçeve Anlaşması gibi kâğıtsız ticaret veya e-ticarete ilişkin bölgesel ve küresel 

girişimleri desteklemektedir.  

Anket, DTÖ Ticareti Kolaylaştırma Anlaşmasını (TFA)+ on bir alt gruba ayrılmış yaklaşık 60 

ticaret kolaylaştırma önlemi setini kapsıyor: Şeffaflık; formaliteler; Kurumsal düzenleme ve işbirliği; 

Transit kolaylığı; Kâğıtsız ticaret; Sınır ötesi kâğıtsız ticaret; KOBİ'ler için ticaretin kolaylaştırılması; 
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Tarımsal ticaretin kolaylaştırılması; Ticaretin kolaylaştırılmasında kadınlar; Ticaretin kolaylaştırılması 

için ticaret finansmanı ve kriz zamanlarında ticaretin kolaylaştırılması. 

 Anket, algıya dayalı olmaktan ziyade gerçeklere dayalıdır. Veri toplama ve doğrulama için 

genel olarak, her 2 yılda bir 6 aylık bir süre boyunca uygulanan üç aşamalı bir yaklaşım izlenir: Adım 

(1) Uzmanlardan açık veri toplama; Adım (2) BM Bölgesel Komisyonu Sekreterlikleri tarafından veri 

doğrulaması ve Adım (3) Ulusal hükümetler tarafından veri doğrulama.  

Ticaret Kolaylaştırma ve Kâğıtsız Ticaret verilerinin etkileşimli görselleştirilmesi, Ülkelerin 

sınır ötesi ticaretin zamanını ve maliyetini karşılaştırmasına ve azaltmasına yardımcı olmak için BM 

Bölgesel Komisyonları, Dijital ve Sürdürülebilir Ticaretin Kolaylaştırılmasına İlişkin BM Küresel 

Araştırmasını birlikte yürütülmüştür. Anket şu anda dünya çapında 143 ekonomiyi ve DTÖ'nün Ticareti 

Kolaylaştırma Anlaşması (TFA) ile ilgili 58 önlemi ve ayrıca yakın tarihli Çapraz Ticareti Kolaylaştırma 

Çerçeve Anlaşması gibi kâğıtsız ticaret veya e-ticarete ilişkin gelişmekte olan bölgesel ve küresel 

girişimleri kapsamaktadır. Anket, politika yapıcılara 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Gündem’inin 

uygulanmasının kilit bir yolu olarak ticareti kullanmaları için yararlı bilgiler sağlamayı amaçlayan bir 

Küresel Rapor ve beş Bölgesel Rapor’un hazırlanmasına öncülük etmiştir. Anket, 2015'ten beri ve her 

iki yılda bir, sayıları giderek artan küresel ve bölgesel ortaklarla işbirliği içinde yürütülmektedir (United 

Nations, 2021; untfsurvey.org, ) 

Tablo 37: Türkiye’de Ticaretin Kolaylaştırılması ve Kâğıtsız Ticaret BM Ticaretin 

Kolaylaştırılması Anket Sonuçları 

Sıra Ölçü 2015 2017 2019 2021 

1 Ulusal Ticareti Kolaylaştırma 

Komitesi veya benzeri bir organ* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

2 Mevcut ithalat-ihracat 

düzenlemelerinin internet 

ortamında yayınlanması 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

3 Paydaşların yeni taslak 

düzenlemeler hakkında istişareleri 

(sona erdirilmeden önce) 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

4 Uygulamadan önce ticaretle ilgili 

yeni düzenlemelerin önceden 

yayınlanması/bildirimi* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

5 İthal edilen malların tarife 

sınıflandırması ve menşei 

hakkında önceden karar 

verilmesi* 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

6 Risk yönetimi Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

7 Varış öncesi işleme Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

8 Gümrükleme sonrası denetimler* Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 
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9 Bağımsız temyiz mekanizması Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

10 Gümrük vergileri, vergiler, harçlar 

ve harçların nihai olarak 

belirlenmesinden Muafiyetin 

Ayrılması 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

11 Ortalama yayın sürelerinin 

oluşturulması ve yayınlanması 

Müsait değil Müsait değil Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

12 Yetkili operatörler için TF 

önlemleri* 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

13 Hızlandırılmış gönderiler Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

14 İthalat, ihracat veya transit 

formaliteleri için gerekli olan 

orijinal destekleyici belgelerin 

kopyalarının kabulü* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

15 Otomatik Gümrük Sistemi* Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

16 Gümrük ve diğer ticaret kontrol 

kurumları için internet bağlantısı 

mevcuttur* 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

17 Elektronik Tek Pencere Sistemi Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

18 Gümrük beyannamelerinin 

elektronik olarak sunulması 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

19 Elektronik başvuru ve ithalat ve 

ihracat izninin verilmesi* 

Müsait değil Müsait değil Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

20 Deniz Kargo Bildirilerinin 

Elektronik Olarak Sunulması 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

21 Hava Kargo Bildirilerinin 

Elektronik Olarak Sunulması 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

22 Elektronik başvuru ve Tercihli 

Menşe Şahadetnamesi verilmesi 

Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

23 Gümrük Vergi ve Harçlarının E-

Ödemesi 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

24 Gümrük İadeleri için Elektronik 

Başvuru 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

25 Elektronik işlemlere ilişkin kanun 

ve yönetmelikler 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

26 Tanınmış sertifika yetkilisi Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

27 Elektronik Gümrük Beyannamesi 

değişimi* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

28 Menşe Şahadetnamesi Elektronik 

Değişimi 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

29 Sıhhi ve Bitki Sağlığı 

Sertifikasının elektronik değişimi 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

30 Belgeli bir akreditiften kağıtsız 

ödeme tahsilatı* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

31 Sınır teşkilatlarının işbirliği için 

ulusal yasal çerçeve ve/veya 

kurumsal düzenlemeler* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 
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32 Sınır kontrollerini Gümrük 

makamlarına devreden devlet 

kurumları* 

Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

33 Sınır kapılarında çalışma gün ve 

saatlerinin komşu ülkelerle 

uyumlu hale getirilmesi 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Planlama 
evresi 

34 Sınır geçişlerinde komşu ülkelerle 

formalitelerin ve prosedürlerin 

uyumlu hale getirilmesi 

Planlama 
evresi 

Planlama 
evresi 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

35 Transit kolaylaştırma 

anlaşma(lar)ı* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

36 Transit malların fiziksel 

muayenelerini sınırlandırın ve risk 

değerlendirmesini kullanın* 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

37 Toplu taşımayı kolaylaştırmak için 

varış öncesi işlemeyi desteklemek 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

38 Transit ile ilgili ülkelerin ajansları 

arasında işbirliği 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

39 KOBİ'ler için ticaretle ilgili bilgi 

önlemleri* 

Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

40 AEO şemasındaki KOBİ'ler* Müsait değil Müsait değil Tamamen 
uygulanmış 

Tamamen 
uygulanmış 

41 KOBİ'ler Tek Pencereye Erişiyor* Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

42 Ulusal Ticareti Kolaylaştırma 

Komitesindeki KOBİ'ler* 

Müsait değil Planlama 
evresi 

Planlama 
evresi 

Planlama 
evresi 

43 KOBİ'ler için diğer özel önlemler Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

44 Ana ticaret ortaklarının SPS'sini 

karşılamak için mevcut test ve 

laboratuvar tesisleri* 

Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Tamamen 
uygulanmış 

45 SPS* ile uyumluluğu 

kolaylaştırmak için ulusal 

standartlar ve akreditasyon 

kuruluşları 

Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

Kısmen 
uygulandı 

46 Elektronik başvuru ve SPS 

sertifikalarının verilmesi* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

47 Bozulabilir mallar için özel 

muamele 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Tamamen 
uygulanmış 

48 Kadınların ticarete katılımını 

artırmaya yönelik TF 

politikası/stratejisi* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

49 Ticaretle uğraşan kadınlara fayda 

sağlayacak TF önlemleri* 

Müsait değil Müsait değil   Müsait değil 

50 Kadınların Ulusal Ticareti 

Kolaylaştırma Komitesi veya 

benzeri kuruluşlara üyeliği* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Müsait değil 

51 Tek pencere, yatırımcıların 

finansmana erişimini kolaylaştırır* 

Müsait değil Müsait değil   Müsait değil 

52 Ticaret finansmanını kapsayan 

blok zinciri tabanlı tedarik zinciri 

projesiyle uğraşan yetkililer* 

Müsait değil Müsait değil   Planlama 
evresi 

53 Çeşitli ticaret finansmanı 

hizmetleri mevcuttur 

Müsait değil Müsait değil   Tamamen 
uygulanmış 
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54 Kriz ve acil durumlarda TF'yi 

yönetmek için yürürlükte olan 

kurum* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

55 Acil durum TF önlemlerinin 

çevrimiçi yayınlanması* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

56 Acil TF önlemleri konusunda 

ülkeler arasında koordinasyon* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

57 Acil durumlarda ticareti 

kolaylaştırmak için ek ticareti 

kolaylaştırma önlemleri* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

58 Gelecekteki krizlerde ticareti 

kolaylaştırmak için plan yapın* 

Müsait değil Müsait değil Müsait değil Kısmen 
uygulandı 

Kaynak: BM ticaretin kolaylaştırılması Anketi. (https://www.untfsurvey.org/economy?id=TUR) 

 

Tablo 38: BM Küresel Dijital ve Sürdürülebilir Ticaretin Kolaylaştırılması Anketi 

BM Küresel Dijital ve Sürdürülebilir Ticaretin Kolaylaştırılması Anketi 

Ticaretin Kolaylaştırılması Skoru 

Ölçü Yıllar 

2015 2017 2019 2021 

Şeffaflık (Türkiye) 66,7% 80% 93,3% 100% 

Formaliteler Türkiye) 75% 75% 75% 75% 

Kurumsal Düzenleme ve İşbirliği 

(Türkiye) 

44,4% 44,4% 77,8% 77,8% 

Kâğıtsız Ticaret (Türkiye) 66,7 % 70,4% 88,9% 96,3% 

Sınır Geçişi Kâğıtsız Ticaret 

Türkiye) 

33,5 % 33,5 % 33,5 % 50 % 

KOBİ’ler Kâğıtsız Ticaret 

(Türkiye) 

- 20 % 46% 46% 

Tarımda Ticaretin 

Kolaylaştırılması (Türkiye) 

33,3 % 33,3 % 33,3 % 66,6 % 

Ticaretin Kolaylaştırılmasında 

Kadın (Türkiye) 

- - - - 

Türkiye’nin Ortalama Puanı  60,22% 64,52% 79,57% 86,2% 

Dünya Ortalaması 47,35% 54,86% 60,90% 64,71% 

Avrupa (ECE) Ortalama Puanı 56,47 65,47% 71,58% 75,86% 

Almanya Ortalama Puanı 55,56% 83,87% 83,87% 88,17 

Avustralya Ortalama Puanı 84,95% 91,04% 94,62% 96,77% 

Japonya Ortalama Puanı 77,42% 80,65% 93,55% 93,55% 

Kore Ortalama Puanı 86,02% 89,25% 94,62% 94,62% 

Birleşik Krallık Ortalama Puanı - 76,34% 76,34% 82,8% 

İran Ortalama Puanı   64,52% 77,42% 

Mısır Ortalama Puanı 37,63% 37,63% 44,09% 44,09% 

Kaynak: BM ticaretin kolaylaştırılması anketinden (https://www.untfsurvey.org/economy?id=TUR 

Surveyden) yararlanılarak yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Türkiye 86,2 yüzde ile Dünya Ortalaması (64,71 %) ve AB Ortalaması (75,86) üzerinde yer almıştır.  

Kurumsal düzenlenmeler ve işbirliği, formaliteler, sınır geçişlerinde kâğıtsız gümrük 

uygulamaları, tarımda ticaretin kolaylaştırılması konusunda iyileştirmeler yapılması gerektiği sonucuna 

ulaşılmaktadır.  

 

https://www.untfsurvey.org/economy?id=TUR
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6.4. Uluslararası Endeksler ve Türkiye Değerlendirmesi  

 

Aşağıda yer alan tabloda ticaretin kolay ve güvenli yapılması konusunda doğrudan veya dolaylı 

olarak ilgili olduğu düşünülen 12 gelişmişlik endeksine ilişkin son yayınlanan raporlar esas alınarak 

Türkiye’nin endekslerdeki puanı, sırası ve endeksin kaç ülke arasında yapıldığı gösterilmiştir. Bu 12 

endeksin ortalaması alınarak ortalama endeks puanına da yer verilmiştir. Bu tabloyu takip eden 3 tablo 

da 28 ülkenin bu endekslerdeki yerleri gösterilmiştir. En üst sıralarda yer alan ülkeler ve Türkiye’nin 

bulunduğu yere toplu bir bakış yapılmaya çalışılmıştır. 

Tablo 39:   Seçili Küresel Gelişmişlik Endeksleri Türkiye’nin Değerleri ve Ortalaması 

Sıra Endeks Türü Yılı Puan Sıra Seçili 

Endeksler 

Ortalaması 

1 İnsani Gelişme Endeksi  2019 0,82 54/189 70.30 

2 Ekonomik Özgürlük Endeksi 2020 64.4 71/185 70.30 

3 Küresel Rekabet Endeksi 2019 62.1 61/141 70.30 

4 İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 76.8 33/190 70.30 

5 Lojistik Performans Endeksi  2018 3,15 47/160 70.30 

6 Açık Pazar Endeksi  2017 3.28 53/75 70.30 

7 Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

Gelişmişlik Endeksi 

2017 6.08 67/176 70.30 

8 Küresel Yönetişim Endeksi/Dünya 

Bankası Yönetişim Göstergeleri 

2019 38.86 131/211 70.30 

9 Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması 

Endeksi 

2016 4.5 59/136 70.30 

10 Yolsuzluk Algı Endeksi 2019 40 96/180 70.30 

11 Küresel Yasa Dışı Ticaret Endeksi 2018 62.3 40/84 70.30 

12 Uluslararası Ticaret Engeli Endeksi 2021 4.94 76/90 70.30 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanılarak yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Türkiye yukarıda yer alan endeksler içerisinde iş yapma kolaylığı endeksinde 190 ülke arasında 

33. Sıradadır ve geçmiş yıllara göre sürekli gelişim göstermiştir. Burada Yatırım Ortamının 

İyileştirilmesi Koordinasyon Kurulunda kamu ve özel sektör temsilcilerinin ortaklaşa yaptıkları etkili 

ve verimli çalışmaları önemli rol oynamıştır.  Küresel Yönetişim Endeksinde 211 ülke arasında 131. 

Sırada,  Yolsuzluk Algı Endeksinde 180 ülke arasında 96. Sırada, Uluslararası Ticaretin Engelleri 

Endeksinde 90 ülke arasında 76. Sıradadır. Her üç endekste te dünya ortalamasının altında yer 

almaktadır. Yolsuzluk Algı Endeksinde sürekli bir düşüş yaşanmaktadır. Diğer endekslere bakıldığı 

zaman bazılarında dünya ortalamaların üzerinde olduğu görülmektedir. Ancak çoğu endekste Avrupa 

ve OECD ülkelerinin ortalamaların altında yer almaktadır. Bu durumun iyi analiz edilmesi ve İş Yapma 

Kolaylığı Endeksinde gösterdiğimiz performansı, başarılı çalışmayı diğer endekslerde de gösterilmesi 

için çalışılması gerekmektedir.   



 
 

304 
 

Tablo 40:  Seçili Ülkeler İnsani Gelişme Endeksi, Ekonomik Özgürlük Endeksi, Küresel 

Rekabet Endeksi, İş Yapma Kolaylığı Endeksi Değerleri 

 

İnsani Gelişme Endeksi 

(2018) 

Ekonomik Özgürlük 

Endeksi (2020) 

Küresel Rekabet Endeksi 

(2019) 

İş Yapma Kolaylığı 

Endeksi (2020) 

Ülke Adı Sıra No 

(189 Ülke 

Puanı Ülke Adı 

 

Sıra 

No 

185 

Ülke 

Puan Ülke Adı Sıra 

No 

141 

Ülke 

Puan Ülke Adı Sıra 

No 

190 

Ülke 

Puan 

İsviçre 2 0,955 Singapur 1 78,3 Singapur 1 84.8 Singapur 2 86,2 

İrlanda 2 0,955 Hong 

Kong 

2 89,1 ABD 2 83,7 Danimarka 3 85,3 

Almanya 6 0,947 İsviçre 5 74,9 Hong 

Kong 

3 83,1 Hong 

Kong 

4 85,3 

Hong 

Kong 

4 0,949 İrlanda 6 80,9 Hollanda 4 82,4 Güney 

Kore 

5 84,0 

Avustralya 8 0,944 Avustralya 7 77 İsviçre 5 82,5 İngiltere 6 83,5 

İsveç 7 0,945 İngiltere 7 79,3 Japonya 6 82,3 ABD 7 84,0 

Singapur 11 0,938 Danimarka 8 89.4 Almanya 7 81,8 Avustralya 11 81,2 

Hollanda 8 0,944 Kanada 9 78,2 İsveç 8 81,2 İsveç 17 82,0 

Danimarka 10 0,940 Hollanda 14 82 İngiltere 9 81,2 Avusturya 21 78,7 

Kanada 16 0,929 ABD 17 76,6 Danimarka 10 81,2 İrlanda 22 79,6 

İngiltere 13 0,932 İsveç 22 77 Çin 12 80,2 Almanya 23 79,7 

ABD 17 0,926 Güney 

Kore 

25 74 Güney 

Kore 

13 79,6 Kanada 24 79,6 

Japonya 19 0,919 Almanya 27 73,5 Kanada 14 79,6 Rusya 25 78,2 

Avusturya 18 0,922 Avusturya 29 73,3 Fransa 15 78,8 Çin 28 77,9 

Güney 

Kore 

23 0,916 Japonya 30 73,3 Avustralya 16 78,7 İspanya 30 77,9 

İspanya 25 0,904 Endonezya 54 67,2 Avusturya 21 76,6 Fransa 32 76,8 

Fransa 26 0,901 İspanya 58 66,9 İspanya 23 75,3 Japonya 38 78,0 

İtalya 29 0,892 Fransa 64 66 İrlanda 24 75,1 Türkiye 40 76,8 

Rusya 52 0,824 Meksika 67 66 İtalya 30 71,5 İsviçre 42 76,6 

Türkiye 54 0,820 Türkiye 71 64,4 Rusya 43 66,7 Hollanda 45 76,1 

İran 70 0,783 İtalya 74 63,8 Meksika 48 64,9 İtalya 51 72,9 

Meksika 74 0,779 Fas 78 63,3 Endonezya 50 64,6 Fas 52 73,4 

Brezilya 84 0,765 Rusya 94 61 Güney 

Afrika 

60 62,4 Meksika 53 72,4 

Çin 85 0,761 Çin 103 59,5 Türkiye 61 62,1 Endonezya 73 69,6 

Endonezya 107 0,718 Güney 

Afrika 

106 58,8 Brezilya 71 60,9 Güney 

Afrika 

88 67,0 

Güney 

Afrika 

114 0,709 Mısır 142 54 Fas 75 60,0 Brezilya 95 59,1 

Mısır 116 0,707 Brezilya 144 53,7 Mısır 93 54,5 İran  116 58,5 

Fas 121 0,686 İran 164 49,2 İran 99 53,0 Mısır 118 60,1 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanarak hazırlanmıştır. 
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Tablo 41: Seçili Ülkeler, Lojistik Performans Endeksi, Açık Pazar Endeksi, Bilgi ve 

İletişim Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi, Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması 

Endeksi Değerleri 

Lojistik Performans 

Endeksi 

 (2018) 

Açık Pazar Endeksi 

(2017) 

Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri Gelişmişlik 

Endeksi (2017) 

Küresel Ticaretin 

Kolaylaştırılması Endeksi (2016) 

Ülke Adı Sıra 

No 

 

Puan 

Ülke Adı Sıra 

No 

 

Puan 

Ülke Adı Sıra 

No 

 

Puan 

Ülke Adı Sıra 

No 

 

Puan 

Almanya 1 4,20 Singapur 1 5,6 Güney 

Kore 

2 8,85 Singapur 1 6,0 

İsveç 2 4,05 Hong Kong 2 5,5 İsviçre 3 8,74 Hollanda 2 5,7 

Avusturya 4 4,03 Hollanda 4 4,8 Danimarka 4 8,71 Hong Kong 3 5,7 

Japonya 5 4,03 İrlanda 5 4,8 İngiltere 5 8,65 İsveç 5 5,6 

Hollanda 6 4,02 İsviçre 6 4,7 Hong 

Kong 

6 8,61 Avusturya 7 5,5 

Singapur 7 4,00 Kanada 17 4,0 Hollanda 7 8,49 İngiltere 8 5,5 

Danimarka 8 3,99 İsveç 18 4,0 Japonya 10 8,43 Almanya 9 5,5 

İngiltere 9 3,99 Avusturya 19 4,0 İsveç 11 8,41 İsviçre 11 5,4 

Hong Kong 12 3,92 Danimarka 20 4,0 Almanya 12 8,39 Danimarka 12 5,4 

İsviçre 13 3,90 Almanya 22 3,9 Avustralya 14 8,24 Fransa 13 5,4 

ABD 14 3,89 Mısır 25 35 Fransa 15 8,24 İspanya 15 5,3 

Fransa 16 3,90 İngiltere 28 3,8 ABD 16 8,18 Japonya 16 5,3 

İspanya 17 3,83 Avustralya 30 3,8 Singapur 18 8,05 İrlanda 20 5,3 

Avustralya 18 3,75 Fransa 35 3,7 İrlanda 20 8,02 ABD 22 5,2 

İtalya 19 3,74 Japonya 37 3,7 Avusturya 21 8,02 Kanada 24 5,2 

Kanada 20 3,73 Güney Kore 39 3,7 İspanya 27 7,79 Avustralya 26 5,1 

Güney Kore 25 3,61 ABD 40 3,6 Kanada 29 7,77 Güney Kore 27 5,0 

Çin 26 3,61 İspanya 42 3,9 Rusya 45 7,07 İtalya 36 4,9 

İrlanda 29 3,51 İtalya 45 3,5 İtalya 47 7,04 Fas 49 4,6 

Güney Afrika 33 3,38 G. Afrika 49 3,3 Brezilya 66 6,12 Meksika 51 4,6 

Endonezya 46 3,15 Türkiye 53 3,3 Türkiye 67 6,08 G. Afrika 55 4,5 

Türkiye 47 3,15 Fas 54 3,2 Çin 80 5,60 Türkiye 59 4,5 

Meksika 51 3,05 Çin 56 3,2 İran 81 5,58 Çin 61 4,5 

Brezilya 56 2,99 Rusya 58 3,1 Meksika 87 5,16 Endonezya 70 4,3 

İran 64 2,85 Meksika 60 30 G. Afrika 92 4,96 Brezilya 110 3,8 

Mısır 67 2,82 Endonezya 63 3,0 Fas 100 4,77 Rusya 111 3,8 

Rusya 75 2,76 Brezilya 69 2,4 Mısır 103 4,63 Mısır 116 3,7 

Fas 109 2,54 İran   Endonezya 111 4,33 İran  132 3,2 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanarak hazırlanmıştır. 
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Tablo 42:  Seçili Ülkeler Küresel Yönetişim Endeksi, Yolsuzluk Algı Endeksi, Küresel 

Yasa Dışı Ticaret Endeksi, Uluslararası Ticaret Engeli Endeksi  

Küresel Yönetişim Endeksi/ 

Dünya Bankası Yönetişim 

Göstergeleri (2019) 

Yolsuzluk Algı Endeksi 

(2020) 

Küresel Yasa Dışı Ticaret 

Endeksi (2018) 

Uluslararası Ticaret 

Engeli Endeksi (2021) 

Ülke Adı Sıra 

No 

Puan Ülke Adı Sıra 

No 

Puan Ülke Adı Sıra 

No 

Puan Ülke Adı Sıra 

No 

Puan 

İsviçre 3 97,04 Danimarka 1 88 İngiltere 2 85,1 Singapur 1 2,52 

İsveç 4 99,51 Singapur 3 85 ABD 3 82,5 Hollanda 3 2,76 

Danimarka 7 98,52 İsveç 3 85 Avustralya 5 81,0 İngiltere 4 2,88 

Hollanda 10 97,54 İsviçre 3 85 İsveç 6 80,9 İsveç 5 2,98 

Avustralya 11 93,10 Hollanda 8 82 Avusturya 7 80,5 Kanada 6 2,99 

Kanada 12 96,06 Almanya 9 80 Hollanda 8 80,8 Hong Kong 7 3,01 

Avusturya 14 93,60 Avustralya 11 77 Danimarka 9 79,3 İrlanda 9 3,07 

Almanya 15 95,07 Kanada 11 77 Almanya 10 78,9 Avustralya 12 3,13 

İrlanda 16 94,58 İngiltere 11 77 İsviçre 10 3,901 Almanya 13 3,15 

Singapur 18 39,41 Hong Kong 11 77 Hong Kong 12 78,4 Danimarka 16 3,2 

Japonya 19 78,33 Avusturya 15 76 Japonya 14 78,2 Avusturya 18 3,25 

İngiltere 21 60,64 Japonya 19 74 Kanada 15 77,4 İsviçre 20 3,27 

Fransa 25 87,68 İrlanda 20 72 İrlanda 16 76,5 Fransa 22 3,32 

ABD 29 78,82 Fransa 23 69 Güney Kore 17 75,4 İspanya 25 3,41 

Hong Kong 34 54,19 ABD 25 67 İspanya 18 74,1 Japonya 28 3,49 

Güney Kore 37 72,91 İspanya 32 62 Fransa 19 73,8 İtalya 33 3,54 

İspanya 41 82,76 Güney Kore 33 61 G. Afrika 20 3,376 G. Afrika 44 3,87 

İtalya 59 79,80 İtalya 52 53 Singapur 25 71,1 ABD 51 4,16 

Güney Afrika 89 69,46 Güney Afrika 69 44 İran 25 2,853 Meksika 59 4,37 

Endonezya 114 52,71 Çin 78 42 Mısır 26 2,825 Rusya 69 4,68 

Brezilya 117 58,62 Fas 86 40 İtalya 37 64,4 Güney Kore 73 4,83 

Fas 122 29,56 Türkiye 86 40 Türkiye 40 62,3 Türkiye 76 4,94 

Çin 125 6,40 Brezilya 94 38 Çin 44 60,9 Fas 78 5,01 

Türkiye 131 24,63 Endonezya 102 37 Meksika 51 58,6 Endonezya 80 5,08 

Meksika 139 45,32 Mısır 117 33 Brezilya 59 50,6 Brezilya 83 5,18 

Rusya 150 18,23 Meksika 124 31 Rusya 62 49,1 Mısır 84 5,23 

Mısır 168 8,37 Rusya 129  30 Fas 65 48,0 Çin 88 5,71 

İran 188 12,32 İran 149 25 Endonezya 68 45,2 İran  89  - 

Kaynak: İlgili endekslerden yararlanarak hazırlanmıştır. 

İnsani Gelişme Endeksi 

Türkiye, BM Kalkınma Programı  (UNDP)  tarafından yayınlanan  “Önümüzdeki Sınır: İnsani 

Gelişme ve Antroposen” başlıklı 30. Yıl Baskısını yapan 2020 İnsani Gelişme Raporu’nda yayımlanan 

İnsani Gelişme Endeksi’nde 0,820 puan ile 189 ülke ve bölge arasında 54’üncü olmuştur. Geçen yıl 

59’uncu olarak girdiği “çok yüksek insani gelişme” kategorisindeki 5 basamak atlayarak kendisini daha 

yukarıya taşımıştır.  İnsani gelişmeyi insan odaklı değerlendiren endekste Türkiye son 29 yılda önemli 

bir gelişim göstermiştir. Türkiye’nin 1990’da 0,583 olarak hesaplanan endeks değeri, geçen yıl 0,820’ye 
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çıkarak toplamda yüzde 40,7’lik artış kaydetmiştir. Türkiye’de 1990-2019 arasında beklenen yaşam 

süresi 13,4 yıl artarak 77,7’ye, ortalama öğrenim süresi 3,6 yıl artarak 8,1’e, beklenen öğrenim süresi 

ise 7,7 yıl artarak 16,6’ya ulaştı. Bu dönemde, ülkede kişi başına Gayrisafi Milli Hâsıla (GSMH) 

yaklaşık yüzde 121,4’lük bir artış göstererek 27.701 dolara yükseldi (Marmara Belediyeler Birliği, 2021; 

UNDP, 2020). 

Ekonomik Özgürlükler Endeksi 

ABD merkezli düşünce kuruluşu Heritage Vakfı ile Wall Street Journal gazetesinin her yıl 

yayınladığı, ülkeler için sürdürülebilir büyüme ve refah seviyelerinin göstergesi olarak kabul edilen 

Ekonomik Özgürlük Endeksi 2021 raporunda, Türkiye, 2019’da bir önceki yıla kıyasla tam 10 sıra 

gerileyerek 68. sırada yer aldı. Küresel Özgürlükler raporuna göre bu gerileme, Türkiye’de yargı 

etkinliği ve hükümet harcamalarındaki düşüşün iş ve çalışma özgürlüklerindeki mütevazı artışları 

aşması nedeniyle gerçekleşmiştir. 2019’da Türkiye’nin ekonomik özgürlük puanı 0,8 puan düşerek 64,6 

olarak kaydedilmiş oldu. Bu da özellikle mali politikalardaki kötüleşmeden kaynaklanmıştır.  

Türkiye, Avrupa bölgesindeki 45 ülke arasında 70.1 olan ortalama puanın altında kalarak 37'nci 

sırada yer aldı. Mülkiyet haklarından finansal özgürlüğe kadar 12 özgürlüğü kapsayan endekste 

Türkiye'nin ekonomik özgürlük puanı bir önceki yıla göre 0.4 puan gerileyerek 64.0 puana indi. Bu 

puanla "kısmen özgür" ülkeler arasında yer almaya devam etmektedir. Hükümet dürüstlüğü, yargı 

etkinliği ve işçi hakları Türkiye'nin en zayıf olduğu konular olarak sıralanmaktadır.  

Türkiye en az puanı 45.4 ile hükümet dürüstlüğünde,  48.8 ile işçi özgürlüğü ve 58.6 ile yargı 

etkinliği kategorilerinde aldı. Ekonomik Özgürlük Endeksi, ekonomik özgürlük ve çeşitli sosyal ve 

ekonomik hedefler arasındaki pozitif ilişkiyi göstermektedir. Bu bağlamda; toplum sağlığı, çevre 

temizliği, kişi başına düşen servet, insani gelişme, yoksulluğun ortadan kaldırılması ve demokrasi 

ekonomik özgürlük ile yakından ilgili kavramlar olarak öne çıkmaktadır. Raporda, Türkiye'de 

hükümetin acil olarak yargının etkinliğini artırması ve yolsuzlukla mücadeleyi güçlendirmesi gerektiği 

belirtilmiştir (Independent Türkçe, 2021). 
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Tablo 43:  Türkiye’nin Ekonomik Özgürlük Puanı ve Dünya Ortalaması 

 

Kaynak:  Heritage Vakfı Ekonomik Özgürlükler Endeksi/Economic Freedom Index  

Türkiye’nin ekonomik özgürlükler endeksi puanı dünya ortalamasına paralel bir seyir izlemiş 

bazen dünya ortalamasının biraz üzerinde bazen dünya ortalamasının biraz altında yer almıştır. 2021 

yılında dünya ortalaması 60 puan olarak gerçekleşmişken Türkiye 56.9 puanla dünya ortalamasının 

altında 177 ülke arasında 107. sırada yer alarak çoğunlukla özgür olmayan ülkeler kategorisinde yer 

aldığı görülmektedir (Economic Freedom Index, 2022). 

Küresel Rekabet Endeksi 

Dünya Ekonomik Forumu, 1979 yılından itibaren Küresel Rekabet Raporu (Global 

Competitiveness Report) adı ile yayınladığı raporlarda, endekse dahil edilen ülkelerin küresel rekabet 

güçlerini çok sayıda kriter açısından değerlendirmekte, ülkelerin rekabetçiliğe etki eden güçlü ve zayıf 

yönlerini karşılıklı analiz etmekte, kapsamlı ve düzenli geliştirilen bir metodoloji ile ülkeler arasında 

sıralama yapmaktadır. Rapor kapsamında 2019 yılında dünya GSYH toplamının %99’unu oluşturan 141 

ülke incelemeye alınmıştır. 2019 yılına ilişkin raporda, küresel ekonominin başat aktörlerinin ilk 

sıralarda yer aldıkları, büyük oranda ekonomik ve sosyal gelişmişlik seviyesine paralel olarak ülkelerin 

listede sıralandığı görülmektedir. Buna göre ilk üç sırada Singapur, ABD ve Hong Kong yer alırken, 

onları Hollanda, İsviçre, Japonya ve Almanya takip etmektedir. G20 ülkeleri arasında ise en düşük sırada 

Arjantin (83.) bulunmaktadır. Türkiye ise 2018 yılında olduğu gibi 2019 yılında da 61. sıradadır. 
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Küresel Rekabet Raporu’nda Türkiye’nin Durumu 

 

   Küresel Rekabet Raporu kapsamında hazırlanan endekste Türkiye 141 ülke içerisinde 61. Sırada 

yer almıştır. Türkiye’nin söz konusu endekse göre son 10 yıldaki seyrine bakıldığında çeşitli dönemlerde 

genel sıralamada ilerlemeler kaydetmekle birlikte 2009 ve 2019 yılları sıralamasının aynı olduğu, 2019 

yılında yapılan değerlendirme neticesinde 0,5 puanlık artışla 61. sıradaki yerini halen devam ettirdiği 

görülmektedir. 2008 krizi sonrasında yaşadığı hızlı toparlanma evresinde ekonomik olarak güçlenmesi 

rekabet edebilirlik endeksine de yansımış, Türkiye 2012 yılında 42. sıraya kadar yükselmiştir. Ancak 

2015 yılı ile birlikte tekrar sıralamada gerilemeye başlamıştır. 

 

Şekil 12:   Yıllar İtibariyle Türkiye’nin Küresel Rekabet Endeksi Sıralamasındaki Yeri 

 

 Kaynak: Küresel Rekabet Endeksi Raporları 

Raporda yukarıda da belirtildiği gibi tüm ülkeler 4 ana başlık altında 12 farklı kriter üzerinden 

incelenmekte ve puanlanmaktadır. Buna göre, alt kriterler bazında Türkiye makroekonomik ortam ve 

ürün piyasası açısından kötüleme göstermiş, diğer alt bileşenlerin tamamında ilerleme kaydetmiştir. 

Rapora göre, Türkiye kamu performansı, ulaşım altyapısı, beşerî sermaye ve yetkinlikler gibi 

konularda sınırlı düzeyde de olsa ilerleme kaydetmiştir. Raporda Türkiye’nin en başarılı olduğu kriter 

pazar büyüklüğü olarak gösterilmektedir. Alt bileşenlerde 40’lı sıralara kadar yükselebilen Türkiye 

pazar büyüklüğü alt bileşeninde 13. sıradadır. Bunun yanı sıra makroekonomik istikrar kriterinde ise 

141 ülke arasında 129. olarak zayıf bir performans göstermektedir. Aşağıdaki tabloda Türkiye’nin 2019 

yılı endeks değerlerinin hem yüksek-orta seviye gelir grubu ortalaması hem de Avrupa ve Kuzey 

Amerika ülkeleri ortalaması ile olan karşılaştırması ve alt bileşenler bazında sıralamaları verilmektedir. 
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Tablodan da görüldüğü gibi 12 kriterin 11’inde Türkiye Avrupa ve Kuzey Amerika ortalamasının altında 

kalmaktadır (İzmir Kalkınma Ajansı, 2021; Schwab, K., & Zahidi, S. (2020). 

İş Yapma Kolaylığı Endeksi 

Dünya çapında girişimcilerin iş yapma ortamına ilişkin önemli bir gösterge olan 190 ülke 

ekonomisini değerlendiren İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2020 Yılı Raporu DB tarafından 24 Ekim 2019 

tarihinde yayınlanmıştır. İş Yapma Kolaylığı Endeksi 2019 Yılı Raporu’na göre, geçen yıl 75,3 puan ile 

43’üncü sırada yer alan Türkiye, 10 sıra yükselerek 190 ülke arasında 76,8 puanla en kolay iş yapılan 

33’üncü ülke olmuştur. 

2020 yılı raporunda iyileşme sağlanan tüm hususlar aşağıda sıralanmıştır: 

Dış ticaret puanı 90,27’den 91,6’ya yükselmiş,  

İhracatta toplam maliyet 358 $’dan 338 $’a düşürülmüş, 

İhracatta toplam süre 16 saatten 10 saate düşürülmüş, 

İthalatta toplam süre 11 saatten 7 saate düşürülmüş, 

İthalatta belge hazırlama maliyetleri 80 $’dan 55$’a düşürülmüş, 

İthalatta belge hazırlama süresi 3 saatten 2 saate düşürülmüş, 

İthalatta toplam belge sayısı 6’dan 5’e düşürülmüştür. 

2020 İş Ortamı Raporunda ihracattaki 338 dolarlık maliyetin %85’ini (290 $) liman maliyetleri 

oluşturmaktadır (YOİKK, 2020). Türkiye önceki yıllara göre gelişme göstermiş olmakla birlikte 

YOİKK’de gerçekleştirilen çalışmaların sürdürülerek iş yapma kolaylığı endeksi alt kriterlerinde 

yaşanan iyileştirmelerin sürdürülmesi ve özelllikle liman hizmetlerinin maliyetlerinde nasıl bir azalma 

gerçekleştirilmesi üzerinde çalışılması gerektiği anlaşılmaktadır.  
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2006 ile 2019 yılları arası İş Yapma Kolaylığı Endeksi Raporlarına göre Türkiye sıralaması 

aşağıdaki tabloda verilmiştir (World Bank, 2020). 

Şekil 13:   Yıllar İtibarıyla Türkiye İş Yapma Kolaylığı Endeksi Sıralaması

 

Kaynak: World Bank Ease of Doing Business Reports/Dünya Bankası İş Yapma Kolaylığı Raporları. 

Küresel Lojistik Performans Endeksi 

2007 yılından beri DB ülkelerin lojistik performanslarını 6 farklı kriter çerçevesinde ölçerek 

ülkeleri Uluslararası Lojistik Performans Endeksi adı altında puanlıyor. Bu kriterler gümrük, altyapı, 

uluslararası sevkiyat, lojistik hizmetlerin kalitesi, gönderilerin takibi ve izlenebilirliği ve son olarak 

gönderilerin zamanında teslimidir.  

2018 yılı için açıklanan Lojistik Performans Endeksi verilerine göre Türkiye 160 ülke arasında 

47. sırada yer alıyor. Önceki yıllarla karşılaştırıldığında Türkiye 2018 yılında şimdiye kadarki en kötü 

performansını sergilemiş görünüyor. Öyle ki hem sıralamada hem de LPI puanında gerileme görülen 

Türkiye'nin 2016 yılına kıyasla yukarıda saydığımız 6 kriterin hiçbirinde ilerleme kaydedemediği, hatta 

önemli ölçülerde gerileme yaşandığı gözlemleniyor. 

Tablo 44: Türkiye’nin Yıllar İtibariyle Lojistik Performans Endeksi Değerleri (160 

Ülke)  

Yıl Sıra LPE 

Puanı 

Gümrük Altyapı Uluslararası 

Sevkiyat 

Lojistik 

Hizmetlerin 

Kalitesi 

Gönderilerin 

Takibi ve 

İzlenebilirliği 

Gönderilerin 

Zamanında 

Teslimi 

2007 30 3,15 3 2.94 3.07 3.29 3.27 3.38 

2010 39 3.22 2.82 3.08 3.15 3.23 3.09 3.94 

2012 27 3.51 3.16 3.62 3.38 3.52 3.54 3.87 

2014 30 3.5 3.23 3.53 3.18 3.64 3.77 3.68 

2016 34 3.42 3.18 3.49 3.41 3.31 3.39 3.75 

2018 47 3.15 2.71 3.21 3.06 3.05 3.23 3.63 

Kaynak:  WB LPI Reports/ DB Lojistik Performans Endeksleri Raporlarına göre hazırlanmıştır. 
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Öncelikle genel sıralamada 34. sıradan 47. sıraya gerilediğini gözlemlediğimiz Türkiye'nin 2016 yılında 

arkasında yer alan Portekiz, Tayland, Şili, Slovenya, Estonya, Panama, Vietnam, İzlanda, Yunanistan, 

Umman, Hindistan, Güney Kıbrıs Rum Kesimi ve Endonezya 2018 yılı verilerine göre Türkiye'nin 

önünde yer almaktadır. Türkiye 3,15 lojistik Endeks Puanı ile dünya ortalaması olan 2,87’nin üzerinde, 

ancak 3,31 olan Avrupa ülkeleri ortalamasının altında yer almaktadır.  

Türkiye açısından endeks kriterleri/parametreleri incelendiğinde (UTİKAT, 2018); 

•    Gümrük kriterinde 2016 yılında 3,18 puanla 36. sırada iken 2018 yılında 2,71 puanla 58. sıraya 

gerilemiştir, 

•    Altyapı kriterinde 2016 yılında 3,49 puanla 31. sırada iken 2018 yılında 3,21 puanla 33. sıraya 

gerilemiştir, 

•    Uluslararası Sevkiyat kriterinde 2016 yılında 3,41 puanla 35. sırada iken 2018 yılında 3,06 puanla 

53. sıraya gerilemiştir, 

•    Lojistik Hizmetlerin Kalitesi kriterinde 2016 yılında 3,31 puanla 36. sırada iken 2018 yılında 3,05 

puanla 51. sıraya gerilemiştir, 

•    Gönderilerin Takibi ve İzlenebilirliği kriterinde 2016 yılında 3,39 puanla 43. sırada iken 2018 yılında 

3,23 puanla 42. sıraya yükselmiştir, 

•    Gönderilerin Zamanında Teslimi kriterinde 2016 yılında 3,75 puanla 40. sırada iken 2018 yılında 

3,63 puanla 44. sıraya gerilemiştir. 

Puan bazında tüm kriterlerde düşüş görülmekte olup yalnızca Gönderilerin Takibi ve 

İzlenebilirliği kriterinde puan bazında düşmeye karşın bir sıra yükselme gözlemlenmektedir. 

Lojistik Performans Endeksi çalışmasının ilk kez yapıldığı 2007 yılında 30. sırada yer alan Türkiye 2010 

yılında 39. sıraya geriledi. Bununla birlikte özellikle gümrük alanında yapılan iyileştirmeler ile 2012 

yılında 27. sıraya yükselmeyi başarmıştı. 2014 yılından itibaren ise Türkiye'nin istikrarlı bir gerileme 

profili çizdiği 2012 yılında 12 ülkeyi geride bırakarak gösterdiği yükselme performansının bu sefer tam 

tersi yönünde, yani 2016 yılında 34. sırada yer alırken 2018 yılında 13 ülkenin daha gerisinde kalarak 

47. sırada yer aldığı görülmektedir. 

Gümrük kriteri ile kastedilen gümrük ve diğer sınır otoriteleri tarafından gerçekleştirilen 

işlemlerin verimliliği olup bu kriterde Türkiye'nin hem önemli ölçüde puanının azaldığı hem de 22 sıra 

gerilediği görülmektedir. LPI çalışmasının metodolojisini göz önüne aldığımızda Türkiye ile ticari 

ilişkileri bulunan ülkelerin lojistik profesyonellerinin Türkiye'de gerçekleştirilen gümrük işlemlerinin 

verimliliğine dair önemli çekinceleri ve hatta daha da önemlisi olumsuz deneyimleri bulunmaktadır. 
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  Önemli ölçüde gerilemenin yaşandığı bir diğer kriter olan Uluslararası Sevkiyat kriteri ile 

rekabetçi fiyatlarla uluslararası gönderilerin oluşturulabilmesi kastedilmektedir. Bu kriterde Türkiye 

yine önemli ölçüde puan kaybetmiş ve 18 sıra gerilemiştir. LPI metodolojisi ışığında yorumlayacak 

olduğumuzda Türkiye ile ticari ilişkileri bulunan ülkelerin lojistik profesyonellerinin Türkiye'de 

rekabetçi fiyatlarla gönderim yapılmadığına yönelik değerlendirmelerinin var olduğunu söylemek 

mümkündür. Özellikle Bir Kuşak Bir Yol gibi ticaret yollarının işlerlik kazanmasına yönelik 

çalışmaların var olduğu göz önüne alınırsa, sevkiyatların rekabetçi koşullarda gerçekleştirilememesinin 

söz konusu olması, Türkiye'nin söz konusu ticaret yollarından hedeflediği payı alamamasına ve yükün 

alternatif rotalara kaymasına sebebiyet verebilecektir. 

İncelenmesi gereken bir diğer kriter ise Lojistik Hizmetlerin Kalitesi'dir. Bu kriter ile ülkede 

sunulan lojistik hizmetlerin yetkinliği ve kalitesi kastedilmektedir. Söz konusu kriterde 2016 yılında 36. 

sırada iken Türkiye 2018 yılında 15 sıra gerileyerek 51. olmuştur. Ticaret koridorlarının alternatif 

arayışına ülkemiz adına olumsuz katkı yapabileceğinin değerlendirilebileceği bir kriter olarak karşımıza 

çıkmaktadır (UTİKAT, 2018). 

Açık Pazar Endeksi 

Uluslararas ı Ticaret Odası (ICC), ülkelerin ticarete açıklıklarını dengeli ve güvenilir bir 

şekilde ölçebilmek amacıyla oluşturduğu Açık Pazar Endeksi (OMI) ile hükümetlerin açık ekonomiler 

yaratmak için verilen taahhütleri ne ölçüde yerine getirdiklerini, hükümet politikalar ına dayalı pazara 

giriş engellerini ve tedbirlerini ölçümlemeyi hedeflemiştir. ICC’nın 75 ülke arasında gerçekleştirdiği 

ve ülkeleri ülke pazarına giriş kolaylığına göre sıraladığı 2017 raporuna göre Türkiye 3,28 endeks değeri 

ile 53. sırada yer aldı. Singapur (5,63), Hong Kong (5,53), Lüksemburg (5,02), Hollanda (4,81) ve 

İrlanda (4,77) endeks değerleri ile ilk 5’te yer alan ülkeler olurken Venezuela (2,05) son sırada yer aldığı 

görülmüştür. Türkiye, 2013 yılında 3,4 puanla 47. ve 2015 yılında da 3,2 puanla 51. sırada yer almıştır. 

Bilgi Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi 

Birleşmiş Milletler ’in bir kuruluşu olan Uluslararası Telekomünikasyon Birliği (ITU: 

International Telecommunication Union) her yıl “Enformasyon Toplumu Ölçme Raporu” (Measuring 

the Information Society) yayımlamaktadır. Raporda ülkelerin, bölgelerin ve dünyanın enformasyon ve 

iletişim teknolojileri (ICT) – kısaca bilgi teknolojileri (BT) – alanındaki durumu değerlendirilmektedir. 

Amaç, ITU’nun çok geniş ve ayrıntılı veri tabanı ile yapılan objektif değerlendirme sonucu her ülkenin 

diğer ülkelere göreceli olarak durumunu ve performansını belirlemekle sınırlı değildir. Ayrıca, her 

ülkenin durumunu ve performansını daha iyileştirebilmesi için gerekli politikaların belirlenmesine 

yardımcı olmak amaçlanmaktadır.  ITU’nun raporladığı çalışmanın merkezinde her ülkenin Bilgi 

Teknolojileri Gelişmişlik Endeksi’nin (IDI: ICT Development Index) hesaplanması vardır. Bir ülkenin 

enformasyon toplumu olma yolundaki gelişme durumunu gösteren IDI, o ülkenin BT altyapısı, 

kullanımı ve becerilerinin bir bileşeni olarak hesaplanmaktadır. 
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ITU’nun 2017 raporu 15 Kasım günü iki cilt olarak yayımlandı. IDI notuna göre, 176 ülke 

içerisinde Türkiye 67. sırada yer alabilmiştir. Türkiye Umman Sultanlığı, Malezya, Lübnan, Suudi 

Arabistan, Kazakistan ve Azerbaycan’ın biraz gerisinde, Katar ve Birleşik Arap Emirliği’nin çok 

gerisinde kalmıştır. IDI’nın alt endeksleri olan, bilgi teknolojileri altyapısında (78. sırada) ve kullanımda 

(73. sırada) daha da olumsuz durumdayken, beceride ise (40. sırada) göreceli olarak biraz daha iyi 

durumdadır. 

  

Küresel Yönetişim Endeksi 

 Dünya Bankası'nın uzun süredir devam eden bir araştırma programına dayanan Dünya Çapında 

Yönetişim Göstergeleri, yönetişimin altı temel boyutunu (İfade özgürlüğü ve Hesap Verebilirlik, Siyasi 

İstikrar ve Şiddet Yokluğu, Hükümet Etkinliği, Düzenleyici Kalite, Hukukun Üstünlüğü ve Yolsuzluğun 

Kontrolü) ele almaktadır. 1996 yılından bu yan dünya çapında 30'dan fazla kuruluş tarafından üretilen 

ve 2002'den beri her yıl güncellenen 40'a yakın veri kaynağına dayanarak 200'den fazla ülkede yönetişim 

kalitesini ölçmektedir. 

Yönetişim göstergeleri, dünya çapında aktivistlere ve reformculara politika reformu ve izleme 

için savunuculuk araçları sağlayan, giderek büyüyen yönetişim araştırmalarına katkıda bulunmaktadır. 

Göstergeler ve bunların arkasındaki temel veriler, hükümet, sivil toplum ve özel sektördeki reform 

yapma düşüncesinde olan bireylerin iyi yönetişimin kalkınma için anahtar olduğuna ilişkin 

deneyimlerini ve gözlemlerini güçlendiren mevcut araştırma ve görüşlerin bir parçasıdır. Ampirik 

kanıtların öne sürdüğü gibi, iyi yönetişim ve başarılı kalkınma arasındaki bağlantının giderek daha fazla 

tanınması, zaman içinde ülkeler arasında ve tek tek ülkeler içinde yönetişimin kalitesinin izlenmesi 

talebini canlandırmıştır.  

Dünya Çapında Yönetişim Göstergeleri, çok sayıda ankette ve diğer ülkeler arası yönetişim 

değerlendirmelerinde toplanan çok çeşitli bir katılımcı grubunun algılarının bir derlemesidir. Bu 

araçlardan bazıları, değerlendirilen ülkelerdeki firmaların, bireylerin ve kamu görevlilerinin görüşlerini 

alır. Diğerleri, değerlendirilen ülkelerde önemli deneyime sahip STK'ların ve yardım bağışçılarının 

görüşlerini yansıtırken, diğerleri ticari risk derecelendirme kuruluşlarının değerlendirmelerine 

dayanmaktadır.  

Makro düzeydeki Dünya Çapında Yönetişim Göstergelerinin tamamlayıcı bir vizyonu, Dünya 

Bankası Enstitüsü tarafından geliştirilen ülke düzeyinde yönetişim değerlendirme araçları olan Dünya 

Bankası Yönetişim Anketleridir. 

Küresel Ticaret Kolaylaştırılması Endeksi 

OECD küresel ticaretin göstergelerin kullanarak bir program geliştirmiştir bu program 

marifetiyle istenilen ülke girilmek suretiyle değerleri alınabilmekte ve istenilen ülkelerle karşılaştırması 
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yapılabilmektedir. Aşağıda dünya ortalama değeri, OECD ülkeleri ortalamaları ve inceleme konumuz 

olan 5 ülkenin ABD, Almanya, Japonya, Güney Kore ve Mısır’ın puanları karşılaştırmalı olarak 

gösterilmiştir.  

Tablo 45:  Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması Endeksi Ticaretin Kolaylaştırılması 

OECD Göstergeleri ve Türkiye OECD ve seçili ülkeler puanları 

OECD 

Göstergeleri 

Taraf 

Ülkelerin 

Ortalama 

Puanı 

OECD 

Ülkeleri 

Ortalaması 

Türkiye 

Puanı 

 

ABD 

Puanı 

Almanya 

Puanı 

Japonya 

Puanı 

Kore 

Puanı 

Mısır 

Puanı 

Ortalama 

Puan 

1,656 1,705 1,558 1,827 1,806 1,806 1,863 1,177 

Bilgiye 

Erişim 

1,667 1,723 1,476 1,952 1,81 1,8 1,905 1,286 

Ticaret Erbabı 

ile İstişare 

1,75 1,738 1,75 1,875 1,857 1,75 2 1,75 

Mevzuata 

İlişkin Bilgi 

Taleplerinin 

Karşılanması 

1,909 1,806 1,364 1,857 1,818 2 2 0 

Başvuru 

Prosedürleri 

1,538 1,57 1,4 1,8 2 1,818 1,308 1,444 

Ücretler ve 

Masraflar 

1,857 1,845 1,615 1,929 1,857 1,786 1,846 1,615 

Belgeler 1,778 1,742 1,75 1,75 1,875 1,875 2 1,125 

Otomasyon 1,692 1,785 1,667 1,923 1,667 1,833 2 0,6 

Prosedürler 1,6 1,666 1,613 1,655 1,714 1,821 1,633 1,269 

Sınır Teşkilatı 

İçsel İş birliği 

1,273 1,417 1,7 1,9 1,545 1,273 1,909 0,9 

Sınır Teşkilatı 

Dışsal İş birliği 

1,273 1,562 0,909 1,455 1,727 1,909 1,889 1,182 

Yönetişim ve 

Tarafsızlık 

1,889 1,904 1,889 2 2 1,909 2 1,778 

Kaynak: OECD, 2019 yılı ticaretin kolaylaştırılması göstergeleri simülatöründen yararlanılarak 

hazırlanmıştır. https://sim.oecd.org/default.ashx?ds=TFI  

Yukarıda 45 no.lu tablonun incelemesinden de görüleceği üzere, Türkiye’nin OECD performans 

göstergelerindeki 2019 yılı esas alınarak yapılan simülasyondaki yeri incelendiğinde, Türkiye’nin genel 

ortalaması OECD ülkeleri ortalamasının ve dünya ülkelerinin ortalamasının altında yer aldığı 

görülmektedir. Bu tablo Türkiye’nin OECD ve DTÖ ticaretin kolaylaştırılması göstergeleri üzerinde 

iyileştirme ve geliştirme çalışmalarını artırması gerektiğini göstermektedir. Yılmazer ve Nuhoğlu 

tarafından yapılan Türkiye’de Ticaret Sürecinde Yer Alan Tarafların Ticaretin Kolaylaştırılması 

Üzerine Karşılıklı Beklentileri araştırmasında ve Nuhoğlu’nun, Türkiye’nin Dış Ticaret Sürecinde Rol 

Alan Tarafların Ticaretin Kolaylaştırılmasına İlişkin Karşılıklı Beklentileri Üzerine Bir Araştırma 

konulu yüksek lisans tezinde aşağıdaki hususları tespit etmişlerdir. 
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Firmalar, gümrükler ve kurumlar arasında iletişim kaynaklı zaman kayıplarının giderilmesi, 

Gümrüklerden talep edilen bilgilerin daha kısa sürede karşılanması,  

Ticaret sürecinin hızlandırılması gerektiği,   

Bilgi işlem hizmetlerinin geliştirilmesi,  

Kalifiye personel istihdam edilmesi ve personel eğitimine, teknik desteğe önem verilmesi, 

Gümrüklerde uygulanan kontrollerde, özellikle kırmızı hat uygulamalarında yoğunluk 

yaşandığı, gümrük personelinin bu kontrolleri uygulamakta yetersiz kaldığı ve ciddi zaman kayıpları 

olduğu ve bunun giderilmesi gerektiği, 

Gümrük personeli üzerindeki yükün azaltılması, dolayısıyla daha selektif risk kontrolü 

uygulanması, ticaret operasyonunun ve gümrükleme sürecinin hızlandırılması maksadıyla, gümrüklere 

personel takviyesi yapılması, 7/24 çalışma prensibinin uygulanması,  

YYS’nin daha geniş bir kitleye yayılması, bu statüye sahip olma gerekliliklerinde 

kolaylaştırmaya gidilmesi,  

Limanlarda altyapı iyileştirmelerinin yapılması, ulaşım yollarının kolaylaştırılması, ticareti 

kolaylaştırma uygulamaları ve iyileştirmelerinde ciddi sorunlarla karşılaşıldığı,  

Türkiye’de ticareti kolaylaştırma hususunda daha radikal değişiklikler yapılması gerektiği, 

ticaret hacminin arttırılması ve ekonomik kalkınmaya fayda sağlanması için TFA ve göstergelerinin şart 

koştuğu geliştirme ve iyileştirmelere önem verilmesi gerektiği sonucuna varıldığı görülmektedir 

(Yılmazer, M., Nuhoğlu, B. 2021: 188-189; Nuhoğlu, 2020). 

Yukarıdaki tespitlere benzer şekilde Korkmaz, Ticaretin Kolaylaştırılması ve Ticaret 

İşlemlerinde Çelişkiler konulu yazısında, dünyada ve Türkiye’de ticaretin kolaylaştırılması 

çalışmalarına değinerek Türkiye’de ticaretin kolaylaştırılması ve dış ticaret erbabının üzerindeki ilave 

maliyet unsurlarının azaltılması için birçok çalışma yürütülse de ilgili kamu kuruluşlarının yeterli 

denetimleri yapmaması ya da düzenlemelerin yapılmaması nedeniyle doğan boşluklardan istifade 

edilerek halen dış ticaret işlemlerinde tahsil edilen gereksiz fahiş masraflarla maliyetlerin yükseldiğini 

belirterek bu ilave masrafların neler olduğunu açıklamıştır (Korkmaz, 2021).  Aynı şekilde Korkmaz, 

Ticaretin Kolaylaştırılması Ne Kadar Kolay?  Başlıklı yazısında hukuki düzenlemeler anlamında 

ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik çok şey yapıldığını, ancak uygulamaya bunun istenildiği şekilde 

yansıtılamadığını ironi yaparak belirtmektedir. Bu temel sıkıntıların fiziki ve teknik alt yapıdaki 

yetersizlikler, uygulamadaki farklılıklar, ağır işleyen bürokrasi, yetki kullanmada yaşanan çekinceler, 

güven sorunu, yoğun fiziki kontroller, ithalatta gözetim uygulamaları, ürün güvenliği denetimleri, ilave 

gümrük vergileri ve ek mali yükümlülükleri sayılmaktadır. Hukuki düzenlemelerin sahaya da 

yansıyabilmesi için başta siyasi irade olmak üzere, bürokrasinin de ticareti kolaylaştırmayı 
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içselleştirmesi ve tüm tarafların birbirine güvenerek ortak hareket etmesinden geçeceği üzerinde 

durulmaktadır (Korkmaz, 2021). 

Yolsuzluk Algı Endeksi 

Yolsuzluk Algı Endeksi 2021 sonuçlarına göre Türkiye 180 ülke arasında 96. Sırada yer 

almıştır. Bir önceki yıl 2020 sonuçlarına göre ise 86. Sırada yer almıştı. Bir yılda 10 sıra kaybederek 

dünya ortalamasının altına düşmüştür. Türkiye son 10 yıl içerisinde en çok puan kaybeden ülkeler 

arasında yer almıştır. 2021 Yolsuzluk Algı Endeksi sonuçları, temel demokratik ilkelerin, hukuk 

devletinin ve özgürlüğünün yolsuzlukla mücadelenin vazgeçilmez unsurları olduğunu göstermektedir. 

Büyük ölçekli yolsuzluk iddiaları yargıya taşınsa da pek çoğunun soruşturma aşamasının çok uzun 

sürmesi sonuç almayı zorlaştırmadır. Aşağıdaki şekil 14’te Türkiye’nin 1995 yılından 2021 yılına kadar 

aldığı puanlar gösterilmiştir. Şekil 15’da ise 1995 yılından 2021 yılına kadar Türkiye’nin dünya 

sıralamasındaki yeri gösterilmiştir. Şekilden de görüleceği üzere Türkiye son yıllarda hep geriye doğru 

gitmiştir. Bu kötü gidişatın durdurulması ve etik değerlere bağlılığın geliştirilmesi, yolsuzlukla etkin 

mücadele edilmesi için tüm toplumun duyarlı olarak konunun üzerinde durması gerektiğini 

göstermektedir.  

Şekil 14: Türkiye’nin Yolsuzluk Algı Endeksi Puanları 

Kaynak:  Uluslararası Şeffaflık Örgütü 2021 Yılı Yolsuzluk Algı Endeksi Raporu 
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Şekil 15: Türkiye’nin Seçili Yıllar Yolsuzluk Algı Endeksi Sıralaması 

 

Kaynak:  Uluslararası Şeffaflık Örgütü 2021 Yılı Yolsuzluk Algı Endeksi Raporu/Transparancy 

International. 

Yasa dışı Ticaret Endeksi 

Türkiye açısından baktığımız zaman Türkiye Genel Skor olarak 62,3 puanla 84 ülke içerisinde 

40’ıncı sırada yer almakla dünya ortalamasının biraz üzerinde ancak Avrupa ortalamasının altında yer 

almaktadır. En iyi skoru Gümrük Ortamı alt indeksinde 14. sırayı alarak elde etmiştir. Arz ve talep alt 

endeksinde 52 puanla 41. sırayı, şeffaflık ve ticaret alt endeksinde 56,8 puanla 38. sırayı ve hükümet 

etkinliği alt endeksinde 54 puanla 57. sırayı almıştır 

Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi 

Uluslararası Ticaret Engelleri Endeksi, dünyanın dört bir yanından düşünce kuruluşları, 

hükümetler, özel sektör ve akademisyenler tarafından mülkiyet hakları ortamlarını değerlendirmek için 

kullanılan kardeş endeksi Uluslararası Mülkiyet Hakları Endeksi'nin başarısını takip ediyor. 

Dünya çapında artan ticaret gerilimlerini gözlemledikten sonra, ticari engellerin tüm çeşitli 

biçimlerini, ekonomik ve bireysel özgürlüklerin önündeki engeller olarak ortaya çıkarabilecek bir araca 

olan ihtiyaç netleşti. Sorun: Ticaret tartışmasının dikkati, bireyleri ve onların özgürlüklerini seyirci 

olarak gören siyasi dönüşler veya bürokratik standartlar tarafından çok sık dağılıyor. 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1
9

9
5

1
9

9
6

1
9

9
7

1
9

9
8

1
9

9
9

2
0

0
0

2
0

0
1

2
0

0
2

2
0

0
3

2
0

0
4

2
0

0
5

2
0

0
6

2
0

0
7

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

2
0

2
0

2
0

2
1

29
33

38

54 54
50

54

64

77 77

65

60
64

58
61

59
61

54 53

64
66

75

81
78

91

86

96

Türkiye'nin 1995'ten 2021'e Kadar Yolsuzluk Algı Endeksindeki 
Sıralamasındaki Yeri (180 Ülke)



 
 

319 
 

Ticaret Engel Endeksi bu ihtiyaca cevaptır. İlk baskı 2019'da yayınlandı ve 86 ülke için tarifeler, 

tarife dışı önlemler, hizmet kısıtlamaları ve ticareti kolaylaştırma ortamı hakkında kolayca 

karşılaştırmalı bir formatta veri sağladı. 

Endeks, politika yapıcılar, iş toplulukları ve sivil aktivistler için ticaret engellerinin neden 

olduğu zararları ve bunların azaltılmasından elde edilecek net faydaları vurgulayan bir araç olarak 

kullanılmak üzere tasarlanmıştır. Parçalarının toplamından daha fazlası, yapay kısıtlamalarla 

engellenmeyen serbest ticaret, bireylerin kendi belirledikleri karşılıklı yarar sağlayan koşullarla fikir, 

sosyal gelenek, mal ve hizmet alışverişinde bulunmalarına olanak tanır. Kaynakların en verimli şekilde 

tahsis edilmesini ödüllendirir ve uzmanlaşmayı kutlar. Endeksin sonraki versiyonları, zaman içindeki 

değişiklikleri yansıtabilecek ve ticaret engellerinin araştırılmasına yardımcı olacak daha fazla araç 

sunabilecektir. 
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6.5. Türk Gümrük İdaresine İlişkin SWOT Analizi 

 

SWOT analizi kurum, kuruluş ve organizasyonların iç ve dış çevresinin değerlendirilmesine 

olanak tanıyan geleceğe yönelik stratejik planlama yapmaya ve yol haritası çizmeye imkân sağlayan bir 

analiz tekniğidir. SWOT güçlü (Strenghts), zayıf (Weaknesses), fırsat (Opportunites) ve tehdit (Threats) 

sözcüklerinin İngilizce karşılıklarının baş harflerinden oluşmuştur. SWOT dış çevre analizi ile ortaya 

konulan, belirlenen olanaklar ve tehditlerin iç çevre analizinde örgütün kuvvetli ve iyileştirmeye açık 

yönleri ile karşılaştırılmasının yapılmasıdır. SWOT analizi kurum ve kuruluşların güçlü ve zayıf 

yanlarıyla örgütün dış çevresinde gelişen fırsat ve tehditleri tanımlamak amacıyla kullanılır. Bu 

unsurların tanımlanmasıyla örgütlerin güçlü yanlarını temele alan, zayıf yanlarını minimalize ederek 

kuruluşun çevresindeki fırsatlardan yararlanarak ve tehditlere karşı önlem alarak stratejiler 

geliştirilebilmeyi sağlar. 

Tablo 46: T.C. Başbakanlık Gümrük Müsteşarlığı (mülga) 2010-2014 yıllarını kapsayan 

Stratejik Planda yapılan SWOT analizinde yer alan bilgiler Matriksi 

Güçlü (Strengths) Yönler 

 

 Vergi tahsilatında yüksek paya 

sahip bir kurum olması 

 

 İşinde uzman ve özverili 

personel sahip olma 

 

 Gümrük Birliği Vasıtasıyla 

AB ile ilişkilerin üst düzeyde 

olduğu personel yapısı 

 

 Hareketli iş ortamının olması 

ve manevi tatmin sağlaması 

Zayıf (Weakness) Yönler 
 

 Çalışanın güvenliğinin yetersiz oluşu 

 Personelin karamsar, ümitsiz olması 

 Gümrük Gümrük Muhafaza yetki çatışması olması 

 Merkez ve taşra teşkilatındaki fiziki sorunlar (bina 

ve çalışma koşulları) eksiklikler 

 Merkez taşra iletişim eksikliği, güvensizlik ve bilgi 

paylaşım yetersizliği 

 Taşra teşkilatındaki teknik ve donanımsal altyapı 

yetersizliği 

 Bilgi sistemleri arasındaki entegrasyon eksikliği 

 Etkin İnsan Kaynakları Yönetimi eksikliği 

(sahipsizlik, aile birliğinin olmaması, eğitim 

eksikliği),   

 Görev tanım ve süreçlerinin tam olarak 

belirlenmemiş olması 

Fırsatlar (Opportunities) 
 

 AB Mevzuatı Gümrük Birliği 

uyum çalışmaları 

 

 Dış dünya ile bağlantının 

olması 

 

 

 Hızla değişen teknolojinin 

takibi 

Tehditler (Threats) 

 

 Bölgesel çalışma alanı ve güvenlik sıkıntıları 

 Geniş kapsamlı mevzuat 

 Ödenek sorunu 

 Dış Ticarete ilişkin kararlara katılamama 

 Kayıt dışı ekonominin büyüklüğü 

 Komşu ülkelerde kargaşa, terör olayları ve 

potansiyel savaş durumları 

 Yetki kargaşası ve işbirliği eksikliği 

 Kurum dışındaki bürokratik işlemlerin Gümrük 

İdaresine mal edilmesi 

  

(Mülga Gümrük Müsteşarlığı, 2010-2014 Stratejik Planı). 
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Tablo 47:  (Mülga) Gümrük ve Ticaret Bakanlığının 2013 ve 2017 yıllarını kapsayan 

Stratejik Planında yapılan SWOT analizinde yer alan bilgiler Matriksi 

Güçlü (Strengths) Yönler 

  

 Köklü deneyim ve geçmişiyle güçlü 

kurumsal geleneğe sahip bir teşkilat 

olması 

 Personel profilinin teknolojiye ve 

yeniliklere hızlı uyum sağlama 

potansiyel ve yeteneğinin olması 

 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

kullanımında ileri düzeyde olması 

 Toplumun geniş kesimlerini temsil 

eden sivil toplum kuruluşlarıyla güçlü 

ilişkilerin kurulmuş olması 

 Uluslararası çalışma kültürünün uzun 

süredir yerleşmiş olması 

 Yaygın bir teşkilat ağının olması 

 Gümrük ve ticaret gibi ekonominin 

diğer kesimleriyle büyük ölçüde 

etkileşim içerisinde olan, ülkenin 

üretim, verimlilik ve rekabet gücünü 

büyük ölçüde etkileyen önemli iki 

faaliyet alanının olması 

Zayıf(Weaknesses)   Yanlar 

 

 Birleşmeden kaynaklanan yeni 

kimlik, kurumsallaşma ve kurumsal 

kültür sorunlarının yaşanması 

 Gümrük ve ticaret gibi iki farklı 

misyonun oluşturduğu yapının 

sağlıklı olup olmadığı ve 

sürdürülebilirliğine yönelik 

tartışmaların devam etmesi 

 Taşra teşkilatındaki fiziksel yapı, 

donanım ve teknolojik altyapıda 

eksiklikler olması 

 Merkez ve Taşra teşkilatı arasındaki 

iletişimin yetersiz olması 

 Gümrük hizmetlerinin sunulduğu 

alanlarda güvenli bir çalışma 

ortamının ideal düzeyde 

sağlanamaması 

 Çalışanlara yönelik eğitimler 

verilmesi ile insan kaynakları 

kapasitesinin artırılması yönünde 

çalışmalar yapılması gereği 

Fırsatlar (Opportunities) 

 

 Uluslararası işbirlikleri çerçevesinde 

yasal ticareti kolaylaştıran ve yasal 

olmayan ticareti zorlaştıran tedbirlerin 

artma eğilimi göstermesi 

 Türkiye’nin ticaret potansiyeli 

bakımından büyük fırsatlar barındıran 

Ortadoğu, Orta Asya ve Afrika’ya 

yakınlığı ve son yıllarda artan iyi 

ilişkilerin olması 

 AB’ye uyum süreci çalışmaları 

 Ülkemizdeki istikrar ortamı 

 Yeni yasaların ticari hayatın 

düzenlenmesinde Bakanlığın rolünü 

artırması 

 Bilgi İşlem Teknolojilerinin 

kullanımın yaygınlaşması 

Tehditler (Threats) 

 

 Gümrük ve ticaret alanında dünyada 

yaşanan hızlı değişimin doğurduğu 

uyum sorunu yaşanması 

 Bölgesel istikrarsızlıkların ticari 

faaliyetleri üzerindeki olumsuz etki 

ve yasa dışı ticareti artırma eğilimi 

taşıması 

 Bilgi ve iletişim teknolojilerinin 

gelişmesinin yasadışı ticareti 

kolaylaştırıyor olması 

 Bütçe ödeneklerinin yetersiz olması”  

 

(Mülga Gümrük ve Ticaret Bakanlığı, 2013-2017). 
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Tablo 48:  Ticaret Bakanlığı’nın 2018-2021 Yılları Faaliyet Raporlarında yer alan  

SWOT analizi bilgileri Matriksi 

 Güçlü(Strengths)   Yönler  

-Yeni yapılanma tek çatı altında toplanması,  

-Ulusal ve uluslararası yaygın teşkilat olması,  

-Ülke çapında politika ve strateji yürütebilme ile 

makroekonomik göstergelere olan katkısı,  

-Sivil toplum kuruluşları, yerel idareler, diğer 

kamu kurumları ve uluslararası düzeyde işbirliği 

yapabilme ve dışa açık dinamik yapısı,  

-Ülkeler arası diyaloğu güçlü ve küresel bilgi 

birikimine sahip olması,  

-Yerli üretim ve yerli üretici için yönlendirici ve 

yenilikçi politikalar geliştirmesi,  

-Tüketici haklarının sağlanması ve korunmasına 

yönelik aktif tedbirler alması,  

-Üretimden ihracata uzanan arz zincirinin tüm 

halkalarını bir araya getirmesi,  

-Köklü geçmişi ve deneyimiyle güçlü ve zengin 

kurumsal geleneğe sahip olması,  

-Genç, dinamik ve nitelikli personel yapısının 

varlığı, uygulamada yaşanan problemlere anlık 

adaptasyon ile hızlı çözüm üretme yeteneği,  

-Yenilikçi, ilerlemeye açık ve takım çalışmasını 

destekleyen yönetim anlayışının olması,  

-Güçlü bilişim altyapısının varlığı ve bunun iş 

süreçlerinde etkin kullanımı,  

-Aktif web sayfası ve online erişim olanakları ile 

bilişim teknolojilerinin güncel kullanımı,  

-Diğer kurumlarla yakın işbirliği ve 

koordinasyon yeteneğinin olması.  

 Zayıf (Weaknesses)  Yanları 

-Bakanlığın birimlerinin farklı hizmet 

binalarında faaliyet göstermesi,  

-Yurt dışı ve taşra teşkilatının yasal, kurumsal, 

teknolojik, beşerî, yetki ve mali kaynaklar 

açısından geliştirilme gereği,  

-Bakanlığın bazı hizmetlerinden hedef kitlenin 

etkin ve yaygın bir şekilde yararlanabilmesi için 

uygun tanıtım faaliyetlerinin yapılması gereği,  

-Veriye dayalı politika geliştirme ve bütünleşik 

bir veri sisteminin istenilen düzeyde olmaması 

nedeniyle kurumsal hafızanın yetersizliği, 

-Görev alanlarının çeşitliliğinden kaynaklanan 

mevzuatın ve uygulama sorunların çeşitliliği,  

-Ticaretle ilgili AR-GE faaliyetlerinin artırılma 

ihtiyacı, finansmanı uluslararası kaynaklar 

tarafından sağlanan projelerin niteliğinin 

geliştirilmesi ihtiyacı,  

-Artan iş yoğunluğu karşısında yeterli sayıda ve 

nitelikte personel ihtiyacının olması,  

-Bakanlığın bazı birimleri arasındaki yetki ve 

sorumluluk çakışması,  

-Bazı kamu kurumları ve bağımsız idari 

otoriteler ile yetki çatışmasının ortaya 

çıkabilmesi,  

-Personelin stratejik planlama ve yönetim 

konusunu tam anlamıyla içselleştirememiş 

olması.  

 Fırsatlar (Opportunities) 
-Uluslararası ticari gelişmeler takip edilmesi 

sayesinde jeopolitik konumumuzun, pazar 

büyüklüğümüzün, insan kaynağımızın ticaretin 

merkezi olmak amacıyla kullanılması,  

-Uluslararası platformda ticaret alanına yönelik 

yasal düzenlemelerin mevcut olması,  

-AB ile mevcut Gümrük Birliği ilişkisi,  

-Diğer ülkelerde ticaret iş ve işlemlerine ilişkin 

çalışmaların, gelişmelerin, tecrübe kazanımı ve 

yeni uygulamalar çerçevesinde takibi,  

-Dünyada hizmet ticaretinin ağırlığının artması,  

-Pazar çeşitliliğinin öneminin artması yönünde 

çalışmaların yapılması,  

-Ekonomik faaliyetlerin sektörel dağılımındaki 

pozitif değişiklikler,  

-Ülkemizde güçlü meslek örgütlerinin varlığı,  

-Gelişen bilgi teknolojileri ve diğer teknolojik 

gelişmeler sayesinde kamuda dijital dönüşüm 

uygulamalarının artması,  

-Yabancı ülke ve uluslararası örgütlerle yapılan 

ortak çalışma ve işbirliği neticesinde uluslararası 

boyutta bilgi, istihbarat ve tecrübe ağının varlığı. 

 Tehditler (Threats) 

-COVID-19 pandemisi nedeniyle hizmetlerin 

kesintiye uğraması,  

-Ülkeler arası güçlü diyalog yoluyla artan 

korumacılık eğilimi ve uygulamaları,  

-İkili ve çok taraflı ticari ilişkilerde uygulama 

farklılıkları,  

-Politikaların uygulanmasında mevzuat 

çeşitliliği ve uygulama sorunları,  

-Finansmanda dövize bağımlılığın fazla olması,  

İthalat üzerinde devam eden korumacı 

politikalar,  

-Lojistik maliyetlerinin artması,  

Siber tehditlerin Bakanlığın teknolojik altyapısı 

üzerindeki olumsuz etkileri,  

-Bakanlık faaliyetlerini ilgilendiren bazı 

mevzuatların ilgili kurumlarca mevcut koşullara 

halen uyarlanmaması,  

-Bakanlık görev ve yetki alanına giren konularda 

bazı kamu kurumları ve bağımsız idari otoriteler 

ile ortaya çıkan yetki çatışması” 
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Tablo 49:  Tez Çalışması Kapsamında Yapılan Anket ve Mülakatların Değerlendirilmesi 

Sonucunda Elde Olunan SWOT Analizi Bilgileri Matriksi 

 Güçlü (Strengths) Yönler 

 

-Personel profilinin teknolojiye ve yeniliklere 

hızlı uyum sağlama kabiliyetinin olması 

-Bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımında 

altyapı ve personelin iyi durumda olması, 

-Toplumun geniş kesimlerini temsil eden sivil 

toplum kuruluşlarıyla güçlü ilişkilerin olması 

-Uluslararası çalışma kültürünün gelişmiş 

olması 

-Yaygın bir teşkilat ağının olması 

-Gümrük ve ticaret gibi ekonominin diğer 

kesimleriyle büyük ölçüde etkileşim içerisinde 

olan, ülkenin üretim, verimlilik ve rekabet 

gücünü büyük ölçüde etkileyen önemli iki 

faaliyet alanının olması 

 

 

 

 Zayıf (Weaknesses)  Yanlar 

 

-Birleşmeden kaynaklanan yeni kurumsal 

kimlik/kültür oluşturma kurumsallaşma sorunu 

-Liyakate dayalı bir kariyer planlama ihtiyacı 

-Mevcut Bakanlıkların zaman zaman tekrar 

ayrıştırılacağına yönelik tartışmaların devamı 

-Taşra teşkilatındaki fiziksel yapı, donanımda 

eksikliklerin olması ve iyileştirme ihtiyacı, 

-Merkez ve Taşra teşkilatı arasındaki iletişimin 

istenilen düzeyde olmaması,  

-Gümrük hizmetlerinin sunulduğu alanlarda güvenli 

bir çalışma ortamının sağlanamaması 

-Çalışanlara yönelik eğitimler verilmesi ile insan 

kaynakları kapasitesinin artırılması ihtiyacı 

-Yurt dışı ve taşra teşkilatının yasal, kurumsal, 

teknolojik, beşerî ve mali kaynaklar açısından 

geliştirilme ihtiyacının olması,  

-Bakanlık bazı hizmetlerinden hedef kitlenin etkin 

ve yaygın bir şekilde yararlanabilmesi için çağın 

gereklerine uygun tanıtım faaliyetlerinin ihtiyacı,  

-Veriye dayalı politika geliştirme ve bütünleşik bir 

veri sisteminin istenilen düzeyde olmaması,  

-Ticaretle ilgili AR-GE faaliyetlerinin artırılma 

ihtiyacı, finansmanı uluslararası kaynaklar 

tarafından sağlanan projelerin niteliğinin 

geliştirilmesi ihtiyacı,  

-Artan iş yoğunluğu karşısında yeterli sayıda ve 

nitelikte personel ihtiyacının olması,  

-Personelin stratejik planlama ve yönetim konusunu 

tam anlamıyla içselleştirememiş olması.  

-Görev alanlarının genişliğinden kaynaklanan 

uygulamada karşılaşılan sorunların çeşitliliği,  

-Kurum imajının düzeltilmesi çalışmalarının gereği, 

 Fırsatlar (Opportunities) 

 

-Uluslararası platformda ticaret alanına yönelik 

yasal düzenlemelerin mevcut olması,  

-AB ile mevcut Gümrük Birliği ilişkisi,  

-Diğer ülkelerde ticaret iş ve işlemlerine ilişkin 

çalışmaların, takibinin yapılabilmesi,  

-Güçlü sivil toplum kuruluşlarının varlığı,  

-Kamuda dijital dönüşüm uygulamalarının 

artması,  

-Yabancı ülke ve uluslararası örgütlerle 

yapılan ortak çalışma ve işbirliği neticesinde 

uluslararası boyutta bilgi, istihbarat ve tecrübe 

ağının varlığı.  

-Uluslararası işbirlikleri çerçevesinde yasal 

ticareti kolaylaştıran, yasal olmayan ticareti 

zorlaştıran tedbirlerin artma eğilimi  

 Tehditler (Threats) 

  

-Geniş kapsamlı karmaşık mevzuat ve uygulama 

sorunları ve sorunların çeşitliliği,  

-Kayıt dışı ekonominin büyüklüğü  

-Komşu ülkelerde kargaşa, terör olayları ve 

potansiyel savaş durumları 

-Yetki kargaşası ve işbirliği eksikliği 

-Kurum dışındaki bürokratik işlemlerin Gümrük 

İdaresine mal edilmesi 

-Kamuoyundaki imaj sorunu,   

-COVID-19 pandemisi nedeniyle hizmetlerin 

kesintiye uğraması,  

-Artan korumacılık eğilimi, ticaret savaşları ve 

bunun yansımaları,  

-İthalat üzerinde devam eden korumacı politikalar,  

-Siber tehditlerin artmasının muhtemel etkileri,   
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6.6. Türkiye’de Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına Yönelik 

Anket ve Mülakat Sonuçlarının Değerlendirilmesi, Çıkarımlar ve Hipotezler:  

 

Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılması Araştırması kapsamında 186 kişiyle,   

muhtelif idarelerde görev yapan değişik unvanlarda gümrük görevlileri ve gümrük müşavirleri ile anket 

ve mülakatlar yapılmıştır  (Ek: 15, Anket-Mülakat Soruları). 1-71 arasındaki sorular anket sorularını 72-

84 arasındaki sorular mülakat sorularını oluşturmuştur. Soruların 1-5 puan arasında değerlendirilmesi 

istenilmiştir. Bilgi sahibi olmadıkları soruları cevapsız bırakabilecekleri belirtilmiştir. 1 en düşük puan 

(olumsuz), 5 en iyi puan (olumlu) olmak üzere 1 Zayıf, 2 Ortanın Altı, 3 Orta, 4 İyi, 5 Çok İyi olmak 

üzere ankete katılanlar tarafından cevaplandırmaları istenilmiştir. Mülakat kısmı 72-84 arasındaki yer 

alan 13 sorudan oluşmuştur. Bu soruları açık uçlu olacak şekilde katılımcıların yanıtlamaları 

istenilmiştir. Anket-Mülakatlar yüz yüze 1-12 kişi arasında değişen gruplar halinde gerçekleştirilmiştir. 

Anket ve mülakat sonrası yazılanlar dışında yüz yüze görüşmeler yapılarak konuya ilişkin yapılan 

değerlendirmeler not alınmıştır. Anket-mülakat soruları ve anket sonuçlarının dağılım yüzdelerini 

gösterir tablolar ek olarak konulmuştur (Ek:15-16).  

Mülakat soruları aşağıda yer alan sorulardan oluşmuştur. 

SWOT Analizi (4 soru) 

Gümrük İdaresinin güçlü olduğu yönler nelerdir? 

Gümrük İdaresinin zayıf olduğu yönler nelerdir? 

Gümrük İdaresinin önündeki fırsatlar nelerdir? 

Gümrük İdaresine yönelik tehditler nelerdir? 

Gümrüklerin Kapasite Geliştirmesine Yönelik Çalışmalara ilişkin sorular (9 soru) 

-Fiziki altyapı ile ilgili çalışmaları ve iyileştirilmesi gereken alanları değerlendirir misiniz? 

-İnsan kaynakları politikası/uygulamaları ve eğitim ile ilgili çalışmaları ve iyileştirilmesi gereken 

alanları belirtir misiniz? 

 

-Gümrüklerin Modernizasyonu ve Kapasite Geliştirmeye yönelik çalışmaları değerlendirir misiniz? 

Kapasite Geliştirmeye yönelik gelişme alanları olarak neleri önerebilirsiniz? 

 

-Bilgi iletişim alt yapısı ve elektronik gümrük uygulamaları ile ilgili değerlenmeniz nedir ve 

geliştirilmesi gereken hususlar nelerdir belirtir misiniz? 

 

-Kaçakçılıkla Mücadele ve İstihbarat kapasite ve kabiliyetini geliştirmeye yönelik çalışmaları 

değerlendirir misiniz? Geliştirilmesine yönelik önerileriniz nelerdir? 

 

-Gümrük Müşavirliği ve Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği’nin çalışmalarını değerlendirir misiniz? 

Sizce mesleğin daha iyi yürütülmesine yönelik olarak yapılması gerekenler nelerdir? 

 

-Ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler sizce nelerdir? 

 

-Size göre gümrük idarelerinde iyileştirilmesi gereken alanlar nelerdir? 

 

-Belirtmek istediğiniz ilave konuları belirtebilirsiniz (Ek, 15). 
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Anket ve Mülakat Sorularına Verilen Cevaplardan Yapılan Çıkarımlar:  

 

I- Hukuki Altyapı/ Mevzuat ve Uygulamaları (13) soru 

  

         Bu grup altındaki sorularda gümrük mevzuatının açık, anlaşılır ve kolay olup olmadığı orta 

düzeyde değerlendirilmiş, karmaşık bulanların çoğunluğu da yine orta düzeyde gruplandığı 

görülmüştür. Genel anlamda gümrük mevzuatı ve uygulamaları en fazla gruplanmanın olduğu yer orta 

grupta kümelenmiş, bunu takiben iyi olarak değerlendirenlerin oranı ikinci büyük grubu oluşturmuştur. 

Kıymetle ilgili mevzuat ve uygulamaları daha az memnuniyet verici bulunurken, tarife, menşe, transit, 

ithalat, ihracat, tasfiye uygulamalarının memnuniyet derecesi daha yüksek oranda yer bulmuştur. 

Gümrük iş ve işlemlerin akışı genel olarak değerlendirildiğinde iyi, orta, çok iyi bandında sıralanmıştır.  

 

II- Fiziki Altyapı (7 soru) 

Liman, havalimanı, kara sınır kapı kapıları ve iç gümrüklerde fiziki yapıların genel olarak 

değerlendirilmesi orta, ortanın altı ve iyi bandında yoğunluk olduğu görülmektedir. Gümrük 

laboratuvarlarına ilişkin değerlendirme orta ve iyi olarak ifade edilmiştir. Lojistik hizmetleri de aynı 

şekilde orta ve iyi kategorisinde olduğu değerlendirilmiştir. Limanlar, havalimanları, sınır kapıları, iç 

gümrüklerdeki iş akış süreçleri orta-iyi düzeyinde yoğunlaşmıştır. 

 

III- İnsan Kaynakları Altyapısı (7 soru) 

Gümrük İdarelerinin insan kaynakları alt yapısı orta-iyi-ortanın altında olarak 

değerlendirilmiştir. Gümrük personeline verilen eğitim de aynı şekilde orta düzeyde görülmüştür. 

Gümrük personelinin alımında ve görevde yükselme ve kurum içi terfi işlemlerinde liyakate dayalı 

olarak yapılıp yapılmadığı hususuna%16,3 zayıf, %25,6’sı ortanın altında, %28,5’i orta, %19,8’i iyi, 

%9,9’u çok iyi olarak belirtmiştir. Rotasyon uygulamasında büyük oranda memnuniyetsizlik olduğu 

görülmektedir. Gümrük idaresinin kurumlaşmasında görüşlerin vasat-iyi-vasatın altında gruplarında 

yoğunlaşmıştır. Merkez-Taşra teşkilatı arasında güven ilişkisi orta düzeyde değerlendirilmektedir.  

IV- Bilgi İşlem Altyapısı ve Uygulamaları (8 soru) 

 

Gümrük idaresinin modernizasyon ve kapasite geliştirme çalışmaları orta ve üzerinde 

gruplandığı görülmektedir. Bilge programında yapılan uygulamalar ve süreçler, tek pencere, sonradan 

kontrol, genel olarak iyi düzeyinde değerlendirilmektedir. Gümrük işlemlerinde kullanılan bilgi işlem 

ve iletişim altyapısı orta ve iyi düzeyde görülmektedir.  
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V- Kaçakçılıkla/Yasa Dışı Ticaretle Mücadeleye ilişkin Altyapı ve İstihbarat Kapasitesi (5 

soru)  

Gümrük idarelerin kaçakçılıkla, organize suçlar ve yasa dışı ticaretle mücadelede etkinliği iyi 

bulunmaktadır. Gümrük idaresinin istihbarat toplama kapasitesi ve risk analizi çalışmaları orta-iyi 

düzeyde görülmektedir. Gümrük idarelerinde kaçakçılıkta kullanılan teknik malzeme ve ekipmanların 

varlığı iyi olarak değerlendirilmiştir.  Gümrük idarelerinin kaçakçılıkla mücadele konusunda inceleme 

ve soruşturma yetenekleri ve kapasitesi orta-iyi düzeyde konumlandırmıştır. 

 

VI- İşbirliği/Koordinasyon İşbirliği ve Koordinasyon (Kurum İçi, Kurumlar Arası, Kamu-

Özel, Uluslararası) (6 soru) 

 

Dış ticaret işlemlerinin kolay ve güvenli yapılmasını sağlayan faktörler içerisinde işbirliği çok 

geniş bir çerçevede ele alınmaktır. Dış ticaret işlemlerine uygulanacak olan mevzuat çok geniş bir 

yelpazeye yayılmakta ve çok fazla sayıda kurum ve kuruluşu ilgilendirmektedir. Kurumlar arasında 

işlemlerin yürütülmesinde yaşanacak aksaklıklar süreçlerin uzaması ve maliyetlerin artması sonucunu 

doğurmakta, iş dünyasının rekabet gücünü olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurum içi işbirliği ve 

koordinasyondan başlayarak, kurumlar arasında etkin bir işbirliğinin tesis edilmesi, sınırda görev yapan 

idareler arasında işbirliği, kamu-özel sektör işbirliği ve koordinasyonunun sağlanması ve uluslararası 

kurum ve kuruluşlarla yakın işbirliğinin sürdürülmesi son derece önemlidir.  

 

Gümrük ve dış ticaretle görevli kurum ve kuruluşlar arasındaki işbirliği ve koordinasyon, 

kaçakçılıkla mücadele eden kurum ve kuruluşlar arasındaki işbirliği ve koordinasyon, gümrük 

kapılarında/sınırlarda görev yapan kurum ve kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyon, sınır teşkilatı 

harici kurum ve kuruluşlarla ilgili işbirliği ve koordinasyon ayrı ayrı sorulmuş ve alınan cevapların orta 

iyi bandında yer aldığı görülmüştür. Gümrük ve özel sektör ilişkilerindeki güven ortamı orta (%40 

oranla) ve iyi (%29.2 oranla) olarak değerlendirilmiştir. 

  

VII- Yolsuzlukla Mücadele ve Etik Değerlere Bağlılık  

Gümrük idaresi son 30 yılda yaptığı reform, modernizasyon ve otomasyon çalışmalarıyla etik 

ilkelere uygun hareket edilmesi konusunda belli bir mesafe aldığı söylenebilir. 30-35 yıldır gümrüklerde 

çalışanlar ve gümrük müşavirleriyle yapılan anket ve mülakatlarda bu hususu teyit etmişlerdir. Bu 

konuda ilerlemedeki en önemli etken bilgisayarlı sistemin hayata geçirilmesi ile firmalar ve gümrük 

memurlarının yüz yüze bırakıldığı sisteme son verilmesi ve işlemlerin her aşamasında şeffaflık 

içerisinde yürütülmesidir. Ancak gelinen noktada hala kurum imajının istenilen düzeyde olmadığı, 

kurumun yolsuzlukla mücadele ve etik ilkelerin içselleştirilmesi konusundan daha çok çalışması 

gerektiği anlaşılmaktadır. Uluslararası Şeffaflık Örgütü tarafından hazırlanan Yolsuzluk Algı 

Endeksi’nin 2021 yılı raporunda 180 ülkenin karşılaştırıldığı endekste Türkiye 2020 yılında 40 puanla 
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86. sırada yer alırken 2021 yılında 38 puana gerileyerek 96. sırada yer aldı. Türkiye 2021 yılında aldığı 

bu puan ve sıralamayla dünya ortalamasının (90) altında yer almıştır. Gümrük Teşkilatı etik 

farkındalığının oluşması için çalışmalar yürütmüştür. 2001 yılında rüşvetin ortadan kaldırılmasına 

yönelik olarak gümrük idaresinin etik kuralları yayımlanmıştır. 2015 ve 2021 yıllarında bu 

yenilenmiştir.  Ancak son 10 yıldır etik konusunda yapılan faaliyetleri gösterir bir bilgiye Web 

sitesinden ve faaliyet raporlarından ulaşmak mümkün olmamaktadır.     

Gümrük idarelerinde etik değerlere bağlılığı nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna verilen 

cevapların iyi, orta bandında yer aldığı, gümrük idarelerinde düzensiz ödeme, rüşvet sıklığını nasıl 

değerlendiriyorsunuz sorularına verilen cevapların orta iyi bandında yoğunlaştığı, gümrük 

idarelerinde usulsüz işlemlere ilişkin uygulamaların değerlendirilmesinin istenildiği soruya verilen 

cevaplar da orta, iyi bandında ağırlıklı olarak karşılık bulduğu görülmektedir.  

VIII- Gümrük ve Ticaret Uygulamaları 

   Bu amaçlar doğrultusunda gümrük idarelerince yürütülen çalışmalar aşağıdaki gibidir: 

 Varış Öncesi Beyan/İşleme Sistemi 

 Elektronik Ödeme Sistemi 

 Risk Yönetimi Sistemi 

 Sonradan Kontrol Sistemi 

 Kâğıtsız Ortamda Gümrük Uygulamaları 

 Tek Pencere Uygulaması  

 Tek Durakta Kontrol  

 Onaylanmış Kişi Statüsü  

 Mavi Hat Uygulaması  

 EORI ve Elektronik Özet Beyanı Uygulaması  

 Yetkilendirilmiş Yükümlü Uygulaması  

 Kayıt yolu ile Rejime Giriş Beyanı  

 Yeni Özet Beyan Uygulaması 

 NCTS Sistemi ve Ortak Transit Yönetmeliği  

 Ortak Kapı Uygulaması  

 Hızlandırılmış Sevkiyat 

 Bozulabilir Eşya 

 İthal Amaçlı Eşyanın Ülke İçerisinde Gümrük Kontrolü Altında Nakledilmesi 

 İthalat-İhracat ve Transit Formalitelerinde Kolaylaştırma 

 Ticaretin Kolaylaştırılması ve Uluslararası Standartlara Uyum 

 Sevk Öncesi İnceleme 

 Gümrük Müşavirliği (Ticaret Bakanlığı, 2017-2022 Faaliyet Raporları), 
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Türk Gümrük İdaresinin pek çok dış ticareti kolaylaştıran ve güvenliği artıran uygulamayı 

hayata geçirdiği görülmektedir. Ancak bunların daha da geliştirilmesi yönünde çalışmaların 

sürdürülmesi ve yeni uygulamalar olarak gümrük idareleri tarafından üzerinden çalışılan blok zinciri, 

nesnelerin interneti, yapay zeka, üç boyutlu tarama teknolojisi, görüntüleme cihazlarının entegrasyon ve 

merkezileştirilmesi,  kaçakçılıkla mücadelede drone kullanımı gibi yeni teknolojilerin hayata geçirilmesi 

için çalışılması gerekmektedir. Ulusal güvenliğin sağlanması ve yasa dışı ticaretle daha etkin mücadele 

edilebilmesi için, geliştirilmiş risk analizi çalışmalarının yeni nesil araçları da kullanarak daha da 

geliştirilmesine çalışılmalıdır. Siber tehditlere karşı gerekli karşı güvenlik önlemlerinin alınması hususu 

da üzerinde durulması gereken bir konudur.  

Gümrük idarelerinde arz zinciri güvenliğini sağlama konusunda etkinlik/yeterlik durumunu 

nasıl değerlendirirsiniz sorusuna verilen cevaplar %39 iyi, % 36 orta bandında yoğunlaştığı, Gümrük 

işlemlerinin kırmızı hatta düşme oranlarını nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna verilen cevapların 

%46 orta, %34.5 iyi bandında yoğunluklu olarak karşılık bulduğu, Gümrük işlemlerinde 

geçirilen/harcanan zaman ve süreç yönünden nasıl değerlendirirsiniz sorusuna verilen cevaplar %39 

iyi, %29,7 orta ve % 18 çok iyi olarak karşılandığı,  gümrük/dış ticaret uygulamaların yerine 

getirilmesinde lojistik hizmetlerini genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna verilen 

cevapların iyi-orta bandında yoğunlaştığı, gümrük idaresinin ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik 

uygulamaları nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna verilen cevaplar % 48,8 iyi,  %23,8 orta   %23,2 

çok iyi olarak karşılık bulduğu, kağıtsız gümrük uygulamalarını değerlendirir misiniz sorusuna 

verilen cevapların çok iyi-iyi bandında karşılandığı, liberal ticaret ve ekonomi politikalarının dış 

ticaret hacmini artıracağını nasıl değerlendirirsiniz sorusuna verilen cevaplar iyi -çok iyi bandında 

karşılandığı, ticaret savaşlarının ticareti daraltıcı etkisinin olacağını nasıl değerlendirirsiniz 

sorusunun da iyi-çok iyi bandında ağırlıklı olarak cevaplandığı görülmüştür.  

  Yönetişim Altyapısı/ Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasite  

 

Gümrük teşkilatının kurumsal altyapısını nasıl değerlendirirsiniz sorusunun iyi-orta, 

kurumsal yönetişim kapasitesini değerlendirir misiniz sorusunun iyi-orta, kurumsal kapasiteyi 

geliştirme yönünde çalışmaları nasıl değerlendirirsiniz sorusunun iyi-orta, gümrük idarelerin 

ekonomik, ticari, iletişim, bilgi işlem, ulaşım, lojistik v.s. alanlarında yaşanan değişime paralel 

olarak mevzuat ve uygulamaları yeterli sürede güncelleyip güncellemediğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz sorusunun iyi-orta, Gümrük İdaresinin geleceği yönelik blok zinciri gibi 

uygulamaları takip edip gümrüklere adapte edilmesi konusunda gerekli takibi yapıp, gümrükte 

uygulanabilirliğine ilişkin çalışmaları proaktif olarak yürütülmesi hususunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz sorusuna iyi-orta, Dış ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları ile kaçakçılığın 

önlenmesi ve dış ticaretin güvenliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar birbiriyle çelişkili 
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uygulamalar olarak görüyor musunuz sorusuna iyi-orta, Gümrük ve Dış Ticaret işlemlerinde Kamu-

Özel sektör işbirliğinin artırılması güvenli ve kolay ticaretin gerçekleştirilmesine sağlayacağı katkıyı 

değerlendirir misiniz sorusuna iyi-orta, kamu kurumları arasında, özellikle ticaretle ilgili kurumlar 

ve sınırlarda görev yapan kuruluşlar arasında işbirliğinin artırılması ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasına katkı sağlar mı sorusuna çok iyi-iyi, Gümrük ve Ticaretle ilgili uluslararası kuruluşlar 

ve diğer ülke gümrük idareleri ile işbirliğinin ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına etkisini 

değerlendirir misiniz sorusu çok iyi-iyi,  modern çalışma metotları, prosedürleri ve tekniklerini 

uygulamak arasında iş birliği ve diyaloğun artırılması ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli 

yapılmasına yapacağı katkıyı nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna çok iyi-iyi, İstihbarat ve bilgi 

toplama kapasitesinin artırılması kaçakçılığın önlenmesinde ve aynı zamanda ticaretin 

kolaylaştırılmasında etkili olacağını nasıl değerlendiriyorsunuz sorusuna çok iyi-iyi, dış ticaret 

sisteminin oluşturulmasında, güvenlik esaslı ve korumacı bir yaklaşım içerisinde hareket edilmesi, 

küresel ticaretin ve dolayısıyla dünya refahının azalmasına yol açar mı orta-iyi-çok iyi, gümrük 

müşavirlik hizmetlerini nasıl buluyorsunuz sorusunun orta-iyi, yetkilendirilmiş gümrük müşavirliği 

yapılanma ve hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz sorusunun orta-iyi bandında değerlendirildiği 

görülmüştür. 

 

Tezin Hipotezleri 

 Hipotez 1: Dış ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları ile kaçakçılığın önlenmesi ve dış 

ticaretin güvenliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar birbiriyle çelişmektedir. 

 Gümrük idareleri kamuya gelir sağlama fonksiyonunun yanında, yasadışı ticaretin önlenmesi, 

uyuşturucu madde, silah, mühimmat, tarihi eserler, kültürel varlıklar, ticari eşya kaçakçılığı gibi tüm 

kaçakçılık türlerinin yapılmasının engellenmesi, toplum sağlığına ve güvenliğine zarar verecek 

maddelerin ülkeye girişinin önlenmesi, yasal ticaretin kolay yapılması, iş dünyası için oluşacak zaman 

kaybı ve maliyetlerin azaltılması fonksiyonları bulunmaktadır. Yasal ticareti kolaylaştırmak için gümrük 

kontrollerinin asgariye indirilmesi, kaçakçılığın, illegal ticaretin önlenmesi için gümrük kontrollerinin 

artırılması gerekmektedir. Bu nedenle kaçakçılığın önlenmesi ve ekonomik güvenliğin sağlanması için 

yüksek riskli taşımalar, firmalar ve yolculara yönelik risk analizi temelli etkin kontrol yöntemleri 

geliştirilmelidir.  Bu iki fonksiyonun birlikte gerçekleştirilmesi birbiriyle zıt bu iki uygulamanın aynı 

zeminde ve aynı zamanda yapılmasını gerektirmektedir. Buna ilişkin olarak ankette sorulan soruya 

verilen cevaplardan katılımcıların % 18’inin böyle düşündüğü, orta düzeyde hipotezi doğru olarak 

görenlerin oranı %32 oranında, % 38 oranında kısmen katıldıkları % 11’inin ise hiç katılmadıkları 

anlaşılmaktadır. Bu cevaplardan çıkarılabilecek sonuç bu hipotezin her zaman böyle anlaşılmaması 

gerektiğini ortaya koymaktadır. Ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik olarak yapılan bazı uygulamalar 

aynı zamanda ticaretin güvenliğini sağlamada da olumlu etkileri görülmektedir. Yetkilendirilmiş 

yükümlü uygulaması, Onaylanmış Kişi uygulaması, tek pencere, tek durak, ortak kapı vb. uygulamalar 
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hem ticareti kolaylaştırırken aynı zamanda ticaretin güvenliğini sağlamaya da olumlu katkıları 

olabilmektedir. Hipotez her zaman doğru olmayıp bazı uygulamalarda hem ticaretin kolaylaştırılması 

ve hem de güvenliğin artırılmasına katkı sağladığı görülmektedir.  

Hipotez 2: Dış ticaret sisteminin oluşturulmasında, güvenlik esaslı ve korumacı bir yaklaşım 

içerisinde hareket edilmesi, küresel ticaretin ve dolayısıyla dünya refahının azalmasına yol 

açacaktır. 

 Dünyada son dönemde yaşanan ticaret savaşları, korumacı yaklaşımları ön plana çıkarmakta ve 

ülkelerin dış vergi oranlarını yükseltmelerine yol açmaktadır. Tarihin değişik dönemlerinde görüldüğü 

üzere içe kapanma, koruyucu dış ticaret politikası izleme, ticaretin önüne engellerin konulması, uzun 

vadede tüm devletlerin ekonomik anlamda zarar görmelerine ve ekonomik durgunluğa yol açmış, 

ekonomik krizi aşmak için daha faza dışa kapalı ekonomik politikalar uygulanması durumu daha da 

kötüleştirmiştir. Burada da çoğunluk %74 oranında böyle gerçekleşeceğini düşünmektedir. %26 

oranında etkisinin olmayacağı yönünde kanaat belirtmişlerdir. Hipotezin kısmen doğrulandığı sonucu 

çıkarılabilir. 

Hipotez 3: Modern çalışma metotları, prosedürleri ve tekniklerini uygulamak kaçakçılığın 

önlenmesinde, istihbarat ve bilgi toplama kapasitesinin artırılması ve aynı zamanda ticaretin 

kolaylaştırılmasında etkili olacaktır.  

 Bilgisayarlaşma, yazılım geliştirme, modern teknolojinin kullanılması, idari kapasitenin 

artırılması, teknolojik altyapının geliştirilmesi, kaçakçılıkla mücadelede teknik donanımın artırılması, 

bilgi toplama ve istihbarat altyapısının modernize edilmesi yasa dışı ticari faaliyetlerle mücadelede 

etkinliği artıracak ve ticaretin kâğıtsız ortamda/elektronik olarak gerçekleştirilmesini sağlayarak ticareti 

kolaylaştıracaktır. Katılımcıların % 98’i olumlu görüş bildirerek ticaretin kolaylaştırılmasına katkıda 

bulunacağını belirtelerek hipotezi doğrulamışlardır. 

 Hipotez 4: Güvenli ve kolay ticaretin gerçekleştirilmesi için kamu-özel sektör iş birliğinin 

artırılması gerekmektedir. 

 Küresel anlamda ticaret hacmi ve çeşitliliği çok artmış, işlem süreleri çok kısalmıştır. Kamu 

kurumlarının bu artan iş hacmini ve hızını tamamen kontrol edebilmeleri imkânsız hale gelmiş ve bu 

alanda güvenilir ticaret erbabı ile iş birliği yapılması bir zorunluluk haline gelmiştir. Bu iş birliğinin 

hangi şartlarla ve nasıl gerçekleştirileceği yönünde çalışmalar artmıştır.  Çerçevesi iyi çizilmek suretiyle 

yapılacak iş birliği iki kesimin kaynaklarını daha iyi kullanmalarını sağlayacak ve dürüst olmayan ticaret 

erbabının daha sıkı kontrol edilmesini kolaylaştıracaktır. Katılımcıların % 5 bunu olumsuz bulurken 

büyük çoğunluğu orta iyi ve çok iyi bandında değerlendirerek hipotezin doğruluğu yönünde 

değerlendirme yapmışlardır. Buradan bu hipotezin doğrulandığını söyleyebiliriz. 
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 Hipotez 5: Kamu kurumları arasında, özellikle ticaretle ilgili kurumlar ve sınırlarda görev 

yapan kuruluşlar arasında iş birliğinin artırılması güvenli ve kolay ticaretin yapılmasında 

etkinliği sağlayacaktır.  

 Dış ticaretle ilgili kamu kurumları ve özellikle sınır kapılarında görev yapan kurum ve 

kuruluşların iş birliği ve koordinasyon içeresinde hareket etmeleri, güvenliğin artmasında ve işlemlerin 

hızlandırılmasında, koordine sınır yönetiminde etkili olacaktır. Bu soruda % 3’lük bir grup olumlu 

görmezken, %97’si iyi çok iyi orta bandında değerlendirmişler ve dolayısıyla hipotezin doğrulandığı 

sonucunu çıkarabiliriz. 

 Hipotez 6: Dünyada başta komşu ülke gümrük idareleri arasında olmak üzere, tüm 

gümrük idareleri, sınırlarda görev yapan kuruluşlar ve konuyla ilgili uluslararası teşkilatlar 

arasında iş birliği ve diyaloğun artırılması ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına katkı 

sağlayacaktır. 

 Ulaşım, lojistik ve iletişim sektöründe yaşanan büyük gelişme, bu alanda çalışan kurum ve 

kuruluşların işlemlerini etkin ve güvenli bir şekilde gerçekleştirebilmeleri için uluslararası kurumlar ve 

kuruluşların muhataplarıyla yakın iş birliği içinde çalışmaları, bilgi alışverişinde bulunmaları güvenliğin 

sağlanması, kaçakçılığın önlenmesi ve ticari işlemlerin hızlandırılmasına büyük katkı yapacaktır.  

Burada da bir önceki hipoteze benzer bir sonuç alınmış ve hipotez doğrulanmıştır. 
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6.7. Öneriler/Model Geliştirme 

 
Gümrük teşkilatı DGÖ, DTÖ, BM AEK, OECD, AB ve diğer ilgili uluslararası kuruluşların 

ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapılması konusundaki çalışmalarını yakından takip ederek 1996 

yılında AB ile Gümrük Birliği Anlaşmasının yapılmasının öncesinden başlayarak gümrük idaresinin 

modernizasyonu çalışmalarını başlatmıştır. Bu kapsamda 1990’lı yıllardan itibaren gümrük mevzuatının 

AB mevzuatı ile uyumunun sağlanması, gümrük uygulamalarının değişen koşullara paralel uluslararası 

uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi, fiziki altyapıların iyileştirilmesi, insan kaynaklarının nitelik ve 

nicelik itibariyle artırılması/geliştirilmesi, eğitim çalışmalarına önem verilmesi, kaçakçılık ve istihbarat 

kapasitesinin artırılması, bilgi işlem altyapısının iyileştirilmesi, ilgili tüm kesimlerle işbirliği ve 

koordinasyonun geliştirilmesi, etik değerlere bağlılığın içselleştirilmesi, kurumsallaşmanın, kurumsal 

kapasitenin artırılması çalışmalarını yürütmüştür.  

Bu çalışmalar sonrasında küresel anlamda ticaretin daha kolay ve güvenli yapılmasına yönelik 

çalışmalarda çok yol alınmıştır. Gümrük iş ve işlemleri elektronik ortamda yapılır duruma getirilmiş, 

süre ve maliyetlerde düşüşler gerçekleştirilmiştir.  Bu durum uluslararası gelişmişlik endekslerinden iş 

yapma kolaylığı endeksi, ticaretin kolaylaştırılması endeksi gibi endekslere yansımıştır. Ancak genel 

olarak küresel gelişmişlik endekslerine bakıldığı zaman Türkiye’nin bir kısım endekslerde (yolsuzluk 

algı endeksi, küresel yönetişim endeksi ve uluslararası ticaretin engeli endeksi vd.) dünya ortalamasının 

altında, bir kısmında bir miktar üzerinde ama neredeyse tamamına yakınında AB ve OECD ülkelerinin 

ortalamalarının altında yer aldığı ve dolayısıyla yapılanların yeterli olmadığı değerlendirilmektedir. Bu 

yapılanların yeterli olmadığını yaptığımız anket çalışması ve mülakatların sonuçlarından da 

çıkarabiliyoruz. Anket çalışması, mülakatlar ve sonrasında yapılan SWOT analizinden de anlaşılacağı 

üzere gümrük idaresinin pek çok alanda iyileştirme ve geliştirme çalışması yapması, kurumsal kapasitesi 

artırması ve yapısal olarak pek çok konuda kurumu daha ilerilere taşıyacak radikal değişiklikleri 

gerçekleştirmesi gerektiği anlaşılmaktadır.  

Yukarıda yer alan bulgulardan hareketle; 

Gümrük idarelerinin yapıları, gerçekleştirdikleri gümrük iş ve işlemlerinin niteliği, çalışma alanının 

geniş ve değişkenliği dikkate alındığında; gümrük idarelerinin modernize edilmesi ve reform çalışması 

için geliştirilecek modelinin dinamik bir model olması, hep değişimi takip ederek sürekli ve en kısa 

sürede adapte olma kabiliyeti yüksek bir model geliştirilmesi gerekmektedir. İlgili olduğu kurum ve 

kuruluşların çokluğu nedeniyle çok taraflı, çok kurumlu ve çok disiplinli bir model olmak 

durumundadır.  Küreselleşme ve teknolojideki hızlı değişimi yakalayacak yenilikçi bir model olmalıdır. 

Çok taraflı-çok katmanlı bir koordine ve işbirliği anlayışının hâkim olduğu bir model olmalıdır. 

Karşılıklı güven ve özgüven anlayışına dayanan bir model olmalıdır. Ülke güvenliği, ekonominin 

güvenliği, toplum güvenliği, insan güvenliği, bitki, hayvan ve çevreyi etkin korumayı sağlamaya yönelik 

güvenlik öncelikli bir model olmadır. İyi bir gümrük yönetim modelinin tasarlanmasında güvenlik 
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konusu ana parametrelerden birisini oluşturmaktadır.  Gelişmeleri yakında takip eden ve olaylar olup 

bittikten sonra reaktif bir tavır geliştiren değil, olacakları önceden değerlendiren olaylar olmadan karşı 

ön önlem alan proaktif bir model olmalıdır. 

Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması çalışmalarında Türkiye’nin istenilen noktalara 

gelebilmesi için ilgili tüm alanları kapsayan, bütüncül, dinamik, çok katmanlı, çok disiplinli, adapte 

kabiliyeti yüksek, yenilikçi, çok taraflı koordine ve işbirliği esaslı, karşılıklı güven anlayışına dayanan, 

güvenlik esaslı bir anlayışla gümrük reformu, modernizasyon çalışması, yeniden yapılanmanın 

gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu reform çalışmasında ilgili bölümlerde detaylı olarak incelediğimiz 

uluslararası kuruluşların rehber belgeleri ve en iyi ülke uygulamaları olarak ele aldığımız ABD, 

Almanya, Japonya ve Güney Kore’nin uygulamaları yol gösterici rol oynayacaklardır. Ticaretin 

Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılmasına ilişkin Anket ve Mülakat sonuçları ve yapılan SWOT analizi 

de bu kapsamda değerlendirilecektir. Ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına etki eden 

faktörleri belirlemeye yönelik yaptığımız tasnife paralel olarak reform çalışmalarını aynı alt başlıklar, 

faktörler altında inceleyebiliriz. 

 Hukuki Alt Yapı, Mevzuat ve Uygulamaların İyileştirilmesi, 

 Fiziki Alt Yapının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi, 

 İnsan Kaynakları Alt Yapısı ve Eğitim Sisteminin Geliştirilmesi, 

 Bilgi İşlem Alt Yapısı ve Uygulamalarının geliştirilmesi ve iyileştirilmesi, 

 Kaçakçılık/Yasadışı Ticaretle Mücadeleye İlişkin Alt Yapı- İstihbarat Kapasitesinin ve 

Operasyonel Yeteneğinin Artırılması, 

 Lojistik Hizmetleri Kapasitesinin Geliştirilmesi, 

 İşbirliği ve Koordinasyon (Kurum İçi, Kurumlar Arası, Kamu-Özel, Uluslararası), 

 Yolsuzlukla Mücadele ve Etik Değerlere Bağlılık, Şeffaflığın Sağlanması, 

 Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Yeni Gümrük ve Ticaret Uygulamalarının Tatbiki, 

 Yönetişim Alt Yapısı/Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi. 

 

 Hukuki Alt Yapı, Mevzuat ve Uygulamaların İyileştirilmesi, 

Gümrük modernizasyonu ve reformu çalışmaları her zaman ilk olarak yasal düzenlemeler/mevzuat 

ele alarak başlatılabilir. Reform, modernizasyon yolculuğu hukuki düzenlemelerin yeni baştan gözden 

geçirilmesi ve değişen koşullara uyum sağlanması için gerekli/zorunlu değişikliklerin yapılması 

çalışmalarıyla başlar. Yapılan anket ve mülakat çalışmaları ve SWOT analizi sonuçları, gümrük 

mevzuatındaki karmaşıklığın giderilmesi, açık, sade, anlaşılır hale getirilmesi, tarife, kıymet, menşe, 

ithalat, ihracat, transit, gümrük iş ve işlemlerine ilişkin düzenlemelerin daha kolay ve basitleştirilmesinin 

istenildiği, yorum farklılıklarına yol açacak ve ihtilaflara sebebiyet verecek anlaşılmaların önüne 

geçilmesi için gerekli düzenlemelerin yapılması ve tedbirlerin alınmasının beklendiği anlaşılmaktadır. 
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Aynı konunun farklı idareler tarafından farklı uygulanması, yorum farklılıklarına yol açacak 

düzenlemelerin giderilmesi beklenmektedir.   

Gümrük ve dış ticaretle ilgili uluslararası metinlerde yer alan düzenlemelerin ve AB gümrük 

mevzuatındaki değişimlerin takip edilerek zaman kaybetmeksizin gümrük mevzuatına yansıtılması ve 

uygulanması gerektiği sonucuna ulaşılmaktadır. Ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına yönelik hukuki 

düzenlenmelerdeki iyileştirme ve geliştirmeye yönelik mevzuat düzenlemeleri ülke içindeki ve 

uluslararası toplumdaki gelişmeleri yakından takip ederek sürekli yapılması, canlı tutulması dünyadaki 

gelişmelerin gerisinde kalmamak için reaktif değil, proaktif bir tutum geliştirilmesi gerekir. 

  Fiziki Alt Yapının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi, 

Gümrük teşkilatı fiziki altyapının iyileştirilmesi için pek çok çalışmayı yürütmüş, işlem hacmi 

yoğun olan gümrük kapılarının neredeyse tamamını yap işlet devret modeliyle yeniden inşa etmiştir. 

Ancak hala pek çok yerde özellikle iç gümrüklerde fiziki altyapılarda iyileştirme yapılması ihtiyacı 

bulunmaktadır. Bu hem binaların yapılmasını hem de yeni iş akış düzenine göre işlemlerin daha hızlı 

yapılmasını sağlayacak bir yapılanmaya geçilmesini gerektirmektedir. Bazı yeni yapılan gümrük 

kapılarında fiziki anlamda ihtiyaç duyulandan çok büyük olmasından kaynaklanan bazı sorunlar veya 

yapılan planlamalardan sonra işlem hacminde yaşanan çok büyük artış nedeniyle fiziki yapıların yetersiz 

kalması gibi sorunlar yaşanmaktadır. Yeni gümrük kapıları ve hizmet binaları inşa edilirken bugüne 

bakarak hareket etmek yerine 10-15-20 ve hatta daha ileriye yönelik işlem hacmi projeksiyonuyla 

hareket edilmesi gerektiği çok açıktır. Bu anlamda da yeni uygulamaların gümrüklere kazandırılması ve 

bunların fiziki yapılarda işlemlerin en etkin şekilde yürütülmesini sağlayacak biçimde planlanması ve 

yeniden inşası gerektiği değerlendirilmektedir.  

 

 İnsan Kaynakları Alt Yapısı ve Eğitim Sisteminin Geliştirilmesi, 

Buraya kadar yapılan incelemelerden, insan kaynakları politikasının yeni baştan gözden geçirilerek 

personelin alınması, yetiştirilmesi, görevde yükselmesi, rotasyonu, kariyer planlaması gibi tüm 

hususlarda liyakat esaslı bir sistem oluşturulması gerektiği sonucu çıkmaktadır. Merkez ve taşra teşkilatı 

arasında güven esasına dayalı bir sistem geliştirilmesi gerektiği, merkez ve taşra teşkilatında iletişim 

kopukluğunun giderilmesinin önemli bir husus olduğu görülmektedir. Bir personelin Bakanlık Merkez 

teşkilatında göreve başlayıp merkezden emekli olması, taşra teşkilatında göreve başlayıp merkez 

teşkilatında hiç çalışmadan taşradan emekli olması uygulamasının gözden geçirilerek merkez ve taşra 

teşkilatı arasında belli prensipler dâhilinde görevlendirme yapılmasının sistematiği üzerinde çalışılması, 

yapısal anlamda büyük bir değişim ve dönüşümü sağlayacaktır. Karşılıklı güvensizliğin ortadan 

kalkmasına, iletişimsizliğin düzelmesine, daha sağlıklı bir insan kaynakları yönetim sistemi kurulmasına 

imkân verecektir. Son zamanlarda bunlar kısmen yapılmaya çalışılmakla birlikte yeterli olmadığı 

görülmektedir. Halen (06.09.2022) merkez teşkilatında Daire Başkanı ve üstü görev düzeyinde taşra 
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teşkilatında görev yapmış olan bir kişi bulunmaktadır. Bu yapının çok ciddi şekilde yeniden ele alınma 

zorunluluğu ve aciliyeti bulunmaktadır. 

 Memurların soruşturma geçirmesinin fevkalade istisnai bir durum olacağı çalışma ortamının 

oluşturulması yönünde çok kapsamlı bir çalışma gerçekleştirilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. 

Bulunduğu idarede personele fiilen ve fiziken yapması imkânsız iş yüklenmesinin önüne geçilmesi, 

memurların bu durumda yaptıkları hata ve yanlış işlemden dolayı suçlama baskısı altında kalmalarının, 

moral ve motivasyon bozukluğunun, kuruma olan küskünlüklerin, kuruma olan aidiyet duygusunun 

kaybolmasının önlenmesi için üzerinde hassasiyetle durulması ve çalışılması gerektiği ortaya 

çıkmaktadır. Kurumda ideal anlamda bir kariyer planlaması bulunmadığı, her dönem farklı 

uygulamaların yapıldığı, bu ise çalışan personelin kariyer/gelecek planlaması anlamında önlerini 

görmelerini zorlaştırmakta ve çalışma motivasyonunu olumsuz yönde etkilemektedir.  

Eğitim hizmetlerinin yürütülmesinde son dönemde önemli adımlar atılmasına rağmen hala hizmet 

içi eğitim sisteminin istenilen düzeyde olmadığı, geliştirilmesi gerektiği değerlendirilmektedir. Her 

düzeyde verilen eğitimlerin çok sistematik bir şekilde programının hazırlanması, dokümanlarının 

profesyonelce geliştirilmesi, eğiticilerin gerekli eğitimleri almalarının ve bu işi yapma konusunda istekli 

olmalarının önemi ortadadır.  Eğitim Merkezi için akreditasyon alma imkânı olması halinde bu 

akreditasyonun alınması, eğitim merkezinin belirli standartları yakalamasını ve kalite artışını 

sağlayacaktır.  Eğitim Merkezi’nin Akademiye dönüştürülmesi çalışmaları yapılmakta olup bu sürecin 

hızlandırılması ve sonuçlandırılması eğitim kalite ve standardını yükseltecektir.  

 İstanbul’da bir eğitim merkezi açılması İstanbul ve hinterlandında verilecek eğitimlerin daha kolay 

yapılmasını sağlayacaktır. Ankara ve İstanbul’da olmak üzere bir üniversite ile işbirliği protokolü 

yapılarak insan kaynaklarının her yönden gelişimini sağlayacak eğitim desteği alınması ve bu 

üniversitelerden birisinin DGÖ ile partner üniversite olarak anlaşmaları sağlanarak buradaki 

gelişmelerin birlikte takip edilmesi ve bunların uygulamaya yansıtılması eğitim kapasitesinin ve 

kurumsal gelişimin artırılmasına olumlu katkıları olacaktır. Aynı şekilde Ankara veya İstanbul’da DGÖ 

bölgesel eğitim merkezlerinden birisinin kurulmasının sağlanması benzer faydaları sağlayacaktır.  

Gümrük teşkilatında hazırlanan uzmanlık tezlerinin dışarıya yayınlanmasında sakınca görülenler 

dışında kalanların Bakanlık web sitesinde yayınlanmasının hem kurum personelinin hem de kurum dışı 

gümrük ve ticaret konularıyla ilgilenenlerin faydasına olacaktır.     

 Bilgi İşlem Alt Yapısı ve Uygulamalarının Geliştirilmesi ve İyileştirilmesi, 

Bilgi işlem alt yapısının geliştirilmesi, programların daha etkin kullanılır hale getirilmesi, çok 

dağınık görülen yapının giderilmesi, tek pencere uygulamasındaki eksikliklerin giderilmesi, liman tek 

pencere uygulamasının etkin kullanımın sağlanması,  ortak hedefleme merkezi kurulması ve ileri 

düzeyde risk analiz çalışmalarının sistem üzerinden yapılabilir hale getirilmesi, blok zinciri, nesnelerin 
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interneti, yapay zekâ, makine öğrenimi, büyük veri ve analizi, veri madenciliği, sanal, artırılmış ve 

karışık gerçeklik,  biyometrik (yüz tanıma), gümrük robotu, yeni nesil X-ray cihazlarının temini, tüm 

kullanılan görüntüleme cihazlarının entegrasyonu, kaçakçılıkla mücadelede drone kullanımı gibi yeni 

nesil uygulamaların yakından takibi ile gümrük uygulamalarına yansıtılması konusunda çalışma 

yapılmasının gerekliliği sonucu çıkmaktadır.  

 Kaçakçılık/Yasadışı Ticaretle Mücadeleye İlişkin Alt Yapı-İstihbarat Kapasitesi ve 

Operasyonel Yeteneğin Artırılması, 

Kaçakçılıkla/Yasa Dışı Ticaretle Mücadeleye ilişkin Altyapı ve İstihbarat Kapasitesini geliştirmeye 

ve operasyonel yeteneği artırmaya yönelik çalışmaların sürdürülmesi gerektiği, analiz kabiliyetlerini 

artırma, mücadeleci kuruluşlarla kaçakçılıkla mücadele ve bilgi paylaşımı konusunda işbirliğini artırma, 

DGÖ, SELEC, UNODC, OLAF ve ECO gibi uluslararası kuruluşlarla işbirliğini geliştirme, ikili işbirliği 

kapsamında özellikle komşu ülke gümrük idarelerinden başlayarak istihbarat paylaşımı ve işbirliğinin 

sürekliliğini sağlama, ECO Kaçakçılık Bilgi Bankasını çalışır hale getirme, kaçakçılıkla mücadelede 

lojistik sektörü ve ilgili iş dünyası ile işbirliği geliştirme,  yeni nesil X-ray cihazlarının temini ve 

kullanımını sağlama, kaçak istihbarat personelinin eğitimini düzenli olarak güncelleme, iletişimin 

dinlenmesi yetkisinin alınması için gerekli yasal çalışmaları sürekli gündemde tutma ve bu yolla 

istihbarat kapasitesini ve operasyonel yeteneğini artırmaya devam etme,  inceleme, soruşturma, 

istihbarat toplama, analiz etme ve gelişmiş risk analizi teknikleri üzerinde çalışılması gerektiği 

anlaşılmaktadır.  

 

Gümrük muhafaza ve kaçak istihbarat personelinin eğitimine özel önem verilmesi, gümrük 

uygulamalarının içerisinde geçici de olsa görevlendirme imkânlarının araştırılması/sağlanması ve 

soruşturma yöntemleri konusunda hem usul ve hem de esas yönünden sürekli bilgilerin tazelenmesi 

konusunda çalışılması sağlanmalıdır. ABD ve pek çok örnek ülke uygulamalarında görülen Ortak 

Hedefleme Merkezi, Ulusal Hedefleme Merkezi ve EPIC (El Paso Intelligence Center)  El Paso 

İstihbarat Merkezi gibi çok kurumlu gelişmiş risk analizi ve hedefleme merkezlerinin kurulumu suçla 

mücadeleye çok büyük katkı sağlayacaktır.  ABD EPIC Merkezi Uyuşturucuyla Mücadele İdaresi 

(DEA)’nin yönetiminde çok kurumlu bir istihbarat merkezidir. Şu anda 21 kurum katılım sağlamakta, 

ortak bir görev gücü gibi çalışmaktadırlar (Drug Enforcement Administration, 2022).   

 

 Lojistik Hizmetleri Kapasitesinin Geliştirilmesi 

 

Lojistik hizmetleri dış ticaret işlemlerinde maliyet artışı ve zaman kaybı açısından en önemli 

unsurlardan birisidir. Lojistik hizmetleri kapasitesinde yapılacak geliştirme çalışmaları dış ticaretin 

kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda olumlu katkıları olacaktır. Dünya Bankası Lojistik 

Performans değerlendirmesi;  1. Gümrüklerin ve gümrükleme sürecinin etkinliği, 2. Ticaret ve 
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taşımacılık altyapısının kalitesi, 3. Rekabetçi sevkiyat fiyatlarını ayarlama kolaylığı, 4. Lojistik 

hizmetlerinin kalitesi, 5. Sevkiyatların izlenme ve takip kalitesi, 6. Sevkiyatların zamanında alıcıya 

ulaşma sıklığı değişkenleri ile yapılmaktadır. Bu kriterlerde yapılacak iyileştirme ve geliştirme 

çalışmaları lojistik sektörünün gelişmesine ve dış ticaret maliyetlerinin azaltılmasına işlem sürelerinin 

kısalmasına katkı sağlayacaktır.  

 

Türkiye Dünya Bankası tarafından yayınlanan 2018 yılı lojistik performans endeksine göre bir 

önceki yılda 34. sırada iken 47. sıraya gerilemiştir. Türkiye'nin 2016 yılında arkasında yer alan Portekiz, 

Tayland, Şili, Slovenya, Estonya, Panama, Vietnam, İzlanda, Yunanistan, Umman, Hindistan, Güney 

Kıbrıs Rum Kesimi ve Endonezya 2018 yılı verilerine göre Türkiye'nin önünde yer almaktadır. Türkiye 

3,15 puanlık lojistik performans endeks puanı ile dünya ortalaması olan 2,87 ‘nin üzerinde ancak 3,31 

olan AB ortalamasının altında yer almaktadır. İlk etapta AB ülkeleri ortalama performansının üstüne 

çıkacak çalışmaların alt parametreler çerçevesinde yapılması gerekmektedir. 

 

 İşbirliği ve Koordinasyon (Kurum İçi, Kurumlar Arası, Kamu-Özel, Uluslararası) 

 

Dış ticaret işlemlerinin kolay ve güvenli yapılmasını sağlayan faktörler içerisinde işbirliği çok geniş 

bir çerçevede ele alınmaktır. Dış ticaret işlemlerine uygulanacak olan mevzuat çok geniş bir yelpazeye 

yayılmakta ve çok fazla sayıda kurum ve kuruluşu ilgilendirmektedir. Kurumlar arasında işlemlerin 

yürütülmesinde yaşanacak aksaklıklar süreçlerin uzaması ve maliyetlerin artması sonucunu doğurmakta, 

iş dünyasının rekabet gücünü olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurum içi işbirliği ve 

koordinasyondan başlayarak, kurumlar arasında etkin bir işbirliğinin tesis edilmesi, sınırda görev yapan 

idareler arasında işbirliği, kamu-özel sektör işbirliği ve koordinasyonunun sağlanması ve uluslararası 

kurum ve kuruluşlarla yakın işbirliğinin sürdürülmesi son derece önemlidir. 

  

Ticaret Bakanlığı bu sayılan işbirliği ve koordinasyonu sağlayacak tüm oluşumların içerisinde yer 

alarak aktif katılım sağlamaktadır.  Bunlar, Gümrük ve Ticaret Konseyi, Yatırım Ortamını İyileştirme 

Koordinasyon Kurulu (YOİKK), 2023 Türkiye İhracat Stratejisi Koordinasyon Kurulu, Lojistik 

Koordinasyon Kurulu, Taşımacılıktan Lojistiğe Dönüşüm Programı ve Entegre Sınır Yönetimi 

Koordinasyon Kurulu, Kamu-Özel sektör işbirliğine örnek olarak yetkilendirilmiş yükümlü statüsü 

uygulaması, sınırlarda görev yapan idareler arasında işbirliği, sınırlar dışında görev yapan idareler 

arasındaki işbirliği, DTÖ, DGÖ, BM Avrupa Ekonomik Komisyonu, Ekonomik İşbirliği Teşkilatı 

Karadeniz Ekonomi İşbirliği Örgütü, D-8 ülkeleri, İslam İşbirliği Teşkilatı, İpekyolu Projesi ve 

Kervansaray Projesi, Türk Dili Konuşan Ülkeler İşbirliği Konseyi, çok sayıda yapılan ikili veri değişim 

protokolleri, gümrük idareleri arasında yapılan ikili görüşmeler, AB’de yapılan çalışmalara sağlanan 

katılımlar, yurt dışı müşavirler/ataşeler marifetiyle gerçekleştirilen ikili işbirliği ve koordinasyon 

çalışmaları sayılabilir. 
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Yukarıda sayılan ve çok taraflı bir koordine ve işbirliği anlayışı içerisinde çalışılıyor olmakla birlikte 

son dönemde COVID-19 pandemisinin sebep olduğu bazı program ve çalışmaların, toplantıların 

ertelenmesi, kamu-özel tüm kurum ve kuruluşlarda daha aktif işbirliği ve koordinasyon anlamında bir 

yavaşlamaya sebep olmuştur. Hem pandeminin getirdiği bu durumun ortadan kaldırılması ve hem de 

daha aktif bir koordinasyon ve işbirliği çalışmasının yürütülmesi, mükerrer uygulamaların gözden 

geçirilmesi, koordinasyon toplantılarında etkin, sonuç odaklı bir çalışma yürütülmesi anlayışının hâkim 

olması gerektiği görülmektedir.  

Gümrük ve Dış Ticaretle görevli kurum ve kuruluşlar arasında işbirliği,  Kaçakçılıkla mücadele 

eden kurumlar arasındaki işbirliği, gümrük kapılarında-sınırlarda görev yapan kurum ve kuruluşlar ile 

uluslararası kuruluşlar arasındaki işbirliği ve koordinasyon,  gümrük idaresi ve özel sektör işbirliğinin 

karşılıklı güven anlayışı içerisinde her düzeyde işbirliği ve koordinasyonun geliştirilmesi gerektiği 

anlaşılmaktadır. Bazen kurumsal taassubiyetler bu işbirliği ve koordinasyonun sağlanmasında zorluklar 

yaşanmasına sebep olmaktadır.  İşbirliği ve koordinasyonun önündeki tüm engellerin kaldırılarak etkin 

bir işbirliği ve koordinasyon sağlamanın mekanizmalarının geliştirilmesi üzerinde durulmalıdır. 

Hukuki düzenlemelerde işbirliği ve koordinasyon anlamında yeterli sayılabilecek mekanizmalar 

geliştirilmiş olmakla birlikte, uygulamaya bunun yansıtılması zaman almaktadır. Eski alışkanlıklar, 

kurum taassubiyetleri, kişisel tutuculuklar kurum içi işbirliği ve koordinasyondan başlayarak tüm kurum 

kuruluşlar arasında ve kamu özel sektör işbirliği ve koordinasyonunda aksamalara yol açabilmekte olup 

bunu önleyici kişisel ve kurumsal düşünce biçiminin içselleştirilmesi ve ortak çalışma anlayışının hâkim 

olması için çalışılması gerekmektedir.  

 

 Yolsuzlukla Etkin Mücadele, Etik Değerlere Bağlılık ve Şeffaflığın Sağlanması, 

Yolsuzlukla mücadele ve etik değerlere bağlılığın geliştirilmesi konusuna özel bir önem verilmesi 

gerekmektedir. Türkiye yolsuzluk algılama endeksinde son yıllarda hep daha geriye gitmiştir.1995 

yılında 29. Sırada iken 25, 26 yılda sürekli gerilerek 96. Sıraya gelmiştir. 2021 yılında da bir önceki yıla 

göre 10 basamak gerileyerek 180 ülke arasında 96. sırada yer almıştır. Gümrük teşkilatının etik 

faaliyetlerine ilişkin yapılan çalışmalar genel faaliyet raporunda yer almamakta ve etik faaliyet 

raporlarında da 2013 yılından bu yana yapılan faaliyetlerin neler olduğu gözükmemekte ve kamuoyu ile 

paylaşılmadığı anlaşılmaktadır. Kurum içi çalışmalar önemli olmakla birlikte yapılan faaliyetlerin 

kamuoyu ile paylaşılması teşkilat üzerindeki olumlu kamuoyu oluşturma anlamında yararları olacaktır.  

Bu konu üzerinde özel olarak durularak işlem maliyetlerini artıran, haksız rekabete yol açan 

usulsüzlüklerin önüne geçilmesi ve endekste tekrar geriye dönerek daha ileri sıralara geçebilmek için 

tüm kamu kurum ve kuruluşlarının ve özel sektörün birlikte hareket etmesi gerekmektedir. DGÖ’nün 

2021 yılında revize edilen etik geliştirme rehberinde etik değerlerin geliştirilmesi, benimsenmesi ve 

uygulanması konusunda yapılacaklar detaylı bir şekilde anlatılmaktadır. Bu etik geliştirme rehberinden 
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de yararlanarak burada belirtilen hususların etik komisyonu marifetiyle uygulamaya konulması gerektiği 

değerlendirilmektedir.  

 

 Ticaretin Kolaylaştırılmasına Yönelik Yeni Gümrük ve Ticaret Uygulamalarının Tatbiki, 

Gümrük işlemlerinin ve ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik yeni geliştirilen tüm uygulamaların 

hayata geçirildiğini yukarıda (6.1. bölümde) açıklamıştık. Ancak bunların daha da iyileştirilmesi, 

geliştirilmesi ve yenil nesil uygulamaların hayata geçirilmesi için çalışılması gerekmektedir. Yeni nesil 

tek pencere sisteminin uygulanması, yetkilendirilmiş yükümlü uygulamasının daha da 

yaygınlaştırılması, diğer ülkelerle karşılıklı tanıma anlaşmalarının sayılarının artırılması ve kapsamının 

genişletilmesi, diğer kolaylaştırıcı uygulamaların daha geliştirilmesi yararlı olacaktır.  

 Yönetişim Alt Yapısı/Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesi 

 2011 yılına kadar faaliyetlerine Gümrük Müsteşarlığı olarak devam eden kurum, 08.06.2011 tarih 

ve 27958 sayılı Resmî Gazete’nin mükerrer sayısında yayımlanan “Gümrük ve Ticaret Bakanlığının 

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” ile Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın iç 

ticaret ile ilgili dört Genel Müdürlüğü birleştirilerek “Gümrük ve Ticaret Bakanlığı” olarak 

yapılandırılmıştır. 

 Şu anda Ticaret Bakanlığı 2011 yılında Sanayi ve Ticaret Bakanlığının ticaretle ilgili 4 genel 

müdürlüğü ile Gümrük Müsteşarlığının birleşmesinden oluşan Gümrük ve Ticaret Bakanlığı ile yine 

aynı tarihte Dış Ticaret Müsteşarlığından Ekonomi Bakanlığına dönüşen yapının, yani Mülga Gümrük 

ve Ticaret Bakanlığı ile Mülga Ekonomi Bakanlığının birleşmesi ile oluşan Ticaret Bakanlığıdır. 

Bakanlık şu anda üçayaktan oluşmaktadır. Gümrükle ilgili Genel Müdürlükler, İç Ticaretle ilgili Genel 

Müdürlükler ve dış ticaretle ilgili Genel Müdürlükler, ortak yapılar personel, destek hizmetleri, bilgi 

işlem, strateji birimleri olmak üzere 2018 yılından beri faaliyetlerini sürdürmektedir. Bakanlıkların 

kurum ve kuruluşların birleşme, ayrışma ve değişim süreçleri her zaman sancılı olmuştur. Her kurumun 

yapılan iş ve işlemlere, personel yapısına, örgütlenme biçimine, verilen eğitimlere, zaman içerisinde 

gelişime paralel olarak bir kurum kültürü ve yönetim anlayışı gelişmiştir. Farklı kurumsal yapıların bir 

biriyle uyumlu hale gelmesi ve ortak kültür ve yönetim anlayışı geliştirmeleri zaman almaktadır. 

Birleşmeden sonra gümrük kesiminin iç ticaretle birleşmesinden itibaren 11 yıllık, dış ticaret kesimiyle 

birleşmesinden itibaren 4 yıllık bir süre geçmiştir. Bu süreç içerisinde ortak bir kurumsal kimlik ve 

kültür oluşması anlamında daha fazla çalışma yapılması gerekmektedir.  

 Kurumsallaşma ve kurumsal kimlik oluşturulması, kurumsal kültürün geliştirilmesi, farklı 

birimlerin aynı kurumsal yapının parçası olarak kabullenilmesi üzerinde çalışılmalıdır. Zaman zaman 

Bakanlıkların tekrar ayrılacağı yolunda çıkan haberler kurumsallaşma ve ortak kültür geliştirilmesi, 

beraber hareket edilmesi konusunda tereddütler oluşturmaktadır. Bu durum teşkilatın hemen hemen tüm 

birimleri için geçerli olduğu söylenebilir. Birlikte hareket kültürü oluşturarak teşkilat adına bir sinerji 



 
 

340 
 

oluşturulması ve değişen koşullara uyum sağlama gerekliliği vardır. Teşkilatın tüm kesimleri ekonomik 

ve ticari faaliyetlerin çok hızlı değişen yapısına uygun hareket edecek yapıdadır. Hem değişime açık 

hem de bazı konularda tutucu bir yaklaşımı bir arada görmek mümkündür. En yeni uygulamaları en hızlı 

biçimde uyarlayabilen bir yetenek sergileyebilirken, bazen en basit konuların bile çözülmesi çok uzun 

zaman alabilmektedir. 

Kurumların birleşme ve ayrışma süreçleri hemen her zaman sıkıntılı ve zor süreçler olmuştur. Yeni 

bir kurumsal yapı, yeni kurumsal kimlik, yeni kurum kültürü, yeni yapıya ilişkin personel aidiyet 

duygusunun geliştirilmesi hep üzerinde yoğun çalışılması ve zaman harcanması gereken konular 

olmuştur. Kurumsal kimlik, kurumsal aidiyet ve ortak kurum kültürü geliştirilmesi ve güçlü bir kurum 

oluşturmak için ne yapılması gerektiği konusunda ciddi mesai harcanması gerektiği anlaşılmaktadır. 

Büyük kurumların güçlü kimlikleri vardır anlayışından hareketle gümrük idaresinin büyük bir kuruluş 

olmasını sağlayacak güçlük kimlik oluşturma, güçlü kurumsal kültür geliştirme, güçlü kurumsal gelenek 

oluşturma, çalışan personelin yüksek aidiyet duygusuna sahip olmasını sağlayacak insan kaynakları 

politikası izlenmesi gereklidir. Kuruma adanmışlık duygusunun güçlü olmasını sağlama, yüksek 

motivasyon sağlama, özlük haklarının iyileştirilmesi, personelin memnuniyetinin sağlanması, hizmet 

kalitesinin artmasını dolayısıyla hizmet alan vatandaşların, iş insanlarının memnuniyetini getirecektir.  

 

Gümrüklerin misyonları hızla değişiyor, geleneksel misyonlar: vergi tahsilatı, kaçakçılıkla 

mücadele, eşya hareketlerinin sınırlarda kontrolü yerini yeni misyonlara bırakmıştır. Bunlar ekonomik 

büyümenin desteklenmesi, ulusal rekabet gücünün artırılması, kamu güvenliğinin ve ekonomik 

güvenliğin sağlanması, uluslararası arz zinciri güvenliğinin sağlanması ve toplum sağlığının korunması, 

bitki, hayvan sağlığı ve çevrenin korunması gibi pek çok alana yayılmaktadır. Bu kadar geniş ve çok 

hızlı değişim geçiren bir alanda başarılı olabilmek için pek çok alanda dünyadaki gelişmeleri yakından 

takip edebilmeyi gerektirir. Bu değişime paralel olarak gümrük teşkilatının kurumsal altyapısı,  

kurumsal yönetişim kapasitesinin artırılması, gümrük idarelerinin ekonomik, ticari, iletişim, bilgi işlem, 

ulaşım, lojistik vs. alanlarında yaşanan değişime paralel olarak mevzuat ve uygulamaları güncelleme ve 

geleceğe yönelik blok zinciri gibi uygulamaları takip edip gümrüklere uyarlama konusunda daha aktif 

hareket etmesi gerektiği ortadadır.  

 

Gümrük teşkilatında bu gelişmeleri ve değişimi yakından takip etmek amacıyla mevcut idari 

yapılanmanın yanı sıra bir  ‘Gelecek Takımı’ veya ‘Gelecek Çalışma Grubu’ gibi bir grup 

oluşturulabilir. Bu takım/çalışma grubu akıllı gümrük (smart customs), blok zinciri, yapay zekâ,  

nesnelerin interneti, üç boyutlu görüntüleme, gümrük robotu, kaçakçılıkla mücadelede drone kullanımı, 

yeni nesil x-ray ve görüntüleme cihazların takibi gibi yeni uygulamaları takip edebilir. Ayrıca Japonya 

Gümrük İdaresi tarafından hazırlanan ve önümüzdeki 30 yıla Japon gümrüklerini hazırlayan SMART 

Gümrük uygulaması veya AB’nin oluşturduğu bir grup tarafından hazırlanan  “2040 yılında Avrupa 
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Gümrükleri” benzeri bir ‘öngörü’ ve ‘geleceğe yönelik çalışma senaryoları’ geliştirilebilir. Gelişmiş 

ülke gümrük idarelerinin mevcut gümrük uygulamalarını yakından takip ederek 2022 ve ilerisine 

yönelik stratejik planlarında yer alan uygulanmasında yarar görülenler üzerinde çalışılabilir. Dünya 

Gümrük Örgütü’nün 2022-2025 yılların kapsayan yeni stratejik planı yayınlanmıştır. Bu stratejik plan 

gümrüklerin geleceğini belirleme anlamında yol gösterici rol oynayabilir.  Belli dönemler halinde 

mevcut uygulamaları değerlendiren ve ileriye doğru gerçekleştirileceklerin tartışılacağı beyin fırtınaları 

toplantıları ve arama konferansları düzenlenebilir. Gelişmişlik endekslerindeki Türkiye’nin 

pozisyonunun sürekli takibi yapılarak daha üst basamaklara geçilmesi için yakın bir takip mekanizması 

oluşturulması gerekmektedir. Yurt dışı gümrük müşavirleri ve gümrük ataşeleri marifetiyle çalıştıkları 

ülkelerdeki gümrük idarelerinin yapıları, faaliyetleri ve uygulamaları incelenerek Türkiye açısından 

uygulanmasında yarar görülenlerin raporlanması sağlanabilir. 

Küresel Gelişmişlik endeksleri bir bütün olarak incelendiği zaman ekonomik özgürlüklerin 

gelişmiş olduğu, liberal demokratik ülkelerde ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapıldığı, gümrük 

uygulamalarının şeffaf, güvenli ve hızlı olduğu görülmektedir. Ticaretin ve gümrük uygulamaların kolay 

ve güvenliği yapıldığı ülkelerin, aynı zamanda insani gelişmişlik yönünden ileri sıralarda oldukları, 

ekonomik özgürlüklerin gelişmişliğinin ileri düzeyde olduğu, adil rekabet ortamının sağlandığı, haksız 

rekabetin önlendiği görülmektedir. Aynı zamanda iş yapma kolaylığının sağlandığı, lojistik sektörün 

gelişmiş olduğu, bilgi işlem ve iletişim altyapıları açısından ileri düzeyde bulundukları, yolsuzluğun 

önlenmesi ve etik değerlere bağlığın gelişmiş olduğu, iyi yönetişim prensiplerinin etkin uygulandığı, 

kayıt dışı ekonominin düşük olduğu, yasadışı ticaretle etkin mücadele ettikleri, ticareti engelleyen 

uygulamalara izin verilmediği gelişmiş demokratik ülkeler olduğu görülmektedir 

 

Uluslararası ticaret bir kurum ve kuruluşun çalışmalarıyla sürdürülen bir faaliyet değildir. Bir 

malın üretiminden başlayarak son kullanıcıya ulaştırılmasına kadar geçen süreç, tedarik zincirinin tüm 

aşamaları dikkate alındığında pek çok sektörü ilgilendirmektedir. Ticaretin daha kolay ve güvenli 

yapılmasını sağlamaya yönelik çalışmaların da çok taraflı, ticaretin tüm kesimlerinin işbirliği ve 

koordinasyonu ile yürütülmesi gereken bir çalışmanın, iyileştirmenin yapılması gerekmektedir. Burada 

daha önce incelediğimiz endekslerden insani gelişme endeksinde daha da ilerleme kaydedilmesi 

gerektiği, ekonomik özgürlüklerin genişletilmesi, rekabet edebilirlik gücünün artırılması, haksız 

rekabetin önlenmesi, lojistik hizmetlerinin geliştirilmesi ve maliyetlerinin düşürülmesi, açık pazar 

endeksinde yer alan alt kriterlerde ilerleme kaydedilmesi, iş yapma kolaylığı endeksinde kaydedilen 

gelişmenin daha da ileriye götürülmesi, bilgi işlem ve teknoloji endeksinde belirtilen alt endekslerde 

çalışmaları yaparak daha üst sıralara çıkmaya çalışılması, yolsuzluk algı endeksindeki son 25 yıldır 

yaşanan gerilemenin durdurularak süratle geri dönüş yapılmasının sağlanması, küresel yönetişim 

endeksinde dünya ortalamasının altındaki pozisyonun kapsamlı değerlendirilerek iyi yönetişim 

prensiplerinin uygulanması için kapsamlı bir çalışma yapılması,  küresel yönetişim prensiplerine uyum 

sağlanması ve bu uygulamaların yaygınlaştırılması için çalışılması ile bunu sağlayacak uygulama ve 
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tedbirlerin devreye alınması, yasadışı ticaret endeksinde daha ön sıralarda yer alınması ve ticaretin 

engelleri endeksindeki engelleyici faktörlerin azaltılması ve bu endekslerde ilk 15-20’li sıralara gelmek 

için çalışmaların sürdürülmesi gerekmektedir.  

  Türkiye dünya ekonomileri arasında ilk 10 ekonomi arasına girme,  dünya ticaretindeki payını 

%1.5’un üzerine çıkarma, ihracatını 500 milyar $’a, GSYİH’yi 2 trilyon $’a, kişi başına düşen milli 

geliri 20.000 $’a çıkarma,  bölgesel güç olma, uluslararası arenade politik ekonomik kararlarda aktif rol 

alma iddiasında olan bir ülkedir. 2030 ve 2050 projeksiyonlarında yapılan tahminlerde ilk 10 ekonomiye 

gireceği tahmin edilmektedir. Ancak bu sadece ekonomik göstergelerde belli bir yere gelmekle 

sağlanabilecek, sürdürülebilir bir durum değildir. Küresel ölçekte ticaretin daha kolay ve güvenli 

yapılmasını sağlamaya yönelik doğrudan veya dolaylı ilgilendiren tüm endekslerde ilk 10-15-20’li 

sıralara çıkacak radikal tedbirlerin alınması gerekmektedir.  

 

Türkiye bu küresel gelişmişlik endekslerin bir kısmında dünya ortalamasının altında, bir 

kısmında dünya ortalamasının biraz üzerinde ama çoğunda AB ve OECD ülkelerinin ortalamalarının 

altında yer bulmaktadır. Türkiye’nin bu endekslerde normal bir ilerleme yaparak daha üst sıralara 

geçmesi çok zor gözükmektedir. Çünkü diğer ülkelerde benzer şekilde belli gelişim, değişim sürecini 

yaşamaktadırlar. Türkiye’nin bu hedeflere ulaşabilmesi ve aynı zamanda ticaretin daha kolay ve daha 

güvenli yapıldığı bir ülke olabilmesi için tüm sektörleri itibariyle genel bir yapısal değişikliğe gitmesi, 

anlayış değişikliği sağlayarak, küresel ölçeklerde yapılan endekslerde bir atılım, bir sıçrama yapması, 

en üst düzeye geçebilmesi, ilk 10-15-20’li sıralara gelebilmesi için bir reform, restorasyon, yeniden 

yapılanmanın radikal değişikliklerin gerçekleştirilmesi gerekmektedir.  

Bu reform hareketi toplumun tüm kesimlerinin benimsemesi halinde yürütülebilecek bir yapısal 

değişim/dönüşüm hareketi olabilir. Bu reform hareketi Kamu Yönetimi Reformu, Özel Sektör Reformu, 

Kamu Mali Yönetim Reformu, Kayıt dışı ekonomi ile mücadele reformu alanlarını kapsaması 

gerekmektedir. Türkiye’nin bu endekslerde bir sıçrama yapması, bir atılım yapması, mevcut 

sıralamalardan çok daha üst sıralara gelebilmesi için çalışma yapması gerekmektedir. Bu öncelikle bir 

anlayış değişikliği, mevcut düzenin işleyişinin genel geçer kurallarına bir karşı duruşu sergileyebilmeyi 

gerektirmektedir. Bunu yapabilmek için politik karar vericilerden, siyasi yönetim kadrosundan, 

bürokrasiden başlayarak sokaktaki vatandaş ve toplumun tüm kesiminin bu konu üzerinde hem fikir ve 

gerekli eylemlere katılım konusunda istekli olmaları gerekmektedir. Yolsuzluklarla etkin mücadele 

edilmesi ve temiz toplum oluşturma çabası, etik değerlere bağlılığın en üst seviyede sağlanmalıdır.  

Personelinin yüksek ahlaki ideallere sahip olması,  kurumlara adanmışlık duygusunun geliştirilmesi, 

liyakat esaslı hareket prensibinin esas alınması, insan kaynakları kariyer planlamasının geliştirilmesi,  

memurların ve vatandaşların yüksek ideallere, değerlere göre hareket etmeleri anlayışının oluşturulması, 

kurumsal güven, bireysel güven, toplumsal güven anlayışlarının geliştirilmesi ve hâkim kılınması 

gerekmektedir. 
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SONUÇ: 

 

Dünya politik ekonomi tarihinde, dış ticaret ülkelerin zenginleşme ve refahlarının artırılmasında 

önemli rol oynamıştır. 18. yüzyılın ortalarından itibaren sanayi devriminin yapılarak üretimin büyük 

artışlar göstermesi sonrasında önemi daha da artmıştır. Dış ticaretin geliştirilmesi, kolaylaştırılması ve 

güvenliğinin sağlanması çalışmaları, dış ticaretin tarihi kadar geriye götürülebilir. Ancak özellikle 

sanayi devriminden sonra artan üretimin pazarlanması ihtiyacı, konuya olan ilgiyi artırmıştır. Dış ticaret 

korumacı önlemlerin alındığı zamanlarda daralma dönemi geçirmiş, liberal ekonomik politika 

anlayışının hâkim olduğu dönemlerde daha rahat bir gelişme göstermiştir. Dünya savaşları ve ekonomik 

buhran dönemlerinde korumacı ekonomik politikalar ülkelerin içe kapanmalarına ve ticaretin sekteye 

uğramasına yol açmıştır.  İki dünya savaşı arasında da böyle bir dönem yaşanmıştır.  

İkinci Dünya Savaşı sonrası uluslararası politik ekonomik konjonktür savaşın yaralarının 

sarılması, dünya refahının artırılması ve uluslararası ticaretteki daralmanın nasıl aşılacağının 

arayışlarına sahne olmuştur. İki dünya savaşı arasında yaşanan korumacılıktan kaynaklanan daralmayı 

aşabilmek için İkinci Dünya Savaşı sonrası dış ticaretin libere edilmesi, gümrük vergi oranlarının 

düşürülmesi uzun süren GATT müzakere turları sayesinde gerçekleştirilmiştir. Bu liberalizasyondan 

sonra dış ticaretin maliyetlerinin ve işlem süreçlerinin azaltılması amacıyla idari ve teknik engellerin 

ortadan kaldırılması için çalışmalar başlamış ve bu durum gümrük idarelerinin modernizasyonu yoluyla 

aşılmak istenmiştir.  Bu kapsamda çok sayıda ülke gümrük idaresi reform gerçekleştirmiş, dış ticarete 

ve gümrüğe ilişkin iş ve işlemlerin maliyetlerini düşürmeye ve işlem süreçlerini azaltmaya yönelik 

çalışmalar yapmıştır. Bu süreçte DTÖ, DGÖ, BM, AB ve diğer uluslararası kuruluşlarca gerçekleştirilen 

çalışmalardan yararlanılmış ve bir kısmına DB, IMF, AB, ilgili diğer uluslararası kuruluşlar ve gelişmiş 

ülkeler destek olmuştur. Bu çalışmalar dış ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması açısından 

önceki bölümlerde detaylı olarak incelenmiş olan dış ticareti kolaylaştıran faktörlerin hayata geçirilmesi 

ve dış ticareti zorlaştıran faktörlerin ortadan kaldırılması suretiyle yapılmaya çalışılmıştır. 

Türkiye’nin dış ticareti Cumhuriyet’in kuruluşundan günümüze kadar çeşitli süreçlerden geçmiş 

ve dönem içerisinde uygulanan ekonomi-dış ticaret politikaları, dışa açılmanın bir gereği olarak küresel 

ekonomiye ve gelişmiş batılı liberal demokratik ülkelerin ekonomik/ticari uygulamalarına 

uyum/entegrasyon çalışmaları çerçevesinde gerçekleşmiştir.  Türkiye küresel ekonomiye uyum 

sağlamak için dış dünyada, uluslararası toplumda yaşanan gelişmeleri yakından takip etmiş, İkinci 

Dünya Savaşından sonra kurulan uluslararası kuruluşlara üye olmuş ve bu örgütlerin faaliyetlerine aktif 

katılım sağlamaya çalışmıştır. Bu kapsamda, 26 Haziran 1945 tarihinde San Francisco'da imzalanan 

BM’nin kurucu antlaşmasına katılan 50 kurucu üyeden birisi olmuş, yine 1945 yılında kurulan IMF’ye 

kurucu üye olarak katılmıştır. 1945 yılında kurulmuş olan DB’na 1947 yılında, 1948 yılında kurulan 

GATT’a 1953 yılında üye olmuştur. 1995 yılında GATT’tan sonra kurulan DTÖ’ne üyeliği de aynı yıl 

içerisinde gerçekleşmiştir.  1952 yılında kurulan DGÖ’ne kurucu üye olarak katılmış, anlaşmanın iç 
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onay süreci 1953 yılında tamamlanmıştır. 1947 yılında kurulan NATO’ya 1952 yılında üye olmuştur.  

Türkiye 30 Eylül 1961 tarihinde kuruluşu gerçekleşen OECD’nin 20 kurucu üyesinden birisidir. 14 

Nisan 1987 tarihinde Türkiye AB’ne tam üyelik başvurusunda bulunmuştur. Bu kapsamda, AB ile 

Türkiye arasında Gümrük Birliği 1 Ocak 1995 tarihinde Türkiye-AB Ortaklık Konseyi'nin 6 Mart 1995 

tarihli toplantısında kabul edilen 1/95 sayılı Ortaklık Konseyi Kararı uyarınca gerçekleşmiştir.   

Türkiye uluslararası ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasının sağlanması konusunda 

DGÖ, GATT, DTÖ, BM Bölgesel Kuruluşları, DB, IMF ve AB ile diğer uluslararası kuruluşların 

hazırlamış oldukları bağlayıcı olan/olmayan,  önceki bölümlerde detaylı incelenen kolay ve güvenli 

ticaret yapmayı sağlayan faktörleri/göstergeleri düzenleyen uluslararası metinlerin iç mevzuata 

aktarılması ve uygulamalara yansıtılması konusunda gerekli çalışmaları yürütmüştür. Bu çalışmalar 

daha önceki bölümlerde incelenmiş olan dış ticareti zorlaştıran faktörlerin ortadan kaldırılması, dış 

ticareti kolaylaştıran faktörlerin hayata geçirilmesi suretiyle yapılmaya çalışılmıştır.   

Bu kapsamda Türk Gümrük İdaresi 1990’lı yıllardan itibaren gümrük idaresinin otomasyonu, 

modernizasyonu, dış ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması konusunda çok sayıda proje 

geliştirmiş, uygulamış ve bu alanda önemli mesafe kaydetmiştir. Ancak ilgili küresel gelişmişlik 

endekslerindeki sıralamalarda ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılması açısından Türkiye’nin 

yerine baktığımız zaman bu çalışmaların yeterli olmadığı, daha çok çalışılması gerektiği sonucu 

çıkmaktadır. Türkiye bu endekslerin bir kısmında dünya ortalamasının altında, bir kısmında dünya 

ortalamasının biraz üzerinde, ama çoğunda AB ve OECD ülkeleri ortalamasının altında yer bulmaktadır.  

İncelenen küresel gelişmişlik endeksleri sadece doğrudan dış ticareti ve gümrükleri ilgilendiren 

endeksler değil, dolaylı olarak gümrük reformu yapılması sırasında diğer kurum, kuruluş ve özel 

sektörde de iyileştirme ve geliştirme çalışması yapılması gereken alanların dikkate alınması için geniş 

tutulmuştur. 

Tezde konuyla ilgili uluslararası kuruluşların hazırladıkları rehber belgeler ve seçilen 12 küresel 

gelişmişlik endeksi incelenmiş,  karşılaştırmalı analizler yapılarak Türkiye’nin durumu ortaya 

konulmuştur. Gümrük yetkilileri ve gümrük müşavirleri ile anket ve mülakat çalışması yapılmış, 

bunların sonuçları değerlendirilmiştir. Tüm bu değerlendirmeler sonucunda, gümrük idarelerinin 

yapıları, gerçekleştirdikleri gümrük iş ve işlemlerinin niteliği, çalışma alanının geniş ve değişkenliği 

dikkate alındığında;  

Gümrük idarelerinin modernize edilmesi ve reform çalışması için geliştirilecek modelin 

dinamik bir model,  

Küreselleşme ve teknolojideki hızlı değişimi yakalayacak yenilikçi bir model, 

Dünyadaki değişimi yakalama ve uyum sağlama konusunda adapte kabiliyeti yüksek bir model,  
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Değişimi geriden takip eden reaktif değil, olayları önceden gören, değerlendiren proaktif bir 

model, 

 Dış ticaretle ilgili kurum ve kuruluşların çokluğu nedeniyle çok taraflı, çok kurumlu, çok 

disiplinli bir model, 

Kurum içi, kurumlar arası, kamu-özel sektör, uluslarası olmak üzere çok taraflı-çok katmanlı 

bir koordine ve işbirliği anlayışının hâkim olduğu bir model,  

Karşılıklı güven ve özgüven anlayışına dayanan bir model,  

Ülke güvenliği, ekonominin güvenliği, toplum güvenliği, insan güvenliği, bitki, hayvan ve 

çevreyi etkin korumayı amaçlayan güvenlik esaslı/öncelikli bir model, 

Olması gerektiği değerlendirilmektedir.  

Küresel Gelişmişlik endeksleri bir bütün olarak incelendiği zaman ekonomik özgürlüklerin 

gelişmiş olduğu, liberal demokratik ülkelerde ticaretin daha kolay ve daha güvenli yapıldığı, gümrük 

uygulamalarının şeffaf, güvenli ve hızlı olduğu görülmektedir. Dış ticaretin ve gümrük uygulamalarının 

kolay ve güvenli yapıldığı ülkelerin, aynı zamanda insani gelişmişlik yönünden ileri sıralarda oldukları, 

ekonomik özgürlüklerin gelişmişliğinin ileri düzeyde olduğu anlaşılmaktadır. Adil rekabet ortamının 

sağlandığı, haksız rekabetin önlendiği, iş yapma kolaylığının sağlandığı, lojistik sektörün gelişmiş 

olduğu gözlemlenmektedir. Bilgi işlem ve iletişim altyapıları açısından ileri düzeyde bulundukları, 

yolsuzluğun önlenmesi ve etik değerlere bağlığın gelişmiş olduğu, iyi yönetişim prensiplerinin etkin 

uygulandığı, kayıt dışı ekonominin düşük olduğu, yasadışı ticaretle etkin mücadele ettikleri, ticareti 

engelleyen uygulamalara izin verilmediği gelişmiş demokratik ülkeler olduğu görülmektedir.  

Küresel gelişmişlik endekslerinde alt sıralarda yer alan ülkelerde ekonomik özgürlüklerinin 

kısıtlı olduğu, haksız rekabet ortamının bulunduğu, yolsuzlukla mücadelede ve etik değerlere bağlılıkta 

olumsuzluklar yaşandığı görülmektedir. Aynı zamanda ekonomik, siyasal ve toplumsal karışıklıkların 

yaşandığı istikrarsız bir politik ekonomik sosyal yapının bulunduğu, iş yapma kolaylığında büyük 

zorluklar yaşandığı, lojistik ve bilgi işlem altyapısının gelişmemiş olduğu, ticaretin zor yapıldığı ve arz 

zinciri güvenliğinin yeterince sağlanamadığı kapalı, baskıcı ve antidemokratik az gelişmiş ülkeler 

olduğu anlaşılmaktadır. Bu ülkelerin gümrük idarelerinde ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli 

yapılması konusunda sorunlar yaşandığı, iyi yönetişimin uygulanamadığı, şeffaflık ve etik değerlere 

bağlılığın gelişmediği, yasa dışı ticaretle etkin mücadele edilemediği gözlemlenmektedir.  

Türkiye’nin dünyanın 10 büyük ekonomisi içerisinde yer alma, dünya ticaretindeki payını 

%1,5’a çıkarma, kişi başına düşen milli geliri 20.000$’a yükseltme, 2 trilyon $ GSYİH miktarına 

ulaşma, yıllık 500 milyar $ ihracat gerçekleştirme, bölgesel güç olma ve küresel sorunlarda söz sahibi 

olma gibi yüksek hedefleri bulunmaktadır. Bu hedeflere ulaşabilmek için bu küresel endekslerdeki 
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bakılan parametrelerin/göstergelerin/faktörlerin çok iyi analiz edilip bir reform paketi oluşturulması ve 

kısa, orta ve uzun dönem projeksiyonları çerçevesinde endekslerde bir atılım, sıçrama yapacak 

belirlenen faaliyetleri gerçekleştirmesi gerekmektedir.  

Böylece İnsani Gelişme Endeksi, Ekonomik Özgürlükler Endeksi, Küresel Rekabet Endeksi, İş 

Yapma Kolaylığı Endeksi, Açık Pazar Endeksi, Lojistik Performans Endeksi, Küresel Ticaretin 

Kolaylaştırılması Endeksi, Küresel Yönetişim Endeksi/Dünya Bankası Yönetişim Göstergeleri, 

Yasadışı Ticaret Endeksi ve Ticaretin Engelleri Endeksi gibi endekslerdeki yerini ilk 10, 15 veya 20’li 

sıralara gelebilmek için neler yapılması gerektiği üzerinde detaylı çalışılması gerekmektedir.  

Türkiye Dünya Bankası iş yapma kolaylığı endeksinde 2006 yılında 190 ülke arasında 93. 

sırada, dünya ortalamasının biraz üzerinde bir konumda iken 2020 yılında 33. sıraya yükselmiştir.  

Böylece gelişmiş ülkeler arasında yer alan İsviçre, Hollanda ve İtalya gibi birçok ülkenin önünde yer 

almıştır. Bu durum Dünya Bankası iş yapma kolaylığı endeksi ile ilgili olarak Yatırım Ortamının 

İyileştirilmesi Koordinasyon Kurulunda kamu ve özel sektör temsilcilerinin birlikte, etkin ve verimli 

yaptıkları çalışmalar sonucu sağlanmıştır.   İş yapma kolaylığı endeksinde gerçekleştirilen bu ilerleme 

göz önüne alındığında, diğer tüm endekslerde de benzer şekilde endeks parametreleri/faktörleri ve alt 

göstergeleri gruplandırılarak, oluşturulacak Koordinasyon Komiteleri marifetiyle ve konunun her 

düzeyde çok yakından takibi yapılmak suretiyle bunun başarılabileceği çok açıktır. 

Gümrük teşkilatı 1990’lardan bu yana yaptığı gelişmelerle, gümrük idaresinin 

modernizasyonunu bu gelinen noktadan çok daha ilerilere taşıyabilecek potansiyele sahiptir. Ancak bu 

potansiyelin harekete geçirilebilmesi ve sürdürülebilir kapasite geliştirme, iyileştirme yapılabilmesi için 

mevcut yapısal sorunların çok iyi analiz edilmesi, buna yönelik strateji ve eylem planları geliştirilmesi 

gerekir.  Dünyanın en iyi gümrük idarelerinden birisi olma, gümrük işlemlerinin en kolay yapıldığı bir 

gümrük idaresi olma, dünyada kaçakçılıkla ve yasadışı ticaretle en etkin mücadele eden bir idare olma 

gibi hedefler geliştirilmelidir. Aynı şekilde arz zinciri güvenliğini sağlamada, insan sağlığı, bitki ve 

hayvan sağlığı ile çevreyi korumada en etkin gümrük idarelerinden birisi olma, etik değerlere bağlılıkta, 

kalifiye insan kaynakları oluşturmada, kurumsallaşma ve güçlü kurum kültürü geliştirmede, liyakat 

esaslı yapılanmada örnek gümrük idaresi olma gibi belirlenecek yüksek hedefler doğrultusunda hareket 

edilmesi gerekir. 

 Gümrükler açısından hukuki düzenlemelerin, gümrük ve dış ticaret mevzuatının gözden 

geçirilmesi, fiziki altyapı, insan kaynakları altyapısı ve eğitim sistemi,  bilgi işlem altyapısı ve 

programların geliştirilmesi, kaçakçılıkla mücadele kapasitesi ve istihbarat toplama-analiz ve 

operasyonel yeteneğinin artırılması, lojistik hizmetlerin geliştirilmesi, ticaretle ilgili ve sınırlarda görev 

yapan kurum ve kuruluşlar ile kamu-özel sektör arasında etkin işbirliği ve koordinasyon sağlanması, 

uluslararası kuruluşlarla yakın işbirliği kurulması,  ideal kurumsallaşmanın sağlanması ve iyi yönetişim 

ilkelerine azami riayet edilmesi, güçlü kurumsal kimlik,  kurumsal kültür ve gelenek geliştirilmesi, temiz 
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toplum oluşturma yolunda yolsuzlukla mücadele ve etik değerlere bağlılığın ideal anlamda sağlanması 

olmak üzere tüm alanlarda bütüncül bir yaklaşımla sürekli kapasite geliştirme ve iyileştirme çalışmaları 

yapılması gerekmektedir.  

 Bu çalışmalara temel oluşturacak konuyla ilgili uluslararası kuruluşların hazırladığı ve önceki 

bölümlerde detaylı olarak incelenen uluslararası düzenlemeler/rehber belgeler bu çalışmalarda yol 

haritası oluştururken en iyi kaynaklar olacaktır. Bu alanlardaki gelişim ancak kapsamlı ve bütüncül bir 

gümrük reformu ile gerçekleştirilebilir. Bu reform tek başına gümrük idaresinin bir reformu olmaktan 

ziyade kamu yönetimi reformu, kamu mali yönetimi reformu, özel sektör reformu ve kayıt dışı 

ekonominin önlenmesine yönelik yapılacak geniş kapsamlı, bütüncül bir reform hareketinin bir parçası 

olarak gerçekleştirildiği zaman istenilen sonuç alınabilir.  

Bu reform güvene dayalı, etik değerlere uymayı ön plana alan, liyakati esas alan, nitelikli insan 

gücünü geliştirmeye dayanan, eğitime profesyonelce yaklaşan, ilgili tüm kesimlerle işbirliği ve 

koordinasyon içerisinde hareken eden, ‘büyük kurumların güçlü kimlikleri olur’ anlayışından hareketle 

kurumsallaşmayı ve kurum kültürü oluşturmayı, kurumsal kimlik geliştirmeyi, kurumlara adanmışlığı 

ve yüksek ideal sahibi insan kaynakları oluşturmayı amaçlamalıdır. Ticaretin kolaylaştırılması ve 

güvenli yapılması çalışmalarında Türkiye’nin istenilen noktalara gelebilmesi için tüm alanları kapsayan, 

bütüncül, dinamik, çok katmanlı, çok disiplinli, adapte kabiliyeti yüksek, yenilikçi, reaktif değil, 

proaktif,  çok taraflı koordine ve işbirliği esaslı, özgüveni olan, karşılıklı güven anlayışına dayanan, ülke 

güvenliği, ekonominin güvenliği, toplum güvenliği, insan güvenliği, bitki, hayvan ve çevreyi etkin 

korumayı amaçlayan güvenlik esaslı, güvenlik öncelikli bir anlayışla gümrük reformu, modernizasyon 

çalışması, yeniden yapılanmanın gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 

Türkiye’nin uluslararası politik ekonomik hedeflerine ulaşabilmesi ve aynı zamanda daha kolay 

ve daha güvenli ticaret yapılabilen bir ülke olabilmesi, uluslararası toplumda istediği konumda yer 

alabilmesi, bölgesel güç olabilmesi,  küresel konularda söz sahibi ülke olabilmesi, ekonomik ticari 

potansiyelini geliştirebilmesi için bu kapsamlı reform, restorasyon, yeniden yapılanma, seferberlik adına 

her ne dersek diyelim bu hareketi mutlaka gerçekleştirmelidir.  

Bu en başta siyasi otoriteden başlayarak, kamu yönetimi, iş dünyası ve toplumun tüm 

kesimlerinin bunu istemesi, buna inanması ve sürdürülebilir bir aktif katılım sağlamayı gerektirir. Bu 

bir anlayış değişikliğiyle, paradigma farklılaşmasıyla, süregelen yapının olumsuzluklarından kurtulma 

isteği, gelecek nesillere bugünden daha iyi bir Türkiye mirası bırakma arzusuyla ve yeni yapıyı kurarken 

sürdürülebilmesi için her türlü özveriyi ve sabrı gösteren kararlı bir çalışmayla gerçekleştirilebilir.  

Türkiye bazı uluslararası kuruluşların yaptığı 2030 ve 2050 projeksiyonlarında ekonomik 

büyüklük olarak dünyada ilk on ekonomi arasında yer alacağı tahmin edilmektedir. Bu projeksiyonun 

gerçekleşmesi bu reform hareketinin yapılmasına, tüm alanlarda benzer gelişmenin ve ilerlemenin 

sağlanmasına bağlıdır. Sadece GSMH, milli gelir, dış ticaret rakamları vd. ekonomik büyüklüklerde 
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ilerleme, gelişmeyi ve kalkınmayı sağlamaya, göstermeye yeterli değildir. Aynı zamanda bunun arka 

planını dolduracak olan diğer endekslerde de aynı performans gösterilirse kalıcı bir başarı sağlanabilir.  

Böylece ilerlemeye ve gelişmeye uygun ekosistem oluşturulabilir. Başarı ancak böylesi uygun bir 

iklimde gerçekleştirilebilir. 

Türkiye açısından dış ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasının sağlanması konusunda 

yapılacaklar genel hatları itibariyle yukarıda belirtilmiş olmakla birlikte, günümüzde yaşanan ekonomik 

küreselleşme, ülkeleri birbirlerine daha bağımlı hale getirmiştir. Dünyada yaşanan uluslararası politik 

ekonomik gelişmeler tüm ülkeleri her zaman olduğundan daha fazla ve daha hızlı etkilemektedir. 

Küresel ekonominin başat aktörlerinin korumacı, müdahaleci yaklaşımları ve ticaret savaşları dış 

ticarette sapma ve daralmalara yol açmaktadır.  Bu açıdan bakıldığı zaman Türkiye’de yapılan/yapılacak 

olan ticaretin kolaylaştırılması ve güvenliğine yönelik çalışmalar dış dünyadan bağımsız olarak  

değerlendirilemez.  

 

Dünya Ekonomisinde Serbest Ticaret ve Korumacılık Dönemlerini gösteren Tablo 2’de yer alan 

veriler ve Küreselleşme Oranı: Dünya Ticareti ve GSYİH Hacminde Karşılaştırmalı Büyüme 1500-2001 

(Yıllık Ortalama Bileşik Büyüme Oranları)’nı gösteren tablo 5’te yer alan karşılaştırmalı tarihi veriler, 

dünya üretiminin ve küresel ticaretin,  dolayısıyla dünya refahının artırılması için ülkelerin karşılıklı 

işbirliği içerisinde, korumacı politikalar uygulamak yerine liberal ekonomi/ticaret politikaları 

uygulamalarının desteklendiğini göstermektedir.  

 

Bugün yeni korumacılık yöntemleri uygulayarak kısmen gümrük tarifelerinin yükseltilmesi, 

bunun yanında daha çok ağırlıklı olarak idari ve teknik önlemlerle, sınırlamalara yer verilmek suretiyle 

ulusal ekonomilerin korunmaya çalışılması uluslararası politik ekonomik bir değerlendirme olarak,  

daha önceki dönemlerde olduğu gibi bunu uygulayan ülkelerden başlamak üzere ticaret ve üretim 

üzerinde bir daralmaya sebep olacağını ve uzun dönemde dünya refahında azalmaya yol açacağını 

öngörmek çok zor olmayacaktır.  

 

Dünyada 2008 ekonomik krizinin etkileri tamamen ortadan kaldırılmadan COVID-19 

pandemisinin 2020 yılı başlarında patlak vermesi dünya ticareti ve üretimi üzerinde daralmaya yol 

açmıştır. Bu durum ülkelerin ekonomik olarak açmazdan kurtulmak amacıyla korumacı ekonomi 

politikalara yönelmelerine sebep olmuştur. ABD ve Çin arasında yaşanan ticaret savaşları ve bu 

müdahaleci politikalar diğer ülkeler üzerinde de olumsuz etkiler oluşturmuştur. Bunun üzerine henüz 

pandeminin etkileri ortadan kaldırılmaya çalışılırken Rusya ile Ukrayna arasında yaşanan çatışma 

ortamı ve arkasından Rusya’ya yönelik ekonomik yaptırım uygulamaları yine küresel ticaret ve üretim 

hacminin olumsuz etkilenmesine, emtia tedariğinde zorluklar yaşanmasına sebebiyet vermiş ve küresel 

düzeyde fiyat artışlarına yol açmıştır.  
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Uluslararası politik ekosistemde dış ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörlerin en başında 

uluslararası politik ekonomik sisteme hâkim güçlerin temel yaklaşımları ve uygulamaları gelmektedir.  

Daha önceki dönemlerde yaşanan korumacı ekonomi politikaların uzun vadede ülkelerin ekonomik 

anlamda gelişmelerine olumlu bir katkısının olmadığı ve dış ticaret hacminde sapmalar oluşturarak 

daralmalara yol açtığı görülmüştür. Dünya ekonomisinin içinde bulunduğu ekonomik kriz ortamından 

çıkışın yine ülkelerin liberal ekonomi politikarı uygulayarak çok taraflı ve kurallı ticaret anlayışı 

çerçevesinde DTÖ’nün öncülüğünde ayrım yapılmaksızın serbest ticaret yaklaşımı çerçevesinde 

çalışmaların sürdürülmesi gerektiği değerlendirilmektedir.  

 

Uluslararası politik ekonomik arenada küresel ekonominin başat aktörleri tarafından korumacı-

müdahaleci ekonomi/dış ticaret politikaları uygulayarak dış ticaretin yeni nesil mega bölgesel ticaret 

anlaşmaları yoluyla regüle edilmeye çalışılması yerine, DTÖ bünyesinde çok taraflı, ayrım yapmaksızın, 

azgelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin çıkarlarını göz ardı etmeyen,  kurallı dış ticaret politikalarının 

uygulamasının sağlanması dünyanın içinde bulunduğu kriz ortamından çıkılmasında önemli rol 

oynayacaktır.  Küresel ekonomiyi yönlendiren başat aktörlerin yaşanan ticaret savaşları ve korumacı 

ekonomik politikalar yerine, ticaretin kolaylaştırılması, serbestleştirilmesi ve güvenli yapılması 

çalışmalarını sürdürmeleri gerekmektedir. Uluslararası toplumda son dönemdeki uluslararası politik 

ekonomik kaotik yapının giderilebilmesi için F. Bastiat’ın ‘Malların geçmesine izin 

verilmeyen sınırlardan askerler geçer’ sözü de dikkate alınarak ticaret savaşları olarak isimlendirilen 

uygulamalar yerine, DTÖ öncülüğünde, ilgili diğer tüm uluslararası kuruluşların çalışmaları ile serbest 

fakat güvenli ticaret yaklaşımı çerçevesinde çok taraflı, kurallı uluslararası ticaret anlayışının tekrar 

uygulamaya konulması küresel refah artışını sağlayacaktır. 
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EKLER 

 

Ek 1:    Dünya-Ülkeler GSMH Sıralamaları ($) 

ÜLKELER GSMH SIRALAMALARI ($) 

Sıra Ülke adı 2017 2018 2019 2020 
 Dünya    81.224.639.219.699,20     86.274.296.671.018,80       87.568.054.060.440,90    84.746.978.784.172,80  

1 ABD    19.542.979.183.000,00     20.611.860.934.000,00    21.433.224.697.000,00    20.953.030.000.000,00  

2 Çin   12.310.409.370.894,20     13.894.817.549.380,30    14.279.937.467.431,00    14.722.730.697.890,10  

3 Japonya     4.930.837.369.151,42      5.036.891.740.656,35      5.148.781.948.478,17      5.057.758.958.706,64  

4 Almanya     3.690.849.152.517,65      3.977.289.455.388,23      3.888.326.788.627,44      3.846.413.928.653,71  

5 Birleşik Krallık     2.699.016.715.111,39      2.900.791.442.554,06      2.878.673.912.414,44      2.759.804.061.837,07  

6 Hindistan     2.651.472.946.374,91      2.701.111.782.775,03      2.870.504.096.717,77      2.660.245.248.867,63  

7 Fransa     2.595.151.045.197,65      2.790.956.878.746,66      2.728.870.246.705,88      2.630.317.731.455,26  

8 İtalya     1.961.796.197.354,36      2.091.932.426.266,98      2.009.383.867.307,45      1.888.709.443.687,48  

9 Kanada     1.649.265.644.244,09      1.725.329.192.783,02      1.742.015.045.482,31      1.645.423.407.568,36  

10 Kore, Rep.     1.623.901.496.835,79      1.724.845.615.629,26      1.651.422.932.447,77      1.637.895.802.792,90  

11 Rusya Fed.     1.574.199.387.070,90      1.657.328.865.709,99      1.687.448.525.466,61      1.483.497.784.867,60  

12 Brezilya     2.063.514.688.761,98      1.916.933.708.381,89      1.877.824.273.720,78      1.444.733.258.971,65  

13 Avustralya     1.326.882.872.011,46      1.428.529.571.351,06      1.391.952.510.370,48      1.327.836.171.068,51  

14 İspanya     1.312.539.279.462,36      1.420.994.142.512,16      1.393.046.093.137,25      1.281.484.640.043,58  

15 Meksika     1.158.913.035.796,37      1.222.408.203.104,30      1.269.433.932.805,91      1.073.915.880.822,50  

16 Endonezya     1.015.618.742.565,81      1.042.271.531.011,99      1.119.091.259.074,62      1.058.423.838.345,14  

17 Hollanda         833.869.641.687,06          914.043.438.179,61          910.194.347.568,63          913.865.395.789,89  

18 İsviçre         704.478.516.963,86          735.539.301.552,67          731.767.398.052,88          752.248.045.730,11  

19 Türkiye         858.996.263.095,86          778.471.901.665,15          761.004.425.605,41          719.954.821.683,31  

20 S.  Arabistan         688.586.244.293,33          786.521.831.573,33          792.966.838.160,00          700.117.873.253,33  

21 Polonya         526.508.877.305,32          587.411.745.161,56          597.280.564.671,56          596.624.355.719,67  

22 İsveç         541.018.749.769,10          555.455.371.487,09          533.879.529.188,45          541.220.059.459,25  

23 Belçika         502.764.720.556,35          543.273.794.572,39          535.288.715.240,00          521.861.292.586,62  

24 Tayland         456.356.961.443,50          506.611.070.188,36          544.263.840.039,17          501.643.653.514,93  

25 Düşük gelir         409.137.806.152,78          425.614.516.516,61          448.440.169.081,51          459.729.949.563,42  

26 Küçük devletler         479.984.156.106,03          527.533.444.521,31          519.587.425.264,18          451.423.668.844,17  

27 Avusturya         417.261.151.844,98          455.168.151.938,94          445.011.872.704,47          433.258.467.676,52  

28 Nijerya         375.746.469.538,67          397.190.484.464,31          448.120.428.858,77          432.293.776.262,40  

29 İrlanda         335.430.829.594,03          385.041.711.506,23          399.122.063.504,15          425.888.950.992,00  

30 İsrail         355.277.223.507,49          373.641.241.440,79          397.934.596.952,56          407.100.736.594,06  

31 Arjantin         643.628.665.302,16          524.819.742.918,67          451.932.356.085,84          389.288.056.265,33  

32 Mısır Cum.         235.733.695.652,17          249.712.999.437,25          303.080.865.603,65          365.252.651.278,85  

33 Norveç         398.393.955.268,99          436.999.692.591,45          404.941.363.636,36          362.198.318.435,26  

34 Filipinler         328.480.867.143,20          346.842.094.174,51          376.823.278.560,85          361.489.325.230,73  

35 BAE         385.605.506.848,20          422.215.043.594,28          417.215.559.513,36          358.868.765.174,92  

36 Danimarka         332.121.063.806,39          356.841.216.410,07          347.561.349.210,98          356.084.867.685,64  

37 Hong Kong          341.244.161.576,76          361.691.522.612,75          363.016.373.358,52          346.585.881.503,64  

38 Singapur         343.337.750.742,27          375.981.539.145,91          374.386.306.993,11          339.998.477.929,99  

39 Malezya         319.112.136.545,44          358.791.603.677,73          365.276.282.438,14          337.006.066.373,26  

40 G. Afrika         381.448.814.653,46          404.842.116.738,07          387.934.574.098,17          335.442.101.366,42  

41 Bangladeş         249.710.922.462,31          274.038.973.437,28          302.571.320.445,75          323.056.957.972,31  

42 Kolombiya         311.883.730.690,13          334.198.214.706,21          323.429.888.934,26          271.437.596.293,84  

43 Vietnam         223.779.865.815,18          245.213.686.369,16          261.921.244.843,17          271.158.442.448,54  

44 Finlandiya         255.647.979.916,47          275.715.087.494,90          268.508.200.125,49          269.594.831.987,55  

45 Pakistan         304.567.253.219,10          314.567.541.558,34          279.056.608.888,64          262.610.002.938,51  

46 Şili         277.034.675.515,68          297.571.693.064,19          279.385.487.344,49          252.940.023.046,01  

47 Romanya         211.695.422.578,66          241.457.403.085,04          249.881.592.298,07          248.715.551.366,64  

48 Çek Cum         218.628.940.951,68          248.950.103.352,14          252.498.032.247,16          245.339.322.066,76  

49 Portekiz         221.357.874.718,93          242.313.116.577,97          239.986.922.638,90          228.539.245.045,34  

50 Y. Zelanda         206.950.600.690,40          212.225.726.657,86          212.891.048.340,61          210.700.848.973,51  

51 İran         445.345.256.459,11          294.356.680.624,66          258.245.497.664,39          203.471.303.952,34  

52 Peru         211.007.207.483,52          222.574.697.255,52          228.470.919.605,67          202.014.363.787,23  

53 Yunanistan         199.844.406.013,53          212.049.447.242,11          205.144.152.830,85          188.835.201.625,91  

54 Kazakistan         166.805.800.595,70          179.339.994.859,38          181.667.190.075,54          171.082.379.532,99  

55 Irak         187.217.660.050,68          227.367.469.034,03          235.097.182.233,50          166.756.984.395,97  

56 Macaristan         143.136.245.596,99          160.586.833.778,46          163.526.491.433,29          155.808.436.238,49  

57 Ukrayna         112.090.530.368,54          130.891.049.796,88          153.882.982.016,28          155.498.989.149,59  

58 Cezayir         170.097.014.589,13          174.910.878.623,05          171.767.403.748,19          145.009.181.490,62  
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59 Katar         161.099.122.225,28          183.334.953.818,68          176.371.267.689,08          144.411.363.345,27  

60 Fas         109.682.728.023,11          118.096.227.400,09          119.870.439.113,66          114.725.065.285,15  

61 Etiyopya           81.770.791.970,98            84.269.348.327,35            95.912.590.628,14          107.645.054.311,88  

62 Küba           96.851.000.000,00          100.050.000.000,00          103.428.000.000,00          107.352.000.000,00  

63 Kuveyt         120.707.435.542,37          138.182.400.331,13          136.196.760.210,80          105.960.225.688,15  

64 Slovak cum.           95.393.515.077,75          105.612.792.516,58          105.284.375.640,70          105.172.564.491,57  

65 Porto Riko         103.445.526.000,00          100.925.000.000,00          104.914.600.000,00          103.138.300.000,00  

66 Kenya           82.035.800.868,19            92.202.956.320,53          100.555.485.831,94          101.013.726.529,06  

67 Ekvador         104.295.862.000,00          107.562.008.000,00          108.108.009.000,00            98.808.010.000,00  

68 Sri Lanka           87.428.128.123,72            87.963.042.340,84            83.990.946.939,47            80.676.681.933,98  

69 Myanmar           61.449.391.917,13            67.144.726.167,93            68.697.761.477,18            79.852.046.610,97  

70 Dominik Cum.           79.997.975.621,87            85.555.378.042,82            88.941.299.733,50            78.844.702.329,08  

71 Guatemala           71.654.134.378,53            73.208.583.758,91            77.020.015.201,32            77.604.632.170,59  

72 Umman           80.856.697.009,10            91.505.851.755,53            88.060.858.257,48            73.971.391.417,43  

73 Lüksemburg           65.712.180.342,98            71.285.019.397,41            70.195.715.495,51            73.353.132.793,71  

74 Bulgaristan           59.199.447.421,49            66.363.422.450,21            68.915.416.141,96            69.889.347.433,43  

75 Gana           60.406.382.898,52            67.299.280.679,56            68.337.537.815,77            68.532.281.805,67  

76 Karayip dev           71.693.634.217,05            75.312.833.438,18            76.173.669.481,14            66.039.332.389,29  

77 Tanzanya           53.320.625.958,56            57.003.713.610,76            61.136.873.692,40            62.409.709.110,95  

78 Kosta Rika           60.516.043.590,19            62.420.165.099,73            64.072.870.931,60            61.846.895.120,78  

79 Fildişi Sahili           51.588.158.717,53            58.011.466.450,86            58.539.424.929,72            61.348.579.465,10  

80 Belarus           54.726.595.249,18            60.031.262.269,34            64.409.647.193,80            60.258.239.055,58  

81 Özbekistan           62.081.323.299,03            52.633.143.808,18            59.907.674.027,47            59.929.951.114,36  

82 Angola         122.123.822.333,59          101.353.230.784,59            89.417.190.341,25            58.375.976.292,97  

83 Hırvatistan           56.214.427.431,20            62.247.874.948,82            62.246.206.340,55            57.203.783.203,03  

84 Litvanya           47.758.736.931,78            53.750.911.865,69            54.697.379.017,33            56.546.957.475,49  

85 Panama           62.202.725.204,46            64.929.409.212,46            66.984.427.150,32            53.977.036.995,17  

86 Uruguay           64.233.966.861,25            64.515.038.268,14            61.231.149.880,59            53.628.827.440,36  

97 Slovenya           48.589.100.043,10            54.163.591.695,32            54.178.877.606,00            53.589.609.580,71  

88 Sırbistan           44.179.055.279,89            50.640.650.221,46            51.514.222.381,84            53.335.016.425,41  

89 Kongo,            38.019.265.625,88            47.146.004.586,68            50.400.747.050,50            48.716.960.860,07  

90 Ürdün           41.408.960.845,07            42.932.112.676,06            44.502.895.915,49            43.697.659.295,77  

91 Azerbaycan           40.865.558.912,39            47.112.941.176,47            48.174.235.294,12            42.607.176.470,59  

92 Tunus           42.163.974.956,48            42.570.270.107,11            41.804.581.484,37            41.620.349.986,31  

93 Kamerun           36.098.550.141,59            39.973.839.064,61            39.670.977.332,73            40.804.449.726,02  

94 Uganda           30.744.473.911,53            32.927.025.573,43            35.353.060.634,20            37.600.368.180,94  

95 Bolivya           37.508.642.165,34            40.287.647.930,48            40.895.322.843,79            36.572.764.862,82  

96 Paraguay           38.997.129.473,56            40.225.448.340,63            37.906.944.074,61            35.670.301.496,11  

97 Bahreyn           35.473.776.595,74            37.801.462.765,96            38.652.579.787,23            34.729.228.723,40  

98 Letonya           30.483.806.017,83            34.429.023.435,02            34.308.783.825,30            33.707.320.816,30  

99 Nepal           28.971.589.213,13            33.111.525.182,71            34.186.180.694,93            33.657.175.561,33  

100 Lübnan           53.324.800.958,61            55.276.157.552,25            51.953.744.507,41            31.735.217.784,54  

101 Estonya           26.924.385.103,07            30.489.500.904,86            31.045.591.753,49            30.650.285.471,72  

102 Kamboçya           22.177.200.511,58            24.571.753.583,49            27.089.389.786,98            25.808.561.550,95  

103 Makao ÖİB,            50.440.941.938,70            55.284.360.483,12            55.204.758.069,51            25.586.111.076,34  

104 Libya           37.883.243.650,45            52.607.888.717,95            52.091.152.228,34            25.418.916.028,90  

105 P. Yeni Gine           22.742.613.553,69            24.109.509.852,74            24.751.344.552,21            24.668.899.683,43  

106 Senegal           20.996.564.751,60            23.116.699.808,17            23.306.213.742,36            24.644.234.594,66  

107 El Salvador           24.979.190.000,00            26.020.850.000,00            26.896.660.000,00            24.638.720.000,00  

108 Kıbrıs           22.870.833.709,90            25.522.671.232,88            25.758.357.774,54            24.612.646.487,72  

109 Honduras           22.975.415.842,46            23.900.438.563,73            24.915.522.849,15            23.662.231.633,91  

110 İzlanda           24.728.285.177,46            26.267.063.757,55            24.857.740.445,04            21.718.075.725,21  

111 T. ve Tobago           22.385.426.653,88            23.679.919.654,99            23.208.326.547,53            21.588.037.505,00  

112 Sudan           41.283.617.976,19            30.964.349.684,71            26.155.799.324,87            21.329.109.521,81  

113 Afganistan           18.753.469.630,26            18.053.228.578,89            18.799.450.742,78            20.116.137.325,82  

114 Bosna Her.           18.079.075.770,67            20.177.409.351,43            20.201.323.260,07            19.946.496.562,97  

115 Lao PDR           17.071.162.084,41            18.141.651.381,39            18.897.252.232,58            19.132.635.711,70  

116 Zambiya           25.873.601.260,84            26.311.590.296,70            23.308.667.781,23            18.110.631.358,31  

117 Zimbabve           17.584.890.936,65            18.115.543.790,79            19.284.289.739,05            18.051.170.798,94  

118 B. Faso           14.106.956.830,09            15.890.065.019,76            16.178.162.030,07            17.933.606.353,18  

119 Mali           15.365.714.371,33            17.070.866.299,09            17.280.251.193,95            17.465.392.915,92  

120 Gürcistan           16.242.916.915,72            17.599.700.090,76            17.477.255.562,26            15.846.489.610,81  

121 Gine           10.324.668.266,59            11.857.030.336,53            13.513.809.258,21            15.681.050.917,16  

122 Benin           12.701.654.743,21            14.262.407.011,53            14.391.686.632,78            15.651.545.331,54  

123 B. Şeria ve Gazze           16.128.000.000,00            16.276.600.000,00            17.133.500.000,00            15.561.300.000,00  

124 Gabon           14.929.488.770,73            16.867.325.126,54            16.874.405.839,79            15.316.826.191,57  

125 Botsvana           16.088.437.675,16            16.914.245.098,04            16.593.720.655,64            15.061.922.801,63  

126 Arnavutluk           13.019.689.336,69            15.156.432.309,90            15.400.242.874,88            14.887.629.268,29  
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127 Malta           13.221.298.307,89            14.864.712.990,16            15.215.714.309,10            14.647.384.607,60  

128 Haiti           15.035.560.372,64            16.455.034.352,77            14.785.839.382,90            14.508.218.017,40  

129 Mozambik           13.219.084.261,37            14.845.870.050,71            15.384.701.797,99            14.019.446.610,20  

130 Jamaika           14.808.989.993,32            15.730.793.852,79            15.830.768.549,89            13.812.425.036,59  

131 Nijer           11.185.102.399,58            12.808.660.528,06            12.916.455.161,11            13.741.378.450,14  

132 Moğolistan           11.480.847.745,32            13.178.094.459,45            14.206.359.006,81            13.312.981.594,57  

133 Madagaskar           13.176.313.593,54            13.760.033.096,51            14.104.664.514,87            13.056.079.982,39  

134 Ermenistan           11.527.458.565,73            12.457.941.907,03            13.619.291.361,28            12.641.209.802,11  

135 Nikaragua           13.785.876.629,32            13.025.239.912,28            12.611.218.627,06            12.621.505.382,61  

136 K. Makedonya           11.307.058.382,34            12.683.070.061,47            12.606.338.448,55            12.263.710.122,76  

137 Malawi             8.943.543.677,19              9.880.675.785,93            11.025.357.837,61            12.182.348.212,71  

138 Brunei Sul.           12.128.104.859,15            13.567.351.175,03            13.469.422.958,51            12.005.825.769,51  

139 Moldova             9.669.759.987,03            11.456.728.401,31            11.970.233.939,88            11.915.547.262,66  

140 Mauritius           13.259.351.418,45            14.181.951.058,51            14.045.808.843,22            10.920.606.197,69  

141 Çad           10.000.395.242,15            11.239.167.048,49            11.314.951.342,78            10.829.076.801,73  

142 Namibya           12.895.153.160,47            13.682.062.249,22            12.496.781.719,78            10.619.194.505,35  

143 Ruanda             9.253.098.954,28              9.640.280.084,20            10.355.974.217,37            10.333.991.455,54  

144 Kongo Cum.           11.090.177.747,13            13.670.036.996,00            12.750.339.022,95            10.187.122.341,41  

145 Ekvator Ginesi           12.200.913.887,64            13.097.012.189,40            11.417.278.044,99            10.021.856.754,49  

146 Bahamalar           12.359.700.000,00            12.837.800.000,00            13.164.400.000,00              9.907.500.000,00  

147 Pasifik adası            10.212.037.558,41            10.656.209.172,64            10.641.343.380,15              9.530.487.871,91  

148 Tacikistan             7.536.439.875,08              7.765.014.424,34              8.300.784.856,88              8.194.150.301,79  

149 Moritanya             6.799.075.418,99              7.354.430.040,12              7.889.662.452,17              7.913.680.231,18  

150 Kırgız Cum.             7.702.934.800,13              8.271.108.638,40              8.871.026.074,20              7.735.976.272,76  

151 Kosova             7.180.813.375,51              7.878.508.502,60              7.899.879.086,43              7.716.925.356,13  

152 Gitmek             6.395.472.574,41              7.112.200.725,00              7.220.395.247,74              7.574.636.978,66  

153 Somali             5.609.000.000,00              5.850.677.295,70              6.476.674.591,87              6.965.285.324,52  

154 Bermuda             7.142.316.000,00              7.224.329.000,00              7.484.113.000,00              6.842.700.000,00  

155 Monako             6.431.314.957,07              7.194.024.563,06              7.383.745.662,15              6.816.219.303,26  

156 Guam             6.013.000.000,00              6.060.000.000,00              6.364.000.000,00              5.844.000.000,00  

157 Cayman A.             5.166.467.298,69              5.522.625.585,02              5.935.769.350,77              5.591.623.664,95  

158 Guyana             4.748.174.334,14              4.787.636.237,24              5.173.760.191,85              5.471.256.594,72  

159 Karadağ             4.844.592.066,71              5.504.166.666,67              5.542.674.317,06              4.769.860.740,74  

160 Fiji             5.353.404.422,08              5.581.371.847,62              5.496.264.766,37              4.533.883.782,27  

161 Barbados             4.978.000.000,00              5.086.500.000,00              5.209.000.000,00              4.418.000.000,00  

162 S. Leone             3.719.369.107,35              4.085.114.794,22              4.076.578.542,56              4.063.289.449,59  

163 Esvatini             4.402.969.225,92              4.665.420.238,52              4.495.679.480,97              3.972.728.948,47  

164 Maldivler             4.754.175.869,24              5.300.962.659,51              5.607.762.625,15              3.742.769.967,43  

165 Cibuti             2.751.445.573,68              3.012.803.457,10              3.324.615.549,09              3.384.385.216,72  

166 Liberya             3.390.703.400,00              3.422.754.800,00              3.319.596.500,00              3.201.187.800,00  

167 Surinam             3.591.623.596,03              3.996.247.906,20              3.984.483.762,37              2.884.248.048,49  

168 Burundi             2.748.180.473,71              2.668.495.742,88              2.631.434.363,23              2.841.786.382,19  

169 Curacao             3.116.610.111,73              3.127.908.044,69              3.101.787.709,50              2.595.821.708,81  

170 O. Afrika C.             2.072.349.794,23              2.220.978.978,17              2.220.307.368,70              2.380.087.758,04  

171 Butan             2.450.364.928,07              2.446.866.404,93              2.535.657.068,97              2.315.437.338,09  

172 Doğu Timor             1.615.609.700,00              1.583.876.200,00              2.047.931.700,00              1.902.156.800,00  

173 Lesoto             2.306.843.528,53              2.514.146.887,92              2.366.213.068,58              1.875.227.642,47  

174 Gambiya,             1.504.909.753,29              1.670.670.668,59              1.812.529.104,62              1.868.086.274,82  

175 Cabo Verde             1.768.319.144,00              1.966.503.222,77              1.981.845.740,71              1.703.698.676,70  

176 Belize             1.858.529.676,72              1.915.899.786,96              1.982.518.540,61              1.636.280.797,08  

177 Aziz Lucia             1.996.771.444,44              2.065.127.259,26              2.118.791.555,56              1.616.772.740,74  

178 Solomon Ad.             1.483.758.906,61              1.574.599.182,65              1.570.093.229,26              1.545.888.426,23  

179 Gine-Bissau             1.350.177.127,55              1.504.630.120,99              1.439.638.443,38              1.431.758.242,90  

180 A. ve Barbuda             1.467.977.777,78              1.605.944.444,44              1.687.533.333,33              1.370.281.481,48  

181 Komorlar             1.077.439.662,58              1.188.797.574,95              1.192.559.739,37              1.235.400.352,29  

182 Seyşeller             1.528.242.026,36              1.547.690.759,44              1.582.841.058,89              1.059.886.363,64  

183 Grenada             1.125.685.185,19              1.166.523.555,56              1.212.694.407,41              1.042.100.555,56  

184 A. Kitts ve Nevis             1.060.740.740,74              1.078.518.518,52              1.164.814.814,81                 980.740.740,74  

185 Turks ve Caicos             1.022.365.000,00              1.113.178.000,00              1.197.415.000,00                 924.583.000,00  

186 Vanuatu                880.043.553,75                 914.727.908,14                 934.521.604,60                 881.547.928,58  

187 St. Vincent& Gr.                792.177.777,78                 811.300.000,00                 825.040.740,74                 807.474.074,07  

188 Samoa                832.025.573,98                 821.286.927,54                 852.007.112,72                 807.100.820,65  

189 A. Samoası                612.000.000,00                 639.000.000,00                 648.000.000,00                 709.000.000,00  

190 Dominika                519.837.037,04                 550.622.222,22                 611.537.037,04                 504.214.814,81  

191 Tonga                460.379.144,99                 489.235.527,40                 512.350.059,42                 488.829.964,07  

192 Sao Tome 
ve Principe 

               375.614.126,19                 412.253.809,73                 427.425.039,68                 472.914.469,92  

193 Mikronezya                366.666.800,00                 401.932.300,00                 408.057.100,00                 410.083.600,00  
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194 Palau                285.300.000,00                 284.700.000,00                 274.200.000,00                 257.700.000,00  

195 Marşal Ad.                213.204.100,00                 221.588.900,00                 239.462.200,00                 244.462.400,00  

196 Kiribati                187.276.124,79                 200.157.020,64                 188.391.770,64                 197.508.774,34  

197 Nauru                109.359.680,22                 124.021.393,69                 118.724.073,81                 114.626.625,55  

198 Tuvalu                   40.619.251,99                    42.588.164,97                    47.271.463,33                    48.855.550,20  

199 Aruba             3.092.430.167,60              3.202.188.606,93  
  

200 Andora             3.000.180.750,11              3.218.316.013,23              3.155.065.487,52  
 

201 Faroe Ad.             2.899.226.097,62              3.051.341.335,95              3.126.293.219,78  
 

202 Grönland             2.851.610.655,92              3.040.414.278,02              2.982.247.278,62  
 

203 Man Adası             6.979.581.724,58              7.491.969.312,88              7.315.388.052,08  
 

204 Lihtenştayn             6.474.256.118,61              6.839.145.106,86              6.684.443.550,01  
 

205 K. Mariana A             1.560.000.000,00              1.302.000.000,00              1.182.000.000,00  
 

206 Y. Kaledonya             9.173.669.999,60              9.846.920.284,01              9.438.127.994,09  
 

207 San Marino             1.528.630.707,50              1.655.300.872,53              1.616.369.646,00  
 

208 Suriye             16.112.991.411,88            21.490.335.085,84            22.777.882.165,11  
 

209 Türkmenistan           37.926.285.714,29            40.765.428.571,43            45.231.428.571,43  
 

210 Virgin A (ABD)             3.794.000.000,00              3.900.000.000,00              4.068.000.000,00  
 

211 Yemen           26.840.128.755,36            21.606.140.907,45  
  

Kaynak: Dünya Bankası ( https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD) 

 

  

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD
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Ek 2:    Kişi Başına Başına Düşen Nominal Milli Gelir ($) 

Seçili Yıllar Kişi Başına Düşen Milli Gelir ($) 

 Ülkeler 2014 2016 2018 2020 2021 

1 Lüksemburg 123678,70 106899,29 117254,74 116356,16 135682,79 

2 Bermuda 98467,68 106885,88 113050,74 107706,04 110869,46 

3 İrlanda 55599,85 62861,64 79107,60 85422,54 99152,10 

4 İsviçre 89684,71 83073,28 86388,40 87100,41 93457,44 

5 Norveç 97019,18 70460,56 82267,81 67329,68 89202,75 

6 Singapur 57562,53 56860,41 66859,34 60729,45 72794,00 

7 Amerika Birleşik Devletleri 55123,85 57866,74 62805,25 63027,68 69287,54 

8 İzlanda 54576,74 61987,93 74469,80 59264,03 68383,77 

9 Danimarka 62548,98 54664,00 61591,93 61063,32 67803,05 

10 Kuzey Amerika 54714,47 56312,43 61158,56 61000,86 67514,02 

11 Katar 83858,34 57162,97 65907,95 50124,39 61276,00 

12 İsveç 60020,36 51965,16 54589,06 52300,21 60238,99 

13 Avustralya 62511,69 49881,76 57180,78 51680,32 59934,13 

14 Hollanda 52900,54 46039,11 53044,53 52396,03 58061,00 

15 Finlandiya 50327,24 43814,03 49988,91 49160,84 53982,61 

16 Avusturya 51786,38 45307,59 51486,58 48588,66 53267,93 

17 Kanada 50956,00 42315,60 46548,64 43258,26 52051,35 

18 Belçika 47764,07 42012,62 47549,21 45189,37 51767,79 

19 İsrail 37847,65 37330,26 42063,45 44177,57 51430,08 

20 Almanya 48023,87 42136,12 47973,61 46252,69 50801,79 

21 Hong Kong ÖİB, Çin 40315,29 43733,92 48537,57 46100,98 49660,63 

22 Post-demografik temettü 43196,85 41401,38 45413,55 44330,31 48916,18 

23 Yeni Zelanda 44572,90 40058,20 43250,44 41596,51 48801,69 

24 Yüksek gelir 42455,82 40475,18 44571,43 43282,42 47886,78 

25 Birleşik Krallık 47787,24 41499,56 43646,95 41098,08 47334,36 

26 Makao ÖİB, Çin 93022,88 73545,76 87526,08 39403,14 45421,63 

27 Fransa 43068,55 37062,53 41592,80 39037,12 43518,54 

28 Andora 41302,38 37474,75 41793,32 37416,70 43047,69 

29 Euro bölgesi 39912,44 35163,47 40059,18 38012,67 42307,73 

30 OECD üyeleri 37993,05 36037,77 39306,79 38116,42 42098,65 

31 Japonya 38475,40 39375,47 39727,12 39918,17 39285,16 

32 Avrupa Birliği 35286,12 31186,51 35753,37 34191,83 38234,13 

33 İtalya 35565,72 30960,73 34622,17 31834,97 35551,28 

34 Kore, Rep. 29249,58 29288,87 33436,92 31597,50 34757,72 

35 Malta 26754,27 25624,54 31573,12 28946,46 33257,42 

36 Brunei Sultanlığı 41725,87 27158,41 31628,48 27442,95 31722,66 

37 Kıbrıs 27163,33 24605,92 29334,11 27681,57 30798,48 

38 ispanya 29500,79 26523,35 30364,58 27056,42 30115,71 

39 Slovenya 24247,17 21678,36 26116,86 25489,50 29200,82 

40 Bahamalar, 30154,74 31314,84 33077,39 24665,10 28239,37 

41 Estonya 20261,07 18295,34 23063,56 23054,36 27280,66 

42 Avrupa ve Orta Asya 26388,22 22455,15 25297,68 23981,02 27114,28 

43 Çek Cumhuriyeti 19890,92 18575,23 23419,74 22933,50 26378,50 

44 Portekiz 22103,70 19991,97 23562,55 22194,57 24262,18 

45 Turks ve Caicos Adaları 23778,52 28241,48 29553,14 23879,93 24047,05 

46 Suudi Arabistan 24464,21 19878,77 24228,84 20203,67 23585,89 

47 Litvanya 16551,02 15008,31 19186,18 20232,30 23433,39 

48 Bahreyn 24989,44 22608,45 24086,30 20406,50 22232,33 

49 Slovak cumhuriyeti 18655,79 16512,29 19389,98 19266,51 21087,85 

50 Letonya 15742,39 14331,75 17865,03 17703,95 20642,17 

51 Yunanistan 21616,71 17923,97 19756,99 17647,23 20276,54 

52 Macaristan 14298,83 13107,38 16427,37 16075,97 18772,67 

53 Orta Avrupa ve Baltıklar 14164,07 12831,41 16047,28 16197,30 18568,99 

54 Aziz Kitts ve Nevis 18789,63 19542,16 20567,26 18440,85 18230,13 
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55 Polonya 14271,31 12447,44 15468,48 15742,45 17840,92 

56 Hırvatistan 13762,37 12527,74 15227,56 14132,49 17398,77 

57 Barbados 16488,53 16909,89 17782,87 16318,75 17033,94 

58 Uruguay 16831,95 16715,63 18703,86 15418,82 17020,65 

59 Şili 14607,00 13690,91 15772,33 13220,57 16502,84 

60 Umman 23017,93 16772,74 18947,37 14485,39 16439,30 

61 Trinidad ve Tobago 20290,52 16241,41 17139,19 15285,94 15243,12 

62 Antigua ve Barbuda 13501,58 15198,74 16679,59 13992,74 14900,80 

63 Romanya 10043,68 9548,59 12398,98 12956,57 14861,91 

64 Panama 12796,07 14343,98 15545,00 12509,84 14516,46 

65 Diğer küçük devletler 15733,95 12385,43 14368,93 11792,07 13776,76 

66 Seyşeller 15188,19 15740,11 16910,67 12193,89 13306,73 

67 Doğu Asya ve Pasifik 9707,51 9867,87 11324,00 11483,60 13037,46 

68 Çin 7636,12 8094,36 9905,34 10408,67 12556,33 

69 Kosta Rika 10847,17 12011,22 12485,42 12201,93 12508,62 

70 Küçük devletler 14001,87 11348,57 13015,09 10787,67 12394,93 

71 Dünya 10976,38 10286,41 11366,07 10936,06 12262,93 

72 Nauru 10171,48 9521,04 11614,67 10580,27 12252,27 

73 Rusya Federasyonu 14095,65 8704,90 11287,36 10161,98 12172,79 

74 Bulgaristan 7901,79 7569,48 9446,70 10079,20 11634,97 

75 Geç demografik temettü 8810,52 8179,07 9832,14 9699,09 11452,82 

76 Malezya 11319,06 9817,79 11380,08 10412,35 11371,10 

77 Üst orta gelir 8746,27 8041,06 9448,63 9166,46 10835,52 

78 Arjantin 12334,80 12790,24 11795,16 8585,69 10729,23 

79 Kazakistan 12807,26 7714,84 9812,63 9121,64 10041,49 

80 Grenada 8370,04 9628,26 10466,88 9273,20 9928,62 

81 Meksika 10928,92 8744,52 9686,98 8431,67 9926,42 

82 Doğu Asya ve Pasifik (IDA 

ve IBRD ülkeleri) 

6371,66 6674,26 8042,95 8361,94 9884,68 

83 Avrupa ve Orta Asya (IDA 

ve IBRD ülkeleri) 

10330,81 7677,41 8876,16 8406,89 9782,54 

84 Doğu Asya ve Pasifik 

(yüksek gelir hariç) 

6301,09 6600,76 7954,76 8270,46 9776,49 

85 Türkiye 12157,99 10894,60 9454,35 8536,43 9586,61 

86 Aziz Lucia 9843,31 10362,35 11353,72 8804,56 9571,00 

97 Guyana 5407,15 5811,40 6145,82 6955,94 9374,80 

88 Karadağ 7387,87 7033,44 8850,38 7694,63 9367,02 

89 Karayip küçük devletleri 10402,31 9557,67 10250,29 8857,87 9352,28 

90 Sırbistan 6600,06 5765,20 7252,40 7730,69 9214,99 

91 Maldivler 8499,31 9209,44 10279,08 6924,11 8994,64 

92 Mauritius 10153,94 9681,62 11208,34 8632,75 8812,11 

93 Avrupa ve Orta Asya (yüksek 

gelir hariç) 

9921,61 7070,97 8008,26 7435,16 8708,06 

94 Dominik Cumhuriyeti 6608,83 7280,88 8050,64 7268,20 8603,79 

95 Ekvator Ginesi 19394,08 9250,32 10005,62 7198,34 8462,29 

96 Latin Amerika ve Karayipler 10431,71 8350,02 8902,40 7270,70 8340,39 

97 Latin Amerika ve Karayipler 

(IDA ve IBRD ülkeleri) 

10349,12 8185,15 8740,52 7062,48 8100,57 

98 Gabon 9663,42 6984,42 7959,01 6881,71 8016,99 

99 Saint Vincent ve Grenadinler 7081,07 7438,79 8024,03 7860,82 7996,61 

100 Latin Amerika ve Karayipler 

(yüksek gelir hariç) 

9755,45 7885,57 8357,12 6765,53 7727,16 

101 Orta Doğu ve Kuzey Afrika 8540,74 7307,45 7704,42 6688,09 7696,87 

102 Dominika 7317,49 8080,97 7745,38 7003,86 7559,98 

103 Brezilya 12112,83 8710,06 9151,38 6814,88 7518,83 

104 Botsvana 7495,22 6982,92 7503,88 6348,83 7347,55 

105 Belarus 8341,40 5039,68 6360,06 6555,43 7303,70 

106 Sadece IBRD 5980,85 5540,17 6387,75 6176,40 7241,96 
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107 Tayland 5951,88 5993,31 7298,95 7158,77 7233,39 

108 Güney Afrika 6988,81 5756,97 7005,10 5655,87 6994,21 

109 Bosna Hersek 5330,36 4994,97 6070,35 6082,37 6916,44 

110 Kuzey Makedonya 5495,74 5149,59 6108,74 5846,47 6720,90 

111 Peru 6672,88 6205,00 6958,50 6117,49 6692,25 

112 Arnavutluk 4578,63 4124,06 5287,66 5332,16 6494,39 

113 Arap dünyası 7414,31 6177,23 6635,38 5724,29 6412,39 

114 Kolombiya 8114,34 5870,78 6729,58 5312,20 6131,23 

115 orta gelir 5074,93 4745,71 5415,61 5237,02 6102,00 

116 Libya 9017,93 7687,88 11482,13 7614,33 6018,45 

117 Ekvador 6377,09 6060,09 6295,93 5627,77 5934,88 

118 IDA ve IBRD toplamı 4859,14 4493,84 5110,91 4925,38 5720,32 

119 Düşük ve orta gelir 4661,97 4349,15 4933,70 4759,78 5530,44 

120 Paraguay 6118,32 5324,61 5782,78 4967,69 5400,10 

121 Azerbaycan 7891,31 3880,74 4739,84 4229,91 5384,03 

122 Moldova 3328,79 2880,44 4230,63 4525,76 5314,53 

123 Tuvalu 3532,28 3706,33 4156,31 4668,82 5291,49 

124 Fiji 5605,61 5651,27 6317,41 5102,84 5085,97 

125 Irak 6637,68 4550,66 5915,85 4583,75 5048,39 

126 Gürcistan 4739,19 4062,17 4722,04 4255,74 5042,39 

127 Guatemala 3779,64 4173,30 4478,42 4603,34 5025,58 

128 Kosova 3902,68 3759,56 4384,05 4310,81 4986,58 

129 Surinam 9471,92 5872,79 6938,09 4916,61 4836,33 

130 Ukrayna 3104,64 2187,73 3096,56 3751,74 4835,57 

131 Namibya 5469,90 4546,99 5588,39 4157,02 4729,27 

132 Ermenistan 3986,23 3591,83 4220,54 4266,02 4670,01 

133 Jamaika 4834,28 4843,75 5359,99 4664,53 4586,65 

134 Moğolistan 4158,52 3658,39 4156,85 4060,95 4534,92 

135 Belize 4744,11 4877,67 4927,19 3987,80 4420,49 

136 El Salvador 3589,04 3806,00 4052,62 3798,64 4408,52 

137 Ürdün 4131,45 4175,36 4308,15 4282,77 4405,84 

138 Endonezya 3491,64 3562,82 3893,86 3870,56 4291,81 

139 Esvatini 4039,16 3425,53 4107,09 3434,72 4214,86 

140 Marşal Adaları 3185,26 3491,00 3793,55 4129,85 4170,98 

141 Samoa 3937,19 4109,66 4187,50 4068,08 3939,11 

142 Tunus 4543,99 3924,35 3690,90 3597,22 3924,34 

143 Mısır, Arap Cum. 3379,56 3519,87 2537,13 3569,21 3876,36 

144 Sri Lanka 3819,25 3886,29 4059,21 3694,04 3814,72 

145 Pasifik adası küçük devletler 3970,60 3965,90 4340,56 3785,50 3798,75 

146 Cezayir 5493,06 3946,45 4142,02 3306,86 3765,03 

147 Erken demografik temettü 3457,60 3303,71 3509,75 3253,71 3739,96 

148 Vietnam 2545,42 2745,57 3230,93 3526,27 3694,02 

149 Batı Şeria ve Gazze 3352,11 3527,61 3562,33 3233,57 3663,97 

150 Orta Doğu ve Kuzey Afrika 

(yüksek gelir hariç) 

4452,59 3962,90 3604,93 3190,33 3612,25 

151 Orta Doğu ve Kuzey Afrika 

(IDA ve IBRD ülkeleri) 

4465,59 3968,09 3605,44 3189,80 3611,60 

152 Filipinler 2959,65 3073,65 3252,11 3301,22 3548,83 

153 Fas 3171,70 2896,72 3226,98 3058,69 3496,76 

154 Mikronezya, Fed. St. 2971,51 3014,70 3568,29 3542,97 3476,65 

155 Cabo Verde 3588,63 3131,02 3616,46 3064,27 3445,76 

156 Bolivya 3081,88 3076,66 3548,59 3137,99 3414,89 

157 Cibuti 2464,29 2803,69 3038,27 3219,70 3363,71 

158 Vanuatu 2926,68 2805,67 3125,44 2919,84 3127,45 

159 Papua Yeni Gine 2920,78 2509,63 2801,37 2757,01 2916,36 

160 Honduras 2206,05 2342,58 2510,32 2405,73 2831,03 

161 Lübnan 7681,66 7617,69 8003,83 3801,79 2670,44 

162 Alt orta gelir 2191,99 2193,47 2335,30 2285,71 2581,86 
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163 Fildişi Sahili 2156,65 2013,38 2314,05 2325,72 2578,76 

164 Lao PDR 1999,96 2324,40 2569,09 2608,98 2551,33 

165 Bangladeş 1118,87 1678,95 1991,48 2270,35 2503,04 

166 Sao Tome ve Principe 1770,47 1700,10 1953,51 2157,84 2449,33 

167 Gana 2012,26 1971,96 2260,86 2254,15 2445,29 

168 Solomon Adaları 2274,97 2225,48 2411,90 2250,60 2336,97 

169 Hindistan 1573,89 1732,55 1998,26 1933,10 2277,43 

170 Kongo, Cum. 3781,52 2051,67 2606,62 1899,78 2213,88 

171 Güney Asya 1496,01 1696,74 1944,01 1875,44 2176,78 

172 Güney Asya (IDA ve IBRD) 1496,01 1696,74 1944,01 1875,44 2176,78 

173 Angola 5094,11 1728,02 2524,94 1631,43 2137,91 

174 Nikaragua 1934,06 2107,57 2014,58 1900,04 2090,75 

175 Nijerya 3098,99 2176,00 2027,78 2097,09 2085,03 

176 Kenya 1462,22 1525,24 1794,09 1872,12 2006,83 

177 Özbekistan 2628,46 2704,68 1597,07 1749,66 1983,06 

178 IDA karışımı 2093,79 1861,94 1835,32 1740,60 1857,42 

179 Haiti 1435,14 1290,38 1479,35 1272,37 1814,67 

180 Afrika Batı ve Orta 2212,91 1673,84 1704,14 1709,76 1774,92 

181 Zimbabve 1434,90 1464,59 1254,64 1214,51 1737,17 

182 Moritanya 1677,11 1536,86 1669,77 1702,49 1723,01 

183 Kırılgan ve Çatışmadan 

Etkilenen Durumlar 

2373,38 1709,94 1742,49 1624,94 1673,35 

184 Kamerun 1604,21 1413,26 1585,24 1537,13 1661,70 

185 Sahra-altı Afrika 1928,53 1538,24 1606,86 1501,78 1645,47 

186 Sahra Altı Afrika (IDA ve 

IBRD ülkeleri) 

1928,53 1538,24 1606,86 1501,78 1645,47 

187 Sahra Altı Afrika (yüksek 

gelir hariç) 

1927,28 1536,93 1605,49 1500,85 1644,48 

188 Senegal 1396,66 1269,90 1458,08 1462,81 1606,47 

189 Kamboçya 1093,50 1269,59 1512,13 1547,51 1590,96 

190 Afrika Doğu ve Güney 1736,24 1446,53 1541,03 1360,88 1557,72 

191 Pakistan 1251,18 1540,18 1678,04 1359,51 1537,94 

192 Komorlar 1513,83 1273,05 1428,29 1407,41 1494,69 

193 Doğu Timor 1232,45 1353,75 1249,14 1442,73 1457,83 

194 IDA toplamı 1394,92 1342,91 1369,26 1365,05 1456,41 

195 Ön demografik temettü 1861,65 1396,06 1438,53 1349,15 1437,21 

196 Benin 1291,41 1087,29 1241,83 1291,04 1428,45 

197 Kırgız Cumhuriyeti 1279,77 1120,67 1308,14 1182,52 1276,24 

198 Sadece IDA 1041,98 1080,26 1133,26 1175,59 1254,27 

199 Nepal 844,85 899,52 1178,53 1147,47 1222,88 

200 Myanmar 1210,10 1136,61 1250,17 1450,66 1187,24 

201 En az gelişmiş ülkeler: BM 

sınıflandırması 

1067,95 1026,00 1077,49 1099,20 1176,98 

202 Gine 787,24 732,29 955,11 1078,95 1174,35 

203 Lesoto 1194,58 1018,78 1192,48 1050,63 1166,46 

204 Tanzanya 1030,08 966,50 1042,84 1076,47 1135,54 

205 Zambiya 1762,43 1280,81 1516,37 985,13 1120,63 

206 Ağır Borçlu Yoksul Ülkeler  1024,19 987,11 987,17 975,47 1057,92 

207 Gitmek 640,93 803,15 901,52 914,95 992,33 

208 Etiyopya 566,93 717,12 771,52 936,45 943,97 

209 Burkina Faso 792,85 688,25 804,50 857,93 918,15 

210 Mali 848,28 780,72 894,80 862,45 917,91 

211 Tacikistan 1104,17 807,10 853,22 852,83 897,09 

212 Uganda 883,53 736,56 770,60 822,03 858,06 

213 Gambiya, 607,43 690,78 732,72 757,41 835,59 

214 Ruanda 742,97 744,79 783,81 786,30 833,83 

215 Gine-Bissau 623,31 661,46 802,77 727,52 812,96 

216 Sudan 2022,72 2583,45 773,51 615,46 764,34 
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217 Düşük Gelir 821,34 764,70 699,41 703,73 749,76 

218 Çad 1020,29 693,45 726,15 652,35 696,42 

219 Yemen, Rep. 1674,00 1152,74 758,15 631,68 690,76 

220 Liberya 739,91 740,91 710,27 601,06 673,09 

221 Malawi 371,27 315,78 544,59 636,29 642,66 

222 Nijer 564,60 500,21 570,72 567,67 594,93 

223 Kongo, Dem. Temsilci 486,79 471,32 565,83 543,95 584,11 

224 Sierra Leone 714,70 501,42 533,99 509,38 515,93 

225 Madagaskar 530,86 475,96 518,40 477,61 514,91 

226 Orta Afrika Cumhuriyeti 424,45 402,19 475,95 481,75 511,48 

227 Mozambik 673,97 428,93 503,30 448,84 500,44 

228 Somali 374,11 389,82 389,83 438,26 445,78 

229 Burundi 274,86 251,65 238,03 233,84 236,80 

230 Aruba 26895,06 28453,72 30253,71 23384,30 
 

231 Afganistan 614,22 512,01 485,67 516,75 
 

232 Birleşik Arap Emirlikleri 43751,82 38141,88 43839,32 36284,56 
 

233 Amerikan Samoası 11525,16 12038,25 11521,61 12844,90 
 

234 Butan 2652,23 2930,57 3243,48 3000,78 
 

240 Kanal Adaları 
     

241 Küba 7133,34 8060,80 8824,19 9477,85 
 

242 Curacao 19552,66 18881,83 18956,10 16109,86 
 

243 Cayman Adaları 74990,43 78471,63 86180,54 85346,76 
 

244 Eritre 
     

245 Faroe Adaları 60484,34 58224,81 65572,61 66320,68 
 

246 Cebelitarık 
     

247 Grönland 50484,93 48181,87 54545,30 54570,38 
 

248 Guam 34843,21 36214,01 36556,67 34624,34 
 

249 Man Adası 92334,65 82197,13 89112,67 
  

250 Sınıflandırılmamış 
     

251 İran, İslam Cumhuriyeti 5943,05 5755,80 4046,34 2756,75 
 

252 Kiribati 1625,99 1586,34 1693,95 1514,59 
 

253 Kuveyt 44062,34 27653,16 33399,06 24811,77 
 

254 Lihtenştayn 178864,85 165642,39 176499,40 
  

255 Aziz Martin (Fransızca 

kısmı) 

21459,32 
    

256 Monako 189432,37 170028,66 185978,61 173688,19 
 

257 Kuzey Mariana Adaları 15044,94 21891,18 22886,67 
  

258 Yeni Kaledonya 39675,58 32391,20 36382,50 34694,55 
 

259 Palau 13711,76 16835,99 15895,26 14243,86 
 

260 Porto Riko 28981,46 30627,16 31604,70 31429,87 
 

261 Kore, Dem. Halk Temsilcisi 
     

262 Fransız Polinezyası 
 

20020,09 22094,76 20182,58 
 

263 San Marino 50817,33 43828,23 48996,59 45515,76 
 

264 Güney Sudan 1322,82 
    

265 Sint Maarten (Hollanda 

kısmı) 

33043,69 31616,68 28988,26 
  

266 Suriye Arap Cumhuriyeti 1179,86 713,03 1265,61 
  

267 Türkmenistan 7962,24 6387,68 6967,38 
  

268 Tonga 4354,24 4157,88 4740,70 4624,82 
 

269 Venezuela, RB 16055,65 
    

270 Britanya Virjin Adaları 
     

271 Virgin Adaları (ABD) 33045,36 35324,97 36653,86 39552,17 
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Ek 3:    Kişi Başına Düşen Milli Gelir Satın Alma Gücü Paritesine Göre ($) PPT 

 Kişi Başına Düşen Milli Gelir Satın Alma Gücü Paritesine Göre (PPT) 

Sıra Ülke Adı 2014 2016 2018 2020 2021 

1 Singapur 81490,00 83960,00 88450,00 86340,00 102450,00 

2 Katar 123250,00 82490,00 91240,00 88060,00 92080,00 

3 Bermuda 71390,00 78530,00 86070,00 82630,00 87340,00 

4 Norveç 67980,00 61520,00 72430,00 65150,00 82840,00 

5 İrlanda 43140,00 58240,00 65490,00 71040,00 79450,00 

6 İsviçre 64210,00 67820,00 68800,00 69170,00 75860,00 

7 Hong Kong ÖİB, Çin 55910,00 58660,00 65490,00 62420,00 70700,00 

8 Amerika Birleşik Devletleri 56670,00 58870,00 64090,00 64210,00 70480,00 

9 Kuzey Amerika 55505,95 57573,79 62570,92 62347,06 68545,12 

10 Danimarka 49640,00 53250,00 59080,00 62260,00 66720,00 

11 Hollanda 49110,00 51520,00 58490,00 58240,00 63360,00 

12 İsveç 48180,00 50720,00 54580,00 57010,00 61090,00 

13 Almanya 47950,00 51830,00 57010,00 56370,00 59680,00 

14 Belçika 45870,00 49060,00 52990,00 53650,00 59460,00 

15 Avusturya 48860,00 52680,00 56400,00 55620,00 58370,00 

16 Finlandiya 42180,00 45140,00 49780,00 51800,00 55940,00 

17 İzlanda 43500,00 50990,00 54290,00 52030,00 55920,00 

18 Avustralya 45660,00 46140,00 48600,00 52230,00 55290,00 

19 Yüksek Gelir 44933,81 46832,10 50834,91 50845,79 55066,02 

20 Post-Demografik Temettü 43721,72 46137,67 50110,32 50068,44 54173,97 

21 Fransa 41010,00 43830,00 47660,00 47730,00 51850,00 

22 Kanada 45010,00 45900,00 49140,00 46050,00 51690,00 

23 Euro Bölgesi 40176,29 43710,71 47918,79 47325,05 51072,12 

24 Birleşik Krallık 40720,00 43520,00 46910,00 45960,00 49420,00 

25 OECD Üyeleri 39670,10 41964,40 45313,18 45086,16 48809,72 

26 Avrupa Birliği 37123,38 40540,63 44741,90 44845,89 48451,21 

27 Kore, Rep. 35500,00 39720,00 43220,00 45570,00 47490,00 

28 İtalya 36200,00 40040,00 43510,00 42510,00 46490,00 

29 Yeni Zelanda 35790,00 38650,00 40990,00 43890,00 45440,00 

30 Japonya 41030,00 42010,00 43730,00 43630,00 44570,00 

31 Malta 32560,00 35820,00 42240,00 39480,00 44550,00 

32 İsrail 34160,00 37500,00 39880,00 39090,00 44060,00 

33 Slovenya 30590,00 33080,00 38380,00 39420,00 43060,00 

34 Çek Cumhuriyeti 30270,00 33660,00 38880,00 40260,00 42560,00 

35 Estonya 28120,00 30620,00 35490,00 37300,00 41570,00 

36 Litvanya 27850,00 29820,00 35250,00 37760,00 41250,00 

37 İspanya 33400,00 37380,00 40750,00 37980,00 40980,00 

38 Kıbrıs 29280,00 34300,00 39100,00 37120,00 39410,00 

39 Avrupa ve Orta Asya 30293,97 32119,39 35521,40 35625,23 38656,43 

40 Polonya 24520,00 27210,00 30630,00 33040,00 35830,00 

41 Orta Avrupa ve Baltıklar 24211,69 26918,34 30842,00 32912,08 35744,03 

42 Macaristan 24540,00 27190,00 30660,00 32390,00 35640,00 

43 Portekiz 28150,00 30840,00 34080,00 33640,00 35470,00 

44 Romanya 20560,00 23950,00 28800,00 31700,00 34820,00 

45 Hırvatistan 22000,00 24720,00 28720,00 29460,00 33900,00 

46 Letonya 23850,00 26680,00 30380,00 31470,00 33790,00 

47 Slovak Cumhuriyeti 28600,00 28860,00 30790,00 31000,00 32450,00 

48 Rusya Federasyonu 24910,00 23460,00 28120,00 29210,00 32000,00 

49 Bahamalar, 32040,00 32630,00 34840,00 27750,00 31870,00 

50 Yunanistan 26800,00 27380,00 29290,00 27830,00 31410,00 

51 Türkiye 23880,00 26230,00 27530,00 26880,00 30020,00 

52 Panama 20900,00 25840,00 29560,00 25950,00 29900,00 

53 Malezya 23790,00 24840,00 27360,00 27360,00 28730,00 

54 Seyşeller 22880,00 24450,00 27660,00 26820,00 28050,00 

55 Şili 21680,00 22680,00 24480,00 23510,00 27410,00 

56 Bulgaristan 17470,00 19450,00 22270,00 24100,00 26000,00 

57 Aziz Kitts ve Nevis 23160,00 24390,00 26930,00 25300,00 25900,00 

58 Avrupa ve Orta Asya (IDA Ve IBRD 

Ülkeleri) 

19731,32 20110,76 22805,05 23536,43 25702,32 

59 Trinidad Ve Tobago 27870,00 26020,00 26810,00 26290,00 25670,00 
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60 Mauritius 19920,00 22390,00 25460,00 22370,00 25530,00 

61 Nauru 15410,00 18570,00 18990,00 22180,00 25110,00 

62 Kazakistan 22190,00 21490,00 22940,00 24410,00 24970,00 

63 Avrupa ve Orta Asya (Yüksek Gelir Hariç) 19194,22 19183,37 21702,44 22185,62 24236,99 

64 Libya 19810,00 21180,00 25640,00 17370,00 23550,00 

65 Guyana 11020,00 11290,00 12700,00 19140,00 23480,00 

66 Karadağ 15580,00 18360,00 21770,00 20310,00 23280,00 

67 Arjantin 19280,00 19860,00 22460,00 20230,00 23150,00 

68 Diğer Küçük Devletler 24340,31 20592,95 22433,39 21588,63 22997,08 

69 Turks ve Caicos Adaları 22070,00 26420,00 28010,00 21560,00 22660,00 

70 Uruguay 18780,00 21410,00 22260,00 21500,00 22540,00 

71 Kosta Rika 15400,00 18270,00 20170,00 20970,00 21800,00 

72 Belarus 18440,00 16950,00 18730,00 19040,00 20870,00 

73 Küçük Devletler 21439,37 18656,60 20313,87 19556,02 20820,67 

74 Sırbistan 14100,00 14980,00 16810,00 18510,00 20610,00 

75 Doğu Asya Ve Pasifik 14742,94 15600,42 17402,36 18557,80 20194,76 

76 Geç Demografik Temettü 14492,97 14922,62 16933,75 18087,50 19991,03 

77 Dominik Cumhuriyeti 12820,00 15420,00 17350,00 17060,00 19730,00 

78 Üst Orta Gelir 14581,39 15066,17 16916,97 17716,95 19621,71 

79 Antigua ve Barbuda 18110,00 18570,00 20470,00 17910,00 19610,00 

80 Meksika 17610,00 18810,00 19550,00 18050,00 19540,00 

81 Çin 12500,00 13420,00 15430,00 17070,00 19170,00 

82 Dünya 15026,66 15562,63 17008,72 17152,58 18624,78 

83 Tayland 14680,00 15840,00 17640,00 17780,00 18530,00 

84 Kuzey Makedonya 13180,00 14540,00 16090,00 16070,00 17060,00 

85 Doğu Asya Ve Pasifik (IDA Ve IBRD 

Ülkeleri) 

11552,18 12341,44 14093,12 15287,09 16878,84 

86 Doğu Asya ve Pasifik (Yüksek Gelir Hariç) 11423,85 12205,13 13938,29 15119,45 16693,68 

87 Bosna Hersek 11530,00 13090,00 14830,00 15460,00 16690,00 

88 Botsvana 15230,00 15210,00 15050,00 15210,00 16650,00 

89 Latin Amerika Ve Karayipler 14762,90 14831,95 15813,19 15160,11 16633,21 

90 Latin Amerika ve Karayipler (IDA Ve 

IBRD Ülkeleri) 

14747,88 14811,67 15796,44 15139,95 16606,38 

91 Maldivler 14460,00 16010,00 17460,00 12340,00 16520,00 

92 Kolombiya 12930,00 13660,00 14670,00 14730,00 16460,00 

93 Karayip Küçük Devletleri 14869,03 14663,14 15759,18 15196,46 16252,89 

94 Moldova 9590,00 11200,00 13270,00 13370,00 16070,00 

95 Gürcistan 11420,00 12260,00 14030,00 14040,00 16060,00 

96 Latin Amerika ve Karayipler (Yüksek Gelir 

Hariç) 

14378,65 14348,54 15245,73 14605,90 15975,01 

97 Grenada 11860,00 13650,00 15630,00 14630,00 15890,00 

98 Brezilya 15400,00 13930,00 14560,00 14440,00 15550,00 

99 Azerbaycan 16940,00 13510,00 13850,00 14390,00 15460,00 

100 Arnavutluk 11360,00 12280,00 13480,00 13410,00 15430,00 

101 Sadece IBRD 11297,35 11778,03 13194,51 13596,20 14971,60 

102 Gabon 14570,00 13180,00 14100,00 14300,00 14560,00 

103 Barbados 14540,00 15230,00 15210,00 13840,00 14530,00 

104 Surinam 17030,00 14310,00 17570,00 14040,00 14430,00 

105 Ermenistan 10490,00 10950,00 13230,00 13100,00 14220,00 

106 Güney Afrika 13260,00 13400,00 13810,00 13140,00 14140,00 

107 Saint Vincent ve Grenadinler 11520,00 13010,00 13770,00 13330,00 13950,00 

108 Ukrayna 10620,00 11260,00 12750,00 13370,00 13860,00 

109 Aziz Lucia 12920,00 13420,00 14800,00 12450,00 13810,00 

110 Sri Lanka 11000,00 11900,00 12810,00 12850,00 13790,00 

111 Paraguay 11030,00 11620,00 12690,00 12610,00 13630,00 

112 Ekvator Ginesi 22910,00 15850,00 15980,00 13400,00 13520,00 

113 Kosova 8830,00 10130,00 11200,00 11570,00 13010,00 

114 Mısır, Arap Cum. 10640,00 11040,00 11350,00 12210,00 12910,00 

115 Orta Gelir 9868,74 10266,95 11442,64 11764,11 12909,10 

116 Peru 10990,00 11520,00 12440,00 11590,00 12900,00 

117 Endonezya 9930,00 10160,00 11300,00 11750,00 12560,00 

118 IDA ve IBRD Toplamı 9338,07 9720,03 10800,27 11075,05 12125,00 

119 Dominika 10560,00 11510,00 12010,00 10970,00 12010,00 

120 Düşük Ve Orta Gelir 9074,09 9426,69 10470,56 10733,49 11751,72 
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121 Cezayir 12700,00 11510,00 11610,00 11090,00 11750,00 

122 Orta Doğu ve Kuzey Afrika (IDA Ve IBRD 

Ülkeleri) 

11141,72 10589,14 11107,07 10892,88 11662,62 

123 Orta Doğu Ve Kuzey Afrika (Yüksek Gelir 

Hariç) 

11081,57 10547,00 11064,21 10840,05 11611,22 

124 Ekvador 11530,00 10820,00 11510,00 10580,00 11480,00 

125 Fiji 10820,00 11940,00 13260,00 11420,00 11450,00 

126 Tunus 10650,00 10700,00 11360,00 10500,00 11270,00 

127 Moğolistan 10160,00 9850,00 11160,00 11200,00 11090,00 

128 Vietnam 6930,00 7780,00 9280,00 10410,00 11040,00 

129 Ürdün 9080,00 9370,00 10200,00 10320,00 10900,00 

130 Lübnan 14840,00 15220,00 15610,00 10860,00 10360,00 

131 Irak 13810,00 9340,00 10720,00 9840,00 10320,00 

132 Erken Demografik Temettü 8152,17 8570,99 9420,98 9271,11 10167,42 

133 Jamaika 8360,00 8800,00 9590,00 8940,00 9720,00 

134 Namibya 10410,00 10220,00 9950,00 9320,00 9650,00 

135 Guatemala 7560,00 8040,00 8490,00 8690,00 9580,00 

136 Filipinler 7760,00 8560,00 9650,00 9030,00 9450,00 

137 El Salvador 6900,00 7620,00 8320,00 7970,00 9120,00 

138 Esvatini 8430,00 8240,00 8120,00 7950,00 8870,00 

139 Bolivya 6690,00 7360,00 8650,00 8190,00 8800,00 

140 Özbekistan 6580,00 6860,00 7460,00 7720,00 8520,00 

141 Lao PDR 5610,00 6550,00 7440,00 7750,00 8150,00 

142 Fas 6450,00 6980,00 7480,00 7260,00 8020,00 

143 Alt Orta Gelir 6160,61 6541,53 7252,14 7284,24 7904,14 

144 Batı Şeria Ve Gazze 6090,00 7080,00 7580,00 6610,00 7370,00 

145 Hindistan 5170,00 5720,00 6600,00 6440,00 7220,00 

146 Bangladeş 3590,00 4830,00 5530,00 6240,00 6960,00 

147 Güney Asya 4957,33 5506,69 6301,12 6238,87 6957,66 

148 Güney Asya (IDA Ve IBRD) 4957,33 5506,69 6301,12 6238,87 6957,66 

149 Cabo Verde 5460,00 6100,00 6860,00 6220,00 6890,00 

150 Tuvalu 4440,00 5690,00 5980,00 6420,00 6770,00 

151 Pasifik Adası Küçük Devletler 6328,08 6842,69 7412,95 6727,98 6691,69 

152 Belize 6630,00 6820,00 6710,00 5940,00 6600,00 

153 Samoa 5350,00 6180,00 6300,00 6510,00 6300,00 

154 Angola 7680,00 6730,00 6600,00 5930,00 6060,00 

155 Gana 5280,00 4800,00 5200,00 5810,00 6020,00 

156 Nikaragua 4760,00 5420,00 5570,00 5210,00 5960,00 

157 Pakistan 4700,00 4880,00 5340,00 5330,00 5800,00 

158 Fildişi Sahili 4240,00 4620,00 4960,00 5300,00 5760,00 

159 Cibuti 4240,00 4550,00 4930,00 5360,00 5740,00 

160 Honduras 4090,00 4790,00 5360,00 5040,00 5740,00 

161 Moritanya 4130,00 4610,00 5290,00 5320,00 5530,00 

162 IDA Karışımı 4772,05 4866,14 5102,84 5100,08 5475,89 

163 Doğu Timor 6270,00 4230,00 4530,00 5190,00 5360,00 

164 Nijerya 5320,00 5120,00 5030,00 5000,00 5250,00 

165 Tacikistan 4090,00 3600,00 4050,00 4510,00 5180,00 

166 Marşal Adaları 4270,00 4640,00 4980,00 5060,00 5120,00 

167 Kenya 2980,00 3880,00 4380,00 4510,00 4950,00 

168 Kırgız Cumhuriyeti 4100,00 4440,00 5100,00 4820,00 4840,00 

169 Kırılgan ve Çatışmadan Etkilenen 

Durumlar 

4578,43 4461,70 4714,19 4586,60 4756,16 

170 Sao Tome ve Principe 3880,00 3900,00 4090,00 4320,00 4490,00 

171 Kamboçya 3020,00 3450,00 3970,00 4250,00 4430,00 

172 Papua Yeni Gine 3700,00 4100,00 4180,00 4240,00 4340,00 

173 Afrika Batı ve Orta 4051,86 3959,13 4047,76 4089,21 4301,23 

174 Nepal 2990,00 3030,00 3890,00 4040,00 4280,00 

175 Myanmar 3850,00 3900,00 4440,00 4960,00 4230,00 

176 IDA Toplamı 3293,03 3532,07 3791,42 3909,09 4159,28 

177 Sudan 4340,00 4660,00 4210,00 3920,00 4000,00 

178 Sahra-Altı Afrika 3655,06 3709,94 3809,85 3780,97 3992,64 

179 Sahra Altı Afrika (IDA Ve IBRD Ülkeleri) 3655,06 3709,94 3809,85 3780,97 3992,64 

180 Sahra Altı Afrika (Yüksek Gelir Hariç) 3653,24 3708,02 3807,71 3778,98 3990,59 

181 Kamerun 3290,00 3470,00 3730,00 3780,00 3990,00 
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182 Mikronezya, Fed. St. 3470,00 3930,00 3630,00 3960,00 3900,00 

183 Afrika Doğu Ve Güney 3386,98 3542,30 3649,84 3572,75 3784,17 

184 Benin 2820,00 2980,00 3200,00 3470,00 3750,00 

185 Senegal 2780,00 3000,00 3300,00 3420,00 3690,00 

186 Ön Demografik Temettü 3522,50 3371,78 3493,46 3440,85 3615,19 

187 Sadece IDA 2550,04 2866,69 3140,50 3323,57 3510,08 

188 En Az Gelişmiş Ülkeler: BM 

Sınıflandırması 

2538,43 2837,40 3086,29 3236,99 3398,62 

189 Zambiya 3470,00 3300,00 3550,00 3360,00 3300,00 

190 Komorlar 2720,00 2880,00 3140,00 3160,00 3260,00 

191 Vanuatu 2920,00 2980,00 3260,00 3340,00 3220,00 

192 Haiti 2980,00 3090,00 3250,00 3100,00 3130,00 

193 Lesoto 3120,00 3400,00 3050,00 2870,00 3030,00 

194 Tanzanya 2210,00 2420,00 2620,00 2780,00 2920,00 

195 Kongo, Cum. 6020,00 3690,00 3430,00 3130,00 2850,00 

196 Ağır Borçlu Yoksul Ülkeler (HIPC) 2258,52 2402,37 2555,59 2618,78 2766,58 

197 Solomon Adaları 2430,00 2470,00 2730,00 2680,00 2680,00 

198 Etiyopya 1510,00 1870,00 2140,00 2410,00 2590,00 

199 Gine 1750,00 2040,00 2470,00 2500,00 2540,00 

200 Ruanda 1670,00 1830,00 2060,00 2160,00 2440,00 

201 Gitmek 1340,00 1970,00 2120,00 2230,00 2390,00 

202 Zimbabve 2570,00 2750,00 2510,00 2180,00 2380,00 

203 Gambiya, 1980,00 2030,00 2170,00 2240,00 2370,00 

204 Mali 1860,00 2130,00 2270,00 2250,00 2370,00 

205 Uganda 2040,00 2060,00 2110,00 2260,00 2360,00 

206 Burkina Faso 1620,00 1810,00 2100,00 2110,00 2330,00 

207 Düşük Gelir 1711,13 1877,32 1983,95 2029,24 2134,80 

208 Gine-Bissau 1430,00 1790,00 1880,00 1980,00 2060,00 

209 Sierra Leone 1750,00 1420,00 1580,00 1690,00 1750,00 

210 Malawi 1500,00 1450,00 1510,00 1570,00 1630,00 

211 Madagaskar 1520,00 1550,00 1580,00 1500,00 1600,00 

212 Çad 1600,00 1630,00 1590,00 1480,00 1540,00 

213 Liberya 1270,00 1310,00 1380,00 1390,00 1460,00 

214 Nijer 1190,00 1190,00 1290,00 1230,00 1330,00 

215 Mozambik 1130,00 1340,00 1300,00 1270,00 1310,00 

216 Somali 930,00 1130,00 1150,00 1240,00 1300,00 

217 Kongo, Dem. Temsilci 780,00 940,00 1070,00 1110,00 1170,00 

218 Orta Afrika Cumhuriyeti 730,00 860,00 1030,00 1040,00 1090,00 

219 Burundi 770,00 800,00 780,00 780,00 800,00 

220 Aruba 35430,00 35880,00 37450,00 30330,00 
 

221 Afganistan 2070,00 2000,00 2100,00 2100,00 
 

222 Andora 
     

224 Arap Dünyası 15833,93 13907,25 14738,51 14210,58 
 

225 Birleşik Arap Emirlikleri 73740,00 64340,00 68800,00 66680,00 
 

226 Amerikan Samoası 
     

227 Bahreyn 48600,00 42280,00 44880,00 40730,00 
 

228 Brunei Sultanlığı 81300,00 60420,00 62210,00 67580,00 
 

229 Butan 8050,00 9560,00 10570,00 10440,00 
 

230 Kanal Adaları 
     

231 Küba 
     

232 Curacao 25050,00 24570,00 25630,00 21480,00 
 

233 Cayman Adaları 36380,00 42120,00 51340,00 53770,00 
 

Kaynak: Dünya Bankası,  https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.KD  
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Ek 4:    GDP 2030-2050 Projeksiyonları (Satın Alma Gücü Paritesine Göre Milyar $) 

 

  2016 2030 2050 

Sıra Ülke GDP (PPT)  Ülke GDP (PPT) Ülke GDP (PPT) 

1  Çin  Çin 38008  Çin 58499  

2  ABD 18562  ABD 23475  Hindistan 44128  

3  Hindistan 8721  Hindistan 19511  ABD 34102  

4  Japonya 4932  Japonya 5606  Endonezya 10502  

5  Almanya 3979  Endonezya 5424  Brezilya 7540  

6  Rusya 3745  Rusya 4736  Rusya 7131  

7  Brezilya 3135  Almanya 4707  Meksika 6863  

8  Endonezya 3028  Brezilya 4439  Japonya 6779  

9  Birleşik Krallık 2788  Meksika 3661  Almanya 6138  

10  Fransa 2737  Birleşik Krallık 3638  Birleşik Krallık 5369  

11  Meksika 2307  Fransa 3377  Türkiye 5184  

12  İtalya 2221  Türkiye 2996  Fransa 4705  

13  Güney Kore 1929  S. Arabistan 2755  S. Arabistan 4694  

14  Türkiye 1906  Güney Kore 2651  Nijerya 4348  

15  Suudi Arabistan 1731  İtalya 2541  Mısır 4333  

16  İspanya 1690  İran 2354  Pakistan 4236  

17  Kanada 1674  İspanya 2159  İran 3900  

18  İran 1459  Kanada 2141  Güney Kore 3539  

19  Avustralya 1189  Mısır 2049  Filipinler 3334  

20  Tayland 1161  Pakistan 1868  Vietnam 3176  

21  Mısır 1105  Nijerya 1794  İtalya 3115  

22  Nijerya 1089  Tayland 1732  Kanada 3100  

23  Polonya 1052  Avustralya 1663  Bangladeş 3064  

24  Pakistan 988  Filipinler 1615  Malezya 2815  

25  Arjantin 879  Malezya 1506  Tayland 2782  

26  Hollanda 866  Polonya 1505  İspanya 2732  

27  Malezya 864  Arjantin 1342  Güney Afrika 2570  

28  Filipinler 802  Bangladeş 1324  Avustralya 2564  

29  Güney Afrika 736  Vietnam 1303  Arjantin 2365  

30  Kolombiya 690  Güney Afrika 1148  Polonya 2103  

31  Bangladeş 628  Kolombiya 1111  Kolombiya 2074  

32  Vietnam 595  Hollanda 1080  Hollanda 1496  

Kaynak:  2016 için IMF tahminleri, 2030 ve 2050 için PwC tahminleri (Türkiye Ulusal İstatistik Ofisi 

tarafından daha sonra yapılan revizyonlar nedeniyle Türkiye GSYİH'sının 2016 için IMF tahmininden 

önemli ölçüde yukarı revize edilmiştir. https://www.pwc.com/gx/en/world-2050/assets/pwc-the-world-

in-2050-full-report-feb-2017.pdf 
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Ek 5:    Gayrisafi Yurtiçi Hâsıla/GDP 2020 ($) 

 

Kaynak:  Dünya Bankası, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.KD 

Ek 6:  Gayrisafi Yurtiçi Hâsıla/GDP 2021 ($) 

 

 

Kaynak:  Dünya Bankası, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.KD  
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Ek 6:    Gayrisafi Yurtiçi Hâsıla/GDP 2030 ($) Tahmin 

 

 

Kaynak:  PwC projections for 2030 and 2050, https://www.pwc.com/gx/en/world-2050/assets/pwc-

the-world-in-2050-full-report-feb-2017.pdf 

Ek 7:    Gayrisafi Yurtiçin Hâsıla/GDP 2050 ($) Tahmin 

 

Kaynak:  PwC projections for 2030 and 2050, https://www.pwc.com/gx/en/world-2050/assets/pwc-

the-world-in-2050-full-report-feb-2017.pdf 
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Ek 8:    Dünya Toplam İthalat ve İhracat Verileri (Ölçek 1.000 ABD Doları) 

Dünya Toplam İthalat ve İhracat Verileri (Ölçek 1.000 ABD Doları) 
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Dünya 
 

16076368942 15932233084 32008602026  19690567742 19324247710 39014815452  17536493025 17308947541 34845440566 

Çin 1 2249113117 2118980582 4368093699 1 2612379157 2494230195 5106609352 1 2407543964 2590607686 4998151650 

ABD 2 1588695867 1451459684 3040155551 2 2134987265 1665992032 3800979297 2 2055590612 1431406392 3486997004 

Almanya 3 1056664804 1332489067 2389153871 3 1286008402 1556622939 2842631341 3 1171622058 1377863429 2549485487 

Japonya 4 608071912 645589410 1253661322 4 749092205 738164252 1487256457 4 634678167 640953137 1275631304 

Hollanda 5 636367936 468176328 1104544264 7 671694258 587893084 1259587342 5 631221475 551597804 1182819279 

Hong Kong, Çin 6 547124448 516588131 1063712579 5 627327031 569105740 1196432771 6 573061310 551515756 1124577066 

Kore Cum. 7 559283575 495465606 1054749181 6 660155685 605169190 1265324875 7 568329124 512788606 1081117730 

İtalya 9 408052966 461667625 869720591 9 521035628 549906996 1070942624 8 482763693 495976960 978740653 

Fransa 8 406059974 490188457 896248431 8 535172391 569138524 1104310915 9 467540264 475071675 942611939 

Belçika 10 406670670 398106571 804777241 10 503581134 468625467 972206601 10 422648102 419473855 842121957 

Meksika 12 402638900 373904303 776543203 12 460109333 450920374 911029707 11 404275453 418140902 822416355 

Birleşik Krallık 13 379376325 411463356 790839681 14 455052511 490840364 945892875 12 395852719 399621519 795474238 

Kanada 11 387064500 390195631 777260131 13 464276595 450790344 915066939 13 383305535 389850223 773155758 

Singapur 14 356686417 329854222 686540639 11 509273228 412077471 921350699 14 367980363 373909153 741889516 

Vietnam 16 302931265 176580787 479512052 17 391056705 243698698 634755403 15 329738801 348021409 677760210 

Taipei, Çin 17 283045050 279020548 562065598 16 370940515 334244241 705184756 16 328822696 346633936 675456632 

Rusya 
Federasyonu 

18 270135316 285491052 555626368 15 279244339 449347157 728591496 17 291035118 337105352 628140470 

İsviçre 15 229052733 302890960 531943693 18 285050277 310742992 595793269 18 287171262 318985767 606157029 

Ispanya 19 174978350 283761066 458739416 20 236868823 346064315 582933138 19 280314256 312080513 592394769 

Hindistan 28 188517819 260963959 449481778 19 267699887 323997680 591697567 20 254660433 275488745 530149178 

Avustralya 20 182261656 189389234 371650890 28 238151375 254525413 492676788 21 231667985 254531426 486199411 

Polonya 24 198601934 196455270 395057204 23 223046879 261815269 484862148 22 219514373 254169032 473683405 

Malezya 22 195702347 189863395 385565742 21 251099199 247489373 498588572 23 208615061 233553703 442168764 

Tayland 33 189223659 213558947 402782606 22 227703770 249921314 477625084 24 202277035 229277734 431554769 

Brezilya 23 168780403 185235401 354015804 24 217664499 239889210 457553709 25 189559672 209180242 398739914 

Çek Cum. 21 142327656 162087332 304414988 25 184924023 202521578 387445601 26 170677595 192304896 362982491 

İrlanda 25 157703377 132009760 289713137 33 193773352 167017888 360791240 27 167308188 183614139 350922327 

S. Arabistan 26 270779149 178874135 449653284 26 261510757 294535553 556046310 28 159413435 176507506 335920941 

Türkiye 30 137552003 142606247 280158250 31 181230569 167923862 349154431 29 158786825 169657940 328444765 

Avusturya 27 141049753 152057440 293107193 27 170712291 184819110 355531401 30 145482261 163766221 309248482 

Endonezya 29 135652914 144494206 280147120 30 188711246 180215036 368926282 31 141622127 163306490 304928617 

İsveç 31 129795972 139321864 269117836 29 135211178 166060594 301271772 32 131328602 151142754 282471356 

BAE 32 92209667 295046691 387256358 32 117381593 321006905 438388498 33 112624295 146232503 258856798 

Macaristan 34 82028942 103009508 185038450 34 106931073 123957885 230888958 34 97524587 119391066 216915653 

Danimarka 35 84427761 94729013 179156774 38 101663501 108523102 210186603 35 95993415 107032473 203025888 

Slovakya 38 74604617 76997192 151601809 37 97877633 93403168 191280801 36 92056306 86332984 178389290 

Güney Afrika 37 85935069 76586727 162521796 35 115119184 95179154 210298338 37 90758564 85686133 176444697 

Norveç 36 74920611 89504910 164425521 36 92952835 123054756 216007591 38 85448670 82429462 167878132 

Romanya 39 72604228 63581004 136185232 43 87611853 80077606 167689459 39 81320407 71046399 152366806 

Şili 42 67952834 57737906 125690740 40 95629299 75404118 171033417 40 77487041 67557693 145044734 

Finlandiya 44 65802693 57325872 123128565 39 76597902 75258290 151856192 41 70162157 65594952 135757109 

Filipinler 40 75126145 56312889 131439034 42 94023947 67487925 161511872 42 68704670 63879430 132584100 

Irak 41 60501950 49607779 110109729 44 78352161 97556573 175908734 43 67868735 63149585 131018320 

Portekiz 43 70649458 55371549 126021007 46 82444514 74135906 156580420 44 60279554 61533367 121812921 

Arjantin 45 47595035 57733363 105328398 41 65141448 61781529 126922977 45 55533638 54821594 110355232 

Katar 47 53343397   53343397 45 68518296 84904617 153422913 46 55317055 52999638 108316693 

İsrail 82 39249626 60570596 99820222 51 57187093 61951550 119138643 47 53978092 49761375 103739467 

Ukrayna 51 35947713 36361032 72308745 47 36477277 47334680 83811957 48 53010001 49388093 102398094 

Kazakistan 50 43053529 36775606 79829135 49 57693987 60956233 118650220 49 46405350 46949697 93355047 

Bangladeş 53 46998269 38136926 85135195 82 60391133 44930286 105321419 50 45775135 41344226 87119361 

Kuveyt 52 41683368 46242450 87925818 50 51253928 71941445 123195373 51 44518195 38969176 83487371 

Peru 49 44889367 36039994 80929361 53 51232805 47223269 98456074 52 43488662 38757234 82245896 

Slovenya 60 55609530 27657728 83267258 52 65482814 36471279 101954093 53 42355637 37471094 79826731 

Yeni Zelanda 48 25174833 33759172 58934005 60 32533536 38434847 70968383 54 38081411 37468046 75549457 

Yunanistan 62 35986017 27810925 63796942 56 43816734 39490521 83307255 55 37055600 35070462 72126062 

Nijerya 55 26690370 34764915 61455285 48 36267338 52920065 89187403 56 36512669 33361475 69874144 

Litvanya 56 36129331 25022652 61151983 55 43144346 33334577 76478923 57 36064092 32753265 68817357 

Bulgaristan 57 28947101 26582417 55529518 62 37906343 33667653 71573996 58 34964636 31872938 66837574 

Kolombiya 54 27391399 31095444 58486843 67 36501414 41769699 78271113 59 33125304 31045676 64170980 

Umman 59 47090684 30013600 77104284 59 49497095 41760976 91258071 60 32913586 30803593 63717179 

Fas 68 20935017 22850021 43785038 57 43162930 29317739 72480669 61 31993949 27704922 59698871 

Mısır 58 42085112 22973369 65058481 61 53669547 29483042 83152589 62 31958721 26815145 58773866 

Belarus 46 27609884 23537355 51147239 63 38408912 33726141 72135053 63 29454632 24857165 54311797 

Angola 67 19218765 28057501 47276266 58 25816931 42021981 67838912 64 26154982 22593199 48748181 

Pakistan 63 21829865 20533793 42363658 54 28113089 23778621 51891710 65 25986635 22237163 48223798 

Ekvador 64   16797667 16797667 64 31695930 21606134 53302064 66 24548498 21763123 46311621 

Cezayir 70 22437652 29992101 52429753 68 38234333 43074796 81309129 67 22996644 21061281 44057925 

Sırbistan 61 42702118 14832645 57534763 66 41236168 19157001 60393169 68 22147667 19384734 41532401 

Kamboçya 65 19123618 9982663 29106281 70 23118820 12707908 35826728 69 20609618 17716469 38326087 

Hırvatistan 110 30826337 13647534 44473871 65 35866655 17210469 53077124 70 20222407 16965387 37187794 

Myanmar 77   11672717 11672717 110 17312259 16694858 34007117 71 19955151 16929247 36884398 

Estonya 84 12312973 13967429 26280402 77 17393051 17851478 35244529 72 19296193 16898430 36194623 

Letonya 69 17001012 11607295 28608307 81 19655080 15065000 34720080 73 18197564 15070762 33268326 

Kongo Dem. 
Cum 

75 15695738 7192847 22888585 88 19353893 20004285 39358178 74 17964198 14122147 32086345 

Azerbaycan 73 15682263 13380819 29063082 74 19826321 19489068 39315389 75 17751674 13740568 31492242 

Tunus 87 13736507 13575131 27311638 75 18612966 15521229 34134195 76 17200864 13710009 30910873 

Lüksemburg 83 23147560 12838381 35985941 69 25770092 15148367 40918459 77 16874641 13442285 30316926 

Özbekistan 80 19487208   19487208 72 22694714 10920700 33615414 78 16255464 13127295 29382759 

Guatemala 76 14112089 10463396 24575485 73 17380309 10863493 28243802 79 15627371 11658469 27285840 

Kosta Rika 81 17788808 9914296 27703104 76 22187864 11255809 33443673 80 15552109 11625662 27177771 

Gana 72 16188693 10655796 26844489 71 23019654 17099588 40119242 81 15359477 11575919 26935396 

İran 94 11361004 78267311 89628315 78 11880471 96617521 108497992 82 15179187 11504617 26683804 

Fildişi Sahili 86 17237658 10631006 27868664 80 13354746 11793157 25147903 83 14926260 11005029 25931289 

Sri Lanka 79 19207038 10545893 29752931 84 20309901 12310368 32620269 84 14487436 10100511 24587947 

Papua Yeni 
Gine 

85 15324723 8746657 24071380 87 16566308 11242088 27808396 85 14456986 9925657 24382643 
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Dominik 
Cumhuriyeti 

74 16408484 8744920 25153404 79 14408720 9395611 23804331 86 14134431 9924634 24059065 

Paraguay 88 19500757 8501196 28001953 94 20232865 9042469 29275334 87 13829201 8518480 22347681 

Libya, Devlet 109   20135528 20135528 85 9792956 30040892 39833848 88 12292475 8344830 20637305 

Honduras 101 8924463 4084642 13009105 101 12068650 4486630 16555280 89 11950497 7836664 19787161 

Zambiya 108 7688595 6437179 14125774 92 8514022 9111114 17625136 90 11042371 7804715 18847086 

Türkmenistan 78 10448764 7963755 18412519 95 13472909 10130406 23603315 91 10731624 7779346 18510970 

Bahreyn 92 8472500 10550361 19022861 83 11460338 14347750 25808088 92 10729787 7743506 18473293 

Bolivya 91 9271587 7126324 16397911 104 10935489 8964856 19900345 93 10089251 7015198 17104449 

Uruguay 95 18705306 7010613 25715919 86 20395955 7641122 28037077 94 10035737 7010245 17045982 

Trinidad ve 
Tobago 

117 9752574 8653758 18406332 91 13334452 12212972 25547424 95 9936281 6730781 16667062 

Makedonya, 
Kuzey 

66 9141881 4784605 13926486 109 11627663 6906337 18534000 96 9867492 6633216 16500708 

Brunei 
Sultanlığı 

104 1866312 4703523 6569835 93 1917020 6506565 8423585 97 9545188 6614320 16159508 

Ürdün 93 7918034 7509083 15427117 96 9428835 7750263 17179098 98 9336542 6492059 15828601 

Lao  98 8405917 3124169 11530086 90 10999899 5814806 16814705 99 9289972 6271777 15561749 

Bosna Hersek 90 6355146 5327588 11682734 107 8759514 7182146 15941660 100 8979677 6148985 15128662 

Moğolistan 96 14721614 4916326 19637940 98 20591586 7011758 27603344 101 8782111 6124258 14906369 

Nikaragua 114 6757023 4591962 11348985 99 9051677 5013908 14065585 102 8709069 5815145 14524214 

Namibya 89 4829459 4847421 9676880 89 6729377 7488296 14217673 103 8250512 5424088 13674600 

Kongo 111 8878502 7900592 16779094 100 12857931 11155029 24012960 104 8028783 5353259 13382042 

Gemi 
depoları ve 
bunkerler 

107 5477912 211063 5688975 117 8081617 176963 8258580 105 7820339 5315904 13136243 

Gine 153 7476190 2410982 9887172 108 9001622 6248701 15250323 106 7667928 5227236 12895164 

Gabon 140 7872929 4034229 11907158 106 10809450 6691757 17501207 107 7503603 5194748 12698351 

Panama 100 8300280 11194931 19495211 124 9422189 5915711 15337900 108 7391981 5035387 12427368 

Kenya 71 14311911 5697716 20009627 103 16385608 6049226 22434834 109 7135521 4945076 12080597 

Venezuela 99 10275537 31012780 41288317 102 10483741 37759253 48242994 110 7084847 4763700 11848547 

Tanzanya, 102 8563811 4399810 12963621 111 9995948 3797407 13793355 111 7079997 4720473 11800470 

İzlanda 118 5491784 4458954 9950738 112 7930393 5591188 13521581 112 6663099 4595669 11258768 

Zimbabve 124 6996270 3341151 10337421 140 8288940 4037945 12326885 113 6612697 4394837 11007534 

Botsvana 113 6127476 7375731 13503207 120 5921256 6122377 12043633 114 6503332 4255976 10759308 

Uganda 112 4898887 2482313 7381200 121 6133566 3087274 9220840 115 6482500 4148958 10631458 

El Salvador 126 5295313 4180333 9475646 113 6819155 4642690 11461845 116 6437597 4141009 10578606 

Kamerun 106 15904334 2130450 18034784 114 11662900 3804848 15467748 117 6256010 4066121 10322131 

Burkina Faso 160 8778457 2529151 11307608 116 7193193 3269734 10462927 118 6143458 4023736 10167194 

Senegal 125 2931652 2640277 5571929 126 3524074 3630401 7154475 119 5875969 3934554 9810523 

Mozambik 103 5707482 3354938 9062420 125 7690725 5160904 12851629 120 5710976 3460033 9171009 

Ekvator 
Ginesi 

170 4020359 4655374 8675733 118 5764282 6567764 12332046 121 5415674 3073831 8489505 

Moritanya 130 4107068 1731106 5838174 130 5848036 2184109 8032145 122 5330608 3051677 8382285 

Guyana 116 2672160 1444855 4117015 132 4122737 1482901 5605638 123 5321313 2813853 8135166 

Kıbrıs 120 7346031 3001462 10347493 128 9551926 5064927 14616853 124 5313730 2741042 8054772 

Malta 121 6534140 3186126 9720266 115 7406590 3195311 10601901 125 5289651 2674923 7964574 

Lübnan 128 6430553 3509342 9939895 135 6775027 3829848 10604875 126 5236991 2611093 7848084 

Gürcistan 129 4669290 1818888 6488178 136 5941287 2538234 8479521 127 5141327 2554547 7695874 

Etiyopya 115 5335637 2615931 7951568 131 6801946 2671813 9473759 128 5047869 2526221 7574090 

Ermenistan 133 5879168 1807790 7686958 127 5726383 2383414 8109797 129 4993532 2519990 7513522 

Moldova 
Cumhuriyeti 

135 7475806 2044611 9520417 133 7351014 2706818 10057832 130 4872146 2485160 7357306 

Arnavutluk 137 4530000 1962117 6492117 97 5810596 2875860 8686456 131 4640688 2477847 7118535 

Mali 97 3339604 2847594 6187198 105 5874788 3624307 9499095 132 4597608 2077800 6675408 

Sudan 131 3218458 3993490 7211948 129 4849935 3619252 8469187 133 4541430 2058567 6599997 

Kırgızistan 127 3527315 1543532 5070847 122 4449593 1764613 6214206 134 4515937 1964466 6480403 

Madagaskar 138 4767089 2166904 6933993 139 6125969 3000696 9126665 135 4041804 1956910 5998714 

Yeni 
Kaledonya 

136 4864894 1352680 6217574 119 6828811 2126156 8954967 136 3911401 1846870 5758271 

Mauritius 147 4653816 2197276 6851092 183 5018454 1979069 6997523 137 3844648 1839884 5684532 

Cayman 
Adaları 

132 4156700 2187670 6344370 137 4487304 1043453 5530757 138 3840565 1732713 5573278 

Küba 139 3919082 2156107 6075189 144 4907400 2313587 7220987 139 3684109 1719445 5403554 

Esvatini 183 10269929 1571994 11841923 134 11484223 1851122 13335345 140 3419496 1699623 5119119 

Surinam 144 3845405 1235283 5080688 141 4605478 1502817 6108295 141 3405239 1624528 5029767 

Çad 122 2489213 1674843 4164056 123 3320477 1696185 5016662 142 3351212 1466062 4817274 

Grönland 105 3180338 575333 3755671 138 4186397 640897 4827294 143 3319330 1355885 4675215 

Faroe Adaları 119 4654466 1332236 5986702 150 5627974 1358166 6986140 144 3254627 1312925 4567552 

Tacikistan 141 2867580 899320 3766900 160 3929416 1073858 5003274 145 3227340 1311879 4539219 

Yemen 134 3031463 943787 3975250 155 3144346 1669226 4813572 146 3139016 1228851 4367867 

Afganistan 142 5605746 596455 6202201 142 2799071 875241 3674312 147 3027338 1221484 4248822 

Bahamalar 123 2884839 402715 3287554 145 3689072 524222 4213294 148 2811333 1075344 3886677 

Haiti 155 2257841 355315 2613156 143 3182601 1251760 4434361 149 2672791 1038997 3711788 

Makao, Çin 146 1474613 1256603 2731216 146 3983138 1161004 5144142 150 2493679 1024582 3518261 

Liberya 181 2282529   2282529 149 2553580 1461148 4014728 151 2394120 969138 3363258 

Jamaika 145 2065965 1201787 3267752 152 2470310 1878239 4348549 152 2141913 947266 3089179 

Lesoto 143 11270349 636795 11907144 170 3485609 733148 4218757 153 2114961 928647 3043608 

Gitmek 154 2665383 849540 3514923 153 2622947 1024231 3647178 154 1961179 898039 2859218 

Nepal 161 3346821 728846 4075667 148 4307535 781143 5088678 155 1948808 885714 2834522 

Güney Sudan 148 1354096 1475227 2829323 151 1609394 1661848 3271242 156 1540461 792929 2333390 

Marşal 
Adaları 

152 954248 636786 1591034 161 1336551 784442 2120993 157 1513053 763272 2276325 

Malawi 187 1595193 1035099 2630292 147 1600119 879825 2479944 158 1501237 761408 2262645 

Suriye  159 2311856 819658 3131514 154 2735378 735549 3470927 159 1422577 669332 2091909 

Serbest 
Bölgeler 

156 1300168 8558529 9858697 159 1869213 3263295 5132508 160 1364135 647263 2011398 

Fiji 174 2548721 925193 3473914 165 2893843 1017885 3911728 161 1346341 619676 1966017 

Seyşeller 150 1290305 486910 1777215 169 1613926 864798 2478724 162 1326439 590550 1916989 

Sierra Leone 164 1478093 630094 2108187 164 1128750 204991 1333741 163 1238440 575017 1813457 

Solomon 
Adaları 

158 2231866 437303 2669169 156 2707070 569112 3276182 164 1208198 543080 1751278 

Nijer 149 1901738 665422 2567160 174 2622496 842529 3465025 165 1168801 514100 1682901 

Benin 177 915332 408689 1324021 172 1115203 952105 2067308 166 1161859 490615 1652474 

Britanya 
Virjin Adaları 

165 1270294 702441 1972735 158 1063305 351145 1414450 167 1155624 466466 1622090 

Falkland 
Adaları  

169 1057017 260873 1317890 162 988787 309886 1298673 168 1124779 417047 1541826 

Karadağ 151 2127779 355060 2482839 187 2960470 400107 3360577 169 1123993 409846 1533839 

Eritre 163 9143353 381226 9524579 157 3710754 516387 4227141 170 1123788 362226 1486014 

Barbados 167 669367 543203 1212570 166 672950 457730 1130680 171 1109099 345206 1454305 

Ruanda 173 1174910 555137 1730047 184 1526898 1017862 2544760 172 1106712 318041 1424753 

Belize 162 1562554 246262 1808816 173 1676205 243304 1919509 173 1088638 211873 1300511 

Maldivler 172 2607072 139571 2746643 188 2971519 181663 3153182 174 1025119 211733 1236852 

Cibuti 184 1117124 112763 1229887 177 1245166 153386 1398552 175 939286 208911 1148197 

Butan 157 971437 145647 1117084 167 1072065 318541 1390606 176 903951 195321 1099272 

Curacao 179 461864 2143090 2604954 175 814610 771286 1585896 177 819932 195110 1015042 
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Cebelitarık 166 549915 253966 803881 176 814605 185115 999720 178 803757 173528 977285 

Vanuatu 168 733564 653195 1386759 163 829150 176570 1005720 179 796971 164610 961581 

Gine-Bissau 188 664821 176264 841085 181 910078 244799 1154877 180 792851 145135 937986 

Kore DHC 175 952782 2996202 3948984 168 957740 344202 1301942 181 787099 138515 925614 

Mikronezya,  171 419405 61823 481228 180 569154 130225 699379 182 766332 130745 897077 

Somali 176 5363768 632167 5995935 171 6539590 488645 7028235 183 760177 127778 887955 

Antigua ve 
Barbuda 

180 1543435 61064 1604499 179 1894602 25841 1920443 184 668531 123121 791652 

Andora 178   96913 96913 178 477168 129448 606616 185 623674 115222 738896 

Nauru 189 551815 22627 574442 189 467797 21577 489374 186 607125 110128 717253 

Doğu Timor 194 3239556   3239556 182 2327541 79888 2407429 187 557914 108863 666777 

Filistin, 
Devlet 

186 386296 926499 1312795 193 601948 1155634 1757582 188 553143 98138 651281 

Orta Afrika 
Cumhuriyeti 

190 638938 87967 726905 190 794111 54932 849043 189 358489 97933 456422 

Cabo Verde 201 453854 62705 516559 185 601389 75271 676660 190 346084 94818 440902 

Kiribati 182 349872 10506 360378 194 365733 136216 501949 191 327425 93266 420691 

ABDi Küçük 
Dış Adaları 

193 120972 136367 257339 195 165737 207382 373119 192 320467 92189 412656 

Burundi 196 342320 125971 468291 191 499486 180347 679833 193 294023 89658 383681 

Fransız 
Polinezyası 

202 400118 179271 579389 186 384386 192690 577076 194 283433 88754 372187 

Niue 197 362248 2894 365142 201 411065 132573 543638 195 282432 80177 362609 

Aruba 195 333779 95397 429176 199 349664 69766 419430 196 264286 65931 330217 

Saint Kitts ve 
Nevis 

191 369088 36865 405953 197 328392 93903 422295 197 222706 65290 287996 

Komorlar 199 199064 29842 228906 196 231619 46375 277994 198 212282 59331 271613 

Samoa 192 201980 55946 257926 192 398377 46407 444784 199 205258 54716 259974 

Tokelau 204 204101 18618 222719 200 259232 54463 313695 200 204058 43347 247405 

Aziz Lucia 198 375679 119206 494885 198 353642 116814 470456 201 200071 36943 237014 

Saint Vincent  
Grenadinler 

200 375152 43899 419051 202 217241 43666 260907 202 195382 34386 229768 

Fransız Güney ve 
Antarktika T. 

203 179995 20762 200757 207 135080 28974 164054 203 141503 33835 175338 

Cook Adaları 212 202108 36904 239012 204 198669 44194 242863 204 135618 28584 164202 

Sao Tome ve 
Principe 

207 109644 10474 120118 209 100261 12658 112919 205 123843 26219 150062 

Gambiya 206 87795 94473 182268 212 132597 9195 141792 206 115257 25860 141117 

Dominika 210 132645 59674 192319 208 171510 81637 253147 207 112084 25534 137618 

Grenada 209 56370 37678 94048 203 127116 42074 169190 208 111666 24680 136346 

Bermuda 213 139352 8317 147669 210 155308 22912 178220 209 108298 19104 127402 

Palau 205 153508 6540 160048 213 154413 8621 163034 210 96656 15377 112033 

Noel Adası 216 58429 24315 82744 215 87005 21968 108973 211 96223 15142 111365 

Tuvalu 185 150363 43661 194024 206 142233 30889 173122 212 79794 13851 93645 

Britanya Hint 
Okyanusu 
Toprakları 

208 113875 20200 134075 205 145378 9617 154995 213 76820 13395 90215 

Aziz Helena 214 61970 27164 89134 211 47903 33829 81732 214 74468 13244 87712 

Tonga 211 63140 14931 78071 214 140601 14062 154663 215 61729 11122 72851 

Turks ve 
Caicos Adaları 

215 61437 44094 105531 220 35395 30895 66290 216 54795 10081 64876 

anguilla 222 47405 12759 60164 222 38213 13357 51570 217 53137 8682 61819 

Kuzey 
Mariana Ad. 

217 41229 4146 45375 216 23902 3658 27560 218 44190 8026 52216 

Aziz Pierre ve 
Miquelon 

219 45404 5129 50533 217 37447 6719 44166 219 32388 7877 40265 

Bonaire, Sint 
Eustatius ve 
Saba 

220 33132 13101 46233 219 39292 38106 77398 220 29847 7669 37516 

Batı Sahra 218 33902 8893 42795 225 31490 1270 32760 221 23995 7368 31363 

Montserrat 221 66815 3439 70254 223 65198 6860 72058 222 18799 6022 24821 

Cocos 
(Keyling) 
Adaları 

223 37914 4579 42493 221 29265 5269 34534 223 17053 4808 21861 

Pitcairn 225 12937 2856 15793 218 21002 2243 23245 224 10521 2661 13182 

Sint Maarten 
(Hollanda) 

226 6229 35858 42087 226 31674 3600 35274 225 10405 2621 13026 

Norfolk Adası 224 16953 1427 18380 224 21215 2959 24174 226 9001 2344 11345 

Wallis ve 
Futuna Aı 

228 2210 890 3100 228 10873 598 11471 227 8960 1678 10638 

Amerikan 
Samoası 

229 10572 1176 11748 227 7353 10242 17595 228 6905 1284 8189 

Guam 227 3242 424 3666 229 3554 718 4272 229 2689 422 3111 

Tarafsız Bölge 230 14 78 92 231 125 42 167 230 1281 29 1310 

Bouvet Adası 232   38 38 230 10 555 565 231 41 19 60 

Britanya Antarktika  231 88 1 89 232   6 6 232 3 4 7 

Kaynak Dünya Bankası,  https://data.worldbank.org/indicator/TM.VAL.MRCH.CD.WT
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Ek 9:    Türkiye’de Kişi Başına Düşen Milli Gelir ($)  (1923-2021) 

Yıl GSYH($) Değişim Oranı  Yıl GSYH($) Değişim Oranı  Yıl GSYH($) Değişim Oranı 

1923 45  1956 322 12.6 1989 1933 14.7 

1924 56 23.9 1957 415 28.7 1990 2655 37.3 

1925 70 24.1 1958 481 16.1 1991 2603 -1.9 

1926 74 6 1959 583 21.3 1992 2680 3.1 

1927 65 -12.6 1960 359 -38.5 1993 2981 11.1 

1928 59 -7.9 1961 194 -45.9 1994 2173 -27.1 

1929 74 24.3 1962 220 13.5 1995 2727 25.5 

1930 55 -25.3 1963 249 13.2 1996 2888 5.9 

1931 48 -13.8 1964 258 3.7 1997 3021 4.6 

1932 39 -17.6 1965 271 5 1998 4445 47.2 

1933 45 14 1966 315 16.2 1999 4010 -9.8 

1934 47 4.3 1967 341 8.2 2000 4249 6 

1935 49 5.5 1968 536 57.1 2001 3108 -26.9 

1936 62 27.1 1969 584 9 2002 3608 16.1 

1937 65 4.8 1970 533 -8.7 2003 4739 31.4 

1938 88 35.1 1971 465 -12.8 2004 6021 27 

1939 91 2.5 1972 574 23.4 2005 7376 22.5 

1940 104 14.5 1973 705 22.8 2006 7971 8.1 

1941 128 23.1 1974 948 34.5 2007 9735 22.1 

1942 262 104.9 1975 1155 21.8 2008 11018 13.2 

1943 186 47.4 1976 1295 12.1 2009 9044 -17.9 

1944 277 -28.4 1977 1451 12 2010 10629 17.5 

1945 224 -19 1978 1554 7.1 2011 11289 6.2 

1946 191 -14.7 1979 1860 19.7 2012 11675 3.4 

1947 137 -28.1 1980 1518 -18.4 2013 12582 7.8 

1948 170 24 1981 1546 1.8 2014 12178 -3.2 

1949 159 -6.7 1982 1360 -12 2015 11085 -9 

1950 166 4.8 1983 1261 -7.3 2016 11964 -1.1 

1951 195 17 1984 1195 -5.2 2017 10696 -2.4 

1952 218 11.8 1985 1320 10.5 2018 9793 -8.4 

1953 247 13.4 1986 1459 10.5 2019 9208 -6 

1954 245 -0.8 1987 1629 11.7 2020 8597 -6.6 

1955 286 16.8 1988 1685 3.4 2021 9539 11.2 
 

 Kaynak:Euronews, TÜİK,  https://tr.euronews.com/2021/10/25/turkiye-de-kisi-bas-na-milli-gelir- 

https://tr.euronews.com/2021/10/25/turkiye-de-kisi-bas-na-milli-gelir-
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Ek 10:   Kişi Başına Düşen Milli Gelir ($) (1923-2021) 

 

Kaynak: TCCB Strateji ve Bütçe Başkanlığı, Euronews, TÜİK,  

https://tr.euronews.com/2021/10/25/turkiye-de-kisi-bas-na-milli-gelir- 
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Ek 11:   Türkiye’nin 1923-2021 Yılları Arasında Dış Ticaret Rakamları 

 

Türkiye’nin 1923-2021 Yılları Arasında Dış Ticaret Rakamları (Bin ABD Doları) 

Yıllar İhracat İthalat 
Dış ticaret 

Dengesi 

Dış ticareti 

Hacmi 

İhracatın 

İthalatı 

Karşılama 

Oranı 

 Değer Değişim (%) Değer Değişim (%) Değer Değer (%) 

1923   50 790   86 872  - 36 082  137 662 58,5 

1924   82 435 62,3  100 462 15,6 - 18 027  182 897 82,1 

1925  102 700 24,6  128 953 28,4 - 26 253  231 653 79,6 

1926  96 437 -6,1  121 411 -5,8 - 24 974  217 848 79,4 

1927  80 749 -16,3  107 752 -11,3 - 27 003  188 501 74,9 

1928  88 278 9,3  113 710 5,5 - 25 432  201 988 77,6 

1929  74 827 -15,2  123 558 8,7 - 48 731  198 385 60,6 

1930  71 380 -4,6  69 540 -43,7  1 840  140 920 102,6 

1931  60 226 -15,6  59 935 -13,8   291  120 161 100,5 

1932  47 972 -20,3  40 718 -32,1  7 254  88 690 117,8 

1933  58 065 21,0  45 091 10,7  12 974  103 156 128,8 

1934  73 007 25,7  68 761 52,5  4 246  141 768 106,2 

1935  76 232 4,4  70 635 2,7  5 597  146 867 107,9 

1936  93 670 22,9  73 619 4,2  20 051  167 289 127,2 

1937  109 225 16,6  90 540 23,0  18 685  199 765 120,6 

1938  115 019 5,3  118 899 31,3 - 3 880  233 918 96,7 

1939  99 647 -13,4  92 498 -22,2  7 149  192 145 107,7 

1940  80 904 -18,8  50 035 -45,9  30 869  130 939 161,7 

1941  91 056 12,5  55 349 10,6  35 707  146 405 164,5 

1942  126 115 38,5  112 879 103,9  13 236  238 994 111,7 

1943  196 734 56,0  155 340 37,6  41 394  352 074 126,6 

1944  177 952 -9,5  126 230 -18,7  51 722  304 182 141,0 

1945  168 264 -5,4  96 969 -23,2  71 295  265 233 173,5 

1946  214 580 27,5  118 889 22,6  95 691  333 469 180,5 

1947  223 301 4,1  244 644 105,8 - 21 343  467 945 91,3 

1948  196 799 -11,9  275 053 12,4 - 78 254  471 852 71,5 

1949  247 825 25,9  290 220 5,5 - 42 395  538 045 85,4 

1950  263 424 6,3  285 664 -1,6 - 22 240  549 088 92,2 

1951  314 082 19,2  402 086 40,8 - 88 004  716 168 78,1 

1952  362 914 15,5  555 920 38,3 - 193 006  918 834 65,3 

1953  396 061 9,1  532 533 -4,2 - 136 472  928 594 74,4 

1954  334 924 -15,4  478 359 -10,2 - 143 435  813 283 70,0 

1955  313 346 -6,4  497 637 4,0 - 184 291  810 983 63,0 

1956  304 990 -2,7  407 340 -18,1 - 102 350  712 330 74,9 

1957  345 217 13,2  397 125 -2,5 - 51 908  742 342 86,9 

1958  247 271 -28,4  315 098 -20,7 - 67 827  562 369 78,5 

1959  353 799 43,1  469 982 49,2 - 116 183  823 781 75,3 

1960  320 731 -9,3  468 186 -0,4 - 147 455  788 917 68,5 

1961  346 740 8,1  507 205 8,3 - 160 465  853 945 68,4 

1962  381 197 9,9  619 447 22,1 - 238 250 1 000 644 61,5 

1963  368 087 -3,4  687 616 11,0 - 319 529 1 055 703 53,5 

1964  410 771 11,6  537 229 -21,9 - 126 458  948 000 76,5 

1965  463 738 12,9  571 953 6,5 - 108 215 1 035 691 81,1 

1966  490 508 5,8  718 269 25,6 - 227 761 1 208 777 68,3 

1967  522 334 6,5  684 669 -4,7 - 162 335 1 207 003 76,3 

1968  496 419 -5,0  763 659 11,5 - 267 240 1 260 078 65,0 

1969  536 834 8,1  801 236 4,9 - 264 403 1 338 070 67,0 

1970  588 476 9,6  947 604 18,3 - 359 128 1 536 081 62,1 

1971  676 602 15,0 1 170 840 23,6 - 494 239 1 847 442 57,8 

1972  884 969 30,8 1 562 550 33,5 - 677 581 2 447 519 56,6 

1973 1 317 083 48,8 2 086 216 33,5 - 769 133 3 403 299 63,1 

1974 1 532 182 16,3 3 777 501 81,1 -2 245 319 5 309 683 40,6 

1975 1 401 075 -8,6 4 738 558 25,4 -3 337 483 6 139 633 29,6 

1976 1 960 214 39,9 5 128 647 8,2 -3 168 433 7 088 862 38,2 

1977 1 753 026 -10,6 5 796 278 13,0 -4 043 252 7 549 304 30,2 

1978 2 288 163 30,5 4 599 025 -20,7 -2 310 862 6 887 187 49,8 

1979 2 261 195 -1,2 5 069 432 10,2 -2 808 236 7 330 627 44,6 

1980 2 910 122 28,7 7 909 364 56,0 -4 999 242 10 819 486 36,8 
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1981 4 702 934 61,6 8 933 374 12,9 -4 230 439 13 636 308 52,6 

1982 5 745 973 22,2 8 842 665 -1,0 -3 096 692 14 588 639 65,0 

1983 5 727 834 -0,3 9 235 002 4,4 -3 507 168 14 962 836 62,0 

1984 7 133 604 24,5 10 757 032 16,5 -3 623 429 17 890 636 66,3 

1985 7 958 010 11,6 11 343 376 5,5 -3 385 367 19 301 386 70,2 

1986 7 456 726 -6,3 11 104 771 -2,1 -3 648 046 18 561 497 67,1 

1987 10 190 049 36,7 14 157 807 27,5 -3 967 757 24 347 856 72,0 

1988 11 662 024 14,4 14 335 398 1,3 -2 673 374 25 997 422 81,4 

1989 11 624 692 -0,3 15 792 143 10,2 -4 167 451 27 416 835 73,6 

1990 12 959 288 11,5 22 302 126 41,2 -9 342 838 35 261 413 58,1 

1991 13 593 462 4,9 21 047 014 -5,6 -7 453 552 34 640 476 64,6 

1992 14 714 629 8,2 22 871 055 8,7 -8 156 426 37 585 684 64,3 

1993 15 345 067 4,3 29 428 370 28,7 -14 083 303 44 773 436 52,1 

1994 18 105 872 18,0 23 270 019 -20,9 -5 164 147 41 375 891 77,8 

1995 21 637 041 19,5 35 709 011 53,5 -14 071 970 57 346 052 60,6 

1996 23 224 465 7,3 43 626 642 22,2 -20 402 178 66 851 107 53,2 

1997 26 261 072 13,1 48 558 721 11,3 -22 297 649 74 819 792 54,1 

1998 26 973 952 2,7 45 921 392 -5,4 -18 947 440 72 895 344 58,7 

1999 26 587 225 -1,4 40 671 272 -11,4 -14 084 047 67 258 497 65,4 

2000 27 774 906 4,5 54 502 821 34,0 -26 727 914 82 277 727 51,0 

2001 31 334 216 12,8 41 399 083 -24,0 -10 064 867 72 733 299 75,7 

2002 36 059 089 15,1 51 553 797 24,5 -15 494 708 87 612 886 69,9 

2003 47 252 836 31,0 69 339 692 34,5 -22 086 856 116 592 528 68,1 

2004 63 167 153 33,7 97 539 766 40,7 -34 372 613 160 706 919 64,8 

2005 73 476 408 16,3 116 774 151 19,7 -43 297 743 190 250 559 62,9 

2006    85 534 676 16,4    139 576 174 19,5 -54 041 499 225 110 850 61,3 

2007 107 271 750 25,4   170 062 715 21,8 -62 790 965 277 334 464 63,1 

2008   132 027 196 23,1   201 963 574 18,8 -69 936 378   333 990 770 65,4 

2009   102 142 613 -22,6   140 928 421 -30,2 -38 785 809 243 071 034 72,5 

2010    113 883 219 11,5    185 544 332 31,7 -  71 661 113    299 427 551 61,4 

2011    134 906 869 18,5    240 841 676 29,8 -  105 934 807    375 748 545 56,0 

2012    152 461 737 13,0    236 545 141 -1,8 -  84 083 404    389 006 877 64,5 

2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 -   99 858 613 403 463 887 60,3 

2014 157 610 158 3,8 242 177 117 -3,8 -   84 566 959 399 787 275 65,1 

2015 143 838 871 -8,7 207 234 359 -14,4 -   63 395 487 351 073 230 69,4 

2016 142 529 584 -0,9 198 618 235 -4,2 -   56 088 651 341 147 819 71,8 

2017 156 992 940 10,1 233 799 651 17,7 -   76 806 711 390 792 592 67,1 

2018 167 920 613 7,0 223 047 094 -4,6 -   55 126 481 390 967 708 75,3 

2019 180 800 000 18 210 300 000 -5 -29 500 000 391 1000 000 85 

2020 169 637 755 -6,2 219 516 897 2,67 -49 879 052 389 154 562 77,2 

2021 225 368 000 28 271 355 000 24 -45 987 496 718 000 83  

 

Kaynak:  Ticaret Bakanlığı, TÜİK 
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Ek 12:   İş Yapma Kolaylığı Endeksi  

İş Yapma Kolaylığı Endeksi (2019) 

Sınır Ötesi Ticaret 
Ülkeler Dışa 

aktarma 
süresi: Sınır 

uyumluluğu 

(saat) 

Dışa 

aktarma 
süresi: 

Belgesel 

uyumluluk 
(saat) 

İhracat 

maliyeti: 
Sınır 

uyumu 

(ABD 
doları) 

İhracat 

maliyeti: 
Belgesel 

uyumluluk 

(ABD 
doları) 

İçe aktarma 

süresi: Sınır 
uyumluluğu 

(saat) 

İçe 

aktarma 
süresi: 

Belgesel 

uyumluluk 
(saat) 

İthalat 

maliyeti: 
Sınır 

uyumu 

(ABD 
doları) 

İthalat 

maliyeti: 
Belgesel 

uyumluluk 

(ABD 
doları) 

Sınır 

ötesi 
ticaret 

kolaylığı 

puanı 

Ticaret 

Kolaylığı 
Sırası 

Avusturya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Belçika 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Hırvatistan 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Çek Cum. 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Danimarka 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Fransa 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Macaristan 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

İtalya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Lüksemburg 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Hollanda 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Polonya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Portekiz 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Romanya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Slovak cum. 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Slovenya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

İspanya 0 1 0 0 0 1 0 0 100 1 

Estonya 2 1 0 0 0 1 0 0 99,9 17 

İsveç 2 1 55 40 0 1 0 0 98 18 

Litvanya 7 3 58 28 0 1 0 0 97,8 19 

San Marino 0 1 0 0 4 3 50 100 97,5 20 

Bulgaristan 4 2 55 52 1 1 0 0 97,4 21 

Norveç 2 2 125 0 2 2 125 0 97 22 

Sırbistan 4 2 47 35 5 3 52 35 96,6 23 

Belarus 7 4 65 60 0 4 0 0 96,5 24 

Arnavutluk 9 6 55 10 10 8 77 10 96,3 25 

İsviçre 1 2 115 27 1 2 115 27 96,1 26 

Bosna Hersek 5 4 70 22 6 8 109 27 95,7 27 

Letonya 24 2 150 35 0 1 0 0 95,3 28 

Hong Kong  1 1 0 12 19 1 266 57 95 29 

Butan 5 9 59 50 5 8 110 50 94,2 30 

Kosova 4 5 105 50 6 6 128 42 94,2 31 

K. Makedonya 9 2 103 45 8 3 150 50 93,9 32 

Birleşik Krallık 24 4 280 25 3 2 0 0 93,8 33 

Yunanistan 24 1 300 30 1 1 0 0 93,7 34 

Esvatini 2 2 134 76 3 4 134 76 92,9 35 

Kore, Rep. 13 1 185 11 6 1 315 27 92,5 36 

Finlandiya 36 2 213 70 2 1 0 0 92,4 37 

Moldova 3 48 76 44 4 2 83 41 92,3 38 

ABD - - - - - - - - 92 39 

Los Angeles 2 2 175 60 2 8 175 100 92 39 

New York 2 2 175 60 2 8 175 100 92 39 

Lesoto 4 1 150 90 5 1 150 90 91,9 40 

Karadağ 8 5 85 26 23 6 306 60 91,9 41 

Almanya 36 1 345 45 0 1 0 0 91,8 42 

Ermenistan 27 2 100 100 3 2 0 100 91,7 43 

Türkiye 10 4 338 55 7 2 46 55 91,6 44 

Gürcistan 6 2 112 0 15 2 396 189 90,1 45 

El Salvador 24 9 128 50 36 13 128 67 89,8 46 

Singapur 10 2 335 37 33 3 220 40 89,6 47 

Malta 24 24 370 25 2 1 230 0 88,9 48 

Malezya 28 10 213 35 36 7 213 60 88,5 49 

Kıbrıs 18 2 300 50 15 2 335 50 88,4 50 

Kanada 2 1 167 156 2 1 172 163 88,4 51 

İrlanda 24 1 305 75 24 1 253 75 87,2 52 

İzlanda 36 2 365 40 24 3 365 0 86,7 53 

Batı Şeria  6 72 51 80 6 45 50 85 86,7 54 

Botsvana 5 18 317 179 4 3 98 67 86,7 55 

Çin - - - - - - - - 86,5 56 

Çin Pekin 24 10 265 78 34 15 255 80 85,7 56 

Japonya - - - - - - - - 85,9 57 

Tokyo 27 3 241 54 48 3 275 107 86,3 57 
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Fas 6 26 156 67 57 26 228 116 85,6 58 

Panama 24 6 270 60 24 6 490 50 85,5 59 

Nepal 11 43 103 110 11 48 190 80 85,1 60 

Tayvan, Çin 17 5 335 84 47 4 340 65 84,9 61 

Tayland 44 11 223 97 50 4 233 43 84,6 62 

Y. Zelanda 37 3 337 67 25 1 367 80 84,6 63 

Umman 28 7 279 107 39 7 244 124 84,1 64 

Mikronezya 36 26 168 60 56 35 180 80 84 65 

Dominik C. 16 10 488 15 24 14 579 40 83,5 66 

İsrail 36 10 150 60 64 44 307 70 83,4 67 

Hindistan - - - - - - - - 82,5 68 

Delhi 54 6 195 65 70 18 260 100 82,7 68 

Meksika - - - - - - - - 82,1 69 

 Meksika şehri 20 8 400 60 44 18 450 100 82,1 69 

Porto Riko 

(ABD) 

48 2 386 75 48 2 386 75 81,9 70 

Aziz Kitts ve N. 27 24 335 100 37 33 311 90 81 71 

Mauritius 24 9 303 128 41 9 372 166 81 72 

Şili 60 24 290 50 54 36 290 50 80,6 73 

Ukrayna 6 66 75 192 32 48 100 162 80,1 74 

Ürdün 53 6 131 100 79 55 206 190 79 75 

Marşal Adal. 60 24 298 20 84 60 298 43 78,9 76 

Bahreyn 59 24 47 100 42 60 397 130 78,7 77 

Lao PDR 9 60 140 235 11 60 224 115 78,1 78 

Fiji 56 56 317 76 35 34 320 58 77,9 79 

Kosta Rika 20 24 450 80 80 26 500 75 77,6 80 

Saint Vincent  28 48 340 80 48 24 540 90 77,4 81 

Guatemala 36 48 310 105 72 32 405 37 77,2 82 

Azerbaycan 17 33 214 250 14 33 300 200 77 83 

Nikaragua 72 48 240 47 72 16 400 86 77 84 

Haiti 28 22 368 48 83 28 563 150 76,9 85 

S. Arabistan 37 11 319 73 72 32 464 267 76 86 

Surinam 84 12 468 40 48 24 658 40 75 87 

Ruanda 83 30 183 110 74 48 282 121 75 88 

Kırgız Cum. 5 72 10 110 69 84 499 200 74,7 89 

Tunus 12 3 375 200 80 27 596 144 74,6 90 

Dominika 36 12 625 50 39 24 906 50 74,3 91 

BAE 27 5 462 140 54 12 553 283 74,1 92 

Aziz Lucia 27 19 718 63 27 14 842 98 73,9 93 

Mozambik 66 36 602 160 9 16 399 60 73,8 94 

Mali 48 48 242 33 98 77 545 90 73,3 95 

Sri Lanka 43 48 366 58 72 48 300 283 73,3 96 

Tonga 52 108 201 70 26 72 330 148 72,6 97 

Seyşeller 82 44 332 115 97 33 341 93 71,8 98 

Rusya  - - - - - - - - 71,8 99 

 Moskova 66 26 580 80 12 43 400 160 74 99 

Bolivya 48 144 65 25 114 72 315 30 71,6 100 

Katar 25 10 382 150 48 72 558 290 71,5 101 

Peru 48 24 630 50 72 48 700 80 71,3 102 

Ekvador 96 24 560 60 24 120 250 75 71,2 103 

Vietnam 55 50 290 139 56 76 373 183 70,8 104 

Kazakistan 105 128 470 200 2 6 0 0 70,4 105 

Avustralya 36 7 766 264 39 4 539 100 70,3 106 

Doğu Timor 96 33 350 100 100 44 410 115 69,9 107 

Brezilya 168 - - - - - - - 69,9 108 

Sao Paulo 49 12 862 226 30 24 375 107 69,9 108 

Cabo Verde 72 24 641 125 60 24 588 125 69,1 109 

Benin 78 48 354 80 82 59 599 110 68,9 110 

Pakistan - - - - - - - - 68,8 111 

Pakistan Karaçi 58 55 288 118 120 96 287 130 68,8 111 

Pakistan Lahor 58 55 288 118 120 96 287 130 68,8 111 

Antigua ve B. 61 51 546 121 61 48 546 100 68,7 112 

Filipinler 42 36 456 53 120 96 690 68 68,4 113 

Belize 96 38 710 50 30 36 688 75 68,2 114 

Gambiya, 109 48 381 133 87 32 326 152 67,8 115 

Endonezya - - - - - - - - 67,5 116 

Cakarta 51 60 207 130 80 106 384 160 69,3 116 

Kenya 16 19 143 191 194 60 833 115 67,4 117 

Kamboçya 48 132 375 100 8 132 240 120 67,3 118 

Arjantin 21 25 150 60 60 166 1.200 120 67,1 119 

Komorlar 51 50 651 124 70 26 765 93 66,9 120 

Uganda 59 24 209 102 145 96 447 296 66,7 121 
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Burkina Faso 75 84 261 86 102 96 265 197 66,6 122 

İran 101 33 415 60 141 40 660 90 66,2 123 

Sao Tome ve P. 83 46 426 194 150 17 406 75 66 124 

P. Yeni Gine 42 48 700 75 72 48 940 85 65,8 125 

Nijer 48 51 391 39 78 156 462 282 65,4 126 

Malawi 78 75 243 342 55 55 143 162 65,3 127 

Paraguay 120 24 815 120 24 36 500 135 65,1 128 

Libya 72 72 575 50 79 96 637 60 64,7 129 

Honduras 108 48 601 80 96 72 483 70 64,3 130 

Gitmek 67 11 163 25 168 180 612 252 63,7 131 

Barbados 41 48 486 117 81 46 1.776 150 62,8 132 

Kolombiya 112 48 630 90 112 64 545 50 62,7 133 

Trinidad ve T. 60 32 499 250 78 44 635 250 62,6 134 

Kiribati 72 24 420 310 96 48 685 120 62,1 135 

Jamaika 58 47 876 90 80 56 906 90 61,5 136 

Grenada 101 13 1.034 40 37 24 1.256 50 61,5 137 

Namibya 120 90 745 348 6 3 145 63 61,5 138 

Palau 102 72 505 100 84 96 605 100 61 139 

Madagaskar 70 49 868 117 99 58 595 150 61 140 

Tacikistan 27 66 313 330 107 126 223 260 60,9 141 

Senegal 61 26 547 96 53 72 702 545 60,9 142 

Moğolistan 134 168 225 64 48 115 210 83 60,8 143 

Moritanya 62 51 749 92 69 64 580 400 60,3 144 

G. Afrika 92 68 1.257 55 87 36 676 73 59,6 145 

Gine-Bissau 118 60 585 160 84 36 550 205 59,6 146 

Cibuti 72 60 605 95 118 50 1.055 100 59,4 147 

Vanuatu 38 72 709 190 126 48 681 183 59,1 148 

Brunei  117 155 340 90 48 132 395 50 58,7 149 

Uruguay 96 24 1.038 231 6 48 500 285 58,4 150 

Guyana 72 200 468 78 84 156 265 63 58,3 151 

Özbekistan 32 96 278 292 111 150 278 242 58,2 152 

Lübnan 96 48 480 100 180 72 790 135 57,9 153 

Samoa 51 24 1.400 180 84 25 900 230 57,8 154 

Zambiya 120 96 370 200 120 72 380 175 56,9 155 

Etiyopya 51 76 172 175 72 194 120 750 56 156 

Maldivler 42 48 596 300 100 61 981 180 55,9 157 

Gana 108 89 490 155 80 36 553 474 54,8 158 

Zimbabve 88 99 285 170 228 81 562 150 54,3 159 

Solomon Ad. 110 60 630 257 108 37 740 215 53,4 160 

Bahamalar, 36 12 512 550 51 6 1.385 550 53,1 161 

Kuveyt 84 72 665 227 72 96 634 332 52,6 162 

Fildişi Sahili 239 84 423 136 125 89 456 267 52,4 163 

Orta Afrika  141 48 280 60 122 120 709 500 52,4 164 

Sierra Leone 55 72 552 227 120 82 821 387 51,9 165 

Somali 44 73 495 350 85 76 952 300 51,6 166 

Gine 72 139 778 128 79 156 809 180 47,8 167 

Myanmar 142 144 432 140 230 48 457 210 47,7 168 

Burundi 59 120 109 150 154 180 444 1.025 47,3 169 

Gabon 96 60 1.633 200 84 120 1.320 170 43,9 170 

Mısır 48 88 258 100 240 265 554 1.000 42,2 171 

Cezayir 80 149 593 374 210 96 409 400 38,4 172 

Çad 106 87 319 188 242 172 965 500 37 173 

Angola 164 96 825 240 72 96 1.030 460 36,2 174 

E. Ginesi 132 154 760 85 240 240 985 70 32 175 

Bangladeş - - - - - - - - 31,8 176 

Dakka 168 147 408 225 216 144 900 370 31,8 176 

Afganistan 48 228 453 344 96 324 750 900 30,6 177 

Suriye  84 48 1.113 725 141 149 828 742 29,8 178 

Nijerya - - - - - - - - 29,2 179 

Nijerya Kano 128 74 786 250 242 120 1.077 564 29,2 179 

Nijerya Lagos 128 74 786 250 242 120 1.077 564 29,2 179 

G. Sudan 146 192 763 194 179 360 781 350 26,2 180 

Irak 85 504 1.118 1.800 131 176 644 500 25,3 181 

Tanzanya 96 96 1.175 275 402 240 1.350 375 20,2 182 

Kongo Cum. 276 120 1.975 165 397 208 1.581 310 19,7 183 

Liberya 193 144 1.113 330 217 144 1.013 405 19,2 184 

Sudan 180 190 967 428 144 132 1.093 420 19 185 

Kamerun 202 66 983 306 271 163 1.407 849 16 186 

Kongo Dem. T. 296 192 2.223 500 336 174 3.039 765 3,5 187 

Eritre - - - - - - - - 0 188 

Kaynak: World Bank, 2019 Doing Business Report/Dünya Bankası 2019 İş Yapma Raporu 
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Ek 13:   Lojistik Performans Endeksi (2018) 

LOJİSTİK PERFORMANS ENDEKSİ (2018) 

  
Genel Skor Genel Sıra Gümrük Altyapı 

Uluslararası 
Taşımacılık 

Lojistik 
kalitesi ve 
yetkinliği 

İzleme ve 
takip 

Zamanlılık 

Ülkeler Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra Skor Sıra 

Almanya 4,20 1 4,09 1 4,37 1 3,86 4 4,31 1 4,24 2 4,39 3 

İsveç 4,05 2 4,05 2 4,24 3 3,92 2 3,98 10 3,88 17 4,28 7 

Belçika 4,04 3 3,66 14 3,98 14 3,99 1 4,13 2 4,05 9 4,41 1 

Avusturya 4,03 4 3,71 12 4,18 5 3,88 3 4,08 6 4,09 7 4,25 12 

Japonya 4,03 5 3,99 3 4,25 2 3,59 14 4,09 4 4,05 10 4,25 10 

Hollanda 4,02 6 3,92 5 4,21 4 3,68 11 4,09 5 4,02 11 4,25 11 

Singapur 4,00 7 3,89 6 4,06 6 3,58 15 4,10 3 4,08 8 4,32 6 

Danimarka 3,99 8 3,92 4 3,96 17 3,53 19 4,01 9 4,18 3 4,41 2 

Birleşik Krallık 3,99 9 3,77 11 4,03 8 3,67 13 4,05 7 4,11 4 4,33 5 

Finlandiya 3,97 10 3,82 8 4,00 11 3,56 16 3,89 15 4,32 1 4,28 8 

Birleşik Arap Emirlikleri 3,96 11 3,63 15 4,02 10 3,85 5 3,92 13 3,96 13 4,38 4 

Hong Kong ÖİB, Çin 3,92 12 3,81 9 3,97 15 3,77 8 3,93 12 3,92 15 4,14 15 

İsviçre 3,90 13 3,63 16 4,02 9 3,51 20 3,97 11 4,10 5 4,24 13 

Amerika Birleşik Devletleri 3,89 14 3,78 10 4,05 7 3,51 23 3,87 16 4,09 6 4,08 19 

Yeni Zelanda 3,88 15 3,71 13 3,99 13 3,43 27 4,02 8 3,92 16 4,26 9 

Fransa 3,84 16 3,59 19 4,00 12 3,55 17 3,84 17 4,00 12 4,15 14 

İspanya 3,83 17 3,62 17 3,84 19 3,83 6 3,80 18 3,83 19 4,06 20 

Avustralya 3,75 18 3,87 7 3,97 16 3,25 40 3,71 21 3,82 20 3,98 21 

İtalya 3,74 19 3,47 23 3,85 18 3,51 21 3,66 24 3,85 18 4,13 17 

Kanada 3,73 20 3,60 18 3,75 21 3,38 30 3,90 14 3,81 21 3,96 22 

Norveç 3,70 21 3,52 21 3,69 24 3,43 26 3,69 23 3,94 14 3,94 24 

Çek Cumhuriyeti 3,68 22 3,29 30 3,46 26 3,75 10 3,72 20 3,70 24 4,13 16 

Portekiz 3,64 23 3,17 35 3,25 32 3,83 7 3,71 22 3,72 23 4,13 18 

Lüksemburg 3,63 24 3,53 20 3,63 25 3,37 31 3,76 19 3,61 29 3,90 26 

Kore 3,61 25 3,40 25 3,73 22 3,33 33 3,59 28 3,75 22 3,92 25 

Çin 3,61 26 3,29 31 3,75 20 3,54 18 3,59 27 3,65 27 3,84 27 

Tayvan, Çin 3,60 27 3,47 22 3,72 23 3,48 24 3,57 30 3,67 25 3,72 35 

Polonya 3,54 28 3,25 33 3,21 35 3,68 12 3,58 29 3,51 31 3,95 23 

İrlanda 3,51 29 3,36 26 3,29 29 3,42 28 3,60 26 3,62 28 3,76 33 

Katar 3,47 30 3,00 38 3,38 27 3,75 9 3,42 31 3,56 30 3,70 36 

Macaristan 3,42 31 3,35 27 3,27 30 3,22 43 3,21 38 3,67 26 3,79 32 

Tayland 3,41 32 3,14 36 3,14 41 3,46 25 3,41 32 3,47 33 3,81 28 

Güney Afrika 3,38 33 3,17 34 3,19 36 3,51 22 3,19 39 3,41 35 3,74 34 

Şili 3,32 34 3,27 32 3,21 34 3,27 38 3,13 43 3,20 44 3,80 31 

Slovenya 3,31 35 3,42 24 3,26 31 3,19 47 3,05 50 3,27 40 3,70 38 

Estonya 3,31 36 3,32 28 3,10 44 3,26 39 3,15 40 3,21 43 3,80 30 

İsrail 3,31 37 3,32 29 3,33 28 2,78 75 3,39 34 3,50 32 3,59 48 

Panama 3,28 38 2,87 45 3,13 42 3,31 34 3,33 35 3,40 36 3,60 46 

Vietnam 3,27 39 2,95 41 3,01 47 3,16 49 3,40 33 3,45 34 3,67 40 

İzlanda 3,23 40 2,77 54 3,19 37 2,79 72 3,61 25 3,35 37 3,70 37 

Malezya 3,22 41 2,90 43 3,15 40 3,35 32 3,30 36 3,15 47 3,46 53 

Yunanistan 3,20 42 2,84 47 3,17 38 3,30 35 3,06 48 3,18 45 3,66 42 

Umman 3,20 43 2,87 44 3,16 39 3,30 36 3,05 49 2,97 66 3,80 29 

Hindistan 3,18 44 2,96 40 2,91 52 3,21 44 3,13 42 3,32 38 3,50 52 

Kıbrıs 3,15 45 3,05 37 2,89 55 3,15 50 3,00 53 3,15 48 3,62 45 

Endonezya 3,15 46 2,67 62 2,90 54 3,23 42 3,10 44 3,30 39 3,67 41 

Türkiye 3,15 47 2,71 58 3,21 33 3,06 53 3,05 51 3,23 42 3,63 44 

Romanya 3,12 48 2,58 80 2,91 51 3,18 48 3,07 47 3,26 41 3,68 39 

Hırvatistan 3,10 49 2,98 39 3,01 46 2,93 58 3,10 45 3,01 61 3,59 47 

Fildişi Sahili 3,08 50 2,78 51 2,89 56 3,21 45 3,23 37 3,14 49 3,23 71 

Meksika 3,05 51 2,77 53 2,85 57 3,10 51 3,02 52 3,00 62 3,53 49 

Bulgaristan 3,03 52 2,94 42 2,76 64 3,23 41 2,88 55 3,02 59 3,31 65 

Slovak cumhuriyeti 3,03 53 2,79 50 3,00 48 3,10 52 3,14 41 2,99 64 3,14 86 

Litvanya 3,02 54 2,85 46 2,73 66 2,79 74 2,96 54 3,12 50 3,65 43 

Suudi Arabistan 3,01 55 2,66 66 3,11 43 2,99 56 2,86 57 3,17 46 3,30 67 

Brezilya 2,99 56 2,41 102 2,93 50 2,88 61 3,09 46 3,11 51 3,51 51 

Ruanda 2,97 57 2,67 64 2,76 65 3,39 29 2,85 60 2,75 86 3,35 61 

Kolombiya 2,94 58 2,61 75 2,67 72 3,19 46 2,87 56 3,08 53 3,17 81 

Bahreyn 2,93 59 2,67 63 2,72 68 3,02 55 2,86 58 3,01 60 3,29 68 

Filipinler 2,90 60 2,53 85 2,73 67 3,29 37 2,78 69 3,06 57 2,98 100 

Arjantin 2,89 61 2,42 98 2,77 62 2,92 59 2,78 68 3,05 58 3,37 58 

Ekvador 2,88 62 2,80 48 2,72 69 2,75 80 2,75 70 3,07 55 3,19 75 

Kuveyt 2,86 63 2,73 56 3,02 45 2,63 98 2,80 67 2,66 96 3,37 59 

İran, İslam Cumhuriyeti 2,85 64 2,63 71 2,77 63 2,76 79 2,84 62 2,77 85 3,36 60 

Sırbistan 2,84 65 2,60 78 2,60 74 2,97 57 2,70 80 2,79 76 3,33 62 

Ukrayna 2,83 66 2,49 89 2,22 119 2,83 68 2,84 61 3,11 52 3,42 56 

Mısır, Arap Cum. 2,82 67 2,60 77 2,82 58 2,79 73 2,82 63 2,72 89 3,19 74 

Kenya 2,81 68 2,65 67 2,55 79 2,62 99 2,81 64 3,07 56 3,18 79 
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Malta 2,81 69 2,70 60 2,90 53 2,70 89 2,80 66 2,80 75 3,01 98 

Letonya 2,81 70 2,80 49 2,98 49 2,74 81 2,69 81 2,79 77 2,88 113 

Kazakistan 2,81 71 2,66 65 2,55 81 2,73 84 2,58 90 2,78 83 3,53 50 

Bosna Hersek 2,81 72 2,63 69 2,42 97 2,84 66 2,80 65 2,89 70 3,21 72 

Kosta Rika 2,79 73 2,63 70 2,49 84 2,78 76 2,70 79 2,96 67 3,16 83 

Paraguay 2,78 74 2,64 68 2,55 80 2,69 91 2,72 76 2,61 101 3,45 55 

Rusya Federasyonu 2,76 75 2,42 97 2,78 61 2,64 96 2,75 71 2,65 97 3,31 66 

Benin 2,75 76 2,56 82 2,50 83 2,73 83 2,50 98 2,75 87 3,42 57 

Karadağ 2,75 77 2,56 83 2,57 75 2,68 92 2,72 74 2,58 105 3,33 63 

Mauritius 2,73 78 2,71 59 2,80 59 2,12 151 2,86 59 3,00 63 3,00 99 

Lübnan 2,72 79 2,38 106 2,64 73 2,80 70 2,47 104 2,80 74 3,18 77 

Brunei Sultanlığı 2,71 80 2,62 73 2,46 89 2,51 113 2,71 77 2,75 88 3,17 80 

Makedonya, FYR 2,70 81 2,45 91 2,47 87 2,84 67 2,74 72 2,64 100 3,03 96 

Lao PDR 2,70 82 2,61 74 2,44 91 2,72 85 2,65 83 2,91 69 2,84 117 

Peru 2,69 83 2,53 86 2,28 111 2,84 65 2,42 110 2,55 108 3,45 54 

Ürdün 2,69 84 2,49 88 2,72 70 2,44 119 2,55 93 2,77 84 3,18 76 

Uruguay 2,69 85 2,51 87 2,43 94 2,73 82 2,71 78 2,78 82 2,91 109 

Maldivler 2,67 86 2,40 105 2,72 71 2,66 94 2,29 125 2,60 104 3,32 64 

Dominik Cumhuriyeti 2,66 87 2,41 103 2,36 105 2,77 77 2,44 108 2,97 65 2,98 101 

Arnavutluk 2,66 88 2,35 114 2,29 110 2,82 69 2,56 92 2,67 95 3,20 73 

Sao Tome ve Principe 2,65 89 2,71 57 2,33 106 2,42 121 2,65 84 2,78 81 3,01 97 

Cibuti 2,63 90 2,35 113 2,79 60 2,45 118 2,25 135 2,85 72 3,15 85 

Burkina Faso 2,62 91 2,41 100 2,43 95 2,92 60 2,46 106 2,40 124 3,04 95 

Ermenistan 2,61 92 2,57 81 2,48 86 2,65 95 2,50 97 2,51 113 2,90 111 

Honduras 2,60 93 2,24 125 2,47 88 2,66 93 2,72 75 2,68 93 2,83 118 

Sri Lanka 2,60 94 2,58 79 2,49 85 2,51 112 2,42 109 2,79 78 2,79 122 

Kamerun 2,60 95 2,46 90 2,57 76 2,87 63 2,60 87 2,47 118 2,57 142 

Mali 2,59 96 2,15 133 2,30 109 2,70 88 2,45 107 3,08 54 2,83 119 

Malawi 2,59 97 2,43 94 2,18 126 2,55 105 2,68 82 2,67 94 2,98 102 

Kamboçya 2,58 98 2,37 109 2,14 130 2,79 71 2,41 111 2,52 111 3,16 84 

Özbekistan 2,58 99 2,10 140 2,57 77 2,42 120 2,59 88 2,71 90 3,09 91 

Bangladeş 2,58 100 2,30 121 2,39 100 2,56 104 2,48 102 2,79 79 2,92 107 

El Salvador 2,58 101 2,30 120 2,25 114 2,71 86 2,56 91 2,47 117 3,10 90 

Uganda 2,58 102 2,61 76 2,19 124 2,76 78 2,50 99 2,41 123 2,90 110 

Belarus 2,57 103 2,35 112 2,44 92 2,31 134 2,64 85 2,54 109 3,18 78 

Solomon Adaları 2,57 104 2,77 52 2,21 120 2,20 142 2,73 73 2,37 126 3,12 87 

Tunus 2,57 105 2,38 107 2,10 133 2,50 115 2,30 123 2,86 71 3,24 70 

Gana 2,57 106 2,45 92 2,44 90 2,53 109 2,51 95 2,57 106 2,87 115 

Komorlar 2,56 107 2,63 72 2,25 113 2,49 116 2,21 138 2,93 68 2,80 120 

Kırgız Cumhuriyeti 2,55 108 2,75 55 2,38 103 2,22 138 2,36 114 2,64 99 2,94 106 

Fas 2,54 109 2,33 115 2,43 93 2,58 103 2,49 101 2,51 112 2,88 114 

Nijerya 2,53 110 1,97 147 2,56 78 2,52 110 2,40 112 2,68 92 3,07 92 

Zambiya 2,53 111 2,18 129 2,30 108 3,05 54 2,48 103 1,98 158 3,05 94 

Bahamalar, 2,53 112 2,68 61 2,41 98 2,50 114 2,27 130 2,52 110 2,75 125 

Jamaika 2,52 113 2,42 99 2,32 107 2,53 107 2,54 94 2,48 116 2,79 121 

Nepal 2,51 114 2,29 122 2,19 123 2,36 129 2,46 105 2,65 98 3,10 89 

Kongo, Cum. 2,49 115 2,27 123 2,07 138 2,87 64 2,28 127 2,38 125 2,95 103 

Moldova 2,46 116 2,25 124 2,02 141 2,69 90 2,30 122 2,21 142 3,17 82 

Cezayir 2,45 117 2,13 138 2,42 96 2,39 122 2,39 113 2,60 103 2,76 124 

Gitmek 2,45 118 2,31 119 2,23 116 2,52 111 2,25 134 2,45 120 2,88 112 

Gürcistan 2,44 119 2,42 95 2,38 102 2,38 124 2,26 132 2,26 139 2,95 105 

Kongo, Dem. Temsilci 2,43 120 2,37 108 2,12 132 2,37 127 2,49 100 2,51 114 2,69 133 

Sudan 2,43 121 2,14 136 2,18 125 2,58 102 2,51 96 2,51 115 2,62 139 

Pakistan 2,42 122 2,12 139 2,20 121 2,63 97 2,59 89 2,27 136 2,66 136 

Çad 2,42 123 2,15 134 2,37 104 2,37 125 2,62 86 2,37 127 2,62 138 

Trinidad ve Tobago 2,42 124 2,42 96 2,38 101 2,59 101 2,27 129 2,27 135 2,53 144 

Guatemala 2,41 125 2,16 132 2,20 122 2,33 130 2,25 136 2,42 122 3,11 88 

Türkmenistan 2,41 126 2,35 111 2,23 117 2,29 136 2,31 120 2,56 107 2,72 130 

Gambiya, 2,40 127 2,08 141 1,82 155 2,71 87 2,21 142 2,81 73 2,71 131 

Madagaskar 2,39 128 2,32 118 2,16 128 2,19 146 2,33 118 2,61 102 2,73 128 

Gine-Bissau 2,39 129 2,01 144 1,78 159 2,53 108 2,28 126 2,78 80 2,86 116 

Moğolistan 2,37 130 2,22 127 2,10 135 2,49 117 2,21 140 2,10 152 3,06 93 

Bolivya 2,36 131 2,32 117 2,15 129 2,54 106 2,21 139 2,13 148 2,74 127 

Guyana 2,36 132 2,55 84 2,09 137 2,17 148 2,24 137 2,44 121 2,65 137 

Fiji 2,35 133 2,41 101 2,40 99 2,16 149 2,31 119 2,31 132 2,54 143 

Tacikistan 2,34 134 1,92 150 2,17 127 2,31 133 2,33 116 2,33 131 2,95 104 

Moritanya 2,33 135 2,20 128 2,26 112 2,19 145 2,19 144 2,47 119 2,68 134 

Ekvator Ginesi 2,32 136 1,91 151 1,88 151 2,88 62 2,25 133 2,13 149 2,75 126 

Myanmar 2,30 137 2,17 131 1,99 143 2,20 144 2,28 128 2,20 143 2,91 108 

Suriye Arap Cumhuriyeti 2,30 138 1,82 154 2,51 82 2,37 126 2,29 124 2,37 128 2,44 148 

Lesoto 2,28 139 2,36 110 1,96 145 2,21 140 2,03 154 2,37 129 2,70 132 

Yemen 2,27 140 2,40 104 2,12 131 2,21 141 2,26 131 2,16 146 2,43 151 

Senegal 2,25 141 2,17 130 2,22 118 2,36 128 2,11 149 2,11 150 2,52 145 

Venezuela, RB 2,23 142 1,79 156 2,10 134 2,38 123 2,21 141 2,29 133 2,58 141 

Liberya 2,23 143 1,91 152 1,91 149 2,08 155 2,14 148 2,05 155 3,25 69 

Somali 2,21 144 2,00 145 1,81 157 2,61 100 2,30 121 2,23 140 2,20 157 

Gine 2,20 145 2,45 93 1,56 160 2,32 132 2,07 152 2,70 91 2,04 160 



 
 

404 
 

Küba 2,20 146 2,03 143 2,04 139 2,27 137 2,20 143 2,15 147 2,46 147 

Irak 2,18 147 1,84 153 2,03 140 2,32 131 1,91 159 2,19 144 2,72 129 

Papua Yeni Gine 2,17 148 2,32 116 1,97 144 2,15 150 1,88 160 2,26 138 2,44 150 

Butan 2,17 149 2,14 135 1,91 150 1,80 160 2,35 115 2,35 130 2,49 146 

Gabon 2,16 150 1,96 148 2,09 136 2,10 153 2,07 151 2,07 153 2,67 135 

Orta Afrika Cumhuriyeti 2,15 151 2,24 126 1,93 148 2,30 135 1,93 157 2,10 151 2,33 156 

Zimbabve 2,12 152 2,00 146 1,83 154 2,06 156 2,16 147 2,26 137 2,39 152 

Haiti 2,11 153 2,03 142 1,94 147 2,01 157 2,19 145 2,05 154 2,44 149 

Libya 2,11 154 1,95 149 2,25 115 1,99 159 2,05 153 1,64 160 2,77 123 

Eritre 2,09 155 2,13 137 1,86 152 2,09 154 2,17 146 2,17 145 2,08 159 

Sierra Leone 2,08 156 1,82 155 1,82 156 2,18 147 2,00 156 2,27 134 2,34 154 

Nijer 2,07 157 1,77 157 2,00 142 2,00 158 2,10 150 2,22 141 2,33 155 

Burundi 2,06 158 1,69 159 1,95 146 2,21 139 2,33 117 2,01 156 2,17 158 

Angola 2,05 159 1,57 160 1,86 153 2,20 143 2,00 155 2,00 157 2,59 140 

Afganistan 1,95 160 1,73 158 1,81 158 2,10 152 1,92 158 1,70 159 2,38 153 

Kaynak: World Bank, 2018 Logistic Performance Index/DB LPE 
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Ek 14:   2012-2018 Yılları Birleştirilmiş Lojistik Performans Endeksi 

2012-2018 Yılları Birleştirilmiş Lojistik Performans Endeksi 
Ülkeler Sıra Skor Gümrük Altyapı Uluslararası 

Taşımacılık 

Lojistik 

Yeterlilik 

İzleme 

ve Takip 

Zamanlılık 

Almanya 1 4,19 1 1 4 1 1 1 

Hollanda 2 4,07 3 2 6 2 7 6 

İsveç 3 4,07 4 3 2 5 11 4 

Belçika 4 4,05 13 10 1 3 4 2 

Singapur 5 4,05 2 5 8 4 8 3 

Birleşik Krallık 6 4,01 8 7 10 7 5 5 

Japonya 7 3,99 5 4 14 8 9 9 

Avusturya 8 3,99 14 8 5 6 2 11 

Hong Kong, Çin 9 3,96 9 11 3 10 13 13 

ABD 10 3,92 11 6 23 11 3 16 

Danimarka 11 3,92 7 17 16 9 14 8 

Finlandiya 12 3,92 6 14 21 14 6 15 

İsviçre 13 3,91 12 9 20 12 10 12 

Birleşik Arap Emirlikleri 14 3,89 17 13 7 16 16 10 

Fransa 15 3,86 18 12 15 17 12 14 

Lüksemburg 16 3,84 16 18 11 15 22 7 

Kanada 17 3,81 15 16 28 13 15 21 

Ispanya 18 3,78 21 22 9 18 21 19 

Avustralya 19 3,77 10 15 31 19 19 22 

Norveç 20 3,74 19 19 27 20 18 25 

İtalya 21 3,73 23 20 22 23 17 18 

Yeni Zelanda 22 3,68 20 21 36 21 24 17 

Kore, Rep. 23 3,65 24 23 29 26 23 24 

Tayvan 24 3,65 25 25 24 24 27 27 

İrlanda 25 3,63 22 26 25 22 20 30 

Çek Cumhuriyeti 26 3,62 26 29 12 25 26 23 

Çin 27 3,60 30 24 18 27 28 29 

Portekiz 28 3,56 32 35 17 28 25 20 

Güney Afrika 29 3,51 29 28 26 33 30 31 

Katar 30 3,50 35 27 13 31 31 34 

Polonya 31 3,50 31 40 19 29 33 26 

Macaristan 32 3,41 36 32 35 36 29 3 

İsrail 33 3,39 27 31 61 32 32 28 

Tayland 34 3,36 37 41 32 35 35 36 

Malezya 35 3,34 38 33 30 34 38 46 

Estonya 36 3,30 28 43 41 42 46 33 

Türkiye 37 3,29 47 30 40 37 36 39 

İzlanda 38 3,29 40 39 55 30 34 38 

Slovenya 39 3,29 34 34 44 41 40 41 

Şili 40 3,28 33 45 37 47 39 37 

Panama 41 3,26 44 42 33 38 43 42 

Hindistan 42 3,22 43 48 38 39 37 50 

Litvanya 43 3,20 41 49 54 45 42 35 

Yunanistan 44 3,19 49 36 48 52 41 40 

Vietnam 45 3,16 51 54 45 40 44 47 

Umman 46 3,16 52 37 34 50 60 44 

Slovak cumhuriyeti 47 3,14 46 44 42 43 57 54 

Hırvatistan 48 3,12 42 47 56 44 55 51 

Kıbrıs 49 3,10 39 53 53 58 59 43 

Romanya 50 3,10 58 58 46 53 48 45 

Endonezya 51 3,08 62 61 51 48 45 49 

Suudi Arabistan 52 3,08 60 38 52 57 47 56 

Meksika 53 3,08 54 56 50 49 51 52 

Bahreyn 54 3,06 50 57 49 51 50 66 

Letonya 55 3,02 48 46 57 59 56 69 

Brezilya 56 3,02 85 51 65 46 49 53 

Bulgaristan 57 3,00 55 64 43 54 63 57 

Botsvana 58 2,96 45 59 73 75 77 48 

Kuveyt 59 2,96 57 50 62 63 66 59 

Mısır 60 2,95 65 55 59 55 64 67 

Malta 61 2,94 56 52 64 61 61 71 

Arjantin 62 2,93 90 60 63 62 52 58 

Kenya 63 2,93 67 67 70 60 53 61 

Filipinler 64 2,91 70 71 39 64 58 83 

Ruanda 65 2,90 64 76 47 69 73 64 

Fildişi Sahili 66 2,89 68 69 58 56 62 85 
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Tanzanya 67 2,88 69 63 66 65 69 62 

Sırbistan 68 2,83 82 78 67 68 68 63 

Ukrayna 69 2,83 95 105 81 70 54 55 

Ekvador 70 2,82 63 74 72 77 67 75 

Kolombiya 71 2,81 89 81 60 66 70 80 

Uganda 72 2,79 53 96 74 78 86 68 

Brunei 73 2,78 61 77 84 84 75 78 

Peru 74 2,78 74 91 68 87 85 60 

Uruguay 75 2,78 73 82 80 67 74 91 

Ürdün 76 2,78 87 65 86 83 79 70 

Kazakistan 77 2,77 78 79 87 89 78 65 

Bosna Hersek 78 2,76 71 85 89 74 82 77 

Kosta Rika 79 2,74 88 97 77 81 65 92 

Namibya 80 2,73 72 62 93 86 107 81 

İran, İslam Cum. 81 2,71 96 70 94 72 95 95 

Lübnan 82 2,71 98 75 82 103 72 98 

Paraguay 83 2,70 80 87 101 76 105 73 

Malawi 84 2,69 76 83 103 71 92 105 

Rusya Federasyonu 85 2,69 131 73 105 73 88 74 

Dominik Cum. 86 2,68 102 102 83 93 71 99 

Fas 87 2,67 114 80 75 92 104 93 

El Salvador 88 2,66 105 113 76 82 94 88 

Kamboçya 89 2,66 94 120 69 106 93 82 

Bahamalar, 90 2,65 59 84 100 105 102 118 

Mauritius 91 2,65 86 68 137 79 84 106 

Sri Lanka 92 2,65 77 104 108 85 81 113 

Benin 93 2,65 93 94 98 107 101 79 

Karadağ 94 2,65 91 93 92 97 108 84 

Pakistan 95 2,64 104 100 79 80 112 112 

Burkina Faso 96 2,63 101 89 78 96 126 97 

Maldivler 97 2,63 97 72 104 115 103 96 

Arnavutluk 98 2,62 118 123 85 95 111 72 

Makedonya 99 2,62 115 86 96 90 113 100 

Bangladeş 100 2,60 120 109 99 94 89 108 

Gana 101 2,60 103 92 102 104 100 109 

Mozambik 102 2,59 100 130 71 120 96 107 

Nijerya 103 2,59 145 88 118 100 83 86 

Tunus 104 2,59 130 117 115 113 80 76 

Sao Tomeand Prensi. 105 2,56 83 114 130 99 90 116 

Honduras 106 2,56 123 112 97 91 97 121 

Cezayir 107 2,56 127 95 113 101 91 117 

Nikaragua 108 2,56 84 99 111 98 115 129 

Mali 109 2,55 136 116 95 117 76 119 

Belarus 110 2,54 126 103 124 102 124 87 

Jamaika 111 2,52 99 106 114 110 120 123 

Solomon Adaları 112 2,52 66 125 151 88 131 102 

Moldova 113 2,52 122 131 90 123 133 90 

Komorlar 114 2,51 75 119 123 129 87 132 

Guatemala 115 2,51 116 118 126 125 117 89 

Ermenistan 116 2,51 107 101 110 112 128 122 

Özbekistan 117 2,50 147 98 134 109 110 101 

Zambiya 118 2,49 129 115 88 111 154 110 

Gitmek 119 2,48 119 127 106 130 114 111 

Lao PDR 120 2,48 111 128 116 114 119 130 

Nepal 121 2,45 140 132 131 122 106 104 

Guyana 122 2,45 92 134 138 121 109 127 

Azerbaycan 123 2,45 81 66 109 153 153 146 

Gürcistan 124 2,45 109 108 132 139 130 114 

Kamerun 125 2,43 128 111 119 108 132 152 

Cibuti 126 2,43 124 90 141 154 121 115 

Trinidad ve Tobago 127 2,41 106 107 127 134 142 139 

Gine-Bissau 128 2,40 138 160 117 131 98 124 

Moğolistan 129 2,40 132 142 128 145 149 94 

Sudan 130 2,40 148 139 121 116 122 134 

Etiyopya 131 2,40 79 140 112 119 145 158 

Kırgız Cumhuriyeti 132 2,38 110 126 157 147 116 126 

Kongo, Cum. 133 2,38 151 141 107 142 129 125 

Fiji 134 2,37 113 110 148 136 136 138 

Venezuela, RB 135 2,37 160 124 120 128 123 133 

Bolivya 136 2,36 134 138 122 146 140 131 

Madagaskar 137 2,35 121 137 154 141 125 136 

Gambiya, 138 2,34 149 161 91 144 118 150 
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Myanmar 139 2,34 137 145 155 133 135 120 

Çad 140 2,34 143 121 136 118 141 151 

Senegal 141 2,34 125 122 129 137 151 153 

Türkmenistan 142 2,34 133 129 135 150 137 143 

Kongo, Dem. Rep. 143 2,33 135 152 149 126 127 141 

Papua Yeni Gine 144 2,31 112 144 145 159 134 147 

Gine 145 2,30 108 166 133 138 99 166 

Liberya 146 2,29 153 150 156 143 157 103 

Tacikistan 147 2,29 154 133 143 132 143 142 

Nijer 148 2,29 146 146 146 140 139 145 

Yemen, Rep. 149 2,27 150 151 142 135 144 144 

C.A.R. 150 2,26 117 135 150 156 150 161 

Butan 151 2,25 141 159 164 124 138 155 

Küba 152 2,23 144 148 144 151 155 160 

Lesoto 153 2,22 139 153 162 158 148 149 

Lesoto 153 2,22 139 153 162 158 148 149 

Burundi 154 2,22 163 157 147 127 147 154 

Libya 155 2,21 156 136 158 148 166 128 

Ekvator Ginesi 156 2,21 158 164 125 160 158 137 

Moritanya 157 2,20 142 147 161 162 156 156 

Gabon 158 2,19 157 149 153 155 163 148 

Irak 159 2,18 162 158 140 166 160 135 

Angola 160 2,18 166 156 139 157 159 140 

Zimbabve 161 2,17 155 155 163 149 152 162 

Eritre 162 2,11 152 162 165 152 162 165 

Suriye  163 2,10 167 143 166 165 146 157 

Sierra Leone 164 2,06 164 154 160 167 161 164 

Afganistan 165 2,04 161 163 159 163 167 159 

Haiti 166 2,02 159 165 167 164 164 163 

Somali 167 2,00 165 167 152 161 165 167 

Kaynak: World Bank, 2012-2018 Aggregated Logistic Performance Index/DB Birleştirilmiş LPE 
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Ek 15:   Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılması Çalışması (Anket-

Mülakat)  

 

Adı ve Soyadı: 

 

Çalıştığı Kurum/Kuruluş: 

 

Unvanı/Görevi:  

 

 

 

1-71 arasındaki soruları 1-5 puan içerisinde değerlendirir misiniz? 

1 en düşük puan (olumsuz), 5 en iyi puan (olumlu). 

1 Zayıf, 2 Ortanın Altı, 3 Orta, 4 İyi, 5 Çok İyi 

72-84 arasındaki soruları açıklamalı olarak cevaplar mısınız? 

İlgili bulmadığınız/olmadığınız soruları boş geçebilirsiniz. 

 

 

 

I. Hukuki Altyapı/ Mevzuat ve Uygulamaları 

 

1- Gümrük ve Dış Ticaret Mevzuatını açık, anlaşılır ve kolay buluyor musunuz, değerlendirir 

misiniz? (       ) 

 

2- Gümrük ve Dış Ticaret mevzuatını karmaşık buluyor musunuz?    (         ) 

 

3- Gümrük ve Dış Ticaret mevzuatında yapılan değişikliklerin çok sık olup olmadığı nasıl 

değerlendiriyorsunuz?    (         ) 

 

4- Gümrük mevzuatının uygulanmasında gümrük işlemlerine ilişkin ticaret erbabının cezai işleme 

düşme veya ihtilaf yaşama konusunu nasıl değerlendiriyorsunuz?   (         ) 

 

5- Gümrük idarelerinde hukuki altyapı/mevzuat ve uygulamaları değerlendirebilir misiniz?   (      ) 

 

6- Tarife ile ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz?   (         ) 

 

7- Kıymetle ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz?    (         ) 

 

8- Menşe ile ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz?    (         ) 

 

9- İthalata ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz?   (         ) 

 

10- İhracata ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz?   (         )  

 

11- Transit işlemlerine ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz? (  ) 

 

12- Tasfiye mevzuatı, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz?   (         ) 

 

13- Gümrük iş ve işlemlerinin akışını genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?    (         ) 
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II- Fiziki Altyapı 

 

14. Liman, havalimanı, kara sınır kapıları ve iç gümrüklerdeki fiziki altyapıları genel olarak nasıl 

değerlendiriyorsunuz?    (         ) 

 

15. Antrepoların fiziki altyapılarının değerlendirir misiniz?  (        ) 

 

 

16. Geçici depolama yerlerinin fiziki altyapılarını değerlendirir misiniz? (         ) 

 

17. Gümrük Laboratuvarlarının fiziki donanım ve işleyişini değerlendirir misiniz? (        ) 

 

18. Gümrük ve dış ticaret uygulamaların yerine getirilmesinde lojistik hizmetlerini genel olarak 

nasıl değerlendiriyorsunuz?   (         ) 

 

19. Limanlar, havalimanları, sınır kapıları, iç gümrükler, antrepolar, geçici depolama yerlerinin iş 

akış süreçlerine uygunluğunu nasıl değerlendirirsiniz?  (         ) 

 

20. Antrepo ve geçici depolarının işletmeciliği konusunu nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

III. İnsan Kaynakları Altyapısı  

 

21. Gümrük idarelerinin insan kaynakları alt yapısını nasıl değerlendirirsiniz? (       ) 

 

22. Gümrük teşkilatında verilen eğitimi değerlendirir misiniz? (         ) 

 

23. Gümrük idarelerin insan kaynakları yönetiminin etkinliğini nasıl değerlendirirsiniz? (       ) 

 

24. Gümrük personelinin alımında ve görevde yükselme ve kurum içi terfi işlemlerinde liyakate 

dayalı olarak yapılıp yapılmadığı hususunu nasıl değerlendirirsiniz? (         ) 

 

25. Gümrükteki rotasyon uygulamasını mevzuat ve uygulama açısından değerlendirir misiniz?  (     ) 

 

26. Gümrük idarelerini kurumsallaşma yönünden değerlendirir misiniz? (         ) 

 

27. Gümrük idarelerinde çalışanlar arasında, merkez-taşra teşkilatı arasında, amir-memur 

ilişkilerinde güven ilişkisinin nasıl değerlendirirsiniz? (         ) 

 

IV. Bilgi İşlem Altyapısı ve Uygulamaları    

 

28. Gümrük idaresinin modernizasyon ve kapasite geliştirme çalışmalarını nasıl 

değerlendiriyorsunuz?  (      ) 

 

29. Elektronik Gümrük uygulamalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?   (         ) 

 

30. Bilge programında yapılan uygulamaları ve süreçleri genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?() 

 

31. Tek Pencere uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

32. Tek Durak uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

33. NCTS uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

34. Sonradan Kontrol uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz? (    ) 
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35. Gümrük işlemlerinde kullanılan bilgi işlem ve iletişim altyapısının işleyişini genel olarak nasıl 

değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

V. Kaçakçılıkla/Yasa Dışı Ticaretle Mücadeleye ilişkin Altyapı ve İstihbarat Kapasitesi 

 

36. Gümrük idarelerin Kaçakçılık, organize suçlar ve yasadışı ticaretle Mücadelede etkinliğini nasıl 

buluyorsunuz?  (         ) 

 

37. Gümrük idarelerin istihbarat toplama ve değerlendirme kapasitesini değerlendirir misiniz? (       ) 

 

38. Gümrük idarelerinde kaçakçılıkla mücadele kullanılan teknik malzeme ve ekipmanların varlığı, 

kullanımı ve etkinliğini nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

39. Risk analizi çalışmalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?  (         ) 

 

40. Gümrük idarelerinin kaçakçılık mücadele konusunda inceleme ve soruşturma yeteneklerini, 

kapasitelerini nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

VI. İşbirliği/Koordinasyon 

 

41. Gümrük ve Dış Ticaretle görevli kurum ve kuruluşlar arasında işbirliğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?  (        ) 

 

42. Kaçakçılıkla mücadele eden kurumlar arasında işbirliği ve koordinasyonu durumunu nasıl 

değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

43. Gümrük kapılarında/Sınırlarda görev yapan kurum ve kuruluşlar arasında işbirliği ve 

koordinasyonu nasıl değerlendiriyorsunuz?  (         ) 

 

44. Sınır teşkilatı harici diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliğini nasıl değerlendiriyorsunuz? (        ) 

 

45. Uluslararası kurum ve kuruluşlarla gümrük ve kaçakçılıkla mücadele anlamında iletişim, 

koordinasyon ve işbirliğini nasıl değerlendirirsiniz?   (         ) 

 

46. Gümrük idaresi ve özel sektör ilişkindeki ortamı güven ilişkisi açısından nasıl 

değerlendirirsiniz?     (       ) 

 

VII. Yolsuzlukla Mücadele ve Etik Değerlere Bağlılık 

 

47. Gümrük idarelerinde etik değerlere bağlılığı nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

48. Gümrük idarelerinde düzensiz ödeme, rüşvet sıklığını nasıl değerlendiriyorsunuz? (        ) 

 

49. Gümrük idarelerinde usulsüz işlemlere ilişkin uygulamaları değerlendirir misiniz? (        ) 

 

50. Gümrük idarelerinde arz zinciri güvenliği sağlama konusunda etkinlik/yeterlik durumunu nasıl 

değerlendirirsiniz? (         ) 

 

VIII. Gümrük ve Ticaret Uygulamaları 

 

51. Gümrük işlemlerinin kırmızı hatta düşme oranlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

52. Gümrük işlemlerinde geçirilen/harcanan zaman ve süreç yönünden nasıl değerlendirirsiniz? (    ) 
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53. Gümrük/dış ticaret uygulamaların yerine getirilmesinde lojistik hizmetlerini genel olarak nasıl 

değerlendiriyorsunuz? (         ) 

 

54. Gümrük idaresinin ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik uygulamaları nasıl 

değerlendiriyorsunuz?   (         ) 

 

55. Kâğıtsız Gümrük Uygulamalarını değerlendirir misiniz? (         ) 

 

56. Liberal ticaret ve ekonomi politikalarının dış ticaret hacmini artıracağını nasıl 

değerlendirirsiniz?    (         ) 

 

57. Ticaret savaşlarının ticareti daraltıcı etkisinin olacağını nasıl değerlendirirsiniz? (         ) 

 

IX. Yönetişim Altyapısı/ Kurumsallaşma ve Kurumsal Kapasite 

 

58. Gümrük teşkilatının kurumsal altyapısını nasıl değerlendirirsiniz? (         ) 

 

59. Kurumsal yönetişim kapasitesini değerlendirir misiniz? (         ) 

 

 60. Kurumsal kapasiteyi geliştirme yönünde çalışmaları nasıl değerlendirirsiniz?   (         ) 

 

61. Gümrük idarelerin ekonomik, ticari, iletişim, bilgi işlem, ulaşım, lojistik vs. alanlarında yaşanan 

değişime paralel olarak mevzuat ve uygulamaları yeterli sürede güncellediğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?  (         ) 

 

62. Gümrük İdaresinin geleceği yönelik blok zinciri gibi uygulamaları takip edip gümrüklere adapte 

edilmesi konusunda gerekli takibi yapıp, gümrükte uygulanabilirliğine ilişkin çalışmaları proaktif 

olarak yürütülmesi hususunu nasıl değerlendiriyorsunuz?  (         ) 

 

63. Dış ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları ile kaçakçılığın önlenmesi ve dış ticaretin 

güvenliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar birbiriyle çelişkili uygulamalar olarak görüyor 

musunuz? (         ) 

64. Gümrük ve Dış Ticaret işlemlerinde Kamu-Özel sektör işbirliğinin artırılması Güvenli ve kolay 

ticaretin gerçekleştirilmesine sağlayacağı katkıyı değerlendirir misiniz? (       ) 

 

65. Kamu kurumları arasında, özellikle ticaretle ilgili kurumlar ve sınırlarda görev yapan kuruluşlar 

arasında iş birliğinin artırılması ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına katkı sağlar mı? (     ) 

 

66. Gümrük ve Ticaretle ilgili uluslararası kuruluşlar ve diğer ülke gümrük idareleri ile işbirliğinin 

ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına etkisini değerlendirir misiniz? (         ) 

 

67. Modern çalışma metotları, prosedürleri ve tekniklerini uygulamak arasında iş birliği ve 

diyaloğun artırılması ticaretin kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yapacağı katkıyı nasıl 

değerlendiriyorsunuz?   (      )  

 

68. İstihbarat ve bilgi toplama kapasitesinin artırılması hem kaçakçılığın önlenmesinde ve aynı 

zamanda ticaretin kolaylaştırılmasında etkili olacağını nasıl değerlendiriyorsunuz?  (    ) 

 

69. Dış ticaret sisteminin oluşturulmasında, güvenlik esaslı ve korumacı bir yaklaşım içerisinde 

hareket edilmesi, küresel ticaretin ve dolayısıyla dünya refahının azalmasına yol açar mı? (         ) 

 

70. Gümrük Müşavirlik hizmetlerini nasıl buluyorsunuz? (        ) 

 

71. Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği yapılanma ve hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz? () 
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SWOT ANALİZİ 

 

72. Gümrük İdaresinin güçlü olduğu yönler nelerdir?  

 

73. Gümrük İdaresinin zayıf olduğu yönler nelerdir? 

 

74. Gümrük İdaresinin önündeki fırsatlar nelerdir? 

 

75. Gümrük İdaresine yönelik tehditler nelerdir? 

 

Gümrüklerin Kapasite Geliştirmesine Yönelik Çalışmalar 

 

76. Fiziki altyapı ile ilgili çalışmaları ve iyileştirilmesi gereken alanları değerlendirir misiniz? 

 

77. İnsan kaynakları politikası/uygulamaları ve eğitim ile ilgili çalışmaları ve iyileştirilmesi gereken 

alanları belirtir misiniz? 

 

78. Gümrüklerin Modernizasyonu ve Kapasite Geliştirmeye yönelik çalışmaları değerlendirir 

misiniz? Kapasite Geliştirmeye yönelik gelişme alanları olarak neleri önerebilirsiniz? 

 

79. Bilgi iletişim alt yapısı ve elektronik gümrük uygulamaları ile ilgili değerlenmeniz nedir ve 

geliştirilmesi gereken hususlar nelerdir belirtir misiniz? 

 

80. Kaçakçılıkla Mücadele ve İstihbarat kapasite ve kabiliyetini geliştirmeye yönelik çalışmaları 

değerlendirir misiniz? Geliştirilmesine yönelik önerileriniz nelerdir? 

 

81. Gümrük Müşavirliği ve Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği’nin çalışmalarını değerlendirir 

misiniz? Sizce mesleğin daha iyi yürütülmesine yönelik olarak yapılması gerekenler nelerdir? 

 

82. Ticareti kolaylaştıran ve zorlaştıran faktörler nelerdir? 

 

83. Size göre gümrük idarelerinde iyileştirilmesi gereken alanlar nelerdir? 

 

84. Belirtmek istediğiniz ilave konuları belirtebilirsiniz. 

 

 

Tarih: 
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Ek 16:  Küresel Ticaretin Kolaylaştırılması ve Güvenli Yapılması Anket-Mülakat 

Sonuçları: 

 

 

 

7; 4%
13; 7%

84; 47%

62; 35%

13; 7%

1- Gümrük ve Dış Ticaret mevzuatını açık, anlaşılır ve kolay 
buluyor musunuz, değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

19; 10%

30; 16%

80; 44%

44; 24%

10; 6%

2- Gümrük ve Dış Ticaret mevzuatını karmaşık buluyor musunuz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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Zayıf; 21; 11%

OrtaAltı; 32; 17%

Orta; 68; 37%

İyi; 42; 23%

Çokiyi; 22; 12%

3- Gümrük ve Dış Ticaret mevzuatında yapılan değişikliklerin çok 
sık olup olmadığı nasıl değerlendiriyorsunuz?    

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

10; 5%

20; 11%

63; 35%

68; 38%

19; 11%

4-Gümrük mevzuatının uygulanmasında gümrük işlemlerine ilişkin cezai 
işleme düşme veya ihtilaf yaşama konusunu nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2%
23; 13%

74; 41%

65; 36%

14; 8%

5- Gümrük idarelerinde hukuki altyapı/mevzuat ve 
uygulamaları değerlendirebilir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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3; 2% 10; 6%

45; 30%

70; 46%

24; 16%

6- Tarife ile ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

8; 5%

22; 14%

61; 40%

44; 29%

18; 12%

7- Kıymetle ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

9; 6%

15; 10%

53; 34%55; 36%

22; 14%

8- Menşe ile ilgili hükümler ve uygulamaları değerlendirir misiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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3; 2%
15; 9%

42; 26%

81; 49%

23; 14%

9- İthalata ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 0% 8; 5%

35; 21%

80; 48%

43; 26%

10- İhracata ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir misiniz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

Zayıf; 0; 0%
OrtaAltı; 11; 7%

Orta; 52; 33%

İyi; 76; 48%

Çokiyi; 20; 12%

11- Transit işlemlerine ilişkin mevzuat, uygulamaları ve süreçleri 
değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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6; 4%
11; 7%

43; 28%

64; 42%

28; 19%

12-Tasfiye mevzuatı, uygulamaları ve süreçleri değerlendirir 
misiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 0% 11; 6%

65; 36%

70; 39%

34; 19%

13- Gümrük iş ve işlemlerinin akışını genel olarak nasıl 
değerlendiriyorsunuz?    

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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13; 7%

46; 25%

70; 39%

46; 25%

7; 4%

14. Liman, havalimanı, kara sınır kapıları ve iç gümrüklerdeki fiziki 
altyapıları genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3%
14; 9%

64; 41%

60; 38%

14; 9%

15. Antrepoların fiziki altyapılarının değerlendirir misiniz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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3; 2%
17; 12%

57; 41%

45; 33%

16; 12%

16. Geçici depolama yerlerinin fiziki altyapılarını değerlendirir 
misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

6; 5%
11; 9%

38; 32%
48; 41%

15; 13%

17. Gümrük Laboratuvarlarının fiziki donanım ve işleyişini 
değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 1%
17; 11%

64; 41%

62; 39%

13; 8%

18. Gümrük ve dış ticaret uygulamaların yerine getirilmesinde 
lojistik hizmetlerini genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?   

1 2 3 4 5
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7; 4% 13; 7%

84; 47%

62; 35%

13; 7%

19. Limanlar, havalimanları, sınır kapıları, iç gümrükler, antrepolar, 
geçici depolama yerlerinin iş akış süreçlerine uygunluk durumunu 

nasıl değerlendiriyorsunuz?

1 2 3 4 5

7; 5%
18; 12%

60; 40%

49; 32%

17; 11%

20. Antrepo ve geçici depolarının işletmeciliği konusunu nasıl 
değerlendiriyorsunuz?

1 2 3 4 5

7; 5%
18; 12%

60; 40%

49; 32%

17; 11%

21. Gümrük idarelerinin insan kaynakları alt yapısını nasıl 
değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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10; 6%

31; 17%

61; 35%

51; 29%

23; 13%

22. Gümrük teşkilatında verilen eğitimi değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

9%

16%

37%

32%

6%

23. Gümrük idarelerinin insan kaynakları yönetiminin etkinliğini 

nasıl değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

28; 16%

44; 26%

49; 28%

34; 20%

17; 10%

24. Gümrük personelinin alımında ve görevde yükselme ve 

kurum içi terfi işlemlerinde liyakate dayalı olarak yapılıp 

yapılmadığı hususunu nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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50; 29%

48; 28%

45; 26%

22; 13%
7; 4%

25. Gümrükteki rotasyon uygulamasını mevzuat ve uygulama 
açısından değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

9; 5%

36; 22%

58; 35%

42; 25%

22; 13%

26. Gümrük idarelerini kurumsallaşma yönünden değerlendirir 
misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

17; 10%

26; 15%

53; 31%

56; 33%

18; 11%

27. Gümrük idarelerinde çalışanlar arasında, merkez-taşra 
teşkilatı arasında, amir-memur ilişkilerinde güven ilişkisinin nasıl 

değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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6; 4%
23; 13%

73; 42%

51; 29%

21; 12%

28. Gümrük idaresinin modernizasyon ve kapasite geliştirme 
çalışmalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3% 8; 5%

53; 30%

78; 44%

32; 18%

29. Elektronik Gümrük uygulamalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3%
14; 8%

48; 29%

76; 45%

25; 15%

30. Bilge programında yapılan uygulamaları ve süreçleri genel 
olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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5; 3%
14; 8%

48; 29%

76; 45%

25; 15%

31. Tek Pencere uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 3% 6; 6%

28; 28%

42; 42%

21; 21%

32. Tek Durak uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2% 9; 7%

37; 28%

57; 42%

28; 21%

33. Sonradan Kontrol uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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2; 1% 11; 7%

44; 29%

65; 44%

28; 19%

34. NCTS uygulamasını nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3%
20; 12%

66; 37%
66; 37%

20; 11%

35. Gümrük işlemlerinde kullanılan bilgi işlem ve iletişim 
altyapısının işleyişini genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3%
20; 12%

66; 37%

66; 37%

20; 11%

36. Gümrük idarelerinin kaçakçılık, organize suçlar ve yasadışı 
ticaretle mücadele etkinliğini nasıl buluyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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9; 7%

15; 12%

51; 41%

35; 28%

14; 12%

37. Gümrük idarelerin istihbarat toplama ve değerlendirme 
kapasitesini değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

4; 3%
15; 11%

46; 35%48; 36%

20; 15%

38. Gümrük idarelerinde kaçakçılıkla mücadele kullanılan teknik 
malzeme ve ekipmanların varlığı, kullanımı ve etkisi

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

6; 4%
8; 6%

56; 39%

54; 37%

21; 14%

39. Risk analizi çalışmalarını nasıl değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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9; 6%

16; 11%

53; 35%

55; 36%

19; 12%

40. Gümrük idarelerinin kaçakçılık mücadele konusunda inceleme 
ve soruşturma yeteneklerini, kapasitelerini nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2%
24; 14%

61; 37%

57; 34%

22; 13%

41. Gümrük ve Dış Ticaretle görevli kurum ve kuruluşlar arasında 
işbirliğini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

5; 3%

25; 17%

57; 39%

42; 29%

17; 12%

42. Kaçakçılıkla mücadele eden kurumlar arasında işbirliği ve 
koordinasyonu durumunu nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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3; 2%
23; 17%

52; 38%

42; 31%

17; 12%

43. Gümrük kapılarında/sınırlarda görev yapan kurum ve 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu nasıl 

değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 1%
22; 15%

60; 41%

48; 33%

15; 10%

44. Sınır teşkilatı harici diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 3%
18; 14%

43; 34%

48; 38%

14; 11%

45. Uluslararası kurum ve kuruluşlarla gümrük ve kaçakçılıkla 
mücadele anlamında iletişim, koordinasyon ve işbirliğini nasıl 

değerlendirirsiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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11; 6%

27; 16%

70; 41%

50; 29%

13; 8%

46. Gümrük idaresi ve özel sektör iş birliğindeki ortamı güven 
ilişkisi açısından nasıl değerlendirirsiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

9; 5%
16; 9%

45; 25%

77; 43%

33; 18%

47. Gümrük idarelerinde etik değerlere bağlılığı nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

22; 15%

29; 19%

40; 27%

32; 22%

26; 17%

48. Gümrük idarelerinde düzensiz ödeme, rüşvet sıklığını nasıl 
değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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29; 18%

17; 11%

44; 28%

39; 25%

29; 18%

49. Gümrük idarelerinde usulsüz işlemlere ilişkin uygulamaları 
değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2% 11; 8%

53; 37%

57; 39%

21; 14%

50. Gümrük idarelerinde arz zinciri güvenliği sağlama konusunda 
etkinlik/yeterlik durumunu nasıl değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2% 10; 7%

64; 46%

48; 35%

14; 10%

51. Gümrük işlemlerinin kırmızı hatta düşme oranlarını nasıl 
değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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2; 1%
21; 12%

51; 30%

67; 39%

31; 18%

52. Gümrük işlemlerinde geçirilen/harcanan zaman ve süreç 
yönünden nasıl değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

0; 0% 15; 10%

48; 32%

76; 51%

11; 7%

53. Gümrük/dış ticaret uygulamaların yerine getirilmesinde lojistik 
hizmetlerini genel olarak nasıl değerlendiriyorsunuz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2%
4; 2%

39; 24%

80; 49%

38; 23%

54. Gümrük idaresinin ticaretin kolaylaştırılmasına yönelik 
uygulamaları nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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5; 3% 11; 6%

28; 16%

56; 33%

72; 42%

55. Kâğıtsız Gümrük Uygulamalarını değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

0; 0% 5; 3%

31; 20%

85; 54%

36; 23%

56. Liberal ticaret ve ekonomi politikalarının dış ticaret hacmini 
artıracağını nasıl değerlendirirsiniz?    

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

18; 11%

18; 11%

35; 22%

53; 33%

37; 23%

57. Ticaret savaşlarının ticareti daraltıcı etkisinin olacağını nasıl 
değerlendirirsiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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1; 0% 17; 9%

65; 36%

76; 42%

23; 13%

58. Gümrük teşkilatının kurumsal altyapısını nasıl 
değerlendirirsiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

2; 1% 15; 9%

52; 31%

89; 52%

12; 7%

59. Kurumsal yönetişim kapasitesini değerlendirir misiniz?

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 1% 18; 11%

55; 32%

78; 46%

17; 10%

60. Kurumsal kapasiteyi geliştirme yönünde çalışmaları nasıl 
değerlendirirsiniz?   

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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3; 2% 14; 8%

60; 34%

82; 47%

16; 9%

61. Gümrük idarelerin ekonomik, ticari, iletişim, bilgi işlem, ulaşım, 
lojistik v.s. alanlarında yaşanan değişime paralel olarak mevzuat 
ve uygulamaları yeterli sürede güncelleyip güncellemediğini nasıl 

değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

3; 2% 7; 5%

55; 36%

64; 43%

21; 14%

62. Gümrük İdaresinin geleceği yönelik blok zinciri gibi uygulamaları 
takip edip gümrüklere adapte edilmesi konusunda gerekli takibi 

yapıp, gümrükte uygulanabilirliğine ilişkin çalışmaları proaktif olarak 
yürütülmesi hususunu nasıl değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

18; 11%

13; 8%

53; 32%

63; 38%

19; 11%

63. Dış ticaretin kolaylaştırılması çalışmaları ile kaçakçılığın önlenmesi 
ve dış ticaretin güvenliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar birbiriyle 

çelişkili uygulamalar olarak görüyor musunuz? 

1 2 3 4 5
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3; 2% 6; 3%

41; 24%

79; 46%

43; 25%

64. Gümrük ve Dış Ticaret işlemlerinde Kamu-Özel sektör işbirliğinin 
artırılması güvenli ve kolay ticaretin gerçekleştirilmesine sağlayacağı 

katkıyı değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 1%
5; 3%

18; 10%

75; 43%

75; 43%

65. Kamu kurumları arasında, özellikle ticaretle ilgili kurumlar ve 
sınırlarda görev yapan kuruluşlar arasında işbirliğinin artırılması 

ticaretin kolay ve güvenli yapılmasına katkı sağlar mı? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 0% 4; 2%

23; 14%

70; 42%

70; 42%

66. Gümrük ve Ticaretle ilgili uluslararası kuruluşlar ve diğer ülke 
gümrük idareleri ile işbirliğinin ticaretin kolay ve güvenli 

yapılmasına etkisini değerlendirir misiniz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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0; 0% 2; 2% 11; 9%

52; 41%

61; 48%

67. Modern çalışma metotları, prosedürleri ve tekniklerini 
uygulamak arasında iş birliği ve diyaloğun artırılması ticaretin 
kolaylaştırılması ve güvenli yapılmasına yapacağı katkıyı nasıl 

değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

1; 1%
5; 3%

15; 9%

64; 38%

82; 49%

68. İstihbarat ve bilgi toplama kapasitesinin artırılması kaçakçılığın 
önlenmesinde ve aynı zamanda ticaretin kolaylaştırılmasında etkili 

olacağını nasıl değerlendiriyorsunuz?  

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi

14; 9%

27; 18%

44; 28%

41; 26%

30; 19%

69. Dış ticaret sisteminin oluşturulmasında, güvenlik esaslı ve 
korumacı bir yaklaşım içerisinde hareket edilmesi, küresel ticaretin ve 

dolayısıyla dünya refahının azalmasına yol açar mı?. 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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10; 6%

35; 20%

56; 32%

54; 31%

19; 11%

70. Gümrük Müşavirlik hizmetlerini nasıl buluyorsunuz?

1 2 3 4 5

13; 8%

30; 19%

48; 30%

47; 30%

21; 13%

71. Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği yapılanma ve 
hizmetlerini nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Zayıf OrtaAltı Orta İyi Çokiyi
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Gümrük Başkontrolörlüğüne atanmıştır.15.07.1998-01.03.2000 tarihleri arasında Gümrük 
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Gümrükler Muhafaza Hizmetlerinin modernizasyonuna yönelik pek çok projenin hayata 

geçirilmesinde görev almıştır. 

 

Gümrük işlemleri, kaçakçılığın önlenmesi, ticaretin kolaylaştırılması ve AB uyum 

süreci çalışmaları ile ilgili olarak, Birleşmiş Milletler, Dünya Gümrük Örgütü, Avrupa Birliği, 

Ekonomik İşbirliği Teşkilatı ve Güney Doğu Avrupa İşbirliği Girişimi Sınır aşan Suçlarla 

Mücadele Merkezi gibi kuruluşlar nezdinde yapılan, çok taraflı, bölgesel ve ikili işbirliği 

kapsamında çok sayıda toplantı, seminer, konferans, çalıştay, eğitim ve çalışma 

ziyaretlerine katılım sağlamıştır.   

 

12.11.2011 tarihinde Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Müsteşar Yardımcılığına 

atanmıştır. Aynı zamanda AB Daimi Temas Noktası ve AB Projeleri Uygulama 

Koordinatörü olarak görev yapmıştır. Bakanlık Merkez Disiplin Kurulu Başkanlığı ve 

Bakanlık Etik Komisyonu Başkanlığı görevlerini yürütmüştür. Yatırım Ortamı İyileştirme 

Koordinasyon Kurulu Şirket İşlemleri ve Kurumsal Yönetim ile Dış Ticaret ve Gümrük 

Teknik Komite Eş Başkanlıkları ve YOİKK Yönlendirme Komite Üyeliği görevini yapmıştır. 

Bakanlık Yap İşlet Devret Kurulu,  Bakanlıklar arası Hac ve Umre Kurulu, Mali Suçlarla 

Mücadele Koordinasyon Kurulu, Türk Patent Enstitüsü Genel Kurulu,  Kaçakçılık 

İstihbarat Koordinasyon Kurulu,  Türk Akreditasyon Kurumu Danışma Kurulu üyeliklerinde 

bulunmuştur. 05.10.2013 tarihinde Bakanlık Müşavirliğine atanmıştır. 08.08.2018 

tarihinde Ticaret Bakanlığı Gümrük ve Ticaret Başmüfettişliğine ve 09.01.2019 tarihinde 

Ticaret Bakanlığı Ticaret Başmüfettişliğine atanmış ve halen bu görevi sürdürmektedir. 

 

Evli ve 2 çocuk babası olup, İngilizce bilmektedir. 
 

 

 

 


