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Ozet

Sozliik anlamiyla toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim
olarak anlam bulan kriz, iletisim boyutuyla bakildiginda ise medyada isletmeye yonelik
olumsuz haberlerin yer almasina neden olan 6nemli bir olay:r tariflemektedir. Tarihsel
siire¢ icerisinde toplumlarin ve Orgiitlerin yapilari ¢ok fazla degismis olsa da, sistemi
olusturan 6geler arasinda bir catisma ve uyumsuzluk kiiltiirii devam ede gelmistir. Onii
alinamayan bu ¢atigmalarin sonucu ise kagimilmaz olarak kriz olmaktadir. Krizin kaynagi
cogunlukla dis faktorler olsa da bazi durumlarda orgiit icinden de kaynakli catismalardan
da kaynaklanabilmektedir. En biiyiik etkisini inanilirlik, glivenilirlik ve sayginlik kaybi
olarak gosteren krizlerle miicadele yontemlerinin basinda siiphesiz basarili bir kriz iletisimi
gelmektedir.Ozellikle sosyal medya gibi modern iletisim ortamlar1 kriz iletisimi igin
orgiitlere biiyiik imkanlar sunmaktadir. Bu ¢ergevede calisma bir yandan 6zellik, faktor ve
evreleri baglaminda kriz kavramini incelemeyi ve kriz yonetiminde iletisimin Onemini
vurgulamaya amaglarken, diger yandan ise giiniimiiziin dnemli bir iletisim platformu olan
sosyal medyada kriz iletisimini Tiirkiye’den giincel bir 6rnek {lizerinden degerlendirmeye
calisacaktir. Bu kapsamda 61. Donem Tiirkiye Hiikiimeti’ni olusturan Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin 17 Aralik 2013 tarihi ile baslayan siirecte Twitter hesab1 mercek altina alinarak
analiz edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Iletisimi, Sosyal Medya, Twitter
Abstract

Defined as a difficult period in the life of a society or a organization, a depression, crisis
explains an important event which causes negative news about the organization to take
place in media in terms of communication. Although the structures of societies and
organziations have changed in historical process, there has always been a conflict and
disharmony between the components of the system. These unavoidable conflicts cause an
inevitable crisis. Even though crisis are mostly caused by outside factors, sometimes they
are caused by internal conflicts. One of the best ways to fight crisis, whose largest effects
are the loss of credibility, reliability and prestige, is a successful crisis communication.
Especially modern communication media such as social media present large possibilities to
organizations for crisis communication. Our research aims to examine the concept of
crisis, to underline the importance of crisis communication in crisis management and to
evaluate crisis communication on social media with a timely example from Turkey. In this
context the Twitter account of AKP in the time period beginning with December 17" will
be analysed.
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Giris

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan iletisim ilk zamanlarda basit manasiyla gesitli
sesler ve semboller yardimiyla duygu ve diisiince paylasimi manasinda kullanilirken,
zamanla toplumsal yasamin sekillenmesi ile birlikte iletisimin yapis1 ve fonksiyonlarinda
da degisiklikler yasanmig, farkli alanlarda etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir.
Ozellikle kriz olarak adlandirilan istenmeyen durumlardan ¢ikilmasinda etkili bir yontem
olarak kullanilmaktadir. Modern yasamin ayrilmaz birer pargasi olan organizasyonlar
faaliyetlerini gerceklestirirken gerek kurum i¢i, gerekse kurum disindan kaynakli cesitli
olumsuzluklarla karsilabilmektedirler. Bu durumlardan kurtulmada iletisim Onemli bir
aractir. Yiizyillar oncesinde sekillenmeye baslamis olan siyasetin gilinlimiizde en 6nemli
aktorleri birer organizasyon olarak siyasi partilerdir. Siirekli bir ¢catigma kiiltiirii i¢erisinde
hayatini siirdiiren Siyasi partiler de tipki diger organizasyonlar gibi kriz donemleri ile bas
basa kalmakta ve ¢0ziim i¢in kagimilmaz olarak iletisime bagvurmaktadirlar. 20. ylizyilin
sonlarinda hayatimiza giren internet ve bu platform iizerinde hayat bulan sosyal medya
semsiyesi kavrami altinda birlesen araglar siyasi partilerin de dahil oldugu pek cok
organizasyona yeni imkanlar sunmaktadir. Simdiye kadar higbir teknolojinin
yakalayamadigi bir hizla hayatimizin her alanina giren ve neredeyse diinya niifusunun
biiylik bir cogunlugunu igerisine almistir. Ayni1 zamanda se¢menlerini de olusturan bu
kalabalig1 goz ard1 edemeyecek partiler de kendilerine sunulan bu nimetten faydalanmay1
bilmektedirler. Ancak ara¢ ve teknolojiler ne kadar ilerlerse ilerlesin oncelikli olan isin
kurallarini bilmek yani krizin hangi aninda ne yapacagini bilebilmektir.

1. Kriz Kavram

Kriz kavraminin bilimsel igerigine gegmeden once kavrami dilbilimsel koken bakimindan
incelememiz gerekmektedir.Kriz soézciigliniin kokenine baktigimizda, bu sozciliglin
Yunanca ‘ayrilmak’ anlamina gelen “krisis” kelimesinden geldigini goérmekteyiz.Bu
kelime Ingilizceye Latinceden “crisis” olarak gegmistir.Oxford sozliigiinde kriz “daha iyi
ya da daha kotliye gitmek i¢in doniim noktas1” olarak tanimlamaktadir.’Kriz’* sézciigii
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde; “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir

kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmaktadir
(TDK).

“Cin’de “kriz” kelimesi iki sembolle ifade edilmektedir. Bunlardan birisi “firsat” yani
firsat krizi, digeri de “tehlike” yani tehlike krizidir’(Gorpe, 2000). Buradan da anlasilacagi
gibi krizler her zaman olumsuz olarak sonuglanmazlar, iyi bir ydnetimle firsata
cevrilebilirler.

Hermann’a gore krizden s6z edebilmek i¢in su {i¢ kosulun birlikte ortaya ¢cikmasi gerekir;

e Kurulusun itibarinin zedelenmesi

e Sorunun ¢dziime ulastirtlmasi i¢in siirenin ¢ok sinirli olmast,

e Krizlerin kurulus tarafindan hi¢ beklenmedik zamanda ortaya g¢ikmasi (Balta
Peltekoglu, 2007).

1.1. Krizin Ozellikleri
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Kriz ve kriz donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi belirsizliktir. Kriz
isletmeleri sisli bir ortamin igine sokmakta, bu nedenle de hem Orgiitiin hem de
calisanlarinin yoniiniin nereye dogru donecegine iliskin biiylik bir belirsizlik ortami
olusturmaktadir. Belirsizlik ortami yaratmasinin yam sira krizin dikkat ¢eken ii¢ temel
ozelligi tehdit, zaman baskisi ve siirpriz olarak siralanmistir (Baykal, 2009).
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Krizin genel 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz (Ozkan, 2010);

e  Orgiitiin iist diizey hedeflerini ve 6tesinde varligini tehdit etmesi,

e Onceden basartya veya basarisizlifa gotiiren onleme mekanizmalarinin artik
islemez hale gelmesi,

e Orgiitiin 6nleme ve dngdérme mekanizmalarinin yetersiz kalmas,

e Acil Miidahale gerektirmesi ve zaman baskis1 yaratmasi,

e Ani ve beklenilmeyen degisiklerin olusmasi,

e Stres diizeyini ylikselterek korku ve panige yol agmasi,

e lletisimin ydnetilmesinin giderek zorlagmas,

e  Orgiitiin imajin1, algilanmasiny, itibarmi tehdit etmesidir.

1.2. Krizin Evreleri

Kriz yonetimine biitiinsel yaklasildiginda bes ana evreden soz edilebilir (Kadibesegil,
2001);

e Kulucka donemi: Kulucka donemi, krizin heniiz olugmadigi ama ya kriz
planlarmin olmadigi ya da konu ve glindem yonetimi cercevesinde Orgiitiin
etrafinda bir seylerin dolasip durdugu donemdir.

e Krizin patlamasi: Kriz ikinci evreye gelindiginde bir sebepten dolay: patlar. Kriz
yonetimi karari alinana kadar ki olan donem krizin patlamasi donemi olarak
adlandirilir. Bu karar alinmazsa bir baska evre olarak nitelendirilen kriz i¢inde kriz
donemine girilir ve bu siiregten sonra krizden kurtulmak son derece zordur.

e Sicak donem: Kriz yonetimi karar1 alindiktan sonra krizin sicak donemine gegilir.
Krizin boyutlarina gore ilk 24 saat, ilk bir hafta gibi siirelerde tanimlanabilecek
olan bu donemler kriz komitesinin duruma el koydugu ve tanimladig: sekliyle krizi
yonetmeye bagladiklar1 evredir.

e Soguma donemi: Soguma donemi, sicak donemde yasanan hareketliliginin rutine
dogru kaymaya basladig1 evre olarak tanimlanir. Bu donemde; tirmanma durmus,
iletisim kontrol altina alinmis, teknik calismalar kriz komitesinin planlandig1 gibi
devam etmektedir.

e Firsatlar: Firsatlar donemi, isminden de anlasilacag iizere ortaya ¢ikan krizin
firsata doniistliriilmeye g¢alisildig1 evredir. Krizin sicak ve soguma donemlerinde,
kurumun gelecek degerinin artirilmasina yonelik calismalarin yapildigi donem
olarak tanimlanabilir.

1.3. Siyasal Kriz Kavram

Siyaset “toplumu yonetme sanati”, “bir toplumun yonetiminde, gelecegini insada s6z
sahibi olma ¢alismas1” (Sentiirk, 2006), “Toplumda devlet ve hiikiimetle temsil edilen giice
(iktidara) sahip olmak suretiyle toplum problemlerini ¢ézmeye c¢alisan faaliyetlerin
bitlini”, “devlet islerini diizenleme ve vyiiriitme sanat1”, “bir amaca ulasmak i¢in

disiindiigiinden bagka tlirlii konusup davranarak islerini” yiirlitme anlamlarina

b ] (13

gelmektedir. Osmanli literatiiriinde ise siyaset “hiikiimet, iilke idaresi”, “cezaya miistehak
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olanlarin cezasini vermede siddet gostermek” ve “devletler arasindaki miinasebet ilmi,
diplomasi” (Yildiz, 2003). anlaminda kullanilmaktadir. Yukaridaki tanimlardan yola
cikarak siyasal krizi, iktidar temsilcilerinin yonettikleri topluma karsi beklemedikleri bir
anda karsilagtiklart sorun karsisinda yasadiklari ¢aresizlik olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kriz denildiginde oOncelikle akla ekonomik ve finansal kaynakli krizler gelmektedir.
Ancak birgok faktor krize yol agabilmektedir. Teknolojik degisiklikler, hukuk ve politika
alaninda yapilan yeni diizenlemeler, sosyo kiiltiirel faktorlerdeki degisiklikler, uluslararasi
cevre kosullarinda yasanan gelismeler, yonetim sorunlari ve yolsuzluklar 6nlenmedigi
takdirde krize doniisebilmektedir (Hasit, Tiiz, Ip¢ioglu, & Suher, 2013).

Tiirkiye’de ¢ok partili hayata gegilen 1950’lerden bu yana birgok siyasal kriz ve askeri
miidahaleler yaganmistir. 1960 askeri darbesi, 12 Mart 1971 askeri muhtirasi, 12 Eyliil
1980 askeri darbesi, 28 Subat 1997 post modern askeri darbesi, 27 Nisan 2007 askeri e-
muhtirasi, yasanan askeri miidahalelere 6rnek olarak gosterilebilir. Ordu-siyaset iliskilerini
toplumsal gelismislik diizeyi ile aciklayan Samuel Hungtington’a gore, toplumsal
gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerde yeterince gii¢siiz olan siyasi kurumlar, karsilagilan
krizlerin demokratik yontemlerle asilmasinda yetersiz kalmaktadir. Degisik toplumsal
smiflar, bolgeler, etnik veya komiinal azinliklar arasindaki catismalar ve o6zellikle de bu
gruplar arasinda anayasal uzlagsmanin saglanamamis olmasi, miidahaleleri olagan hale
getirmektedir.(Karatepe, 1993)

2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kapsamli, karmasik ve kontrol edilemeyen bir siirectir ve stratejik kararlar
almay1 gerektirir. Amag, krize kars1 hazirliklt olmay1 saglarken diger yandan da gerekli
Onlemlerin almarak krizin en diisik maliyet ve en yiiksek kazangla atlatilmasini
saglamaktir (Hasit, Tiiz, Ipgioglu, & Suher, 2013).

Kurum ve kuruluslar kriz yonetiminde iki farkli yonetim siireci benimsemektedir: Tepki
Verici (reaktif) ve Onleyici (proaktif,etkici) (Suher, Ozkogak, Baycu, & Oztiirk, Halkla
Mliskiler Uygulamalar1 ve Ornek Olaylar, 2013).

e Tepki Verici Kriz Yonetimi:Savunmaci bir yap1 sergileyen bu yontem erken uyari
onlemlerini gérmezden gelme dezavantajim1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu
durum bazen olaylar1 fark etmelerine ragmen iizerini kapama noktasina kadar
gelebilmektedir. Yapilan analizlerle kurumun gelecekte basari sansi oldugu tespit
edilmesi durumunda uygulanan yontem “saldirgan kriz yonetimi” adi ile
anilmaktadir. Krizin kontrol edilmez noktalara gelmesi ve gelecekte kurum igin bir
sans gorlilmemesi durumlarinda ise uygulanan yontem “tasfiyeci kriz yonetimi”
olarak adlandirilir.

e Onleyici Kriz Yonetimi:Bu yontemde olasi kriz durumlarinin &nceden tahmin
edilmesi, krizin kontrol edilmesi, orgiitii krizlerden koruyucu 6nlemlerin alinmasi
s0z konusudur.

2.1. Kriz Yonetiminde fletisim Kullanim



I.Uluslararasi iletisim Bilimi ve Medya Arastirmalar1 Kongresi
Kocaeli Universitesi /IZMIT 12-15 Mayis 2014

Kriz durumlarinda 6nceden belirlenmis politikalar ve izlenmesi gereken yollar 1s18inda
hedef kitleye acilen ulasilarak dogru mesajin aktarilmasi gerekmektedir.Bu amagla
gergeklestirilen faaliyetler genel olarak kriz iletisimi baslig altinda toplanmaktadir.

Kriz iletisimi ti¢ asamal1 bir siire¢ olarak goriilecek olursa kriz 6ncesi alinacak énlemler bu
stirecin ilk agamasini teskil edecektir. Bu agsamada yapilmasi gereken islemler arasinda kriz
aninda uygulanacak bir iletisim stratejisi, bu stratejiyi uygulayacak bir kriz iletisim ekibi
olusturmak sayilabilir.Krizin meydana geldigi anda gergeklestirilecek islemler ise siirecin
ikinci asamasinda yer alir.Bu asamada belirlenen stratejiler dogrultusunda bir iletisim plani
devreye sokmak gerekmektedir.Kriz sonrasinda gergeklestirilecek islemler de siirecin son
asamasini olusturur.Bu asamada krizin olumsuz etkilerinin tahlil edilmesi ve krizin orgiite
yeni bir firsat yaratip yaratmadig tespit edilmelidir.

Kriz iletisimi ySnetim siireci su sekilde siralanabilir(Suher, Ozkocak, Baycu, & Oztiirk,
Halkla Iligkiler Uygulamalari ve Ornek Olaylar, 2013):

e Kiriz sinyalinin alinmasi

e Kirize hazirlik ve korunma

e Kirizi denetim altina alma

e Kirizin olumlu yanlarinin saptanmasi
o Kirizi ¢bzme yaklagimi

e Kiriz sonrasi rehabilitasyon

e Ogrenme ve degerlendirme

2.2. Sosyal Medya Kavram ve Kriz iletisiminde Kullanim

Siyaset mesruiyetini ve varligini karsisina ¢ikan sorunlari ¢ozebilme yetisi ile koruyabilen;
yoneten erkin ve yonetilen toplumun iletisim agisindan birbirlerini tatmin edebilecegi bir
alan olarak 6ne c¢ikmaktadir (Sandik¢ioglu, 2012). Marshall McLuhan’in kiiresel koy
olarak bahsettigi diinyamizda toplumlarin hizli bir sekilde sanal diinyaya entegre olmaya
baslamasi siyasal partilerin de sanal diinyada 6zellikle sosyal medyada goriintirliiliiklerini
arttirmistir 19 Mart 2014 tarihinde alinan veriler 1518inda Tiirkiye, Amerika, Almanya ve
Fransa’da etkinlik gésteren siyasal partilerin Twitter’daki gériiniimlerine bakabiliriz.

Tablo 1 Diinyada Siyasal Partilerin Twitter Kullanimi

Parti (TURKIYE) Tweet | Takip Edilen | Takipgi
AKP 3362 0 56301
CHP 120148 936 256908
MHP 10128 45 113828
Parti (ABD)

Democrats 11187 1079 291449
Republicans 17852 1624 267760
Parti (ALMANYA)

SPD 8373 2688 50293
CDbU 3488 1024 47362
Parti (FRANSA)

Parti Socialiste 26476 6283 84737
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lump | 8955 | 2241 | 99338 |

Tablodan anlasilacagi ilizere bir kitle iletisim araci olarak Twitter siyasal partilerin
kullandig1 yeni bir ortam olmustur.David Easton’un geri besleme kavramini siyasal sistem
modeli i¢inde ele almasi ile ortaya ¢ikan iletilen mesaja karsilik icerige muhatap olan
toplumun nasil tepki verecegini tahmin etme sorusuna belki de sosyal medya ile hizli bir
cevap bulunmustur. Giinlimiizde etkilesimin web 2.0 ile daha etkin bir sekilde kullanilmasi
ki belki de geri besleme kavraminin en somut 6rnegi olarak Twitter ¢ok 6nemli bir yer
teskil eder (Genel, 2012).

Partiler her ne kadar goriiniir olsa da siyasi liderler acisindan bakildiginda toplumun
nabzini tutmak, toplumun isteklerine kulak vermek amaciyla Twitter ¢ok kullanigh bir

platformdur.
Tablo 2 Diinyada Siyasal Parti Liderlerinin Twitter Kullanimi

Lider Tweet | Takip Edilen Takipgi
R.T.Erdogan 3019 0 4164760
K.Kiligdaroglu 2039 7021 1870563
D.Bahceli 1134 0 915774
B.Obama 11307 652361 42093812
R. Priebus 5358 406 28337
S. Gabriel 1860 184 47689
A. Merkel 24 6 6972

F. Hollande 4334 1605 618537
J.F. Cope 4884 1925 210653

Veriler géz Oniine alindiginda siyasi partilere gore liderler Twitter etkinligi agisindan
(Tweet, takip edilen, takipgi) siyasal partilere gore daha fazla etkin olduklar
goriilmektedir.

Tiirkiye’de Twitter’t kullanan parti liderleri ve partilerin asagida verecegimiz tablosu
incelendiginde 6zellikle takip¢i sayilarinda ciddi farklarin oldugu daha 1yi anlasilacaktir.

Tablo 3 Turkiye’de Siyasal Partilerin ve Liderlerinin Twitter Kullanim Karsilagtirmasi

Tweet | Takip Edilen | Takipgi
AKP 3362 0 56301
R.T.Erdogan 3019 0 4164760
CHP 120148 936 256908
K.Kiligdaroglu 2039 7021 1870563
MHP 10128 45 113828
D.Bahcgeli 1134 0 915774

Parti liderlerinin bu etkinlikleri iilkemizde siyasi gelenegin bir Orneklemi oldugu
sOylenebilir.
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3. Kriz Iletisiminde Sosyal Medyamin Kullammm: 17 Arahk Siireci Uzerine Bir
Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, ortaya c¢ikan bir kriz karsisinda gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin siyaset organlarinin temel tasi olan siyasi partilerin sosyal medyay1
kullanarak nasil bir tepki verdigini ve kriz yOnetiminde Twitter’s nasil kullandiklarini
arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma 17 Aralik 2013 tarihi ile baslayan ve 25 Aralik 2013 giinii 4 bakanin istifa
etmesini sonug veren sorusturma silirecini kapsamakta olup 17 Aralik 2013 ve 17 Ocak
2014 arasinda @Akparti Adalet ve Kalkinma Partisi’nin resmi Twitter hesabindan giindem
ile ilgili olarak atilan Tweet’lerin bir analizi yapilmistir.

3.3. Arastimanin Bulgulari

Arastirmanin bulgulari olarak su sonuclara ulagilmistir;

Tablo 4. 17 Aralik-17 Ocak Doneminde Atilan Tweet Oranlari

Tweet | Tweet Yiizdesi
Kriz ile ilgili 291 69,79%
Kriz ile ilgisiz 126 30,21%
Toplam 417 100%

Ilgili donemde atilan 417 adet Tweetin biiyiik bir boliimii %69,79’u ortaya ¢ikan kriz ile
ilgili olup, krizin ortaya ¢iktigi ilk giinden itibaren Twitter hem bilgi verme hem de siyasal
sOylemlerin bir savunma araci olarak kullanilmistir. Krizle ilgili olmayan Tweetlerin
%30,21 ¢ogunlugu Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in o giinkii programu ile ilgilidir.

Tablo 5. 17 Aralik-17 Ocak Doneminde Atilan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
417 25390 | 6801 379 526 124

Atilan Tweetlerin aldiklart yorumlar, reTweetler ve Tweetleri favoriye ekleyenler
incelendiginde yukaridaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Tablodan anlasilacagi lizere 417
Tweete karsilik 33220 farkli mentionda bulunulmustur. Bu baglamda, Twitter’in farkli
sOylemlerin karsilik buldugu bir iletisim ortami oldugu tezinin kendini kanitladigia sahit
olunmustur.

Tablo 6. 17 Aralik-17 Ocak Doneminde Atilan Krizle Alakali Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
291 18862 | 4877 278 387 76
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Atilan Tweetlerin krizle alakasi olanlar1 incelendiginde; atilan 291 Tweete 24480 mention
gelmistir. ReTweet edenler ile favoriye ekleyenlerin ortaya konan sdylemi destekledigi
varsayilirsa; @Akparti hesabini takip edenler tarafindan 291 Tweete karsilik 24017 olumlu
mention krize yonelik ortaya konan sdylemlerin benimsendigini gdstermektedir.

Tablo 7. 17 Aralik-17 Ocak Déneminde Atilan Krizle Alakali Olmayan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
126 6528 1924 101 139 48

Kriz ile ilgili olmayan Tweetler igin ise; atilan 126 Tweete karsilik 8740 mention alinmis
ve 8553 ise destekler bicimde olurken 139 yorum bu Tweetlere karsi ¢ikan sdylemlerden
olusmustur.

Tablo 8. 17 Aralik Giinii Atilan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz

22 1101 244 25 25 9

Krizle Alakasi Olmayan

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz

10 330 84 13 8 6

Krizle Alakal Tweet

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
12 771 160 12 17 3

Tablo 9. 21 Aralik Giinii Atilan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz

59 3508 1046 61 114 14

Krizle Alakasi Olmayan

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz

15 516 198 16 21 1

Krizle Alakali Tweet

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz

44 2992 848 45 93 13

Krizin ilk ¢ikti1 giin olan 17 Aralik 2013 ve birka¢ giin gectikten sonra durum tespiti
yapilarak soylem gelistirilip 21 Aralik 2013 giinii krizi yonetmek adina Tweetler atildigi
anlagilmaktadir. Karsilastirmalar yapildiginda ise 17 Aralik 2013 tarihinde 22 Tweet
atilmis ve bunlara karsilik 1404 mention alinmigken 21 Aralik 2013 tarihinde 59 Tweet
atilmis ve 4743 mention alinmistir. Bir baska 6rnek ise 25 Aralik 2013 giinii 4 bakanin
istifa etmesi sonrast 27 Aralik 2013 giiniiniin karsilastirilmasi olabilir.
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Tablo 10. 25 Aralik Glinii Atilan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
41 2616 646 25 46 10
Krizle Alakasi Olmayan
Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
3 106 27 2 3 1
Krizle Alakali Tweet
Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
38 2510 619 23 43 9

Tablo 11. 27 Aralik Glinii Atilan Tweetler ve Destek Oranlari

Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
57 3692 870 73 55 11
Krizle Alakasi Olmayan
Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
8 427 105 5 9 3
Krizle Alakali Tweet
Tweet | ReTweet | Favori | Destekler | Karsi Cikan | Tarafsiz
49 3265 765 68 46 8

25 Aralik 2013 giinii atilan 41 Tweete karsilik 3343 mention alinmisken 27 Aralik 2013
giinii atilan 57 Tweete karsilik 4701 mention alinmistir.

Bunlarin yani sira Adalet ve Kalkinma Partisinin Twitter hesab1 olan @Akparti ile parti
lideri Recep Tayyip Erdogan’in Twitter hesabi @RT Erdogan (socialbakers.com’dan
onayl1) karsilastirdigimiz ayni giinde atilmis ve en ¢ok mention alan Tweetler g6z Gniine
alindiginda;

@, AK Parti

Basbakan Erdodan: Ayriliyorsa da sadece
partiden ayrilmaz, eger duristse o zaman
Parlamentodan, milletvekilliginden ayrilir.

Takip et

Takip et ﬁ Recep Tayyip Erdogan
¥

Milletimiz arkamizda oldugu strece asla geri
adim atmayacak, higbir tehdide boyun
ejmeyecek,haktan ve hak mucadelesinden
asla aynimayacagiz.

+ Yanila 43 Retweetle % Favorilere ekle s+ Daha fazla * Yanilla €% Relweetle # Favoriere ekle e« Daha fazla
114 29 EltuTRLROL 4442 2075 EMODZE
Q&’ AK Parti Takip et E.Ei Recep Tayyip Erdogan Takip et

CHP,10 yillardir hakaret ettigi o orgatle simdi
ittifak yapiyor. Bunlarin birlikte
yapabilecekleri tek sey beddua seanslari
duzenlemek olur.

Basbakan Erdogan: Biz beddualarla dedil,
dualarla yetistik. Alim olan insanlara beddua
degil, dualar yakisir.

“ Yanitiz ¢3% Retweetle % Favorilere ekle e+ Dahafazia

g9 Azan

% Favorilere elde +ss Daha fazla

2.755

o
S

132 48 vEBAGETRREE 4657

Sekil 1. 17 ve 25 Aralik 2014 Tarihlerinde AK Parti ve Recep Tayyip Erdogan Twitter Hesaplarindan Atilan
Mesajlarin Karsilagtirmasi
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Parti hesaplarinin takipgi sayisi disinda verilen sOylemlere karsilik aliman mentionlar
acisindan da liderlerin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

3.4. Arastimanin Sonucu

Aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki gelismekte olan iilkeler arasinda gosterilen iilkemiz
ozellikle siyasal iletisimde giincel teknolojilerin killanilmasi noktasinda lider iilkeler ile
benzer seviyeyi yakalamis goriinmektedir. Twitter hesaplar1 06zelinde parti bazinda
bakildiginda ise benzer basarinin yakalanamadigi, bu mecranin tek yonli bir iletisim ve
propaganda aracina doniistiigii goriilmektedir. Lider bazinda bakildiginda da benzer bir
durum ile karsilagilmaktadir.Sosyal demokrat kanadin parti liderinin daha fazla etkilesime
onem vererek daha fazla kisiyi takip ettigi gézlenmektedir. AKP 6zelinde bakildiginda ise
Twitter hesab1 agisindan liderin partinin Oniine gegtigi goriilmektedir.Nitekim siyasal
krizin medyada siklikla yer buldugu giinlerde parti merkezi ve liderinin atmis oldugu
Tweetlere katilimlardan da bu rahatlikla gézlenebilmektedir.

Calisma gercevesinde incelemeye alinan tarih araliginda AKP resmi hesabindan krize konu
olan olaylarla ilgili olmayanlara oranla daha fazla Tweet atildig1, parti merkezinden kriz ile
ilgili yapilan paylasimlara daha fazla yorum yapildigi ve bunlarin igeriklerinin destekler
goriiste olmadig1 gézlenmistir.

Krize konu olan olaylarin medyada yer buldugu giinler yerine bir ka¢ giin beklemenin
ardindan Twitter ortamindan paylasimlarin arttig1 gozlenmektedir.

Sonug¢

Calisma iceriginde de belirtildigi tizere kriz yonetimi krize karsi hazirlikli olmay1 ve krizin
en az zararla atlatilmasmi saglayacak Onlemlerin alinmasim1 kapsamaktadir. Yine
calismada belirtildigi tizere kriz yonetiminde izlenecek iki farkli siire¢ vardir ve bunlardan
birisi tepki verici kriz yonetimidir.Caligmanin arastirma kisminda incelenen Twitter
iceriklerine bakildiginda AKP’nin siyasal kriz olarak nitelendirilebilecek bu kriz ile basa
cikabilmek i¢in tepki verici kriz yonetim silirecini se¢mis oldugu goriilmektedir. Calisma
krizin medyada ses bulmaya basladig1 tarih ve izleyen 1 aylik donemi kapsadigindan
dolayi kriz yonetiminde kullanilan araglardan birisi olan kriz iletisiminin tiim asamalarinin
incelenmesini kapsamamakla birlikte, kriz iletisim yOnetim siirecinin bazi asamalarinin
tam olarak yerine getirilemedigi sodylenebilir. Siyasal yasam ac¢isindan diinyada hiikiim
siiren akim lider merkezli bir yap1 sergilemekle birlikte, sonugta kalic1 olan kurumlar
oldugundan sadece kriz donemlerinde degil, diger zamanlarda da kurumlarin 6n plana
¢ikmasi konunun 6nem arz eden bir bagka noktasidir.
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