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OZET

[letisim ve enfomasyon teknolojilerindeki gelismeler, zamanin ve mekanm anlammi biiyiik
oranda degisiklige ugratmaktadir. Ayni fiziki mekani paylagsmanin s6z konusu araglar sayesinde
bir zorunluluk olmaktan ¢ikmasi biiyiik degisimlere kapr aralamustir. Ozellikle web tabanli
iletisim insanlarin sosyallesme pratikleri, medya kullanim aligkanliklari, ekonomik faaliyetleri
gibi bir¢ok alan1 doniistime ugratmistir. Doniisiime ugrayan 6dnemli alanlardan biri olarak egitim
gliniimiizde akademik ilgide 6nemli bir yer isgal etmektedir. Bu baglamda &zellikle giiniimiiz
Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim hem 6zel sektérde hem de devlet kurumlarinda git gide
genisleyen ve gelisen bir egitim yontemi haline gelmistir.

Amac: Uzaktan egitimle ilgili birgok sorun yasandik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu donemde
birgok 6gretim elemani uzaktan egitim sistemlerini ilk kez kullanmak durumunda kalmistir. Bu
calismada web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde ders veren 6gretim elemanlariin yasadigi
sorunlarin asilmasinda mentorluk uygulamalarinin 6nemli bir ¢éziim yontemi oldugu One
stiriilmiistiir.

Yontem: Bu amag¢ dogrultusunda egitimde kullanilan formal mentorluk, informal mentorluk,
akran mentorlugu, grup / takim mentorlugu, ters yonde mentorluk, kendine mentorluk kavramlari
ele alinmistir. Ardindan baslangici e-postayla iletisime dayanan daha sonra video konferanslar ile
devam ederek Web 2.0 teknolojileri ile siirdiiriilen e-mentorluk incelenmistir. E-mentorlugun
uzaktan egitim sistemlerinde nasil kullanilabilecegi tartigilmistir. Calisma kapsaminda bir e-
mentorluk uygulamasi gelistirilmigtir. Uygulama i¢in Wordpress alt yapisindan faydalanilmis ve
PHP(Hypertext Preprocessor) progragramlama dili kullanilmistir. Tasarim olarak e-mentorluk
uygulamasmin kullanicinin goziinii yormayacak, sade ve anlasilir bi¢imde olmasina dikkat
edilmigtir. Kullanicinin bilgiye kolaylikla ulagmasi bakimindan erigsimi kolay ve anlasilir menti
ve baglantilar kullanilmistir. E-mentorluk arayiizii disinda yonetici veya koordinatdrlerin
uygulama yonetimini sagladiklari yonetim arayiizii eklenmistir. Uygulama mobil cihazlar ile
uyumlu sekilde tasarlanmistir. E-mentorluk uygulama tasarimi yapilirken 6gretim tasarim ilkeleri
g6z oniinde bulundurulmustur.

Bulgular: E-mentorluk uygulamasi yoluyla katilimcilar kendi aralarinda iletisim kurarak ve
uygulamada paylasimlar yaparak uygulamanin igerigine katkida bulunabilmektedir.
Uygulamanin iletisimi kolaylastirmasi, kullanisliligi, tasarimi ve bir arsiv olusturmasi
bakimindan, toplanan verilerin degerlendirilmesini kolaylagtirmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler: Uzaktan egitim metodu ile egitim hizmeti sunan kurum ve birimler, ig isleyis
kurallarina gore e-mentorluk sistemi kurarak daha verimli hizmet saglayabilirler. Ayrica uzaktan

* Bu ¢aligma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde 2019 yilinda tamamlanan “Web Tabanli
Uzaktan Egitimde Ders Vermekte Olan Ogretim Elemanlarmin Karsilastiklari Sorunlar ve Coziim
Onerileri: Alternatif Bir Coziim Olarak E-Mentorluk™ isimli yiiksek lisans tezi temel alinarak yazilmisgtir.

* Bu ¢aligma ICOLDE2021-INTERNATIONAL CONGRESS ON OPEN LEARNING AND DISTANCE
EDUCATION 2021 isimli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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egitimde yasanilan sorunlar ile ilgili bir ¢dziim ve gelistirme biriminin olmasi da kuruma veya
birime bir¢ok yenilik getirecegi i¢in birgok sorun da yaganmadan 6nlenmig olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital tasarim, E-mentorluk, Mentorluk, Mobil uygulama, Uzaktan egitim
E-MENTORING IN DISTANCE EDUCATION: APPLICATION DEVELOPMENT

ABSTRACT

Developments in communication and information technologies greatly change the meaning of
time and space. The fact that sharing the same physical space is not a necessity thanks to these
means has opened the door to great changes. Especially web-based communication has
transformed many areas such as people's socialization practices, media usage habits, and
economic activities. Education, as one of the important areas undergoing transformation, occupies
an important place in academic interest today. In this context, especially in today's Covid-19
pandemic, distance education has become an expanding and developing education method both
in the private sector and in government institutions.

Purpose: On the other hand, there are many problems related to distance education. Because in
this period, many instructors had to use distance education systems for the first time. In this study,
it has been suggested that mentoring practices are an important solution method in overcoming
the problems experienced by the instructors who teach in web-based distance education systems.

Method: For this purpose, the concepts of formal mentoring, informal mentoring, peer mentoring,
group / team mentoring, reverse mentoring, self-mentoring are discussed. Then, e-mentoring,
which started with e-mail communication and then continued with video conferences, continued
with Web 2.0 technologies was examined. It has been discussed how e-mentoring can be used in
distance education systems. An e-mentoring application was developed within the scope of the
study. Wordpress infrastructure was used for the application and PHP (Hypertext Preprocessor)
programming language was used. As a design, care has been taken to ensure that the e-mentoring
application is simple and understandable, which will not tire the user's eyes. Easy to access and
understandable menus and links are used in order for the user to easily access information. Apart
from the e-mentoring interface, the management interface, where the administrators or
coordinators provide application management, has been added. The application is designed to be
compatible with mobile devices. While designing the e-mentoring application, instructional
design principles were taken into consideration.

Results: Through the e-mentoring application, the participants can contribute to the content of
the application by communicating among themselves and sharing in the application. The
application facilitates communication, usefulness, design, and facilitates the evaluation of the
collected data in terms of creating an archive.

Conclusion and Suggestions: Institutions and units that provide education services with the
distance education method can provide more efficient service by establishing an e-mentoring
system according to the internal operating rules. In addition, the existence of a solution and
development unit related to the problems experienced in distance education will bring many
innovations to the institution or unit, and many problems will be prevented without experiencing
them.

Key words: Digital design, E-mentoring, Mentoring, Mobile application, Distance education
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GIRIS

Uzaktan egitim, hem 6zel sektérde hem de devlet kurumlarinda git gide genisleyen ve
gelisen bir egitim yontemi haline gelmistir. Uzaktan egitim ile biiyiik kitlelere egitim verme,
cografi engelleri ortadan kaldirma, mekandan bagimsiz egitim siireci olusturma ve daha bir¢ok
engeli ortadan kaldirmasi bakimindan egitimde firsat esitligi verilmektedir. Bilgi ve iletisim
ortamlarinin gelismesi ile gelismelerin uzaktan egitime yansimalari da artmakta ve bununla
birlikte uzaktan egitimin Orgiin egitime destek oldugu veya bazi durumlarda yerini aldigi
goriilmektedir. Bircok sirket hizmet i¢i egitimini hem maliyet hem zaman ydniinden avantaj
sagladigi i¢in uzaktan egitim metodu ile vermektedir.

Ancak bu gelismeye paralel olarak yeni soru ve sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin
hi¢ kuskusuz en 6nemli muhatab1 egitim metodu ile ders veren 6gretim elemanlaridir. Birgok
ogretim eleman1 6zellikle biitiin diinyay1 saran Covid pandemisi doneminde uzaktan egitim
uygulamalarini ilk kez deneyimlemistir. Daha deneyimli meslektaglarin daha az tecriibeli olan
Ogretim elemanlarina mentorluk yapmasi sorunlarin azaltilmasi igin basvurulacak pratik
yontemlerden biri olabilir.

Mentorluk bir¢ok sirket, kurum ve kurulusta tecriibeli ve bilgi birikimi olan kisilerin yeni
yonetici ve yeni personellere yeteneklerini gelistirmesinde ve tecriibe kazanmasinda yardimci
olma siireci olarak tanimlanmaktadir. Mentorluk siirecinde herhangi bir hiyerarsi olmamakla
birlikte, mentor ve mente arasinda ¢ok siki bir iletisim s6z konusudur.

Bu calismanin temel amaci 6gretim elemanlarinin yasadiklari sorunlara bir alternatif
¢Oziim olarak e-mentorluk yoOnteminin tartisilmasidir. Caligma kapsaminda uzaktan egitim
uzmanlari, uzaktan egitim veren 6gretim elemanlar1 ve mentorluk alan uzmanlar ile goriismeler
yapilarak elde edilen Oneriler dogrultusunda bilgisayar tabanli iletisim araglarinda
kullanilabilecek bir e-mentorluk uygulamasi gelistirilmistir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim dgrenci ve egiticinin mekandan bagimsiz, es zamanli(senkron) ve/veya es
zamansiz(asenkron) olarak yapilan teknoloji tabanli bilgi paylasiminin yapildig: bir siire¢ ve yap1
olarak tanimlanabilir. Egitim uygulamalarmin kalite artis1 amaciyla, internet ve medya
teknolojilerinden faydalanilarak bilgi aligverisi ve isbirliginin yapilmasidir (Diizakin ve
Yalcinkaya, 2008).

Baska bir anlatimla uzaktan egitim, 6grenci ve egitim kaynaklar1 arasindaki iletisimi
saglayan sistemler (Hom, 1994) biitiiniiniin tamamu olarak nitelendirilebilir. Ogretici ve 6grenenin
hem zaman, hem de mekan konusunda birbirinde bagimsiz ortamlarda bulunarak yaptigi
programlarin tiimii (Coskun, 2007) yine uzaktan egitimin tanimlar1 arasinda yer almaktadir.

Pedagojik yaklagimlardaki, e-6grenme kavrami, ¢ogunlukla egitim siirecinin igerigine,
yontemlerine, formlarina ve araglarina dayanarak egitim siirecinin konular1 arasindaki etkilesim
stirecindeki hedeflerin uygulanmas: ile ilgilidir. Teknolojik Yaklasimlar kavrami, 6grenme
zamani, yeri ve hizi ne olursa olsun, hem bireysel kullanicilar hem de organizasyonlar igin
O0grenme pratigine sosyal ve teknolojik yenilik dahil etme olanaklarini agiklar (Gaevsyka, 2012).

Mentorluk, mente ve e-mentorluk

Mentorluk, genellikle deneyimli bireylerin kendi aralarinda ve deneyim kazanmak
isteyenler arasinda bilgi aligverisi yapma siireci olarak tanimlanmaktadir. Mentorluk kavraminin
geemisi Odyssey’ye kadar uzanmaktadir. Mentor Odysseus’un Troya savasi zamaninda, ogluna
bakan, egiten ve onu bilyiiten kigidir. Mentorliigiin, tarihte hemen hemen her ¢evrede birgok
orneginin bulundugu goriilebilir (Eby, Rhodes, ve Allen, 2007).
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Mentorluk kavraminin modern donemdeki ortaya cikisi ise is yerinde verimi artirmak
amactyla baglantilidir. Kalite ve verimlilik merkezinde ylikselen 21. Yiizyil is anlayiginda
mesleki tecriilbe ve basarisi olanlarin degeri artmig ve bu c¢alisanlarin is yerinde mentorluk
gorevini yiiriitmeleri diistiniilmiistiir (Serefhanoglu, 2014).

Mentorluk, deneyimli bir kisi ile belirlenmis sonuglara ulagsmak icin daha az deneyime
sahip bir kisi arasinda planli bir iligki olarak tanimlanmistir (Dorsey ve Baker, 2004). Mentorluk,
birinin bagka birine, bilgi, tecriibe ve diislince olarak Onemsenecek kadar degisikliklerde
bulunmasina faydali olmak demektir. Mentorluk, tarafsizlik, giiven, dogruluk ve gizliligin
onemsendigi 6zel olan bir iligkidir. (Connor ve Pokora, 2012).

Mentor olanlar rehber, rol model, uzman kisiler olarak bilgi saglayarak ve mentenin
(6grenen kisi) diigincelerini 6grenerek, kariyer yonlendirmesi ile ilgili paylasimda bulunurlar
(Clutterbuck ve Lane, 2004). Mentorlar, kendi meslektaslarina model olarak mesleki bilgi
paylagimi yaninda rehberlik gérevini de iistlenmektedirler.

Mentorluk yapilan alanlar, genellikle sirketler ve benzeri kuruluslarda deneyimli
personellerin yeni personeli egitmesi ve yon gostermesi seklinde olmaktadir. Mentorluk iliskileri,
mente lizerinde bir¢ok olumlu etkiye sahiptir. Mentorluk ¢alisanlari, mesleki gelisimi destekler
ve mentelerin kurumu daha iyi anlamasini saglamaktadir.

Diinyada c¢esitli kurumlarla mentorluk uygulamalarinin artan bir sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Ornegin Ingiltere’de Abertay Dundee Unirversitesi’'nde antrendr egitiminde
mentorluk uygulamalari denenmis ve basarili sonuglar alinmistir (Nash ve McQuade, 2014). ABD
hava kuvvetlerinde kadin personellere yonelik mentorluk uygulamalar1 yapilmaktadir. Ozellikle
kadin personelin terfi olduklarinda tecriibe sahibi olmalarna yonelik farkli mentorluk
uygulamalari gelistirilmistir (Rigotti, 1997).

Dogrudan egitim alanindaki mentorluk uygulamalar1 da hizla yayilmaktadir. Ornegin
Avusturya’da dgretmenlerin igbirligi kiiltiirlerinin gelistirilmesi icin (Boury, 2016), Isveg’te ise
yeni goreve baslayan 6gretmenlere tecriibe kazandirmaya yonelik bir hizmet i¢i egitim programi
kapsaminda mentorluk destegi verilmektedir.

Mentorluk uygulamalari, son yillarda teknolojik gelismelerden ve toplumsal degisimlerden
de etkilenerek gelismeler gostererek yayginlasmistir. Yeni mentorluk ile birlikte biiyiik kitleler
kariyer deneyimlerini ve mesleki bilgilerini tecriibeli mentorlardan faydalanarak elde
edebilmektedirler. Eski ve tecriibeli ¢alisanlarin veya 6gretmenlerin rehberligi, mentelerin yani
yeni 6gretmen veya yeni ¢aliganlarin is performansini ve memnuniyetini artirmaktadir.

Bircok vaka ¢alismasi, mentorluk programlarimin etkinligini ve UE 6gretim programlarinin
siirdiiriilmesine gercekten yardimci olduklarint géstermistir. Eski menteler, kariyer sonuglarinda
iyilesme, daha fazla is tatmini, kurumun sosyal kiiltiiriinde rahatlik ve daha yiiksek gelir
bildirmistir. Ancak, mentorluk yapilanlarin yararlar1 her zaman esit degildir. E - mentorlugun,
cinsiyet, etnik koken, engellilik veya cografya nedeniyle dislanabilecek olanlara esneklik ve kolay
erisim saglayarak oyun alanini seviyelendirdigi agik olsa da, yoneticiler ve e-mentorlar “dijital
bir béliinme oldugunu hatirlamalidir (Homitz ve Berge, 2008).

Mentorluk siirecleri genellikle karsilikli fayda ve kurumun faydasina olacak sekilde plansa
da bazi durumlarda istenilen sonu¢ g¢ikmayabilir. Agikgasi, mentorluk iliskileri her zaman
taraflara iyi sonug getirmez. Cinsiyet, irk, sinif, etnik koken, yetenek, cinsel yonelim gibi sorunlar
mentorlar1 ve mentorlarin iligkilerini gézden gecirmelerini etkilemektedir. Dahili ve harici olarak
bu gibi etkenler mentorluktaki basariy1 etkilemektedir (Hansman, 2002). Mentorun en 6nemli
hedeflerden biri de mentelerin profesyonel kimliklerini gelistirmelerine ve mevcut mesleki
faaliyetlerine yansitmalarina yardimei olmaktir.

Mente kavrami ise kisisel olarak kendini mesleginde gelistirmek amaciyla kendisine destek
verecek kisiler arayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Rich vd., 2015). Mente, mentorluk siireci
boyunca kendisine mesleki olarak gelistirme firsat1 verilen kigidir (Gotlieb, 2015). Asil hedef
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kiginin amacma yonelik olarak bilgi ve becerilerini gelistirerek kigisel gelisimine olanak
vermektir (Crisp ve Cruz, 2009). Mente, kimi zaman mentee ve menti olarak da kullanilmaktadir.
Menteler genellikle mentorlarda mesleki destek alsalar da kisisel olarak da gelisimlerini
destekleyecek ve kariyerlerinde ilerlemelerini saglayacak bilgileri de edinen kisilerdir..
Mentorliik siireci boyunca mentor ile mente birbirileri ile karsilikli ve ¢ift yonlii olarak bilgi
aligverisinde bulunurlar. Kendi aralarinda fikir paylagiminda bulunarak yeni bilgiler ortaya
¢ikmasini saglamaktadirlar. Mentor ve mente arasindaki iliski isbirligine dayanan bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Heirdsfield, vd. 2008).

Gelisen teknolojik gelismelere bagli olarak, bir¢ok kurum ve kurulusta ihtiya¢ duyulan
mentorluk uygulamalarinin, yiiz yilize olarak yapilan mentorluk yerini, elektronik mentorluk(e-
mentorluk) almaya baslamistir. Mente ve mentorler bu baglamda elektronik ortamlarda bir araya
gelerek bilgi ve deneyim paylagimlarini ger¢eklestirmekle birlikte bu ortamlarda biriken bilgilerin
kay1t altina alinmasiyla da ciddi anlamda bir bilgi toplulugu ortami olusmustur. Orgiin egitimin
bir¢ok alanda yerini uzaktan egitime birakmasi gibi yiiz yiize mentorluk da yerini e-mentorluga
birakmaya baslamistir.

Bilgi iletisim teknolojileri(BIT) kullaniminin artmasi ile dgretmenlerin uygulamali bir
deneyim siirecine girerek akranlariyla iletisim kurmasini, meslektaslarina kisisel ve profesyonel
destek saglamasini daha da miimkiin kilmaktadir (Le Cornu, Mayer, ve White, 2000). Baslangici
e-posta olan e-mentorliik uygulamalari, cevrimigi olarak yapilan ve video konferanslar ile devam
ederek Web 2.0 teknolojileri ile siirdiiriilmektedir (Shpigelman, 2014).

flk defa e-mentorluk programlarindan biri, Kanada'da British Columbia'daki okullarda
ogretmenlere deneyimli meslektaslari tarafindan ¢evrimigi destek ve egitim vermek i¢in 1990'da
gelistirilmistir. Program boyunca 6gretmenler higbir zaman yiiz yiize karsilasmadilar (Miller,
2004).

E-mentorluk, bilgisayar destekli gorlismeler, e-posta, tartisma panolari, sohbet odalar1 ve
bloglar gibi teknoloji tabanli iletisim kanallarinin dahil oldugu bir terim olarak mentorluk
kavramsallagtirilmasi, tasarlanmasi kullanim iletisimi kanalin1 degistirme giicii vardir (DeWert,
vd. 2003). Cevrimici mentorluk olarak da gectigini gérmekteyiz. Ayn1 sekilde bilgisayar tabanl
mentorluk, uzaktan mentorluk ve e-mentorluk dahil olmak {izere bir¢ok farkli sekilde
bilinmektedir (Foster, 1999, s.78).

E-mentorluk, ag tabanli teknoloji ile tecriibesiz mentorlarin birbirleriyle siirekli ve sik
temas halinde olmalarin1 saglayarak topluluk duygusu ile birlikte paylasarak 6grenme firsati
saglamaktadir (Kelly, 2002).

Globallesen diinya ile birlikte e-mentorluk, yasadig: iilke veya dogup biiylidiigii kentin
disinda caligmak zorunda olan yonetici veya dgretmenlere bir ¢oziim yontemidir (Bakioglu ve
Goglis, 2010). Teknolojik gelismeler ile mentor ve menteler arasindaki erigim yollart artmistir.
Eski yontemlerden yiiz ylize mentorluktan sonra teknolojik gelismeler ile gelisen iletigim
teknolojileri sayesinde e-mentorluk yayginlasmaya ve c¢esitli avantajlari sayesinde tercih
edilmeye baglanmustir.

Ag teknolojileri ile mentorluk, mentor ile mente arasinda erisim ve etkilesimi
kolaylagtirarak mentelerin yalmzlik duygularini engellemistir (Gareis ve Nussbaum-Beach,
2007).

E-mentorluk uygulamalarinin en 6nemli zorluklar1 arasinda teknolojiye erigsim, teknolojik
degismeler ve teknolojik cihazlarin biitiin katilimeilarin erigebilecegi ve sahip olduklari cihazlar
olmasi gerekmesi ile birlikte biitiin katilimcilarin teknolojik arag¢ kullanim becerilerinin e-
mentorluk uygulamasina erisim ve kullamim diizeyinde olmasi gerekmektedir. Bu diizeyi
belirlemek veya kisiler arast farkliliklart da géz oniinde bulundurarak uygulamanin basit ve
kullanict dostu olmasina dikkat edilmelidir.
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Calisma kapsaminda uzaktan egitim uygulamasi gelistirmek {izere amacgli orneklem
yontemine basvurulmustur. Amagli 6rneklem yonteminde bilginin bol oldugu one siiriilen
durumlarin detayl1 incelenmesini saglamaktadir (Patton, 1990).

Bu dogrultuda Marmara Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi’nde (UZEM) ders veren
farkl fakiiltelere bagli 6gretim elemanlari ve UZEM uzman personeli ile goriismeler yapilmugtir.
Gorlismeye ayrica mentorluk alaninda galigsmalar ve aragtirmalar yapmis mentorluk alan uzmani
da eklenmistir. Yapilan goriismelerde uzaktan egitimde karsilagilan en dnemli sorunlar arasinda
sistemsel sorunlar ile danismanlik sorunlarinin agirlikta oldugu goriilmiistiir.

Ardindan her iki soruna alternatif bir ¢dziim Onerisi olarak bir e-mentorluk uygulamasi
gelistirilmistir. Uygulama ¢aligmaya katilan 6gretim elemanlari, UZEM uzmanlar1 ve mentorluk
alan uzman tarafindan 3 hafta boyunca kullanilmistir. Bu siire igerisinde katilimcilarla siirekli
iletisim kurularak, uygulama hakkindaki geri dontsleri degerlendirmeye alinmistir.
Katilimeilarin yorumlar: ve deneyimleri dogrultusunda uzaktan egitim e-mentorluk uygulamasi
son seklini almistir.

Yazilimda Tercih Edilen Programlama Dili ve Alt Yapisi

Bircok mentorluk uygulamas: OYS ve 1YS (igerik Yonetim Sistemi) yazilimlar tercih
edilerek ve bu yazilimlar uyarlanarak kullanilmaktadir. Kullanilan bu yapilar sayesinde
iceriklerin kullanicilarla paylagilmasi ve yonetimi yapilmaktadir.

Bu galismada IYS sistemi olarak kullanilan ve diinyada birgok web sitesinin de alt yapisinin
kullandig1 Wordpress alt yapisindan faydalanilmistir. Wordpress PHP(Hypertext Preprocessor)
programla dili ile MYSQL veri tabam kullamlarak kodlanmus bir 1YS’dir. PHP dinamik web
sayfalar1 i¢in kullanilan sunucularda calisan bir web programlama dilidir. PHP kullanici tarafinda
calisan bir dil olmayip, sunucu tarafinda c¢alisan bir dildir.

Yazilim segilirken ozelliklerle birlikte siiregte sorun yasamamak icin teknik destek
alabilmekte diistiniilmelidir (Kuzu, vd. 2010).

Gorsel Tasarim

Tasarim olarak e-mentorluk uygulamasinin kullanicinin géziinii yormayacak, sade ve
anlasilir bigimde olmasina dikkat edildi. Kullanicinin bilgiye kolaylikla ulagsmas1 bakimindan
erisimi kolay ve anlasilir menii ve baglantilar kullanildi. E-mentorluk arayiizii diginda yonetici
veya koordinatdrlerin uygulama yonetimini sagladiklari yonetim arayiizii eklendi. Tasarim mobil
cihazlar ile uyumlu ve renklendirmeler tiim cihazlarda uygun sekilde goriintiilenecek bigcimde
dizayn edildi.

e-Mentorluk Uygulamasinin Ozellikleri

Bir mentorluk siirecinin basarili olabilmesi i¢in mentorluk tiirlinde belirlenen aracin yani
mesajlarin iletilecegi kanal veya kanallarin mentor ve mente i¢in erisilebilir, kullanilabilir, basit
ve anlasilir olmasi gerekmektedir. Bu ozelliklerin gelistirilmesi ¢ergevesinde e-mentorluk
uygulamasinin temel bazi 6zellikleri asagidaki gibidir:

Menii Yapisi

¢ Anasayfa
e E-Mentorluk Nedir?
o Sikca Sorulan Sorular
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e Sorun veya Coziim Bildir
e Sorunlar ve Céziim Onerileri

v E-mentorluk uygulamasinin ana ekranindan ve diger ekranlardan canli destek igin
mesajlagma boliimiine erisim bulunmaktadir.

v “Sorunlar ve Coziim Onerileri” ekranindan uygulama ydneticisi ve mentorlarin paylastigi
biitiin sorun ve ¢6ziim onerilerine ulasilabilmektedir.

v Bildirimlerden haberdar olmak i¢in uygulamaya ilk girildiginde kullanicidan onay
istenmektedir.

v Uygulamanin her sayfasindan arama yapmak i¢in arama boliimii bulunmaktadr.

v Menii her sayfada sabit bulunmaktadir. Ana sayfa ekraninda ayrica bilgilendirici baglik
ve agiklamalar yer almaktadir.

Mobil Cihazlara Uyum

E-6grenmenin 6nemli alt kategorilerinden biri de mobil 6grenmedir. Mobil 6grenme,
geleneksel 6grenme yonetimini destekleyebildigi gibi uzaktan 6grenmek i¢in de kullanilmaktadir
(Tarimer ve Okumus, 2010). Mobil 6grenmede kullanilan cihazlar diistintildiigiinde herhangi bir
yerde ve bagimsiz bir gilic kaynagi olan biiytlikliigii bakimindan uygun olan cihazlar akla
gelmektedir. Bunun nedeni mobil cihazlarin mek&ndan ve zamandan bagimsiz olmasidir (Caudill,
2007).

Mobil iletisim ile temsil edilen siirekli kargilikli kullanilabilirlik mobil cihazlarin yaygin
kullanilmasin etkilemektedir. iletisimi kolaylastirdig1 icin kullanicilar mobil iletisim, kisa cevap
stireleri beklentisine karsilik vermesi ve tasmilabilir olmasi mobil cihazlarin etkinligini
artirmaktadir. Gelistirilen e-mentorluk uygulamasi mobil cihazlar ve bilgisayarlarda uyumlu
calisacak sekilde programlanmistir. Uygulamanin mobil goriiniimleri Resim 1 ve Resim 2’de
gosterilmistir:

E-Mentorluk

E-Mentorluk'ta
Neler Var?

Uzaktan egitimde ders veren
egitmenlerin Mentorluk
yapabilecegi ve Mente'lerin ¢okca
faydalanabilecegi E-Mentorluk
uygulamasi hakkinda
buttnaciklama ve uygulamayi bu
web sayfasi Gzerinde
bulabileceksiniz.

© =

Resim 1. Mobil Goriiniim

E-mentorluk uygulamasnda menii ve e-mentorluk ile ilgili bilgilendirmeyi ilk giriste
goriilebilmektedir. Menili uygulamanin biitiin sayfasinda bulunmaktadir. Ana ekran disindaki
ekranlarda da kategoriler bulunmaktadir.
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Mobil Cihazlarda
Kullanma imkani

Mobile uyumlu ara yazi ile
kullanicilarin her zaman
erisimini saglamaktadir.

‘ Anlik Bildirim

Bilgisayar ve mobil cihazlardan
sayfada paylasilan konular ile
ilgili anlik bildirim almak ve
paylasimlardan haberdar
olmak mumkan.

[] internet Olan Her Yerde

Web tarayicisi ile girebildiginiz
her cihazdan ulasma ve
@ bildirim alma imkani.

Resim 2. Mobil Gortimiim

Mobil goriinimde e-mentorluk igerigi cihazin ekran boyutuna gore ve kullanicinin mobil
cihazindaki kullandig1 tarayici veya goriintiileyici ayarlarina uygun olarak goriilmektedir. Bu
ozellik igerigin mobil cihazlarda yazilarin daha okunakli, gorsellerin ekrana gore daha iyi
gOriinmesini saglamaktadir.

Masaiistii Bilgisayarlardan Erisim

E-Mentorluk E-Mentorluk Nedir?  Sik¢a Sorulan Sorular  Sorun veya Gézim Bildir

E-Mentorluk'ta Neler Var?

Uzaktan egitimde ders veren egitmenlerin Mentorluk yapabilecegi ve Mente'lerin goksa faydalanabilecegi E-Mentorluk

uygulamas! ha

nda butunagiklama ve uygulamay: bu web sayfasi Gzerinde bulabileceksiniz

internet Olan Her

222 Mobil Cihazlarda ‘ Anlik Bildirim
N Yerde

Kullanma imkani

0

Igisayar ve mobil cihazlardan

lan kon

Mobile uyumlu ara yuza ile

ku

erisimini saglamaktadir. paylagimlardan haberdar bildirim alma imkan
olmak mamkan

Web tarayicisi ile girebildiginiz
m almak ve her cihazdan ulasma ve

cilarin her zaman

@ Paylagma Kolayhigi </) Yeni Teknoloji ile
oo Kullanim

Soru sormak isf

uygulamada m, It oldugu igin st
ai

paylasimda bu uygulam

ang Merhaba deerl hocalanm
rektirmeden internet
siile uygulama Sait
Ekran paylasimi yapmaya calilyorum. Javay!
bir tird calitramyorum webte

salismaktadir

Resim 3. E-mentorluk Masaiistii Bilgisayardan Gériintimii

Mobil cihazlarda oldugu gibi bilgisayarlarda ekran biiyiikligii kiigiildiik¢e igerik ekran
bliytikligiine gore gorselligi degismektedir. Uygulamanin masaiistii bilgisayar versiyonunda
biitiin 6zellikler ayn1 sekilde degismeden kullanilabilmektedir. Mobil ve masaiistii bilgisayar gibi
cihazlardan uygulamada yayinlanan iceriklerden haberdar olmak igin sol alt kisimda bulunan zil
ikonuna tiklanmak yeterli olmaktadir.
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Bildirim Ozelligi

Omek Bildirim

This is an example notification message.

Hayir Tesekkarl

Resim 4. E-mentorluk Uygulamasi Bildirim Uyari Ekram

Bildirim kullaniciyr uyarmak ya da haber vermek icin kullanilan bir bilgi verme
uygulamasidir. Bildirim alan kisiler daha hizli haberdar olmaktadirlar ve sorunlarina daha hizl
¢oziim bulabilmektedirler. Mobil cihazlara ve masaiistii bilgisayarlara gelen bildirimler ile
kullanicilar ilgili bildirim baglantis1 ile konuya hemen ulagabilmektedirler.

Bildirim &zelligini aktif etmek igin izin vermeniz gerekmektedir. Izin verildiginde program
ornek bir bildirim yapmaktadir.

TUm haklari saityesilfidan.com'

Resim 5. E-Mentorluk Uygulamasi Cevrimici Kisi Gostergesi ve Alt Kisim

Alt kistmda bulunan alanda hem ¢evrimigi kisi sayisi goriilebilmekte hem de zil ikonu
yardimiyla bildirimler aktif ya da pasif hale getirilebilmektedir.

115 |




Anlik Mesajlasma

E-Mentor Chat

m admin
merhaba
deneme (gu

merhaba

0 Sait
W Merhaba degerli hocalarim
Sait

(54
W50 Ekran paylagimi yapmaya galiliyorum. Javay bir
tirlt galiltiramiyorum webte

@l © 4

Resim 6. e-mentorluk Uygulamasi Cevrimici Sohbet ve Yardim Alani

Bu alanda ¢evrimici olan kullanicilar ile anlik mesajlasma saglanmaktadir. Yasanilan
sorunlara destek alma veya talep bulunan Ogretim elemanlarina destek saglama bu sayfa
iizerinden gergeklestirilmektedir. Mobil cihazlar, masaiistii bilgisayar ve diger ciharlarin
tamamindan bu alana erisim imkan1 bulunmaktadir.

Anlik mesajlasma hem konunun dogru anlasilmasini kolaylastirir hem de ortada bir sorun
varsa bu sorunun daha hizli ¢6ziim bulmasina imkan saglamaktadir. Anlik mesajlagma yardim,
destek ve soru-cevap i¢in en hizli ve kullanimi en kolay yollardan biridir. E-mentorluk
uygulamasindaki anlik mesajlasmada gruplama yapilmayarak uygulamayi kullanan herkesin
uygulama iizerinden mesajlagmasina imkan saglamaktadir.

Anlik mesajlasma ile siirekli baglanti ve yanit siiresinin kisaltilmasi saglanmuistir.
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Arama Ozelligi

Arama sonuglari
Uzaktan Egitimde ilk Kez Ders Veriyorum

Sorun 2

Kategoriler

Oretim elemanlari ilk defa ders veriyorsa bununla ilgili eitim ve deneme derslerin

diklarinda ders esnasinda cok sorun yasamaktadirlar ve tedirgin

o © Bilgisayar Sorunla
olmaktadirlar

® Canli Ders

Gozum Onerisi 2:

k defa ders veren ogretim elemanlarinin gerekli eitim ve deneme derslerine

Katil

uygulamada pa lamanin gelistirilmesi icin onerilmektedir

Kisisel Bilgisayardan Kaynakli Sorun

Sorun 1

kurumundaki bilgis:

mamkan olmamaktadir.

Resim 7. e-mentorluk Uygulamasi Masaiistii Arama Sonuglari Goriiniimii

E-mentorluk uygulamasinin 6énemli 6zelliklerinden biri de arama yapilarak uygulamada
daha oOnceden yapilan paylagimlarin bulunabilmesidir. Arama Ozelligine e-mentorluk
uygulamasinda biitiin sayfalardan ulasabilir durumdadir. Arama yapilan konu ile ilgili anahtar
kelimeleri igceren paylasimlar listelenmektedir. Konu bagligindaki baglanti ile konu detay1
acilmaktadir. Kisi konuya yapilan yorumlari gérebilir ve konuya yorum yapabilmektedir.

Listelenen sorunlar arasindan basliklarda bulunan baglantilar yardimi ile ilgili konu
icerigine erisilebilmektedir.

Sorun veya Coziim Bildirme

Sorun veya C6zum Bildir

Adimz

Adinz
E-posta adresiniz
E-posta adresiniz
Yazi baghgr
Yaz basiil

Mesaj ierigi

Resim 8. E-mentorluk Uygulamasi Sorun veya Coziim Bildir Ekrani Goriiniimii

Sorun veya ¢ozliim bildirme segenegi ile kullanicilar karsilagtiklar1 sorun veya sorunlar
karsisinda ulastiklar1 ¢oziimlerin uygulamada paylasimimi saglayarak benzer durumlar ile
karsilasacak ~ Ogretim  elemanlarinin  sorundan ve ¢0ziimden haberdar olmasini
saglayabilmektedirler.

ATATURK
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Mentorluk uygulamasi, mentelere kazanimlar sagladigi gibi mentorluk yapan kisinin de
cok yonlii gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Mentorluk siireci ile birlikte, mentorun
calistig1 kurumda ve mentorluk yaptig1 alanda yetkinligi ve bilinirligini artmaktadir. Mentorluk
uygulamalarinin, kurum ve topluluga da bircok getirisi bulunmaktadir. Topluluktaki iletisim
kanallarimi artirmasi bilgi seviyesinin artmasini, kurum veya kurulusta insan kaynagiin daha
verimli kullanilmasini saglamaktadir. Mentorluk programlari, sirket veya devlet kurumlularinda
uygulanmasi durumunda, kurulusun hedeflerine ulagmasi i¢in birgok fayda saglayarak hem maddi
kazang hem de insan kaynagi kalitesinde artisa neden olmaktadir.

Mentorlara saglanan faydalar arasinda, hedeflerin yenilenmesi, meslegin yeni ortaya ¢ikan
yonleriyle ilgili bilgilendirme saglayarak is veya meslegin gelecegini olumlu yonde etkilemeye
yardimci olmasi, mentor ve mentenin memnuniyet duygusunun artmasi gosterilebilir.

Mentorluk siirecinde, dogal olarak ortaya cikan engeller ve zorluklar ile birlikte
yenebilmenin yaninda, mentorun tecriibe ve bilgisi sayesinde, mentenin yanlis yonlenme ihtimali
de azalir. Mentorluk siire¢leri, ihtiya¢ ve hedefler dogrultusunda degerlendirildiginde verimliligi
artirmaktadir. Mentorluk uygulamalar1, menteler hiyerarsisinde bulunduklar: toplulukta, iist ve
astlar1 ile iletisim kurma becerilerini gelistirmektedir. Daha iyi iletisim kurma becerisi ile birlikte
bilgi transferi, raporlamalar, bilgilendirme ve topluluga ait toplantilardaki kazanimlarda da artig
olmasi1 bakimindan da bircok yarar saglamaktadir.

E-mentorluk erisim saglama kolaylig1 bakimindan yiiz yiize mentorlukla kiyaslandiginda
onemli bir zaman tasarrufu saglamaktadir. E-mentorlugun g¢ekici olmasinin nedenlerinden biri,
yolculuk gerektirmeyen veya az yolculuk gerektiren anlik veya es zamansiz olabilme 6zellikleri
tagimasidir.

Uygulamaya katilanlarin verdigi doniitler ve hazirlanan raporlar is gelistirme ve uygulama
gelistirme asamalarinda kullanilabilecegi gibi isi yapanin kariyer gelisiminde de faydali olacak
bilgilerin ortaya ¢ikmasi saglanmaktadir.

E-mentorluk uygulamasindaki 6zellikler sayesinde, mente ve mentor, mentorluk siireci
boyunca, arastirma ve dogru bilgiye eristikten sonra bunu paylasarak bircok yonde gelisme
gostererek kariyerleri boyunca ihtiyaglart olacak 6zelliklerini gelistirebilir ve bu &zelliklerinin
farkina vararak baska konularda da kendi yeteneklerini gelistirebilmektedirler.

E-mentorluk uygulamasi kapsaminda kurulan ¢evrimici iletisim kanallar1 ile 6gretim
elemanlari, ¢aligtiklart kurumda, siirecte kazandiklari iletisim konusundaki bilgileri ve tecriibeleri
sayesinde iglerini daha da kolay yapabilmektedirler. Geleneksel mentorluk siireclerinde, miimkiin
olandan daha genis bir katilim olmasini saglamasi ydniinden, e-mentorluk uygulamasini
kullanmak tercih edilmektedir.

E-mentorluk uygulamasinin bir diger faydasi, internet aglar lizerinden baskalarina yardim
etme ve yardim alma becerisinin gelismesine sagladig katkidir. Uzaktan egitim uzmanlan ile
yapilan goriismeler neticesinde, e-mentorluk uygulamasinin 6gretim elemanlarmin problemler
kargisinda ¢6ziim aramada hem bilgi kaynagi hem de yonlendirici olabilecegi goriilmiistiir.

E-mentorluk uygulamasmin uygulama asamasinda, dikkat edilmesi gereken ve
uygulamaya katilim sayisin1 dogru ve dolayli olarak etkileyecek bir¢ok faktor vardir. Goriisme ve
izlenimler sonucunda elde edilen bazi1 6nemli hususlar su sekildedir;

E- mentorluk uygulamasina y6netici ve 6gretim elemanlarinin katilimini saglamak i¢in iyi
bir tanitim ve igerigin gerekli oldugu goriilmiistiir. Kullanicilar, kullanacaklari uygulamalarla
ilgili gereklilikler ve giivenlikle ilgili endise duyabilmektedirler. Bununla ilgili giivenilir bir alt
yapist ve bunu destekleyen kurumlarin olmasi kullanici tarafindan énemsenmektedir. Tasarimsal
olarak alimli, gbzii yormayan, basit, anlasilir ve bir¢ok 6zellikle birlikte kullanim kolayliginin da
olmasi ilk kullanicinin izlenimlerinin pozitif olmasini saglamaktadir.
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[k baslangic noktasi ve uzman degerlendirmesi sirasinda ihtiyaglarin degisebilecegi
goriilmiistiir. Sorunlarinda degisebilecegi bilinerek, uygulamada eski sorun ve ¢éziimlerin yeni
sorunlarla ayrilmas: noktasinda calisma yapilmasi uygulamanin giincel oldugu ve igeriginin
devamli yenilendiginin ve artiginin bilinmesi kullaniciy1 daha fazla cezbettigi bilinmelidir.

BIT ile entegrasyonu ile ilgili, uygulamanin daha fazla 6zelliklere sahip olmas1 i¢in mobil
cihazlar i¢in ayrica uygulama ile dogrudan baglantili fakli uygulamalarin da olmasi ihtiyagtir. e-
mentorluk uygulamasinin uzaktan egitimde sorunlarin tespiti ve ¢dziimiine daha iyi ¢dziimler
iiretecegi on gorilmektedir.

E-mentorluk uygulamalari, UE siirecine dahil edilebilirse mentor ve mentelerin arasinda
stirekli bilgi aligverisi saglanabilirse, hem kurumun yiikii azalacaktir hem de karsilasilan sorunlar
mentor ve mente arasinda ¢oziim bulacaktir.

Mentor ve menteler, uzun yillar boyunca destek verdikleri kuruma baglarinin giiclenmesi
icin tesvik edilmelidir. Kurum veya birim, bu tiir uygulamalarin tanitimimi ve gerekli egitimini
vermelidir.

Mentorlar teknik beceri ve bilgiye sahip deneyimli dgretim elemanlar1 ve egitmenler
arasindan sec¢ilmelidir. Mentorlukla ilgili c¢alismalarin yapilmasma, farkli modellerin
denenmesine ve en uygun modelin siirece dahil edilmesine ¢aligilmalidir.

E-mentorluk ile ilgili siire¢ izlenerek, gerekli raporlamalar, geri doniisler yapilmali ve
stirekli bir gelisim i¢inde olmasi saglanmalidir. Mentorluk siirecinde elde edilen bilgiler
kategorize edilerek, ulagilmasi ve anlagilmasi kolay hale getirilmelidir.
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