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¥ZET 

HAZIR GĶYĶM ĶķLETMELERĶNDE FASON AT¥LYE SE¢ĶMĶNDE 

¢OK KRĶTERLĶ KARAR VERME Y¥NTEMLERĶNĶN 

UYGULANMASI  

Yoĵun bir rekabetin yaĸandēĵē hazēr giyim sektºr¿nde uygun tedarik­i se­imi ºnemli bir 

karar problemidir. Tedarik­i se­iminde bir­ok kriterin bulunmasē se­imi daha da 

zorlaĸtērmaktadēr. Mevcut alternatifler arasēndan en uygun alternatifleri belirlemek karar 

vericiler a­ēsēndan olduk­a zor bir durumdur. Karar verme durumunda ­ok kriterli karar 

verme yºntemlerinden yararlanmak karar vericilerin doĵru kararlar vermesine yardēmcē 

olmaktadēr. Tedarik­i se­iminde doĵru karar verilmezse ciddi kayēplar ortaya 

­ēkabilmektedir. 

Bu ­alēĸmanēn amacē, ­ok kriterli karar verme yºntemleri ile bir hazēr giyim firmasēnēn 

tedarik­i se­im problemini ­ºzmektir.  

¢alēĸma kapsamēnda, tedarik­i se­imi i­in ­ok kriterli karar verme yºntemlerinden Ķdeal 

¢ºz¿me Benzerliĵe Gºre Tercih Sēralama Yºntemi (Techniques for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution) ve Analitik Hiyerarĸi Prosesi (Analytic Hierarchy Process) 

yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Kriterlerin belirlenmesinde literat¿r araĸtērmasē ve ilgili tekstil 

firmasēnēn 2 ayrē departman yºneticisinin gºr¿ĸlerine baĸvurulmuĸtur.  

Yapēlan ­alēĸmalar sonucunda 2 ayrē karar verme yºntemi ile en iyi tedarik­i se­imi 

yapēlmēĸtēr. Elde edilen sonu­lar yorumlanarak birbirleriyle kēyaslanmēĸtēr.  
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ABSTRACT 

APPLICATION OF MULTIPLE CRITERIA DECISION -MAKING 

METHODS FOR SELECTION OF SUBCONTRACTING 

WORKSHOP OF APPAREL COMPANIES  

Choosing suitable suppliers in the garment sector, where there is intense competition, is 

an important decision problem. Selection of many criteria in supplier selection makes the 

selection more difficult. Determining the most suitable alternatives among the available 

alternatives is a very difficult situation for decision makers. In decision-making, the use 

of multi-criteria decision-making methods helps decision-makers to make the right 

decisions. If the correct decision is not made in the choice of supplier, serious losses may 

occur. 

The aim of this study is to solve the supplier selection problem of a textile company with 

multi-criteria decision-making methods.  

Within the scope of the study, "Techniques for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution" and "Analytic Hierarchy Process" methods of multi-criteria decision-making 

methods were used for supplier selection. In order to determine the criteria, literature 

survey and opinions of 2 different department managers of the related textile company 

were consulted. 

As a result of the studies carried out, the best supplier was chosen by 2 different decision-

making methods. The results obtained were interpreted and compared with each other. 
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viii 
 

SEMBOLLER  

aij  : Ķkili karĸēlaĸtērma matrisindeki i. satērēn j. s¿tunun elemanē 

A+        : Pozitif ideal deĵer  

A-   : Negatif ideal deĵer 

C
*
     : Ķdeal ­ºz¿me yakēnlēk puanē 

hi  : Her bir i. kriterin aĵērlēk deĵeri  

r ij    : i. satēr j. s¿tundaki matris deĵerinin normalizasyon oranē 

S+      : Maksimum ideal noktaya uzaklēk 

S-       : Minimum ideal noktaya uzaklēk 

V ij  : i. satēr j. s¿tundaki matris deĵerinin aĵērlēklē normalizasyon oranē 

W i      : Her bir i. kriterin ºncelik vektºr¿ deĵeri 

xij    : Puan matrisindeki i. satērēn j. s¿tunun elemanē 

ɚmax    : Maximum ºzdeĵer 

 

 



ix 

 

KISALTMALAR  

ABD : Amerika Birleĸik Devletleri 

AHP : Analytic Hierarchy Process 

AHS : Analitik Hiyerarĸi S¿reci 

ANP : Analytic Network Process 

¢AKV : ¢ok Ama­lē Karar Verme 

¢KKV : ¢ok Kriterli Karar Verme 

¢NKV : ¢ok Nitelikli Karar Verme 

DEMATEL  : The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

ELECTRE  : Elimination and Choice Translating Reality English 

KDV  : Katma Deĵer Vergisi 

KFY  : Kalite Fonksiyon Yayēlēmē 

MACBETH  : Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation 

   Evaluations 

MOORA  : Multi -objective Optimization By Ratio Analysis 

PROMETHEE  : Preference Ranking Organization Method for Enrichment  

   Technique 

RI : Random (rastgele) Ķndeks 

SCOR : Supply Chain Operations Referance 

TI  : Tutarlēlēk Ķndeksi 

TO : Tutarlēlēk oranē 

TOPSIS : Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

T¦BĶTAK : T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu 

VIKOR  : Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje 

 



x 

 

ķEKĶL LĶSTESĶ 

                    Sayfa No 

ķekil 1.1. Hazēr giyim ¿retim akēĸēééééééééééééééééé.éé 8 

ķekil 1.2. ¢KKV problemlerinin sēnēflandērēlmasēééééééééééééé... 39 

ķekil 2.1. Tedarik­i se­im problemi i­in oluĸturulan hiyerarĸik yapēéééééé. 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

TABLO LĶSTESĶ 

                     Sayfa No 

Tablo 1.1. T¿rkiyeôde en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ihracatē yapēlan 

¿lkelerééééééééééééééééééééééé.......... 

 

5 

Tablo 1.2.   T¿rkiyeôde en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ithalatē yapēlan ¿lkeler 6 

Tablo 2.1. Kriterlerin aĵērlēk deĵerleriééééééééééééééé..éé 52 

Tablo 2.2. Kalite kriteri ºl­¿m sonu­larēééééééééééé..ééééé 53 

Tablo 2.3. Termin performansē kriteri ºl­¿m sonu­larēééééééééééé 54 

Tablo 2.4. Fiyat kriteri ºl­¿m sonu­larēééééééééééééééééé 55 

Tablo 2.5. Tedarik­inin ¿retim kapasitesi ve firmaya uzaklēĵē kriterlerinin ºl­¿m 

sonu­larēééééééééééééééééééé..ééééé 

 

56 

Tablo 2.6. Tedarik­inin iĸ takibi, iletiĸim kabiliyeti, tertip-d¿zen ve teknolojik 

donanēmē  kriterlerinin ºl­¿m sonu­larēééééééééééé..é 

 

57 

Tablo 2.7. Tedarik­inin finansal durum kriterinin ºl­¿m sonu­larēéééééé. 58 

Tablo 2.8. Tedarik­inin kriterlere gºre aldēĵē puanlarééééééééééé.. 58 

Tablo 2.9. Karar matrisindeki xij  deĵerlerinin (kriter puanlarēnēn) karesiéééé.. 59 

Tablo 2.10. Normalizasyon oranlarēéééééééééééééééééé... 60 

Tablo 2.11. Aĵērlēklē normalizasyon oranlarēééééééééééééééé 61 

Tablo 2.12. Pozitif-ideal ve negatif-ideal ­ºz¿m deĵerleriéééééééééé 61 

Tablo 2.13. Maksimum ideal noktaya uzaklēkééééééééééééééé 63 

Tablo 2.14. Minimum ideal noktaya uzaklēkéééééééé..ééééééé 64 

Tablo 2.15. Ķdeal ­ºz¿me yakēnlēk puanēééééééééééééééééé 65 

Tablo 2.16. Alternatiflerin sēralanmasēéééééééééééééééé...é 66 

Tablo 2.17. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasēééééééééééééééé 66 

Tablo 2.18. C* deĵerlerinin normalizasyonuna gºre ¿retim miktarēnēn 

paylaĸtērēlmasēééééééééé.ééééééééééééé 

 

67 

Tablo 2.19. Saaty tarafēndan oluĸturulan ºnem ºl­eĵi..ééééééé..éééé 70 

Tablo 2.20. Kalite kriterinin tedarik­i bazēnda  ikili karĸēlaĸtērma matrisiéééé. 70 

Tablo 2.21. Kriterlerin tedarik­i bazēnda ºncelik vektºr¿ deĵerleriééééééé 72 

Tablo 2.22. Kriterlerin tedarik­i bazēnda aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ 

deĵerleriéééééééééééééééééééééééé... 

 

73 



xii  

 

Tablo 2.23. Kriterlerin ɚmax deĵerleriéééééééé..éééééééééé 74 

Tablo 2.24. Kriterlerin TI deĵerleriéééééééééééééé.ééééé 74 

Tablo 2.25. RI deĵerleriééééééééééééé..éééééééééé 75 

Tablo 2.26. Kriterlerin tutarlēlēk oranlarēééééééééééééééééé 75 

Tablo 2.27. Kriterlerin ikili karĸēlaĸtērma matrisiéééééééééééééé 76 

Tablo 2.28. Kriterlerin ºncelik vektºr¿ deĵerleriéééééééééééééé 76 

Tablo 2.29. Kriterlerin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleriéééééé.. 77 

Tablo 2.30. ¥ncelik vektºr¿ deĵerlerinin ­apēm sonu­larēéééééééééé 78 

Tablo 2.31. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasēééééééééééééééé 79 

Tablo 3.1. Sonu­ tablosuééééééééééééééé...ééééééé 82 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

1. GĶRĶķ 

1.1. Hazēr Giyim Sektºr¿ne Genel Bakēĸ 

1.1.1. Hazēr giyimin tanēmē 

Giysi (giyim), bedenimizi soĵuktan korumak, giyildiĵinde dekoratif bir ºzellik vermek 

ve belli bir sosyal-ekonomik topluluĵa baĵlē olduĵunu gºstermek amacēyla kumaĸ ve 

benzeri malzemelerden yapēlan, v¿cudumuzu ºrtmek i­in kullandēĵēmēz eĸyadēr.  

Ķlk zamanlar sadece ºrt¿nme amacēyla kullanēlan giyim eĸyalarē, daha sonralarē 

k¿lt¿rlerin ­eĸitliliĵi, alēm g¿c¿n¿n artmasē ve moda gibi etkenlerle ­ok ­eĸitlenmiĸtir. 

Bununla birlikte bir­ok sanayi kolunun geliĸmesine katkēda bulunmuĸtur [1]. 

Konfeksiyon ve hazēr giyim terimleri genelde birbirileriyle aynē anlamda kullanēlmalarēna 

raĵmen, aslēnda birbirinden farklē anlamlar i­ermektedirler. 

Konfeksiyon, dilimize Fransēzca anlamē bitirme olan ñConfireceò kelimesinden 

ge­miĸtir. Konfeksiyon; ev tekstili, taĸēt, giysi, ayakkabē, ­anta, aksesuar gibi ¿retimleri 

istatistiksel ºl­¿lerden yararlanarak fabrikasyon ¿retim yolu ile karĸēlayan sanayi dalēdēr. 

Hazēr giyim ise; insanlarēn giyim ihtiya­larēnē istatistiksel ºl­¿mlerden yararlanarak 

fabrikasyon ¿retim yolu ile karĸēlayan sanayi dalēdēr [2]. 

Bu tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere, konfeksiyon terimi daha geniĸ kapsamlē olup hazēr 

giyim terimi ise konfeksiyonun bir koludur ve sadece giysi ¿retimini kapsamaktadēr. 

1.1.2. T¿rkiye ekonomisi a­ēsēndan hazēr giyimin ºnemi ve geliĸimi 

T¿rkiyeôde tekstil ve hazēr giyim sanayiinin temelleri Osmanlē Ķmparatorluĵu dºneminde 

atēlmēĸtēr. Denizli ve Tokat bºlgesinde dokuma alanēnda, Bursa bºlgesinde ipekli ¿r¿nler 

alanēnda k¿­¿k iĸletmeler halinde ¿retim yapēlmēĸtēr. 1915 yēlēnda ºnde gelen 22 kamu 

sanayi iĸletmesinin 18ôi, 28 anonim ĸirketin 10ôu, 214 ºzel sektºr iĸyerinin 45ôi ve toplam 

264 sanayi iĸyerinin 73ô¿ bu sanayide faaliyet gºsteriyordu [3]. 

Cumhuriyetôin kuruluĸundan sonra, S¿merbankôēn kuruluĸu ile beraber t¿m tekstil ve 

hazēr giyim fabrikalarē ve atºlyeleri bu kuruluĸ ­atēsē altēnda toplanmaya baĸlamēĸtēr. 

S¿merbank, T¿rkiyeôde tekstil ve hazēr giyim sektºrleri ile birlikte diĵer sektºrlerin de 
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geliĸtirilmesi amacēyla 1933 yēlēnda kurulmuĸ ve 1970ôli yēllarēn sonuna kadar tekstil ve 

hazēr giyim sektºrlerinde ºnemli bir yeri olmuĸtur. S¿merbank yaptēĵē yatērēmlar ve 

yetiĸtirdiĵi personelle ºzel sektºre ºnc¿l¿k etmiĸ ve S¿merbankôta oluĸan birikimin 

zamanla ºzel sektºre aktarēlmasē saĵlanmēĸtēr [4]. 

1980 yēlēnda uygulamaya konulan ihracata yºnelik kalkēnma politikalarēnēn bir sonucu 

olarak tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ hēzla b¿y¿meye baĸlamēĸ ve bu tarihten itibaren 

tekstil ve hazēr giyim sektºr¿ne yapēlan yatērēmlar artmēĸtēr [5]. 

1990ôlē yēllarda sanayinin b¿y¿me hēzē ortalamanēn ­ok ¿zerinde seyretmiĸ, Avrupa 

kotalarēna raĵmen, d¿ĸ¿k maliyetli vasēflē iĸg¿c¿, d¿ĸ¿k maliyetli hammadde ve T¿rk 

firmalarēnēn esnekliĵi sayesinde T¿rk tekstil ve hazēr giyim sanayi Avrupaônēn en b¿y¿k 

ithalat ortaĵē olmuĸtur. Bu dºnemde toplam ihracat i­indeki tekstil ve hazēr giyim 

sektºr¿n¿n payē % 40ôa kadar ­ēkmēĸtēr. 1980ôli yēllarēn baĸēnda daha ­ok iplik, elyaf, 

kumaĸ gibi tekstil mamulleri ihra­ eden T¿rkiye, 1984 yēlēndan sonra daha fazla 

konfeksiyon ¿r¿n¿ ihra­ etmeye baĸlamēĸ, toplam katma deĵeri tekstil mamullerinden 

y¿ksek olan konfeksiyon mamullerinin ihracatē 1990ôlē yēllarda artarak devam etmesiyle 

sektºr¿n ¿retim, ihracat ve istihdam i­inde ºnemi artmēĸtēr [6]. 

¦lkemizin coĵrafi konumu ve taĸēmacēlēk maliyetlerinin d¿ĸ¿k olmasē, teslimat 

s¿relerinin kēsaltmēĸ ve bu faktºr b¿y¿k bir rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamēĸtēr. ¥zellikle hazēr 

giyim sektºr¿n¿n T¿rk dēĸ ticaretinde yarattēĵē ivme ve ekonomiye katkēsē, sektºr¿ 

T¿rkiyeônin ñlokomotif sektºr¿ò durumuna getirmiĸtir [7]. 

D¿nya ticaret ºrg¿t¿ tarafēndan 1995 yēlēnda kabul edilen ve 2005 yēlēnda uygulamaya 

koyulan ticaret kotalarēnēn kaldērēlmasēyla tekstil ve hazēr giyim sektºr¿nde yeni bir 

dºnem baĸlamēĸtēr. Kotalarēn kalkmasēyla uluslararasē pazarlarda rekabet baĸlamēĸtēr. Bu 

dºnemden ºnce T¿rkiye d¿ĸ¿k maliyetli ¿r¿nlerle rekabet ederken, bu dºnem sonrasēnda 

y¿ksek katma deĵerli ¿r¿nler ile rekabet etmeye baĸlamēĸ ve tekstil ve hazēr giyimde 

markalaĸma yolunda ilerlemiĸtir. 

T¿bitak (T¿rkiye Bilimsel ve Teknolojik Araĸtērma Kurumu) tarafēndan y¿r¿t¿len ñ2023 

D¿nyasēnda T¿rkiyeò isimli ­alēĸtayda T¿rk tekstil sektºr¿n¿n vizyonu; yenilik­i, katma 

deĵeri y¿ksek, rekabet­i ve teknolojiyi i­eren ¿r¿n ve hizmetler ile d¿nya ticaretindeki 

payēnē arttērmak ve toplumsal refahē arttērmak olarak belirlenmiĸtir [8]. 
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1.1.3. T¿rk hazēr giyim sektºr¿n¿n sorunlarē 

T¿rk hazēr giyim sektºr¿n¿n baĸlēca sorunlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ G¿mr¿k birliĵi sonrasē aĸērē yatērēmēn neden olduĵu kapasite fazlalēĵē sorunu, 

¶ Firmalarēn ºz sermayelerinin yetersiz olmasē, 

¶ Finansmanēn kēsa vadeli ve pahalē olmasē, 

¶ Sanayide kullanēlan enerjinin rakip ¿lkelerden daha pahalē olmasē, 

¶ Ķĸ­iliĵin giderek pahalē olmasē, 

¶ Pamuk baĸta olmak ¿zere hammadde fiyatlarēnēn istikrarlē olmamasē, 

¶ Yurt dēĸē pazarlarda daĵētēm kanallarēna sahip olunmamasē, 

¶ Moda ve marka oluĸturma konusundaki baĸarēsēzlēk, 

¶ Ar-Ge ­alēĸmalarēna yeterince ºnem verilmemesi, 

¶ Teknik ve kalifiye eleman eksikliĵi ve eleman eĵitimi konusunda sektºr¿n 

b¿y¿mesine paralel bir geliĸme olmamasē, 

¶ Sektºrde kayēt dēĸēlēĵēn artmasē ve bunun da haksēz rekabete yol a­masē, 

¶ ¥z kaynak yetersizliĵi ve Uzakdoĵu rekabeti, 

¶ Ķĸg¿c¿ verimliliĵinin d¿ĸ¿k olmasē, 

¶ Vizyon ve strateji eksikliĵi, 

¶ Kur riski ve dºviz kurlarēndaki dalgalanma, 

¶ Ķthal hammaddelere uygulanan vergiler, 

¶ Avrupa Birliĵi ile gerilen iliĸkiler, 

¶ Avrupa Birliĵiônin T¿rkiye haricinde alternatif ¿retim yerleri oluĸturmasē, 

¶ Avrupa bºlgesinden olmak ¿zere yurtdēĸēndan alēcēlarēn T¿rkiyeôye gelmemesi, 

¶ Maĵaza kiralarē baĸta olmak ¿zere maliyetlerin artmasē, 

¶ Ķ­ pazarlarda doygunluk olmasē, 

¶ Bazē ¿lkelerle yaĸanēlan vize problemi, 

¶ G¿mr¿klerde yaĸanēlan problemler, 

¶ KDV (Katma Deĵer Vergisi) iadelerindeki gecikmeler, 

¶ Piyasada faturasēz ­alēĸan firmalarēn olmasē, 

¶ Asya ve Afrikaôda ucuz iĸg¿c¿ sebebiyle ortaya ­ēkan rekabet avantajēnēn 

sektºrde olumsuz etki yaratmasē [9-11]. 
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1.1.4. T¿rkiye hazēr giyim sektºr¿n¿n avantajlarē 

T¿rk hazēr giyim sektºr¿n¿n baĸlēca avantajlarē aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Hedef pazarlara yakēn olmasē ve hēzlē teslimat avantajē, 

¶ Teknik, sosyal ve idari yºnden geniĸ bilgi birikimine sahip olmasē, 

¶ Geniĸ ¿r¿n yelpazesine sahip olmasē, 

¶ Esnek ¿retim yapēsēna sahip olmasē, 

¶ Deĵiĸen moda akēmlarēna kolayca uyum saĵlayabilmek, 

¶ Hazēr giyimde yan sanayinin geliĸmiĸ olmasē, 

¶ Geliĸmiĸ tekstil terbiye sanayine sahip olmasē, 

¶ Yaratēcēlēk, 

¶ Avrupa Birliĵi teknik mevzuatēna uyum saĵlamasē [12,13]. 

D¿nyada, ºzellikle geliĸmiĸ ¿lkelerde ­evre, kalite, saĵlēk vb. alanlarda ­eĸitli  

d¿zenlemelere gidilmektedir. T¿rk hazēr giyim firmalarē da bu geliĸme ve d¿zenlemeleri 

yakēndan takip etmektedir. Bu geliĸmelerden dolayē kalite yºnetim sistemlerine uygun 

faaliyet gºsteren firmalarēn sayēsē her ge­en g¿n y¿kselmektedir. Sektºr Avrupaôda 

uygulamaya konan ­evre ve saĵlēkla ilgili d¿zenlemelere uyum saĵlamēĸtēr [14]. 

1.1.5. T¿rk hazēr giyim sanayinin ihracat deĵerleri 

2005 ve 2006 yēlēnda 11,5 milyar dolar civarēnda ger­ekleĸen hazēr giyim ihracatē 2007 

yēlēnda %15,6 oranēnda artēĸ gºstermiĸ ve 13,5 milyar dolara y¿kselmiĸtir. 2008 yēlēnda 

ise ºnemli pazarlarēmēzdan Ķngiltere ve Amerika Birleĸik Devletlerine (A.B.D) 

ger­ekleĸtirilen ihracatēn sērasēyla %20 ve %40 oranlarēnda gerilemesi toplam hazēr giyim 

ihracatēnēn %2,3 oranēnda d¿ĸmesine ve 13,2 milyar dolar seviyesinde ger­ekleĸmesine 

sebep olmuĸtur. 2009 yēlēnda k¿resel krize baĵlē dēĸ talepteki daralmanēn bir sonucu 

olarak %14,7 gerileyerek 11,2 milyar dolar seviyesinde ger­ekleĸen hazēr giyim sektºr¿ 

ihracatē, 2010 yēlēnda yeniden %10,3 oranēnda artēĸ gºstermiĸ ve 12,4 milyar dolar olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. 2011 ve 2012 yēllarēnda sērasēyla %9,4 ve %2,5 artēĸ olup, 2013 yēlēnda 

ise %8,1 oranēnda artēĸla 15 milyar dolar tutarēnda hazēr giyim ¿r¿nleri ihracatē 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 2014 yēlēnda sektºr ihracatē bir ºnceki yēla gºre %8,7 oranēnda artmēĸ 

ve 16,3 milyar dolar olarak ger­ekleĸerek en y¿ksek seviyesine ulaĸmēĸtēr. 2018 yēlēnda 
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ise hazēr giyim ihracatēmēzdaki artēĸ devam etmiĸ, bir ºnceki yēla gºre %3,6 oranēnda 

artarak 15,3 milyar dolar olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

Son yēllarda hazēr giyim ihracatēnēn toplam ihracat i­indeki payē azalmēĸ ve bu pay 2012 

yēlēnda %9,1 iken 2013 yēlēnda artarak %9,9 olmuĸtur. 2014 ve 2015 yēllarēnda pay %10,3 

olarak ger­ekleĸmiĸtir. 2018 yēlēnda bu pay, %9,2 oranēnda ger­ekleĸmiĸtir [15]. 

T¿rkiyeôde 2017-2018 yēllēk olarak en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ihracatē yapēlan 

¿lkeler aĸaĵēdaki tablo1.1ôde gºsterilmiĸtir. 

Tablo 1.1. T¿rkiyeôde en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ihracatē yapēlan ¿lkeler [16].  

¦lkeler 2017 Yēllēk 

(A.B.D $) 

2018 Yēllēk 

(A.B.D $) 

2017/2018 

Deĵiĸim % 

Toplamda 

Pay % 

Almanya 3.200.075.484 3.167.792.832 -1,0 18,2 

Ķspanya 2.080.523.197 2.389.995.367 14,9 13,8 

Ķngiltere 1.943.102.054 2.010.056.786 3,4 11,6 

Hollanda 852.375.228 988.022.761 15,9 5,7 

Fransa 833.181.310 876.421.389 5,2 5,0 

Irak 708.679.235 657.693.597 -7,2 3,8 

A.B.D 559.306.219 595.474.558 6,5 3,4 

Ķtalya 553.288.314 569.712.744 3,0 3,3 

Danimarka 389.991.942 408.100.159 4,6 2,3 

Ķsrail 321.389.228 352.367.094 9,6 2,0 

Polonya 426.396.645 349.096.700 -18,1 2,0 

Bel­ika 289.476.083 289.580.002 0,0 1,7 

Suudi Arabistan 275.824.963 263.204.760 -4,6 1,5 

Ķsve­ 245.362.539 250.738.762 2,2 1,4 

Rusya Federasyonu 171.816.858 233.304.934 35,8 1,3 

Cezayir 198.666.122 185.464.406 -6,6 1,1 

Bulgaristan 237.566.941 183.246.164 -22,9 1,1 

Libya 105.073.588 177.872.242 69,3 1,0 

Romanya 123.382.781 161.338.533 30,8 0,9 

Kērgēzistan 154.683.442 149.016.551 -3,7 0,9 

Ķlk 20 ¦lke Toplam 13.670.162.173 14.258.500.341 4,3 82,1 

T¿rkiye Hazēr Giyim 

ve Konfeksiyon 

Ķhracatē 
16.804.601.827 17.376.600.092 34 100,0 

Ķlk 20 ¦lkenin 

Toplamda Payē %  
81 82   

1.1.6. T¿rk hazēr giyim sanayinin ithalat deĵerleri 

T¿rkiyeônin hazēr giyim ithalatē, kotalarēn kaldērēlmasēyla birlikte, ºzellikle 2003 yēlēndan 

itibaren hēzla y¿kselmeye baĸlamēĸ ve 2016 yēlēndan itibaren 2,5 milyar dolara ulaĸmēĸtēr. 

Ancak 2017 yēlēnda hazēr giyim ithalatēmēz gerileyerek %16,3 oranēna gelmiĸ, 2,1 milyar 

dolar seviyesinde ger­ekleĸmiĸtir. 2018 yēlēnda ise hazēr giyim ithalatē yeniden azalēĸ 
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gºstererek 1,7 milyar dolar olarak ger­ekleĸmiĸtir. Son yēllarda Ķtalya ve Mēsēr, ¿lkemiz 

ithalatēnda Uzakdoĵu pazarlarēnē geride bērakarak ºne ­ēkmēĸtēr. Hazēr giyim 

ithalatēmēzda ¢in 1. sērada, Bangladeĸ 2. sērada, Ķtalya 3. sērada ve Mēsēr 4. sērada yer 

almaktadēr [15]. 

T¿rkiyeôde 2017-2018 yēllēk olarak en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ithalatē yapēlan 

¿lkeler aĸaĵēdaki tablo1.2ôde gºsterilmiĸtir. 

Tablo 1.2. T¿rkiyeônin en fazla hazēr giyim ve konfeksiyon ithalatē yaptēĵē ¿lkeler [16] 

¦lkeler 2017 Yēllēk 

(A.B.D $) 

2018 Yēllēk 

(A.B.D $) 

2017/2018 

Deĵiĸim % 

Toplamda 

Pay % 

¢in 589.500.410 464.557.669 -21,2 25,1 

Bangladeĸ 428.724.417 268.306.592 -37,4 14,5 

Ķtalya 143.441.977 133.257.175 -7,1 7,2 

Mēsēr 140.035.523 126.478.898 -9,7 6,8 

Vietnam 85.961.164 85.696.153 -0,3 4,6 

Ķspanya 80.397.507 80.464.185 0,1 4,3 

Fas 60.544.562 61.665.673 1,9 3,3 

Hindistan 69.124.344 58.351.104 -15,6 3,1 

Kambo­ya 60.342.353 54.020.101 -10,5 2,9 

G¿rcistan 78.973.221 40.972.252 -48,1 2,2 

Portekiz 36.453.495 35.076.794 -3,8 1,9 

Malezya 28.214.168 32.038.987 13,6 1,7 

Pakistan 36.324.876 31.884.047 -12,2 1,7 

Bulgaristan 45.156.168 30.750.075 -31,9 1,7 

Almanya 36.920.270 29.272.875 -20,7 1,6 

Romanya 32.293.291 28.037.443 -13,2 1,5 

Sri Lanka 27.509.307 26.241.848 -4,6 1,4 

Endonezya 31.662.757 26.158.548 -17,4 1,4 

Burma 

(Birmanya/Myanmar) 
17.199.166 22.857.618 32,9 1,2 

Mersin Serbest Bºlgesi 25.840.991 22.037.510 -14,7 1,2 

Ķlk 20 ¦lke Toplam 2.054.619.967 1.658.125.547 -19,3 89,5 

T¿rkiye Hazēr  

Giyim ve Konfeksiyon  

Ķhracatē 

2.263.491.664 1.852.603.781 -18,2 100,0 

Ķlk 20 ¦lkenin 

Toplamda Payē %  
91 90   

1.1.7.  Hazēr giyim ¿retimini etkileyen baĸlēca faktºrler 

Temel ¿retim faktºrlerinden olan insan, malzeme ve makine, t¿m ¿retim s¿re­lerinde 

olduĵu gibi hazēr giyim ¿retimini etkileyen en temel ¿­ faktºrd¿r. Emek yoĵun bir sektºr 

olan hazēr giyimde insan faktºr¿n¿n ¿retim konusundaki etkisi ĸ¿phesiz ­ok ºnemlidir. 
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Ķnsan faktºr¿yle birlikte bu ¿­ faktºrden herhangi birisinde olumsuzluk olmasē ¿retimin 

istenilen hedeflere ulaĸmasēna engel olacaktēr. 

Yukarēda ifade edilen faktºrleri de kapsayacak ĸekilde hazēr giyim ¿retimini etkileyen 

baĸlēca faktºrler ĸunlardēr: 

¶ Ķĸg¿c¿, 

¶ Malzeme (kumaĸ, yardēmcē malzeme, aksesuar), 

¶ Teknoloji (makine, bilgi), 

¶ Rakipler ï Pazar, 

¶ Eĵitim, 

¶ Tasarēm, 

¶ Zaman, 

¶ Tek veya ­ift taraflē antlaĸmalar, 

¶ Kota uygulamalarē [17]. 

1.1.8.  Hazēr giyim ¿retim akēĸē 

Hazēr giyim ¿retimi genel olarak; ¿retilecek ¿r¿nlere ait t¿m malzemelerin (kumaĸ, 

aksesuar, yardēmcē malzeme) tedarik edilmesinden baĸlayēp, kumaĸlarēn makineler ve 

operatºrler tarafēndan giysi kalēplarēna gºre kesilmesi, dikilmesi, ¿t¿lenmesi ve 

paketlenerek nihai kullanēcēlarēn kullanabileceĵi ĸekle getirilmesine kadar ge­en s¿reci 

kapsamaktadēr [17]. 

Hazēr giyim ¿retimi a­ēsēndan bakēldēĵēnda fiili ¿retim; asēl olarak kesim ve dikim 

iĸlemlerini kapsamaktadēr [18]. 

Hazēr giyim sanayi a­ēsēndan kesim iĸlemi; kumaĸ, tela vb. serili tekstil y¿zeylerinin,  

kesim kalēplarē kullanēlarak belirli giysi par­alarēnē ortaya ­ēkaracak ĸekilde kesici alet 

veya makineler kullanēlarak kesilmesi ve par­alara ayrēlmasē iĸlemidir [19]. 

Dikim iĸlemi en genel anlamēyla; giysiyi oluĸturacak kesilmiĸ kumaĸ par­alarēnēn uygun 

makinelerde birleĸtirilmesi olarak tanēmlanabilir. 

Kesim iĸlemi fiili ¿retim aĸamasēnēn ilk basamaĵē olsa da, dikim iĸlemi 

ger­ekleĸtirilmeden hazēr giyim iĸletmeleri a­ēsēndan ¿retim ger­ekleĸtirilmiĸ 

olmayacaktēr. Dikim iĸlemi hazēr giyim iĸletmeleri i­in en ºnemli ¿retim basamaĵēdēr. 
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Zaten hazēr giyim iĸletmelerinde ¿retim kapasitesinin belirleyici unsuru dikim 

kapasitesidir. 

Fiili ¿retim s¿recinin bu iki ºnemli aĸamasē aynē zamanda hazēr giyim iĸletmelerinde iĸ­i 

yoĵunluĵunun en y¿ksek olduĵu aĸamalar olduĵu sºylenebilir. ¥zelikle dikim iĸleminin 

ger­ekleĸtirildiĵi dikimhanelerde neredeyse her bir makine i­in bir iĸ­iye ihtiya­ 

duyulmaktadēr [20]. 

Hazēr giyim iĸletmelerindeki ¿retim akēĸē genel olarak aĸaĵēdaki gibidir [21]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ķekil 1.1.  Hazēr giyim ¿retim akēĸē 

 

Tasarēm 

Numune Hazērlama 

Kumaĸ ve Materyal Temini 

Kalēp Hazērlama ve Serileme 

Serim ve Kesim 

Baskē ve Nakēĸ 

Dikim 

Kalite Kontrol 

¦t¿ ve Paket 

Satēĸ 

Lojistik 
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1.2. Dēĸ Kaynak Kullanēmē Ķle Ķlgili Genel Kavramlar  

1.2.1. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn tanēmē 

Dēĸ kaynak kullanēmēnēn Ķngilizce ifadesi olan ñoutsourcingò kavramē dilimiz 

literat¿r¿nde de olduk­a yaygēn olarak kullanēlmaktadēr. Dēĸ kaynak kullanēmē 

iĸletmelerin kendilerine rekabet­i ¿st¿nl¿k saĵlamak amacēyla temel yeteneklerine 

yºnelik faaliyetleri kendilerinin yapmasē, temel yeteneklerin dēĸēnda kalan diĵer t¿m 

faaliyetlerin ise temel yetenekleri kendi iĸletmesinden daha ¿st seviyede olan iĸletmelere 

yaptērmasē olarak ifade edilmektedir [22]. 

Dēĸ kaynak kullanēmē, bir firma ile diĵer bir firma arasēnda yapēlan sºzleĸmeyi ve hizmet 

olarak geri alēnan bir iĸ fonksiyonuyla ilgili organizasyonu gºsterir. Bu nedenle dēĸ 

kaynak kullanēmē kararē, girdilerin firma b¿nyesinde ¿retimi ve dēĸarēdaki kaynaklardan 

alēnmasē arasēndaki se­im probleminin sonucudur [23]. 

Dēĸ kaynak kullanēmēna ºrnek olarak tekstil iĸletmelerinin diĵer tekstil iĸletmelerine 

fason ¿retim yaptērmasē dēĸ kaynak kullanēmēna ºrnek gºsterilebilir.  

Fason ¿retim; esnek ¿retim ĸekillerinden eve iĸ verme baĸlēĵē altēnda ele alēndēĵēnda 

kºkeni ­ok eskilere dayanan bir tekniktir. Genel olarak 1970ôli yēllarda yaĸanan 

ekonomik kriz ile uygulanmasē yayēlmaya baĸlamēĸtēr. 

¦retim tanēmē ise; bir fiziksel varlēk ¿zerinde onun deĵerini arttērēcē faaliyetler yaparak 

hammadde veya yarē mamul¿ mamul haline getirmek olarak yapēlabilir.  

En geniĸ anlamda fason ¿retim ise bir imalat iĸinin, iĸi verenin istek ve talepleri 

doĵrultusunda bir baĸkasē tarafēndan yapēlmasē ĸeklinde tanēmlanabilir. 

Fason ¿retim bir firmaya ait imalatēn t¿m¿n¿n veya par­alarēnēn, bu firmalarēnēn vereceĵi 

esaslar doĵrultusunda bir baĸka firma tarafēndan imal edilmesidir. Bu ¿retim iliĸkisinde, 

sipariĸi veren firma ve sipariĸi yerine getirmekle sorumlu olan fasoncu firma olmak ¿zere 

iki t¿rl¿ firma vardēr. Sipariĸi veren firma ve fasoncu firma birbirleriyle farklē a­ēlardan 

iliĸki i­indedirler [24]. 

Yukarēdaki tanēmlardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere hazēr giyimde fason ¿retim aslēnda dēĸ 

kaynak kullanēmēnēn bir diĵer adēdēr. 
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1.2.2. Dēĸ kaynak kullanēmēnē ortaya ­ēkaran etkenler 

G¿n¿m¿zde teknolojinin geliĸmesiyle iletiĸimin kolaylaĸmasē ve k¿reselleĸme 

neticesinde iĸletmeler yaptēklarē iĸleri en iyi ĸekilde s¿rd¿rebilmek i­in bir takēm 

stratejiler geliĸtirmektedir. Ķĸletmeler rekabet g¿c¿n¿ arttērmak i­in karlēlēklarēnē 

korumaya ve geliĸtirmeye yºnelik stratejiler geliĸtirmektedirler. Kalite, fiyat, maliyet, 

esneklik gibi rekabeti arttēran faktºrler iĸletmelerin daha kaliteli ve daha az maliyetli ¿r¿n 

ve hizmet sunma ­abasēna girmelerine sebep olmaktadēr. Ķĸletmelerin ºzellikle 1990ôlē 

yēllardan itibaren maliyet azaltmaya yºnelik stratejilerine bakēldēĵēnda temel yetenekleri 

dēĸēndaki faaliyetleri tedarik­ileri yaptērarak dēĸ kaynak kullanēmēndan yararlanmaya 

baĸladēklarē gºr¿lmektedir [25]. 

Ķĸletmeler artan rekabet ortamēnda faaliyet alanlarēnē iyi belirlemekte olup, temel 

yeteneklerine yoĵunlaĸēp temel yetenek dēĸēndaki destek hizmetlerini tedarik­i firmalara 

verip daha stratejik kararlar almaktadēr. G¿n¿m¿zde ĸirketler, k¿reselleĸme ve teknolojik 

yeniliklerin de beraberinde getirdiĵi sebeplerden dolayē dēĸ kaynak kullanēmēna daha 

fazla yer vermekte ve bu yºntemin kullanēmē gittik­e artmaktadēr. Ķĸletmelerin dēĸ 

kaynaklardan yararlanmasēnēn bir­ok farklē nedenleri vardēr. Bu nedenler iĸletmenin 

sēnēfēna, yapēsēna, b¿y¿kl¿ĵ¿ne ve ama­larēna gºre deĵiĸiklik gºsterebilmekte olup, dēĸ 

etkenler ve i­ etkenler olarak 2ôye ayrēlmaktadēr [26]. 

Bunlardan ilki dēĸ etkenler olarak adlandērdēĵēmēz etkenler d¿nyadaki t¿m iĸletmeleri 

etkileyen k¿resel deĵiĸimler ve olaylardēr. Bu deĵiĸimler iĸletmelerin kontrol¿nde olan 

deĵiĸimler deĵildir. Ķĸletmelerin i­yapēlarēnda deĵiĸikliĵe sebep olabilir. Kendi 

kontrollerinde olmayan ekonomik, sosyal, teknolojik ve k¿lt¿rel deĵiĸimler karĸēnda 

iĸletmeler ºnemli ºl­¿de etkilenmektedir ve bu deĵiĸimlere ayak uydurmak zorundadēr. 

Bu deĵiĸimlere ayak uydurmak ve rekabet avantajē kazanmak i­in iĸletmeler dēĸ 

kaynaklardan yararlanmayē tercih edebilmektedir. 

Ķĸletmeleri dēĸ kaynak kullanēmēna yºnelten bir diĵer neden ise i­ etkenlerdir . 

Ķĸletmelerin i­ b¿nyelerinde yaĸadēklarē deĵiĸimler sonucunda iĸletmeler dēĸ 

kaynaklardan yararlanmayē tercih edebilmektedir [27]. 
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1.2.2.1. Dēĸ etkenler 

Sosyal deĵiĸmeler 

Sosyal kurumlarda ve bireylerin tutum ve davranēĸlarēnda meydana gelen farklēlaĸmalar 

olarak da tanēmlanabilen sosyal deĵiĸmeler, ºrg¿tlerin yapēsēna etki etmektedir. 

M¿ĸterilerin istek ve beklentilerinin hēzlē bir ĸekilde deĵiĸmesi de bu etkilenmeyi 

hēzlandērmaktadēr. K¿reselleĸme sonucunda ¿lkelerin ve iĸletmelerin kendine ºzg¿ 

deĵerlerini ve k¿lt¿rlerini kaybetme gibi tehlikeler iĸletmelerin karĸēlaĸtēĵē 

sorunlardandēr. Ķĸletmeler, m¿ĸterilerin g¿ncel deĵiĸmeler karĸēsēnda istek ve 

beklentilerinin deĵiĸmesini yakēndan takip etmelidir. Ķĸletmeler mevcut yapē ve 

iĸleyiĸleriyle sosyal yapēda meydana gelen bu deĵiĸimlere uyum saĵlayamadēklarēnda dēĸ 

kaynak kullanēmēna yºnelebilmektedir [27]. 

Teknolojik deĵiĸmeler 

Teknoloji, bir sanayi dalēnda kullanēlan ¿retim yºntemlerini, ara­, gere­ ve aletleri 

kapsayan s¿re­lerden oluĸmaktadēr. Ķĸletmeler varlēklarēnē s¿rd¿rebilmek i­in s¿rekli 

geliĸen ve deĵiĸen teknolojiyi takip etmeli ve bu deĵiĸimlere ayak uydurmalēdēr. 

G¿n¿m¿zde ºzellikle bilgi teknolojilerinde; bilginin iĸlenmesi, saklanmasē ve iletilmesi 

amacēyla kullanēlan teknolojilerin iletiĸim teknolojileriyle birleĸmesi neredeyse t¿m 

alanlarda ºnemli deĵiĸimlere neden olmaktadēr. Biliĸim teknolojilerinin ºzellikle iĸ 

d¿nyasēnda ºnemli ve b¿y¿k etkileri vardēr. Rekabet, teknolojik geliĸmeye neden 

olmakta, geliĸtirilen yeni teknolojiler yeni fērsatlar meydana getirip, bunun sonucunda da 

iĸletmeler veya firmalar deĵiĸen talebi karĸēlayabilmek i­in yeni mal veya hizmet 

¿retmektedirler. Teknolojinin s¿rekli geliĸip deĵiĸmesi iĸ d¿nyasēna ºnemli ºl­¿de etki 

eder. 

Ķĸletmelerin y¿ksek maliyetlerle oluĸturduklarē teknolojik alt yapē ekonomik ºmr¿n¿ 

doldurmadan meydana gelen teknolojik deĵiĸmeler, t¿ketici beklentilerinin zamanēnda 

karĸēlanamamasēna sebep olmaktadēr. Dēĸ kaynak kullanēmē, bu riskin tedarik­iye 

aktarēlmasēnē saĵlar ve firmalarē teknolojiyi izlemek i­in gerekli olan maliyetlerden 

kurtarēr. Teknolojiye baĵlē olarak t¿ketici ihtiya­larēnēn deĵiĸmesi iĸletmelere fazladan 

bir maliyet getirmektedir [26]. 
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Teknolojik geliĸmeler, iĸletmelere bir yandan ­eĸitli kolaylēklar ve esneklik saĵlamakta 

olup, diĵer yandan y¿ksek teknolojik alt yapē harcamalarē ve bilgi iĸlem alanēnda uzman 

olan ­alēĸanlarēn gerekliliĵi ortaya ­ēkmaktadēr. Ķĸletmelerin teknolojik altyapēsēnēn 

oluĸturulmasē ve g¿ncellenmesi, uzmanlēk gerektiren bir alandēr. Esas faaliyet alanē bilgi 

iĸlem teknolojisi olmayan ve yeterli altyapēsē olmayan iĸletmeler, teknolojik geliĸmeleri 

etkin bir bi­imde takip etmekte zorlanmaktadērlar. Bu sebeple, bilgi iĸlem teknolojisinde 

de dēĸ kaynaklardan yararlanma, g¿n¿m¿zde olduk­a ºnemli yaygēnlaĸan bir 

uygulamadēr [28]. 

Ekonomik deĵiĸmeler 

K¿reselleĸme s¿reci ile birlikte iĸletmeleri etkisi altēna alan ºnemli deĵiĸimler 

yaĸanmēĸtēr. Ekonomik k¿reselleĸme olarak da adlandērēlan bu deĵiĸim, teknolojinin 

yaygēnlaĸmasē, ¿retim ve t¿ketimin standartlaĸmasē ve t¿m piyasalarēn b¿t¿nleĸmesi 

olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bu s¿re­te ºncelikle ulusal sēnērlar ºnemin yitirmiĸ olup, 

ulus-devletin ekonomi ¿zerindeki denetimi yavaĸ yavaĸ azalmēĸtēr. Bu yeni d¿zen, deĵer 

¿reten her ĸeyi kapsarken, ¿retmeyeni de dēĸlamakta olup, geniĸ alanlara yayēlērken, aynē 

zamanda ¿lkeleri, mek©nlarē ve sosyal sektºrleri ayērēma tabi tutarak, kimini kabul 

etmekte kimini de reddetmektedir. Bu deĵiĸen ekonomik koĸullar altēnda iĸletmelerin 

rekabet ĸartlarē zorlaĸmaktadēr. ¥te yandan mill´ gelir, kiĸi basēna harcanabilir gelir, gelir 

daĵēlēmē, konjonkt¿rel dalgalanmalar, enflasyon oranē, istihdam d¿zeyi, duraklama veya 

gerilemelerdeki meydana gelen deĵiĸiklikler ve belirsizlikler de iĸletmeleri olumsuz 

yºnde etkileyebilmektedir. Bazē iĸletmeler mevcut yapē ve yºntemleriyle bu deĵiĸimlere 

uyum saĵlayamamaktadēr. Mevcut d¿zen uyum saĵlayamayan iĸletmeleri dēĸlamakta ve 

reddetmektedir. Bu ekonomik d¿zene uyum saĵlayabilmek i­in iĸletmeler dēĸ kaynak 

kullanēmēna yºnelebilmektedir [27]. 

K¿lt¿rel deĵiĸmeler 

K¿lt¿r ºĵrenilen, paylaĸēlan, kiĸileri yaptērēma zorlayan, birbiriyle iliĸkili ve toplum 

¿yelerinin hareket tarzēnē belirleyen bir dizi sembollerden meydana gelmektedir. Birlikte 

hareket etmekten doĵan bu eĵilimler, bir toplumun varlēĵēnē s¿rd¿rebilmesi i­in karĸē 

karĸēya kaldēĵē sorunlara ­ºz¿m getirir. Hemen hemen t¿m k¿lt¿rler i­inde ortak faktºrler 

bulunmaktadēr. Bu faktºrlerden bazēlarē, ºrg¿tler, sosyal kurumlar, yemek yeme 
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alēĸkanlēklarē, eĵitim, folklor, din, dil, ahl©k kurallarē, aile yasamē ve kutlamalardēr. 

Bunlar, bir toplumun sahip olduĵu k¿lt¿r yapēsēnē gºsterir ve her toplumda farklē 

ºzellikleri vardēr. Bu faktºrlerin dēĸēnda, k¿lt¿r¿n ºrg¿tler ¿zerindeki etkisi, ºrg¿t i­i ve 

dēĸē ­eĸitli unsurlara baĵlēdēr. Teknoloji, ekonomik geliĸme, ticari birlikler ve baskē 

gruplarē gibi bazē k¿lt¿r unsurlarē bir ºrg¿t¿ dēĸarēdan etkileyebilmektedir. ¥rg¿tte g¿­ 

ve otoriteye karĸē tavērlar, belirsizliĵe ve endiĸeye karĸē gºsterilen hoĸgºr¿, ortaklaĸa 

davranēĸlar ve bireyci davranēĸlar, kiĸiler arasē g¿ven gibi unsurlar ise ºrg¿t¿ i­eriden 

etkileyen k¿lt¿r unsurlarēna ºrnek gºsterilebilir. K¿lt¿rel ºzellikler, ºrg¿tlerde aynē 

zamanda teknolojiyi, yºnetici tutum ve davranēĸlarēnē, iĸletme-h¿k¿met iliĸkilerini, 

iĸletme i­i iliĸkileri ve bir­ok faaliyeti b¿y¿k ºl­¿de etkileyebilmektedir. Bu etkileme 

olumlu yºnde olduĵu gibi bazen de olumsuz yºnde olabilmektedir. Ķĸletmeler bu 

olumsuzluĵu giderebilmek ve k¿lt¿rel deĵiĸimlere daha kolay uyum saĵlayabilmek i­in 

dēĸ kaynak kullanēmēna yºnelebilmektedir [27]. 

K¿reselleĸme 

K¿reselleĸme, d¿nya devletlerinin ekonomilerinin yakēnlaĸēp b¿t¿nleĸmesini ve 

¿lkelerarasē sēnērlarēn etkisinin azalmasēnē, bºylelikle de mal ve sermaye akēĸēnēn 

kolaylēkla saĵlanmasēnē ifade eder. H¿k¿met politikalarē, haberleĸme ve ulaĸēmēn 

geliĸmesi, ­ok uluslu firmalarēn geliĸmesi, kaynaklarē en uygun ĸekilde daĵētmanēn 

ºnemli hale gelmesi, yeni pazarlara ulaĸma ­abalarē ve geliĸmiĸ ¿lkelerin menfaatleri, 

k¿reselleĸmenin ortaya ­ēkmasēnēn ve yaygēnlaĸmasēnēn en ºnemli nedenleridir. 

Rekabet ve k¿reselleĸme, iĸletmeleri kendi temel yetenekleri ¿zerinde yoĵunlaĸtērdēk­a 

dēĸ kaynaklardan yararlanma artmakta, dēĸ kaynaklardan yararlanma arttēk­a ortaklēk ve 

iĸletmeler arasēndaki stratejik iliĸkiler geliĸmektedir ve iĸletmeler k¿­¿lerek daha esnek 

ve daha ­abuk hareket etmeye baĸlamaktadēr. Artan rekabet s¿re­lerin yenilik­i, esnek ve 

daha hēzlē olarak yeniden tasarlanmasēna, y¿ksek beceri ve yenilik gerektiren iĸler i­in 

birlikler oluĸturmaya ve standart olan iĸler i­in ise, iĸletmeleri dēĸ kaynaklardan 

yararlanmaya yºneltmektedir [29]. 

Hēzlē deĵiĸim 

Ķĸletmeler varlēklarēnē s¿rd¿rebilmek ve baĸarēlē olmak i­in deĵiĸimlere hēzlē ve etkin bir 

bi­imde uyum saĵlayabilmelidir. ¥rnek olarak insan kaynaklarē yºnetimi, deĵiĸimi etkin 
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olarak cevap verme sisteminin odak noktasēnda bulunmaktadēr. ¢¿nk¿ deĵiĸimin 

odaĵēnda insan unsuru bulunmaktadēr.  

Uluslararasē rekabetin g¿­lenmesi ve s¿rekli deĵiĸim ihtiyacēyla iĸletmeler esnek bir 

yapēya sahip olmasē ve verimliliklerinin arttērmasē zorunludur. Esnekleĸen ¿retim, 

­alēĸma ĸekli ve s¿relerle birlikte iĸletmelerin maliyetleri d¿ĸmekte, verimlilikleri 

artmakta, ani talep deĵiĸikliklerine kolaylēkla uyum saĵlayabilmektedir. Bundan dolayē 

dēĸ kaynak kullanēmē, artan rekabet ortamēnda iĸletmelere esneklik ve rekabet avantajē 

saĵlamaktadēr [28]. 

Rekabetin artmasē 

Ķĸletmeler ama­larēna ulaĸabilmek i­in b¿y¿k ve k¿­¿k birtakēm gruplanmēĸ faaliyetlerde 

bulunmaktadēr. Ana grup iĸler par­alara bºl¿nerek ve gruplanarak ­eĸitli iĸ ve faaliyet 

birimleri oluĸturulmaktadēr. Bºylece gruplanmēĸ t¿m birimlerde yapēlan faaliyetler ve 

sahip olunan varlēk ve yetenekler sayesinde iĸletmeler ama­larēnē 

ger­ekleĸtirebilmektedir. Bu birimlerdeki ve faaliyetlerdeki baĸarēlar iĸletmeye sektºrde 

rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamasēna yardēmcē olmaktadēr. Bir iĸletmede iĸlerin d¿zenli ve 

sorunsuz bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in faaliyetlerin ve birimlerin en uygun ĸekilde 

tasarlanmasē gerekmektedir. 

Rekabetin devamlē arttēĵē bir ortamda, iĸletmelerin tedarik­ilerini etkin bir bi­imde 

kullanmasē ºnemli bir yere sahiptir. Ķĸletme, dēĸ ­evresindeki fērsatlarē deĵerlendirmeli, 

tehditlere karĸē ºnlem almalē ve stratejik ortaklarēnēn yeteneklerinden etkin bir bi­imde 

yararlanmalē. Bu ĸekilde rakiplerinden daha g¿­l¿ olacaktēr. Ķĸletmelerin dēĸ kaynak 

kullanēmē politikalarē, iĸletmedeki maliyetleri kontrol ederek, ¿r¿nlerin kalitesini 

arttērarak ve ayērt edici yetkinlikleri ortaya ­ēkararak iĸletmelerin rekabet etkinliĵini 

belirlemektedir. D¿ĸ¿k maliyetler elde etmek ve g¿­l¿ bir nakit akēĸē saĵlamak, devamlē 

kalite artērēmēna gitmek rekabette avantajlē olmayē saĵlamaktadēr.  

Ķĸletmelerin m¿ĸterilerine daha hēzlē bir ĸekilde ulaĸmalarē, onlarēn problemlerine hēzlē ve 

etkin ­ºz¿mler ¿retebilmeleri, m¿ĸterilerine daha kaliteli ve daha iyi hizmet sunmalarē 

firmalarēn yararēna olmaktadēr. Firmalar temel yeteneklerine odaklanēp, diĵer alanlardaki 

faaliyetleri i­in dēĸ kaynak kullanēmēna gittiklerinde, artan rekabet ortamēnda rakipleriyle 

daha hēzlē savaĸabilirler ve m¿ĸterilerine en iyi hizmeti sunabilirler. Bunlarēn sonucunda 
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da maliyet avantajē saĵlayabilmektedirler. Tedarik­i se­imini en doĵru ĸekilde yapan 

firmalar tedarik­ilerinin ¿st¿nl¿klerinden de etkili bir bi­imde yarar saĵlamēĸ olurlar. 

Eĵer iĸletmeler rekabetin s¿rekli arttēĵē ortamda dēĸ kaynaklardan yararlanmazsa 

m¿ĸterilerinin isteklerine ve ihtiya­larēna cevap veremeyebilirler. Bununla beraber 

maliyetleri artarken hizmet kalitesini d¿ĸ¿rebilir, rakipleriyle savaĸamayabilir ve 

teknolojik deĵiĸimleri yakalayamayabilirler [26]. 

Ķĸletmelerin rekabet avantajē saĵlamalarēnda ºnemli hususlardan biri de m¿ĸteri deĵeri 

yaratmaktēr. Bunun i­in kullanēlan teknolojinin niteliĵinin y¿ksek olmasē, tedarik zinciri 

yºnetiminin baĸarēlē olmasē ve m¿ĸteriye ulaĸma gibi unsurlar b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Bu sebeple iĸletmeler kendi faaliyetleri dēĸēnda olan ve kendilerine rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ 

saĵlayacak faaliyetler i­in dēĸ kaynak kullanarak tedarik­ilerin teknolojik ¿st¿nl¿ĵ¿nden 

ve yaratēcēlēĵēndan faydalanmaktadērlar [30]. 

1.2.2.2. Ķ­ etkenler 

Esnekliĵi arttērma 

Piyasalarda ya da ekonomide meydana gelebilecek ani deĵiĸimlere zamanēnda cevap 

verebilmek i­in firmalar esnek bir yapēya sahip olmalēdēr. Firmalarēn dēĸ kaynak 

kullanēmēnē arttērmalarē onlarda daha yalēn yapēlar haline getirir. Dolayēsēyla firmalar 

­abuk karar alabilen, deĵiĸimler hēzlē bir ĸekilde cevap verip adapte olabilen ve 

m¿ĸterilerinin ihtiya­larēnē zamanēnda karĸēlayabilen esnek birimler haline gelirler [31]. 

Ķĸletmeler esas faaliyetleri ¿zerine yoĵunlaĸtēk­a dēĸ kaynaklardan yararlanma 

artmaktadēr. Dēĸ kaynaklardan yararlanma arttēk­a iĸletmelerin stratejik iliĸkileri 

geliĸmekte ve iĸletmeler k¿­¿lerek, daha esnek olup daha hēzlē hareket edebilir duruma 

gelirler. Ķĸletmeler uzmanlēk alanlarē dēĸēndaki iĸleri baĸka iĸletmelere devredip kendi 

uzmanlēk alanlarēna yoĵunlaĸtēk­a hantal yapēlarēndan kurtularak daha esnek bir yapēya 

sahip olurlar [32]. 

Dēĸ kaynak kullanēmē g¿n¿m¿z¿n deĵiĸken koĸullarēnda ve ekonomik ortamēnda 

firmanēn kendini duruma uygun olarak ayarlayabilmesine olanak saĵlar. Bºylece daralma 

dºnemlerinde stok ve maliyet yºnetiminin daha kolay ger­ekleĸtirilmesine, pazarēn 

b¿y¿d¿ĵ¿ dºnemlerde ise yeterli ve hēzlē cevap verilmesine imk©n tanēr. Bu esneklik 

firmanēn kaynak ve sabit giderlerinin deĵiĸikliklere uygun olarak en doĵru ve en uygun 
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ĸekilde kullanēlmasēnē zorunlu kēlar. Deĵiĸken giderlerinin sabit giderlere oranē daha 

y¿ksek olacak ĸekilde yapēsē bulunan ĸirketler rakip firmalara gºre ciddi bir esneklik 

avantajē saĵlarlar [33]. 

Esneklik, iĸletmelerin belirsizlikle baĸa ­ēkmalarēna yardēmcē olur ve belirsizlik sebebiyle 

ortaya ­ēkan iĸlem maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿lmesini saĵlar [34]. 

Temek yeteneklere (esas faaliyetlere) odaklanma 

Ķĸletmeler, iyi bildikleri ve uzman olduklarē iĸleri yapmaya, bunlarēn dēĸēndaki iĸleri de o 

iĸi iyi yapabilen firmalara yaptērarak dēĸ kaynaklardan yararlanmalē ve s¿rekli olarak 

yenilikler yapmalēdēr. Bºylelikle iĸletmeler, zamanēnē, g¿c¿n¿, emeĵini, kaynaĵēnē, 

personelini, bilgisini, tecr¿besini sadece asēl iĸini yapmak i­in kullanmaktadēr. Bºylece 

iĸletmeler temel yetenekler ¿zerine odaklanarak uzmanlēklarēnē arttērērlar [35]. 

Firmalar pazarda rekabet avantajē saĵlamak i­in uzmanlēk alanlarēnē belirlemeli ve dēĸ 

kaynaklardan yararlanma kararlarēnē buna gºre almalēlar. Stratejik a­ēdan ºnemli 

noktalarēn uzmanlēk kapsamēna alēnmasē uygun bir stratejidir. Firmalar bu kararlarē 

alērken dikkatli bir ĸekilde detaylē analizler yapmalēdēr. Bu analizler sonucunda hangi 

hizmet ve ¿r¿nlerin dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla saĵlanacaĵē belirlenir [36]. 

Esas faaliyetler genellikle firmalarēn en iyi yaptēklarē iĸ olarak tanēmlanēr. Firmalar 

problem yaĸadēklarē alanlarda dēĸ kaynak kullanēmēna yºnelebilirler. Ancak bu faaliyetler 

mevcut durumda ve gelecekte firmalara deĵer kazandēran ve rekabet avantajē saĵlayan 

faaliyetler olabilir. Bu nedenle esas faaliyetler dikkatli bir ĸekilde tespit edilmeli. 

Esas faaliyetlerin belirlenmesinde o iĸin; 

¶ M¿ĸteri ihtiya­larēna doĵrudan etkisi olup olmadēĵēna, 

¶ Dēĸ kaynak kullanēmē yºntemiyle ilgili iĸin daha kaliteli ve uygun fiyata 

yaptērēlēp yaptērēlamayacaĵēna, 

¶ Kaynaklarēn diĵer iĸlere ayrēlmasē ile kazanēm elde edilip edilemeyeceĵine 

bakēlmalēdēr [37]. 

Ķĸletmelerin temel yeteneklerini diĵer yeteneklerinden ayēran ­eĸitli ºzellikleri vardēr. Bu 

temel yeteneklerin ºzellikleri taklit edilememesi, deĵerli ve nadir olmasēdēr. Temel 

yeteneĵin deĵerli olmasē ile kastedilen sēradan olmamasē, m¿ĸterilerin ve sektºr¿n 

yeteneĵi deĵerli bulmasēdēr. Nadir olmasē bu yeteneĵin ­ok az bulunmasēnē ya da hi­ 
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bulunmamasēnē ifade eder. Bu y¿zden nadir yetenekler iĸletmelere rekabet avantajē saĵlar. 

Temel yeteneklerin taklit edilememesi de bir diĵer ºnemli ºzelliktir. Zamanla 

iĸletmelerin taklit edilemeyen ºzellikleri rakipler tarafēndan ºĵrenilebilir ve taklit 

edilmeye baĸlayabilir. Bu sebeple iĸletmeler temel yeteneklerini belirlerken taklit 

edilmesi pahalēya mal olan veya bir s¿re taklit edilemeyen yeteneklerden belirlemelidir 

[38]. 

Temel yeteneklerini geliĸtirerek rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlamak isteyen iĸletmeler, uzmanlēk 

alanlarē olan ana faaliyetler dēĸēndaki faaliyetlerini tedarik­i firmalara devrederler. Bu 

ĸekilde; 

¶ K¿­¿lerek daha etkili yºnetim yapēsēna sahip olur, 

¶ Temel yetenekleri harici iĸlerde tedarik­i firmanēn maliyet avantajēnē kullanēr, 

¶ Pazarda rakiplerine rekabet ¿st¿nl¿ĵ¿ saĵlar [39]. 

Baĸarēlē iĸletmeler arasēna girebilme  

Baĸarēlē iĸletmeler, teknolojiye, yeni yºntemlere ve insana olduk­a yoĵun yatērēm 

yapmaktadērlar. Bu iĸletmeler benzer bir­ok tedarik­i ile ­alēĸarak bu tedarik­ilerden 

­eĸitli bilgi ve tecr¿be kazanērlar. Tedarik­ilerle yakēn iliĸki kurarak stratejik faydalar da 

elde etmektedirler. Tedarik­i iĸletmelerden kazanēlan tecr¿beler ve bilgiler sayesinde 

iĸletmeler eĵitim ve teknoloji maliyetlerinden ka­ēnērlar ve esas faaliyetleri ¿zerinde 

­alēĸma fērsatē bulurlar. Kazanēlan bilgi ve tecr¿belerin temel yetenekler i­in kullanēlmasē, 

iĸletmelerin b¿y¿mesine ve baĸarēlē iĸletmeler arasēna girmesini saĵlamaktadēr [35]. 

Kontrol dēĸē fonksiyonlar 

Ķĸletmelerin mevcut elemanlarēnēn beceri ve yetenekleri belli fonksiyonlar i­in yeterli 

olmadēĵēnda fonksiyonlarēn geliĸimini engellenmekte ve verimsizlik ortaya ­ēkmaktadēr. 

Ķĸletmeler bu sorunlarē ­ºzmek i­in yetenekli elemanlara ve geliĸmiĸ teknolojiye sahip 

tedarik­i firmalarla ­alēĸma, yani dēĸ kaynak kullanēmē yolunu se­ebilirler. ¥zellikle 

m¿hendislik ve bilgisayar hizmeti gibi y¿ksek bilgi ve teknoloji gerektiren alanlarda dēĸ 

kaynak kullanēmē yaygēn olarak kullanēlmaktadēr [35]. 

 

 



18 

 

S¿re­ yenileme  

Ķĸletmelerin rekabet edebilme ve m¿ĸterilerine hēzlē, kaliteli ve ucuz hizmet sunmak 

amacēyla, iĸletmedeki t¿m s¿re­lerin yeniden ele alēnēp yapēlandērēlmasēna s¿re­ 

yenileme denir. Konusunda uzmanlaĸmēĸ tedarik­iler, iĸletmenin m¿ĸteriye cevap verme 

s¿resini kēsaltmasēna yardēmcē olur ve s¿re­ yenileme kazan­larēnē hēzlandērmaktadēr. 

S¿re­ yenileme m¿ĸteriye cevap verme s¿resini kēsaltarak rekabet g¿c¿n¿ arttērēr. S¿re­ 

yenileme ­alēĸmalarēnēn sonucunda; iĸletmeler temel yetenekleri dēĸēndaki faaliyetlerde 

dēĸ kaynak kullanarak etkinlik saĵlar ve verimliliĵini arttērēr [35]. 

Geniĸ ve esnek kaynak havuzu  

Farklē alanlardaki farklē hizmetlerin, farklē zamanlarda gerektirdiĵi uzmanlēk ve 

kaynaklar ancak geniĸ bir kaynak havuzu ile elde edilebilir. Bu geniĸ kaynak havuzunun 

bir iĸletme tarafēndan yºnetilmesi kaynak koordinasyonunu kolaylaĸtērmaktadēr. 

¥zellikle mevsimsel ve dºnemsel ihtiya­larē olan iĸletmeler i­in dēĸ kaynak kullanēmē 

saĵlayan iĸletmeler b¿y¿k esneklik saĵlar. Ķĸletmeler bu hizmetleri kendisi yaparsa 

dºnemsel darboĵazlar ve durgun dºnemlerde atēl kapasite ortaya ­ēkabilir [28]. 

Kaynaklarēn Yeniden Daĵētēmē 

Bir­ok iĸletmenin dēĸ kaynak kullanmadan ºnce farkēnda olmadēklarē gizli maliyetler 

bulunmaktadēr. Ķĸletmeler operasyon maliyetlerinin d¿ĸ¿r¿l¿p d¿ĸ¿r¿lemeyeceĵine ve 

kaynaklarēn rekabet g¿c¿ y¿ksek operasyonlarda deĵerlendirilip 

deĵerlendirilemeyeceĵine karar vermek i­in dēĸ kaynak kullanēmēnē deĵerlendirirler. 

Ķĸletmeler bazē faaliyetleri dēĸ kaynak kullanēmē ile kaynaklarēnē esas faaliyetlerinde 

kullanērlar. Bºylece kaynaklarēn yeniden daĵētēmē ile iĸletmeler kaynaklarēnē kritik 

fonksiyonlara yºnlendirme imk©nlarēna sahip olurlar. Ķĸletmeler kaynaklarēnē deĵer 

yaratan faaliyetlere yºnlendirirse m¿ĸteri ¿zerinde daha ­ok odaklaĸma imk©nē bulurlar 

[37]. 

Kaynak transferi 

Ķĸletmeler dēĸ kaynak kullandēklarē s¿rece ait deĵerli mallarē satabilir. Daha ºnce kendi 

yaptēĵē faaliyetleri ilk kez taĸeron firma ile yapan iĸletmeler kullandēklarē te­hizatē, 
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binalarē, ara­larē ve izin belgesini taĸeron firmaya satabilir. Bu sayede kaynaklarēn 

satēĸēndan iĸletmeler nakit para elde ederler. Satēĸēn deĵeri gºz ºn¿ne alēndēĵēnda bu satēĸ 

iĸletme i­in olduk­a ºnemlidir. Bºyle bir durumda iĸletmeler taĸeron firma le uzun s¿reli 

bir birliktelik d¿ĸ¿nmelidir [37]. 

Dēĸ kaynak kullanēmēna yºnelen firma, ºnceden kullandēĵē ¿retim ara­larēnē elden 

­ēkararak ºnemli kaynak transferi saĵlar ve sahip olduĵu kaynaklarē daha etkin bir 

bi­imde kullanabilir [35]. 

Zaman tasarrufu 

Dēĸ kaynak kullanēmē sayesinde iĸletmeler ihtiya­ duyduklarē mal ve hizmetleri kēsa s¿re 

i­inde tedarik ederek zaman tasarrufu saĵlarlar. Firmalar a­ēsēndan mal ve hizmetleri 

tedarik­ilerden temin etme s¿resinin maliyeti, o mal veya hizmeti kendi kaynaklarēnē 

kullanarak ¿retebilme s¿resi demektir. Herhangi bir mal veya hizmeti tedarik­iden temin 

etme s¿resi ile firmanēn kendisinin ¿retme s¿resi arasēndaki fark, iĸletmelerin kazandēĵē 

zaman tasarrufudur [31]. 

Verimliliĵi arttērma 

Ķĸletmeler maliyetleri azaltarak karlēlēklarēnē arttērmak i­in sēnērlē olan kaynaklarēndan en 

iyi ve en verimli ĸekilde yararlanmak istemektedir. Dēĸ kaynak kullanēmē verimlilik 

saĵlamak i­in alternatif fērsatlar sunmaktadēr. Dēĸ kaynak kullanēmēyla ¿retim 

s¿re­lerinde oluĸan d¿zen, maliyetlerden saĵlanan tasarruflar ve kaynaklarēn etkin 

kullanēmēyla iĸletmelerde verimlilik artēĸē olmaya baĸlar [40]. 

Teknolojik yenilikleri takip etme 

Teknoloji, iĸletmelere b¿y¿k fērsatlar sunabileceĵi gibi onlar i­in aynē zamanda tehdit 

olabilir. Bu y¿zden teknolojik yenilikleri takip etmeyen iĸletmelerin ayakta kalmasē 

m¿mk¿n deĵildir. Teknolojik yenilikleri takip etmek isteyen iĸletmeler i­in teknolojik 

altyapēnēn oluĸturulmasē i­in y¿ksek harcamalar gerekmektedir. Esas faaliyet alanē bilgi 

iĸlem olmayan iĸletmelerin teknolojiyi takip etmesi olduk­a zordur. Bu sebeple bilgi 

iĸlem teknolojisinde dēĸ kaynak kullanēmē olduk­a yaygēn ve ºnemlidir. 
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Dēĸ kaynak kullanan firmalarēn teknolojik yenilikleri ve geliĸmeleri takip etmesi 

kolaylaĸēr, taĸeron firmalarēn araĸtērma-geliĸtirme departmanlarēndan faydalanarak daha 

d¿ĸ¿k maliyetle faaliyetlerini ger­ekleĸtirebilmektedir. Ķĸletmelerin y¿ksek teknoloji 

yatērēmē yapmasēna gerek kalmayacaĵē i­in, b¿y¿k teknolojik yatērēmlara ayrēlacak 

kaynak baĸka alanlarda kullanēlabilmektedir. 

Ķĸletmeler dēĸ kaynak kullanarak kendi ºz yeteneklerine yoĵunlaĸēp daha etkin 

kullanacaĵē i­in yeni teknolojilere ve bilgilere kolayca ulaĸērlar. Yeni ¿r¿n geliĸtirme, 

tasarēm, imalat, daĵētēm, pazarlama, tanētēm gibi faaliyetlerde dēĸ kaynak kullanēmē 

iĸletmelerin yeni teknolojilere ve geliĸmelere ulaĸmasēna olanak tanēr. ¥zellikle de ileri 

teknoloji kullanan iĸletmelerin rekabet edebilmesi ve rekabet avantajē saĵlayabilmesi i­in 

dēĸ kaynak kullanēmē olduk­a ºnemlidir [39]. 

Riskleri azaltabilme 

Yatērēm ve risk kavramē birbirinden ayrēlmayan iki ºnemli kavramdēr. Ķĸletmelerin 

yatērēmē arttēk­a belirsizliklerden etkilenme oranē da aynē oranda artar. Ķĸletmeler temel 

yeteneklerine ¿zerine odaklanēp diĵer faaliyetleri tedarik­i firmalara bēraktēĵē zaman 

uĵraĸ alanlarē azalacak ve aynē oranda da riski azalmēĸ olacaktēr. Dēĸ kaynak kullanēmē 

sayesinde iĸletmeler olasē riskleri tedarik­ilerle paylaĸēp daha az etkilenirler [39]. 

G¿n¿m¿zde devlet sēnērlamalarē, finansal koĸullar, pazardaki koĸullar ve teknolojik 

yenilikler ­ok hēzlē deĵiĸiklik gºstermektedir. Bu deĵiĸikliklere ayak uydurmak i­in 

iĸletmelerin yeni yatērēmlar yapmasē iĸletmelerin aldēklarē riskleri de artērmaktadēr. Bu 

nedenle, tedarik­i firmalarla ­alēĸmak y¿ksek yatērēm maliyetlerini ortadan kaldērmakta, 

iĸletmeyi krizlere karĸē g¿­l¿ ve dayanēklē yapmakta, deĵiĸen koĸullarēna uyum 

saĵlamasēnē kolaylaĸtērmakta ve iĸletmeye rekabet avantajē saĵlamaktadēr [31]. 

Kaliteyi arttērma 

Bir mal veya hizmetin kalitesinden bahsedildiĵinde o mal veya hizmetin t¿ketici 

ihtiya­larēnē tam olarak karĸēlamasē, zamanēnda ¿retimi, teslimatē ve uygun maliyetli 

olmasē akla gelen ilk ºzellikleridir. Ķĸletmelerin, maliyetlerini d¿ĸ¿rebilmek i­in ¿retim 

esnasēnda kayēp ve hatalarē en aza indirmesi, hatta bu kayēp ve hatalarē sēfēra 

indirebilmesi, verimliliĵini arttērmasē i­in kaliteyi s¿rekli iyileĸtirmeleri gerekir. 
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Ķĸletmeler mal veya hizmetlerindeki kaliteyi arttērmak i­in dēĸ kaynak kullanēmēndan 

yararlanērlar [41]. 

Toplam kalite yºnetimi tekniklerinden birisi de dēĸ kaynak kullanēmēdēr. Dēĸ kaynak 

kullanēmēnē uzman firmalardan yapan iĸletmeler, istedikleri y¿ksek kalite d¿zeyine 

ulaĸērlar. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēyla birlikte tedarik­i firmalar arasēnda 

rekabetin giderek artmaktadēr. Bunun sonucunda ise hizmet ve ¿r¿nlerin kalitesinin 

giderek arttēĵē gºr¿lmektedir. Dēĸ kaynak kullanēmēna yºnelen firmalar, iĸi en iyi yapan 

firmalarē se­mek istediĵinden, tedarik­i firmalar arasēnda rekabetin yaygēnlaĸēr ve buna 

baĵlē olarak fiyat ve kalitede ¿st¿nl¿k saĵlanēr. Ayrēca tedarik­i ile firma arasēndaki iliĸki 

stratejik nitelikte olduĵu i­in iki taraf arasēnda etkin bir bilgi akēĸēnēn saĵlanmasēyla iki 

tarafa da ­eĸitli faydalar elde ederler [31]. 

K¿­¿lme 

¥rg¿tsel k¿­¿lme, iĸletmelerde faaliyette olduĵu alanlarē daraltmayē ve birtakēm 

faaliyetlerinde taĸeron kullanmayē ºngºren, buna baĵlē olarak iĸg¿c¿nde, ­alēĸma yºntem 

ve s¿re­lerinde deĵiĸikliĵi i­eren yºnetim stratejisidir [42]. 

Ķĸletmeler dēĸ kaynaklardan yararlanarak hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem de yapē 

olarak k¿­¿l¿rler ve daha yalēn duruma gelirler. K¿­¿lme ile iĸletmelerin fiziksel 

b¿y¿kl¿kleri azalēr ancak bunun da ºtesinde organizasyon yapēlarēnda yalēnlaĸma ve sabit 

maliyetlerinde d¿ĸ¿ĸ meydana gelmektedir. Bu ĸekilde iĸletmeler kriz durumlarēna daha 

kolay uyum saĵlarlar [37]. 

K¿­¿lme denildiĵinde iĸletmenin finansal a­ēdan k¿­¿lmesi anlaĸēlmamalēdēr. Aksine 

kendi b¿nyesindeki iĸleri azaltarak dēĸ kaynak kullanēmē ile daha ­ok iĸ yapmaktadēr ve 

finansal a­ēdan daha ­ok kar elde edilmektedir [43]. 

K¿­¿lmenin ama­larē ĸu ĸekildedir: 

¶ Maliyetlerin d¿ĸmesi, 

¶ Karar s¿recinin hēzlanmasē, 

¶ Rakiplerin davranēĸlarēna daha kēsa s¿rede cevap verebilme, 

¶ Ķletiĸimdeki bozukluklarē azaltma,  

¶ Sonuca dºn¿k ­alēĸma,  

¶ Ķĸletme i­i s¿re­lerden ­ok m¿ĸterinin ihtiya­larēna odaklanma,  
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¶ G¿­lendirmeyi hēzlandērma,  

¶ Verimliliĵi arttērma,  

¶ Yeni fikirlerin kēsa s¿rede uygulama,  

¶ Sinerjiyi arttērma,  

¶ Kiĸisel sorumluluklarē daha kolay izleme [31]. 

Maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi 

Dēĸ kaynak kullanēmēnēn kuĸkusuz ºn ºnemli faktºr¿ maliyetleri azaltmaktēr. Dēĸ kaynak 

kullanēmēyla sabit maliyetler dºn¿ĸken maliyetlere dºn¿ĸmekte ve sermayenin baĸka 

yerlere yatērēlmasēna olanak saĵlar. Bu sayede iĸin daha baĸlarēndayken b¿y¿k masraflara 

girilmesine engel olur. K¿­¿k iĸletmeler ºl­ek ekonomilerinden, b¿y¿k iĸletmeler ise esas 

faaliyetleri dēĸēnda kalan faaliyetlerinden kurtularak maliyetlerini azaltmaktadērlar [44]. 

Ķĸletmeler varlēklarēnē s¿rd¿rebilmek i­im kar etmek zorundadēr. Ķĸletmelerin kar 

edebilmesi i­in d¿ĸ¿k maliyet ile ­alēĸmalarē gerekmektedir. Eĵer iĸletme bir mal veya 

hizmeti daha ucuza elde edebiliyorsa karēnē arttērabilir. 

Dēĸ kaynaklardan yararlanma uygulamalarē, iĸletmelerin maliyetlerini d¿ĸ¿rerek 

paralarēnēn kendilerinde kalmasēnē saĵlar. Ķĸletmelerin esas faaliyetleri yani temel 

yetenekleri dēĸēndaki iĸleri dēĸ kaynaklardan yararlanarak saĵlamasē iĸletmeye maliyet 

a­ēsēndan rekabet avantajē saĵlamaktadēr. Taĸeron firmalarēn yaptēklarē iĸte uzman 

olmalarē ve iĸletmelerin yeni bir yatērēm yaparak katlanacaĵē maliyetten daha d¿ĸ¿k 

maliyete iĸi ger­ekleĸtirmeleri dēĸ kaynak kullanēmēna olan talebi arttērmaktadēr. 

Dolayēsēyla, iĸletme yeni bir yatērēm yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine dēĸ 

kaynak kullanēmēndan yararlanarak y¿ksek maliyetlerden kurtulur ve ºnemli avantaj 

saĵlar [31]. 

Kapasite fazlasē talebin ¿stesinden gelme 

Ķĸletmeler m¿ĸterilerinden gelen talepler arttēĵē zaman yeni bir ¿retim tesisi kurmaktansa 

tedarik­i firmalarla iĸ yaparlar. Pazar daraldēĵēnda ya da talep azaldēĵē zaman yeni 

kurulacak tesisler atēl duruma d¿ĸebilmektedir. Bu nedenle iĸletmeler artan talebin 

¿stesinden gelebilmek i­in dēĸ kaynak kullanēmē yoluna gitmektedirler [45]. 
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1.2.3. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn genel ºzellikleri 

1.2.3.1. Uzun vadeli bir iliĸki olmasē 

Dēĸ kaynaklardan yararlanma uygulamalarē iĸletmelerin g¿n¿ kurtarmak i­in baĸvurduĵu 

bir organizasyon olmayēp, uzun vadeli iliĸkilere dayanan bir yaklaĸēmdēr. Dēĸ kaynak 

kullanēmēnda kēsa vadeli iliĸkiler saĵlēklē sonu­lar vermeyebilir. ¥rnek olarak iĸletmeler 

maliyet sebebiyle s¿rekli tedarik­i deĵiĸtirirse dēĸ kaynak kullanēmēnēn diĵer 

faydalarēndan yararlanamaz. Ķki farklē yapēya, iĸleyiĸe ve k¿lt¿re sahip iĸletmelerin 

iĸbirliĵi yapēp bir araya gelerek kēsa vadede baĸarē elde etmeleri kolay deĵildir. Karĸēlēklē 

uyumu yakalamak zaman alabilir. Bu nedenle dēĸ kaynak kullanēmēnda uzun vadeli 

iliĸkilere ihtiya­ vardēr [46]. 

1.2.3.2. Karĸēlēklē g¿vene dayanmasē 

Uzun vadeli ­alēĸmalar sayesinde iĸletmeler arasēnda g¿ven olgusu geliĸmektedir. 

Karĸēlēklē g¿ven olmadan iĸletmelerin birlikte ­alēĸmasē ve hedeflerini ger­ekleĸtirmesi 

olduk­a zordur [46]. 

Kēsa vadeli politikalar ve ucuz fiyata odaklanma, karĸēlēklē g¿venin oluĸmasēnē 

engellemektedir. Stratejik ortaklarēn bir kēsmē d¿ĸ¿k g¿ven seviyesi ile ­alēĸmaya 

baĸlamakta ve zamanla ortak hedefler ve k¿lt¿rler etrafēnda birbirlerine g¿venleri 

geliĸmektedir [47]. 

1.2.3.3. Stratejik ortaklēk anlayēĸē 

Tedarik­i iĸletmelerle stratejik ittifaklarēn kurulmasēyla, iĸletme ile tedarik­i sēkē bir iliĸki 

i­inde bulunur ve birlikte maliyeti d¿ĸ¿r¿p kaliteyi arttērmak i­in ­alēĸērlar [48]. 

Dēĸ kaynaklardan yararlanma yaklaĸēmē; iĸletme ve tedarik­inin aynē vizyonu paylaĸmasē 

ve birbirleriyle rekabet i­inde olmayēp dayanēĸma i­inde ­alēĸmanēn h©kim olduĵu bir 

anlayēĸtēr. Ķĸletme ve tedarik­inin arasēndaki iliĸkide unutulmamasē gereken nokta, baĸarē 

ve baĸarēsēzlēĵēn sadece ana iĸletmeye baĵlē olmadēĵēdēr. Bir b¿t¿n¿n par­alarē gibi 

iĸletme ve tedarik­inin birlikte ­alēĸmasē baĸarēyē getirir. Dēĸ kaynak kullanan iĸletmeler, 

tedarik­iler ¿zerinde otorite sahibi bir iĸletme olmaktansa, s¿recin tamamlanmasēnē 

koordine eden iĸletmeler olmalēdēr [47]. 
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1.2.3.4. Kazan-kazan prensibi 

Stratejik ortaklēk sonucunda, dēĸ kaynaĵē alan iĸletme ile dēĸ kaynak temin eden iĸletme 

arasēnda birlikte kazanacaklarē bir model ortaya ­ēkar. Ķĸletmeler arasēnda rekabet yerine 

karĸēlēklē dayanēĸma olmasē, hedeflerine varabilmelerindeki en ºnemli etkendir. Kazan-

kazan d¿ĸ¿ncesi olumsuz d¿ĸ¿ncelerin ve ­atēĸmalarēn giderilmesine olanak saĵlar ve dēĸ 

kaynaklardan yararlanmaya taraf olan iĸletmelerin ortak faydalar ve ­ºz¿mler 

aramalarēna imk©n saĵlar. Dēĸ kaynaklardan yararlanma anlayēĸēnda iĸletmeler ortak 

faydayē aramazsa kendisinden gerekli fayda saĵlanamaz. Dēĸ kaynaklardan yararlanmada 

kazan-kazan ifadesinin anlamē, ortak fayda saĵlanmasē ve her ki tarafē da tatmin etmesidir 

[27]. 

1.2.3.5. Derinlik ve geniĸlik boyutu 

Ķĸletmelerin dēĸ kaynaklardan yararlanma yaklaĸēmlarē, derinlik ve geniĸlik olmak ¿zere 

iki farklē boyuta sahip olabilir. Bir iĸletme bir faaliyetin b¿y¿k bir ­oĵunluĵunu ya da 

tamamēnē dēĸ kaynak kullanēmē yolu ile karĸēlēyorsa, dēĸ kaynaklardan yararlanma 

uygulamasē derinliĵe sahiptir. Aynē ĸekilde bir iĸletme fonksiyonlarēnē, oranlarē fazla 

olmamak koĸulu ile dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla karĸēlēyorsa geniĸlik stratejisi izliyordur 

[46]. 

1.2.3.6. Temel yeteneklere yºnelme 

Dēĸ kaynaklardan yararlanmanēn ºz¿nde, temel yetenekler ¿zerine yoĵunlaĸma ve temel 

yetenekleri dēĸēnda kalan faaliyetleri diĵer iĸletmelere bērakma eĵilimi vardēr. Baĸka bir 

deyiĸle de, uzun zaman boyunca iĸletmenin b¿nyesinde y¿r¿t¿len faaliyetlerin ve bu 

faaliyetlere iliĸkin haklarēn, anlaĸma ile baĸka bir firmaya devredilmesi, yaptērēlmasē sºz 

konusudur [49]. 

1.2.4. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn avantaj ve dezavantajlarē 

1.2.4.1. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn avantajlarē 

Dēĸ kaynak kullanēmēnēn hem ana firmalar hem de fason tedarik­i firmalar a­ēsēndan 

bir­ok avantajē bulunmaktadēr. Bu avantajlar ĸu ĸekildedir: 
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¶ Ķĸletmeler esas faaliyetleri dēĸēndaki faaliyetleri dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla 

temin ederse, temel yeteneklerine daha ­ok zaman ayērēp, bu yeteneklerini daha 

­ok geliĸtirme fērsatē bulur. 

¶ Ķĸletmelerin tedarik­i firmalarla ­alēĸmasē, kaynaklarēnē daha etkin kullanēp, 

verimliliklerinin ve kalitelerinin artmasēna neden olur. 

¶ Deĵiĸimlere karĸē esnek bir yapēya sahip olurlar. Hēzlē karar alēp anlēk 

reaksiyonlar verebilen birimler haline gelirler. 

¶ Ķĸin zenginleĸtirilmesini saĵlar. 

¶ Ek zaman kazandērarak yºneticilerin yatērēm ve yºnetim konularēna 

odaklanmalarēna yardēmcē olur. 

¶ Katma deĵeri d¿ĸ¿k fonksiyonlar elenerek maliyet tasarrufu oluĸur. 

¶ Pazardaki belirsizliklerin sebep olduĵu riskleri azaltēr ve hēzlē b¿y¿meye 

yardēmcē olur.  

¶ Deĵiĸik teknolojilere, tecr¿belere ve bilgiye ulaĸma fērsatē verir. 

¶ ¢alēĸmalar ºl­¿lebilir hale gelir, esneklik ve hēz kazandērēr. 

¶ Zaman ve emekten tasarruf saĵlar. 

¶ Kaynaklarēn daha ºnemli ve katkēsē b¿y¿k olan faaliyetlerde kullanēlmasēnē 

saĵlar. 

¶ Ķĸletmelerin yenilik­i olmasēna, hēzlē kararlar almasēna ve performansēnēn 

artmasēna yardēmcē olur. 

¶ Ķĸletme i­indeki bºl¿mlerin daralmasē ya da kaldērēlmasēyla organizasyon 

yapēsēnē k¿­¿lt¿r.  

¶ Eĵitim maliyetlerinin d¿ĸmesini saĵlar. 

¶ Maliyetlerin azaltēlmasēyla para tasarrufu saĵlar. 

¶ Ek bir kaynak ayērmaya gerek kalmadan kapasiteyi arttērēr. 

¶ Ķĸletmeler, dēĸ kaynak kullanēmē saĵlayan firmalar ile uzun dºnemli sºzleĸme 

yaparak ºnceden belirlenen koĸullar dēĸēnda bir durumla karĸēlaĸmamak i­in 

kendilerini garanti altēna alērlar.  

¶ Risk faktºrleri iĸletmeler ve tedarik­iler arasēnda paylaĸēlēr ve faaliyet geliĸtirme 

stratejileri en doĵru ĸekilde yapēlabilir. 
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¶ Ķĸletmeler dēĸ kaynak kullanēmē saĵlayan firmalara karĸē g¿vensizlik 

yaĸanmamasē i­in, yaptēklarē sºzleĸmeleri belirli koĸullar ve standartlar ¿zerine 

kurarak alacaklarē hizmetin seviyesini belirlerler. Bºylece hizmetin seviyesi ile 

ilgili herhangi bir problem yaĸamayacaklarēnēn g¿vencesi i­indedirler [26,50-

55]. 

1.2.4.2. Dēĸ kaynak kullanēmēnēn dezavantajlarē 

Dēĸ kaynak kullanēmēnēn dezavantajlarē ise aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Dēĸ kaynak kullanēmēnēn ilk dezavantajē hazērlēk s¿recinde ortaya ­ēkan hazērlēk 

maliyetleridir. Tedarik­i firma ile anlaĸma saĵlamadan ºnce tekliflerin 

toplanmasē, deĵerlendirilmesi, sºzleĸmenin hazērlanmasē ve onaylanmasē 

s¿recinde ortaya ­ēkan maliyetlerdir. 

¶ Dēĸ kaynak kullanēmēndan yararlanan iĸletmeler devredilen faaliyetleri ĸirket 

i­inde y¿r¿ten ­alēĸanlarēn sayēsēnē azaltmak durumunda kalērlar. Personel 

sayēsēndaki azalma ­alēĸanlarēn bu durumdan rahatsēz olmasēna ve 

motivasyonlarēnēn d¿ĸmesine neden olabilir.  

¶ Ķĸletmeler a­ēsēndan dēĸ kaynak saĵlayan firma ¿zerindeki kontrol¿n 

kaybedilmesi risk olarak gºr¿lmektedir. Bu y¿zden iĸletmeler tedarik­i firmalarē 

dikkatlice takip etmeli ve iletiĸimi koparmamalēdēr. Ķĸletmeler tedarik­i firma ile 

yaptēklarē sºzleĸmeyi ayrēntēlē incelemeli ve faaliyetlerini s¿rekli kontrol 

etmelidir. Tedarik­i iĸletmenin faaliyetleri kontrol edilmezse tedarik­iler 

sºzleĸme dēĸēna ­ēkabilir ve uygun olmayan faaliyetlerde bulunabilir. Bu 

durumda iĸletmeler bekledikleri yararē saĵlayamayabilirler. 

¶ Se­ilen tedarik­i firma g¿venilir deĵilse tedarik­i ile paylaĸēlan bilgilerin 

rakiplerin eline ge­mesi gibi bir risk vardēr. Ķĸletmelerin gizli bilgilerinin taĸeron 

firmanēn eline ge­mesiyle rakipler o iĸletmenin ama­ ve hedeflerini taklit 

edebilirler. 

¶ Ķĸletmeler tedarik­i firmaya aĸērē baĵlanērsa kontrol¿ kaybedip esnekliĵini 

yitirebilir. Tedarik­inin sunduĵu fiyat ve kalite koĸullarēna uymak zorunda 

kalabilirler. Bu durum iĸletmeler i­in risk oluĸturur. Ķĸletmeler tedarik­i firmaya 

s¿rekli baĵlē kalmamak i­in kontrollerini yapēp s¿rekli iletiĸim halinde olmalēdēr. 
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¶ Ķĸletmelerin, tedarik­ilerin faaliyetlerini kontrol etme gerekliliĵi bazē maliyetleri 

ortaya ­ēkarēr. Ķĸletmeler tedarik­ilerin yaptēĵē faaliyetlerin misyonlarēna uygun 

olup olmadēĵēnē denetlemek i­in etkili bir kontrol mekanizmasēna ihtiya­ 

duyarlar. Bu da ­eĸitli kontrol maliyetlerinin ortaya ­ēkmasēna neden olur. 

¶ ¢alēĸēlacak tedarik­ilerin se­iminde iĸletmelerin teknik bilgisi, yetenekleri, 

fiziksel olanaklarē, finansal durumu ve ihtiya­larēnē karĸēlayabilmesi gibi 

hususlar dikkatlice d¿ĸ¿n¿lmelidir. Aksi halde niteliksiz bir tedarik­i se­imi 

durumunda dēĸ kaynak kullanēmē baĸarēsēzlēkla sonu­lanabilir [26,56]. 

1.2.5. T¿rkiyeôde dēĸ kaynak kullanēmē 

Dēĸ kaynaklardan yararlanma, k¿resel rekabet ĸartlarēnda ayakta kalmak i­in kullanēlan 

ºnemli bir yºnetim yaklaĸēmēdēr. Ķĸletmeler, dēĸ kaynak kullanēmē sayesinde temel 

yetenekleri dēĸēndaki t¿m konularda kaynak sahibi olurlar. G¿n¿m¿zde her sektºrde geniĸ 

kullanēm alanēna sahip dēĸ kaynak kullanēmē ¿lkemizde de yaygēn olarak kullanēlmaktadēr 

[52]. 

T¿rkiyeôde en ­ok bilinen dēĸ kaynak kullanēmē personel taĸēma servisleri ve yemek 

hizmetleridir. Bir­ok iĸletme kendi servis ara­larēna sahip olmak yerine ve kendi 

b¿nyesinde yemek hazērlamak yerine uzmanlēk alanē servis hizmeti ve yemek piĸirme 

olan iĸletmelerden yararlanmaktadēr. Bunlara ek olarak m¿hendislik, imalat ve montaj, 

g¿venlik iĸleri ºrnek gºsterilebilir. 

Son yēllarda bir­ok alanda dēĸ kaynaklardan yararlanēlmaktadēr. G¿n¿m¿zde yaygēn 

olarak kullanēlan faaliyetler aĸaĵēdaki gibidir: 

¶ Servis hizmetleri, 

¶ Temizlik hizmetleri, 

¶ Taĸeronluk, 

¶ Bakēm onarēm hizmeti, 

¶ Fason iĸleme, 

¶ ¦retim, 

¶ G¿venlik hizmetleri, 

¶ Yemek hizmetleri, 

¶ Danēĸmanlēk hizmetleri, 
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¶ Eĵitim, 

¶ Bilgi teknolojileri, 

¶ Hammadde stoklanmasē, 

¶ Ķnsan kaynaklarē, 

¶ Halkla iliĸkiler, 

¶ Dok¿man iĸleme, 

¶ Yºnetim, 

¶ M¿ĸteri hizmetleri, 

¶ Muhasebe, 

¶ Lojistik-Nakliye, 

¶ Satēĸ-Pazarlama, 

¶ Otomobil kiralama, 

¶ Emlak [29,57]. 

1.2.6. Hazēr giyim a­ēsēndan fason ¿retim ­eĸitleri 

Hazēr giyim a­ēsēndan incelediĵimizde bir­ok fason ¿retim ­eĸitleri bulunmaktadēr. Hazēr 

giyim iĸletmeleri b¿t¿n ¿retim aĸamalarē i­in ya da sadece belli s¿re­ler i­in fason ¿retimi 

tercih edebilirler [20]. 

1.2.6.1. B¿t¿n aĸamalarēn firma dēĸēnda ¿retimi 

¥zellikle m¿messil (yabancē firmalarēn temsilciliĵi) firmalarēn baĸvurduĵu bir yºntemdir. 

Sipariĸin alēmēndan itibaren t¿m hammadde ve ¿retim malzemelerinin tedarik­ilerden 

temin edilip, bu malzemelerin tedarik­ilerde iĸletilmesidir. Hi­bir ¿retim faaliyeti ana 

firmada yapēlmamaktadēr. Burada ana firma, sipariĸ alēmē, fiyat ve termin belirleme ve 

malzeme akēĸēnē planlamaktadēr [20]. 

1.2.6.2. S¿re­ bazlē fason ¿retim 

Sadece dikim aĸamasēnēn dēĸ ¿retimi: ¢oĵu hazēr giyim iĸletmeleri bu yºnteme 

baĸvurmaktadēr. Buradaki temel d¿ĸ¿nce dikim iĸlemi i­in makine almak ve tek tip ¿r¿n 

¿retmek yerine farklē ¿r¿nlerin ¿retilmesini saĵlamaktēr. Bu t¿r firmalar kumaĸē tedarik 

eder, kesim iĸlemini yapar, tasnif iĸleminden sonra ¿r¿n¿ meydana getirecek par­alarē 
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dikim iĸlemi i­in fason iĸletmeye gºnderirler. Dikim iĸleminin ardēndan kontrol, ¿t¿ ve 

paket iĸlemleri ana iĸletmenin b¿nyesinde yapēlmaktadēr [20]. 

Dikim-¿t¿-paket aĸamalarēnēn dēĸ ¿retimi: Yukarēda belirtilen sadece dikim iĸleminin 

sonrasēndaki aĸamalarēnē da i­ermektedir. Genellikle ¿t¿ ve paket iĸlemleri, dikim 

iĸleminin yapēldēĵē fason atºlyede yapēlmaktadēr. Bºylece zaman kaybē olmadan dikimi 

yapēlmēĸ ¿r¿nlerin kontrol, ilik-d¿ĵme, ¿t¿ ve paket iĸlemlerinin ger­ekleĸtirilmesi 

amacēyla tercih edilir [20]. 

Baskē-nakēĸ iĸlemlerinin dēĸ ¿retimi: Yukarēda belirtilen ¿retim ­eĸitlerinden farklē 

olarak kesim, dikim, kontrol, ¿t¿ ve paket iĸlemlerinin i­ b¿nyede yaptērēlēp, farklē 

teknoloji ve uzmanlēk gerektiren iĸlemlerin fason tedarik­ilerde yaptērēlmasē sºz 

konusudur. Baskē-nakēĸ iĸlemleri hazēr giyimden ayrē incelenmekte ve farklē teknolojiler 

gerektirmektedir [20]. 

Par­a boya iĸlemlerinin dēĸ ¿retimi: Baskē-nakēĸ iĸlemlerinin dēĸ ¿retimde 

yaptērēlmasēndaki prensip ge­erlidir. Par­a boya iĸlemi hazēr giyimden ayrē teknolojiler 

i­ermektedir [20]. 

Yēkama iĸlemlerinin dēĸ ¿retimi: Baskē-nakēĸ iĸlemlerinin dēĸ ¿retimde yaptērēlmasēndaki 

prensip ge­erlidir. Yēkama iĸlemi hazēr giyimden ayrē teknolojiler i­ermektedir [20]. 

Kesim iĸleminin dēĸ ¿retimi: Ķĸletmeler son yēllarda ileri teknoloji kesim sistemlerini 

kullanmaya ge­miĸlerdir. Bu sayede g¿nl¿k kesim kapasitelerini arttērmēĸlardēr. Dikim 

iĸleminin fason atºlyelerde yaptērēlmasēyla iĸletmelerin g¿nl¿k dikim kapasiteleri artmēĸ 

ve bu durum beraberinde kesim kapasitesini arttērmayē zorunlu kēlmēĸtēr. Ķĸletmeler 

y¿ksek maliyet gerektiren kesim sistemlerine yatērēm yapmak yerine kesim iĸlemini dēĸ 

¿retimde yaptērmayē tercih etmektedir [20]. 

Kalēp hazērlama iĸleminin dēĸ ¿retimi: ¦r¿n ­eĸitliliĵi y¿ksek olan hazēr giyim 

iĸletmeleri kendi b¿nyelerinde stilist ya da modelist ­alēĸtērmak yerine, kalēp hazērlama 

iĸlemini ilgili kiĸi ya da kurumlara yaptērmaktadēr [20]. 
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1.3. Karar Verme Ķle Ķlgili Genel Kavramlar 

1.3.1. Karar verme  

Karar verme g¿nl¿k hayatēn ayrēlmaz par­alarēndan biridir ve bireysel yaĸamdan k¿resel 

d¿zeydeki organizasyonlara kadar geniĸ gruplarē, toplumlarē ilgilendirir. Karar verme 

basitten karmaĸēĵa uzanan ve birden ­ok kriteri i­inde barēndēran durumlarē inceler [58]. 

Karar verme, y¿zyēllardēr var olan d¿ĸ¿nce yapēlarēnēn deĵiĸmesiyle birlikte s¿rekli 

geliĸen bir kavramdēr. Baĸlangē­ta tek bir ama­ i­in alēnan kararlar, ama­ ve tercihlerin 

farklēlaĸmasēyla birden fazla amacē saĵlamaya yºnelik sistemlere doĵru ilerlemeye 

baĸlamēĸtēr [59]. 

Karar verme, belirli bir problemi ­ºzmek ve istenilen amaca ulaĸmak i­in bir takēm 

kriterlerle beraber, mevcut se­enekler arasēndan bir ya da birka­ēnē se­me iĸlemidir. Karar 

verme s¿reci, yaĸamēmēzēn vazge­ilmez ve ayrēlmaz bir par­asēdēr ve en basitten en 

karmaĸēĵa kadar karĸēmēza ­ēkan her konuda karar verme durumu ile karĸē karĸēya kalēnēr. 

Ķnsanlar, hayatlarē boyunca hem kiĸisel hem de toplumsal ihtiya­larēnē karĸēlayabilmek 

i­in bir­ok se­enek i­inden se­im yapmak zorunda kalēr. Yapēlmasē gereken bu se­me 

iĸine ñkarar vermeò denir [60]. 

Karar verme i­in bir­ok tanēm mevcuttur. Karar verme kavramēnēn ­eĸitli araĸtērmacēlar 

tarafēndan bir­ok tanēmē yapēlmēĸtēr; 

Karar verme, optimizasyon kriterlerine gºre hareket tarzlarēndan birini se­mektir [61]. 

Karar verme, mevcut alternatifler arasēndan ama­ veya ama­lara en uygun, bir veya 

birka­ tanesini se­me s¿recidir [62]. 

Karar verme, istenilen bir sonucu elde etmek i­in, mevcut se­enekler i­inden bilin­li 

olarak se­ilen bir eylemdir. Karar verme bir amaca ulaĸabilmek i­in eldeki imk©nlara 

gºre m¿mk¿n olabilecek ­eĸitli  faaliyetlerden en uygun olanē se­mektir [63]. 

Karar verme, birden fazla boyutu olan olay ve olaylarēn mevcut olduĵu durumlarda se­im 

yapma iĸidir [64]. 

Karar verme iĸlemi, karar vericinin farklē bir takēm se­eneklerle karĸē karĸēya bulunduĵu 

durumlarda, bunlarēn arasēndan kendi ama­larēna en uygun olanē se­ebilmesidir [65]. 
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Bir iĸ ya da sorun hakkēnda d¿ĸ¿n¿lerek verilen kesin yargēya karar denilmektedir. Bir 

karar, meselelerin ºzel par­alarē i­in tatmin edici durumlarē geliĸtirmeyi ama­layan bir 

davranēĸē ¿stlenmedir [66]. 

 ñKarar vermeò ve ñkararò tanēmlarēnēn karēĸtērēlmasēna raĵmen aralarēnda kesin olan bir 

fark vardēr. Bu fark, karar verme davranēĸēnēn belli bir s¿rece sahip olmasēdēr. Genel 

anlamēyla karar verme, mevcut alternatifler arasēndan se­im yapmak olarak tanēmlanēr. 

Eĵer se­ilecek tek bir se­enek var ise burada karar verme iĸinden bahsedilemez. Karar 

verme davranēĸēnēn olabilmesi i­in aĸaĵēda belirtilen koĸullarēn yerine getirilmesi 

gerekmektedir:  

¶ Karar verme ihtiyacēnē ortaya ­ēkaran bir g¿­l¿k, g¿­ bir durum olmalē ve bu 

g¿­l¿ĵ¿n birey tarafēndan da hissedilmesi.  

¶ G¿­l¿ĵ¿ giderecek birden fazla se­eneĵin bulunmasē. Tek bir se­enek varsa 

karar verme durumunda bahsedilemez. 

¶ Bireyin mevcut se­eneklerden birine yºnelebilme ºzg¿rl¿ĵ¿ne sahip olmasē 

[67]. 

1.3.2. Karar verme durumlarē 

Karar verici, karar verme problemini incelerken karar verdiĵi ortamē incelemesi, nasēl bir 

ortamda karar verdiĵini belirlemesi gerekir.  Karar ortamē, karar vericinin doĵa 

durumlarēna ve bu doĵa olaylarēnēn ger­ekleĸmesiyle alakalē bilgisine baĵlēdēr. Doĵa 

durumlarēnē, bunlarēn ger­ekleĸme iliĸkisini ve karar ortamēnē sēnēflandēran bu ayrēm 

aĸaĵēdaki gibidir. 

¶ Belirlilik ortamēnda karar verme,  

¶ Risk altēnda karar verme,  

¶ Belirsizlik altēnda karar verme,  

¶ Kēsmi bilgi halinde karar verme,  

¶ Rekabet halinde karar vermedir (oyun teorisi) [68]. 

1.3.2.1. Belirlilik ortamēnda karar verme 

Ortaya ­ēkacak olay kesinlikle bilinirse, karar matrisinde bir tek olay sºz konusu ise 

problemler, belirlilik halinde karar problemi altēnda incelenmektedir. Yani ortaya ­ēkmasē 
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beklenen olayēn ger­ekleĸme olasēlēĵē 1ôdir. Bu tip karar verme problemleri belirlenimci 

(deterministik) yapēya sahiptir.  

Karar matrisinde yalnēz bir tek olayēn olmasē ve belirli sonu­larēn bulunduĵu problemler, 

belirlilik  halinde karar problemi olarak sēnēflandērēlēr. Her bir se­imle ilgili tam olarak 

bilgi vardēr. Karar veren sonu­ konusunda g¿venceli bilgiye sahiptir. Belirlilik, karar 

vericinin haberdar olma durumunu da gºstermektedir. Olayēn ger­ekleĸme olasēlēĵē 1 

olarak varsayēlmak zorundadēr. Belirlilik ortamēnda karar verme ile karar veren amacēna 

en uygun olan se­eneĵi kolayca se­ebilir [69]. 

Bu tez ­alēĸmasēndaki tedarik­i se­im kararē da belirlilik altēnda karar verme durumudur. 

1.3.2.2. Risk altēnda karar verme 

Risk ortamēnda karar vermede, alēnacak belirli bir karara iliĸkin bir­ok deĵiĸik koĸullar 

sºz konusudur. Her stratejinin her koĸul altēnda elde edeceĵi sonu­lar belirli olasēlēklara 

baĵlēdēr. Bunun gibi durumlarda stratejilerin nasēl sonu­lar vereceĵi ºnceden bilinemez. 

Sonu­larēn ger­ekleĸmesi belirli olasēlēklara baĵlēdēr. Olasēlēklar gºz ºn¿nde tutularak 

yapēlan karar vermeye risk ortamēnda karar verme denir [70]. 

1.3.2.3. Belirsizlik altēnda karar verme 

Belirsizlik altēnda karar verme, risk altēnda karar verme durumu ile benzerdir. Risk altēnda 

karar vermede olduĵu gibi sonu­lar doĵal durumlara baĵlē alternatif hareketlerle ilgilidir . 

Belirsizlik ortamēnda, doĵal durumlarēn baĵlē olduĵu olasēlēk daĵēlēmē ya bilinmiyor ya 

da belirlenemiyordur. Bu bilgi eksikliĵi karar probleminin analizi i­in aĸaĵēdaki yeni 

kriterleri ortaya ­ēkarmēĸtēr. Bu durumda karar verici kriterleri kullanarak karar verir. 

¶ Laplace  

¶ Minimaks  

¶ Savage  

¶ Hurwicz  

Yukarēdaki kriterler karar vericinin belirsizlik karĸēsēndaki tutarlēlēk derecesine gºre 

deĵiĸmektedir [71]. 
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1.3.2.4. Kēsmi bilgi halinde karar verme 

Olaylarēn ger­ekleĸme olasēlēklarēnēn daĵēlēm ĸekli (normal, poisson, binomial v.b.) 

bilindiĵi zaman ve daĵēlēmēn parametreleri ile karakteristikleri (ortalama, medyan, 

­arpēklēk, basēklēk) hakkēnda bilgi varsa, kēsmi bilgi halinde karar verme sºz konusudur.  

Risk halinde karar problemlerinde, karar veren, en iyi tahminin olduĵu bir takēm ºn 

olasēlēklara sahiptir. En iyi kararē vermek i­in olaylar hakkēnda ek bilgilere ihtiya­ 

duyulabilir. Bu yeni bilgiler d¿zeltilebilir ve son kararlar verilebilmesi i­in ºn olasēlēklar 

g¿ncelleĸtirilir [69]. 

1.3.2.5. Oyun teorisi 

Oyun teorisi, en az iki kiĸinin taraf olduĵu ve rekabetin olduĵu karar verme s¿reci i­inde, 

taraflarēn mevcut alternatifler i­inden en uygun alternatifi se­meleridir. 

Rekabete dayanan problemler oyun teorisi altēnda d¿ĸ¿n¿lebilir. G¿n¿m¿zde kiĸilerden 

firmalara, yerel ve uluslararasē kurum ve kuruluĸlara kadar her d¿zeyde karar verme 

s¿re­leri stratejik d¿ĸ¿nme bi­imine dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Karar verecek birimler daha iyi 

sonu­lara ulaĸmak ve en iyi kararē vermek i­in rakiplerinin davranēĸlarēnē daha yakēndan 

izleyip daha ­ok bilgi toplamakta ve bu bilgilere dayanarak karar vermektedirler. Ķĸte bu 

s¿recin bilimsel olarak deĵerlendirilmesi, oyun teorisinin alanēdēr. 

Ekonomik problemlerin ­ºz¿m¿nde de oyun teorisi yaklaĸēmē kullanēlabilmektedir. 

¥zellikle rekabet­i koĸullar altēnda en uygun kararēn alēnmasē isteĵi, oyun teorisini sosyal 

bilimlerin her alanēnda baĸarē ile uygulanabilen bir seviyeye ­ēkarmēĸtēr. G¿n¿m¿zde 

ekonomik, politik ve askeri kararlarēn alēnmasēnda problemlerin ­ºz¿m¿nde oyun teorisi 

yaygēn bir ĸekilde uygulanmaktadēr [59]. 

1.3.3. Karar verme elemanlarē 

Karar Veren: Mevcut se­eneklerden i­inden bir tercih yapan kiĸi veya gruptur. 

Ama­: Karar verenin eylemleri ile elde edeceĵi ama­larē kapsar. 

Karar Kriterleri:  Karar verenin se­im yaparken kullandēĵē deĵerlerdir. Gelir, kar ve 

faydanēn maksimizasyonu; maliyet, gider ve benzerlerinin minimizasyonunu i­erir. 

Stratejiler: Karar verenin se­ebileceĵi farklē alternatif eylemleri kapsamaktadēr. Karar 

verenin kontrol¿ndeki kaynaklara baĵlēdēr ve kontrol edilebilir. 
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Olaylar: Karar verenin kontrol¿ altēnda olmayan faktºrleri kapsar. Karar verenin 

stratejilerini etkileyen ­evreye ve olaylara baĵlēdēr. 

Sonu­: Her bir olaydan sonra ortaya ­ēkacak deĵeri gºsterir [72]. 

1.3.4. Karar vermeyi etkileyen faktºrler 

1.3.4.1. Ķyi kararlar verebilme kaygēsē 

Yºneticiler imk©nlarē elverdiĵi doĵrultuda tutarlē ve doĵru kararlar vermek isterler. 

¢¿nk¿ onlarēn en ºnemli sermayeleri budur. Bu durum ise yºneticiler ¿zerinde b¿y¿k 

baskē yaratēr ve iyi karar verememe kaygēsē yaĸarlar. Temel kararlara doĵru gittik­e 

sorumluluk ve g¿­l¿kler daha da artmaktadēr. Bu ĸekildeki baskē ve kaygēlar, karar 

vericinin verilecek kararlarēnēn niteliĵini ister istemez etkiler [73]. 

1.3.4.2. Karar verme ortamē 

Karar vericiler iyi karar verebilmek i­in hem i­ ­evredeki, hem de dēĸ ­evredeki olaylarē 

ve geliĸmeleri takip edip gºz ºn¿nde tutmak zorundadēr. Dēĸ ­evre, toplumun, devletin, 

ulusun ve d¿nyanēn toplumsal, siyasal, ekonomik ve k¿lt¿rel durumlarēnē kapsamaktadēr. 

Ķ­ ­evre ise fiziksel ºĵeler, ºrg¿tsel yapē, karar verme davranēĸlarē ve karar vericilerle 

­alēĸanlar arasēndaki etkileĸimin ºnceden tahmin edilemeyen ºzelliklerinden oluĸur [59]. 

1.3.4.3. Zaman 

Kararēn niteliĵini ºnemli ºl­¿de etkileyen faktºrlerden biri, karar oluĸturma s¿recinde 

sahip olunan zamandēr. Karar vericiler, kararlarēn ­oĵunu baĸkalarē tarafēndan sēnērlanan 

zaman aralēĵēnda vermek durumunda kalērlar. Karar veren karar oluĸturma s¿recinde, 

zaman baskēsē nedeniyle, yeteri kadar bilgi toplanamayabilir veya ek se­enekleri 

deĵerlendiremeyebilir [74]. 

1.3.4.4. Karar verici veya karar vericiler  

Karar veren, mevcut se­eneklerden i­erisinden bir tercih yapan kiĸi veya grubu temsil 

eder. Karar veren bir kiĸi veya grup olabilir ancak mutlaka insandēr. Aynē zamanda 

psikolojik bir s¿re­ olarak da gºr¿len karar verme s¿recinin merkezindeki kiĸi, 
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karĸēlaĸēlan duruma karĸē tepki vermek i­in d¿ĸ¿nen, deĵerlendiren ve kendi iradesi ile 

harekete ge­en kiĸidir. 

Karar verme s¿recini bireylerin algēlama, g¿d¿leme, kavrama gibi psikolojik 

ºzellikleriyle beraber bireyler arasē iliĸkiler ve etkileĸmeler olduk­a etkilemektedir. 

Burada birey bir ºrg¿t i­inde g¿d¿leri, algēlarē, tutumlarē ve deĵerleri ºrg¿t­e etkilenmeye 

­alēĸēlan biri olarak d¿ĸ¿n¿lmeli, tek baĸēna d¿ĸ¿n¿lmemelidir [74]. 

1.3.4.5. Kararēn getirdiĵi risk 

Herhangi bir konu ile ilgili verilecek yanlēĸ bir kararēn ortaya ­ēkaracaĵē zararēn derecesi 

de, karar vermeyi etkileyen faktºrlerden biridir. Bu durum kararēn getirdiĵi risk olarak 

ifade edilir. Karar vericiler bir karar vereceĵi zaman bilin­li ya da bilin­siz olarak bu riski 

alērlar. Alēnan bu riskin katlanēlabilir ºl­¿de olup olmamasē verilecek kararē etkileyecektir 

[59]. 

1.3.4.6. Psikolojik faktºrler 

Karar verme iĸi ºnemli bir d¿ĸ¿nce s¿reci olduĵu i­in bu s¿reci etkileyen bir­ok 

psikolojik faktºr bulunmaktadēr. Bu psikolojik faktºrlerden bazēlarē karar vericinin 

deĵerlendirme yeteneĵini etkiler ve karar vericide bazē ºnyargēlarēn oluĸmasēna neden 

olabilmektedir. Psikolojik faktºrlerden biri, karar vericilerin i­inde bulunduĵu toplumsal 

ortamdēr. Karar vericinin ait olduĵu ulus, i­inde bulunduĵu sosyal sēnēf ya da ºrg¿t 

vereceĵi kararē etkileyebilmektedir. Diĵer bir faktºr, karar vericinin kendi ºrg¿t¿ dēĸēnda 

aynē saygēnlēĵa sahip ºrg¿tlerin ya da gruplarēn bilgilerinden ve deĵerlerinden 

etkilenmesidir. Bir diĵer psikolojik faktºr ise ikilemli d¿ĸ¿nce tarzēdēr. Verilen 

kararlardaki deĵerlendirmeyi etkileyen ºnyargēlardan biri de insanlarēn genellikle gºzle 

gºr¿lebilen, elle tutulabilen, yakēnēnda bulunan cisimleri ve sorunlarē uzaktakilere gºre 

daha iyi algēlayabilmeleridir [59]. 

1.3.4.7. Eldeki bilginin miktarē ve ­eĸidi 

Karar verilecek konu hakkēnda istenilen nitelikte ve yeterli bilginin olmasē, t¿m karar 

vericiler i­in istenilen bir durumdur. Ancak bu durum her zaman ger­ekleĸmeyebilir. 

Bir­ok kararē verirken eldeki bilginin miktarē ve ­eĸidi yetersizdir. Bu durum verilecek 

karar i­in de olduk­a riskli bir durumdur. Bazē basit kararlar i­in geniĸ bir bilgiye ihtiya­ 
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olmayabilir ancak karmaĸēk durumlar i­in ayrēntēlē bilgiye ihtiya­ duyulabilir. Bir diĵer 

taraftan deĵiĸik problemler i­in eldeki bilgiler nicelik olarak ­ok olabilir ancak bu 

bilgilerin ­eĸidi karar verme aĸamasēnda yardēmcē olmayabilir. Sonu­ olarak karar verme 

s¿reci, eldeki bilginin miktarēndan ve ­eĸidinden etkilenmektedir [75]. 

1.3.4.8. ¥nceki kararlar 

Kararlar genel olarak ardē ardēna alēnērlar ve alēnan her karar kendinden sonra verilecek 

kararē etkiler. Bu sebeple bazē kararlar daha ºnce sonuca baĵlanmēĸ tercihler gºz ºn¿nde 

bulundurularak alēnērlar. ¥rnek olarak bir iĸletme daha ºnce yatērēm kararē almēĸsa bu 

karardan geriye dºn¿ĸ yapamayacaktēr ve aldēĵē kararlar bu yatērēma baĵlē olacaktēr. 

¢¿nk¿ yapēlan yatērēm i­in belli bir kaynak ayrēlmēĸ ve harcama yapēlmēĸtēr [75]. 

1.3.4.9. Yazēlē kurallar 

Bazē iĸletmelerin deĵiĸik durumlarda uygulamak i­in belli yazēlē kurallarē ve prosed¿rleri 

vardēr. Bu sebeple karar verici, bazē kararlar verirken bu kural ve prosed¿rlerle sēnērlanēr. 

¥rnek olarak bir karar verici bir personeli ile ilgili karar vermek istiyorsa sendikayla 

imzaladēĵē sºzleĸme maddelerinin dēĸēna ­ēkamaz [75]. 

1.3.5. Karar verme s¿reci 

1.3.5.1. Ama­ veya problemin saptanmasē 

Karar vermenin ilk aĸamasē amacēn belirlenmesi ve sorunun tanēmlanmasēdēr. Karar 

vericinin kendisine gelen veriler doĵrultusunda karar verilecek durumun kabul¿ ve 

duyarlē olunmasē gereken bir aĸamadēr [76]. 

1.3.5.2. Ama­ veya problemin irdelenmesi 

Karar verme amacē belirlendikten sonra bu ama­ veya sorunlarēn nedenleri, ºzellikleri, 

karĸēlaĸēlacak durumlar analiz edilmeli ve incelenmeli. Bu ĸekilde bir inceleme sorun 

tanēmlama i­in daha saĵlēklē olacaktēr [77]. 
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1.3.5.3. ¢ºz¿m alternatiflerinin belirlenmesi 

Karar vermenin amacē belirlenip tanēmlanmasēndan sonra alternatifler belirlenir. 

Ama­larēn detaylē incelenmesiyle baĸlangē­ta gºr¿lmeyen alternatifler ortaya ­ēkabilir. 

Bu durum karar verme yaklaĸēmēnēn en ºnemli faydalarēndan biridir. Ayrēca yaratēcēlēk 

konusunda yapēlan bir takēm araĸtērmalar bazē yeni tekniklerin ortaya ­ēkmasēna sebep 

olmuĸtur. Bu durum yeni alternatiflerin kullanēlmasēna ĸans tanēmēĸtēr [72]. 

Alternatif belirleme aĸamasēnda problemi ­ºzecek alternatiflerin bir listesi yapēlmalēdēr. 

Bir alternatif veya se­enek, amacē ger­ekleĸtirmek i­in kaynaklarēn nasēl kullanēlacaĵēnē 

gºsteren yoldur. Eĵer tek alternatif varsa, karar verme durumu sºz konusu deĵildir. 

¢¿nk¿ karar verme iĸi bir se­imi ifade eder. Listelenen alternatifler se­im yapēlacak 

yollarē gºstermektedir [77]. 

1.3.5.4. Alternatifleri deĵerlendirme 

Geliĸtirilen ­ºz¿m alternatifleri teknik olarak uygulanabilirlik, maliyet, kaynak t¿ketimi, 

baĸarē olasēlēĵē ve sonu­lar bakēmēndan deĵerlendirilir. Bu deĵerlendirmelere gºre 

alternatifler sēralanēr [76]. 

1.3.5.5. Se­im kriterlerinin belirlenmesi 

Listelenmiĸ alternatifler arasēndan se­imi yapabilmek i­in se­im kriterlerine ihtiya­ 

vardēr. Se­im kriteri, alternatiflerin hangi ºzelliklerinin karar olarak se­ilirken 

kullanēlacaĵēnē ifade eder. ¥rnek olarak, maliyet unsuru bir se­im kriteridir. Bu durumda 

alternatifler arasēndan en d¿ĸ¿k maliyetli alternatif se­ilecektir [77]. 

1.3.5.6. En uygun alternatifin se­imi 

Bu son aĸamada mevcut problem i­in ger­ek karar verilir. Alternatifler arasēndan en 

uygun olan alternatif se­ilir. Burada en akēlcē ve en doĵru yaklaĸēm, en iyi alternatifi deĵil, 

en uygun olan alternatifi se­mektir. En uygun olan kriter en etkin ve en ucuz olandēr. 

Alternatifler arasēndan en uygun olanēnē bulmak zor olabilir. ¥ncelikle b¿t¿n ­ºz¿m 

yollarēnē bilmek gerekir. Bu sebeple geniĸ bir araĸtērma yapēlmalēdēr. Bu y¿zden karar 

vericinin zaman, enerji, bilgi ve uzmanlēĵē dēĸēndaki konularda uzmanlardan destek 

almasē gerekir [73]. 
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1.4. ¢ok Kriterli Karar Verme Yºntemleri 

¢ok kriterli karar verme (¢KKV), karar verme teorisinin en yaygēn olarak kullanēlan 

metotlarēnē i­eren dalēdēr. Birden fazla karar kriterini deĵerlendirerek alternatifler 

arasēndan se­im yapēlmasēnē, alternatiflerin gruplandērēlmasēnē veya sēralanmasēnē 

saĵlayan yºntemler i­erir [78]. 

¢ok kriterli karar verme yºntemleri, bir problem i­in karar verirken nitel ve nicel 

kriterlere dayalē, kolaylēkla uygulanabilen ve farklē problemler i­in ortak ­ºz¿m imk©nē 

sunan yºntemlerdir. Ķĸletmelerde bir­ok problem ­ºz¿m¿ i­in kullanēldēĵēna dair ­eĸitli 

ºrnekler olsa da ºzellikle ¿r¿n, ­alēĸan ve iĸletme performansēnēn belirlenmesinde ve 

diĵer performans deĵerlendirmelerinde de sēk­a kullanēlmaktadēr [79]. 

¢KKV problemleri,  ­ok nitelikli karar verme (¢NKV) ve ­ok ama­lē karar verme 

(¢AKV) olarak sēnēflandērēlmaktadēr.  

¢NKV problemlerinde alternatiflerin sayēsē ºnceden belirlenmiĸtir ve bu alternatiflerin 

her birinin baĸarē seviyeleri belirlenmektedir. ¢NKV problemlerinde her alternatifin 

niteliklerinin karĸēlaĸtērēlmasēyla kararlar verilmektedir. ¢AKV problemlerinde ise, 

alternatiflerin sayēsē ºnceden bilinmemektedir ve burada ama­ en iyi alternatifi 

belirlemektedir. Bir diĵer taraftan kantitatif karar verme tekniklerinde ise, ideal ­ºz¿m¿ 

verecek olan alternatiflerin sayēsē ºnceden bilinmemektedir. Bu sebeple, kullanēlacak 

olan optimizasyon tekniĵinin ¢AKV metotlarēndan birisi olmalēdēr [76]. 

Yukarēda a­ēklandēĵē gibi ¢KKV kavramē, ¢NKV ve ¢AKV olmak ¿zere 2 genel 

kategoriye ayrēlmaktadēr. Bu ayrēm kendi arasēnda da bireysel ve grup karar verme s¿reci 

olarak ikiye ayrēlmaktadēr. Sonrasēnda kesinlik ve belirsizlik ortamēnda karar verme 

olarak da ayrēlmaktadēr. ¢NKV ve ¢AKV arasēndaki ayrēm kriterlerin hedef ve 

ama­larēna dayalē deĵerlendirmeye baĵlēdēr [80]. 

Bu tez ­alēĸmasēndaki tedarik­i se­im problemi, ¢KKV kavramēnēn altēnda ­ok nitelikli 

karar verme sēnēfēndadēr. ¢NKV altēnda bireysel karar verme s¿reci olup kesinlik altēnda 

karar verme problemidir. 
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ķekil 1.2. ¢KKV problemlerinin sēnēflandērēlmasē [80] 

Tedarik­i se­im problemi, tam olarak ¢KKV problemidir. Bir­ok araĸtērmacē tarafēndan 

tedarik­i se­im problemi incelenmiĸ ve belli sēnēflandērmalar yapmēĸlardēr. G¿n¿m¿zde 

kullanēlan bazē ¢KKV yºntemleri aĸaĵēdaki gibidir. 

¶ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution), 

¶ AHP (Analytic Hierarchy Process), 

¶ ANP (Analytic Network Process), 

¶ ELECTRE (Elimination and Choice Translating Reality English), 

¶ PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Encrichment 

Evaluations), 

¶ VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje), 

¶ MOORA (Multi -objective Optimization By Ratio Analysis). 

Bu tez ­alēĸmasēnda TOPSIS ve AHP yºntemleriyle uygulama yapēldēĵēndan uygulama 

kēsmēnda bu yºntemlerle ilgili detaylē bilgilere yer verilmiĸtir.  

Diĵer yºntemlerle ilgili olarak kēsa bilgilere yer verilmiĸtir. 

1.4.1. TOPSIS yºntemi 

TOPSIS yºntemi, Yoon ve Hwang tarafēndan 1980 yēlēnda ELECTRE metoduna bir 

alternatif olarak geliĸtirilmiĸtir ve en yaygēn kullanēlan yºntemlerden biridir. Bu 

yºntemin temelinde, se­ilmiĸ alternatif geometrik anlamda ideal ­ºz¿me en kēsa 
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mesafede ve negatif-ideal ­ºz¿mden en uzak mesafede olmalēdēr. TOPSIS yºntemi her 

bir kriterin tekd¿ze olarak artan ya da azalan fayda eĵilimine sahip olduĵunu varsayar. 

Bu sebepten dolayē, ideal ve negatif-ideal ­ºz¿mleri tanēmlamak kolaydēr. ¥klid mesafesi 

yaklaĸēmē, se­ilecek alternatiflerin ideal ­ºz¿me gºreli yakēnlēklarēnē deĵerlendirmeyi 

ama­lar. Bºylece bu gºreli mesafelerin karĸēlaĸtērēlmalarēyla alternatiflerin tercih sērasē 

­ēkarēlabilmektedir. Daha sonralarē bu d¿ĸ¿nce Zeleny ve Hall tarafēndan da uygulanmēĸ 

olup, Yoon ve Hwang, Lai ve Liu tarafēndan geliĸtirilmiĸtir [81]. 

1.4.2. AHP yºntemi 

1970ôlerde profesºr Thomas L. Saaty tarafēndan geliĸtirilen AHP yºntemi, birden fazla 

kriter i­eren karmaĸēk problemlerin ­ºz¿m¿ i­in kullanēlan bir karar verme yºntemidir. 

AHP, karar vericilerin, karmaĸēk problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt 

kriterleri ve alternatifleri arasēndaki iliĸkiyi gºsteren, hiyerarĸik yapēda modellemelerine 

olanak verir. AHPônin en ºnemli ºzelliĵi karar vericinin hem objektif hem de s¿bjektif 

d¿ĸ¿ncelerini karar verme s¿recine dahil etmesidir. AHP ­ok geniĸ bir uygulama alanēna 

sahiptir ve g¿n¿m¿zde bir­ok karar probleminde etkin bir bi­imde kullanēlmaktadēr. 

¥rneĵin Saaty, Golden ve arkadaĸlarē ve Zahedi, pazarlama, finans, eĵitim, kamu 

politikalarē, ekonomi, tēp ve spor alanlarēnda AHP uygulamasēnē kullanēp araĸtērmalarēna 

konu etmiĸlerdir. Ayrēca AHP yºntemi, pek ­ok ­alēĸmada tam sayē programlama, hedef 

programlama, dinamik programlama gibi yºneylem tekniklerle birlikte kullanēlmaktadēr.  

AHP yºnteminin amacē, verilen se­enekler i­in baĵlantēlē ºnceliklerin bir skalaya 

oturtulmasēyla, karar vericinin sezgisel yargēlarēnē ve karĸēlaĸtērma tutarlēlēĵēnē da dikkate 

alarak, karar verme s¿recinin en etkin ĸekilde sonu­lanmasēnē saĵlar. Bu yaklaĸēm, karar 

vericinin bilgi ve tecr¿besine dayanarak sahip olduĵu yargēlarē destekler. AHPônin g¿­l¿ 

yºn¿, sayēlabilen ve sayēlamayan faktºrleri sistematik bir yol ile d¿zenleyebilmesi ve t¿m 

faktºrleri dikkate alarak karar verme s¿recinde basit ve etkin bir yolu sunmasēdēr [76]. 

1.4.3. ANP yºntemi 

AHP yºnteminin devamē sayēlabilen ANP yºntemi, karmaĸēk karar verme problemlerinde 

daha etkili ve ger­ek­i ­ºz¿mler sunar. ANP, karar verme s¿recindeki her t¿rl¿ etkileĸimi, 

baĵēmlēlēĵē ve geri bildirimi modelin i­ine katarak, b¿t¿n iliĸkileri sistematik bir bi­imde 

deĵerlendirmeye imk©n saĵlar. ANP yºntemi kullanēlarak oluĸturulan tedarik­i se­im 
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yºnteminin ¿st¿nl¿ĵ¿, karmaĸēk etkileĸimler i­eren karar verme problemlerinin herhangi 

bir hiyerarĸiye baĵlē kalmaksēzēn kolaylēkla ifade edilebilmesidir.  Yºntem sadece belli 

ana kriterler altēndaki alt kriterlerin ikili karĸēlaĸtērmalarēnē deĵil, birbiri ile etkileĸimi 

olan t¿m alt kriterlerin baĵēmsēz olarak karĸēlaĸtērēlabilmesine olanak tanēr [82]. 

1.4.4. ELECTRE yºntemi 

ELECTRE yºntemi ilk kez Beneyoun tarafēndan 1966 yēlēnda ortaya atēlmēĸ olan ­oklu 

karar verme yºntemidir. ELECTRE yºntemi, her bir deĵerlendirme faktºr¿ i­in alternatif 

karar noktalarē arasēnda ikili ¿st¿nl¿k kēyaslamalarēna dayanmaktadēr. Aynē zamanda bu 

yºntem, ºne ge­me veya baskēnlēk iliĸkisine dayalē bir yºntemdir. Her bir ºl­¿t i­in 

verimlilik ve ºnem ºl­¿s¿ tespit edilir. Belirlenen verimlilik ºl­¿leri ¿zerinden her bir 

se­eneĵe not verilir. Karar verici, mutlaka uyumluluk ve uyumsuzluk limitlerini 

belirlemelidir [83]. 

1.4.5. PROMETHEE yºntemi 

PROMETHEE yºntemi Brans tarafēndan 1982 yēlēnda geliĸtirilmiĸ ­ok ºl­¿tl¿ ºncelik 

belirleme yºntemidir. PROMETHEE yºntemi, literat¿rde yer alan mevcut yºntemlerin 

uygulama aĸamasēndaki zorluklarēndan yola ­ēkēlarak geliĸtirilmiĸ olup, g¿n¿m¿ze kadar 

tedarik yºnetimi konusundaki ­eĸitli ­alēĸmalarda kullanēlmēĸtēr [84]. 

1.4.6. VIKOR yºntemi 

Vikor yºntemi, birbiriyle ­eliĸen kriterler olduĵunda, karar vericinin kesin bir ­ºz¿me 

ulaĸmasēna yardēmcē olmak i­in, alternatifleri sēralamaya ve bir alternatifler k¿mesinden 

uzlaĸēk ­ºz¿m bulmaya yarayan etkili bir yºntemdir. Elde edilen uzlaĸēk ­ºz¿m, 

­oĵunluk i­in maksimum grup faydasēnē saĵlayēp, karĸēt gºr¿ĸtekiler i­in minimum 

piĸmanlēĵē saĵlayacaĵē i­in, karar verici tarafēndan kabul gºrecektir [85]. 

1.4.7. MOORA yºntemi 

MOORA yºntemi, ilk olarak Willem Karel M. Brauers ve Edmundas Kazimieras 

Zavadskas tarafēndan 2006 yēlēnda ñControl and Cyberneticsò adlē ­alēĸmalarēnda 

tanētēlmēĸtēr. T¿m ama­larē dikkate ve deĵerlendirmeye alma, alternatifler ve ama­lar 

arasē t¿m etkileĸimlerin par­a par­a olmayēp, aynē anda gºz ºn¿ne alēnmasē ve s¿bjektif 



42 

 

aĵērlēklē normalleĸtirme yerine s¿bjektif olmayan yºns¿z deĵerler kullanmasē, bu 

yºntemin ¿st¿nl¿kleridir [86]. 

1.4.8. Literat¿r araĸtērmasē 

¢KKV yºntemlerinin literat¿rde bir­ok alanda kullanēldēĵē gºr¿lmektedir ve g¿n¿m¿zde 

tedarik­i se­imi ve deĵerlendirilmesinde de sēklēkla kullanēlmaktadēr. Literat¿rde 

tedarik­i se­im problemi ile ilgili yapēlan en ºnemli ­alēĸmalardan biri Dicksonôa ait 

­alēĸmadēr. Dicksonôēn 1966 yēlēnda yaptēĵē ­alēĸmasēnda 170 sorudan oluĸan bir anket 

hazērlamēĸ, bu anket Ulusal Satēn Alma Yºneticileri Birliĵi ¿yelerinden se­ilen 273 kiĸi 

tarafēndan cevaplanmēĸtēr. Dickson bu ­alēĸmasēnēn sonucunda tedarik­i se­iminde 

kullanēlan 23 kriter belirlemiĸtir. Bu kriterlerden ilk sērada olan kalite kriteridir [87]. 

Arbel ve Seidmmann, Beck ve Lin, Tam ve Tummala, Ghodsypour ve Brien, Zviran ve 

Bard yaptēklarē ­alēĸmalarda tedarik­i se­im kriterlerini 3 grupta toplamēĸlardēr. Bu 

gruplar; finansal, teknik ve iĸletim baĸarēsēdēr [88-95]. 

Yurdakul ve Ķ­, tedarik­i se­iminde dikkat edilmesi gereken kriterleri yºnetsel 

yetenekler, teknolojik yetenekler ve ¿retim tesisleri ve kapasiteleri olarak belirlemiĸlerdir 

[96]. 

Feng ve Wang, Tayvanôdaki beĸ havayolu iĸletmesinin performansēnē incelemek i­in 

TOPSIS yºntemini kullanmēĸlardēr [97]. 

Yurdakul ve Ķ­, T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren 5 b¿y¿k ºl­ekli otomotiv firmasēnēn 

performanslarēna gºre sēralandērēlmasēnda TOPSIS yºntemini kullanmēĸlardēr [98]. 

Mahmoodzadeh ve arkadaĸlarē, TOPSIS ile farklē projelerin tercih sēralamasēnē 

belirlemiĸlerdir [99]. 

Shih ve arkadaĸlarē, personel se­imi i­in TOPSIS yºntemini kullanmēĸlardēr [100]. 

Eleren ve Karag¿l, T¿rkiye ekonomisinin performansēnēn deĵerlendirilmesinde TOPSIS 

yºntemini kullanmēĸlardēr [101]. 

B¿lb¿l ve Kºse, gēda sektºr¿n¿n finansal performansēnēn deĵerlendirilmesinde TOPSIS 

ve ELECTRE yºntemlerini kullanmēĸlardēr [102]. 

Demireli, T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren kamu sermayeli bankalarēn performanslarēnē 

TOPSIS yºntemiyle belirlemiĸtir [103]. 
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Fazlollahtabar ve arkadaĸlarē, ­alēĸmalarēnda elektronik pazarda tedarik­i se­imi i­in 

AHP ve TOPSIS yºntemlerinden yararlanmēĸlardēr [104]. 

Azimifard ve arkadaĸlarē, Ķran ­elik end¿strisinde tedarik­i se­im ­alēĸmasēnda AHP 

yºntemiyle aĵērlēklarē belirleyip TOPSIS yºntemiyle tedarik­i se­imi yapmēĸlardēr [105]. 

Kutlu, Abalē ve Eren, AHP ve TOPSIS yºntemleriyle ºĵrencilerin se­meli derslerinin 

se­imini yapmēĸtēr. Yºntemler Kērēkkale ¿niversitesi End¿stri m¿hendisliĵi bºl¿m¿nde 

ºrnek bir uygulama ile gºsterilmiĸtir [106]. 

Benitez ve arkadaĸlarē, otelcilik sektºr¿nde hizmet kalitesini ºl­mek i­in bulanēk TOPSIS 

yºntemini kullanmēĸlardēr [107]. 

Y¿k­¿ ve Ataĵan, farklē finansal performans ºl­¿tlerine gºre iĸletme performansēnē 

deĵerlendirmeye ­alēĸmēĸlardēr. ¢alēĸmalarēnda performans ºl­¿t¿ olarak dºrt yºntem 

kullanēlmēĸtēr. TOPSIS yºntemi ile performans ºl­¿tleri tek bir deĵere indirgenmiĸ ve 

iĸletmenin farklē illerdeki otellerinin performansē karĸēlaĸtērēlmēĸtēr [108]. 

Korkmaz, Isparta ve Antalya Orman Bºlge M¿d¿rl¿klerine baĵlē olarak faaliyet gºsteren 

19 devlet orman iĸletmesinin 2006ï2010 yēllarēnē kapsayan beĸ yēllēk dºnemdeki 

iktisadiliĵini analiz etmiĸtir. ¢alēĸmasēnda TOPSIS yºnteminden yararlanmēĸtēr [109]. 

Daĵdeviren ve arkadaĸlarē, silah se­imi i­in AHP ve bulanēk TOPSIS yºntemlerini 

birlikte kullanmēĸlardēr. AHP yºntemi ilk ºnce aĵērlēklar belirlenmiĸ olup, sonrasēnda 

bulanēk TOPSIS yºntemi uygulanmēĸtēr [110]. 

Sup­iller ve ¢apraz T¿rkiyeôdeki bir oluklu mukavva kutu ¿reticisi i­in tedarik­i se­imi 

problemini deĵerlendirmiĸlerdir. Tedarik­i se­imi probleminin ­ºz¿lmesi i­in AHP ve 

TOPSIS yºntemleri birlikte kullanēlmēĸtēr [111]. 

Ignatius ve arkadaĸlarē, bir ¿niversitenin kaynak tahsisi i­in AHP ve bulanēk TOPSIS 

yºntemlerini birlikte uygulamēĸlardēr. Ķlk olarak AHP yºntemi ile aĵērlēklar belirlenmiĸ 

daha sonra bulanēk TOPSIS yºntemi uygulanmēĸtēr [112]. 

Barbarosoĵlu ve Yazga­, Narasimhan, Nydick ve Hill ve Partovi tedarik­i se­imi i­in 

problemi i­in Analitik Hiyerarĸi Prosesi (AHP) yºntemini kullanmēĸlardēr ve bu yºntemin 

kullanēmēnē ºnermiĸlerdir [113-116]. 
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Soner ve ¥n¿t, havalandērma ve klima ¿reten bir firma i­in tedarik­i se­iminde AHP ve 

ELECTRE yºntemlerini birlikte kullanmēĸlardēr [117]. 

Araz ve ¥zkarahan tedarik­i deĵerlendirmede, Albadvi ve arkadaĸlarē stok yºnetiminde, 

Araz ve arkadaĸlarē dēĸ kaynak kullanēmēnda PROMETHEE yºntemini kullanmēĸlardēr 

[118-120]. 

Literat¿rde ¢KKV yºntemlerinin tekstil ve hazēr giyim sanayinin farklē alanlarēnda 

olduk­a fazla kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. ¢KKV yºntemlerinin tekstil ve hazēr giyimdeki 

uygulama ºrneklerinden bazēlarē ĸunlardēr: 

Kara ve Ecer, Uĸakôta bir tekstil firmasē i­in tedarik­i se­iminde AHP-VIKOR entegre 

yºntemini kullanmēĸtēr [121]. 

Acar ve G¿ner, bir konfeksiyon iĸletmesi i­in m¿ĸteri se­iminde TOPSIS yºntemini 

kullanmēĸlardēr [122]. 

Kargē, bir tekstil firmasēnēn kullanacaĵē ipliĵin tedarik­isinin se­im probleminde bulanēk 

TOPSIS yºntemini kullanmēĸtēr [123]. 

Konak ve arkadaĸlarē, 2010-2015 dºneminde hisse senetleri Borsa Ķstanbulôda iĸlem 

gºren ve tekstil sektºr¿nde faaliyette bulunan 23 ĸirketin finansal performanslarēnē, 

TOPSIS ve MOORA yºntemleri ile analiz ederek baĸarē puanlarēna ulaĸmēĸ ve elde edilen 

puanlar ile sēralama yapmēĸlardēr [124]. 

Ertuĵrul, bir tekstil iĸletmesinde en iyi tekstil makinesi se­iminde bulanēk AHP yºntemini 

kullanmēĸtēr [125]. 

Deng ve arkadaĸlarē, tekstil alanēnda faaliyet gºsteren 7 firmanēn, 4 finansal kriter altēnda 

performanslarēnē incelemiĸlerdir. ¢alēĸmalarēnda TOPSIS yºntemini kullanmēĸlardēr 

[126]. 

Acar, Kēlē­ ve G¿ner, tekstil sektºr¿ndeki kurumsal bir ĸirketin ¿retim faaliyetlerinin 

­evresel faktºrler baz alēnarak performans deĵerlendirmesini s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan 

incelemiĸlerdir. ķirketin yēllēk raporlarēndan elde edilen veriler TOPSIS yºntemiyle 

incelenerek ĸirketin s¿rd¿r¿lebilirlik performansē deĵerlendirilmiĸtir [127]. 

Aky¿z ve Soba, Uĸakôta kurulacak bir tekstil sanayi iĸletmesi i­in alternatif 3 kuruluĸ 

yerinin se­iminde ELECTRE yºnteminden faydalanmēĸlardēr [128]. 
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Temizel ve Bay­elebi, tekstilde faaliyet gºsteren iĸletmelerin se­ili mali oranlarēna gºre 

performans sēralamasēnē yapmēĸ, sēralamayē elde etmek i­in TOPSIS yºnteminden 

faydalanmēĸlardēr [129]. 

Ertuĵrul ve Karakaĸoĵlu, T¿rkiyeôde ki bir tekstil firmasēnēn yer se­iminde bulanēk AHP 

ve bulanēk TOPSIS yºntemleri kēyaslanmēĸtēr. Her iki yºntemin de farklēlēklarē ve 

benzerlikleri tartēĸēlmēĸtēr [130]. 

G¿leĸ ve arkadaĸlarē, Konyaôdaki bir hazēr giyim iĸletmesi i­in kumaĸ tedarik­isi se­imini 

AHP yºntemiyle yapmēĸlardēr [131]. 

¥zt¿rk ve arkadaĸlarē, Bursaôda faaliyet gºsteren bir tekstil firmasēnda penye ¿retiminde 

kullanēlacak iplik i­in tedarik­i se­imini AHP yºntemiyle yapmēĸlardēr. Tedarik­i se­im 

problemini ­ºzmeye yºnelik yaptēklarē bu ­alēĸmada 7 ana kriteri ve bunlara baĵlē 13 alt 

kriteri deĵerlendirmiĸlerdir [132]. 

Chen, Tayvan tekstil end¿strisinde, ¿r¿nlerin pazarlanabilirliĵini arttērmak i­in 

tedarik­ileri yºnetmek ¿zere bir ­alēĸma yapmēĸlardēr. Tedarik­ileri se­mek ve 

deĵerlendirmek i­in kalite, maliyet, teknoloji ve ¿retim ve organizasyonel yºnetim olmak 

¿zere 4 ana kriteri ve 8 alt kriteri gºz ºn¿ne aldēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r [133]. 

Chan ve Chan, bir giyim firmasēndaki tedarik­i se­im problemini ­ºzmek i­in AHP 

yºntemini kullanmēĸlardēr [134]. 

Tayyar ve Arslan, hazēr giyimde d¿nyaca ¿nl¿ markalarēn sipariĸlerini diken en iyi fason 

iĸletme se­im problemini AHP ve VIKOR yºntemleriyle ­ºzm¿ĸlerdir [135]. 

Alp ve G¿ndoĵdu, hazēr giyim ¿retimi ger­ekleĸtiren bir iĸletmenin kuruluĸ yeri 

se­iminde AHP ve bulanēk AHP yºntemlerini kullanmēĸ olup, bulanēklēĵēn sonu­lara 

etkisini ortaya koymuĸlardēr [136]. 

Reyhan, bir hazēr giyim iĸletmesinde fason kesimhane se­iminde TOPSIS yºnteminden 

faydalanmēĸtēr. ¢alēĸmasēnda 9 kriter belirlemiĸ ve toplamda 11 tane kesim atºlyesini 

deĵerlendirmiĸtir [12]. 

Durdudiler, perakende sektºr¿nde tedarik­i performans deĵerlendirmesinde AHP ve 

bulanēk AHP yºnteminden faydalanmēĸtēr [137]. 
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Arēkan, AHS (Analitik Hiyerarĸi S¿reci) yºntemiyle bir tekstil iĸletmesi i­in fasoncu 

se­imi yapmēĸtēr [138]. 

Dursun, tekstil sektºr¿nde tedarik­i se­imi i­in Bulanēk AHP yºntemini kullanmēĸtēr 

[139]. 

Tanrēverdi, bir tekstil iĸletmesinde tedarik zinciri ve stok yºnetiminde ABC analizi ve 

AHP yºntemlerini kullanmēĸ ve bu yºntemleri karĸēlaĸtērmēĸtēr [140]. 

Baylavlē, erkek gºmleĵi ¿retiminde en uygun ¿retim s¿reci belirlemede AHP yºntemini 

kullanmēĸtēr [141]. 

ķener, tekstil sektºr¿nde personel se­imi probleminde AHP yºntemini kullanmēĸtēr [142]. 

Aydēn, Hazēr Giyim perakendecilerinin performans ºzelliklerinin karĸēlaĸtērēlmasēnda 

SCOR (Supply Chain Operations Referance) ve AHP yºntemlerini kullanmēĸtēr [143]. 

Aksoy, Hazēr giyim perakende sektºr¿nde i­sel kēyaslamada KFY (Kalite Fonksiyon 

Yayēlēmē) ile AHP yºntemlerini kullanmēĸtēr [144]. 

¥zt¿rk, T¿rk tekstil ve hazēr giyim firmalarēnēn 2012 yēlē ihracat etkinliklerinin Veri 

Zarflama Analizi ve AHS yºntemleriyle deĵerlendirilmesi ­alēĸmasēnē yapmēĸtēr [145]. 

Acar, Hazēr giyim iĸletmesinde optimal kuruluĸ yeri se­iminde AHP yºntemini 

kullanmēĸtēr [146]. 

Yēlmaz, hazēr giyim tedarik­ilerinin performans deĵerlendirmesinde Veri Zarflama 

Analizi, TOPSIS ve AHP yºntemlerini kullanmēĸtēr [147]. 

Sinan, bir hazēr giyim iĸletmesinde tedarik­i se­me ve tedarik­i deĵerlendirmede AHP 

yºntemini kullanmēĸtēr [148]. 

G¿zel, tekstil sektºr¿nde tersine lojistik sistemlerinin tasarēmēnē etkileyen kriterlere 

iliĸkin bir karar analizi adlē ­alēĸma yapmēĸ ve bu ­alēĸmada AHP ve DEMATEL (The 

Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yºntemlerini kullanmēĸtēr [149]. 

Cevizci, konfeksiyon iĸletmelerinde tedarik­i se­iminin ­ok kriterli karar destek 

sistemleri yardēmēyla analizinde MACBETH (Measuring Attractiveness by a Categorical 

Based Evaluation Technique), VIKOR ve TOPSIS yºntemlerini kullanmēĸtēr [150]. 

Arslan, hazēr giyim sektºr¿nde en iyi fason iĸletme se­imi i­in bulanēk AHS ve bulanēk 

TOPSIS yºntemlerini kullanmēĸtēr [151].  
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Y¿cel, ¢ok Kriterli Karar Verme Teknikleri Ķle Tekstil Sektºr¿nde En Uygun Tedarik­i 

Se­imi Ve Bir Yazēlēm Uygulamasē adlē y¿ksek lisans tezinde AHP, TOPSIS ve VIKOR 

yºntemlerini kullanmēĸtēr [152].  

Yapēlan literat¿r araĸtērmasēnda hazēr giyim iĸletmeleri i­in tedarik­i se­iminde TOPSIS 

ve AHP yºnteminin birlikte kullanēldēĵē bir baĸka ­alēĸmaya rastlanmamēĸtēr. Bu sebeple 

bu tez ­alēĸmasē karar verme problemi ­ºz¿m¿nde aynē probleme ait iki farklē yºntemin 

kullanēldēĵē ve karĸēlaĸtērēlmasēnēn yapēldēĵē ilk tez ­alēĸmasēdēr. 
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2. MATERYAL VE Y¥NTEM 

2.1. Uygulama Yºntemi 

Bu tez ­alēĸmasēnda TOPSIS ve AHP yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Bu yºntemlerin 

uygulanabilmesi i­in gerekli veriler X iĸletmesinin i­ giyim ve dēĸ giyimden sorumlu 

olmak ¿zere iki ayrē bºl¿m yºneticisine sorulan sorular sonucunda elde edilmiĸtir. Bu 

sonu­lar doĵrultusunda TOPSIS ve AHP yºntemlerinin uygulanmasē i­in gerekli alt yapē 

oluĸturulmuĸ ve yºntemler uygulanarak sonu­lar ortaya ­ēkarēlmēĸtēr.  

Tez ­alēĸmasēnda uygulamanēn yapēldēĵē X iĸletmesi, bayan ve ­ocuk i­ giyim, ­orap, 

pijama, plaj giyim, spor giyim ve dēĸ giyim ¿r¿nleri olmak ¿zere ­ok ­eĸitli ¿r¿n 

gruplarēna sahip bir firmadēr.  

60 seneden fazladēr faaliyet gºsteren X iĸletmesinde toplamda 235 kiĸi ­alēĸmaktadēr. X 

iĸletmesinin yēllēk ¿r¿n miktarē yaklaĸēk 32.000.000 adettir. Ķĸletmenin kendi b¿nyesinde 

herhangi bir ¿retim faaliyeti bulunmamaktadēr. ¦r¿nler dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla 

tedarik edilmektedir. T¿m ¿retim faaliyetleri iĸletme dēĸēnda ger­ekleĸtirilmektedir. X 

iĸletmesinde sadece tasarēm bºl¿m¿ bulunmaktadēr. Tasarēm bºl¿m¿ 12 kiĸiden 

oluĸmaktadēr ve t¿m ¿r¿nlerin tasarēmē iĸletme b¿nyesindeki tasarēm ekibi tarafēndan 

yapēlmaktadēr.  

Tasarēm aĸamasēndan sonra koleksiyon ¿retimi ger­ekleĸmektedir. Koleksiyon 

numuneleri tedarik­iler tarafēndan hazērlanmaktadēr. Koleksiyon numuneleriyle yapēlan 

numune toplantēsēndan sonra fiyatlandērma s¿reci gelmektedir. Fiyat teklifleri 

deĵerlendirildikten sonra sipariĸ s¿reci baĸlamaktadēr. Bu aĸamadan sonra t¿m ¿retim 

faaliyetleri iĸletme dēĸēnda ger­ekleĸmektedir. Koleksiyon ve ¿retim s¿re­lerinde yapēlan 

numunelerin fit denemeleri X iĸletmesinin b¿nyesinde ger­ekleĸmektedir. ¦r¿nlerin 

ºl­¿leri X iĸletmesindeki ilgili teknik elemanlar tarafēndan belirlenmektedir. ¦retimi 

tamamlanan modeller kolilere yerleĸtirilerek X iĸletmesinin mamul deposuna sevk 

edilmektedir. 

X iĸletmesi bazē ¿r¿nlerin ¿retim s¿re­lerinin tamamēnē tek bir tedarik­ide yaptērabilirken 

bazē ¿r¿nlerin kesim, dikim, ¿t¿-paket iĸlemlerini farklē farklē tedarik­ilerde de 

yaptērabilmektedir. Bu ­alēĸma kapsamēnda X iĸletmesi 2.500.000 adetlik bir sipariĸin 

dikim iĸlemini, bu sipariĸin dikim iĸlemini ger­ekleĸtirebilecek 15 farklē fason atºlyede 
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yaptērmak istemektedir. Bu 15 fason atºlyenin daha ºnceki teslimatlarēna ait verileri 

iĸletmede kayēt altēnda tutulmakta ve her bir atºlyeyle ilgili kalite notu, termin 

performansē, ¿retim kapasitesi, firmaya uzaklēk gibi bilgileri iĸletmede yer almaktadēr.   

Bu ­alēĸmada TOPSIS ve AHP yºntemleri kullanēlarak dikim iĸleminin fason atºlyelere 

daĵētēmē ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

Bu tez ­alēĸmasēndaki tedarik­i se­im kararē belirlilik altēnda karar verme durumudur. 

Yine bu tez ­alēĸmasēndaki tedarik­i se­im problemi, nitelikli karar verme sēnēfēnda, 

bireysel karar verme s¿reci olup kesinlik altēnda karar verme problemidir. 

2.2. Uygulama Ara­larē 

TOPSIS ve AHP yºntemlerinin uygulanmasē i­in dikkate alēnacak kriterlerin 

belirlenmesinde literat¿r araĸtērmasēnēn yanē sēra X iĸletmesinin 2 ayrē departman 

yºneticisinin gºr¿ĸleri dikkate alēnmēĸtēr.  

Belirlenen kriterlerin aĵērlēklandērēlmasēnda Ranking Metodu (Sēralama Yºntemi) 

kullanēlmēĸtēr. Ranking metoduna gºre her bir kriterin (n ï rj + 1) baĵēntēsēna gºre 

aĵērlēklarē belirlenir ve bu aĵērlēklar b¿t¿n aĵērlēklarēn toplamēyla normalleĸtirilir [153]. 

Daha sonra her iki yºneticinin aĵērlēk deĵerlerinin aritmetik ortalamasē alēnarak TOPSIS 

ve AHP yºntemlerinde kullanēlacak hale getirilmiĸtir. Gereken veriler hazēr edildikten 

sonra TOPSIS ve AHP yºntemlerinin adēmlarē uygulanmēĸ ve elde edilen sonu­lara gºre 

tedarik­i se­imleri yapēlmēĸtēr. 

2.3. Uygulama ¢alēĸmalarē 

Uygulama ­alēĸmalarē TOPSIS ve AHP yºntemlerinin uygulamalarēna yer verilmiĸtir. 

TOPSIS ve AHP yºnteminin adēmlarē detaylēca belirtilmiĸtir. 

2.3.1. TOPSIS yºnteminin aĸamalarē ve uygulanmasē 

Bu bºl¿mde araĸtērma kapsamēnda elde edilen veriler doĵrultusunda TOPSIS yºntemiyle 

uygulama yapēlmēĸ ve her bir aĸama ayrēntēlē olarak anlatēlmēĸtēr.  
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2.3.1.1. Kriterlerin belirlenmesi  

Tedarik­i se­iminde dikkate alēnan kriterlerin belirlenmesinde literat¿r araĸtērmasē ve X 

iĸletmesinde ­alēĸan iki ayrē departman yºneticisinin gºr¿ĸleri dikkate alēnmēĸtēr. 

Araĸtērmalar sonucunda tedarik­i se­iminde dikkate alēnan 10 adet kriter belirlenmiĸtir. 

Bu kriterler aĸaĵēdaki gibidir; 

¶ Kalite (K1) 

¶ Termin Performansē (K2) 

¶ Fiyat (K3) 

¶ Tedarik­inin ¦retim Kapasitesi (K4) 

¶ Tedarik­inin Firmaya Uzaklēĵē (K5) 

¶ Tertip ï D¿zen (K6) 

¶ Ķletiĸim Kabiliyeti (K7) 

¶ Teknolojik Donanēm (K8) 

¶ Ķĸ Takibi (K9) 

¶ Finansal Durum (K10) 

Kalite (K1): Ķĸletmelerin en temel amacē m¿ĸterilerine en kaliteli ¿r¿n¿ sunmaktēr. Bu 

nedenle kalite kriteri tedarik­i se­imindeki en ºnemli kriterlerden biridir. Tedarik­ilerin 

¿rettikleri ¿r¿nlerin kaliteleri ile ilgili veriler ¿r¿nlere yapēlan kontrol sonu­larēnēn kayēt 

altēna alēnmasē ve aylēk olarak deĵerlendirilmesiyle elde edilmiĸtir.  

Termin Performansē (K2): Termin, m¿ĸteri tarafēndan ge­ilen sipariĸlerin teslimat 

s¿resini ifade eder. Tedarik­ilerin sipariĸlerin teslimatēnē zamanēnda yapabilmek i­in 

m¿ĸteriden sipariĸ ile ilgili gerekli verileri zamanēnda almalē ve tedarik­iler ¿retim 

s¿relerini en iyi ĸekilde planlamalēdēr. Tedarik­i tarafēndan yaĸanan termin 

gecikmelerinde X iĸletmesi tedarik­ilere maddi yaptērēm uygulamaktadēr. Bu ĸekilde 

termin gecikmelerinin ºn¿ne ge­ilmesi ama­lanmēĸtēr. Tedarik­ilerin termin performansē 

ile ilgili veriler her ay yaptēklarē y¿klemelerin tarihlerinin aylēk olarak kayēt altēna 

alēnmasēyla elde edilmiĸtir.  

Fiyat (K3): Tedarik­i se­iminde fiyat kriteri de olduk­a ºnemli yer almaktadēr. Ķĸletmeler 

en kaliteli ¿r¿n¿ en uygun fiyata tedarik etmek istemektedirler. X iĸletmesi ­alēĸtēklarē 

tedarik­ilerin aynē ¿r¿n i­in verdiĵi fiyatlar arasēnda ­ok fazla fark olmamasēna dikkat 
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etmektedirler. Tedarik­ilerin aynē ¿r¿n i­in verdiĵi fiyat ne kadar fazla olursa 

puanlamadaki oranēnē aynē derecede etkilemektedir. 

Tedarik­inin ¦retim Kapasitesi (K4): Her tedarik­i b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre belli bir ¿retim 

kapasitesine sahiptir. X iĸletmesi tedarik­i se­erken tedarik­ilerin ¿retim kapasitesine 

gºre plan yapmaktadēr. Tedarik­inin mevcut ¿retim kapasitesinden daha fazla adette ¿r¿n 

­alēĸēlērsa terminde gecikme ve kalite problemleri ile karĸēlaĸēlabilir.  

Tedarik­inin Firmaya Uzaklēĵē (K5): Ķĸletmeler tedarik­i se­erken ºncelikle yakēn 

­evrelerinde aramaya baĸlamaktadērlar. Tedarik­iler ile mesafenin fazla olmasē 

hammadde vs. akēĸēnē olumsuz yºnde etkilemektedir. Mesafe ne kadar yakēn olursa 

iletiĸim o kadar hēzlē olmakta ve problemlerin ­ºz¿m¿nde zaman kaybē ºnlenmektedir. 

Ancak g¿n¿m¿zde Ķstanbulôun yapēlaĸmasē gereĵi b¿y¿k ºl­ekli iĸletmeler ĸehir dēĸēna 

yerleĸmektedir. 

Tertip ï D¿zen (K6): Ķĸletmelerin ­alēĸtēklarē tedarik­ilerin tertipli ve d¿zenli olmasē 

kaliteli ve d¿zg¿n ¿r¿n ¿retmelerinde olduk­a etkilidir. ¦retim ortamēnēn belli bir d¿zen 

ve tertip i­inde olmasē verimli bir ¿retim ortamēnēn oluĸmasēnē saĵlamaktadēr. 

Ķletiĸim Kabiliyeti (K7): Ķĸletmeler ve tedarik­ileri arasēndaki iletiĸimin iyi olmasē iĸ 

iliĸkilerinin geliĸmesinde olduk­a ºnemlidir. Her iki tarafēn birbirine karĸē olan hoĸgºr¿s¿ 

ve yapēcē davranēĸlarē iliĸkilerin geliĸmesinde ve problemlerin ­ºz¿lmesinde olduk­a 

ºnemlidir. 

Teknolojik Donanēm (K8): Tedarik­inin teknolojik donanēmē iĸletmeler i­in ºnemli bir 

faktºrd¿r ­¿nk¿ tedarik­inin teknolojik donanēmē ne kadar fazla olursa ¿retim kalitesi ve 

­eĸitliliĵi o kadar fazla olur. En son teknoloji ¿retim aletleri ¿retimim son derece 

kolaylaĸtērmaktadēr. 

Ķĸ Takibi (K9): Ķĸletmeler tedarik­ilerin iĸ takibine olduk­a ºnem vermektedirler. ¦retim 

s¿recinde ortaya ­ēkabilecek hatalar tedarik­ilerin sēkē ¿retim takibiyle minimum 

seviyeye inmekte ve ­ºz¿m¿ hēzlē olmaktadēr. 

Finansal Durum (K10): Ķĸletmenin ­alēĸtēklarē tedarik­ilerin finansal durumlarē aynē 

seviyede deĵildir. Hem k¿­¿k hem de b¿y¿k ºl­ekli tedarik­iler ile ­alēĸēlmaktadēr. 

Finansal durum tedarik­i se­imini olduk­a etkilemektedir ­¿nk¿ tedarik­iler ¿retim 
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s¿recindeki finansal masraflarēn altēndan kalkabilmelidir. Finansal durumu zayēf olan 

tedarik­iler masraflarē karĸēlayamayabilirler. 

2.3.1.2. Kriterlerin aĵērlēklandērēlmasē 

Yukarēda a­ēklanan tedarik­i se­iminde kullanēlan kriterlerin TOPSIS yºntemiyle 

uygulanabilmesi i­in ºnem derecelerine gºre aĵērlēklandērēlmasē gerekmektedir. 

Kriterlere verilen aĵērlēk deĵerleri her bir faktºr¿n tedarik­i se­iminde ne kadar etkili ve 

ºnemli olduĵunu gºstermektedir. Ayrēca bu aĵērlēk deĵerleri kriterlerin birbirlerine karĸē 

ºnemlerini de yansētmaktadēr. 

Belirlenen kriterlerin aĵērlēklandērēlmasēnda X iĸletmesinde ­alēĸan i­ giyim ve dēĸ giyim 

departmanlarēnēn yºneticilerine kriterlerin sēralanmasē yºnelik form doldurtulmuĸtur. 

Aĵērlēklandērmada ise Ranking Metodu (Sēralama Metodu) kullanēlmēĸtēr. Ranking 

metoduna gºre her bir kriterin (n ï rj + 1) baĵēntēsēna gºre aĵērlēklarē belirlenir ve bu 

aĵērlēklar b¿t¿n aĵērlēklarēn toplamēyla ( × (n ï rk + 1) ) normalleĸtirilir [153]. 

Daha sonra her iki yºneticinin aĵērlēk deĵerlerinin aritmetik ortalamasē alēnarak TOPSIS 

yºnteminde kullanēlacak hale getirilmiĸtir. Tablo 2.1ôde her iki yºneticinin kriterlere 

verdiĵi ºnem sērasēna gºre hesaplanmēĸ aĵērlēk deĵerleri gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.1. Kriterlerin aĵērlēk deĵerleri 

Kriter 

Ķ­ 

giyim 

sēra 

Aĵērlēk 

(n-rj+1) 

Aĵērlēk 

deĵeri 

Dēĸ 

giyim 

sēra 

Aĵērlēk 

(n-rj+1) 

Aĵērlēk 

deĵeri 

Aĵērlēk deĵeri 

ortalama 

K1 1 10 0,1818 1 10 0,1818 0,1818 

K2 2 9 0,1636 3 8 0,1455 0,1546 

K3 3 8 0,1455 2 9 0,1636 0,1546 

K4 4 7 0,1273 4 7 0,1273 0,1273 

K5 6 5 0,0909 5 6 0,1091 0,1000 

K6 9 2 0,0364 10 1 0,0182 0,0273 

K7 8 3 0,0545 6 5 0,0909 0,0727 

K8 5 6 0,1091 7 4 0,0727 0,0909 

K9 10 1 0,0182 9 2 0,0364 0,0273 

K10 7 4 0,0727 8 3 0,0545 0,0636 

Toplam  55 1  55 1 1 

Tablo 2.1ôden anlaĸēlabileceĵi gibi her iki yºnetici i­in kalite kriteri birinci sēradadēr. 

Diĵer kriterlerin sēralamasē ise farklēlēk gºstermektedir. Kriterlerin sēralamasēnēn 

farklēlēĵē, yºneticilerin tecr¿belerine ve yºnetim anlayēĸlarēn gºre deĵiĸiklik 

gºsterebilmektedir.  
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2.3.1.3. Tedarik­ilerin kriterlere gºre puanlanmasē 

Bu aĸamada X iĸletmesinin ­alēĸtēĵē tedarik­iler belirlenen kriterlere gºre 

puanlandērēlmēĸtēr. Yapēlan puanlamalar kriterlere gºre farklēlēk gºstermektedir. Bu 

bºl¿mde her bir tedarik­inin kriterler bazēnda puanlandērēlmasē detaylē bir ĸekilde 

anlatēlmēĸtēr. 

Kalite: Tedarik­ilerin ¿rettikleri ¿r¿nlerin kalitesi ile ilgili en saĵlēklē veri, ¿r¿nlerin 

¿retimi sonunda yapēlan final kontrol (inspection) sonucunda saptanan verilerin kayēt 

altēna alēnmasēyla elde edilmiĸtir. ¦retilen ¿r¿nlerin final kontrolleri, X firmasēnēn gºrevli 

denetmenleri (inspector) tarafēndan, firmanēn kalite standartlarē doĵrultusunda 

yapēlmaktadēr. Yapēlan kontroller sonucunda firmanēn kalite standartlarēnē karĸēlamayan 

¿r¿nler, final kontrol sonucunda baĸarēsēz olarak deĵerlendirilmiĸtir. Bu baĵlamda kalite 

kriterinin puanlamasē tedarik­ilerin bir aylēk dºnem sonunda baĸarēsēz olarak 

deĵerlendirilen model sayēsēnēn, aynē ayda ¿rettikleri toplam model sayēsēna oranēnēn 

onluk skalaya dºn¿ĸt¿r¿lmesiyle elde edilmiĸtir.  

Tablo 2.2ôde yer alan veriler oluĸturulurken, iki ayrē departman yºneticisinden ilgili aylēk 

dºneme ait final kontrol raporlarē alēnmēĸ ve bu sonu­lara gºre tedarik­ilerin baĸarēsēz 

olarak deĵerlendirilen model oranē belirlenmiĸtir. Elde edilen oran, onluk skalaya 

dºn¿ĸt¿r¿lmek amacēyla on ile ­arpēlarak on ¿zerinden sonu­ deĵer bulunmuĸ ve 

tedarik­ilere karĸēlēk gelen satēra yazēlmēĸtēr. 

Tablo 2.2. Kalite kriteri ºl­¿m sonu­larē 

Sēra 

no 
Tedarik­i Toplam model sayēsē 

Baĸarēsēz model 

sayēsē 
% Oran Puan 

1 A 81 6 0.07 9.3 

2 B 79 4 0.05 9.5 

3 C 65 4 0.06 9.4 

4 D 89 8 0.09 9.1 

5 E 42 3 0.07 9.3 

6 F 61 4 0.07 9.3 

7 G 24 2 0.08 9.2 

8 H 34 3 0.09 9.1 

9 I 39 5 0.13 8.7 

10 J 76 2 0.03 9.7 

11 K 27 3 0.11 8.9 

12 L 31 2 0.06 9.4 

13 M 78 4 0.05 9.5 

14 N 53 7 0.13 8.7 

15 O 19 1 0.05 9.5 
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Termin Performansē: Termin Performansē, sipariĸin m¿ĸteri tarafēndan istenen tarihlerde 

teslim edilmesini ifade eder. Bu nedenle termin performansē tedarik­i se­imini etkileyen 

ºnemli faktºrlerden biridir.  

X iĸletmesinin her bir ¿r¿n grubu i­in belirlenmiĸ farklē ¿retim s¿releri vardēr. Bu ¿retim 

s¿releri ¿r¿n cinsine gºre farklēlēk gºstermekle birlikte, sipariĸin ge­ildiĵi tarihten 

itibaren 4 ï 8 hafta arasēnda deĵiĸmektedir. Bu s¿reye ¿r¿nlerin geliĸtirme s¿reci dahil 

deĵildir.  

Termin tarihine kadar teslim edilmeyen ¿r¿nler gecikmiĸ kabul edilir ve gecikme g¿n 

sayēsēna gºre deĵiĸen oranlarda cezai indirim uygulanmaktadēr. Ķlgili personel tarafēndan 

hazērlanan raporla tedarik­ilerin termin gecikmesi yaĸattēĵē model sayēsē tespit edilerek 

bir aylēk dºnem zarfēndaki toplam model sayēsēna oranlanmēĸ ve ortaya ­ēkan deĵer onluk 

skalaya dºn¿ĸt¿r¿lmek amacēyla 10 ile ­arpēlarak tedarik­ilerin gecikme oranē tespit 

edilmiĸtir. 

Tablo 2.3. Termin performansē kriteri ºl­¿m sonu­larē 

Sēra 

no 
Tedarik­i 

Toplam model 

sayēsē 

Geciken model 

sayēsē 
% Oran Puan 

1 A 81 6 0.07 9.3 

2 B 79 3 0.04 9.6 

3 C 65 5 0.08 9.2 

4 D 89 3 0.03 9.7 

5 E 42 4 0.09 9.1 

6 F 61 5 0.08 9.2 

7 G 24 1 0.04 9.6 

8 H 34 2 0.06 9.4 

9 I 39 5 0.12 8.8 

10 J 76 4 0.05 9.5 

11 K 27 4 0.15 8.5 

12 L 31 1 0.03 9.7 

13 M 78 7 0.09 9.1 

14 N 53 5 0.09 9.1 

15 O 19 1 0.05 9.5 

 

Fiyat: Ķĸletmelerin en temel ama­larēndan biri en uygun fiyata en kaliteli ¿r¿n¿ 

¿retmektir. Bu nedenle fiyat kriteri ­ok ºnemlidir. Her tedarik­inin b¿y¿kl¿ĵ¿, kapasitesi, 

genel gideri vs. farklēlēk gºstermektedir ve dolayēsēyla aynē ¿r¿n i­in farklē fiyat teklifi 

sunabilirler.  
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Tedarik­ilerin fiyat kriteri puanlanērken aynē ¿r¿n i­in verdikleri fiyat teklifleri 

karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. X iĸletmesi bir t-shirt modeli i­in tedarik­ilerin sunduklarē fiyat 

teklifleri histogram yardēmēyla skalaya dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ ve skalada yer alan deĵer aralēklarē 

belirlenmiĸtir. Puanlamada tedarik­ilerin verdikleri fiyatlar hangi deĵer aralēĵēnda ise 

onluk skalada puanlamasē yapēlarak tedarik­inin ilgili kritere karĸēlēk gelen satērēna 

yazēlmēĸtēr.  

Tablo 2.4. Fiyat kriteri ºl­¿m sonu­larē 

Sēra no Tedarik­i Fiyat Puan 

1 A 10,80 10 

2 B 10,70 10 

3 C 10,25 6 

4 D 11,00 10 

5 E 9,90 6 

6 F 10,35 8 

7 G 9,35 2 

8 H 9,55 2 

9 I 9,75 4 

10 J 10,45 8 

11 K 9,35 2 

12 L 9,25 2 

13 M 10,50 8 

14 N 9,80 4 

15 O 9,20 2 

  Adet/Ay Puan 

Grup aralēklarē 

9,20-9,55 2 

9,56-9,91 4 

9,92-10,27 6 

10,28-10,63 8 

10,64-11,00 10 

 

Tedarik­inin ¦retim Kapasitesi ve Firmaya Uzaklēĵē: X firmasē tedarik­iler ile 

­alēĸmadan ºnce firmalar hakkēnda bilgi toplamak amacēyla ­alēĸtēklarē her tedarik­iye 

ñTedarik­i Bilgi Formuò doldurtmaktadēr. Bu formda tedarik­ilerin iĸletmeye olan 

uzaklēĵē, kapasitesi, ­alēĸan sayēsē, fiziksel durum vs gibi bilgileri ºĵrenmek amacēyla 

tedarik­ilere sorular sorulmaktadēr. Bu formlar her bir tedarik­inin dosyasēnda kayēt 

altēnda tutulmaktadēr.  

Uygulama ­alēĸmalarēnda kapasite ve uzaklēk ile ilgili verilere bu formlar yardēmēyla 

ulaĸēlmēĸtēr. Elde edilen veriler histogram yardēmēyla skalaya dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ ve skalada 
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deĵer aralēklarē belirlenmiĸtir. Kriterlerin puanlanmasēnda tedarik­ilerin mevcut durumu 

hangi deĵer aralēĵēnda ise onluk skalada puanlamasē yapēlarak tedarik­inin ilgili kritere 

karĸēlēk gelen satērēna yazēlmēĸtēr.  

 

Tablo 2.5. Tedarik­inin ¿retim kapasitesi ve firmaya uzaklēĵē kriterlerinin ºl­¿m 

sonu­larē 

Sēra 

no 
Tedarik­i 

¦retim kapasitesi 

(Adet/Ay) 
Puan 

Ķĸletmeye 

uzaklēk 

(Km) 

Puan 

1 A 425.000 10 8 2 

2 B 400.000 10 10 4 

3 C 300.000 6 17 8 

4 D 450.000 10 24 10 

5 E 200.000 4 12 4 

6 F 300.000 6 9 4 

7 G 125.000 2 20 8 

8 H 150.000 2 5 2 

9 I 200.000 4 14 6 

10 J 350.000 8 20 8 

11 K 120.000 2 10 4 

12 L 120.000 2 12 4 

13 M 325.000 8 5 2 

14 N 250.000 6 15 6 

15 O 100.000 2 9 4 

  Adet/Ay Puan Km Puan 

Grup aralēklarē 

100.000-169.999 2 5 ï 8,7 2 

170.000-239.999 4 8,8 ï 12,5 4 

240.000-309.999 6 12,6 ï 16,3 6 

310.000-379.999 8 16,4 ï 20,1 8 

380.000-450.000 10 20,2 ï 24 10 

 

Ķĸ Takibi, Ķletiĸim Kabiliyeti, Tertip ï D¿zen ve Teknolojik Donanēm: Tedarik­ilerin iĸ 

takibi, iletiĸim kabiliyeti, tertip-d¿zeni ve teknolojik donanēmē hakkēnda sayēsal veri elde 

etmek m¿mk¿n deĵildir. Bu nedenle bu kriterlerin puanlanmasēnda i­ giyim ve dēĸ giyim 

departman m¿d¿rlerine uygulanan anket sonucu elde edilen veriler kullanēlmēĸtēr. Her iki 

departman m¿d¿r¿nden kriterlerin puanlanmasēna yºnelik hazērlanan anket sorularēna 

objektif olarak 1-10 arasē puan vermesi istenmiĸtir. Daha sonra her iki yºneticinin verdiĵi 

puanlarēn her bir kriter i­in verdikleri puanlarēn ortalamasē alēnarak kriter puanē 

hesaplanmēĸtēr. 
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Tablo 2.6. Tedarik­inin iĸ takibi, iletiĸim kabiliyeti, tertip ï d¿zen ve teknolojik donanēmē 

kriterlerinin ºl­¿m sonu­larē 

Sēra 

no 
Tedarik­i Ķĸ takibi 

Ķletiĸim 

kabiliyeti 
Tertip ï d¿zen 

Teknolojik 

donanēm 

1 A 9,2 8,9 8,7 9,0 

2 B 9,0 9,1 8,5 8,8 

3 C 8,8 8,5 8,4 8,1 

4 D 8,7 8,8 9,0 9,1 

5 E 8,3 8,7 8,8 8,5 

6 F 9,1 8,9 9,0 8,7 

7 G 8,0 8,1 7,8 7,9 

8 H 8,2 8,0 8,3 7,9 

9 I 8,1 8,1 8,3 8,2 

10 J 7,9 8,0 8,4 8,3 

11 K 8,1 7,9 7,8 7,9 

12 L 7,8 7,7 8,2 7,9 

13 M 8,8 9,0 9,0 9,2 

14 N 7,9 8,0 8,3 8,1 

15 O 8,0 7,9 8,5 8,5 

 

Finansal Durum: X iĸletmesi finansal durumu problemli olmayan tedarik­iler ile 

­alēĸmayē istemektedir. ¢¿nk¿ tedarik­iler ¿retim s¿resi boyunca hammadde, iĸ­ilik vs. 

gibi ­eĸitli finansal y¿klerin altēna girmektedir. Ancak finansal durumu iyi olan 

tedarik­iler bu y¿klerin altēndan kalkēp gerekli hizmeti verebilirler. Finansal durumu iyi 

olmayan iĸletmeler bu y¿klerin altēndan kalkamayabilir ve tedarik­ilerden beklenen 

performans elde edilemeyebilir. 

Tedarik­ilerin finansal durumlarē ile ilgili bilgiler X iĸletmesinin muhasebe 

departmanēndan elde edilmiĸtir. X iĸletmesinin muhasebe m¿d¿r¿nden tedarik­ileri 

finansal durumlarēna gºre 1-10 arasēnda puanlamasē istenmiĸ ve puanlar ortaya ­ēkmēĸtēr. 
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Tablo 2.7. Tedarik­inin finansal durum kriterinin ºl­¿m sonu­larē 

Sēra no Tedarik­i Finansal durum 

1 A 8,9 

2 B 8,9 

3 C 8,7 

4 D 9,3 

5 E 8,2 

6 F 8,1 

7 G 7,5 

8 H 7,5 

9 I 8,0 

10 J 9,5 

11 K 8,2 

12 L 8,0 

13 M 9,1 

14 N 8,8 

15 O 7,2 

 

Aĸaĵēdaki tabloda X iĸletmesinin ­alēĸmakta olduĵu 15 tedarik­inin yapēlan ºl­¿m ve 

deĵerlendirmeler sonucunda kriter bazēnda aldēĵē puanlar toplu olarak gºsterilmiĸtir. 

Bu tablo aynē zamanda TOPSIS yºnteminin ilk adēmē olan karar matrisidir. Karar 

matrisinde mevcut alternatifler alt alta sēralanmēĸ, her bir kriter i­in aldēklarē deĵerler 

belirtilmiĸtir. 

Tablo 2.8. Tedarik­ilerin kriterlere gºre aldēĵē puanlar 

Tedarik­i K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 9.3 9.3 10 10 2 8,7 8,9 9,0 9,2 8,9 

B 9.5 9.6 10 10 4 8,5 9,1 8,8 9,0 8,9 

C 9.4 9.2 6 6 8 8,4 8,5 8,1 8,8 8,7 

D 9.1 9.7 10 10 10 9,0 8,8 9,1 8,7 9,3 

E 9.3 9.1 6 4 4 8,8 8,7 8,5 8,3 8,2 

F 9.3 9.2 8 6 4 9,0 8,9 8,7 9,1 8,1 

G 9.2 9.6 2 2 8 7,8 8,1 7,9 8,0 7,5 

H 9.1 9.4 2 2 2 8,3 8,0 7,9 8,2 7,5 

I 8.7 8.8 4 4 6 8,3 8,1 8,2 8,1 8,0 

J 9.7 9.5 8 8 8 8,4 8,0 8,3 7,9 9,5 

K 8.9 8.5 2 2 4 7,8 7,9 7,9 8,1 8,2 

L 9.4 9.7 2 2 4 8,2 7,7 7,9 7,8 8,0 

M 9.5 9.1 8 8 2 9,0 9,0 9,2 8,8 9,1 

N 8.7 9.1 4 6 6 8,3 8,0 8,1 7,9 8,8 

O 9.5 9.5 2 2 4 8,5 7,9 8,5 8,0 7,2 
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2.3.1.4. TOPSIS yºnteminin uygulanmasē 

Bu aĸamada TOPSIS yºnteminin uygulama adēmlarē detaylē bir ĸekilde a­ēklanmēĸ, 

form¿ller doĵrultusunda uygulama yapēlmēĸtēr. 

1.Adēm - Normalizasyon oranlarēnēn hesaplanmasē: Karar matrisindeki xij  deĵerlerinin 

kareleri alēnēr ve bu deĵerlerin toplamēndan oluĸan s¿tun toplamē elde edilir. Her bir xij 

deĵeri ait olduĵu s¿tun toplamēnēn karekºk¿ne bºl¿nerek normalizasyon oranlarē 

hesaplanēr. Normalizasyon oranēnēn form¿l¿ aĸaĵēdaki gibidir [12]. 

rj = 
X j

X j
2

m

=1

             i = 1,é,m;  j = 1,é,n                                                                 (2.1) 

rij: i. satēr j. s¿tundaki matris deĵerinin normalizasyon oranē 

xij: puan matrisindeki i. satērēn j. s¿tunun elemanē 

Tablo 2.9ôda gºr¿leceĵi gibi, form¿l¿n uygulanmasē i­in ºncelikle her bir kriter i­in 

belirlenen puanlarēn karesi alēnēr. 

Tablo 2.9. Karar matrisindeki xij  deĵerlerinin (kriter puanlarēnēn) karesi 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 86,49 86,49 100,00 100,00 4,00 75,69 79,21 81,00 84,64 79,21 

B 90,25 92,16 100,00 100,00 16,00 72,25 82,81 77,44 81,00 79,21 

C 88,36 84,64 36,00 36,00 64,00 70,56 72,25 65,61 77,44 75,69 

D 82,81 94,09 100,00 100,00 100,00 81,00 77,44 82,81 75,69 86,49 

E 86,49 82,81 36,00 16,00 16,00 77,44 75,69 72,25 68,89 67,24 

F 86,49 84,64 64,00 36,00 16,00 81,00 79,21 75,69 82,81 65,61 

G 84,64 92,16 4,00 4,00 64,00 60,84 65,61 62,41 64,00 56,25 

H 82,81 88,36 4,00 4,00 4,00 68,89 64,00 62,41 67,24 56,25 

I 75,69 77,44 16,00 16,00 36,00 68,89 65,61 67,24 65,61 64,00 

J 94,09 90,25 64,00 64,00 64,00 70,56 64,00 68,89 62,41 90,25 

K 79,21 72,25 4,00 4,00 16,00 60,84 62,41 62,41 65,61 67,24 

L 88,36 94,09 4,00 4,00 16,00 67,24 59,29 62,41 60,84 64,00 

M 90,25 82,81 64,00 64,00 4,00 81,00 81,00 84,64 77,44 82,81 

N 75,69 82,81 16,00 36,00 36,00 68,89 64,00 65,61 62,41 77,44 

O 90,25 90,25 4,00 4,00 16,00 72,25 62,41 72,25 64,00 51,84 

Toplam 35,80 35,99 24,82 24,25 21,73 32,82 32,48 32,60 32,56 32,61 
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Daha sonra kriter puanlarē, ait olduĵu s¿tun toplamēnēn karekºk¿ne bºl¿nerek 

normalizasyon oranlarē hesaplanēr. Normalizasyon deĵerleri aĸaĵēdaki tablo 2.10ôda 

gºsterilmiĸtir. 

Tablo 2.10. Normalizasyon oranlarē 

Tedarik­i K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 0,260 0,258 0,403 0,412 0,092 0,265 0,274 0,276 0,283 0,273 

B 0,265 0,267 0,403 0,412 0,184 0,259 0,280 0,270 0,276 0,273 

C 0,263 0,256 0,242 0,247 0,368 0,256 0,262 0,248 0,270 0,267 

D 0,254 0,270 0,403 0,412 0,460 0,274 0,271 0,279 0,267 0,285 

E 0,260 0,253 0,242 0,165 0,184 0,268 0,268 0,261 0,255 0,251 

F 0,260 0,256 0,322 0,247 0,184 0,274 0,274 0,267 0,280 0,248 

G 0,257 0,267 0,081 0,082 0,368 0,238 0,249 0,242 0,246 0,230 

H 0,254 0,261 0,081 0,082 0,092 0,253 0,246 0,242 0,252 0,230 

I 0,243 0,245 0,161 0,165 0,276 0,253 0,249 0,251 0,249 0,245 

J 0,271 0,264 0,322 0,330 0,368 0,256 0,246 0,255 0,243 0,291 

K 0,249 0,236 0,081 0,082 0,184 0,238 0,243 0,242 0,249 0,251 

L 0,263 0,270 0,081 0,082 0,184 0,250 0,237 0,242 0,240 0,245 

M 0,265 0,253 0,322 0,330 0,092 0,274 0,277 0,282 0,270 0,279 

N 0,243 0,253 0,161 0,247 0,276 0,253 0,246 0,248 0,243 0,270 

O 0,265 0,264 0,081 0,082 0,184 0,259 0,243 0,261 0,246 0,221 

Toplam 1,968 1,967 1,840 1,839 1,870 1,967 1,966 1,967 1,966 1,965 

 

2.Adēm ï Aĵērlēklē normalizasyon oranlarēnēn hesaplanmasē: Bu aĸamada normalize 

edilmiĸ deĵerler, ilgili kriterin aĵērlēk deĵeri ile ­arpēlarak aĵērlēklandērēlēr. Burada 

kriterlerin aĵērlēklarē, her iki departmanēn kriter aĵērlēklarēnēn ortalamasē ile elde 

edilmiĸtir. Aĵērlēklē normalizasyon oranē form¿l¿ aĸaĵēdaki gibidir [12]. 

 V j = hj.rj          i = 1,é,m;  j = 1,é,n                                                                        (2.2) 

V ij = i. satēr j. s¿tundaki matris deĵerinin aĵērlēklē normalizasyon oranē 

hi = her bir i. kriterin aĵērlēk deĵeri  

Tablo 2.11ôde, yukarēda belirtilen form¿lde gºre aĵērlēklandērēlmēĸ normalizasyon 

oranlarē hesaplanarak gºsterilmiĸtir. 
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Tablo 2.11. Aĵērlēklē normalizasyon oranlarē 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 0,0472 0,0399 0,0623 0,0525 0,0092 0,0072 0,0199 0,0251 0,0077 0,0174 

B 0,0482 0,0412 0,0623 0,0525 0,0184 0,0071 0,0204 0,0245 0,0075 0,0174 

C 0,0477 0,0395 0,0374 0,0315 0,0368 0,0070 0,0190 0,0226 0,0074 0,0170 

D 0,0462 0,0417 0,0623 0,0525 0,0460 0,0075 0,0197 0,0254 0,0073 0,0181 

E 0,0472 0,0391 0,0374 0,0210 0,0184 0,0073 0,0195 0,0237 0,0070 0,0160 

F 0,0472 0,0395 0,0498 0,0315 0,0184 0,0075 0,0199 0,0243 0,0076 0,0158 

G 0,0467 0,0412 0,0125 0,0105 0,0368 0,0065 0,0181 0,0220 0,0067 0,0146 

H 0,0462 0,0404 0,0125 0,0105 0,0092 0,0069 0,0179 0,0220 0,0069 0,0146 

I 0,0442 0,0378 0,0249 0,0210 0,0276 0,0069 0,0181 0,0229 0,0068 0,0156 

J 0,0493 0,0408 0,0498 0,0420 0,0368 0,0070 0,0179 0,0231 0,0066 0,0185 

K 0,0452 0,0365 0,0125 0,0105 0,0184 0,0065 0,0177 0,0220 0,0068 0,0160 

L 0,0477 0,0417 0,0125 0,0105 0,0184 0,0068 0,0172 0,0220 0,0065 0,0156 

M 0,0482 0,0391 0,0498 0,0420 0,0092 0,0075 0,0202 0,0257 0,0074 0,0178 

N 0,0442 0,0391 0,0249 0,0315 0,0276 0,0069 0,0179 0,0226 0,0066 0,0172 

O 0,0482 0,0408 0,0125 0,0105 0,0184 0,0071 0,0177 0,0237 0,0067 0,0140 

Toplam 0,7038 0,5982 0,5231 0,4304 0,3498 0,1055 0,2812 0,3516 0,1055 0,2457 

 

3.Adēm ï Pozitif-ideal ve negatif-ideal ­ºz¿mlerin tespit edilmesi: Aĵērlēklē 

normalizasyon deĵerlerine gºre pozitif ideal A+  ve negatif ideal A- deĵerleri bulunur. 

Tablo 2.11ôde ki her bir s¿tuna ait maximum deĵerler A+ deĵerini gºstermektedir. Aynē 

ĸekilde her bir s¿tundaki minimum deĵerler A- deĵerini gºstermektedir. A+ ve A- 

deĵerlerine ait form¿l aĸaĵēdaki gibidir [12].   

! 6ȟ6ȟȣȣ ȟ6      (2.3) 

! 6ȟ6ȟȣȣ ȟ6       (2.4) 

A+: Pozitif ideal deĵer  

A- : Negatif ideal deĵer 

Aĸaĵēdaki tablo 2.12ôde A+  deĵerleri ve A- deĵerleri gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.12. Pozitif-ideal ve negatif-ideal ­ºz¿m deĵerleri 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A+ 0,0493 0,0417 0,0623 0,0525 0,0460 0,0075 0,0204 0,0257 0,0077 0,0185 

A- 0,0442 0,0365 0,0125 0,0105 0,0092 0,0065 0,0172 0,0220 0,0065 0,0140 
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4.Adēm ï Maksimum ideal noktaya uzaklēĵēn hesaplanmasē: Ķdeal noktalarēn 

tanēmlanmasēnēn ardēndan bu adēmda maksimum ideal noktaya olan uzaklēk hesaplanēr. 

Maksimum ideal noktaya uzaklēk hesaplanērken, her bir s¿tuna ait aĵērlēklandērēlmēĸ 

normalizasyon deĵerlerinden ilgili s¿tuna ait pozitif ideal A+ deĵeri ­ēkartēlēr. ¢ēkan 

sonucun karesi alēnēr. Daha sonra her bir satēra, yani alternatife ait karelerin toplamēnēn 

karekºk¿ alēnarak S+ deĵeri bulunur.  

Maksimum ideal noktaya uzaklēk form¿l¿ aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

S
+
= В (V j- Vj

+)
2n

j=              i = 1,é, m (2.5) 

S+  = maksimum ideal noktaya uzaklēk 

5.Adēm ï Minimum ideal noktaya uzaklēĵēn hesaplanmasē: Yukarēda a­ēklanan 

maksimum ideal noktalarēn hesaplanmasē ile aynē ĸekildedir.  

Minimum ideal noktaya uzaklēk hesaplanērken, her bir s¿tuna ait aĵērlēklandērēlmēĸ 

normalizasyon deĵerlerinden ilgili s¿tuna ait negatif ideal A- deĵeri ­ēkartēlēr. ¢ēkan 

sonucun karesi alēnēr. Daha sonra her bir satēra, yani alternatife ait karelerin toplamēnēn 

karekºk¿ alēnarak S- deĵeri bulunur.  

Minimum ideal noktaya uzaklēk form¿l¿ aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

S
-
= В (V j- Vj

-)
2n

j=                i = 1,é, m                                                                       (2.6)  

S-  = minimum ideal noktaya uzaklēk
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Tablo 2.13. Maksimum ideal noktaya uzaklēk 

 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam S+ 

A 0,0000041 0,0000030 0,0000000 0,0000000 0,0013559 0,0000001 0,0000002 0,0000003 0,0000000 0,0000014 0,0013650 0,0369453 

B 0,0000010 0,0000002 0,0000000 0,0000000 0,0007627 0,0000002 0,0000000 0,0000012 0,0000000 0,0000014 0,0007667 0,0276901 

C 0,0000023 0,0000046 0,0006204 0,0004408 0,0000847 0,0000002 0,0000018 0,0000094 0,0000001 0,0000024 0,0011668 0,0341589 

D 0,0000093 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000005 0,0000001 0,0000002 0,0000002 0,0000101 0,0031844 

E 0,0000041 0,0000066 0,0006204 0,0009917 0,0007627 0,0000000 0,0000008 0,0000038 0,0000006 0,0000064 0,0023972 0,0489615 

F 0,0000041 0,0000046 0,0001551 0,0004408 0,0007627 0,0000000 0,0000002 0,0000019 0,0000000 0,0000075 0,0013769 0,0371070 

G 0,0000064 0,0000002 0,0024815 0,0017631 0,0000847 0,0000010 0,0000050 0,0000131 0,0000010 0,0000152 0,0043713 0,0661161 

H 0,0000093 0,0000017 0,0024815 0,0017631 0,0013559 0,0000003 0,0000061 0,0000131 0,0000007 0,0000152 0,0056469 0,0751460 

I 0,0000258 0,0000149 0,0013958 0,0009917 0,0003390 0,0000003 0,0000050 0,0000078 0,0000008 0,0000086 0,0027898 0,0528188 

J 0,0000000 0,0000007 0,0001551 0,0001102 0,0000847 0,0000002 0,0000061 0,0000063 0,0000012 0,0000000 0,0003646 0,0190936 

K 0,0000165 0,0000266 0,0024815 0,0017631 0,0007627 0,0000010 0,0000072 0,0000131 0,0000008 0,0000064 0,0050790 0,0712669 

L 0,0000023 0,0000000 0,0024815 0,0017631 0,0007627 0,0000004 0,0000098 0,0000131 0,0000014 0,0000086 0,0050430 0,0710138 

M 0,0000010 0,0000066 0,0001551 0,0001102 0,0013559 0,0000000 0,0000001 0,0000000 0,0000001 0,0000006 0,0016297 0,0403690 

N 0,0000258 0,0000066 0,0013958 0,0004408 0,0003390 0,0000003 0,0000061 0,0000094 0,0000012 0,0000019 0,0022269 0,0471898 

O 0,0000010 0,0000007 0,0024815 0,0017631 0,0007627 0,0000002 0,0000072 0,0000038 0,0000010 0,0000201 0,0050414 0,0710029 
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Tablo 2.14. Minimum ideal noktaya uzaklēk 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam S- 

A 0,0000093 0,0000118 0,0024815 0,0017631 0,0000000 0,0000006 0,0000072 0,0000094 0,0000014 0,0000110 0,0042952 0,0655379 

B 0,0000165 0,0000223 0,0024815 0,0017631 0,0000847 0,0000003 0,0000098 0,0000063 0,0000010 0,0000110 0,0043966 0,0663069 

C 0,0000126 0,0000090 0,0006204 0,0004408 0,0007627 0,0000002 0,0000032 0,0000003 0,0000007 0,0000086 0,0018586 0,0431111 

D 0,0000041 0,0000266 0,0024815 0,0017631 0,0013559 0,0000010 0,0000061 0,0000112 0,0000006 0,0000168 0,0056668 0,0752781 

E 0,0000093 0,0000066 0,0006204 0,0001102 0,0000847 0,0000007 0,0000050 0,0000028 0,0000002 0,0000038 0,0008437 0,0290468 

F 0,0000093 0,0000090 0,0013958 0,0004408 0,0000847 0,0000010 0,0000072 0,0000050 0,0000012 0,0000031 0,0019571 0,0442395 

G 0,0000064 0,0000223 0,0000000 0,0000000 0,0007627 0,0000000 0,0000008 0,0000000 0,0000000 0,0000003 0,0007926 0,0281539 

H 0,0000041 0,0000149 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000002 0,0000005 0,0000000 0,0000001 0,0000003 0,0000201 0,0044879 

I 0,0000000 0,0000017 0,0001551 0,0001102 0,0003390 0,0000002 0,0000008 0,0000007 0,0000001 0,0000024 0,0006101 0,0247003 

J 0,0000258 0,0000184 0,0013958 0,0009917 0,0007627 0,0000002 0,0000005 0,0000012 0,0000000 0,0000201 0,0032166 0,0567151 

K 0,0000010 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000847 0,0000000 0,0000002 0,0000000 0,0000001 0,0000038 0,0000898 0,0094789 

L 0,0000126 0,0000266 0,0000000 0,0000000 0,0000847 0,0000001 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000024 0,0001265 0,0112465 

M 0,0000165 0,0000066 0,0013958 0,0009917 0,0000000 0,0000010 0,0000085 0,0000131 0,0000007 0,0000137 0,0024478 0,0494749 

N 0,0000000 0,0000066 0,0001551 0,0004408 0,0003390 0,0000002 0,0000005 0,0000003 0,0000000 0,0000097 0,0009522 0,0308573 

O 0,0000165 0,0000184 0,0000000 0,0000000 0,0000847 0,0000003 0,0000002 0,0000028 0,0000000 0,0000000 0,0001231 0,0110931 
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6.Adēm ï Ķdeal ­ºz¿me gºreli yakēnlēĵēn hesaplanmasē: Bu adēmda her bir alternatifin 

ideal ­ºz¿me gºreli yakēnlēĵē hesaplanēr. Yakēnlēk puan hesaplanmasē form¿l¿ aĸaĵēdaki 

gibidir. 

C
*
=
S
-

S
-
+ S
+         i = 1,é,m                0 Ò C

*
 Ò 1                     (2.7)            

C
*
 = ideal ­ºz¿me yakēnlēk puanē 

Tablo 2.15ôde her bir alternatifin C* deĵeri gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.15. Ķdeal ­ºz¿me yakēnlēk puanē 

Alternatifler Ὓ  Ὓ  C* 

A 0,0369453 0,0655379 0,6394993 

B 0,0276901 0,0663069 0,7054150 

C 0,0341589 0,0431111 0,5579280 

D 0,0031844 0,0752781 0,9594147 

E 0,0489615 0,0290468 0,3723556 

F 0,0371070 0,0442395 0,5438404 

G 0,0661161 0,0281539 0,2986521 

H 0,0751460 0,0044879 0,0563567 

I 0,0528188 0,0247003 0,3186348 

J 0,0190936 0,0567151 0,7481341 

K 0,0712669 0,0094789 0,1173913 

L 0,0710138 0,0112465 0,1367182 

M 0,0403690 0,0494749 0,5506761 

N 0,0471898 0,0308573 0,3953678 

O 0,0710029 0,0110931 0,1351231 

 

7.Adēm ï Tercih yapēlmasē: Yºntemin son aĸamasēnda, elde edilen C* deĵerlerine gºre 

tercih yapēlmaktadēr.  

En y¿ksek C* deĵeri se­ilir. Bu deĵere gºre alternatiflerin 1ôden baĸlayarak sēralamasē 

yapēlēr. Yakēnlēk katsayēsē 0 ile 1 arasēnda deĵer alēr. Deĵerlendirilen alternatifler arasēnda 

yakēnlēk katsayēsē en y¿ksek olan en iyi olarak kabul edilir. 
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Tablo 2.16. Alternatiflerin sēralanmasē 

Alternatifler C* Sēralama 

A 0,6394993 4 

B 0,7054150 3 

C 0,5579280 5 

D 0,9594147 1 

E 0,3723556 9 

F 0,5438404 7 

G 0,2986521 11 

H 0,0563567 15 

I 0,3186348 10 

J 0,7481341 2 

K 0,1173913 14 

L 0,1367182 12 

M 0,5506761 6 

N 0,3953678 8 

O 0,1351231 13 

 

2.3.1.5. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasē 

C* deĵerlerinin sēralamasēna gºre ¿retim miktarlarēnēn paylaĸtērēlmasē: TOPSIS 

uygulamasē sonucunda tedarik­ilerin C* deĵerlerine gºre sēralamasē aĸaĵēdaki tablo 

2.17ôde gºsterilmiĸtir. Elde edilen bu sēralama doĵrultusunda X iĸletmesinin aylēk sipariĸ 

adetleri, tedarik­ilerin aylēk ¿retim kapasitesi gºz ºn¿nde bulundurularak daĵētēlmēĸtēr.  

Tablo 2.17. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasē 

Alternatifler C* Sēralama Kapasite Planlanan ¿retim miktarē 

D 0,9594147 1 450,000 450,000 

J 0,7481341 2 350,000 350,000 

B 0,7054150 3 400,000 400,000 

A 0,6394993 4 425,000 425,000 

C 0,5579280 5 300,000 300,000 

M 0,5506761 6 325,000 325,000 

F 0,5438404 7 300,000 250,000 

N 0,3953678 8 250,000 0 

E 0,3723556 9 200,000 0 

I 0,3186348 10 200,000 0 

G 0,2986521 11 125,000 0 

L 0,1367182 12 120,000 0 

O 0,1351231 13 100,000 0 

K 0,1173913 14 120,000 0 

H 0,0563567 15 150,000 0 
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Yukarēdaki tablo 2.17ôden anlaĸēlacaĵē gibi, X iĸletmesinin aylēk sipariĸ adedi, 

uygulamanēn yapēldēĵē hafta 2.500.000 adet olarak planlanmēĸtēr. Tedarik­iler tam 

kapasite ­alēĸtērēlarak sipariĸler daĵētēlmēĸtēr. Bu paylaĸtērma sonrasēnda 8 tedarik­inin o 

ay ge­ilecek sipariĸler i­in X iĸletmesiyle ­alēĸmayacaĵē, 1 iĸletmenin de tam kapasite 

­alēĸmayacaĵē ortaya ­ēkmēĸtēr. 

C* deĵerlerinin normalizasyonuna gºre ¿retim miktarlarēnēn paylaĸtērēlmasē: C* 

deĵerlerinin normalizasyonuna gºre de yeni bir sēralama yapēp ¿retim miktarlarēnēn 

paylaĸtērēlmasē da m¿mk¿nd¿r. Adet daĵēlēmēnē, atºlye kapasiteleri ve C* deĵerlerinin 

normalizasyonu belirlemektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en ºnemli nokta 

planlanan adetlerin iĸletmelerin kapasitelerini aĸabilme olasēlēĵēdēr. Bu durumda 

kapasiteyi aĸan adetler, kapasitesi m¿sait olan iĸletmelere daĵētēlarak t¿m adetler 

yerleĸtirilir. 

Tablo 2.18. C* deĵerlerinin normalizasyonuna gºre ¿retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasē 

Alternatifler 
C* deĵerinin 

normalizasyonu 
Kapasite 

Planlanan ¿retim 

miktarē 
Kapasite farkē 

A 0,0978500 425,000 244,625 180,375 

B 0,1079358 400,000 269,839 130,161 

C 0,0853687 300,000 213,422 86,578 

D 0,1468003 450,000 367,001 82,999 

E 0,0569742 200,000 142,436 57,564 

F 0,0832132 300,000 208,033 91,967 

G 0,0456969 125,000 114,242 10,758 

H 0,0086232 150,000 21,558 128,442 

I 0,0487544 200,000 121,886 78,114 

J 0,1144722 350,000 286,181 63,819 

K 0,0179621 120,000 44,905 75,095 

L 0,0209193 120,000 52,298 67,702 

M 0,0842591 325,000 210,648 114,352 

N 0,0604953 250,000 151,238 98,762 

O 0,0206752 100,000 51,688 48,312 

 

Yukarēdaki tablo 2.18ôde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, C* deĵerinin normalizasyonuna gºre yapēlan 

adet daĵēlēmēnda t¿m iĸletmelere iĸ daĵētēlmēĸtēr. Yapēlan daĵētēm sonrasēnda iĸletmelerin 

kapasitelerinin ¿zerine ­ēkan bir durum gºr¿lmemiĸtir.  
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2.3.2. AHP yºnteminin aĸamalarē ve uygulanmasē 

Bu bºl¿mde AHP yºnteminin uygulama adēmlarē anlatēlmēĸ, verilen form¿ller 

doĵrultusunda uygulama yapēlmēĸtēr.  

2.3.2.1. Kriterlerin belirlenmesi  

Tedarik­i se­iminde dikkate alēnan kriterlerin belirlenmesi aĸamasē, TOPSIS yºntemi ile 

aynēdēr. AHP yºnteminde TOPSIS yºnteminde kullanēlan kriterlerin aynēsē dikkate 

alēnmēĸtēr. 

2.3.2.2. Alternatiflerin belirlenmesi  

Bu aĸamada karar vermek i­in dikkate alēnmasē gereken t¿m alternatifler sēralanēr. Bu 

­alēĸmada AHP yºnteminin uygulanmasēnda kullanēlan alternatifler, yani tedarik­iler, 

TOPSIS yºnteminde kullanēlan alternatiflerle aynēdēr. 

2.3.2.3. Hiyerarĸik yapēnēn oluĸturulmasē 

AHP yºnteminde hiyerarĸinin en ¿st noktasēnda ama­ yer almaktadēr. Bu nedenle amacēn 

doĵru belirlenmesi ­ok ºnemlidir. Ama­tan sonra bir alt seviyede amacē etkileyen 

kriterler bulunmaktadēr. Eĵer varsa alt kriterler de ana kriterlerin altēnda yer alēr. 

Hiyerarĸik yapēnēn en alt seviyesinde ise alternatifler bulunmaktadēr [154]. 

Hiyerarĸik yapēda kriterlerin her k¿mesi bir hiyerarĸi d¿zeyini oluĸturur. Hiyerarĸik yapē, 

problemi en iyi ĸekilde temsil edecek ĸekilde titiz bir ­alēĸma sonucu oluĸturulmalēdēr. 

¥zellikle sonucu etkileyecek kriterlerin sayēsēnēn ve seviyesinin doĵru belirlenmesi, ikili 

karĸēlaĸtērmalarēn tutarlē olmasē a­ēsēndan ­ok ºnemlidir. Kriterler belirlenirken anket 

­alēĸmasēndan, kurum, kuruluĸ ve uzman gºr¿ĸlerinden yararlanēlabilir [155]. 

ķekil 2.1ôde, bu tez ­alēĸmasēndaki tedarik­i se­im problemi i­in hiyerarĸik yapē 

gºsterilmiĸtir.  
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ķekil 2.1. Tedarik­i se­im problemi i­in oluĸturulan hiyerarĸik yapē 

2.3.2.4. Ķkili karĸēlaĸtērma matrislerinin oluĸturulmasē 

Ķkili karĸēlaĸtērma matrislerinde yer alan terimler, kriterlerin birbirlerine ka­ kat ºnemli 

olduĵunu gºstermektedir. Matrisin aij elemanē, karar vericinin i. ºzelliĵin j. ºzelliĵine 

gºre ne kadar ºnemli olduĵu sorusuna verdiĵi cevabē gºsterir. Matris kºĸegeni ¿zerinde 

yer alan terimler 1 deĵerini almaktadēr. aij , i. ºzellik ile j. ºzelliĵin ikili karĸēlaĸtērma 

deĵeri olursa, aji deĵeri 1/aij eĸitliĵinden oluĸmaktadēr. Bu ºzelliĵe karĸēlēklē olma ºzelliĵi 

denir [156]. 

Tedarik­i 

se­imi 

Hedef Alternatifler Kriterler 

Kalite 

Termin 

performansē 

Fiyat 

Tedarik­inin 

¿retim kapasitesi 

Tedarik­inin 

firmaya uzaklēĵē 

Tertip-D¿zen 

Ķletiĸim kabiliyeti 

Ķĸ takibi 

Teknolojik 

donanēm 

Finansal durum 

A Tedarik­isi 

O Tedarik­isi 

N Tedarik­isi 

M Tedarik­isi 

L Tedarik­isi 

K Tedarik­isi 

J Tedarik­isi 

I Tedarik­isi 

H Tedarik­isi 

G Tedarik­isi 

F Tedarik­isi 

E Tedarik­isi 

D Tedarik­isi 

C Tedarik­isi 

B Tedarik­isi 
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Karĸēlaĸtērma matrislerindeki terimlerin birbirlerine gºre ne kadar ºnemli olduĵu 

gºsterilirken, se­eneklerin ºnem derecelerini belirten sayēlardan oluĸmuĸ ºnem ºl­eĵi 

kullanēlēr. Bu ºl­ek 5 ana deĵer ve 4 ara deĵerden oluĸmuĸtur. Bu ºnem ºl­eĵindeki 

deĵerler yardēmēyla karĸēlaĸtērma matrisleri oluĸturulur. Aĸaĵēdaki tablo 2.19ôda, Saaty 

tarafēndan oluĸturulan ºnem ºl­eĵi gºsterilmiĸtir [155]. 

Tablo 2.19 Saaty tarafēndan oluĸturulan ºnem ºl­eĵi [155] 

¥nem 

derecesi 
Tanēm A­ēklama 

1 Eĸit derecede ºnemli Ķki se­enek eĸit derecede ºnemli 

3 Biraz daha fazla ºnemli Bir se­enek diĵerine gºre daha az ºnemli 

5 Kuvvetli derecede ºnemli Bir se­enek diĵerine gºre olduk­a ºnemli 

7 ¢ok kuvvetli derecede ºnemli Bir se­enek diĵerine gºre ­ok ºnemli 

9 Kesin ºnemli Bir se­enek diĵerine gºre kesinlikle ºnemli 

2,4,6,8 Ara deĵerler  Gerektiĵinde kullanēlan ara deĵerler 

 

Bu ­alēĸmada ºncelikle tedarik­ilerin, yani alternatiflerin, kriterler bazēnda ikili 

karĸēlaĸtērma matrisleri oluĸturulmuĸtur. Tablo 2.20ôde tedarik­ilerin kalite kriteri 

bazēnda ikili karĸēlaĸtērma matrisi gºsterilmiĸtir ve s¿tun toplamlarē alēnmēĸtēr. 

Tablo 2.20. Kalite kriterinin tedarik­i bazēnda ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

  Kalite 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1  1/3  1/2 3 1 1 2 3 7  1/5 5  1/2  1/3  1/5  1/3 

B 3 1 2 5 3 3 4 5 9  1/3 7 2 1  1/3 1 

C 2  1/2 1 4 2 2 3 4 8  1/4 6 1  1/2  1/4  1/2 

D  1/3  1/5  1/4 1  1/3  1/3  1/2 1 5  1/7 3  1/4  1/5  1/7  1/5 

E 1  1/3  1/2 3 1 1 2 3 7  1/5 5  1/2  1/3  1/5  1/3 

F 1  1/3  1/2 3 1 1 2 3 7  1/5 5  1/2  1/3  1/5  1/3 

G  1/2  1/4  1/3 2  1/2  1/2 1 2 6  1/6 4  1/3  1/4  1/6  1/4 

H  1/3  1/5  1/4 1  1/3  1/3  1/2 1 5  1/7 3  1/4  1/5  1/7  1/5 

I  1/7  1/9  1/8  1/5  1/7  1/7  1/6  1/5 1  1/9  1/3  1/8  1/8  1/9  1/8 

J 5 3 4 7 5 5 6 7 9 1 9 4 3 1 3 

K  1/5  1/7  1/6  1/3  1/5  1/5  1/4  1/3 3  1/9 1  1/6  1/7  1/9  1/7 

L 2  1/2 1 4 2 2 3 4 8  1/4 6 1  1/2  1/4  1/2 

M 3 1 2 5 3 3 4 5 8  1/3 7 2 1  1/3 1 

N 5 3 4 7 5 5 6 7 9 1 9 4 3 1 3 

O 5 1 2 5 3 3 4 5 8  1/3 7 2 1  1/3 1 

 29,5 11,9 18,6 50,5 27,5 27,5 38,4 50,5 100 4,8 77,3 18,6 11,9 4,8 11,9 
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Aynē ĸekilde diĵer t¿m kriterler i­in tedarik­i bazēnda ikili karĸēlaĸtērma matrisleri 

oluĸturulur. Bu matrisler tezin sonunda ekler bºl¿m¿nde gºsterilmiĸtir. (EK 1-EK 9) 

2.3.2.5. ¥ncelik vektºrlerinin hesaplanmasē 

Ķkili karĸēlaĸtērma matrisleri oluĸturulduktan sonra, matristeki her eleman kendi s¿tun 

toplamēna bºl¿nerek normalleĸtirilir. Bºylece normalize edilmiĸ ikili karĸēlaĸtērmalar 

matrisi oluĸturulur. Normalleĸtirme deĵeri 2.8 nolu form¿l ile hesaplanēr [154]. 

rj=
a j

В a j
n
=1

                                                                                                                         (2.8) 

rij: i. satēr j. s¿tundaki matris deĵerinin normalizasyon oranē 

aij: ikili karĸēlaĸtērma matrisindeki i. satērēn j. s¿tunun elemanē 

Normalize edilmiĸ matrisin s¿tun toplamē 1 olur. Daha sonra 2.9 nolu form¿le gºre her 

bir satēr toplamē matris boyutuna bºl¿nerek ortalamasē alēnēr. Bu ortalamalarēn toplamē 1 

olur [154]. 

Hesaplanan bu deĵerler her bir kriter i­in tedarik­i bazēndaki ºnem aĵērlēklarēdēr. Bºylece 

ºncelik vektºrleri elde edilmiĸ olur.  

W=
1

n
 В rj
n
=1                  i,j = 1,2,é,n (2.9) 

Wi: her bir i. kriterin ºncelik vektºr¿ deĵeri 

Aĸaĵēdaki tablo 2.21ôde t¿m kriterlerin ºncelik vektºr¿ deĵerleri gºsterilmiĸtir. Her bir 

kriter i­in normalize edilmiĸ deĵerler ve ºncelik vektºrlerinin hesaplanmasēyla ilgili 

detaylē tablolar ekler kēsmēnda verilmiĸtir. (EK 10-EK 19) 
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Tablo 2.21. Kriterlerin tedarik­i bazēnda ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 0,0422 0,0444 0,1700 0,1748 0,0140 0,0821 0,1237 0,1347 0,2201 0,0891 

B 0,0939 0,1145 0,1700 0,1748 0,0311 0,0482 0,2076 0,1108 0,1367 0,0891 

C 0,0630 0,0320 0,0505 0,0530 0,1319 0,0342 0,0604 0,0208 0,0952 0,0679 

D 0,0209 0,1694 0,1700 0,1748 0,2362 0,1633 0,0984 0,1505 0,0809 0,1535 

E 0,0422 0,0227 0,0505 0,0282 0,0311 0,1299 0,0842 0,0625 0,0439 0,0361 

F 0,0422 0,0324 0,0905 0,0530 0,0311 0,1757 0,1237 0,0869 0,1663 0,0306 

G 0,0293 0,1188 0,0131 0,0134 0,1319 0,0084 0,0262 0,0111 0,0212 0,0234 

H 0,0209 0,0625 0,0131 0,0134 0,0140 0,0241 0,0186 0,0112 0,0341 0,0108 

I 0,0088 0,0119 0,0275 0,0282 0,0696 0,0242 0,0262 0,0264 0,0255 0,0191 

J 0,1851 0,0845 0,0905 0,0967 0,1319 0,0350 0,0186 0,0375 0,0132 0,2201 

K 0,0123 0,0081 0,0131 0,0134 0,0311 0,0084 0,0134 0,0115 0,0255 0,0333 

L 0,0630 0,1694 0,0131 0,0134 0,0311 0,0182 0,0090 0,0112 0,0104 0,0191 

M 0,0932 0,0227 0,0864 0,0967 0,0140 0,1760 0,1579 0,2435 0,0952 0,1219 

N 0,1851 0,0227 0,0275 0,0530 0,0696 0,0242 0,0186 0,0213 0,0141 0,0774 

O 0,0978 0,0839 0,0140 0,0134 0,0311 0,0480 0,0134 0,0600 0,0177 0,0088 

 

2.3.2.6. Aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºrlerinin hesaplanmasē 

Her bir kriter i­in elde edilmiĸ ºncelik vektºrleri, ilgili kritere ait ikili karĸēlaĸtērma 

matrisindeki ilgili s¿tundaki deĵerler ile ­arpēlēr. Bu ­arpēmlardan elde edilen satēr 

toplamē, aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerlerini verir [157]. 

Tablo 2.22ôde, t¿m kriterlerin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri gºsterilmiĸtir. 

Her bir kriter i­in tedarik­i bazēnda aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

hesaplanmēĸtēr. ¥ncelik vektºr¿ deĵerlerinin hesaplanmasē ile ilgili tablolar ekler 

kēsmēnda verilmiĸtir. (EK 20-EK 29) 
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Tablo 2.22. Kriterlerin tedarik­i bazēnda aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

 
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

A 0,6659 0,7278 2,8013 2,8959 0,2150 1,4481 2,2561 2,6094 3,9115 1,6341 

B 1,5320 1,9212 2,8013 2,8959 0,4723 0,8056 3,6915 2,0510 2,4890 1,6341 

C 1,0138 0,5136 0,7901 0,8315 2,1205 0,5551 1,0156 0,3164 1,6904 1,2222 

D 0,3210 2,8147 2,8013 2,8959 3,8055 2,9639 1,7809 2,8494 1,4138 2,8166 

E 0,6659 0,3564 0,7901 0,4233 0,4723 2,3803 1,4955 1,0409 0,7065 0,6109 

F 0,6659 0,5194 1,4815 0,8315 0,4723 3,1908 2,2561 1,5394 2,9960 0,5075 

G 0,4532 2,0042 0,2000 0,2033 2,1205 0,1364 0,4086 0,1767 0,3202 0,3575 

H 0,3210 1,0396 0,2000 0,2033 0,2150 0,3796 0,2864 0,1782 0,5408 0,1725 

I 0,1354 0,1817 0,4148 0,4233 1,0891 0,3821 0,4086 0,4196 0,3961 0,2971 

J 3,0208 1,4232 1,4815 1,5950 2,1205 0,5644 0,2864 0,5933 0,2078 3,9701 

K 0,1881 0,1248 0,2000 0,2033 0,4723 0,1373 0,2058 0,1862 0,3961 0,5496 

L 1,0138 2,8147 0,2000 0,2033 0,4723 0,2829 0,1419 0,1782 0,1665 0,2971 

M 1,5232 0,3564 1,4253 1,5950 0,2150 3,1967 2,8521 4,6613 1,6904 2,2631 

N 3,0208 0,3564 0,4148 0,8315 1,0891 0,3821 0,2864 0,3255 0,2182 1,4029 

O 1,6076 1,4151 0,2164 0,2033 0,4723 0,8026 0,2058 0,9998 0,2768 0,1436 

 

2.3.2.7. Tutarlēlēk oranēnēn hesaplanmasē 

Karar verici, ikili karĸēlaĸtērma matrislerini oluĸturduktan sonra, yaptēĵē karĸēlaĸtērmalarēn 

tutarlē olup olmadēĵēna bakmalēdēr.  

Tutarlēlēk oranē 2.10 nolu form¿le gºre hesaplanmaktadēr [154]. 

TO=
TI

RI
                                                                                                   (2.10) 

TO: Tutarlēlēk oranē 

TI: Tutarlēlēk indeksi 

RI: Random (rastgele) indeks 

Tutarlēlēk oranēnēn hesaplanmasē i­in ºncelikle TI deĵerinin hesaplanmasē gerekir. TI 

deĵeri 2.11 nolu aĸaĵēdaki form¿le gºre hesaplanmalēdēr [154]. 

TI=
  

n-1
          (2.11) 
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ɚmax: maximum ºzdeĵer 

TI deĵerini hesaplayabilmek i­in de, ºncelikle ɚmax deĵerinin hesaplanmasē gerekir. 

Aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri kendisine karĸēlēk gelen ºncelik vektºr¿ 

deĵerlerine bºl¿n¿r. Elde edilen deĵerlerin aritmetik ortalamasē ɚmax deĵerini verir. ɚmax 

deĵeri hesaplama form¿l¿, aĸaĵēdaki 2.12 nolu form¿le gºre hesaplanēr [154]. 

ɚmax=
1

n
 .  

В aj . Wj
n
j=1

W

n

=1

 

Her bir kriter i­in ɚmax deĵeri tablo 2.23ôde gºsterilmiĸtir. 

Tablo 2.23. Kriterlerin ɚmax deĵerleri 

Kriter ɚmax deĵerleri 

K1 15,8717 

K2 16,2224 

K3 15,7629 

K4 15,7241 

K5 15,5095 

K6 16,7692 

K7 16,5891 

K8 16,8724 

K9 16,5333 

K10 17,1035 

 

ɚmax deĵerinin bulunmasēnēn ardēndan TI deĵeri hesaplanabilir. Her bir kriter i­in 2.11 

nolu form¿le gºre hesaplanan TI deĵerleri aĸaĵēdaki tablo 2.24ôde gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.24. Kriterlerin TI deĵerleri 

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

TI 

deĵeri 
0,0623 0,0873 0,0545 0,0517 0,0364 0,1264 0,1135 0,1337 0,1095 0,1502 

 

Bu aĸamada tutarlēlēk oranēnēn hesaplanmasē i­in, RI deĵerlerine ihtiya­ vardēr. RI 

deĵerleri, Saaty ve arkadaĸlarē tarafēndan yapēlan ­alēĸmalar sonucu bulunmuĸ sabit 
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deĵerlerdir. RI deĵerleri tablo 2.25ôde gºsterilmiĸtir. Tablodaki n deĵeri matris boyutunu 

gºstermektedir. Boyutu 15 olan matris i­in RI deĵeri 1,59ôdur [158]. 

Tablo 2.25. RI deĵerleri [158]. 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0 0 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59 

Tutarlēlēk oranē 0,10ôun altēnda ­ēkmasē durumunda oluĸturulan karĸēlaĸtērma matrisinin 

tutarlē olduĵuna karar verilir. Tutarlēlēk oranēnēn 0,10ôdan b¿y¿k olmasē halinde matrisin 

tutarsēz olduĵuna karar verilir ve karar vericinin karĸēlaĸtērmalarē tekrar gºzden ge­irmesi 

tavsiye edilir [158]. 

Tablo 2.26ôda, 2.10 nolu form¿le gºre hesaplanan, kriterlere ait tutarlēlēk oranlarē 

gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.26. Kriterlerin tutarlēlēk oranlarē 

Kriter TO 

K1 0,0392 

K2 0,0549 

K3 0,0343 

K4 0,0325 

K5 0,0229 

K6 0,0795 

K7 0,0714 

K8 0,0841 

K9 0,0689 

K10 0,0945 

 

Kriterlerin kendi arasēnda hesaplamalarēnēn yapēlmasē: Bu aĸamalardan sonra, 

tedarik­iler i­in, yani alternatifler i­in kriter bazēnda uygulanan adēmlarēn aynēsē, 

tedarik­i se­iminde dikkate alēnan kriterlerin kendi arasēnda da uygulanēr. Kriterlerin 

kendi arasēndaki ikili karĸēlaĸtērma matrisi, ºncelik vektºr¿ deĵerleri, aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ deĵerleri ve tutarlēlēk oranē hesaplanēr. 

Tablo 2.27ôde kriterlerin ikili karĸēlaĸtērma matrisi gºsterilmiĸtir. 
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Tablo 2.27. Kriterlerin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

K1 1 2 2 3 4 9 6 5 9 7 

K2  1/2 1 1 2 3 7 6 3 7 7 

K3  1/2 1 1 2 3 7 6 3 7 7 

K4  1/3  1/2  1/2 1 2 5 3 2 5 3 

K5  1/4  1/3  1/3  1/2 1 4 2 2 4 2 

K6  1/9  1/7  1/7  1/5  1/4 1  1/3  1/4 1  1/2 

K7  1/6  1/6  1/6  1/3  1/2 3 1  1/2 3  1/2 

K8  1/5  1/3  1/3  1/2  1/2 4 2 1 4 2 

K9  1/9  1/7  1/7  1/5  1/4 1  1/3  1/4 1  1/7 

K10  1/7  1/7  1/7  1/3  1/2 2 2  1/2 2 1 
 3,3 5,8 5,8 10,1 15,00 43,00 28,7 17,5 43,00 30,1 

 

Tablo 2.28ôde kriterlerin ºncelik vektºr¿ deĵerlerinin hesaplanmasē gºsterilmiĸtir.  

Tablo 2.28. Kriterlerin ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 
¥ncelik 

vektºr¿ 

K1 0,3017 0,3471 0,3471 0,2980 0,2667 0,2093 0,2093 0,2857 0,2093 0,2322 0,2706 

K2 0,1508 0,1736 0,1736 0,1987 0,2000 0,1628 0,2093 0,1714 0,1628 0,2322 0,1835 

K3 0,1508 0,1736 0,1736 0,1987 0,2000 0,1628 0,2093 0,1714 0,1628 0,2322 0,1835 

K4 0,1006 0,0868 0,0868 0,0993 0,1333 0,1163 0,1047 0,1143 0,1163 0,0995 0,1058 

K5 0,0754 0,0579 0,0579 0,0497 0,0667 0,0930 0,0698 0,1143 0,0930 0,0664 0,0744 

K6 0,0335 0,0248 0,0248 0,0199 0,0167 0,0233 0,0116 0,0143 0,0233 0,0166 0,0209 

K7 0,0503 0,0289 0,0289 0,0331 0,0333 0,0698 0,0349 0,0286 0,0698 0,0166 0,0394 

K8 0,0603 0,0579 0,0579 0,0497 0,0333 0,0930 0,0698 0,0571 0,0930 0,0664 0,0638 

K9 0,0335 0,0248 0,0248 0,0199 0,0167 0,0233 0,0116 0,0143 0,0233 0,0047 0,0197 

K10 0,0431 0,0248 0,0248 0,0331 0,0333 0,0465 0,0698 0,0286 0,0465 0,0332 0,0384 

 

Tablo 2.29ôda kriterlerin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerlerinin hesaplanmasē 

gºsterilmiĸtir.  
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Tablo 2.29. Kriterlerin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 

Aĵēr. 

ºncelik 

vektºr¿ 

K1 0,2706 0,3670 0,3670 0,3173 0,2976 0,1878 0,2365 0,3192 0,1771 0,2686 2,8087 

K2 0,1353 0,1835 0,1835 0,2116 0,2232 0,1461 0,2365 0,1915 0,1378 0,2686 1,9175 

K3 0,1353 0,1835 0,1835 0,2116 0,2232 0,1461 0,2365 0,1915 0,1378 0,2686 1,9175 

K4 0,0902 0,0918 0,0918 0,1058 0,1488 0,1043 0,1182 0,1277 0,0984 0,1151 1,0920 

K5 0,0677 0,0612 0,0612 0,0529 0,0744 0,0835 0,0788 0,1277 0,0787 0,0767 0,7627 

K6 0,0301 0,0262 0,0262 0,0212 0,0186 0,0209 0,0131 0,0160 0,0197 0,0192 0,2111 

K7 0,0451 0,0306 0,0306 0,0353 0,0372 0,0626 0,0394 0,0319 0,0590 0,0192 0,3909 

K8 0,0541 0,0612 0,0612 0,0529 0,0372 0,0835 0,0788 0,0638 0,0787 0,0767 0,6481 

K9 0,0301 0,0262 0,0262 0,0212 0,0186 0,0209 0,0131 0,0160 0,0197 0,0055 0,1974 

K10 0,0387 0,0262 0,0262 0,0353 0,0372 0,0417 0,0788 0,0319 0,0394 0,0384 0,3938 

 

¥ncelik vektºr¿ ve aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerlerinin hesaplamasēndan 

sonra, kriterler i­in hesaplanan ɚmax deĵeri 10,2331 olarak bulunmuĸtur. TI deĵeri 0,0259 

olarak hesaplanmēĸtēr. Matris boyutu 10 olduĵundan, 1,49 RI deĵeri ile hesaplanan TO 

deĵeri ise 0,0174 olarak bulunmuĸtur.  

Bu hesaplamalardan sonra tedarik­i se­imi yapabilmek i­in, alternatiflerin kriter bazēnda 

hesaplanan ºncelik vektºr¿ deĵerleriyle, kriterlerin kendi arasēnda hesaplanan ºncelik 

vektºr¿ deĵerleri ­arpēlēr.  

Tablo 2.30ôda alternatiflerin kriter bazēnda hesaplanan ºncelik vektºr¿ deĵerleriyle, 

kriterlerin kendi arasēnda hesaplanan ºncelik vektºr¿ deĵerlerinin ­arpēm sonu­larē 

gºsterilmiĸtir. Her bir satēr i­in toplam alēnēr. Satēr toplamē deĵerlerinin olduĵu s¿tunun 

toplamē 1 olur. Satēr toplamlarē sonucunda elde edilen deĵerler, ¿retim miktarēnēn 

paylaĸtērēlmasēnda kullanēlacaktēr. 
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Tablo 2.30. ¥ncelik vektºr¿ deĵerlerinin ­arpēm sonu­larē 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam 

A 0,0114 0,0081 0,0312 0,0185 0,0010 0,0017 0,0049 0,0086 0,0043 0,0034 0,0932 

B 0,0254 0,0210 0,0312 0,0185 0,0023 0,0010 0,0082 0,0071 0,0027 0,0034 0,1208 

C 0,0171 0,0059 0,0093 0,0056 0,0098 0,0007 0,0024 0,0013 0,0019 0,0026 0,0565 

D 0,0057 0,0311 0,0312 0,0185 0,0176 0,0034 0,0039 0,0096 0,0016 0,0059 0,1284 

E 0,0114 0,0042 0,0093 0,0030 0,0023 0,0027 0,0033 0,0040 0,0009 0,0014 0,0424 

F 0,0114 0,0059 0,0166 0,0056 0,0023 0,0037 0,0049 0,0056 0,0033 0,0012 0,0604 

G 0,0079 0,0218 0,0024 0,0014 0,0098 0,0002 0,0010 0,0007 0,0004 0,0009 0,0466 

H 0,0057 0,0115 0,0024 0,0014 0,0010 0,0005 0,0007 0,0007 0,0007 0,0004 0,0250 

I 0,0024 0,0022 0,0051 0,0030 0,0052 0,0005 0,0010 0,0017 0,0005 0,0007 0,0222 

J 0,0501 0,0155 0,0166 0,0102 0,0098 0,0007 0,0007 0,0024 0,0003 0,0084 0,1148 

K 0,0033 0,0015 0,0024 0,0014 0,0023 0,0002 0,0005 0,0007 0,0005 0,0013 0,0142 

L 0,0171 0,0311 0,0024 0,0014 0,0023 0,0004 0,0004 0,0007 0,0002 0,0007 0,0567 

M 0,0252 0,0042 0,0158 0,0102 0,0010 0,0037 0,0062 0,0155 0,0019 0,0047 0,0885 

N 0,0501 0,0042 0,0051 0,0056 0,0052 0,0005 0,0007 0,0014 0,0003 0,0030 0,0759 

O 0,0265 0,0154 0,0026 0,0014 0,0023 0,0010 0,0005 0,0038 0,0003 0,0003 0,0542 

 Toplam                     1,0000 
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2.3.2.8. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasē 

¥ncelik vektºr¿ deĵerlerinin ­arpēmē sonucu elde edilen satēr toplamlarē, ¿retim 

miktarēnēn paylaĸtērēlmasēnda kullanēlēr. Elde edilen sonu­lardan en y¿ksek deĵer se­ilir. 

Bu deĵere gºre b¿y¿kten k¿­¿ĵe doĵru sēralama yapēlēr. Deĵerler 0 ile 1 arasēndadēr. En 

y¿ksek deĵeri alan tedarik­i en iyi olarak kabul edilir. Tablo 2.31ôde ¿retim miktarlarēnēn 

paylaĸtērēlmasē gºsterilmiĸtir. 

Tablo 2.31. ¦retim miktarēnēn paylaĸtērēlmasē 

Alternatifler 
¢arpēm 

deĵerleri 
Sēralama Kapasite Planlanan ¿retim miktarē 

D 0,1284 1 450,000 450,000 

B 0,1208 2 400,000 400,000 

J 0,1148 3 350,000 350,000 

A 0,0932 4 425,000 425,000 

M 0,0885 5 325,000 325,000 

N 0,0759 6 250,000 250,000 

F 0,0604 7 300,000 300,000 

L 0,0567 8 120,000 0 

C 0,0565 9 300,000 0 

O 0,0542 10 100,000 0 

G 0,0466 11 125,000 0 

E 0,0424 12 200,000 0 

H 0,0250 13 150,000 0 

I 0,0222 14 200,000 0 

K 0,0142 15 120,000 0 

 

Yukarēdaki tablo 2.31ôden anlaĸēlacaĵē gibi, X iĸletmesinin aylēk sipariĸ adedi, TOPSIS 

yºnteminde yapēldēĵē gibi, uygulamanēn yapēldēĵē hafta 2.500.000 adet olarak 

planlanmēĸtēr. Tedarik­iler tam kapasite ­alēĸtērēlarak sipariĸler daĵētēlmēĸtēr. Bu 

paylaĸtērma sonrasēnda 7 tedarik­inin o ay ge­ilecek sipariĸler i­in X iĸletmesiyle tam 

kapasite ­alēĸacaĵē, 8 iĸletmenin de ­alēĸmayacaĵē ortaya ­ēkmēĸtēr. 
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3. BULGULAR VE TARTIķMA 

Hazēr giyim iĸletmeleri, rekabet avantajē saĵlamak ve hēzla geliĸen ĸartlara uyum 

saĵlayabilmek i­in dēĸ kaynak kullanēmēna olduk­a sēk baĸvurmaktadērlar. Ķĸletmeler t¿m 

fonksiyonlarē kendi b¿nyesinde ger­ekleĸtirmek yerine bir kēsmē ¿zerinde yoĵunlaĸēp, 

b¿y¿k bir kēsmēnē da dēĸ kaynak kullanēmē yoluyla ger­ekleĸtirmeye baĸlamēĸtēr. Bu 

sayede iĸletmeler daha az ­alēĸanla, daha ucuz ve verimli bir ĸekilde, daha az risk alarak 

¿retim faaliyetlerini yerine getirmektedirler.  

Literat¿r araĸtērmasē ile birlikte X iĸletmesinin iki ayrē departman yºneticisinin de 

gºr¿ĸleri alēnarak tedarik­i se­iminde dikkate alēnan kriterler belirlenmiĸtir. Bu kriterler 

aĸaĵēdaki gibidir; 

¶ Kalite (K1) 

¶ Termin Performansē (K2) 

¶ Fiyat (K3) 

¶ Tedarik­inin ¦retim Kapasitesi (K4) 

¶ Tedarik­inin Firmaya Uzaklēĵē (K5) 

¶ Tertip ï D¿zen (K6) 

¶ Ķletiĸim Kabiliyeti (K7) 

¶ Teknolojik Donanēm (K8) 

¶ Ķĸ Takibi (K9) 

¶ Finansal Durum (K10) 

Belirlenen kriterler doĵrultusunda TOPSIS ve AHP yºntemleri uygulanmēĸ ve sonu­larē 

karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. X iĸletmesindeki iki ayrē departman yºneticisi kriterler i­in ºnem 

sēralarē belirtmiĸ, sonrasēnda bu sēralama aĵērlēk deĵerlerine dºn¿ĸt¿r¿lerek kriterler 

aĵērlēklandērēlmēĸ ve uygulamada kullanēlmēĸtēr. Kriterler puanlarē oluĸturulurken sayēsal 

verilerden ve iĸletmedeki ilgili departmanlarēn tedarik­iler i­in hazērladēĵē raporlardan 

yararlanēlmēĸtēr. 

¦retim miktarlarē paylaĸtērēlērken, uygulamanēn yapēldēĵē hafta aylēk sipariĸ adedi 

2.500.000 olarak planlanmēĸ ve bu doĵrultuda paylaĸēm yapēlmēĸtēr. Uygulama 

neticesinde, TOPSIS yºntemiyle elde edilen C* deĵeri, C* deĵerinin normalizasyon 



81 

 

sonucu ve AHP yºntemi olmak ¿zere 3 farklē sonu­ elde edilmiĸtir. Tablo 3.1ôde t¿m 

sonu­lar bir arada gºsterilmiĸtir.  
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Tablo 3.1. Sonu­ tablosu 

 TOPSIS C* deĵerine ait sonu­lar 
TOPSIS C* deĵerinin normalizasyonuna ait 

sonu­lar 
AHP yºntemine ait sonu­lar 

Sēralama Tedarik­iler 
TOPSIS C* 

deĵeri 

Planlanan 

¿retim 

miktarē 

Tedarik­iler 

TOPSIS C* 

deĵerinin 

normalizasyon 

deĵeri 

Planlanan 

¿retim 

miktarē 

Tedarik­iler AHP deĵeri 

Planlanan 

¿retim 

miktarē 

1 D 0,9594147 450,000 D 0,1468003 367,001 D 0,1284 450,000 

2 J 0,7481341 350,000 J 0,1144722 286,181 B 0,1208 400,000 

3 B 0,7054150 400,000 B 0,1079358 269,839 J 0,1148 350,000 

4 A 0,6394993 425,000 A 0,0978500 244,625 A 0,0932 425,000 

5 C 0,5579280 300,000 C 0,0853687 213,422 M 0,0885 325,000 

6 M 0,5506761 325,000 M 0,0842591 210,648 N 0,0759 250,000 

7 F 0,5438404 250,000 F 0,0832132 208,033 F 0,0604 300,000 

8 N 0,3953678 0 N 0,0604953 151,238 L 0,0567 0 

9 E 0,3723556 0 E 0,0569742 142,436 C 0,0565 0 

10 I 0,3186348 0 I 0,0487544 121,886 O 0,0542 0 

11 G 0,2986521 0 G 0,0456969 114,242 G 0,0466 0 

12 L 0,1367182 0 L 0,0209193 52,298 E 0,0424 0 

13 O 0,1351231 0 O 0,0206752 51,688 H 0,0250 0 

14 K 0,1173913 0 K 0,0179621 44,905 I 0,0222 0 

15 H 0,0563567 0 H 0,0086232 21,558 K 0,0142 0 
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Tablo 3.1ôde gºr¿leceĵi ¿zere, elde edilen sonu­lar ĸu ĸekilde ºzetlenebilir;  

¶ TOPSIS C* deĵerine gºre ¿retim miktarē paylaĸtērēldēĵēnda, C* deĵerleri 

b¿y¿kten k¿­¿ĵe gºre sēralanēp, en y¿ksek deĵer alan tedarik­iden baĸlanarak o 

aylēk planlanan toplam ¿retim miktarē sērasēyla D, J, B, A, C, M ve F 

tedarik­ilerine daĵētēlmēĸtēr. F tedarik­isi dēĸēnda daĵētēm yapēlan tedarik­ilerin 

tamamēnēn tam kapasite ­alēĸtērēlacaĵē gºr¿lmektedir. Bunlar dēĸēndaki 8 

tedarik­iye iĸ daĵētēmē yapēlmamēĸtēr.  

¶ TOPSIS C* deĵerinin normalizasyon deĵerine gºre yapēlan daĵētēmda t¿m 

tedarik­ilere iĸ daĵētēmē yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Burada normalizasyon deĵeri 

atamayē belirlemektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, daĵētēm 

yapēldēktan sonra daĵētēlan adetlerin tedarik­ilerin kapasitesini aĸma durumudur. 

Bu ­alēĸmada kapasite aĸēmē durumu sºz konusu deĵildir. Eĵer bºyle bir durum 

olsaydē, kapasiteyi aĸan adetlerin kapasitesi m¿sait olan tedarik­ilere daĵētēlmasē 

gerekirdi.  

¶ AHP yºntemine gºre yapēlan daĵētēmda, ­arpēm deĵerli b¿y¿kten k¿­¿ĵe gºre 

sēralanēp, en y¿ksek deĵer alan tedarik­iden baĸlanarak o aylēk planlanan toplam 

¿retim miktarē sērasēyla D, B, J, A, M, N ve F tedarik­ilerine daĵētēlmēĸtēr. 

Daĵētēm yapēlan t¿m tedarik­ilerin tam kapasite ­alēĸacaĵē gºr¿lmektedir. 

Bunlar dēĸēndaki 8 tedarik­iye iĸ daĵētēmē yapēlmamēĸtēr.  

T¿m sonu­lar bir arada incelendiĵinde, ¿­ farklē yºntem ile yapēlan daĵētēmlarēn 

tamamēnda D tedarik­isi en y¿ksek deĵeri almēĸtēr ve ilk sēradadēr. 4., 7. ve 11. sērada 

sērasēyla A, F ve G tedarik­ilerinin aynē sērada yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Aradaki 

sēralamalarda ise daĵētēm benzerdir. 

TOPSIS yºntemi ile yapēlan iki ayrē daĵētēmda sēralama deĵiĸmemektedir. TOPSIS 

sēralamasē AHP sēralamasēyla karĸēlaĸtērēldēĵēnda, sēralamanēn birbirine olduk­a yakēn 

olduĵu gºr¿lmektedir. Burada AHP yºnteminde sēralamanēn farklē olmasēnēn sebebi, 

karar vericinin AHP yºnteminde ikili karĸēlaĸtērma matrisini oluĸtururken ºnem ºl­eĵine 

gºre kriterlere farklē deĵerler vermesidir. ¥rnek olarak, bir karar verici kalite kriteri i­in 

B tedarik­isin Aôya gºre ¿st¿nl¿ĵ¿ne 3 deĵeri verebilir ama bir baĸka karar verici 5 

deĵerini verebilir. Bu da ortaya farklē sonu­lar ­ēkarēp sēralamayē deĵiĸtirebilir. AHP 

yºnteminde karar vericinin kiĸisel yorumu sonucu etkileyebilmektedir. Bu nedenle karar 
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verici AHP yºnteminde ikili karĸēlaĸtērma matrisini oluĸtururken dikkatli 

deĵerlendirmeler yapmalēdēr. 
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4. SONU¢LAR 

Dēĸ kaynak kullanēmē, saĵladēĵē avantajlar nedeniyle hemen hemen her sektºrde faaliyet 

gºsteren ĸirketler tarafēndan tercih edilmektedir. ¥zellikle emek yoĵun bir sektºr olan 

hazēr giyim sektºr¿nde ¿retim faaliyetlerinin neredeyse tamamēnēn fason atºlyelerde 

yaptērēlmasē sºz konusudur. ¥zellikle y¿ksek ¿retim hacmine sahip ĸirketler aynē anda 

aynē sipariĸin tamamlanabilmesi i­in onlarca fason atºlye (iĸletme) ile ­alēĸabilmektedir.  

¥zellikle standart ¿r¿n kalitesinin ve ¿r¿nlerin istenilen zamanda m¿ĸteriye tesliminin 

saĵlanmasē amacēyla ­alēĸēlan fason atºlyelerin birbirine yakēn ¿retim anlayēĸ ve 

felsefesine sahip olmasē gerekmektedir.  Bundan dolayē ana firmalarēn fason atºlye 

se­iminin ºnemini anlamalarēnē gerekmektedir. Fason atºlye se­imde isabetli kararlar, 

ana firmaya kaliteli ¿r¿n ve zamanēnda teslim avantajē saĵlayacaktēr.  

Fason atºlye se­iminin doĵru bir ĸekilde yapēlmasē, temelde birlikte ­alēĸēlan atºlyelerin 

ºzelliklerini bilmek ile baĸlar. Bu ºzellikler ile atºlyelerin sergiledikleri performanslar 

gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda atºlye se­imini yapmak ­ok daha kolay olmaktadēr. 

Bunun yanē sēra sipariĸi veren kuruluĸun her bir ºzelliĵe karĸēlēk olarak belirlediĵi faktºr 

aĵērlēklarē da b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu durumda onlarca fason atºlye ve bir­ok faktºr 

bir araya geldiĵinde doĵru ve isabetli bir karar vermek bilimsel yºntemleri 

kullanmaksēzēn pek de m¿mk¿n gºr¿nmemektedir. ¢ok kriterli karar verme yºntemleri 

bu a­ēdan iĸletmeler i­in ­ok b¿y¿k faydalar saĵlamaktadēr. 

Hazēr giyim sektºr¿nde faaliyet gºsteren iĸletmelerin ­ok b¿y¿k bir bºl¿m¿ dēĸ kaynak 

kullanēmēnē tercih etmektedir. Bundan dolayē ­ok kriterleri karar verme yºntemlerinin 

fason atºlye se­iminde kullanēlmasē iĸletmeler i­in b¿y¿k faydalar saĵlayacaktēr.  

Bu tez ­alēĸmasēnēn ana ama­larēndan bir tanesi de ger­ekleĸtirilen uygulama 

­alēĸmalarēyla hazēr giyim iĸletmelerinin bu yºntemleri kullanma konusunda daha bilin­li 

hale gelmesini saĵlamak ve bu yºntemlerin kullanēmēnēn yaygēnlaĸtērēlmasēnē 

saĵlamaktēr. 

Bu ama­ ile Ķstanbulôda faaliyet gºsteren bir hazēr giyim firmasēnda uygulama yapēlmēĸ, 

firmanēn tedarik­ileriyle ilgili bilgiler ve daha ºnce ger­ekleĸtirdikleri teslimatlara ait 

veriler (kalite, teslim performansē vb.) bir araya getirilmiĸtir. Daha sonra hem 

literat¿rdeki bilgiler hem de iĸletmede gºrev yapan 2 farklē birim yetkilisinin gºr¿ĸleri 
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doĵrultusunda faktºrler ve bu faktºrlerin aĵērlēklarē belirlenmiĸ ve daha sonra TOPSIS ve 

AHP yºntemleri uygulanarak alternatifler arasēnda sēralama yapēlmēĸtēr. Sēralama 

sonu­larē incelendiĵinde TOPSIS ve AHP yºntemlerine gºre yapēlan tedarik­i 

se­imlerinde benzerliklerin ve farklēlēklarēn olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. D tedarik­isi her iki 

yºntemde de ilk sērada yer alērken, J tedarik­isi TOPSIS yºnteminde 2 sērayē, AHP 

yºnteminde ise ¿­¿nc¿ sērayē almēĸtēr.  

Burada dikkati ­eken nokta, her iki yºntemin karar verme ile ilgili temel sistematiĵinin 

farklē olmasēdēr. TOPSIS yºnteminde karar verici her bir kritere karĸēlēk kesin deĵer 

verirken, AHP yºnteminde her bir faktºr¿n diĵer faktºre oranlanmasē sºz konusudur. Bu 

da karar vericinin bulunduĵu ĸartlar i­erisinde farklē alternatiflere sahip olmasē sonucunu 

doĵurmaktadēr. ¥zellikle AHP yºnteminde ikili karĸēlaĸtērma matrisi oluĸturulurken 

karar verici ­ok dikkatli olmalēdēr. ¥rnek olarak, bir karar verici kalite kriteri i­in B 

tedarik­isin Aôya gºre ¿st¿nl¿ĵ¿ne 3 deĵeri verebilir ama bir baĸka karar verici 5 deĵerini 

verebilir. Bu da ortaya farklē sonu­lar ­ēkarēp sēralamayē deĵiĸtirebilir. AHP yºnteminde 

karar vericinin kiĸisel yorumu sonucu etkileyebilmektedir. 

Bu ­alēĸmada literat¿rde yer alan diĵer ­alēĸmalardan farklē olarak; ayrē ayrē uygulama 

ºrneklerine sahip iki farklē yºntemin, aynē problemin ­ºz¿m¿ne yºnelik kullanēlmasē ve 

aralarēndaki farklēlēklarēn ortaya konmasē sºz konusudur. Bºylelikle karar vericiler bu iki 

yºntem i­erisinden kendi mantēklarēna uygun olanē se­ebilecektir. Diĵer yandan T¿rk­e 

literat¿re fason atºlye se­iminde ­ok kriterli karar verme yºntemleriyle ilgili katkē 

saĵlanmēĸ olacaktēr.  

Bu ­alēĸmada TOPSIS ve AHP yºntemlerinin uygulanmasēndaki ama­, literat¿re fason 

tedarik­i se­imi problemi konusunda katkē saĵlamaktēr. Yapēlan literat¿r taramasē sonucu 

hazēr giyim iĸletmelerinin tedarik­i se­imi konulu ­alēĸmalarda genelde TOPSIS 

yºnteminin kullanēldēĵē, AHP yºnteminin de bazē ­alēĸmalarda kullanēldēĵē gºr¿lm¿ĸ 

ancak bu iki yºntemin tek bir problemin ­ºz¿m¿ne yºnelik kullanēldēĵēna 

rastlanmamēĸtēr.  

¢alēĸmanēn diĵer sonu­larēndan biri de bu yºntemlerin kullanēmē sayesinde iĸletmelerin 

tedarik­ilerini bilimsel bir yaklaĸēmla deĵerlendirmeleri ve tedarik­ilerin ¿st¿nl¿klerini 

sayēsal verilerle ortaya ­ēkarmalarēdēr.  Tedarik­ilerin iyileĸtirmesi gereken yºnlerini 
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ortaya koyarak hem dēĸ kaynak kullanan iĸletmelere hem de tedarik­ilere yol 

gºstermektedir.  

Bu tez ­alēĸmasēndaki yºntemlerin uygulanabilirliĵi ve literat¿r araĸtērmalarē 

incelendiĵinde, ­ok kriterli karar verme yºntemleri ile dēĸ kaynak kullanēmēnēn hazēr 

giyimde sadece tedarik­i se­iminde deĵil, performans deĵerlendirme, insan kaynaĵē 

se­imi, yemek, servis, g¿venlik, eĵitim vb. gibi bir ­ok farklē alanda ve sektºrde 

uygulanabilirliĵi gºr¿lmektedir.  
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EK 1. Termin performansē kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

  Termin performansē 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 1/4 2 1/5 3 2 1/4  1/2 6  1/3 8 1/5 3 3  1/3 

B 4 1 5 1/2 6 4 1 2 9 2 9 1/2 6 6 2 

C  1/2 1/5 1 1/6 2 1 1/5  1/3 5  1/4 8 1/6 2 2  1/4 

D 5 2 6 1 7 6 2 4 8 3 9 1 7 7 3 

E  1/3  1/6  1/2 1/7 1  1/2 1/6  1/4 4  1/5 7 1/7 1 1  1/5 

F  1/2 1/4 1 1/6 2 1  1/5  1/3 5  1/4 8 1/6 2 2  1/4 

G 4 1 5 1/2 6 5 1 3 8 2 9 1/2 6 6 2 

H 2 1/2 3 1/4 4 3 1/3 1 7  1/2 9 1/4 4 4  1/2 

I  1/6 1/9  1/5 1/8  1/4  1/5 1/8  1/7 1  1/8 4  /8  1/4  1/4  1/8 

J 3  1/2 4 1/3 5 4 1/2 2 8 1 9 1/3 5 5 1 

K  1/8  1/9  1/8  /9  1/7  1/8 1/9  1/9  1/4  1/9 1 1/9  1/7  1/7  1/8 

L 5 2 6 1 7 6 2 4 8 3 9 1 7 7 3 

M  1/3 1/6  1/2 1/7 1  1/2 1/6  1/4 4  1/5 7 1/7 1 1  1/5 

N  1/3  1/6  1/2 1/7 1  1/2 1/6  1/4 4  1/5 7 1/7 1 1  1/5 

O 3 1/2 4  1/3 5 4  /2 2 8 1 8 1/3 5 5 1 

  29,3 8,9 38,8 5,1 50,4 37,8 8,7 20,2 85,3 14,2 112,0 5,1 50,4 50,4 14,2 

 

EK 2. Fiyat kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Fiyat 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9 

B 1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9 

C 1/5 1/5 1 1/5 1  1/3 5 5 3  1/3 5 5  1/3 3 5 

D 1 1 5 1 5 3 9 9 7 3 9 9 3 7 9 

E 1/5 1/5 1 1/5 1  1/3 5 5 3  1/3 5 5  1/3 3 5 

F 1/3 1/3 3 1/3 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 7 

G 1/9 1/9  1/5 1/9  1/5  1/7 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/3 1 

H 1/9 1/9  1/5 1/9  1/5  1/7 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/3 1 

I 1/7 1/7  1/3 1/7  1/3  1/5 3 3 1  1/5 3 3  1/5 1 3 

J 1/3 1/3 3 1/3 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 7 

K 1/9 1/9  1/5 1/9  1/5  1/7 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/3 1 

L 1/9 1/9  1/5 1/9  1/5  1/7 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/3 1 

M 1/3 1/3 3 1/3 3 1 7 7 5 1 7 7 1 5 3 

N 1/7 1/7  1/3 1/7  1/3  1/5 3 3 1  1/5 3 3  1/5 1 3 

O 1/9 1/9  1/5 1/9  1/5  1/7 1 1  1/3  1/7 1 1  1/3  1/3 1 

  5,2 5,2 27,7 5,2 27,7 13,8 69,0 69,0 45,7 13,8 69,0 69,0 14,0 45,7 65,0 
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EK 3. Tedarik­inin ¿retim kapasitesi kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Tedarik­inin ¿retim kapasitesi 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 1 5 1 7 5 9 9 7 3 9 9 3 5 9 

B 1 1 5 1 7 5 9 9 7 3 9 9 3 5 9 

C 1/5 1/5 1 1/5 3 1 5 5 3  1/3 5 5  1/3 1 5 

D 1 1 5 1 7 5 9 9 7 3 9 9 3 5 9 

E 1/7 1/7  1/3 1/7 1  1/3 3 3 1  1/5 3 3  1/5  1/3 3 

F 1/5 1/5 1 1/5 3 1 5 5 3  1/3 5 5  1/3 1 5 

G 1/9 1/9  1/5 1/9  1/3  1/5 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/5 1 

H 1/9 1/9  1/5 1/9  1/3  1/5 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/5 1 

I 1/7 1/7  1/3 1/7 1  1/3 3 3 1  1/5 3 3  1/5  1/3 3 

J 1/3 1/3 3 1/3 5 3 7 7 5 1 7 7 1 3 7 

K 1/9 1/9  1/5 1/9  1/3  1/5 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/5 1 

L 1/9 1/9  1/5 1/9  1/3  1/5 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/5 1 

M 1/3 1/3 3 1/3 5 3 7 7 5 1 7 7 1 3 7 

N 1/5 1/5 1 1/5 3 1 5 5 3  1/3 5 5  1/3 1 5 

O 1/9 1/9  1/5 1/9  1/3  1/5 1 1  1/3  1/7 1 1  1/7  1/5 1 

  5,1 5,1 25,7 5,1 43,7 25,7 67,0 67,0 43,7 13,1 67,0 67,0 13,1 25,7 67,0 

 

EK 4. Tedarik­inin firmaya uzaklēĵē kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Tedarik­inin firmaya uzaklēĵē  

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1  1/3 1/7 1/9  1/3  1/3 1/7 1  1/5 1/7  1/3  1/3 1  1/5  1/3 

B 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

C 7 5 1 1/3 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5 

D 9 7 3 1 7 7 3 9 5 3 7 7 9 5 7 

E 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

F 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

G 7 5 1 1/3 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5 

H 1  1/3 1/7 1/9  1/3  1/3 1/7 1  1/5 1/7  1/3  1/3 1  1/5  1/3 

I 5 3 1/3 1/5 3 3 1/3 5 1 1/3 3 3 5 1 3 

J 7 5 1 1/3 5 5 1 7 3 1 5 5 7 3 5 

K 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

L 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

M 1  1/3 1/7 1/9  1/3  1/3 1/7 1  1/5 1/7  1/3  1/3 1  1/5  1/3 

N 5 3 1/3 1/5 3 3 1/3 5 1 1/3 3 3 5 1 3 

O 3 1 1/5 1/7 1 1 1/5 3  1/3 1/5 1 1 3  1/3 1 

  61,0 35,0 8,3 3,6 35,0 35,0 8,3 61,0 18,6 8,3 35,0 35,0 61,0 18,6 35,0 
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EK 5. Tertip-d¿zen kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Tertip-d¿zen 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 3 4 1/4  1/2 1/4 8 5 5 4 8 6 1/4 5 3 

B  1/3 1 2 1/6  1/4 1/6 8 3 3 2 8 4 1/6 3 1 

C  1/4  1/2 1 1/7  1/5 1/7 7 2 2 1 7 3 1/7 2  1/2 

D 4 6 7 1 3 1 9 7 7 5 9 7 1 7 5 

E 2 4 5 1/3 1 1/3 9 6 6 5 9 7 3 6 4 

F 4 6 7 1 3 1 9 8 8 7 9 9 1 8 6 

G  1/8  1/8  1/7 1/9  1/9 1/9 1  1/6  1/6  1/7 1  1/5 1/9  1/6  1/8 

H  1/5  1/3  1/2 1/7  1/6 1/8 6 1 1  1/2 6 2 1/9 1  1/3 

I  1/5  1/3  1/2 1/7  1/6 1/8 6 1 1  1/2 6 2 1/8 1  1/3 

J  1/4  1/2 1 1/5  1/5 1/7 7 2 2 1 7 3 1/7 2  1/2 

K  1/8  1/8  1/7 1/9  1/9 1/9 1  1/6  1/6  1/7 1  1/5 1/9  1/6  1/7 

L  1/6  1/4  1/3 1/7  1/7 1/9 5  1/2  1/2  1/3 5 1 1/8  1/2  1/4 

M 4 6 7 1 3 1 9 9 8 7 9 8 1 8 6 

N  1/5  1/3  1/2 1/7  1/6 1/8 6 1 1  1/2 6 2 1/8 1  1/3 

O  1/3 1 2 1/5  1/4 1/6 8 3 3 2 7 4 1/6 3 1 

  17,2 29,5 38,1 5,1 12,3 4,9 99,0 48,8 47,8 36,1 98,0 58,4 7,6 47,8 28,5 

 

EK 6. Ķletiĸim kabiliyeti kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Ķletiĸim kabiliyeti 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 1/3   5 2   3 1 7 8 7   8 8 9 1/2 8 8 

B 3 1   7 4   5 3 8 8 8   8 9 9 2 8 9 

C  1/5 1/7   1  1/4 1/3 1/5 5 5 5   5 7 7 1/5 5 7 

D 1/2 1/4   4 1   2 1/2 7 7 7   7 8 8 1/3 7 8 

E 1/3 1/5   3 1/2   1 1/3 7 7 7   7 7 8 1/4 7 7 

F 1 1/3   5 2   3 1 7 8 7   8 8 9 1/2 8 8 

G 1/7 1/8 1/5 1/7 1/7 1/7 1 2 1   2 3 5 1/8 2 3 

H 1/8 1/8 1/5 1/7 1/7 1/8  1/2 1  1/2   1 2 4 1/8 1 2 

I 1/7 1/8 1/5  1/7 1/7 1/7 1 2 1   2 3 5 1/8 2 3 

J 1/8 1/8 1/5 1/7 1/7 1/8  1/2 1  1/2   1 2 4 1/8 1 2 

K 1/8 1/9 1/7  1/8 1/7 1/8  1/3  1/2  1/3  1/2 1 3 1/8  1/2 1 

L 1/9 1/9  1/7 1/8 1/8 1/9  1/5  1/4  1/5  1/4  1/3 1 1/9  1/4  1/3 

M 2 1/2   5 3   4 2 8 8 8   8 8 9 1 8 8 

N 1/8 1/8  1/5 1/7  1/7 1/8  1/2 1  1/2   1 2 4 1/8 1 2 

O 1/8 1/9 1/7 1/8 1/7 1/8  1/3  1/2  1/3 1/2 1 3 1/8  1/2 1 

  9,1 3,7 31,4 13,8 19,5 9,1 53,4 59,3 53,4 59,3 69,3 88,0 5,8 59,3 69,3 
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EK 7. Teknolojik donanēm kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Teknolojik donanēm  

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 3 7 1/3 5 4 9 9 6 6 9 9 1/5 7 5 

B  1/3 1 7 1/3 4 3 9 9 6 5 9 9 1/5 7 4 

C  1/7  1/7 1 1/8  1/5  1/7 3 3  1/3  1/3 3 3 1/9 1  1/5 

D 3 3 8 1 4 3 9 9 7 6 9 9 1/3 7 4 

E  1/5  1/4 5 1/4 1  1/3 7 7 5 3 7 7 1/9 5 1 

F  1/4  1/3 7 1/3 3 1 8 8 5 4 8 8 1/5 6 3 

G  1/9  1/9  1/3 1/9  1/7  1/8 1 1  1/3  1/4 1 1 1/9  1/3  1/7 

H  1/9  1/9  1/3 1/9  1/7  1/8 1 1  1/3  1/5 1 1 1/9  1/3  1/5 

I  1/6  1/6 3 1/7  1/5  1/5 3 3 1  1/2 3 3 1/9 2  1/4 

J  1/6  1/5 3 1/6  1/3  1/4 4 5 2 1 5 5 1/8 3  1/3 

K  1/9  1/9  1/3 1/9  1/7  1/8 1 1  1/3  1/5 1 1 1/9  1/3  1/3 

L  1/9  1/9  1/3 1/9  1/7  1/8 1 1  1/3  1/5 1 1 1/9  1/3  1/5 

M 5 5 9 3 9 5 9 9 9 8 9 9 1 9 7 

N  1/7  1/7 1 1/7  1/5  1/6 3 3  1/2  1/3 3 3 1/9 1  1/5 

O  1/5  1/4 5 1/4 1  1/3 7 5 4 3 7 7 1/7 5 1 

  11,0 13,9 57,3 6,5 28,5 17,9 75,0 74,0 47,2 38,0 76,0 76,0 3,1 54,3 26,9 

 

EK 8. Ķĸ takibi kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Ķĸ takibi 

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 3 5 5 7 2 9 7 7 9 7 9 5 9 9 

B 1/3 1 3 3 6 1/2 7 6 7 7 7 9 3 7 7 

C 1/5 1/3 1 2 5 1/3 6 5 6 7 6 7 1 7 6 

D 1/5 1/3  1/2 1 5 1/5 6 5 5 6 5 7  1/2 6 6 

E 1/7 1/6  1/5  1/5 1 1/6 3 2 3 5 3 5  1/5 5 3 

F 1/2 2 3 5 6 1 7 7 7 9 7 9 3 9 7 

G 1/9 1/7  1/6  1/6  1/3 1/7 1  1/3  1/2 2  1/2 6  1/6 2 1 

H 1/7 1/6  1/5  1/5  1/2 1/7 3 1 2 3 2 5  1/5 3 3 

I 1/7 1/7  1/6  1/5  1/3 1/7 2  1/2 1 3 1 3  1/6 3 2 

J 1/9 1/7  1/7  1/6  1/5 1/9  1/2  1/3  1/3 1  1/3 2  1/7 1  1/2 

K 1/7 1/7  1/6  1/5  1/3 1/7 2  1/2 1 3 1 3  1/6 3 2 

L 1/9 1/9  1/7  1/7  1/5 1/9  1/3  1/5  1/3  1/2  1/3 1  1/7  1/2  1/3 

M 1/5 1/3 1 2 5 1/3 6 5 6 7 6 7 1 7 6 

N 1/9 1/7  1/7  1/6  1/5 1/9  1/2  1/3  1/3 1  1/3 3  1/7 1  1/2 

O 1/9 1/7  1/6  1/7  1/3 1/7 1  1/3  1/2 2  1/2 2  1/6 2 1 

  3,6 8,3 15,0 19,6 37,4 5,6 54,3 40,5 47,0 65,5 47,0 78,0 15,0 65,5 54,3 
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EK 9. Finansal durum kriterinin ikili karĸēlaĸtērma matrisi 

Finansal durum  

 A B C D E F G H I J K L M N O 

A 1 1 2 1/3 5 5 7 7 6 1/5 5 6 1/3 2 7 

B 1 1 2 1/3 5 5 7 7 6 1/5 5 6 1/3 2 7 

C  1/2  1/2 1 1/3 5 5 6 6 5 1/5 3 5 1/3  1/2 7 

D 3 3 3 1 6 6 9 9 7 1/3 6 7 3 3 9 

E  1/5  1/5  1/5 1/6 1 2 5 5 3 1/7 1 3 1/6  1/5 6 

F  1/5  1/5  1/5 1/6  1/2 1 5 5 2 1/7  1/2 2 1/6  1/5 6 

G  1/7  1/7  1/6 1/9  1/5  1/5 1 5 2 1/7  1/2 2 1/6  1/5 6 

H  1/7  1/7  1/6 1/9  1/5  1/5  1/5 1  1/3 1/9  1/5  1/3 1/7  1/7 2 

I  1/6  1/6  1/5 1/7  1/3  1/2  1/2 3 1 1/7  1/3 1 1/6  1/5 5 

J 5 5 5 3 7 7 7 9 7 1 7 7 3 5 9 

K  1/5  1/5  1/3 1/6 1 2 2 5 3 1/7 1 3 1/6  1/5 6 

L  1/6  1/6  1/5 1/7  1/3  1/2  1/2 3 1 1/7  1/3 1 1/6  1/5 5 

M 3 3 3 1/3 6 6 6 7 6 1/3 6 6 1 2 9 

N  1/2  1/2 2 1/3 5 5 5 7 5 1/5 5 5 1/2 1 7 

O  1/7  1/7  1/7 1/9  1/6  1/6  1/6  1/2  1/5 1/9  1/6  1/5 1/9  1/7 1 

  15,4 15,4 19,6 6,8 42,7 45,6 61,4 79,5 54,5 3,5 41,0 54,5 9,8 17,0 92,0 
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EK 10. Kalite kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,0339 0,0280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 0,6334 0,0422 

B 0,1017 0,0840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0900 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 1,4085 0,0939 

C 0,0678 0,0420 0,0537 0,0792 0,0727 0,0727 0,0781 0,0792 0,0800 0,0524 0,0776 0,0537 0,0420 0,0524 0,0420 0,9452 0,0630 

D 0,0113 0,0168 0,0134 0,0198 0,0121 0,0121 0,0130 0,0198 0,0500 0,0299 0,0388 0,0134 0,0168 0,0299 0,0168 0,3140 0,0209 

E 0,0339 0,0280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 0,6334 0,0422 

F 0,0339 0,0280 0,0268 0,0594 0,0364 0,0364 0,0521 0,0594 0,0700 0,0419 0,0647 0,0268 0,0280 0,0419 0,0280 0,6334 0,0422 

G 0,0169 0,0210 0,0179 0,0396 0,0182 0,0182 0,0260 0,0396 0,0600 0,0349 0,0517 0,0179 0,0210 0,0349 0,0210 0,4388 0,0293 

H 0,0113 0,0168 0,0134 0,0198 0,0121 0,0121 0,0130 0,0198 0,0500 0,0299 0,0388 0,0134 0,0168 0,0299 0,0168 0,3140 0,0209 

I 0,0048 0,0093 0,0067 0,0040 0,0052 0,0052 0,0043 0,0040 0,0100 0,0233 0,0043 0,0067 0,0105 0,0233 0,0105 0,1321 0,0088 

J 0,1694 0,2520 0,2148 0,1385 0,1818 0,1818 0,1562 0,1385 0,0900 0,2094 0,1164 0,2148 0,2517 0,2094 0,2517 2,7764 0,1851 

K 0,0068 0,0120 0,0089 0,0066 0,0073 0,0073 0,0065 0,0066 0,0300 0,0233 0,0129 0,0089 0,0120 0,0233 0,0120 0,1844 0,0123 

L 0,0678 0,0420 0,0537 0,0792 0,0727 0,0727 0,0781 0,0792 0,0800 0,0524 0,0776 0,0537 0,0420 0,0524 0,0420 0,9452 0,0630 

M 0,1017 0,0840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0800 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 1,3985 0,0932 

N 0,1694 0,2520 0,2148 0,1385 0,1818 0,1818 0,1562 0,1385 0,0900 0,2094 0,1164 0,2148 0,2517 0,2094 0,2517 2,7764 0,1851 

O 0,1694 0,0840 0,1074 0,0989 0,1091 0,1091 0,1041 0,0989 0,0800 0,0698 0,0905 0,1074 0,0839 0,0698 0,0839 1,4663 0,0978 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 11. Termin performansē kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,0341 0,0280 0,0515 0,0391 0,0595 0,0529 0,0287 0,0248 0,0704 0,0235 0,0714 0,0391 0,0595 0,0595 0,0235 0,6656 0,0444 

B 0,1366 0,1121 0,1288 0,0978 0,1191 0,1058 0,1147 0,0992 0,1056 0,1411 0,0804 0,0978 0,1191 0,1191 0,1410 1,7178 0,1145 

C 0,0171 0,0224 0,0258 0,0326 0,0397 0,0264 0,0229 0,0165 0,0587 0,0176 0,0714 0,0326 0,0397 0,0397 0,0176 0,4807 0,0320 

D 0,1707 0,2242 0,1545 0,1955 0,1389 0,1586 0,2294 0,1983 0,0938 0,2117 0,0804 0,1955 0,1389 0,1389 0,2115 2,5409 0,1694 

E 0,0114 0,0187 0,0129 0,0279 0,0198 0,0132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,0198 0,0198 0,0141 0,3407 0,0227 

F 0,0171 0,0280 0,0258 0,0326 0,0397 0,0264 0,0229 0,0165 0,0587 0,0176 0,0714 0,0326 0,0397 0,0397 0,0176 0,4863 0,0324 

G 0,1366 0,1121 0,1288 0,0978 0,1191 0,1322 0,1147 0,1487 0,0938 0,1411 0,0804 0,0978 0,1191 0,1191 0,1410 1,7821 0,1188 

H 0,0683 0,0560 0,0773 0,0489 0,0794 0,0793 0,0382 0,0496 0,0821 0,0353 0,0804 0,0489 0,0794 0,0794 0,0353 0,9376 0,0625 

I 0,0057 0,0125 0,0052 0,0244 0,0050 0,0053 0,0143 0,0071 0,0117 0,0088 0,0357 0,0244 0,0050 0,0050 0,0088 0,1788 0,0119 

J 0,1024 0,0560 0,1030 0,0652 0,0992 0,1058 0,0573 0,0992 0,0938 0,0706 0,0804 0,0652 0,0992 0,0992 0,0705 1,2670 0,0845 

K 0,0043 0,0125 0,0032 0,0217 0,0028 0,0033 0,0127 0,0055 0,0029 0,0078 0,0089 0,0217 0,0028 0,0028 0,0088 0,1220 0,0081 

L 0,1707 0,2242 0,1545 0,1955 0,1389 0,1586 0,2294 0,1983 0,0938 0,2117 0,0804 0,1955 0,1389 0,1389 0,2115 2,5409 0,1694 

M 0,0114 0,0187 0,0129 0,0279 0,0198 0,0132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,0198 0,0198 0,0141 0,3407 0,0227 

N 0,0114 0,0187 0,0129 0,0279 0,0198 0,0132 0,0191 0,0124 0,0469 0,0141 0,0625 0,0279 0,0198 0,0198 0,0141 0,3407 0,0227 

O 0,1024 0,0560 0,1030 0,0652 0,0992 0,1058 0,0573 0,0992 0,0938 0,0706 0,0714 0,0652 0,0992 0,0992 0,0705 1,2581 0,0839 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 12. Fiyat kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,1908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 0,2177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 2,5507 0,1700 

B 0,1908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 0,2177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 2,5507 0,1700 

C 0,0382 0,0382 0,0361 0,0382 0,0361 0,0242 0,0725 0,0725 0,0657 0,0242 0,0725 0,0725 0,0239 0,0657 0,0769 0,7572 0,0505 

D 0,1908 0,1908 0,1807 0,1908 0,1807 0,2177 0,1304 0,1304 0,1533 0,2177 0,1304 0,1304 0,2147 0,1533 0,1385 2,5507 0,1700 

E 0,0382 0,0382 0,0361 0,0382 0,0361 0,0242 0,0725 0,0725 0,0657 0,0242 0,0725 0,0725 0,0239 0,0657 0,0769 0,7572 0,0505 

F 0,0636 0,0636 0,1084 0,0636 0,1084 0,0726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,1077 1,3568 0,0905 

G 0,0212 0,0212 0,0072 0,0212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 0,0154 0,1970 0,0131 

H 0,0212 0,0212 0,0072 0,0212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 0,0154 0,1970 0,0131 

I 0,0273 0,0273 0,0120 0,0273 0,0120 0,0145 0,0435 0,0435 0,0219 0,0145 0,0435 0,0435 0,0143 0,0219 0,0462 0,4131 0,0275 

J 0,0636 0,0636 0,1084 0,0636 0,1084 0,0726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,1077 1,3568 0,0905 

K 0,0212 0,0212 0,0072 0,0212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 0,0154 0,1970 0,0131 

L 0,0212 0,0212 0,0072 0,0212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0102 0,0073 0,0154 0,1970 0,0131 

M 0,0636 0,0636 0,1084 0,0636 0,1084 0,0726 0,1014 0,1014 0,1095 0,0726 0,1014 0,1014 0,0716 0,1095 0,0462 1,2953 0,0864 

N 0,0273 0,0273 0,0120 0,0273 0,0120 0,0145 0,0435 0,0435 0,0219 0,0145 0,0435 0,0435 0,0143 0,0219 0,0462 0,4131 0,0275 

O 0,0212 0,0212 0,0072 0,0212 0,0072 0,0104 0,0145 0,0145 0,0073 0,0104 0,0145 0,0145 0,0239 0,0073 0,0154 0,2106 0,0140 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 13. Tedarik­inin ¿retim kapasitesi kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,1958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 2,6215 0,1748 

B 0,1958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 2,6215 0,1748 

C 0,0392 0,0392 0,0390 0,0392 0,0687 0,0390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 0,0254 0,0390 0,0746 0,7957 0,0530 

D 0,1958 0,1958 0,1948 0,1958 0,1603 0,1948 0,1343 0,1343 0,1603 0,2288 0,1343 0,1343 0,2288 0,1948 0,1343 2,6215 0,1748 

E 0,0280 0,0280 0,0130 0,0280 0,0229 0,0130 0,0448 0,0448 0,0229 0,0153 0,0448 0,0448 0,0153 0,0130 0,0448 0,4230 0,0282 

F 0,0392 0,0392 0,0390 0,0392 0,0687 0,0390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 0,0254 0,0390 0,0746 0,7957 0,0530 

G 0,0218 0,0218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003 0,0134 

H 0,0218 0,0218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003 0,0134 

I 0,0280 0,0280 0,0130 0,0280 0,0229 0,0130 0,0448 0,0448 0,0229 0,0153 0,0448 0,0448 0,0153 0,0130 0,0448 0,4230 0,0282 

J 0,0653 0,0653 0,1169 0,0653 0,1145 0,1169 0,1045 0,1045 0,1145 0,0763 0,1045 0,1045 0,0763 0,1169 0,1045 1,4503 0,0967 

K 0,0218 0,0218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003 0,0134 

L 0,0218 0,0218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003 0,0134 

M 0,0653 0,0653 0,1169 0,0653 0,1145 0,1169 0,1045 0,1045 0,1145 0,0763 0,1045 0,1045 0,0763 0,1169 0,1045 1,4503 0,0967 

N 0,0392 0,0392 0,0390 0,0392 0,0687 0,0390 0,0746 0,0746 0,0687 0,0254 0,0746 0,0746 0,0254 0,0390 0,0746 0,7957 0,0530 

O 0,0218 0,0218 0,0078 0,0218 0,0076 0,0078 0,0149 0,0149 0,0076 0,0109 0,0149 0,0149 0,0109 0,0078 0,0149 0,2003 0,0134 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 14. Tedarik­inin firmaya uzaklēĵē kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,0164 0,0095 0,0172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 0,2104 0,0140 

B 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

C 0,1148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,1613 0,1429 1,9785 0,1319 

D 0,1475 0,2000 0,3617 0,2785 0,2000 0,2000 0,3617 0,1475 0,2688 0,3617 0,2000 0,2000 0,1475 0,2688 0,2000 3,5437 0,2362 

E 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

F 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

G 0,1148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,1613 0,1429 1,9785 0,1319 

H 0,0164 0,0095 0,0172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 0,2104 0,0140 

I 0,0820 0,0857 0,0402 0,0557 0,0857 0,0857 0,0402 0,0820 0,0538 0,0402 0,0857 0,0857 0,0820 0,0538 0,0857 1,0440 0,0696 

J 0,1148 0,1429 0,1206 0,0928 0,1429 0,1429 0,1206 0,1148 0,1613 0,1206 0,1429 0,1429 0,1148 0,1613 0,1429 1,9785 0,1319 

K 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

L 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

M 0,0164 0,0095 0,0172 0,0309 0,0095 0,0095 0,0172 0,0164 0,0108 0,0172 0,0095 0,0095 0,0164 0,0108 0,0095 0,2104 0,0140 

N 0,0820 0,0857 0,0402 0,0557 0,0857 0,0857 0,0402 0,0820 0,0538 0,0402 0,0857 0,0857 0,0820 0,0538 0,0857 1,0440 0,0696 

O 0,0492 0,0286 0,0241 0,0398 0,0286 0,0286 0,0241 0,0492 0,0179 0,0241 0,0286 0,0286 0,0492 0,0179 0,0286 0,4669 0,0311 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 15. Tertip-d¿zen kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

Vektºr¿ 

A 0,0582 0,1017 0,1049 0,0491 0,0408 0,0509 0,0808 0,1024 0,1045 0,1107 0,0816 0,1027 0,0330 0,1045 0,1052 1,2312 0,0821 

B 0,0194 0,0339 0,0525 0,0328 0,0204 0,0339 0,0808 0,0614 0,0627 0,0554 0,0816 0,0685 0,0220 0,0627 0,0351 0,7231 0,0482 

C 0,0145 0,0169 0,0262 0,0281 0,0163 0,0291 0,0707 0,0410 0,0418 0,0277 0,0714 0,0514 0,0189 0,0418 0,0175 0,5134 0,0342 

D 0,2328 0,2034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1433 0,1463 0,1384 0,0918 0,1199 0,1320 0,1463 0,1753 2,4490 0,1633 

E 0,1164 0,1356 0,1312 0,0655 0,0815 0,0679 0,0909 0,1229 0,1254 0,1384 0,0918 0,1199 0,3959 0,1254 0,1403 1,9491 0,1299 

F 0,2328 0,2034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1638 0,1672 0,1938 0,0918 0,1541 0,1320 0,1672 0,2104 2,6360 0,1757 

G 0,0073 0,0042 0,0037 0,0218 0,0091 0,0226 0,0101 0,0034 0,0035 0,0040 0,0102 0,0034 0,0147 0,0035 0,0044 0,1259 0,0084 

H 0,0116 0,0113 0,0131 0,0281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0147 0,0209 0,0117 0,3617 0,0241 

I 0,0116 0,0113 0,0131 0,0281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0165 0,0209 0,0117 0,3636 0,0242 

J 0,0145 0,0169 0,0262 0,0393 0,0163 0,0291 0,0707 0,0410 0,0418 0,0277 0,0714 0,0514 0,0189 0,0418 0,0175 0,5246 0,0350 

K 0,0073 0,0042 0,0037 0,0218 0,0091 0,0226 0,0101 0,0034 0,0035 0,0040 0,0102 0,0034 0,0147 0,0035 0,0050 0,1265 0,0084 

L 0,0097 0,0085 0,0087 0,0281 0,0116 0,0226 0,0505 0,0102 0,0105 0,0092 0,0510 0,0171 0,0165 0,0105 0,0088 0,2736 0,0182 

M 0,2328 0,2034 0,1836 0,1966 0,2446 0,2036 0,0909 0,1843 0,1672 0,1938 0,0918 0,1370 0,1320 0,1672 0,2104 2,6393 0,1760 

N 0,0116 0,0113 0,0131 0,0281 0,0136 0,0255 0,0606 0,0205 0,0209 0,0138 0,0612 0,0342 0,0165 0,0209 0,0117 0,3636 0,0242 

O 0,0194 0,0339 0,0525 0,0393 0,0204 0,0339 0,0808 0,0614 0,0627 0,0554 0,0714 0,0685 0,0220 0,0627 0,0351 0,7194 0,0480 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 16. Ķletiĸim kabiliyeti kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,1104 0,0897 0,1591 0,1445 0,1542 0,1104 0,1312 0,1350 0,1312 0,1350 0,1154 0,1023 0,0867 0,1350 0,1154 1,8554 0,1237 

B 0,3313 0,2690 0,2227 0,2890 0,2570 0,3313 0,1499 0,1350 0,1499 0,1350 0,1298 0,1023 0,3467 0,1350 0,1298 3,1137 0,2076 

C 0,0221 0,0384 0,0318 0,0181 0,0171 0,0221 0,0937 0,0844 0,0937 0,0844 0,1010 0,0795 0,0347 0,0844 0,1010 0,9063 0,0604 

D 0,0552 0,0672 0,1273 0,0723 0,1028 0,0552 0,1312 0,1181 0,1312 0,1181 0,1154 0,0909 0,0578 0,1181 0,1154 1,4762 0,0984 

E 0,0368 0,0538 0,0955 0,0361 0,0514 0,0368 0,1312 0,1181 0,1312 0,1181 0,1010 0,0909 0,0433 0,1181 0,1010 1,2633 0,0842 

F 0,1104 0,0897 0,1591 0,1445 0,1542 0,1104 0,1312 0,1350 0,1312 0,1350 0,1154 0,1023 0,0867 0,1350 0,1154 1,8554 0,1237 

G 0,0158 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0158 0,0187 0,0338 0,0187 0,0338 0,0433 0,0568 0,0217 0,0338 0,0433 0,3930 0,0262 

H 0,0138 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 0,2794 0,0186 

I 0,0158 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0158 0,0187 0,0338 0,0187 0,0338 0,0433 0,0568 0,0217 0,0338 0,0433 0,3930 0,0262 

J 0,0138 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 0,2794 0,0186 

K 0,0138 0,0299 0,0045 0,0090 0,0073 0,0138 0,0062 0,0084 0,0062 0,0084 0,0144 0,0341 0,0217 0,0084 0,0144 0,2008 0,0134 

L 0,0123 0,0299 0,0045 0,0090 0,0064 0,0123 0,0037 0,0042 0,0037 0,0042 0,0048 0,0114 0,0193 0,0042 0,0048 0,1348 0,0090 

M 0,2209 0,1345 0,1591 0,2168 0,2056 0,2209 0,1499 0,1350 0,1499 0,1350 0,1154 0,1023 0,1733 0,1350 0,1154 2,3689 0,1579 

N 0,0138 0,0336 0,0064 0,0103 0,0073 0,0138 0,0094 0,0169 0,0094 0,0169 0,0288 0,0455 0,0217 0,0169 0,0288 0,2794 0,0186 

O 0,0138 0,0299 0,0045 0,0090 0,0073 0,0138 0,0062 0,0084 0,0062 0,0084 0,0144 0,0341 0,0217 0,0084 0,0144 0,2008 0,0134 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 17. Teknolojik donanēm kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,0905 0,2154 0,1221 0,0511 0,1754 0,2231 0,1200 0,1216 0,1272 0,1578 0,1184 0,1184 0,0647 0,1288 0,1862 2,0208 0,1347 

B 0,0302 0,0718 0,1221 0,0511 0,1403 0,1674 0,1200 0,1216 0,1272 0,1315 0,1184 0,1184 0,0647 0,1288 0,1489 1,6625 0,1108 

C 0,0129 0,0103 0,0174 0,0192 0,0070 0,0080 0,0400 0,0405 0,0071 0,0088 0,0395 0,0395 0,0360 0,0184 0,0074 0,3119 0,0208 

D 0,2716 0,2154 0,1395 0,1533 0,1403 0,1674 0,1200 0,1216 0,1484 0,1578 0,1184 0,1184 0,1079 0,1288 0,1489 2,2578 0,1505 

E 0,0181 0,0179 0,0872 0,0383 0,0351 0,0186 0,0933 0,0946 0,1060 0,0789 0,0921 0,0921 0,0360 0,0920 0,0372 0,9375 0,0625 

F 0,0226 0,0239 0,1221 0,0511 0,1052 0,0558 0,1067 0,1081 0,1060 0,1052 0,1053 0,1053 0,0647 0,1104 0,1117 1,3042 0,0869 

G 0,0101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0066 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0053 0,1671 0,0111 

H 0,0101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0074 0,1679 0,0112 

I 0,0151 0,0120 0,0523 0,0219 0,0070 0,0112 0,0400 0,0405 0,0212 0,0132 0,0395 0,0395 0,0360 0,0368 0,0093 0,3954 0,0264 

J 0,0151 0,0144 0,0523 0,0256 0,0117 0,0139 0,0533 0,0676 0,0424 0,0263 0,0658 0,0658 0,0405 0,0552 0,0124 0,5622 0,0375 

K 0,0101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0124 0,1729 0,0115 

L 0,0101 0,0080 0,0058 0,0170 0,0050 0,0070 0,0133 0,0135 0,0071 0,0053 0,0132 0,0132 0,0360 0,0061 0,0074 0,1679 0,0112 

M 0,4526 0,3589 0,1570 0,4600 0,3157 0,2789 0,1200 0,1216 0,1908 0,2104 0,1184 0,1184 0,3236 0,1656 0,2606 3,6528 0,2435 

N 0,0129 0,0103 0,0174 0,0219 0,0070 0,0093 0,0400 0,0405 0,0106 0,0088 0,0395 0,0395 0,0360 0,0184 0,0074 0,3195 0,0213 

O 0,0181 0,0179 0,0872 0,0383 0,0351 0,0186 0,0933 0,0676 0,0848 0,0789 0,0921 0,0921 0,0462 0,0920 0,0372 0,8996 0,0600 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 18. Ķĸ takibi kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,2809 0,3614 0,3334 0,2553 0,1870 0,3584 0,1656 0,1727 0,1489 0,1374 0,1489 0,1154 0,3334 0,1374 0,1656 3,3018 0,2201 

B 0,0936 0,1205 0,2001 0,1532 0,1603 0,0896 0,1288 0,1480 0,1489 0,1069 0,1489 0,1154 0,2001 0,1069 0,1288 2,0500 0,1367 

C 0,0562 0,0402 0,0667 0,1021 0,1336 0,0597 0,1104 0,1234 0,1277 0,1069 0,1277 0,0897 0,0667 0,1069 0,1104 1,4281 0,0952 

D 0,0562 0,0402 0,0333 0,0511 0,1336 0,0358 0,1104 0,1234 0,1064 0,0916 0,1064 0,0897 0,0333 0,0916 0,1104 1,2134 0,0809 

E 0,0401 0,0201 0,0133 0,0102 0,0267 0,0299 0,0552 0,0493 0,0638 0,0763 0,0638 0,0641 0,0133 0,0763 0,0552 0,6579 0,0439 

F 0,1404 0,2409 0,2001 0,2553 0,1603 0,1792 0,1288 0,1727 0,1489 0,1374 0,1489 0,1154 0,2001 0,1374 0,1288 2,4947 0,1663 

G 0,0312 0,0172 0,0111 0,0085 0,0089 0,0256 0,0184 0,0082 0,0106 0,0305 0,0106 0,0769 0,0111 0,0305 0,0184 0,3180 0,0212 

H 0,0401 0,0201 0,0133 0,0102 0,0134 0,0256 0,0552 0,0247 0,0426 0,0458 0,0426 0,0641 0,0133 0,0458 0,0552 0,5120 0,0341 

I 0,0401 0,0172 0,0111 0,0102 0,0089 0,0256 0,0368 0,0123 0,0213 0,0458 0,0213 0,0385 0,0111 0,0458 0,0368 0,3828 0,0255 

J 0,0312 0,0172 0,0095 0,0085 0,0053 0,0199 0,0092 0,0082 0,0071 0,0153 0,0071 0,0256 0,0095 0,0153 0,0092 0,1982 0,0132 

K 0,0401 0,0172 0,0111 0,0102 0,0089 0,0256 0,0368 0,0123 0,0213 0,0458 0,0213 0,0385 0,0111 0,0458 0,0368 0,3828 0,0255 

L 0,0312 0,0134 0,0095 0,0073 0,0053 0,0199 0,0061 0,0049 0,0071 0,0076 0,0071 0,0128 0,0095 0,0076 0,0061 0,1557 0,0104 

M 0,0562 0,0402 0,0667 0,1021 0,1336 0,0597 0,1104 0,1234 0,1277 0,1069 0,1277 0,0897 0,0667 0,1069 0,1104 1,4281 0,0952 

N 0,0312 0,0172 0,0095 0,0085 0,0053 0,0199 0,0092 0,0082 0,0071 0,0153 0,0071 0,0385 0,0095 0,0153 0,0092 0,2110 0,0141 

O 0,0312 0,0172 0,0111 0,0073 0,0089 0,0256 0,0184 0,0082 0,0106 0,0305 0,0106 0,0256 0,0111 0,0305 0,0184 0,2655 0,0177 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 19. Finansal durum kriterinin normalize edilmiĸ matrisi ve ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O Toplam 
¥ncelik 

vektºr¿ 

A 0,0651 0,0651 0,1020 0,0491 0,1170 0,1097 0,1141 0,0881 0,1100 0,0564 0,1219 0,1100 0,0342 0,1177 0,0761 1,3365 0,0891 

B 0,0651 0,0651 0,1020 0,0491 0,1170 0,1097 0,1141 0,0881 0,1100 0,0564 0,1219 0,1100 0,0342 0,1177 0,0761 1,3365 0,0891 

C 0,0325 0,0325 0,0510 0,0491 0,1170 0,1097 0,0978 0,0755 0,0917 0,0564 0,0731 0,0917 0,0342 0,0294 0,0761 1,0178 0,0679 

D 0,1953 0,1953 0,1530 0,1474 0,1404 0,1317 0,1467 0,1132 0,1284 0,0940 0,1462 0,1284 0,3076 0,1766 0,0978 2,3018 0,1535 

E 0,0130 0,0130 0,0102 0,0246 0,0234 0,0439 0,0815 0,0629 0,0550 0,0403 0,0244 0,0550 0,0171 0,0118 0,0652 0,5412 0,0361 

F 0,0130 0,0130 0,0102 0,0246 0,0117 0,0219 0,0815 0,0629 0,0367 0,0403 0,0122 0,0367 0,0171 0,0118 0,0652 0,4587 0,0306 

G 0,0093 0,0093 0,0085 0,0164 0,0047 0,0044 0,0163 0,0629 0,0367 0,0403 0,0122 0,0367 0,0171 0,0118 0,0652 0,3516 0,0234 

H 0,0093 0,0093 0,0085 0,0164 0,0047 0,0044 0,0033 0,0126 0,0061 0,0313 0,0049 0,0061 0,0146 0,0084 0,0217 0,1616 0,0108 

I 0,0108 0,0108 0,0102 0,0211 0,0078 0,0110 0,0081 0,0377 0,0183 0,0403 0,0081 0,0183 0,0171 0,0118 0,0543 0,2859 0,0191 

J 0,3255 0,3255 0,2550 0,4421 0,1638 0,1536 0,1141 0,1132 0,1284 0,2820 0,1706 0,1284 0,3076 0,2944 0,0978 3,3018 0,2201 

K 0,0130 0,0130 0,0170 0,0246 0,0234 0,0439 0,0326 0,0629 0,0550 0,0403 0,0244 0,0550 0,0171 0,0118 0,0652 0,4991 0,0333 

L 0,0108 0,0108 0,0102 0,0211 0,0078 0,0110 0,0081 0,0377 0,0183 0,0403 0,0081 0,0183 0,0171 0,0118 0,0543 0,2859 0,0191 

M 0,1953 0,1953 0,1530 0,0491 0,1404 0,1317 0,0978 0,0881 0,1100 0,0940 0,1462 0,1100 0,1025 0,1177 0,0978 1,8290 0,1219 

N 0,0325 0,0325 0,1020 0,0491 0,1170 0,1097 0,0815 0,0881 0,0917 0,0564 0,1219 0,0917 0,0513 0,0589 0,0761 1,1603 0,0774 

O 0,0093 0,0093 0,0073 0,0164 0,0039 0,0037 0,0027 0,0063 0,0037 0,0313 0,0041 0,0037 0,0114 0,0084 0,0109 0,1322 0,0088 

Toplam 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000   1,0000 
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EK 20. Kalite kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,0422 0,0313 0,0315 0,0628 0,0422 0,0422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659 

B 0,1267 0,0939 0,1260 0,1047 0,1267 0,1267 0,1170 0,1047 0,0792 0,0617 0,0860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,5320 

C 0,0845 0,0470 0,0630 0,0837 0,0845 0,0845 0,0878 0,0837 0,0704 0,0463 0,0737 0,0630 0,0466 0,0463 0,0489 1,0138 

D 0,0141 0,0188 0,0158 0,0209 0,0141 0,0141 0,0146 0,0209 0,0440 0,0264 0,0369 0,0158 0,0186 0,0264 0,0196 0,3210 

E 0,0422 0,0313 0,0315 0,0628 0,0422 0,0422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659 

F 0,0422 0,0313 0,0315 0,0628 0,0422 0,0422 0,0585 0,0628 0,0616 0,0370 0,0615 0,0315 0,0311 0,0370 0,0326 0,6659 

G 0,0211 0,0235 0,0210 0,0419 0,0211 0,0211 0,0293 0,0419 0,0528 0,0308 0,0492 0,0210 0,0233 0,0308 0,0244 0,4532 

H 0,0141 0,0188 0,0158 0,0209 0,0141 0,0141 0,0146 0,0209 0,0440 0,0264 0,0369 0,0158 0,0186 0,0264 0,0196 0,3210 

I 0,0060 0,0104 0,0079 0,0042 0,0060 0,0060 0,0049 0,0042 0,0088 0,0206 0,0041 0,0079 0,0117 0,0206 0,0122 0,1354 

J 0,2111 0,2817 0,2520 0,1465 0,2111 0,2111 0,1755 0,1465 0,0792 0,1851 0,1106 0,2520 0,2797 0,1851 0,2933 3,0208 

K 0,0084 0,0134 0,0105 0,0070 0,0084 0,0084 0,0073 0,0070 0,0264 0,0206 0,0123 0,0105 0,0133 0,0206 0,0140 0,1881 

L 0,0845 0,0470 0,0630 0,0837 0,0845 0,0845 0,0878 0,0837 0,0704 0,0463 0,0737 0,0630 0,0466 0,0463 0,0489 1,0138 

M 0,1267 0,0939 0,1260 0,1047 0,1267 0,1267 0,1170 0,1047 0,0704 0,0617 0,0860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,5232 

N 0,2111 0,2817 0,2520 0,1465 0,2111 0,2111 0,1755 0,1465 0,0792 0,1851 0,1106 0,2520 0,2797 0,1851 0,2933 3,0208 

O 0,2111 0,0939 0,1260 0,1047 0,1267 0,1267 0,1170 0,1047 0,0704 0,0617 0,0860 0,1260 0,0932 0,0617 0,0978 1,6076 
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EK 21. Termin performansē kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,0444 0,0286 0,0641 0,0339 0,0681 0,0648 0,0297 0,0313 0,0715 0,0282 0,0650 0,0339 0,0681 0,0681 0,0280 0,7278 

B 0,1775 0,1145 0,1602 0,0847 0,1363 0,1297 0,1188 0,1250 0,1073 0,1689 0,0732 0,0847 0,1363 0,1363 0,1677 1,9212 

C 0,0222 0,0229 0,0320 0,0282 0,0454 0,0324 0,0238 0,0208 0,0596 0,0211 0,0650 0,0282 0,0454 0,0454 0,0210 0,5136 

D 0,2219 0,2290 0,1923 0,1694 0,1590 0,1945 0,2376 0,2500 0,0954 0,2534 0,0732 0,1694 0,1590 0,1590 0,2516 2,8147 

E 0,0148 0,0191 0,0160 0,0242 0,0227 0,0162 0,0198 0,0156 0,0477 0,0169 0,0569 0,0242 0,0227 0,0227 0,0168 0,3564 

F 0,0222 0,0286 0,0320 0,0282 0,0454 0,0324 0,0238 0,0208 0,0596 0,0211 0,0650 0,0282 0,0454 0,0454 0,0210 0,5194 

G 0,1775 0,1145 0,1602 0,0847 0,1363 0,1621 0,1188 0,1875 0,0954 0,1689 0,0732 0,0847 0,1363 0,1363 0,1677 2,0042 

H 0,0888 0,0573 0,0961 0,0423 0,0909 0,0973 0,0396 0,0625 0,0835 0,0422 0,0732 0,0423 0,0909 0,0909 0,0419 1,0396 

I 0,0074 0,0127 0,0064 0,0212 0,0057 0,0065 0,0149 0,0089 0,0119 0,0106 0,0325 0,0212 0,0057 0,0057 0,0105 0,1817 

J 0,1331 0,0573 0,1282 0,0565 0,1136 0,1297 0,0594 0,1250 0,0954 0,0845 0,0732 0,0565 0,1136 0,1136 0,0839 1,4232 

K 0,0055 0,0127 0,0040 0,0188 0,0032 0,0041 0,0132 0,0069 0,0030 0,0094 0,0081 0,0188 0,0032 0,0032 0,0105 0,1248 

L 0,2219 0,2290 0,1923 0,1694 0,1590 0,1945 0,2376 0,2500 0,0954 0,2534 0,0732 0,1694 0,1590 0,1590 0,2516 2,8147 

M 0,0148 0,0191 0,0160 0,0242 0,0227 0,0162 0,0198 0,0156 0,0477 0,0169 0,0569 0,0242 0,0227 0,0227 0,0168 0,3564 

N 0,0148 0,0191 0,0160 0,0242 0,0227 0,0162 0,0198 0,0156 0,0477 0,0169 0,0569 0,0242 0,0227 0,0227 0,0168 0,3564 

O 0,1331 0,0573 0,1282 0,0565 0,1136 0,1297 0,0594 0,1250 0,0954 0,0845 0,0650 0,0565 0,1136 0,1136 0,0839 1,4151 
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EK 22. Fiyat kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,1700 0,1700 0,2524 0,1700 0,2524 0,2714 0,1182 0,1182 0,1928 0,2714 0,1182 0,1182 0,2591 0,1928 0,1264 2,8013 

B 0,1700 0,1700 0,2524 0,1700 0,2524 0,2714 0,1182 0,1182 0,1928 0,2714 0,1182 0,1182 0,2591 0,1928 0,1264 2,8013 

C 0,0340 0,0340 0,0505 0,0340 0,0505 0,0302 0,0657 0,0657 0,0826 0,0302 0,0657 0,0657 0,0288 0,0826 0,0702 0,7901 

D 0,1700 0,1700 0,2524 0,1700 0,2524 0,2714 0,1182 0,1182 0,1928 0,2714 0,1182 0,1182 0,2591 0,1928 0,1264 2,8013 

E 0,0340 0,0340 0,0505 0,0340 0,0505 0,0302 0,0657 0,0657 0,0826 0,0302 0,0657 0,0657 0,0288 0,0826 0,0702 0,7901 

F 0,0567 0,0567 0,1514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 0,0864 0,1377 0,0983 1,4815 

G 0,0189 0,0189 0,0101 0,0189 0,0101 0,0129 0,0131 0,0131 0,0092 0,0129 0,0131 0,0131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000 

H 0,0189 0,0189 0,0101 0,0189 0,0101 0,0129 0,0131 0,0131 0,0092 0,0129 0,0131 0,0131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000 

I 0,0243 0,0243 0,0168 0,0243 0,0168 0,0181 0,0394 0,0394 0,0275 0,0181 0,0394 0,0394 0,0173 0,0275 0,0421 0,4148 

J 0,0567 0,0567 0,1514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 0,0864 0,1377 0,0983 1,4815 

K 0,0189 0,0189 0,0101 0,0189 0,0101 0,0129 0,0131 0,0131 0,0092 0,0129 0,0131 0,0131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000 

L 0,0189 0,0189 0,0101 0,0189 0,0101 0,0129 0,0131 0,0131 0,0092 0,0129 0,0131 0,0131 0,0123 0,0092 0,0140 0,2000 

M 0,0567 0,0567 0,1514 0,0567 0,1514 0,0905 0,0919 0,0919 0,1377 0,0905 0,0919 0,0919 0,0864 0,1377 0,0421 1,4253 

N 0,0243 0,0243 0,0168 0,0243 0,0168 0,0181 0,0394 0,0394 0,0275 0,0181 0,0394 0,0394 0,0173 0,0275 0,0421 0,4148 

O 0,0189 0,0189 0,0101 0,0189 0,0101 0,0129 0,0131 0,0131 0,0092 0,0129 0,0131 0,0131 0,0288 0,0092 0,0140 0,2164 
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EK 23. Tedarik­inin ¿retim kapasitesi kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,1748 0,1748 0,2652 0,1748 0,1974 0,2652 0,1202 0,1202 0,1974 0,2901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959 

B 0,1748 0,1748 0,2652 0,1748 0,1974 0,2652 0,1202 0,1202 0,1974 0,2901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959 

C 0,0350 0,0350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315 

D 0,1748 0,1748 0,2652 0,1748 0,1974 0,2652 0,1202 0,1202 0,1974 0,2901 0,1202 0,1202 0,2901 0,2652 0,1202 2,8959 

E 0,0250 0,0250 0,0177 0,0250 0,0282 0,0177 0,0401 0,0401 0,0282 0,0193 0,0401 0,0401 0,0193 0,0177 0,0401 0,4233 

F 0,0350 0,0350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315 

G 0,0194 0,0194 0,0106 0,0194 0,0094 0,0106 0,0134 0,0134 0,0094 0,0138 0,0134 0,0134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033 

H 0,0194 0,0194 0,0106 0,0194 0,0094 0,0106 0,0134 0,0134 0,0094 0,0138 0,0134 0,0134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033 

I 0,0250 0,0250 0,0177 0,0250 0,0282 0,0177 0,0401 0,0401 0,0282 0,0193 0,0401 0,0401 0,0193 0,0177 0,0401 0,4233 

J 0,0583 0,0583 0,1591 0,0583 0,1410 0,1591 0,0935 0,0935 0,1410 0,0967 0,0935 0,0935 0,0967 0,1591 0,0935 1,5950 

K 0,0194 0,0194 0,0106 0,0194 0,0094 0,0106 0,0134 0,0134 0,0094 0,0138 0,0134 0,0134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033 

L 0,0194 0,0194 0,0106 0,0194 0,0094 0,0106 0,0134 0,0134 0,0094 0,0138 0,0134 0,0134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033 

M 0,0583 0,0583 0,1591 0,0583 0,1410 0,1591 0,0935 0,0935 0,1410 0,0967 0,0935 0,0935 0,0967 0,1591 0,0935 1,5950 

N 0,0350 0,0350 0,0530 0,0350 0,0846 0,0530 0,0668 0,0668 0,0846 0,0322 0,0668 0,0668 0,0322 0,0530 0,0668 0,8315 

O 0,0194 0,0194 0,0106 0,0194 0,0094 0,0106 0,0134 0,0134 0,0094 0,0138 0,0134 0,0134 0,0138 0,0106 0,0134 0,2033 
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EK 24. Tedarik­inin firmaya uzaklēĵē kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,014 0,010 0,019 0,026 0,010 0,010 0,019 0,014 0,014 0,019 0,010 0,010 0,014 0,014 0,010 0,2150 

B 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 

C 0,098 0,156 0,132 0,079 0,156 0,156 0,132 0,098 0,209 0,132 0,156 0,156 0,098 0,209 0,156 2,1205 

D 0,126 0,218 0,396 0,236 0,218 0,218 0,396 0,126 0,348 0,396 0,218 0,218 0,126 0,348 0,218 3,8055 

E 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 

F 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 

G 0,098 0,156 0,132 0,079 0,156 0,156 0,132 0,098 0,209 0,132 0,156 0,156 0,098 0,209 0,156 2,1205 

H 0,014 0,010 0,019 0,026 0,010 0,010 0,019 0,014 0,014 0,019 0,010 0,010 0,014 0,014 0,010 0,2150 

I 0,070 0,093 0,044 0,047 0,093 0,093 0,044 0,070 0,070 0,044 0,093 0,093 0,070 0,070 0,093 1,0891 

J 0,098 0,156 0,132 0,079 0,156 0,156 0,132 0,098 0,209 0,132 0,156 0,156 0,098 0,209 0,156 2,1205 

K 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 

L 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 

M 0,014 0,010 0,019 0,026 0,010 0,010 0,019 0,014 0,014 0,019 0,010 0,010 0,014 0,014 0,010 0,2150 

N 0,070 0,093 0,044 0,047 0,093 0,093 0,044 0,070 0,070 0,044 0,093 0,093 0,070 0,070 0,093 1,0891 

O 0,042 0,031 0,026 0,034 0,031 0,031 0,026 0,042 0,023 0,026 0,031 0,031 0,042 0,023 0,031 0,4723 
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EK 25. Tertip-d¿zen kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,0821 0,1446 0,1369 0,0408 0,0650 0,0439 0,0671 0,1206 0,1212 0,1399 0,0675 0,1094 0,0440 0,1212 0,1439 1,4481 

B 0,0274 0,0482 0,0684 0,0272 0,0325 0,0293 0,0671 0,0723 0,0727 0,0699 0,0675 0,0730 0,0293 0,0727 0,0480 0,8056 

C 0,0205 0,0241 0,0342 0,0233 0,0260 0,0251 0,0588 0,0482 0,0485 0,0350 0,0590 0,0547 0,0251 0,0485 0,0240 0,5551 

D 0,3283 0,2892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 0,1688 0,1697 0,1749 0,0759 0,1277 0,1760 0,1697 0,2398 2,9639 

E 0,1642 0,1928 0,1711 0,0544 0,1299 0,0586 0,0755 0,1447 0,1454 0,1749 0,0759 0,1277 0,5279 0,1454 0,1919 2,3803 

F 0,3283 0,2892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 0,1929 0,1939 0,2448 0,0759 0,1641 0,1760 0,1939 0,2878 3,1908 

G 0,0103 0,0060 0,0049 0,0181 0,0144 0,0195 0,0084 0,0040 0,0040 0,0050 0,0084 0,0036 0,0196 0,0040 0,0060 0,1364 

H 0,0164 0,0161 0,0171 0,0233 0,0217 0,0220 0,0504 0,0241 0,0242 0,0175 0,0506 0,0365 0,0196 0,0242 0,0160 0,3796 

I 0,0164 0,0161 0,0171 0,0233 0,0217 0,0220 0,0504 0,0241 0,0242 0,0175 0,0506 0,0365 0,0220 0,0242 0,0160 0,3821 

J 0,0205 0,0241 0,0342 0,0327 0,0260 0,0251 0,0588 0,0482 0,0485 0,0350 0,0590 0,0547 0,0251 0,0485 0,0240 0,5644 

K 0,0103 0,0060 0,0049 0,0181 0,0144 0,0195 0,0084 0,0040 0,0040 0,0050 0,0084 0,0036 0,0196 0,0040 0,0069 0,1373 

L 0,0137 0,0121 0,0114 0,0233 0,0186 0,0195 0,0420 0,0121 0,0121 0,0117 0,0422 0,0182 0,0220 0,0121 0,0120 0,2829 

M 0,3283 0,2892 0,2396 0,1633 0,3898 0,1757 0,0755 0,2170 0,1939 0,2448 0,0759 0,1459 0,1760 0,1939 0,2878 3,1967 

N 0,0164 0,0161 0,0171 0,0233 0,0217 0,0220 0,0504 0,0241 0,0242 0,0175 0,0506 0,0365 0,0220 0,0242 0,0160 0,3821 

O 0,0274 0,0482 0,0684 0,0327 0,0325 0,0293 0,0671 0,0723 0,0727 0,0699 0,0590 0,0730 0,0293 0,0727 0,0480 0,8026 
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EK 26. Ķletiĸim kabiliyeti kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,1237 0,0692 0,3021 0,1968 0,2527 0,1237 0,1834 0,1490 0,1834 0,1490 0,1071 0,0809 0,0790 0,1490 0,1071 2,2561 

B 0,3711 0,2076 0,4229 0,3937 0,4211 0,3711 0,2096 0,1490 0,2096 0,1490 0,1205 0,0809 0,3159 0,1490 0,1205 3,6915 

C 0,0247 0,0297 0,0604 0,0246 0,0281 0,0247 0,1310 0,0931 0,1310 0,0931 0,0937 0,0629 0,0316 0,0931 0,0937 1,0156 

D 0,0618 0,0519 0,2417 0,0984 0,1684 0,0618 0,1834 0,1304 0,1834 0,1304 0,1071 0,0719 0,0526 0,1304 0,1071 1,7809 

E 0,0412 0,0415 0,1813 0,0492 0,0842 0,0412 0,1834 0,1304 0,1834 0,1304 0,0937 0,0719 0,0395 0,1304 0,0937 1,4955 

F 0,1237 0,0692 0,3021 0,1968 0,2527 0,1237 0,1834 0,1490 0,1834 0,1490 0,1071 0,0809 0,0790 0,1490 0,1071 2,2561 

G 0,0177 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 0,0177 0,0262 0,0373 0,0262 0,0373 0,0402 0,0449 0,0197 0,0373 0,0402 0,4086 

H 0,0155 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 0,0155 0,0131 0,0186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864 

I 0,0177 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 0,0177 0,0262 0,0373 0,0262 0,0373 0,0402 0,0449 0,0197 0,0373 0,0402 0,4086 

J 0,0155 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 0,0155 0,0131 0,0186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864 

K 0,0155 0,0231 0,0086 0,0123 0,0120 0,0155 0,0087 0,0093 0,0087 0,0093 0,0134 0,0270 0,0197 0,0093 0,0134 0,2058 

L 0,0137 0,0231 0,0086 0,0123 0,0105 0,0137 0,0052 0,0047 0,0052 0,0047 0,0045 0,0090 0,0175 0,0047 0,0045 0,1419 

M 0,2474 0,1038 0,3021 0,2952 0,3369 0,2474 0,2096 0,1490 0,2096 0,1490 0,1071 0,0809 0,1579 0,1490 0,1071 2,8521 

N 0,0155 0,0259 0,0121 0,0141 0,0120 0,0155 0,0131 0,0186 0,0131 0,0186 0,0268 0,0360 0,0197 0,0186 0,0268 0,2864 

O 0,0155 0,0231 0,0086 0,0123 0,0120 0,0155 0,0087 0,0093 0,0087 0,0093 0,0134 0,0270 0,0197 0,0093 0,0134 0,2058 
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EK 27. Teknolojik donanēm kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,1347 0,3325 0,1456 0,0502 0,3125 0,3478 0,1003 0,1007 0,1581 0,2249 0,1037 0,1007 0,0487 0,1491 0,2999 2,6094 

B 0,0449 0,1108 0,1456 0,0502 0,2500 0,2608 0,1003 0,1007 0,1581 0,1874 0,1037 0,1007 0,0487 0,1491 0,2399 2,0510 

C 0,0192 0,0158 0,0208 0,0188 0,0125 0,0124 0,0334 0,0336 0,0088 0,0125 0,0346 0,0336 0,0271 0,0213 0,0120 0,3164 

D 0,4042 0,3325 0,1664 0,1505 0,2500 0,2608 0,1003 0,1007 0,1845 0,2249 0,1037 0,1007 0,0812 0,1491 0,2399 2,8494 

E 0,0269 0,0277 0,1040 0,0376 0,0625 0,0290 0,0780 0,0784 0,1318 0,1124 0,0807 0,0784 0,0271 0,1065 0,0600 1,0409 

F 0,0337 0,0369 0,1456 0,0502 0,1875 0,0869 0,0891 0,0895 0,1318 0,1499 0,0922 0,0895 0,0487 0,1278 0,1799 1,5394 

G 0,0150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 0,0109 0,0111 0,0112 0,0088 0,0094 0,0115 0,0112 0,0271 0,0071 0,0086 0,1767 

H 0,0150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 0,0109 0,0111 0,0112 0,0088 0,0075 0,0115 0,0112 0,0271 0,0071 0,0120 0,1782 

I 0,0225 0,0185 0,0624 0,0215 0,0125 0,0174 0,0334 0,0336 0,0264 0,0187 0,0346 0,0336 0,0271 0,0426 0,0150 0,4196 

J 0,0225 0,0222 0,0624 0,0251 0,0208 0,0217 0,0446 0,0560 0,0527 0,0375 0,0576 0,0560 0,0304 0,0639 0,0200 0,5933 

K 0,0150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 0,0109 0,0111 0,0112 0,0088 0,0075 0,0115 0,0112 0,0271 0,0071 0,0200 0,1862 

L 0,0150 0,0123 0,0069 0,0167 0,0089 0,0109 0,0111 0,0112 0,0088 0,0075 0,0115 0,0112 0,0271 0,0071 0,0120 0,1782 

M 0,6736 0,5542 0,1871 0,4516 0,5625 0,4347 0,1003 0,1007 0,2372 0,2999 0,1037 0,1007 0,2435 0,1917 0,4198 4,6613 

N 0,0192 0,0158 0,0208 0,0215 0,0125 0,0145 0,0334 0,0336 0,0132 0,0125 0,0346 0,0336 0,0271 0,0213 0,0120 0,3255 

O 0,0269 0,0277 0,1040 0,0376 0,0625 0,0290 0,0780 0,0560 0,1054 0,1124 0,0807 0,0784 0,0348 0,1065 0,0600 0,9998 
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EK 28. Ķĸ takibi kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,2201 0,4100 0,4760 0,4045 0,3070 0,3326 0,1908 0,2389 0,1787 0,1189 0,1787 0,0934 0,4760 0,1266 0,1593 3,9115 

B 0,0734 0,1367 0,2856 0,2427 0,2631 0,0832 0,1484 0,2048 0,1787 0,0925 0,1787 0,0934 0,2856 0,0985 0,1239 2,4890 

C 0,0440 0,0456 0,0952 0,1618 0,2193 0,0554 0,1272 0,1707 0,1531 0,0925 0,1531 0,0726 0,0952 0,0985 0,1062 1,6904 

D 0,0440 0,0456 0,0476 0,0809 0,2193 0,0333 0,1272 0,1707 0,1276 0,0793 0,1276 0,0726 0,0476 0,0844 0,1062 1,4138 

E 0,0314 0,0228 0,0190 0,0162 0,0439 0,0277 0,0636 0,0683 0,0766 0,0661 0,0766 0,0519 0,0190 0,0703 0,0531 0,7065 

F 0,1101 0,2733 0,2856 0,4045 0,2631 0,1663 0,1484 0,2389 0,1787 0,1189 0,1787 0,0934 0,2856 0,1266 0,1239 2,9960 

G 0,0245 0,0195 0,0159 0,0135 0,0146 0,0238 0,0212 0,0114 0,0128 0,0264 0,0128 0,0623 0,0159 0,0281 0,0177 0,3202 

H 0,0314 0,0228 0,0190 0,0162 0,0219 0,0238 0,0636 0,0341 0,0510 0,0396 0,0510 0,0519 0,0190 0,0422 0,0531 0,5408 

I 0,0314 0,0195 0,0159 0,0162 0,0146 0,0238 0,0424 0,0171 0,0255 0,0396 0,0255 0,0311 0,0159 0,0422 0,0354 0,3961 

J 0,0245 0,0195 0,0136 0,0135 0,0088 0,0185 0,0106 0,0114 0,0085 0,0132 0,0085 0,0208 0,0136 0,0141 0,0088 0,2078 

K 0,0314 0,0195 0,0159 0,0162 0,0146 0,0238 0,0424 0,0171 0,0255 0,0396 0,0255 0,0311 0,0159 0,0422 0,0354 0,3961 

L 0,0245 0,0152 0,0136 0,0116 0,0088 0,0185 0,0071 0,0068 0,0085 0,0066 0,0085 0,0104 0,0136 0,0070 0,0059 0,1665 

M 0,0440 0,0456 0,0952 0,1618 0,2193 0,0554 0,1272 0,1707 0,1531 0,0925 0,1531 0,0726 0,0952 0,0985 0,1062 1,6904 

N 0,0245 0,0195 0,0136 0,0135 0,0088 0,0185 0,0106 0,0114 0,0085 0,0132 0,0085 0,0311 0,0136 0,0141 0,0088 0,2182 

O 0,0245 0,0195 0,0159 0,0116 0,0146 0,0238 0,0212 0,0114 0,0128 0,0264 0,0128 0,0208 0,0159 0,0281 0,0177 0,2768 
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EK 29. Finansal durum kriterinin aĵērlēklandērēlmēĸ ºncelik vektºr¿ deĵerleri 

  A B C D E F G H I J K L M N O 
Aĵērlēklandērēlmēĸ 

ºncelik vektºr¿ 

A 0,0891 0,0891 0,1357 0,0512 0,1804 0,1529 0,1641 0,0754 0,1144 0,0440 0,1664 0,1144 0,0406 0,1547 0,0617 1,6341 

B 0,0891 0,0891 0,1357 0,0512 0,1804 0,1529 0,1641 0,0754 0,1144 0,0440 0,1664 0,1144 0,0406 0,1547 0,0617 1,6341 

C 0,0445 0,0445 0,0679 0,0512 0,1804 0,1529 0,1407 0,0646 0,0953 0,0440 0,0998 0,0953 0,0406 0,0387 0,0617 1,2222 

D 0,2673 0,2673 0,2036 0,1535 0,2165 0,1835 0,2110 0,0970 0,1334 0,0734 0,1997 0,1334 0,3658 0,2321 0,0793 2,8166 

E 0,0178 0,0178 0,0136 0,0256 0,0361 0,0612 0,1172 0,0539 0,0572 0,0314 0,0333 0,0572 0,0203 0,0155 0,0529 0,6109 

F 0,0178 0,0178 0,0136 0,0256 0,0180 0,0306 0,1172 0,0539 0,0381 0,0314 0,0166 0,0381 0,0203 0,0155 0,0529 0,5075 

G 0,0127 0,0127 0,0113 0,0171 0,0072 0,0061 0,0234 0,0539 0,0381 0,0314 0,0166 0,0381 0,0203 0,0155 0,0529 0,3575 

H 0,0127 0,0127 0,0113 0,0171 0,0072 0,0061 0,0047 0,0108 0,0064 0,0245 0,0067 0,0064 0,0174 0,0111 0,0176 0,1725 

I 0,0148 0,0148 0,0136 0,0219 0,0120 0,0153 0,0117 0,0323 0,0191 0,0314 0,0111 0,0191 0,0203 0,0155 0,0441 0,2971 

J 0,4455 0,4455 0,3393 0,4604 0,2526 0,2141 0,1641 0,0970 0,1334 0,2201 0,2329 0,1334 0,3658 0,3868 0,0793 3,9701 

K 0,0178 0,0178 0,0226 0,0256 0,0361 0,0612 0,0469 0,0539 0,0572 0,0314 0,0333 0,0572 0,0203 0,0155 0,0529 0,5496 

L 0,0148 0,0148 0,0136 0,0219 0,0120 0,0153 0,0117 0,0323 0,0191 0,0314 0,0111 0,0191 0,0203 0,0155 0,0441 0,2971 

M 0,2673 0,2673 0,2036 0,0512 0,2165 0,1835 0,1407 0,0754 0,1144 0,0734 0,1997 0,1144 0,1219 0,1547 0,0793 2,2631 

N 0,0445 0,0445 0,1357 0,0512 0,1804 0,1529 0,1172 0,0754 0,0953 0,0440 0,1664 0,0953 0,0610 0,0774 0,0617 1,4029 

O 0,0127 0,0127 0,0097 0,0171 0,0060 0,0051 0,0039 0,0054 0,0038 0,0245 0,0055 0,0038 0,0135 0,0111 0,0088 0,1436 
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