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OZET

Bu c¢alismada, sosyal medya okuryazarligi, Facebook ve Instagram Ornekleri
iizerinden ele alinmaktadir. internetle birlikte giindelik hayatimiza niifuz eden ve her
gecen giin popiilerligini siirdiiren sosyal medyanin avantajlar1 oldugu kadar
dezavantajlart da vardir. Bu durum, ‘sosyal medya okuryazarliginin’ 6neminin daha da
artmasina yol agcmaktadir. Medya okuryazarligi; tv, video, sinema, reklamlar, internet
vb. yazili ve yazili olmayan farkli formatlardaki iletilere erisimi ve erisim sonrasindaki
icerigin ¢Ozlimlenmesini ve degerlendirilmesini ifade etmektedir. Sosyal medya
okuryazarlig1 da bu baglamda; internet tabanli aglarda {iretilen igerigi degerlendirme ve

analiz etme tizerine odaklanir.

Peki gergekten de sosyal medya, adindan da anlagilacagi tizere ‘sosyal’ midir?
Yoksa bireyleri kendisine bagimli hale getirerek yalmzlastirmakta mudir? Iste bu
perspektif dogrultusunda calismanin ana hatlar1 olusturulmaya baslanmistir. Geleneksel
gazetecilik ve internet gazeteciligi lizerine gazetecilerle, sosyal medya bagimlilig
hakkinda ise psikologlarla roportajlar yapilmistir. Bunun yani sira; arastirma yontemi
olarak 18 yas ve tistiindeki, 6grenim durumlari ilkdgretim, lise, tiniversite ve lisansiistii
olan kisilerle sosyal mecralar iizerinden anket yontemi yapilmistir. Bu baglamda

calismada; literatiir taramasi, roportajlar ve anket yontemi kullanilmigtir.

Yeni medyayla birlikte toplumsal ve kiiltiirel degisimler olmustur. Siirekli
gelisen ve boylece pek ¢ok kisinin kullandig1 yeni medya teknolojileri, toplumsal yapiy1
degistirirken yeni bir kiiltiirii de beraberinde getirmistir. Internet altyapisina dayanan
sosyal medya sayesinde kullanicilar; hem esit imkanlar hem de farkliliklar1 iginde
barindiran ve aninda ulagma imkani saglayan 6zgiir bir sanal ortama kavusmustur.
Bilim ve teknoloji ¢agina girisle baglayan kiiresellesme, biiyiik 6l¢iide sinirlarin ortadan
kalkmasina yol agarken, bilgisayar ve internet altyapisina dayanan sosyal medya

aglaryla birlikte ise insanlar eszamanli olarak birbirleriyle etkilesime gegebilmektedir.

Insanlik tarihi, iletisim iizerine kurulmustur. Giiniimiizde biiyiik dl¢iide sosyal
medya aglariyla oriilen bu iletisim, giin boyu (7/24) devam eden bir siire¢ olma

ozelligiyle kullanicilar lizerinde farkl: etkiler birakabilmektedir.



Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Medya Okuryazarligi, Sosyal Medya
Bagimlilig

Abstract

In this study, social media literacy is addressed through examples of Facebook
and Instagram. There are disadvantages as well as the advantages of the social media
that penetrate our everyday life with the Internet and continue to become popular every
day. This leads to a further increase in the prevalence of 'social media literacy'. Media
literacy; TV, video, cinema, advertising, internet, etc. access to and transmission of
messages in different formats, written and non-written, and the analysis and evaluation
of content after access. Social media literacy is also in this context; focuses on

evaluating and analyzing content produced in internet based networks.

Is it really ‘social media’, 'social' as understood from its name? Or does it that
the individuals are lonely by bringing them to dependence on themselves? Here, the
main lines of working in this perspective have begun to be established. Journalists on
traditional journalism and internet journalism were interviewed by psychologists about
social media addiction. And also; questionnaires were conducted on the subjects of 18
years of age and above, primary school, high school, university, undergraduate, master
and doctoral students through social circles. In this context, literature review, interviews

and questionnaire method were used.

There have been social and cultural changes with the new media. New media
technologies that are constantly evolving, and thus used by many, bring with it a
different culture when it changes society. Thanks to this platform based on the Internet
infrastructure, users will be provided with a virtual environment that is free and
instantly accessible, which includes both equal and different. With the introduction of
the age of information and technology, globalization has begun. Globalization means
that the borders will be end. In other words, with this process based on computer

infrastructure, people can interact with each other.



Even if the phases of the communication process change, they should not be
forgotten; History of humanity, communication. Communication is a concept that lives

24/7.

Keywords: Social Media, Media Literacy, Social Media Addiction
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1. GIRIS

Gilintimiizde bilgisayar altyapisina dayanan yeni iletisim teknolojilerinin ¢ok

yonlii bir sekilde yayginlastigi goriilmektedir.

Toplumsal bir varlik olarak insanlar genellikle hayatini tek basina siirdiirmek
istemez. Bu nedenle bireyin sosyallesmesi gerekir. Toplumsallagsma siirecinde bu
olmazsa olmaz bir etmendir. Sosyallesmenin, baska bir deyisle; toplumda arkadas
cevresi edinme, farkli ¢evrelerde kiiltiir ve insanlari tanima ise iletisim sayesinde
gerceklesmektedir. Iletisim kurarak yeni insanlar tanmnabilmekte, ¢evredeki kisilerin
hayat deneyimleri Ogrenilmekte ve toplumsal degerler benimsenebilmektedir.
Sosyallesmeyi kolay bir durum haline getiren ve bilgiye aninda ulagmay1 saglayan kitle

iletigsim araglari ise bu yoniiyle 6nem kazanmaktadir.

Sosyallesme, aslinda hayat boyu devam eden bir siirectir. Birey, dogdugu
andan itibaren bu siirecin igerisinde yer alir. Boylece bireylerin biraraya gelmesiyle
birlikte ‘toplum’ yapist olusur. Kendi kiiltliriinii yeni nesillere aktarmak isteyen her
toplum, sosyal bir miras birakmis olur. Ancak bu siirecte insan, sadece kendi toplum
yapisindaki degerleri 6grenmekle kalmaz, ayni zamanda ¢esitli iletisim kanallariyla

diger toplumlarin kiiltiirlerinin de etkisine maruz kalmis olur.

Son donemlerde daha da popiiler hale gelen yeni medyayla birlikte, toplumsal
ve kiiltiirel degisimlerin yasandigi goriilmektedir. Siirekli gelisen ve boylece pek ¢ok
kisinin kullaniminda olan yeni medya teknolojileri, toplumsal yapiy1r degistirirken
oldukca farkli bir kiiltiirii de beraberinde getirir. Internet altyapisina dayanan bu
platform sayesinde kullanicilar hem esitlik¢i hem de farkliliklar i¢inde barindiran ve

aninda erisebildikleri 6zglir bir sanal ortama kavusmus olur.

Mesajin hedef kitle {izerindeki etkisinin giiclii oldugu iddiasina dayanan
Lasswell’in ‘Hipodermik igne Teorisi’ ve ‘medyanin bireylere ne yaptigindan ¢ok,
bireyler medyayla ne yapar?’ goriisiini temel alan ‘Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagim:’ bu ¢alismanm kuramsal temelini olusturmaktadir. Ozellikle kitle iletisim
araclarmin tek yonlii Ozelligi, etkilesime olanak veren yeni medyayla birlikte

asilabilmekte ve yeni medya, sosyal ortamlarda bagimlilik derecesinde zamaninin

1



cogunu geciren hedef kitlenin belli ihtiyaglarini (e§lence, bos zaman, bilgi vs.)
karsilama amacin1 tasimaktadir. Bu c¢alisma, belirtilen iki yaklasim dogrultusunda
sarmal bir etkilesim ortami icinde yer alan sosyal medya kullanicilarinin medya
okuryazarlik diizeylerini, medya okuma bi¢imlerini, bilin¢ diizeylerini ve bu mesajlar

okuma amaglarini anket teknigiyle ortaya koymay1 amaglamaktadir.



2. MEDYA, INTERNET VE SOSYAL MEDYA
2.1. Tletisimin Evresi

fletisim, génderici ve alict konumundaki kisilerin arasinda gergeklesen duygu,
diisiince, davranis ve bilgi alisverisinde bulunma durumudur. Bir baska deyisle; Iletisim,
insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriinii ve insanin varlik siirdiirme bi¢cimindeki
gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur.! Gegmisten giiniimiize
insanoglunun her evresinde iletisim siireglerini géormek miimkiindiir. Gerek atesten
¢ikan dumanla saglanan iletisim, gerekse magara duvarlarina ¢izilen resimler olsun; her
donemde iletisimin degisik tiirlerinin yasandigi ve gliniimiiz iletisim bigimleriyle kimi
benzerlikler tagidig bilinmektedir. S6zgelimi Misirhilar’in kullandig1 hiyeroglif yazisini,

yeni medyada kullanilan emojilere benzetmek miimkiindiir.

Hiyeroglif, Ik ¢agda Misir'da kullanilan resim yazisina Yunanlilarin verdigi ve
"kutsal yazi" anlamima gelen bir kavramdir. Eski Misirlilarin kullandig1 resim yazisi
olan hiyeroglifte, her sembol bir s6zciik ya da heceyi simgeler. Yazi, soldan saga ya da
sagdan sola dogru okunan karmagik bir yazi sisteminden olugmaktadir.
Kullanilan ¢izimler hep okuma yoniine dogru ¢izilmistir. Yunanca "Kutsal Yazit"
anlamina gelen hiyeroglif, eski Misirlilar tarafindan genellikle tapinak ve mezar
duvarlartyla bazi tabutlarin {izerinde kullanilmistir. Ayrica eski Misir doneminde
tizerinde hiyeroglif yazis1 bulunan ¢ok sayida papiriise de rastlanilmistir. Hiyeroglif
yazisi, ¢esitli renklerle boyanan ayrintili bir yazi tiiriiydii. 1799'da Fransiz General
Napoleon Bonaparte; beraberindeki sair, ressam ve bilim adamlariyla birlikte Misir
seferine ¢ikti. Bu seferden doniiste ¢ok sayida tarihi eser, bilim adamlar1 tarafindan
Fransa'ya getirildi. Bu eserler arasinda, lizerlerinde hiyeroglif yazisi bulunan ¢ok sayida
tas ve papiriis de bulunmaktaydi. Uzun bir siire yalnizca eski ¢aglarda yapilmis kiiciik
resimler olarak yorumlanan hiyeroglif yazilari, Fransiz dil bilimci Champollion (1790-
1832) tarafindan ilk kez ¢oziildii. Champollion'un, iizerindeki hiyeroglif yazilar ilk kez
¢ozdiigli, Misir'dan getirilen tagsa Rosetta Tas1 adi verilir. Champollion, Rosetta Tas1

tizerine kazili hiyeroglif yazilarini, ayni tas tizerine farkli dillerde, yani biri Misir

! {nsal Oskay, Iletisimin ABC’SI, Istanbul: Der Yayinlari, 2011, 6. Basim, s.1.



konusma dilinde, digeri Yunanca olarak yazilmis iki ayri metinle karsilagtirarak

gézmﬁstﬁr.z

Glinlimiizde bilgisayarlar; daktilo, fax, radyo, kamera, televizyon ve video gibi
birgok islevi yerine getirmektedir. Bilginin islenerek tasnifi, depolanmasi ve
aktarilmasma dayanan, iletisim ve bilgi islem alaninda ortaya konulan gelismeler
“enformasyon ¢agi’’ veya ‘‘iletisim ¢agi’’ gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu olgu
degisik agilardan, basta Giddens, Huntington, Bauman, Wallerstein, Catells, Robertson,

Waters ve Chomsky® olmak iizere ¢ok sayida sosyal bilimci tarafindan incelenmistir.

Modern iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikip yayginlasmasiyla toplumsal
iletisim siireci, dramatik bir yapisal ve niteliksel bir devrime sebep olmustur.” Bugiine
kadar bu konuyla ilgili bircok aragtirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar arasinda en
dikkat ¢ekicisi ise bugiine 151k tutacak nitelikte ve derinlemesine anlatimryla Marschall
McLuhan’in olmustur. Kanadali iletisim Felsefecisi McLuhan, toplumsal yasamin
Sanayi Devrimi’yle birlikte yasandigi, riizgar gibi degisimin 1960’11 yillarda ivme
kazandigint belirtmistir. Bu ivmede, yazili ve gorsel medya {irlinleriyle birlikte

reklamlarin da biiyiik etkisi oldugunu ifade etmistir.

Iletisim teknolojilerindeki degisim ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan gelisim,
insanin tutum-davranis ve diisiincelerini degistirir. Bu konuya iliskin olarak Harold
Innis ve McLuhan basta olmak {izere disiinlirler bu konuda bazi yaklagimlar
gelistirmislerdir. Aslinda bir ekonomi politik¢i ve cografyaci olan Harold Adam Innis,
insanlarin kullandig1 iletisim teknolojilerini toplumsal ve ekonomik yapinin temel
belirleyicisi olarak kabul eder. Farkli donemlerde egemen olan farkli iletigim
teknolojileri, toplumlarin nasil orgiitlenecegini belirler. Teknoloji her zaman igerigi

belirler.’

% “Hiyeroglif Yazis:”, Dersimiz.com, https://www.dersimiz.com/bilgibankasi/HIYEROGLIF-YAZISI-HAKKINDA-
BILGI-2621.html (Erigim tarihi: 10.10.2017) .

3 Kronolojik sirayla kiiresellesme tamimlar i¢in bkz. GCSP (Program on the Geopolitical Implications of
Globalization and Transnational Security), Nayef R.F. Al-Rodhan; Definitions of Globalization: A Comprehensive
Over view and a Proposed Definition, June 19, 2006, s.9.

* A. Caglar Deniz, A. Banu Hiilir (Ed.), Yeni Medya ve Toplum Disiplinleraras: Yaklasimlar, Konya: Literatiirk
cademia, 2016, s. 9.

> Levent Yaylagiil, ““Kitle fletisim Kuramlar1 (Egemen ve Elestirel Yaklasimlar)”, Antalya: Dipnot Yaymlari, 3.
Baski, 2006, s.s. 69-70.



Innis, iletisim teknolojilerini, ‘‘zamana bagli olan iletisim teknolojileri’’ ve
“mekdna bagl olan iletisim teknolojileri’olarak ikiye ayirir. Zamana bagli olan
iletisim teknolojileri gelismemis ve sozlii kiiltiire ve en fazla el yazisina sahip olan
toplumlarin kullandiklar1 iletisim teknolojileridir. Bu toplumlarda merkezi bir iktidar
yapisi vardir. Buna karsilik, matbaa ve elektronik kitle iletisim araglar1 ise genigleme ve

yayilmaya sebep olur.®

Uygarlik doniistimlerinde ‘‘elektronigin’’ yeni bir agsamaya geg¢isi sagladigina
deginen McLuhan, ilk gelismenin telgrafin icadiyla oldugunu ve yeni karsilikli
dayanigmayla olusan global kdy imaji ile diinyanin yeniden olusturulduguna isaret
etmistir.” Global kdy imajim olusturan ise elbette kitle iletisim araclaridir. Bu sayede
enformasyonun yapisi, ulasilabilirligi ve katilimc niteliginde biiyiik bir farklilasma ve
gelisim s6z konusu olmustur. Kiiresellesme, sinirlarin ortadan kalkmasi anlamina
gelmektedir. Boylece diinya kiigiilmiis ve birbirine baglanmistir. Diinyanin her tarafi

goriintiilerle ve mesajlarla kaplanmustir.®

Kiiresellesme 6zii itibariyle kiiresel capta diizenlenmis kapitalizmdir.’
Kiiresellesme ile pazarlar ulus-asiri tekellerin kontroliine girmistir. Kiiresellesme
tarihsel bir olgudur ve kapitalist {iretim iliskilerinin gelisiminde bir agsamay1 ifade eder.
Kiiresellesme doneminde iiretim ve tiikketim son derece artmustir. Burada tiiketilen
yalnizca maddi mallar ve metalar degil, dogal kaynaklar ve insanliktir. Medya ve

enformasyon sebekeleri biitiin diinyay1 sarmaktadir."

Enformasyona ulasilabilirligi saglayan kitle iletisim araclar1 olarak Kkitap,
gazete, dergiden cok, biiylik Olclide tek ‘tik’la bilgiye erisme imkan veren internet
sayesinde gilindelik yasantimizin yogun bir sekilde etkilendigi yeni bir siirecten
bahsedilebilir. Bireyden topluma, siyasetten ekonomiye kadar yerel ve kiiresel bircok
alanda bu degisimlerin etkisi goriilebilir. Bu baglamda geleneksel iletisim araglarinin

nerdeyse pabucu dama atilmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri hayatimizi ¢evrelemistir.

8 Yaylagiil , a.g.e., 5.70.

" Marshal McLuhan, Quentine Fiore, War and Peace in the Global Village, New York: Bantam, 1969.

8 Yaylagiil, a.g.e., s. 70.

?1. Usiir, “Kiireselcilik: Bir Degisimin ideolojisi Uzerine On Tez’’, Miilkiye. Temmuz-Agustos. Cilt: XXV. Say1:
229, 2001, s.s 127-130.

' Yaylagiil, a.g.e., s.s. 187-204.



Saglik, egitim, siyaset, ekonomi, spor gibi alanlarda internetten kolayca yararlanma ve
farkli kimliklerle toplumsal iletisimde bulunma gibi olanaklar geligsmistir. Bundan 6tiirii
Manuel Castells’in deyisi ile bireyler artik kiiresel ve yerel olarak Oriilmiis, birbiriyle
bag(int1)l1 ag toplumu i¢inde yasamaktadir.'' Body ve Ellison sosyal medya aglarin,
““bireylerin sinirlandirilmis bir sistem i¢inde kamusal ya da yari-kamusal bir profil insa
etmelerine, bir baglant1 paylastiklar1 diger kullanicilarla eklemlenmelerine ve onlarin
yani sira digerlerinin sistem iginde yaptiklar1 baglantilar1 gorerek onlar1 kat etmelerine
izin veren web-temelli hizmetler’” olarak tammlamaktadir.'” Arjun Appadurai de bu
agin bir yandan genis, iyi finanse edilmis, omurgasi olan ve genis ¢evrelerce taninan bir
orgiliden, bir yandan ise sessiz, sedasiz hareket eden kiigiik ve akiskan ag orgiisiinden
olustugunu Gne siirer.”” Birbirinden degisik orgiilerle ilerleyen ve devinen ag toplumu
iistinde ve igerisinde bireylerin varolus bicimlerinden biri olan toplumsal paylasim

aglan altinda gerceklesmektedir.
2.2. Medyamn Fonksiyonu, Gelisimi ve Etkilerine Iliskin Goriisler

Iletisimin gerceklesmesini saglayan her tiirlii arag¢ (ses, sdz, yazi, beden dili,
jestler ve mimikler, giyim-kusam, hatta koku, davranig vb.) iletisim aracidir. Ancak yiiz
ylize ve karsilikli olmay1 gerektirmeden aninda iletisim kurmay:1 saglayan ve bunu
kitlesel diizeyde gerceklestiren araclar kitle iletisim araglar1 olarak tanimlanmaktadir.'
Bir bagka deyisle; teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin gerek yakin, gerekse uzak
cevrelerinde olup bitenler hakkinda bilgi almalarini saglayan ve genis halk kitlelerini

haberlesme agiyla birbirlerine baglayan araglara, kitle iletisim arac¢lar1 denilmektedir.

Kitle iletisim araglari, ‘‘insanlarin, giiniimiizde olan olaylari takip etmelerine
yarayan araclar’’ seklinde tanimlanabilir.” Kitle iletisim araglar, kitle iletisimi
olgusunu gerceklestiren teknolojik araclardir. Bu araglar biiylik sermaye gerektirmekte

ve kullanilmas1 uzmanlik istemektedir. Kitle iletisim araglar1 denilince Oncelikle basin

"' M. Castells, Enformasyon Cag1: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir-Ag Toplumunun Yiikselisi. (Cilt 1). (Cev. Ebru
Kilig). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005.

2 D. M. Body and N. B. Ellison (2007), Social Network Sites: “Definition, History and Scholarship>> Journal of
Computer-Mediatedm Communication, s.s. 210-230.

1 Arjun Appadurai, Kiigiik Sayilardan Korkmak: Ofkenin Cografyas: Uzerine Bir Deneme. Ferit Burak Aydar
(Cev.), Istanbul: Timsah Kitap, 2008.

" Nurcay Tiirkoglu, Kitle Tletisimi ve Kiiltiir, Istanbul: Naos Yaynlari, 2003, s. 35.

'S Vural Akinci, Beril BAT, Mikail, >’Yeni Bir iletisim Ortam Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi iletigim
Fakiiltesi’ne Yonelik Bir Aragtirma’’, 2010, s. 335.
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(gazete, dergi, magazine, kitap), radyo, televizyon ve sinema yoluyla iletisimin

gergeklestirildigi araglar akla gelmektedir.'®

‘Kitle iletisim araglari’ kavrami yerine Tiirkce’de genellikle ‘medya’ kavrami
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu kavram, Latince kokenli bir sdzciik olmakla birlikte
Ingilizce’deki ‘media’ sdzciigiinden dilimize ge¢mistir. Arag, orta, ortam araci

anlamlarina gelen ve halka, kamuoyuna ait olan ‘medium’ s6zciigiiniin ¢oguludur.

Kitle iletisim araclarinin islevleri, farkli bi¢cimlerde siniflandirilmaktadir. Bu

’

siniflandirmalardan birini UNESCO, *‘Iletisim ve Toplum’ adli raporunda ortaya

koymustur. Buna gore kitle iletisimin baslica islevleri sunlardir:’’

Haber ve bilgi saglama,
Toplumsallagtirma,
Motivasyon,

Tartsma ve diyalog,
Egitim,

Kiiltiirel geligme,
Eglendirme,

Biitiinlestirme.

““Medyanin etkileri konusundaki caligsmalarda etki, ¢esitli alt boliimlere
ayrilarak incelenmektedir. Bunlar, medyanin insanlarin diigiincelerini bi¢imlendirmesi
olan “‘biligsel unsur’’ (cognitive aspects) ve insanlarin eylem ve davraniglarini etkileyen
“davranissal unsurlardir” (behavioral aspects). Arastirmalar da bu unsurlar {izerinde
yogunlasmaktadir. Yapilan arastirmalarda kitle iletisiminin etkilerinin biligssel unsurlari
konusunda ‘‘dikkat” (attention), ‘‘farkina varma’’ (awareness), ‘‘enformasyon’’ gibi

5518

unsurlari ortaya ¢ikarmislardir.””® Boylece insanlar kitle iletisimi sayesinde bir seyler

Ogrenir veya bazen de kisilerin tutum ve davranislari ile diisiinceleri degisir.

1920’lerde 1930’larda gazete ve dergilerin tarihsel analizleri, kitle iletisim

araclarinin mesajlarinin taninmasiyla ilgili ¢alismalar yapilirken, toplumbilimcilerin

16 frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram, Ankara: Erk Yayinlari, 2005, s. 17.
'7 Abdullah Ozkan, Siyasal iletisim, istanbul: Nesil Yaymlari, 2004, s.s. 60-64.
'8 Yaylagiil, a.g.e., 5. 48.



toplumu ve toplumsal degisimi tanimlama cabalarinda iletisim siireci konusunda
kuramsal ¢alismalara giristikleri goriilmektedir. Bu toplumbilimcilerden biri olan
Edward Sapir, 1931 yilinda hazirladigi makalesinde toplumun statik bir yapisi
olmadigini, bireylerarasi, gruplararas1 ve toplumlararasi iletisimin toplumu
bilinglendirmede 6nemli bir rol iistlendigini vurgulamaktadir. Olduk¢a iyimser bir
yaklasimla Sapir, iletisimdeki gelismeler yoluyla tiim diinya insanlar1 arasinda bir

ortaklik, esitlik saglanabilecegini de 6ne siirmektedir."

Denis McQuail’e gore kitle iletisim aracglari; toplumda etki, denetim ve
yeniliklerin potansiyel araclar1 olarak gii¢ kaynagi; cogu toplumsal kurumun c¢alismasi
icin gerekli bilgilerin kaynagi ve aktarim aracidirlar. Ulusal ve uluslararas: toplumsal
yasamin yer aldigi bir konum, bir arena goriinlimiindedirler. Toplumsal ger¢ekligin
imgeleri ve tanimlar1 igin referans olarak kullanilmaktadirlar. Etkili performans
sergileme i¢in s0hrete giden yoldur. Toplumun ve gruplarin degerlerinin olusturuldugu,
saklandig1 ve agikca goriiniir kilindig1 temel bir kaynaktir. Toplumsal anlam sisteminde
nelerin normal oldugunu ve normlara uygun anlamlarin dolasimini belirleyen bir

kaynaktir.*’

Theodor Adorno, Walter Benjamin ve Max Horkheimer gibi Frankfurt Okulu
tiyeleri, kitle iletisim araglarmin kitleler iizerindeki etkisi konusuna elestirel
bakmiglardir. “‘Frankfurt Okulu iiyeleri, bos zamanin endiistrilestirildigini iddia
etmektedirler. Bu disiiniirler; TV, popliler miizik, radyo, gazete ve dergilerin
olusturdugu eglence endiistrileri anlamina gelen ve “‘kiiltiir endiistrisi’’ adim verdikleri
alanda kapsamli arastirmalar yapruslardir.”'* Kiiltiir tiretiminin standartlastirildigini ve
diger endiistrilerde oldugu gibi kar arzusunun ona egemen oldugunu ileri stirmiislerdir.
Kitle toplumunda bos zaman endiistrisi halk arasinda uygun degerleri meydana getirir:

bos zaman artik isten ayr1 bir mola degil, ona hazirlanmadir.”**

“Frankfurt Okulu diisiiniirleri, giindelik yasam etkinlikleri ile toplumsal

kurumlar arasindaki iliskiyi kavrayabilmek icin diyalektik bir cerceve gelistirmeye

19 Tirkoglu, a.g.e., s.s. 44-45.

20 Tirkoglu, a.g.e, s. 37.

2 M. Horkheimer ve T. W. Adorno, Dialectic of Enlightenment: Philosophical Fragments (Stanford, CA:
Stanford University Press, 2002.

22 A. Giddens, Sosyoloji, 1. Bask1, Istanbul: Kirmiz1 Yaynlar1, 2008, s. 647.
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calismiglardir. Bu nedenle kitle iletisim araglarindan egitim kurumlarina ya da
orgiitlere degin bireyin tiim iiretim ve tiiketim alanlarin siyasal miidahale alani olarak
tammlamislardir. Bu ¢ergevede, Theodor W. Adorno, egitimcilerin ogrencilere elestirel
olmayi, yani otoriteye direnmeden itaat etmeyi saglayan her tiirlii politikay: yonlendiren
baskici ideolojilerin gereksinimleri ile toplumsal iliskilerine ve soylemlerine nasil karsi

v e . 5,23
¢tkacaklarint 6gretmelerini onerir.””

Kisilerin birbirleriyle olan iletisimleri ve etkilesimleri glinden giine
artmaktadir. Bu artisin nedeni ise hi¢ siiphesiz teknolojik gelismelerdir. Gerek Tas
Devri, Tung Cag1 ve Bakir Cagi, gerekse tarim-sanayi toplumu olsun, aslinda her cagda
teknolojik gelismenin etkisiyle toplum yapisinda birtakim degisimlerin yasandigi
gozlemlenmistir. Sanayi Devrimi, ‘‘sanayi oncesi ve sonrasi’’ diye toplumun iki ayri
yapisini ortaya c¢ikarmugtir. Radyo, televizyon, telefon, bilgisayar ve internet gibi
teknolojik icatlar ise ‘‘bilgi toplumu’’ kavramini ortaya c¢ikarmistir. Teknolojik

gelismelerle birlikte insanlarin iletisim ve etkilesim diizeyleri daha da hiz kazanmistir.

Bu degisimlerin gézlemlenmeside kuskusuz bilimsel arastirmalarin biiyiik pay1
olmustur. “‘Televizyon gorintiileri ilk kez Temmuz 1962°de Atlantik’i asarken.,
boylece McLuhan ‘‘global kéy’’iin ortaya cikisini duyurabilmistir. 1970’li yillarin
basinda, Jean Cazeneuve bu deyimin yerine ‘‘her yerde aymi anda varolus toplumu’’

24
kavramint kullanmigtir.”’

Teknolojinin son siirat ilerlemesiyle birlikte insanlarin
birbiriyle iletisim kurma siire¢leri de hiz kazanarak simirlart ortadan kaldirmis ve

diinyay1 birbirine eszamanli baglamistir.

Bu son gelismeler, biiyiik 6lgiide internet sayesinde olmustur. Bu nedenle
diinya genelindeki bilgisayar aglarin1 birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olan
internet, bilgi toplumunda yeni iletisim siirecinin ilk akla gelen unsurudur. Son birkag
senedir hizla yayillan toplumsal paylasim aglarinin  kullanicilar  tarafindan

benimsenmesi, beraberinde daha yogun bilgisayar ve internet kullanimina yol agmaistir.

B H. A.Giroux, “Education after Abu-Gharib: Revisting Adorno’s politics of education’’ Cultural Studies, 2004,
s.795.

2% Francis Balle and Gerard Eymery, Yeni Medyalar, (Cev.) Mehmet Selami Sakiroglu Istanbul: iletisim Yaynlari,
1991, s. 33.



Akilli cep telefonlari, neredeyse birer bilgisayara doniismiistiir. Bugiin, 6zel ve
is hayatiyla ilgili dokiimanlar cep telefonlarinda saklanabilmektedir. Ciinkii bir fotograf
makinesi ve kamera vazifesi goren akilli telefonlar sayesinde fotograf veya video
cekilebilmekte, mobil veri veyahut da ‘wi-fi’ agildigi andan itibaren internete
girilebilmektedir. Bu sayede gerek enformasyona gerekse eglence alanina ulagmak
miimkiin olabilmektedir. Ayrica elektronik postalar gonderilebilmekte, bu sayede

giinliik isler bilgisayar basinda tikir tikir halledilebilmektedir.

Dijital iletisim teknolojileri ve sosyal medya platformlariyla toplumsallagma
tanimi1 bugiin kdkeniyle yeniden baglaniyor. Latince kdkenli -seq ve -sequi yani izlemek
ve takip etmek kokiinden gelen sosyal ya da toplumsal terimi, sosyal medya altyapisini

olusturan temel dinamiklerden birini olusturuyor.25

2.2.1. Tiirkiye’de Bab-1 Ali - Geleneksel Gazeteciliginden Medyaya Gegis

Yiice kapi anlamina gelen Bab-1 Ali, Ankara Caddesi’nden Bab-1 Ali
Yokusu’na uzanan, gazetelerin eski biirolarinin oldugu, geleneksel medya donemindeki
gazetecilerin ugrak yeridir. Hiirriyet, Milliyet, Cumhuriyet gibi gazeteler ile en son
Anadolu Ajansi’nin Bab-1 Ali’yi terk edisiyle geleneksel gazetecilik bitmistir. Osmanli
Donemi’nde biitiin ayaklanmalar (Yeniceri ayaklanmalar1) Bab-1 Ali’de ¢ikmistir. Bu
yiizdendir ki Bab-1 Ali bugiiniin Taksim’i gibidir. Biitiin eylemlerin, sdylemlerin ve
ayaklanmalarin oldugu, kisacasi olaylarin merkezi haline gelen Bab-1 Ali o zamanlarda

gazetelerin duragi konumundaydi.

ihsan Bozkan, ‘‘Bab-1 Ali Dénemi’nde, Tiirk Basini yeni bir boyut kazandi.”’
Diyerek sozlerine bagladi. ‘‘Daha 6nce Simaviler’in elinde olan Giinaydin Gazetesi’nin
satin alinmasiyla baglayan bu siire¢ aslinda Aydin Dogan’in Milliyet Gazetesi’ni

Karacalar’dan almasiyla devam etmistir. Asil Nadir, Mehmet Ali Yilmaz’in sahibi

 Ebru Yetiskin, “Sosyal Medya ve Siradanlagan Gozetim™, Deniz ve Hiiliir, a.g.e., s.21.
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oldugu Giines Gazetesi’'ni de satin almistir. Boylece, ‘basin’ sektorii arkasina ilk defa

v e e . .. . 26
sermaye giliclinii almistir. Bu siire¢ sonrasinda basinda ‘plaza donemi’ baglamistir.”

Din¢ Bilgin’in sahibi oldugu Sabah Gazetesi’'nin kuruldugu yer olan
Mecidiyekdy’den Giinesli’de bulunan yeni plazaya tasinmasi, diger pek ¢ok kurulusun
da Bab-1 Ali’den ayrilmasma 6nciiliik etmistir. Asil Nadir’in iflasi sonrasi, bir dénem
calisanlan tarafindan yonetilen Giinaydin Gazetesi, isadami Bekir Kutmangil tarafindan
alindiktan sonra Zicirlikuyu’ya, Aydin Dogan’in sahibi oldugu Milliyet Gazetesi ile
Nezih Demirkent’in sahibi oldugu Diinya Gazetesi Ikitelli’ye, yine Aydin Dogan’in
Simaviler’den aldig1 Hiirriyet Gazetesi Gilinesli’ye tasindi. Bu degisimin temel
sebeplerinden biri, aslinda basinin sadece Cagaloglu’ndan plazalara taginmasi degil,
ekonomik yapisinin  degismesinden de kaynaklandi. Ozal doneminde 6zel
televizyonlarin kurulmasina izin verilmesi, bu alana ilgi duyan pek c¢ok sermaye
grubunun sektére girmesine neden oldu.  Tiirk Basmni’nda, banka sermayeli
diyebilecegimiz bu donemde; Cem Uzan Star Tv’yi, Turgut Ozal’in biiyiik oglu Ahmet
Ozal ise Kanal 6’y1 kurdu. Magic Box adiyla daha sonradan Star Tv ad1 verildi. Erol
Aksoy Show Tv, CINE 5, Aydin Dogan Kanal D, Ding Bilgin ATV, Has Ailesi HBB,
Goktug Sirketler Grubu Flash Tv, Ihlas Grubu Enver Oren’in sahibi oldugu Tiirkiye
Gazetesi TGRT, muhafazakar kesim Kanal 7 ve Samanyolu Tv gibi gorsel basin alanina

girdi.

Sermaye grubunun basini ele gecirmesiyle, basinin haber verme 06zgirligi
anlaminda da birtakim degisikliklerin yasanmasina sebep olusuyla daha 6nce kamu ve
vatandas Oncelikli haberlerin yerine yonlendirme haberler 6ne c¢ikti. Boylelikle Tiirk
Basint’nda fikir, bulvar olarak 2’ye ayrilan gazete yayinciligi, bulvar kulvarina dogru

kaymaya bagladu.

Bir donem Kanal 6’nin sahibi olan isadami1 Korkmaz Yigit, Tiirk Bank satin

alma yolsuzlugu nedeniyle, basinin bu anlamda ilk kez kirlenmesine yol agmustir.

Basiin bagimsiz haber yapabilmesi adina saglanan krediler, is diinyasinin

sektore ilgi duymasinda Onemli etkenlerden biri oldu. Bu dénemde basin, iktidarla

26 Yagmur Sabanci, Bab-1 Ali’nin Degisen Yiizii, IAU iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, Bitirme Projesi Rép.,
2015.
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arasint 1yl tutmaya calistt. Cikarlar catistiginda, ozellikle koalisyon hiikiimetleri
doneminde basin, 4. kuvvet olma 6zelligini de kullanarak, hiikiimetlere aba altindan

sopa gostermekte kaginmadi.

Tiirkiye’de  TMSF’nin, batik bankalara ve onlarin sahibi oldugu basin
kuruluglarina el koymasiyla 2000°’1i yillarda basin anlaminda yeni bir siirece girildi. Bu
donem el konulan gazete ve televizyon kanallar1 daha ¢ok hiikiimete yakinligryla bilinen
isimler tarafindan satin alindi. Bdylece ‘basin’, temel gorevi olan ‘muhalif’ olma
Ozelligini kaybederek ‘boyali basin’ héline doniistii. Yani kadin, ¢cocuk fotograflart 1.
sayfadan verilmeye baslandi. Polis-adliye ve trafik kazasi haberleri 3. sayfadan boydan

boya kaplanmaya baslad.

O donem taninanlar arasinda; Mehmet Ali Birand, Ugur Diindar, Ali Kirca,
Rahmi Turan, Behi¢ Kilig, Ahmet Vardar, Tuncay Ozkan gibi isimler geliyor. O giin
muhabir olup bugiin tinlii olanlar ise Ertugrul Akbay Giinaydin Gazetesi muhabiriyken
su anda Sozcii Gazetesi’nin sahibi. Hadi Ozisik Sabah Gazetesi muhabiriyken

simdilerde ise internet haber sitesi patronu oldu.

Timas Grubu, Remzi Kitabevi, Can Yayiblari, Inkilap Kitabevi hala Bab-1

Ali’de yeralan yayin ve kitabevleri arasindadr.

Glinaydin, Tan, Hiirriyet, Milliyet, Cumhuriyet ve Tiirkiye o zamanin ana
gazeteleriyken, Anadolu Ajanst (AA) ise son doneme kadar yerine koruyan bir ajansti.
Fakat daha sonra sirastyla; Glinaydin, Milliyet, Hiirriyet, Tiirkiye ve Cumhuriyet
Gazeteleri ile son olarak Anadolu Ajansi Bab-1 Ali’den ayrildi. Sabah ve Aksam
Gazeteleri ise Bab-1 Ali’de hi¢ bulunmamistir. Sabah’1n biirosu ordaydi ancak gazetenin

yeri Mecidiyekdy’deydi.
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Gazetecilik 1990 Oncesi, sayginligi ve bununla beraber getirisi yiiksek bir
meslekti. Basinin silire¢ degistirmesinden sonra haber odakli gazetecilikten ¢ikar odakli
gazetecilige gecis, sektoriin her gecen giin ‘calisan-emek-kazang’ anlaminda erimesine
yol acti. Basinda daha 6nce uygulanmayan haberde, maliyet hesaplamalar1 bu donem
sonras1 giindeme geldi. SOyle ki; daha once haber i¢in bir muhabir sehir disina
gonderilip haftalarca arastirma yaptirilirken, bu yeni dénemde maliyet hesaplamasi
nediniyle gazeteciligin son bulmasina neden oldu. PR sirketlerinin devreye girmesi,

ortiilii reklam anlayigin1 basinimiza kazandirdi!

Sokak gazeteciliginin ragbet gordiigii o yillarda cefakar bir meslekten so6z
edilebilir. Gazete soforleriyle kelle koltukta gidilen haberler; haber yapma ugruna
yanginlarin iginde bulunan gazeteciler, morglara da adliyelere de emniyetlere de
girebiliyorlardi. Simdilerde ise bu tip yerlere gazetecilerin girip haber yapmalari
yasaklanmistir. Giiniimiizde ise Bab-1 Ali kabuk degistirdi, adeta evrim gegirdi.
Gazetecilik tlizerine yazilip ¢izilenler epey oldu. Kitaplar, belgeseller, roportajlar bize
bugiiniin ‘gazetecilik’ anlayisin1 verdi belki de. Fakat geriye doniip baktifimizda,
aslinda her seyin bir anda degismedigini, belli bir takim yeniliklerin ve buna bagl

degisimlerin sonucunda gazetecilikteki farkliliklarin yasandigini gérmekteyiz.

Basin kavraminin yerini medya sOzcligii aldi. Beyazit, Cemberlitas ve
Cagaloglu muhitlerinde dolasan, yaptiklar1 haberlerle meslegin profesyonellerinden
olan gazetecilerin gittikleri yer ise plazalar olmustur. Boylece geleneksel gazeteciligin
yerini modern gazetecilik aldi. Bu da elbette teknoloik gelismelere bagli olarak
gerceklesti. Imkanlar inanilmaz 6l¢iide ¢ogaldi. X-Y-Z kusaklar1 arasinda akla hayale
sigmayacak derecede farklar olustu. Teknolojinin akabininde emegin yerini araglar aldi.
Alkall telefonlar, laptoplar, notebooklar, tablet bilgisayarlar sayesinde haberdeyken bile

aninda yazdig1 yazilarla diger haber sitelerine mail iizerinden biiltenler gonderilmeye ve
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bu sayede haberler takla attirilmaya baglandi. Gazeteciler bu sekilde olaylara, haberlere
kosturmadan tek tikla oturduklar1 yerden islerini acra edebildiler. Boylelikle gazetelere,
biirolara gitmek yerine ev ortaminda bu kosullar internet sayesinde gerceklestirildi.
Glinlimiizde iletisim fakiiltelerinin gazetecilik boliimiinden yogun bir sekilde mezun

vermesiyle beraber issizlik sorunu da baglamis oldu.

2.2.2. Geleneksel Gazeteciligin Doniisiimiine Gazetecilerin Bakisi
Gazeteci-Yazar Metin Yener’in anlatigina gore;

Bab-1 Ali ruhunu yeniden canlandirmak zorundayiz!..

Marmara Universitesi Basin Yaywn Yiiksek Okulu (daha sonraki adyla Iletisim
Fakiiltesi) ikinci sinifinda; Bab-1 Ali’nin kiiciik bir is haminda basladi gazetecilik
hayatim. Amatér bir ruhla basladim, profesyonel olarak devam ettim ve Ikitelli’nin
stiper liiks bir plazasinda noktaladim.

Yani... Gergek gazeteciligin zirvede oldugu Bab-i Ali dénemini de, yavasg
yavas degisimin yasandigi zamani da, haberciligin degil; ¢ikarlarin on plana alindigi
plazalar donemini de birebir yasadim.

Simdiki gazeteciler pek bilmezler; telex ve daktilo tikirtilari, siyah-beyaz veya
asa’si diisiik renkli filmlerin yikandig1 karanlik odalar, haber ve fotograflarin pikaj-
montaji ve daha sonrasinda baskiya yetistirilmeye c¢alisilan sayfalar, gazetecilik
vasamimizin ilk donemlerini olusturdu. Yogun emek, yorgunluk, meslek ugruna uykusuz
gecen giinler ve bir imzamn ¢ikmast ile tiim bunlarin unutulmasi... Haberi kovalayan,
verinde takip eden, haber ugruna gerektiginde camindan olan, yaralanan, dayak yiyen
muhabirler/gazeteciler donemi...

Ve sonrasi... Bab-1 Ali’den gé¢... Liiks plazalara, modern binalara yerlesme
donemi...

Telex’in yerini fax’in, daktilonun yerini bilgisayarlarin, manuel fotograf
makinelerinin yerini filmsiz dijital makinelerinin aldigi donemler. Ilk baslarda ilging
gelen bu degisimin; bizim igin kutsal sayilan bu serefli meslegi belli bir zaman
sonrasinda oldiirecegini bilemezdik tabi ki...

Arag ve gereglerde modernizasyonun yasandigr o dénemlerde (1986-1993 lii
villar) ilging bir degisime daha sahitlik ettik: Patron profilinin degisimine...

Evet; bir yandan yasam kogsullari, bir yandan ara¢ ve geregler degisirken,
diger yandan da patronaj kademesi degismeye baslamisti. Babadan gazetecilik
meslegini secen ve hi¢bir kosulda mesleginden taviz vermeyen patronlar yerine, is
diinyasimin onde gelen isimleri gazete kiinyelerindeki yerlerini alyyordu artik. Hatta;
veraltt diinyasindan bazi isimlerin de gazete patronluguna soyunduguna yine bu
donemlerde rastlyyoruz...

Deyim yerinde ise; kutsal saydigimiz bu meslegin ‘suyu yavas yavas isinmaya’
baslamisti ...
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Patron profilinin degismesi ile habercilik anlayisi da degismis, ‘arastirmaci
gazeteciligin’ yerini ‘siradan habercilik’ almaya baslamisti artik. Toplumu ilgilendiren
haberler gitmis, patronun ¢ikarlarina hizmet eden, iktidar yanlisi haberler gazete
sayfalarint siislemeye baslamisti. Bu kotii gidise ‘dur’ demeye c¢alisan ‘onurlu’
gazeteciler ise kapinin oniine konmaya baslamisti dogal olarak.

Bu gelismelerin disinda; gazetecilige en biiyiik darbe indiren bir diger gelisme
ise internetin yayginlagmas: olmustur. Ozellikle ajans haberciliginin (AA, IHA, DHA,
CHA vb.) internet iizerinden yayginlasmasi ‘haberciligi ve haberciyi’ oldiirmiistiir.
Gazete yoneticilerinin, daha ucuza geldigini diisiinerek ‘ajans haberciligini’ se¢meleri
ve haberci kadrolarini azaltmalar: sonucunda, ‘gazetecilik’ meslegi de giivenilirligini
iyice yitirmistir. Yerini korumak icin patronun her dedigini yapan, siyasetciler ve
biirokratlar karsisinda ‘Onceden hazirlanmis sorular’ soran, patronuna ihale
kazandirmak igin ‘kirk takla atan’ gazeteciler de bu meslegin seviyesini iyice
diistirmiislerdir.

Kisacasi, giintimiiz Tiirkiyesi’'nde; ‘basin ozgiirliigiinden, sorumlu basindan,
seviyeli habercilikten, arastirmact gazetecilikten’ soz etmek miimkiin degildir. Bu durum
boyle siirerse; ¢ok yakinda mevcut basin-yayin organlari da kapilarina kilit vurmak
zorunda kalacaklardir. Bana gére; internet haberciliginin popiiler olmasi bu korkung
sonu engelleyemeyecektir. Yapilmasi gereken tek sey; Bab-1 Ali ruhunun yeniden
canlandirilmasi ve okurun yeniden kazanilmasidir.

Basarabilir miyiz? Zor ama imkansiz degil...*”’

2.3. Sosyal Medya ve Sosyallesme
2.3.1. Sosyal Medya ve Sosyallesme Kavrami

Insanin biyolojik bir varlik olmaktan c¢ikip, toplumun bir {iyesi olmast,
toplumda kendisinden ©nce var olan kurallar1 6grenmesi, deger ve inanglari
benimsemesi, onaylamasi ve bu kurallara uygun olarak kendisine verilen rolleri
oynamasi ile mimkiindiir. Bireyin, icinde yer aldigi toplumun bir pargasi, iiyesi
olabilmesi i¢in gegirdigi siire¢ ise toplumsallasma (socialization) olarak
adlandirilmaktadir.®® Sosyal bilimcilerin pek c¢ogu, arastirmalarinda kitle iletisimin
saglamis oldugu birey ve toplum yasamindaki sosyal ve psikolojik yaklasimlari
aragtirma konusu yapmistir. Sosyallesme ise bireyin, dogdugu andan itibaren 6miir boyu
devam eden Ogrenme siireci olarak tanimlanmaktadir. Buna istinaden, Goslin’e gore

birincil sosyallesme (primary socialization) erken ¢ocukluk doneminde, aile i¢inde ve

2" Metin Yener ile Yapilan Réportaj.
2 Aysel Aziz; Toplumsallasma ve Kitle Pletisim, Ankara Universitesi Basin Yaymn Yiiksekokulu, Yayn No. 2,
Ankara 1982, s. 1.
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kiiciik arkadas gruplar1 igindeki bilgi, dil, motivasyon, duygu ve heyecan ydniinden
cocugun sekillendirmesi ve topluma uyumlu gelistirilmesi demektir. Ikincil sosyallesme
(secondary socialization) ise birincil sosyallesme {iizerine kurulu; okulda, meslekte,
biiylik genglik gruplar1 ve dernekler iginde, kitle iletisim araglarinin etkisindeki

sosyallesmedir.”’

Rutin hayat sosyolojisi ilizerine ¢alismalar yapan ve bu konuyu kuramlastiran
kisilerden biri de Schutz’tur. Giindelik hayat ve toplumsal iligki kavrami konularma
deginen Schutz, yeni iligki bigimleri {izerinde de durmustur. Bunu da internet ortamiyla

olusan sanal alem tizerinde degerlendirmistir.

Hess’e gore ise kitle iletisim araglarinin 6nemli gorevlerinden bir tanesi
sosyallesmedir. Karmagik toplumlarda sosyallesme ve deger yargilarinin pekistirilmesi

ancak kitle iletisim araglartyla miimkiin olabilmektedir.*®

Sosyallesmede ilk olarak ‘‘aile ve okul gibi kurumlarin etkisi biiyiiktiir. Kabul
veya reddedilebilir. Birey, sosyallesmeyi ikinci olarak da kitle iletisim araclarinin
iceriklerinden Ogrenilebilir. Bunlarin ¢ercevesinde fertlerin giinliik yasantisinin

sosyallesmesinde kitle iletisim araglarinin etkisi biiyiiktiir.*'

2.3.2. Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Geleneksel olmayan medya iki sekilde olur: Yeni mekanlar ve mevcut
teknolojiler, eski mekénlar ve yeni teknolojiler.”* Sosyal medya; gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi geleneksel medyadan oldukga farklilik géstermektedir.

Geleneksel medya genellikle ‘‘endiistriyel’’, ‘‘broadcast’” veya ‘‘mass’ medya
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medyanin ve geleneksel medyanin ortak tasidigi bir
karakteristik ozellik, kiiclik veya biiylik kitlelere ulasabilmeleridir; 6rnegin, hem bir

blog yazis1 hem de bir televizyon programi milyonlarca kisiye ulasabilmektedir. Yeni

% Mustafa Ergiin, “Sosyallesme Siireci ve Yaklasimlar”, http:/www.tathli.com/sitemap/t-64889.html (Erigim
tarihi: 12.04.2018).

0y Hess, Ein Soziologischer Bezugsrahmen Fiir Die Massenkommunikations For Schurg. Publizistik, 1969, s.
286.

3! Hasan Sahan, ‘Universite Ogrencilerinin Sosyallesme Siirecinde Spor Aktivitelerinin Rolii’, Doktora Tezi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s. 31.

32'S. Sever, Biitiinlesik Pazarlama iletisimine Gore Yeni Medya Planlamasi Konsepti, Kurgu Dergisi (17), 2000,
5.299.
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medya ve geleneksel medya, kullanilan yonteme gore farkliliklar gostermektedir. Bu
ozelliklerden bazilari soyle siralanabilir:*

Geleneksel medyada haber i¢in ¢ekilen fotograflari tab ettirme ve gazeteye haber
yaptirabilmek i¢in matbaaya 6denen iicretler de vardi.

Genellikle geleneksel medya doneminde gazeteciler haber yaparken, giinlimiizde
ise akilli telefonlar sayesinde cevrede goriilen enteresan olaylar1 vatandas da haber
yapabilmektedir. Buna yurttas gazeteciligi denmektedir. Sosyal medya bu baglamda

hem goreceli hem de masrafsizdir. Ayn1 zamanda erigim araglar1 herkese agiktir.

Sosyal medya sitelerinde igerigin ¢cogunlugunu kullanicilar olusturur. Bu sayede

icerik miktar1 gelenekselden daha fazladir.

Geleneksel medyada ozellikle gazetelerdeki haberler olay yasandiktan bir giin

sonra verilirken sosyal medyada toplum aninda haberdar edilir.

“Medyada makinelesme ve dijitallesme, istihdami olumsuz etkileyerek ¢alisan
sayisinda diistise yol agcabilmektedir. Bir¢ok kisinin, biiyiik bir ¢aba ile ¢ikarabildigi bir
gazete, bilgisayar kullanmasint bilen birkag¢ kisiyle kolaylikla hazirlanabilmektedir.
Béylece ¢caligan sayisimin azalmasi, maliyetlerde biiyiik olgiide diisiise yol agsa da
istihdami daraltmaktadir. Ayrica mevcut makine parkinin tam degerlendirilememesi
sonucu ortaya ¢ikan ‘atil kapasite’, maliyet yiikiinii arttirmaktadir. Medya igletmeleri,
farkly yayin ve ekler c¢ikararak atil kapasiteyi degerlendirmeye ¢aligsa da tam

kapasiteye ulasamamaktadir.”*

33 Sosyal Medya, http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya (Erisim tarihi: 15.01.2010).
3 Orhan Baytar, Teorik ve Pratik A¢idan Medya Ekonomisine Bakis, Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2013,
s.71.

17



Sekil 1. Yeni Medya Geleneksel Medyaya Karsi

Yeni
Medya
Yayin Zamani Spesifik Anlik
Erigim Lokal Herhangi Bir Yer
Degisime Yatkinhk ) Her Zaman
. Analo
Tair & Dijital
Sinirh
Reklam Alani Sinirsiz
. Sinirhi
Etkilesim Tam Etkilesim
) Zor
Tracking (Izleme) Kolay

Kaynak: Tolga Kara, Sosyal Medya Endiistrisi, Istanbul: Beta Yayincilik, s. 16.

2.4. Internet, Kiiresellesme ve Ag Temelli Sosyal Medya

2.4.1. internetin Evresi

Giintimiizden bes bin yil kadar once Mezopotamya ' nin verimli ovalarinda
avcilik yapan bir koylii ile bugiin New York Empire State Binasi'ndaki ofisinde
alim/satim yapan bir borsa komisyoncusu arasinda iletisim ihtiyaci agisindan hi¢bir
fark yoktur. Biri, avlayacagi hayvanlarin konumunu diger avci ortagina bildirmek icin
iletisime ihtiya¢ duyarken, digeri, miisterisine en iyi fiyattan hisse senedi satabilmek

icin stirekli iletisim halinde olmaldwr. Fakat, bes bin yil arayla iki insan ayni iletigim
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ihtiyacina sahipken, iletisim kurma beceri ve teknikleri ciddi anlamda birbirinden

farklzla§m15tlr.35

Tiirkoglu ve Simsek’e gore internet; bilginin {iretilmesi, depolanmasi,
islenmesi, iletilmesi ve kullaniminda olanak saglamaktadir.’® Tirk Dil Kurumu’na
(TDK’ya) gore, uluslararasi (international) ve ag (network) kelimelerinden olusan
internet, “genel ag” " anlamma gelir. internet, elbette teknolojik gelismelerle birlikte
hayatimiza niifuz etmistir. Teknoloji de ayn1 internet gibi birlesik bir kelimedir. TDK’a
gore Fransizca tekno (techno) ve loji (logie) kelimelerinden olusan bu kavrami iki
sekilde tanimlamaktadir:®® 1. ‘Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan
arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullamim bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimidir.” 2. “Insamn maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla

gelistirdigi arag ve gereglerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii.”

“Internet icin ilk adim, ABD Savunma Bakanhigi’'nin, bilim ve teknolojinin
orduya en iyi sekilde uygulanmasi amaciyla ARPA-NET (Advanced Research Project
Agency-Network) Projesini baslatmasiyla atilmistir.””” ABD Savunma Bakanhg ileri
Arastirma Ajansi’nin 2 Eyliil 1969 tarihinde baslattigi, dort bilgisayar1 kapsayan kiiciik
bir projeyle ARPA-NET kurulmustur. Bu projeyle, California’da (3) ve Utah eyaletinde
(1) bilgisayar1 birbirine baglayan bilim adamlarinin amaci, degisik yerlerde bulunan
askeri tslerin birbirleriyle haberlesmesini ve bilgi aligverisini saglamakti. Kisa siirede

bu ag gelistirilerek, aga bagh bilgisayar sayis1 15°e ¢ikarilmugtir.*’

Bu sistem, ¢ok kisa zamanda genislemis ve daha sonra ikiye boliinmiistiir.
Béliinen sistemin bir pargast MIL-NET adim almus, digeri ise ARPA-NET olarak
kalmistir. Bu béliinmenin ardindan iki ag arasindaki iletisim, Internet Protokolleriyle

(IP) kurulmaya baslanmistir. Bir agdaki bir bilgisayarin diger agdaki bir bilgisayara

35 Kara, a.ge.,s. 7.

3 Tirkoglu, Simsek, Medya Okuryazarligi

37 Tirk Dil Kurumu (TDK), http://tdk.gov.tr/ (Erisim tarihi 17.06.2017).

¥ TDK, a.g.e. (Erisim tarihi 17.06.2017).

39 Philippa Wingate, internet, Selma ikiz (Cev.), Ankara: Tiibitak Yayinlari, 2001, s. 9.

40 Ozgiir Karadal, “Kitle Iletisim Araclarindan Internetin Silifke Ortadgretim Gengligi Uzerindeki Etkisi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 29.

19



ulagmasini saglayan bu protokollerle birlikte {inlii ‘IP’ terimi teknoloji diinyasina
41

girmistir.

Internet, 1989 yilina kadar metin tabanl olarak kullamlmstir. 1989 yilinda ise
Barners-Lee isimli bir bilim adami tarafindan, tiim diinyadaki bilim adamlarinin
birbiriyle koordineli ¢galismalarini1 saglayacak hipermetin tabanli bir bilgi sistemi projesi
olarak onerilmistir. Kabul géren bu proje, hizli bir sekilde gelismeye baslamis ve 1990
yilinda, ilk salt-metin inceleyiciler (Browser) gelistirilmistir. HTML dilini diger
merkezlere aktarabilmek igin gelistirilen protokole de HTTP (Hyper Text Transfer

Protokol) adi1 verilmistir.

HTTP, bir dokiimandan digerine karartilmis anahtar kelimeler yardimiyla
gecebilme ve indeksleyebilme imkanina sahipti. Ancak 1993 yilina gelindiginde
diinyada 50 web merkezi vardi ve yeterli gelmiyordu. Bu sirada ABD, Illinois
Universitesi’ne bagl, bilimsel ¢alismalarin yapildig: bir merkez olan NCSA (National
Center for Supercomputing Applications), Onemli bir gelismeyle webin grafik
yeteneklerinden yararlanilmasina imkan veren ilk browser olan ‘Mosaic’i
olusturmustur.** internette bir déniim noktasi olan bu gelismeyle, diinyanin her yerinde
bu uygulamalara benzer aglar olusmaya ve bu aglar da zamanla birbiriyle baglanmaya
baglamistir. Gilinlimiize gelindiginde ise Orlimcek agmin bile gergek anlamini

veremeyecegi bir sistem halini almustir.*

Tiirkiye, 1993’iin Nisan aymndan beri Internet’e baghdir. ilk baglanti
ODTU’den gergeklestirilmistir. 64 kbit/san. hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir siire tiim
iilkenin tek cikis1 olmus ve ilgili arkadaslar biiyiik bir 6zveriyle Internet’i tiim
Tiirkiye’de (Oncelikle akademik ortamlarda) yayginlastirmaya c¢aligmiglardir. Ege
Universitesi'nden olan baglanti ise 1994 baslarinda, 64 kbit/san. hizla
gergeklestirilmistir. Ardindan sirayla Bilkent Universitesi (1995 Ekim), Bogazigi
Universitesi (1995 Kasim) ve ITU (1996 Subat) baglantilar1 gerceklesmistir. 1996 yili
Agustos ayinda da Turnet ¢aligmaya baglamistir. 1997 yilina gelindiginde, akademik

“'D. Ozlem Toguslu, “Halkla Iligkilerin Yeni Mecrasi: Internet”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2002, s. 37.

2 Can Ugur Ayfer, internet Kitabi, Ankara, 1997, s. 5.

# A. Turan K6ksal, Kim Korkar Bilgisayardan: internet, istanbul: Pusula Yaymcilik, 1999, s. 47.
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kuruluglarin internet baglantisim1  saglayan ULAKNET c¢alismaya baglamis ve
tiniversiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla birbirlerine baglanmis ve internet
kullanir hale gelmislerdir. 1999 y1li igerisinde, ticari ag altyapisinda biiyiik degisiklikler
olmus ve TURNET in yerini TTNet adinda yeni bir olusum almigtir. 2000’lerin baginda
ticari kullanicilar TTNet omurgasi iizerinden, akademik kuruluslar ve ilgili birimler de
ULAKNET omurgas: lizerinden internet erisimine sahip olmuslardir. Ayrica bu iki

omurga arasinda yiiksek hizli baglant: mevcuttur.**

Internetin ortaya cikmasiyla birlikte sdz konusu platformda gerceklestirilen
calisma sekilleriyle kullanim amaclar1 zamanla bircok degisiklige ugramistir. Bu
degisiklikler ise hedef kitlenin ihtiyaclarina paralel olmustur. Bu degisikligin en 6nemli
parcalarindan bir tanesi de web 2.0 teknolojileridir. Web 2.0 sosyal medyanin bugiinkii
durumuna vurgu yapmaktadir. Bu kavram, 2004 yilindaki bir konferans sayesinde
ortaya ¢ikmistir. Tam anlamiyla tanimlanip agiklanmakta giigliik c¢ekilen bir kavram

olan web 2.0 son on y1l i¢erisinde web teknolojilerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

O’Reilly ve MediaLive International adli iki firmanmin ortaklasa diizenledigi ve
internet diinyasimin onemli sayilabilecek 2004 yilindaki konferansin ana konusu,
aslinda internetin gelecegini tartismakti. O’Reilly Media’min kurucusu, acik kaynak
destekcisi, Macromedia Yonetim Kurulu Uyesi bir Irlandali olan Tim O’Reilly,
konferans katilimcilarvmin ortak goriisleri dogrultusunda internet diinyasindaki yeni
trendlere bir isim koyma gerekliligi iizerine yaptigi konusmasinda web 2.0 kavramini
onerir ve kavram, bir anda yeni nesil internet yapisiun diger adi haline gelir.” Bu
ylizden O’Reilly, yeni bir ¢agin temellerini atan internetin yeni isim babasi olarak
taninmaktadir. O’Reilly’e gore web 2.0 kavrami, ‘“‘agin daha ¢ok insan tarafindan
kullanilabilmesi igin yeniden programlandigi bir isletme devrimidir ve bizlere sundugu

en biiyiik getiri, icerigin mikro boyutlara indirgenmesidir.*

4 “Internet’in Sirketler Agisindan Getirdigi Hukuki sorunlar,” Tiirk Hukuk Sitesi,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale 764.htm (Erisim tarihi 12.05.2018).

4 Kara, a.g.e., s. 29.
467, O’Reilly, What is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html, Tolga Kara (akt.), s.29.
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Tablo1l. Web 1.0 — Web 2.0 Karsilastirmasi

WEB 1.0

WEB 2.0

Statik reklamlar

Sitedeki igerige gore reklam gosteren
Google AdSense

O-foto gibi fotograflar1 sadece kendi
kullaniminiz i¢in saklayacaginiz ortamlar

Milyonlarla paylasabileceginiz Flickr

Miizik indirmek icin listeleri gezeceginiz
bir mp3.com

Sarki  adim
Fizy.com

yazip arama yaptiginiz

Ansiklopedik bilgiyi arayacaginiz yer
Britannica Online

Ansiklopedik bilginin asamali sekilde
olustugu Wikipedia

HTML kodlu kisisel web siteleri Bloglar

Alan adi i¢in akilda kalici tanimlamalar | Akilda kalmak ya da 6ne c¢ikmak icin

secmek arama motorlari optimizasyonlari
gelistirmek

Sayfa goriintiilenme sayisi

Tiklamalarin degerli hale gelmesi

Icerik yonetim sistemleri

Herkesin  bir seyler sdyleyebildigi
Wikipedia

Klasor yapilari (taxonomy)

Tag yapilan (tagging, ‘‘folksonomy’’)

Kaynak: O’Reilly, T. (2005), What is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-
is-web-20.html (Erisim tarihi: 14.06.2017).

Internet  kullanicilarmin ~ sayis1  bilgi  toplumuna déniisiimde  onemli
gostergelerden biridir. 1995 yilinda tiim diinyada 16 milyon civarinda olan internet
kullanicilarmimn sayisi, 2005 yilinda yaklasik 900 milyon kisidir. *” 2017 yili Haziran ay1

itibariyle bu say1, 3.25 milyar kisiye ulasmustir.**

Internetin hayatimiza ¢ok etkin bir sekilde girmesiyle birlikte yeni bir kavram
da ortaya ¢ikmistir: Internet okuryazarhigi. Milyonlarca cildi barindiran bir kiitiiphane
niteliginde olan internette gezinirken Ogrenmek istediklerine sekil verebilmek, bu
kaynaklara hilkmedebilmek ve anlamli bir 6grenmeye varabilmek, internet iizerindeki

iletisim platformlarina nasil dahil olabilecegini bilmek olarak tanimlanabilir.*

Gilintimiizde genellikle ag giincelerini, sosyal paylasim sitelerini, cep telefonu

mesajlarmi1 ve gorece olarak diger yeni teknoloji uygulamalarmi ifade etmek igin

7 Internet World Stats, (2012a) http://www.internetworldstats.com/stats2.htm, (Erisim tarihi: 19.03.2018).
8 Internet World Stats, a.g.e. (Erisim tarihi: 19.03.2018).
4 Medya Okuryazarligy, s. 251.
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kullanilan ““Yeni Medya’ kavramiyla; geleneksel medyadan farkli olarak, sayisal
tabanli, iletisim kuran unsurlarin arasinda es zamanh ve genis kapasiteli, karsilikli ve
cok katmanli etkilesimin yiiksek hizda gergeklestigi, coklu-ortam yapisina sahip iletisim

arac ve kanallar1 kastedilmektedir.”

Internet bir iletisim teknolojisi iken giiniimiizde bu iletisimin ticarete
doniismesi yliziinden yayilmasi sonucu ‘‘e-ticaret’’ adi verilen bir ekonomik ¢ag ortaya

¢ikmis ve buna tiim diinyada “‘yeni ekonomi’’ adi verilmistir.”’

Bugiin Batili iilkelerde neredeyse her evde bir bilgisayar ve internet erigimi
mevcuttur. Bilgisayar kullanicilar1 zamanlarinin ¢ogunu internet ortaminda, 6zellikle de
toplumsal paylasim aglarinda gegirmektedir. Toplumsal paylasim aglarinda gegirilen
yogun zamanlar sebebiyle yepyeni ve daha ¢ok gelistirilmis paylasim aglar1 da tesvik

edilmistir. Boylece diinya genelinde ag oriintiilerinin hizla gelismesi de etkili olmustur.

Nitekim bugiin, diinyada yiizlerce toplumsal paylasim agi ve milyonlarca
kullanicis1 bulunmaktadir. Fakat toplumsal paylasim aglarinin arayiizlerinin sundugu
pek cok hizmet acisindan bu kadar gelismis olmasi ve gelismeye devam etmesi,
birtakim sorular ve sorunlari beraberinde gelmektedir. Bu sebeple oOzellikle son
donemlerde toplumsal paylasim aglarinin yapisi, ozellikleri ve farkliliklar1 arastirma

konusu haline gelmistir.

Ag toplumu kavraminin énde gelen kuramcilarindan biri olan Manuel Castells,
diinyanin ¢esitli tiniversitelerinde dersler veren, kent sosyolojisi, toplumsal hareketler,
internet ¢caligmalari, ag toplumu ve ekonomi politik alanlarinda yirminin tlizerinde kitap
kaleme almis, Tiirkce’ye de cevrilen ‘Enformasyon Cagi’ iiclemesiyle tiim diinyada

biiyiik bir okur kitlesinin ilgisini ¢ekmis bir sosyologdur.’*

Castells’e gore; biyolojik aglardan, sinir aglarindan, sayisal aglardan ve

insanlarin iletisim aglarindan miitesekkil temel ortak aglar vasitasiyla ag kurami; doga

>0 Dijk, Binark (akt.), 2007, s. 5.

>! Mihalis Kuyucu ve Tiiba Karahisar, Yeni iletisim Teknolojileri Ve Yeni Medya, 1. Baski, istanbul: Zinde
Reklam Yaymcilik, 2013, s.14.

52 Radikal Gazetesi, http:/kitap.radikal.com.tr/kitap/toplum-hayati-toplumsal-konular/isyan-ve-umut-aglari-internet-
caginda-toplumsal-hareketler-372969 (Erisim tarihi: 18.05.2017).
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ve toplumun anlasilmasina dair ortak bir dil, ortak bir yaklasim sunabilir.® Toplumsal
kuramda sik¢a kullanilan ag metaforu, farkli bir kavrayis bicimi de ortaya ¢ikmaktadir.
Castells’in Onermesine istinaden Duncan Watts in isaret ettigi iizere ‘‘bir arastirma
giindemi olarak aglara yapilan karsilikli yatirimin, dogal ve toplumsal bilimlerden
arastirmactlary birlestirdigi ve kavrama c¢abasiyla matematikgiler ve sosyologlari,

1 Watts, sunu

psikologlar ve biyologlar: biraraya getirdigi’’ kesinlikle dogrudur.
gozlemler: “‘Bir agidan hichbir sey bir agdan daha basit olamaz. Oziine inildiginde bir
ag, bir sekilde birbirine baglanmis nesnelerin toplamindan baska bir sey degildir. Diger
yvandan, ag teriminin katisiksiz genelligi, onu kesin sekilde yerine oturtmak icin kaygan

héle getirmektedir.” ™

Ag toplumu {lizerine yaptig1 arastirmalar sonucunda Manuel Castells, bu
konuyu kuramsallastirmistir. Isyan ve Umut Aglar kitabinda, toplumsal hareketlerin
aldig1 yeni bi¢imleri ele almistir. “Castells, son otuz yudwr yapilan ‘endiistri sonrasi’ ve
“enformasyon toplumu’’ kavramlarimin giiniimiizde, icerisinde yasadigimiz toplumsal
diizeni agiklamaya yetersiz kaldigimi belirtmektedir. Bu iki kavram yerine Ag Toplumu’’
kavramimi koyan Castells’e gore aglar, enformasyon veya bilgi toplumunda giderek
baskin sosyal orgiitlenme bicimi haline gelmis ve toplumun biitiin alanlarinda temel
vapilarindaki stireglerin organizasyonunda hiyerarsilerden aglara dogru bir kayma

yasanmaya baslamistir. »36

“Castells’in ag toplumunun diger belirgin karakteristik ozelligi de zaman ve
mekan kavramlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ag toplumunda zaman dist zaman ve akislar

3.

uzami vardir.’”’ Castells, bu ifadeleriyle zaman kavrammin genisletilmis ve yok
sayilabilen ozelligine gondermede bulunurken, mekanin da cografi sinirlardan ve

uzakliklardan arindirilarak teknolojik imkanlarla asildigin1 anlatmaktadir. Bu ise elbette

>3 Manuel Castells, “Introduction to the Workshop: The Promise of Network Theory”. International Journal of
Communication, 2011b, s. 795.

> Allison Cavanagh, “Sociology in the Age of the Internet. Berkshire: McGraw-Hill International”, 2007, s.25.

> D. J. Watts, “The New Science of Networks, Annual Review of Sociology”, 2004, s. 27.

56 M. Castells, a.g.e., s.s. 89-91.

T M. Castells, “Materials for an Exploratory Theory of the Network Society”. British Journal of Sociology. Vol. No.
51. Issue No. 1.s.13.
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enformasyon teknolojileri sayesinde gerceklestirilen yeni bir zaman ve uzam algisina

neden olmaktadir.>®

Giindelik hayatimiza niifuz eden teknolojik gelismelerle birlikte toplumsal
iligkiler de degismeye baglamistir. Radyo, televizyon, telefon, telgraf, fax gibi kitle
iletisim aracglarindan sonra internetin de hayatimiza girmesiyle birlikte toplumsal

iligkilerde biiyilik degisimler olmustur.

2.4.2. Kiiresellesme ve Teknoloji Tabanh Yaklasimlar

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler giin gectikte insanlari birbirine
yaklastirirken, ayni zamanda ortak bir kiiresel kiiltiiriin yaratilmasmna da katki
saglamaktadir. “Kadinlarla erkeklerin esitligi, 6zgiirce konusma hakki, hiikiimete
demokratik katilim ile tiiketim yoluyla zevk pesinde kosma gibi degerlere olan inanglar
diinyaya internet yoluyla yayiliyor. Dahasi internet teknolojisinin kendisi de bu tiir
degerleri 6zendirir goriiniiyor: kiiresel iletisim, sinirsiz (ve sansiirsiiz) goriinen bilgi ve

anlik zevkler hep yeni teknolojinin 6zellikleri.””

Kiiresellesme siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanilmastyla beraber etkileri konusunda tartigmalar yasanmaktadir. Bazilar1 teknoloji
tabanli kiiresellesmenin istiinliiklerine vurgu yaparken, digerleri de olumsuzluklarini
ileri stirmektedir. Bunlarin i¢cinde en 6nemlisi, teknolojik determinizmdir. Bu bashk
altinda internet ve ag temelinde 6ne ¢ikan olumlu ve olumsuz 6nemli kavramlara
deginilecektir. Sosyal medya okuryazarlig: bilinciyle dogrudan iligkili oldugu ve genel

zeminini olusturdugu icin burada bu tartigsmalara yer verilmesi gerekli goriilmiistiir.

58 Kara, a.g.e., s.41. )
%% Anthony Giddens, Sosyoloji, 1. Bask1, istanbul: Kirmizi Yayinlari, 2008, s.s. 98-99.

25



2.4.2.1. Teknolojik Determinizm

Innis ve McLuhan, teknolojinin giicii konusunda c¢aligmalariyla ilk akla gelen
diisiintirlerdir. Teknolojinin toplumsal gelismenin itici giicii oldugu konusunda bir
goriisti ifade eden teknolojik determinizm, teknolojiye iyimser bakanlarin énemli bir
argliman1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriisiin teknolojik belirlenimcilik vurgusu,
insanin teknoloji karsisinda giiglii bir iradeye sahip olmamasini ima eden inang ve
toplum {iizerinde farkli etkileri olan diger toplumsal faktorleri géz ardi eden bakis

nedeniyle elestirel ekoller tarafindan giiclii sekilde elestirilmektedir.

Belirlenimlilik, belirlenircilik, gerekircilik, determinizm; evrenin veya
evrendeki olaylarin ya da bir bilimsel disiplinin alanina giren tiim nesne ve olaylarin
onceden belirlenmis oldugu, onlarin dyle olmalarin1 zorunlu kilan birtakim yasa veya
giiclerin etkisiyle meydana geldiklerini ileri siiren G6gretiye verilen adolarak ifade

edilmektedir. *°

Teknolojik determinizmin alternatifi, teknolojinin i¢inde yer aldig1 sosyal yap1
ve bunlara bakis agisidir. Bu bakis acisinda, teknoloji, asil mesele degildir. Asil mesele,
teknolojileri paylasan toplumun yapisidir. Teknoloji tiimiiyle toplumu belirleyemez ama
toplum teknolojinin nasil ve ne amagla kullanilacagini belirler. Teknolojik determinizm

bunu géremez ve tek yonlii agiklamalar yapar.®’

2.4.2.2. Gozetim Toplumu

Son siirat gelisen teknolojiyle beraber rutin hayatin dinamikleri de ayn1 hizla

degisim ve doOniisime ugramaktadir. McLuhan ise bu dogrultuda sunu

60 «Felsefe”http://www.felsefe.gen.tr/felsefe_akimlari/determinizm_belirlenimcilik_nedir ne_demektir.asp,
(Erisim tarihi: 19.06.2017).

%! Fuchs, 2010a, s.s. 22-23.
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sOyler; “‘elektronik ¢agin en ilging ozelliklerinden birisi, gizliligin tamamen ortadan

262

kaldiriimasidir. ””* Bu baglamda gérme ve gozetleme 6n plana ¢ikmaktadir.

Tarih boyunca iktidarlar degisik yontemler kullanarak toplum karsisinda
goriiniirliiklerini kontrol etmeye ¢alisacak teknikler gelistirmislerdir. Iktidarlarin
varliklarimi devam ettirmesi ve gii¢lerini artirmasinda kullandig1 bu teknikler, yeni
medya teknolojileriyle birlikte farkli boyutlara ulasmistir. Foucault’a gore bu toplumsal
durum; legemen gézetim toplumu modelidir ve bunu Ingiliz Sosyal Reformist Jeremy
Bentham’in 18. Yiizyilin son c¢eyreginde kurguladigi “‘panoptikon’’ modeli ile
anlatmaktadir.’” Giiniimiiz toplumlarinda gbzetim sistemleri iizerine kullamilan i¢
temel kavram bulunmaktadir: Panoptikon, Superpanoptikon, Sinoptikon. Panoptikon,
tarihsel olarak bu sistemlerin i¢inde en eski olanidir. Panoptikon, bir mekan i¢indeki
gorillmeden gdrme iliskisine gonderme yapar.* Bu modelde; mutlak bir hapishane

olgusunda mahkumlarin rahatga gozlemlenebilmesi kurgulanmastir.

“Panoptikon ya da gozetim evi, ilk kez 1787 yilinda Jeremy Bentham
tarafindan kullanilan, gézetim altimda tutulacak her tiir insanin bulundugu kurumlara,
ozellikle de hapishanelere uygulanabilen bir yap: tasarimidir. Panoptikon; ¢ember
halinde bir bina, merkezde ¢emberin i¢ cephesine bakan, genis pencerelere sahip bir
kulesi olan hapishanedir. Merkezi kulede bekleyen kisi, tutuklular tarafindan
goriinmeden her seyi gorebilmektedir. Tutuklu, siirekli goéziiniin oniinde, gozlendigi
merkez kulesinin siluetini bulmaktadir ve o anda kendisinin merkez kuleden gozlenip
gozlenmedigini  highir  sekilde bilmemektedir, fakat goézetlenmenin her an

olabileceginden de hicbir kuskusu yoktur.”®

Mark Poster ise bu kavramin, “‘elektronik veri aglari dolayisiyla gézetim
olgusunu agiklamak icin’’ kullanildigini belirtir.®® Giiniimiiz toplumlarindaki gozetim

olgusunu anlatmakta panoptikon bir nevi yetersizdir. Poster bu sebeple

62 Nurdogan Rigel vd., Kadife Karanlik - 21. Yiizyil iletisim Cagim Aydinlatan Kurameilar, Istanbul: Su Yaynevi,
2003, s. 21.

5 Dan Laughey, Medya Cahsmalari, Ali Toprak (Cev.), Istanbul: Kalkedon Yaymeilik, 2010, s. 113.

¢ Serdar Oztiirk, “Filmlerle Goriiniirliigiin Doniisiimii: Panoptikon, Siiperpanoptikon, Sinoptikon”, iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, Siireli Elektronik Dergi, Say1 36, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo TV ve
Sinema Boliimii, 2013:132-151.

65 J. Bentham, Panoptikon Goziin iktidar, B. Coban, Z. Ozarslan (Cev.) Istanbul: Su Yaynlari, 2008, s. 9-23 M.
Foucault, “Hapishanenin Dogusu”, M. A. Kiligbay (Cev.), Ankara: Imge Kitapevi, 2006, s.s. 295-299.

5 Ali Toprak vd., Toplumsal Paylasim Agi, istanbul: Kalkedon Yayinlar1, 2009, s.148.
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“‘stiperpanoptikon’’ diyerek veri tabanlarinin isleyisini bu sekilde tanimlar. Ona gore,
“Giiniimiiziin haberlesme devreleri, elektronik olarak, eski duvarlarin, kepenklerin ve
denetgilerin siirekli gozlemesini kolaylastiran diger mimari ozelliklerin yerini alir ve
stiperpanoptikonu hapishanelerden disari ¢ikarir ve oznenin kurumsallasmasint bir kez

daha yeniden belirleyerek, ana topluma *‘siiperpanoptik’’ olarak islemlestirir.”’

Kredi kartlarindan, cep telefonlarina, sayisal yayinciliktan, uydu sistemlerine,
her alana yerlestirilen kameralara ve Ozellikle internete kadar bir dizi gelisme
Panoptikon kavramu iizerinde yeniden diisinmemize yol agmaktadir.®® Giiniimiizde
yasanan durumu anlamak i¢in Superpanoptikon kavrami kullanilmaktadir. Sinoptikon
ise ¢ogunlugun azinlig1 izlemesini igerir. Bdylece Panoptikonun goriilenleri gérene
doniiglir. Glinlimiizde bunlar birbirini  dislamak yerine, yan yana varligim
stirdirmektedir. Bu makale, sinema filmlerinden orneklerle konuyu analiz etmeyi
amaglamaktadir. Analizde kullanilan kavramlar ve teorik ¢ergeve, sinema filmlerinden
kesitlerle somutlastirilmaktadir. Filmler, incelenilen kavram ve diisiinceleri en etkili

temsil ettigi diisiiniilen sahneler dahilinde incelenmistir.”’

Jos de Mul, Orwel’in “‘Biiyiik Birader’’ mecazin1 ag toplumuna tasiyarak

’

“elektronik  biiyiik birader’’ tammmim gelistirir: Elektronik Biiyiikk Birader,
gonderdigimiz ve aldigimiz her e-postayr okuyabilir, cevrimici ve c¢evrim disi
etkinliklerimizin hepsini gozetleyebilir. Servis saglayicilar ile otoritelerin hangi ag
sitelerini ziyaret ettigimizi ve kiminle sdylestigimizi saptayabilmesinin Gtesinde, banka
kartlari, ag kameralar1 ve diger elektroik kayit formlar1 sayesinde cografi alan ve tarihi

zamanda izledigimiz giizergah da yakindan gézlenebilir.”
2.4.2.3. Siber Alan

“Siber alan, en temel tamimlamayla interneti olusturan kiiresel bilgisayar
aglarmmin olusturdugu etkilesim alamidir ve bu alanda kisiler olmak istedigi kisi olma

konusunda ozgiirdiirler. Siber alanda kisiler artik “kigi’ degil, birbirlerinin

7 D. Lyon, Elektronik Goz, Dilek Hattatoglu (Cev.), istanbul: Sarmal Yaynlari, 1997, s.s. 234; 264-265.
88 Oztiirk, a.g.e., 2013, s.s. 132-151.

8 Oztiirk, a.g.e., 2013, s.s. 132-151.

" Siberuzayda Macera Dolu Bir Yolculuk, Ali Ozdamar (Cev.), istanbul: Kitap Yaymevi, 2008, s. 58.
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ekranlarindaki iletileridir.””’ Bu noktadan hareketle gercek hayattaki kisiliginden
kacmak isteyen kisiler, siber alanda goriinlimlerinden ¢ok farkli bir profil olusturarak

sanal ortamda hayatlarina yon verebilmektedirler.
2.4.2.4. Simiilasyon

[zafet teorisi ve Newcomb’un abx kuramlarindan hareketle; karakterler,
duygular, gii¢, diizen ve cikarlar gibi alisilagelmislik bir simiilasyonun pargasidir.

Simiilasyon kuramini var eden Jean Baudrillard’dir.

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra insanligin i¢inde bulundugu gazete,
dergi, radyo ve televizyonun iyice yayilmasiyla birlikte gorsel medya giindelik
hayatimiza niifuz etmis ve popiilerligini silirdlirmiistiir. Bilgisayarin akabinde akilli
telefonlarin, tabletlerin icadi yeni bir iletisim siirecini baglatmistir. Bu sayede koklii bir
degisim olmustur. Bu tiir eglence araglariyla insanlar gerceklikten koparak sanal alem
icerisinde kaybolmustur. insanligin iginde bulundugu bu ger¢ekdisiligin iizerine ise

Baudrillard kafa yormustur.

1929 yilinda Fransa’da dogan Baudrillard, 1970’lerin basinda teknolojinin
etkisi altina giren insanlarin bu modern diinyaya ayak uydururken biiylik degisimler
yasadigimi savunur. Politikada, ekonomide, kiiltiirde ve giindelik hayatta ¢ok biiylik
degisimlerin yasandig1 modern diinya yapis1 ortaya ¢ikar. Simiilasyon kavramini da bu
degisimlerin yasandigimin kaniti olarak gelistirir ve daha sonra simiilasyon kurami
ortaya ¢ikar. Simiilasyon, olmayan bir seyi var gibi gostermektir. Basroliini Jim
Carrey’in canlandirdigi, 1998 yilinda vizyona giren The Truman Show filmi bunun en
giizel Ornegidir. Diinyanin en giizel adalarindan birinde yasayan halk imrenilecek
derecede {itopik bir hayat slirmektedir. Bu adada yasayan insanlar, her giine mutlu
uyanip herhangi bir sorunla karsilagmadan giinii sonlandiriyorlardir. Bagkarakter
Truman da bu sansh insanlardan biridir. Giizel bir ese ve mutlu bir hayata sahiptir.
Truman, 6ldiigiinii zannettigi babasini bir caddede gordiigii ana kadar hayati oldugu gibi
yasar. Babasini gordiigiine emindir. Fakat adam bir anda ortadan kaybolmustur. Truman

ilerleyen giinlerde buna benzer anlar yasar. Truman bir seylerin yolunda gitmedigini

' Antony Giddens, a.g.e., 2000, s. 420.
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fark edecek, sahip oldugu hayatin gercek olup olmadigini anlamaya calisacaktir.
Bu baglamda Truman Show televizyon sektdrii izerine yapilan en 6nemli elestirilerden

bir tanesidir.
2.4.2.5. Mahremiyet

Tirk Dil Kurumu’na gore ‘‘mahrem; baskalalarina soylenmeyen, ‘gizli’,

72 Mahremiyet, genel itibariyle;

mahremiyet ise ‘gizlilik’ olarak tamimlanmaktadir.
kisilerin yalmz basina kalabildikleri, istedikleri gibi hareket edebildikleri,
diisiinebildikleri, kimlerle nasil istiyorlarsa o sekilde davranabileceklerine dair bizzat
karar verebildikleri kendilerine ait alanlar ve haklaridir. Mahremiyet hakki, baskalarini
dislamak veya o kisilerle kopriileri yikip atmak degildir. Sadece kisinin kendi hayatini

baskalariyla ne boyutta paylasacagina dair belirledigi bir haktir.

[lk solukta belirtmekte yarar var: Mahremiyet, tanimlanmas: ve simirlarinin
belirlenmesi olduk¢a gii¢ bir kavramdir.””” Orwel, insan onurunun bir yanimn gizlilik
oldugunu soylemistir. ‘Mahremiyet, Virginia Woolf’un kendisine ait odasidir. Bu, -
Sissela Bok’un isaret ettigi gibi- haz verir, nefes almay saglar ve korur.”* *‘Robert
Gifford’a gére, “‘mahremiyet’’ ya da ‘‘Ozel yasam alani’'nin en iyi tanmimlarindan birisi,
Irwin Altman tarafindan yapilmistir. Altman icin mahremiyet (privacy), bir kimsenin

kendisine veya grubuna ulasma ¢abas tizerindeki secici kontroliidiir. 7

Insanoglunun var oldugu donemden beri mahremiyet olgusu vardir. Bununla
ilgili olarak Duby’den aktaran Lyon’un da dedigi gibi; ‘‘Roma doneminde, aslinda o
donemden bugiine, bir evin mimarisi, neyin kamusal neyin gizli oldugu hakkinda
kuvvetli ipuglart verirdi. Hem miilkiyeti hem ahlaki koruyan kapidan ziyaretgilerin
kabul edilebildigi yart kamusal odalarin diziligsine kadar, duvarlar ve kapatilabilir
gecitler, alanlar arasindaki kesin ayrimlart ortaya koyuyordu. Roma evinin girisindeki

sundurma, ‘ikiyanli alan’ olarak ozellikle onemliydi; caddeye a¢iliyordu. Fakat eviginin

2 TDK, a.g.e., (Erisim tarihi: 10.06.2017).

73 Gifford, Modernlesme ve Mahremiyet. M. Yiiksel (Cev.), Kiiltiir ve Iletisim, (1997: 173-175), 2003, s. 78.

™ M. Eagleton, ‘“Yetmisleri Yeniden Okumak’> Sandik: Sessiz Kadinhgmn Dili, Ali Toprak (Cev.), Ankara: Ankara
Universitesi Yayinlari, 2008, s. 37.

75 Gifford, a.g.e., M. Yiiksel (Cev.), 5.78.
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bir parcasi degildi. Kamusal ile gizliyi ayiran sinir, ikiyanli ve béylelikle donem donem

catismali olarak kalir.””’

Diinyalarinda varolusun her dilde ‘‘mahrem’” esdegeri bir kelimeyle anlatilan
kismu, geri ¢ekilebilecegimiz veya kagabilecegimiz bir bagisiklik alani, kamusal alanda
ihtiya¢c duydugumuz silah ve zirhlar1 bir kenara birakabilecegimiz, gevseyebilecegimiz,
rahatimiza bakabilecegimiz ve dis diinyada korunmak icin giyilen ¢alimli kabugu

¢ikarip attigimiz bir yer i¢in berraklikla tanimlanmus bir alan ayrilmustir.”’

Diinyada kamusal alan giderek azalmaktadir. Durumlar, olaylar, giindelik
yasantimiz bizi ister istemez bu alana itmektedir. Sosyal medyadaki herhangi bir kisi 1
kisi degil aslinda. Pesinden binleri siiriiklityor ve bu gidisle siiriiklemeye de devam

edecektir.

2.4.2.6. Oz Cekim (Selfie) - Kimlik ve Etik

Selfie kavrami, 2013 yilinin Kasim ayinda ‘Oxford Sozliigii'ne katilmustir.
Aslinda Antik Yunan’dan kok bularak Narsizm kavramindan gelmistir (Suda kendisini
goren Narkissos gibi...). ‘Selfie’nin, ortaya koydugu kavram ise ‘kendini tan:’dir.
Ayna, 6zbenlik tartigmalarina sebep olmustur. Ayna dedigimiz zaman Leopara’nin oglu
Lacan aklimiza gelecektir. Cilinkii Lacan’a gore ayna, 6znenin ilk yapilanma dénemidir.

Performans 6znenin Oniine geg;mistir.78

Lacan’in ¢alismalarint diyalektik maddecilik felsefesi ve Marksizmdeki ideoloji
sorunuyla yakin iliski icerisinde degerlendirmek tuhaf goriilebilir, fakat Lacan’in
Freud’u yeniden incelemesinin onemi kesinlikle bu baglantilarin kurulmasindandir,
clinkii  bu c¢alismalar toplumsal siiregcteki maddi ozne teorisinin  temelini
olusturmaktadir: Her zaman/zaten bu toplumsal siireglerde olusturulan, fakat hi¢bir

zaman bir dayanaga indirgenmeyen bir 6zne. Dolayisiyla Lacan’in oznesi diyalektik

78 Duby, Elektronik Goz, David Lyon (Akt.), Dilek Hattatoglu (Cev.), Istanbul: Sarmal Yayinlar1, 1997, s. 253.
7D. Lyon, s.s. 253-254.

78 Beykent Universitesi iletisim Fakiiltesi Selfie — Etik — Kimlik Konferanst, (23.11.2016).
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maddeciligin bu yeni oznesidir: Siire¢ icindeki ozne... Siire¢ ig¢indeki ozneyi kavramatk,
Lacan’in bireyin ozne olarak insdsinda gosterenin (vani dil) belirleyiciligini
vurgulamast tizerine kurulmugstur. Dile verilen onem toplumsal siiregteki oznenin,

diyalektik maddeciligin gerektirdigi éznenin incelenmesinde bir yol agar.”

Milenyum veya Y kusagi, aslinda ‘ben’ kusagi olmus vaziyettedir. Bu ylizden
narsistlik 6zelligi de ¢ok yiiksek bir kusaktir.

Selfie; estetik, iyilik, egitim vb. alanlarda kullanilmaktadir. Fakat giinlimiizde

en yogun sekilde kendini gostermek ve begendirmek i¢in ‘selfie’ler ¢ekilmektedir.

Yeni medya, metodolojik ve sistematik agidan sikintili bir siirectir. Diinyada
giinde ortalama 100 milyon kadar selfie ¢cekilmektedir. Bu ger¢ekten ¢ok ciddi bir sorun
teskil etmektedir.

2007’de Time dergisi, ‘you’ sonrasinda ‘me’ se¢imi yapti. Olay 0Ozneye
dontiyor. Herkes kendi filminin basroliinii oynuyor. Bu yiizden kisinin ¢evresindekiler

figiiran sekline dontisiiyor.

Internetle birlikte sanal gergeklik ortaya cikmistir. Boylelikle tesne (¢ok
istekli, hazir) bi¢iminde sekillenme durumlari gozlenmistir. ‘Senden bana gecis’in
ileriki donemlerde daha yogunlasacagi asikardir. Bu sebepledir ki toplum olma vasfini

kaybetme gibi bir sorunsalla kars1 karstyayiz.

Psikologa gelen bir ¢ocuk, ‘‘ger¢ek diinyadan nefret ediyorum’’ demistir.””™

Kendisinin sanal diinyada daha mutlu oldugunu belirtmistir. Aslinda sanal diinyada
kisiler esir olmaktadir. Bu tehlikeden korunmak i¢in de kisiler, kendilerini dizginlemeli

ve etik, kimlik degerlerini savunmalidir.

Imajin, imgenin ©6nemli oldugu selfie, nesneden on plandadir. Tek
tiplestirmelerden, benlerden aslinda bir ag olusturulabilir. Selfie, goriinen ve bilinenden

ziyade goriinmeyeni goriintiileme istegi lizerine ¢ekilmektedir. Selfie, hayat i¢in ikinci

" R. Coward- I. Ellis, Dil ve Maddecilik, (Cev.), letisim Yaymlar1, 1985, s.s. 165-166.
8 Beykent Universitesi iletisim Fakiiltesi, Selfie, Etik, Kimlik Konferansi, (Erigim tarihi: 23.11.2016).
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bir sans gibi gorilmektedir. Beden sergilendik¢e imge tinliilesir. Selfiede kullanicilar,
aslinda icerigi iiretir. Bu yiizdendir ki; sosyal medya, bir nevi mikro sohrettir.
Takipgiler, izleyici kitlesiyle fon olusturmustur. Buradaki amag; giizeli
fotograflastirmaktir. Boylece kiiltiirlin medyalasmasi ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise
toplumun ters-yiiz halini gormekteyiz ve goérmeye de devam edecegiz. Bu siiregte
hayatimizin sadece basroliinde de degiliz, aslinda yonetmeniyiz... Instagram’da kendi
viicudunu sergileyen, gocebe olmayr fantazilestiren kullanicilar bir anlamda da

menajerlik yapmaktadir.

Soyle iyice bir etrafimizdaki olup bitenlere baktigimizda her giin, her an yeni
kimliklere biirlintildiigiinii farkedebiliriz. Bagrolii kaptiktan sonrasi daha da kolaylast.
Temada, kendi niganin oldugunda hayatinin sonuna kadar kalacak olan o fotograflarda,
‘mitkemmel olmalisin’ mesaji vardir. Tiim hayatimiz aslinda kocaman bir bilgisayar

oyunundan ibaret gibidir.

Modern hayatin koklestigi tarihe ilgi duyulan paradokslar vardir. Fotografla
kurdugumuz iliski bize tarihi dayatiyor ve dayattirtyor. Aslinda ge¢misimizi siirekli
kayit altina aliyoruz. O ami farkli bigimde yansitiyoruz. Orda sabitlenecegiz diye
diisiiniiyoruz. Kamusal tarihle igi¢ce olma kaygisi tasiyoruz. Kamusal alani farkinda
olmadan bireysel alanda kurguluyoruz. Fotograf ve videolar1 arsivleyip hiz ve degisime
tabi tutarak stirekli yenileyip degistirme giidiisiine kapiliyoruz. Artik duvarlarda eskiyen
fotograflar, resimler yerine siirekli yenisinin konuldugu bir siiregteyiz. Bu durumu,
tarihimizin yabancilasmaya basladigin1 arastirdigimizda gorecegiz. Goriintiilerle
cevreleyen alan, tarihimizi gercekten yabancilastiriyor; unutturuyor, giindelik hayata ve
deneyimlere siziyor. Bu da tabii ki zamana sahip olma, zamani kontrol etme hissiyatina
sebep oluyor. Direkt kabul etme, kabul ettirme ve doniistiirme durumlar1 yasaniyor.
Selfie, zamandan pargalar getirir ama o zamanin hikayesini bize getirmez, getiremez.
Sadece goriintiislinii verir. John Berger’in, ‘Bir Fotografi Anlamak’ kitabinda belirttigi

gibi ‘‘fotograf, bize bellegi unutturur.’’
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Niliifer Pembecioglu'na gore; “Her oOz¢ekim aslinda kendimizden
»81

vazgegistir. Kisiler, aslinda 6z c¢ekim ile onaylanalim, paylasalim algisinda
olmaktadir.
2.4.2.6.1. Black Mirror (Siyah/Kara Ayna) Dizisi

Black Mirror, 4 Aralik 2011 tarihinde yaymlanmaya baslayan ve 3 sezon siiren
Ingiliz televizyon dizisidir. Maceradan drama, sanal diinyadan hicive kadar bircok
konuyu i¢inde barindiran bilim-kurgudur. Senarist Charlie Brooker’dir. Hayley Atwell
(Martha), Rafe Spall (Potter), Jon Hamm (Matt), Hannah John Kamen (Selma Telse)
dizinin oyuncularidir. Dizi, Netflix ve Channel 4 kanallarinda yaymlanmistir. ‘‘Black
Mirror i¢in ‘distopik bilim kurgu hikayelerinin anlatildigi bir dizi’ denebilir.
Distopyaya, insanligin olast karanlik geleceklerini tasvir eden sanat eserlerine verilen
genel bir isim olarak bakabiliriz. Ortak o6zellikleri de mevcut diizene atif yaparak ve
icinde yasadigimiz sistemin alegorisini kurarak gelecege 151k tutmalari. Black Mirror'in

yaptig1 sey de temelde budur.””*

Boliimde yasananlar aslinda toplumda simdiden sinyalleri verilen bir davranis
bi¢cimini yansitmaktadir. Bolimiin bir parcasinda Lacie'yi kahve alip fotografini
paylasir. Gelen begenilerle kendinden gecerken, kahveden aldigi ilk yudum aslinda
yliziinii eksitir.

““Evet, bu kesinlikle berbat bir kahvedir.”” diye i¢inden gecirse de amac; ¢ok
begeni almaktir. ‘‘Boylelikle Lacie'nin yiizii yeniden giilmeye baglar. Bu ¢arpict bir
sahnedir. Ciinkii kisisel deneyimlerin ve degerin sifira yaklastigi, her seyin begenilmek
ve kabullenilmekten ibaret oldugu bir diinyadayiz. . O noktada Lacie'nin kahveyi zaten

yalnizca paylasim yapmak ve begenilmek icin aldigini fark edersiniz.”’

81 Niliifer Pembecioglu, “Benden Vazgegerek Daha ve En Olmaya Dogru Bir Adim Olarak Ozgekim”, Beykent
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Konferansi, Selfie Doneminde Goriintii, Etik ve Kimlik, (23.11.2016).

8 Erkam Evlice, “Simdi Black Mirror Zamani! Karanlik ve Carpict Dizinin Yeni Sezonunda Bizi Neler

Bekliyor? ” https://onedio.com/haber/simdi-black-mirror-zamani-karanlik-ve-carpici-dizinin-yeni-sezonunda-bizi-

neler-bekliyor--736172 (Erisim tarihi: 18.06.2017).
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““Nosedive, sert ve hizli yasanan diisiisleri tanimlamak igin Ingilizce’de
kullanilan bir deyim. Boliim, bir ¢esit sosyal medya platformunun yagamin her alanina

sirayet ettigi bir gelecekte gegiyor.””®

Black Mirror’da siber giivenlik, bilgisayar korsanligi, su¢ ve ceza gibi konulara
deginilmistir. Boliimiin tiim romantik goriiniimiine ragmen; bedensiz zihin, sanal

gerceklik, singularity (essizlik) gibi konu basgliklarinin oldugu bir bilim-kurgudur.

2.5. internet ve Yeni Medya Kullanimindan Kaynaklanan Sorunlar

Yeni medya / sosyal medya konusunda Tiirk¢ce’de Onemli bir eksiklik
yasanmaktadir. Ingilizce’de ise tam tersi bir durum séz konusudur. Yeni medyadaki
elestirel nitelikli calismalar daha simdiden zengin bir literatiir olusturmus bir

durumdadir.

Madan Sarup’un ‘Postyapisalcilik ve Postmodernizm’ isimli kitab1 ile
Tiirkiye’de Nurdogan Rigel’in editorliiglinti yaptig1 “Kadife Karanlik 1 adl kitaplar bu
calismayla yakindan ilgilidir. Toby Miller, Mark Andrejevic, Dan Schiller, Lev
Manovich, Douglas Rellner, Paul Taylor, Julien Stallabrass, Janet Wasko, N. Katherine
Hayles, Marisol Sandoval, Richard Hall ve Bernd Stahl gibi isimler yeni medya

konusunda caligsan, akademik literatiirde kabul géren diger 6nemli kisilerdir.

Akademik siber oOzgiirliik¢iiler, yeni medyanin, ataerkilligi, kapitalizmi ve

diger bask1 bigimlerini yikan popiilist bir aygit oldugunu iddia ederler.**

Yeni medya, teknolojiyle birlikte siirekli gelisen iletisim ortamidir. Gazete,
dergi yayimciligi, radyo-tv yayimnlar1 ve sinema filmleri gibi geleneksel ortamlarin
disinda, nicelik ve nitelik olarak kullanimi1 giderek artan yeni medyanin ayirt edici bazi
temel Ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar: dijjitallik, etkilesimsellik, ¢oklu ortam

Ozelliklerine sahip olmasi, igeriginin kullanicilar  tarafindan  olusturulmasi,

% Evlice, a.g.e. (Erigim tarihi: 18.06.2017).

8 Mukadder Cakir (Ed.), Yeni Medyaya Elestirel Yaklagimlar, 1. Baski, Istanbul: Dogu Kitabevi, 2014, s. 37.
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hipermetinsellik, yayilim ve sanalliktir.*> Yeni medyay: geleneksel medyadan ayiran

tiim bu 6zellikler, kullaniciya ¢ok yonlii iletisim ve etkilesim olanagi da saglamaktadir.

Sosyal mecralar sayesinde artik aninda mesajlasma-¢evrimi¢i sohbet,
elektronik posta (e-posta), elektronik ticaret (e-ticaret), bilgiye ulasma, internet
sitelerinde arama yapmak, gazeteleri internet sitelerinden okumak ve yorum yazmak,
miizik dinlemek, film izlemek, sosyal paylasim aglarina katilmak, blog olusturmak,
fotograf ve video paylasmak, kendi dijital hikdyeni olusturmak miimkiindiir. Bu

saydiklarimiz da bize yeni okuryazarlik 6rneklerini gostermektedir.

Medya okuryazarligi, elbette ki giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir.
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi vatandaslarinin medya okuryazari olabilmesi i¢in,
tiye llkelerin egitim programlarmma medya okuryazarliginin da dahil edilmesi
gerektiginin oneminden soz etmistir. Bu karar sonucunda Tirkiye’nin de icinde
bulundugu pek ¢ok Avrupa iilkesi, medya okuryazarligi egitimlerini ve projelerini

uygulamaya baglamistir.

2.5.1 Internet ve Sosyal Medya Bagimhihg

Internet ve 6zellikle sosyal medya ortamlarina bagimlilik, giiniimiiziin énemli
sorunlar1 arasinda goriilmektedir. Bu nedenle bu ortamlardan akan enformasyona karsi
biling diizeyini ylikseltme c¢abasi, sosyal medya okuryazarligininin énemli bir amacini

olusturmaktadir.

“Bagimlilik”, olumsuz sonucglara ragmen, bireyin kendisini ¢ogu zaman
kontrol edememesidir. Tirk Dil Kurumu, “bagimii” kavramini li¢ madde altinda
tanimlamaktadir:®® 1. Bir baska seyin istemine, giiciine veya yardimina bagli olan,
Ozgiirligii, 6zerkligi olmayan, tabi, 2. Bir kimseye veya seye maddi veya manevi
yonden asir1 baglh olan, 3. Sigara, uyusturucu madde vb. kot aligkanliklara asiri

derecede miiptela. TKD, “bagimlilik’ kavramini ise; ‘‘bagimli olma durumu, tabiiyet’’

8 Binark & Loker, 2011; de Mul, 2008; Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly, 2009.
8 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php? (Erisim tarihi: 19.03.2018).
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olarak tanimlamaktadir.’’ Bir madde ya da davramsi kullanmayi birakamama veya
kontrol edememe’’ seklinde de tanimlanan bagimlilik kavrami uluslararasi literatiirde

““dependence’’ ve ‘‘addiction’’ kelimelerine karsilik gelmektedir.*®

Bagimliligin iki kolu vardir. Bunlar; madde bagimliligi ve davranigsal
bagimliliktir. Bu tezin ‘bagimlilik’ konusu ise davranigsal bagimliliga dairdir. Sosyal
paylasim aglarinin popiiler olmasi, milyonlarca kullaniciy1r birarada barindirmast,
kullanicilarin sanal cevrelerini siirekli denetim altinda tutmak istemesi, bireylerin
herhangi bir gelir-yas engeliyle karsilagmadan bu aglara erisim saglamasi bagimliligin

davranissal boyutu ile ilgilidir.

Bagimlilik; bir madde ya da davranisi kullanmay1 birakamama veya kontrol
edememektir’. Konumuza dair olan davramssal bagimlilik ise olumsuz sonuglara
ragmen bireyin kendisini cogu zaman kontrol edememesidir. Internetin gelisigiizel bir
sekilde kullanilmas1 ve internet karsisinda kontrolsiiz sekilde vakit gecirilmesi internet

bagimliligina neden olmaktadir™.

Internet bagimlhiigi ilk kez 1996 yilinda Ivan Goldberg tarafindan
kullanilmstir. 2000°1i yillara gelindiginde ise patolojik incelemeler neticesinde ruhsal
bir sorun olarak nitelendirilmistir. “Sanal diinya {izerine incelemeler yapan
arastirmacilar, internet bagimlili§ini tanimlamak icin Amerikan Psikiyatri Birligi’nin
siiflandirma sistemi olan DSM (The Diagnostic and Statistical Manual of Mental

9991

Disorders) kriterlerini kullanmuglardir.”””" Internet bagimliligia dair arastirmalar yapan

uzmanlar seks, kumar, alkol bagimliliklarini da incelemislerdir.

Web 2.0; kullanicilarin internet ortaminda karsilikli bir sekilde igerik, bilgi ve
veri paylagimi yapabildikleri, sosyal ag ve sanal arkadasliklar kurabildikleri, bireysel

etkilesime imkan veren uygulamalar1 kapsayan yeni nesil web teknolojisidir. Web 2.0

8 TDK, a.g.e. (Erisim tarihi: 19.03.2018).

8 Selim Giiniig, Murat Kayri, “Tiirkiye’de Internet Bagimlilik Profili Ve Internet Bagimlilik Olgeginin Gelistirilmesi:
Gegerlik Giivenirlik Calismas1”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 39, s. 220.

8 Egger ve Rautterberger, 1996 (akt.) Selim Giinii¢, “Internet Bagimhlik Olgeginin Gelistirilmesi Ve Bazi
Demografik Degiskenler ile internet Bagimlihg1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Van YYU
SBE, 2009.

%0 Sosyal Medya Arastirmalari 1, Cizgi Yayinlar1 (2013), syf:86-98, Edit, Ali Murat Kirik ve Ali Biiyiikaslan, (akt.)
Muhammed Ali, “Sosyal Medya Bagimliligi”, http:/ilimcephesi.com/sosyal-medya-bagimliligi/ (Erisim tarihi:
06.05.2017).

' Ali Biiyiikaslan, Ali Murat Kirik, <’Sosyallesen Birey’” Sosyal Medya Arastirmalar1 1, Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlari, 2013, s. 89.
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teknolojisine dayanan sosyal mecralar; alici, kaynak ve kaynak alici haline gelmis ve
aktif kullanicilarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cift yonlii, ¢ok yonlii iletisim imkani

sosyal medyada bagimlilik konusu, farkli bir diizeye gegmektedir.

Internet bagimlilig1, sosyal medya kullanicilari arasinda son yillarda artarak
devam etmektedir. Internet bagimliligi; genel olarak internet ortaminda siirekli var

olmak isteme arzusu ve internet karsisinda kontrolsiiz bir sekilde vakit ge¢irmektir.

Internet bagimliligs olarak bilinen problemli internet kullanimi, sosyal
paylasim aglarmin popiiler bir hal almasiyla birlikte yeni medya (sosyal medya)
bagimliligina donmeye baslamistir. Bireylerin sosyal paylasim aglarinda yer almak ve
siirekli ¢evrimi¢i olma arzularinin altinda yatan temel nedenler arasinda giindelik
hayattan kagmak, arkadas edinmek, sohbet etmek, kimlik gizlemek ve oyun oynamak

(eglence) yer almaktadir’.

““Rokeach, degerleri genel anlamda; kisisel ya da sosyal olarak belirli bir
davranis bi¢iminin tercih edildigi, siireklilik gosteren bir inanig olarak tanimlamaktadir.
Deger sistemi, tercih edilen davranis tarzlar ile ilgili inanglarin olusturdugu kalict ve

siirekli olan bir diigiince Sriintiisiidiir.”””?

Internet bagimliliginin dzellikle yeni nesilde daha gok oldugu gdzlemlenmistir.
Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlartyla 6nemli bir donemi iceren genclik;
insanin bedensel, ruhsal ve sosyal gelismesini ve kisiliginin olusmasinda etkili olan
siireci ifade eden bir ¢agdir.’* Liikiislii’ye gore her seyden evvel biyolojik bir evreye
isaret eden genglik, ayn1 zamanda hem toplumsal, hem siyasal, hem de kiiltiirel bir
kategori olabilmektedir.”

““Birlesmis Milletler 12-25 yas grubunu, Tiirkiye Resmi Istatistikleri ise 12-24

yas grubunu genglik olarak tanimlamaktadir.”**®

2 Ali Murat Kirik, Sosyal Medya Arastirmalari 1, Cizgi Yaymlar (2013), s.s. 86-98, Ali Murat Kirik ve Ali
Biiyiikaslan, (akt.) Muhammed Ali, “Sosyal Medya Bagimliligi”, http://ilimcephesi.com/sosyal-medya-bagimliligi/
(Erisim tarihi: 06.05.2017).

% M. Rokeach, “The Nature of Human Values, The Free Press New York, London: Collier Macmillan Publishers”,
1973, s. 5.

*y. Bayhan, “Universite Gengliginde Anomi ve Yabancilasma”, Ankara: T.C Kiiltiir Bakanlig1, 1997, s. 207.

% D. Liikiislii, “Tiirkiye’de ‘Genglik Miti’, 1980 Sonras: Tiirkiye Gengligi”, istanbul: iletisim Yaynlari, 2009, s. 196.
% i. Armagan, Genglik Goziiyle Genclik — “21. Yiizy1l Esiginde Tiirkiye Gengligi”, Izmir: Usadem Yaynlari, 2004,
s. 5.
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Ball-Rokeach ve De Fleur tarafindan ‘bagimlilik kurami’ gelistirilmistir. ‘‘Bu
kurama gore, “Bireyin toplumsal ve bireysel ihtiyaglari ile medya sistemi ve sistemin
icinde yer aldigi sosyo-ekonomik ve politik sistemin karsilikly etkilegimiyle medyanin
bireyler iizerinde etkileri vardir.””’ Yani diinyada neler olup bittigine dair haberdar

olabilmek i¢in kitle iletisim kaynaklarina ihtiya¢ vardir ve bireyler buna bagimlidirlar.

2.5.1.1. Sosyal Medya Bagimhiiginin Nedenleri ve Sonug¢lari

Sosyal medya bagimliligi; Facebook, Twitter, Instagram gibi aglarda sikga
vakit gecirme ve siirekli ¢evrimi¢i kalarak diinyada olan bitenden haberdar olma

) . 98
durumunu ifade eden bir kavramdir™".

Bugiin benlik diyebilecegimiz “’kendilik, kimlik kiirasyonu siirecleriyle
modellenmektedir’*®” Bir kisiyle ilgili gevrenin algisin ifade eden kisilik kavramindan
farkl1 olan benlik, kisinin zihninde olusturdugu kendisidir. Mead’in (1993) “’bireysel
benlik’” ve “’toplumsal benlik’’ olarak, klasik bir sekilde yaptig1 ayrima, Cooley ‘’ayna-
benlik’’ kavramini eklemistir. Ayna-benlik, giindelik etkilesim iligkilerinde ¢evreden

alman kendimizle ilgili mesajlarin benligimize yansimasim ifade etmektedir.'”
Bagimlilik neden ve sonuglar1 su sekilde belirtilebilir:
- Giindelik hayattan kagma (toplumsal hayattan sikilma).

- Arkadas edinme ve sohbet etme gereksinimi. Kimi zaman bunu kimlik

gizleyerek yapmak, sahte hesaplar (facke) acarak kimliklerini gizleme.
- Oyunlara ve buna bagli olarak eglenceye olan diiskiinliik.

- Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal paylasim aglarina yogun ilgi
gosterilmesi ve kisilerin bu aglar araciligiyla kendilerine 6zgii profil olusturup

gereginden fazla zaman gecirmeleri.

7 McQuail ve Windahl, Iletisim Modelleri, Mehmet Kiiciikkurt (¢ev.), Ankara: Imaj Yaynlari, 1993.

8 Ali Murat Kirik, “Sosyal Medya Arastirmalari 1, Cizgi Yayinlar (2013), syf:86-98, Edit,) Ali Murat Kirik ve Ali
Biiyiikaslan, (akt.) Muhammed Ali, “Sosyal Medya Bagimliligi”, http://ilimcephesi.com/sosyal-medya-bagimliligi/
(Erisim tarihi: 06.05.2017).

% Schiphorst 2011: s. xii.

1% Danziger, 1971.

39



- Mobil araglarin internet ve sosyal paylasim aglarina yonelik uygulamalari

desteklemesi.
- Yalnizlik ve depresyon.

- Gereginden fazla sosyal paylasim aglarinda zaman geg¢irmek nedeniyle

ailesel, ¢evresel sorunlarin yasanmasi ve kariyer-egitim firsatlarinin kaybedilmesi.

- Sosyal aglarda bulunabilmek adina karsi tarafa (aileye, yakinlara veya

psikologlara) yalan yanlis sozler sdylenmesi.

- Sosyal medyay1, ¢evrede yasanan huzursuzluklardan kaginmak ve olumsuz

duygulardan kurtulmak amaciyla kullanmak.

- Yz yiize iliskilerde basarili olamayan, doyumsuzluk, huzursuzluk ve stres
gibi bir¢cok yasamsal duyguyu biinyesinde barindiran bireyler i¢in bu baglamda sosyal
medya kagis noktasidir.

Young’in internet Bagimlilig: icin Tam Olgiitleri: '*’
1. Internet ile ilgili agir1 zihinsel ugras
2. Internete bagl kalma siiresinde artisa ihtiya¢ duyma
3. Internet kullanimim azaltmaya yénelik basarisiz girisimlerde bulunma
4. Internet kullanimimn azaltiimas: durumunda yoksunluk belirtileri
5. Baslangi¢ta oldugundan daha uzun siire internete bagh kalma
6. Internetin asuri kullanilmas: yiiziinden iliskiler, okul ya da isle ilgili sorunlar yasama
7. Internete bagl kalabilmek icin aile iiyelerine, terapiste ya da baskalarina yalan
soyleme
8. Internete bagl kalindigi siire icerisinde duygulanmim degisikliginin olmas:

(umutsuzluk, sugluluk, anksiyete, depresyon gibi).

11 Giltiirk Kéroglu , Ozgiir Oztiirk, Nergis Tellioglu , Yasin Geng, Hasan Mirsal, Mansur Beyazyiirek, “Problemli
Internet Kullanimiyla Bagvuran iki Uglu Bir Hasta Nedeniyle Psikiyatrik Ek Tani Tartismasi: Olgu Sunumu”,
Discussion of Psychiatric Comorbidity Via a Bipolar Patient with Problematic Internet Use: Case Report,
:///C:/Users/MONSTER/Downloads/internetaddiction%20(1).Pdf, s.153.

(Erisim tarihi: 15.05.2018).
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2.5.1.2. Sosyal Medya Bagimhihiginin Tedavisine Yonelik Teknikler

Gilinlimiiz teknoloji ¢aginin bir uzantisi olarak sosyal medya bagimlilig1 hizla
artmaktadir. Dikkat dagmikligina, enerji disiikliigiine ve depresyon gibi psikolojik
sorunlara yol acan bu bagimliligin ise tedavi edilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu

baglamda internet bagimhilig: su sekilde sonlandirabilir:'*
- Internet kullaniminu ters saatlere kaydirmak.
- Sosyal paylasim aglarina erisimle ilgili hedefler belirlemek.
- Dis durdurucular kullanmak.
- Hatirlatic1 kartlar kullanmak.
- Internet kullanim amaclarini sinirlandirmak.
- Kisisel ajanda ya da not defteri sahibi olmak.
- Destek / terapi gruplarina katilmak.
- Aile destegi.

Istanbul’da sosyal medya bagimliigma iliskin olarak ‘Bakirkdy Prof. Dr.
Mazhar Osman Ruh Sagh@ ve Sinir Hastaliklari E.A. Hastanesi’nde Internet
Bagimlilig1 Poliklinigi’ ile ‘Yedikule Balikli Rum Hastanesi Anatolia Madde ve Alkol
Bagimliliklar1 Klinikleri’ bulunmaktadir. Bagimliligin iist diizeylere ulastig1 durumlarda
internet bagimlilarinin (sosyal medya, c¢evrimici sohbet, bilgisayar oyunu, internet
tizerinden dizi ve film seyretmek, online aligveris meraklilari, cinsel igerikli site
tutkunlar1  vs.) uzmanlar tarafindan birbirinden farkli tedavi yOntemleri

uygulanmaktadir.

“Balikli Rum Hastanesi, Istanbul’daki Rum Cemaatine ait ii¢ hastaneden bir

tanesidir. Diger iki hastane, Galata’daki ‘Gemicilerin Hastanesi’ ve ‘Beyoglu’ndaki

102 Biiyiikaslan, Kirik (Ed.), a.g.e., s.s. 95-96.
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Veba Hastanesi’ydi. Balikli Hastanesi veya eski adiyla ‘Yedikule Hastanesi’ 1753
yilinda bakkallar esnafinin loncasi tarafindan insa edilmisti. Bina, kiiclik ahsap bir bina
olup simdi mevcut olan Avrupa Lisesi’nin bah¢esinde bulunuyordu. Hastanenin amaci;
o zamanlar sik sik goriilen veba epidemilerinde hastalanan Rum vatandaslarin
tedavisiydi. Bu hastane, muhtemelen 1790 yilinda ¢ikan bir yangin neticesinde
tamamen yanmistir. Patrik 7. Neofitos’un maddi imkénlar1 ve Bab-1 Ali Terciimani olan
Yorgi Muruzi’nin himayeleriyle daha biiyilk olarak insa edildi.”’'®® Baliklh Rum
Hastanesi Vakfi tarafindan yonetilir. Biinyesinde Tiirkiye’nin tek 6zel uyusturucu tedavi
klinigini barindirir. Sultan II. Mahmut’un fermanmiyla 1836-1838 yilinda Yedikule
Hastanesi ile birlikte Istanbul’daki diger iki Rum hastanesinin hastalarinin nakledilecegi

yeni bir hastane insa edildi. Hastalar, 1839 basinda hastaneye nakledildiler.

1894 depreminde hastanenin zarar gormesi iizerine yeni binalar insa edildi.
Bugiin hizmet veren binalar, o dénemde insa edilmistir.'® Hastane, 1991 yilinda restore
edildi. 1994 yilinda biinyesinde alkol ve madde bagimlilig: tedavisi i¢in Tiirkiye’nin ilk

ozel klinigi kuruldu. '*°

19 http://www.baliklirum.com/VakifTarihce.aspx, Balikli Rum Hastanesi Vakfi, (Erigim tarihi: 16.05.2018).

1% https.//tr. wikipedia.org/wiki/Bal%C4%B1k1%C4%B1_Rum_Hastanesi, (Erisim tarihi: 19.04.2017).
195 Anatolia Klinikleri, Ailem.com sitesi, (Erisim tarihi: 19.04.2017).
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2.6. Sosyal Medyanin Toplumsal Hareketlere Etkisi

2.6.1. Sosyal Medya ve Arap Bahan

Diinya, Ortadogu’da 2011 Mayis ayinda gerceklesen Arap Bahari’ni Twitter
hesabi iizerinden duyuran Andy Carvin sayesinde 6grendi. Arap Bahar, “Yiizyillardir
siiregelen Arap iilkelerindeki diktatoryel rejimlere halkin isyan etmesinden dolayr bu

1% By isyanlarin temelinde diktatoryel rejimlerin yani sira

sekilde isimlendirilmistir.
igsizlik, gida enflasyonu, siyasi yozlagsma, ifade O6zgiirliigli ve kotli yasam kosullar

vardir.

Andy Carvin, twitter hesabin1 Ortadogu’daki geligsmelere katilanlarin agorasi
haline getiren internet kullanicisi. Kendisine verilen en son gorevlerden biri, ABD

Baskan1 Obama’nin basin toplantisin1 Twitter’dan aktarmak.'®’

Carvin, Tunus’tan Libya’ya, Bahreyn’den Misir’a bolgedeki binlerce kisinin
bilgi akisini tek bagina o kadar basarili yonetti. Beyaz Saray da bunu 6zel bir sdylesiyle
beyan etmisti. 40 yasinda ve Northwestern Universitesi’'nde retorik ile
telekomiinikasyon okuyor. Mezun olduktan sonra da 1994°te web iizerinden yayinladigi
egitim kitabiyla internet stratejileri gelistirmeye basliyor. Bes yildir NPR’da. Sosyal
medya masasinin basinda. Ondan Once ise Digital Divide Network’te (DDN)
calistyor. Internet iizerinden topluluk orgiitlenmeleri olusturmak icin. Forumlar, e-
posta gruplart vs. Austin’deki geleneksel SXSW toplantisinda bu yil biri sdylemis.
“Biitiin yollar Andy Carvin’e ¢ikar” diye. Icat ve yazilim fashmi bir kenara birakin.
Amerika’da internet iletisimini en yaratici, en verimli kullananlar listesinde her

.. 108
zaman onde.”

Tunus’ta 17 Aralik giinii seyyar satict 26 yasindaki bilgisayar miihendisi
Muhammed Buazizi, Bouzid kasabasinda seyyar olarak sebze ve meyve satarken
zabitalara yakalandi. Zabita ise Buazizi’nin elarabasina ve mallarina el koydu, bir de

iistiine gence tokat atti. Buazizi, sebze tezgdhinin elinden alinmasini protesto etmek i¢in

1% hitp://www.tuicakademi.org/arap-bahari-nedir?/
197 Olcay Ugak, Degisen Gazetecilik ve Yeni Yasal Diizenlemeler, istanbul: Derin Yayinlar, 2011, s. 34.
1% Tolga Tams, Iste dinyanmin en iyi Twitter hesabi, Hiirriyet Gazetesi, 29 Mayis 2011,

http://www.hurriyet.com.tr/iste-dunyanin-en-iyi-twitter-hesabi-17901857 (Erigim tarihi: 24.05.2017).
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valiligin 6nilinde kendini yakti. Bu olay sonrasinda ise Andy Carvin tamtamina 16 saat
boyunca Tunus’tan yayin yapti. Tolga Tanis’in Hiirriyet’teki yazisinin devaminda ise
sunlar1 okuduk: “‘Carvin goniillii bir is tistleniyor. Daha ortada Arap Bahari’nin a’si
yokken... Twitter’dan giinde 16 saat araliksiz Tunus yayini baslatiyor. Ulkedeki
tansiyon yiikseldik¢ce hesabi bir ¢ekim merkezi oluyor. Devlet Baskani Bin Ali’nin
lilkeden kagmasiyla da devrimin Twitter'daki yildizina déniisiiyor."” Ayrica Carvin
icin Ortadogu Devrimleri’nin DJ’yi de dendi. Carvin, teknoloji ¢agi icerisinde is
tanimlamasinin yapilamayacgi biri. Kendisini o donemlerde ‘’internet politikalari

uzmani olarak tanimladi.'™

2.6.2. Sosyal Medya ve Gezi Parki

Gezi Parki protestolar1 31 Mayis 2013 Cuma giinii baglayarak Tiirkiye nin pek
¢ok sehrinde desteklenmistir.

Haber niteligindeki yazilartyla sosyal medya kullanicilar1 yalmizca irtibat
kurmakla kalmanus, ‘Gezi Olaylari’nda birbirlerine destek de vermislerdir. Ornegin;
yaralilar i¢in doktor ve ila¢ talebinde bulunmakla yardim eli uzatarak sanal alani
alternatif bir kamusal alan haline getirmislerdir. Bu baglamda sosyal medya, bireyler

arasinda en kolay erisilebilir ve kullanilabilir platform olmustur.

Ana akim medyanin yayinlarini sansiirlemesiyle ve bu sebeple elestirelligini
yitirmesiyle alternatif medya disindaki tek haber kaynagi Facebook ve Twitter olmustur.
Boylelikle sosyal medya, kamu yararima yayin yapma islevini de yerine getirerek
kitleler arasinda biiyiik bir yanki uyandirmistir. Sanal kimlik gercek kimlikle
0zdeslesmistir. @DirenTiirkiye, @DirenGeziParki ve @DirenAnkara gibi hesaplar
olusturularak alandan aninda haberler gecilmis, sadece (@DirenGeziParki,
socialbakers.com sitesine gore 9 giinde 73611 takipgi tarafindan takip edilmis ve 2206

tweet géndermistir.'"!

109 Tolga Tams, Iste diinyanin en iyi Twitter hesabi, Hiirriyet Gazetesi, 29 Mayis 2011,

http.//www.hurriyet.com.tr/iste-dunyanin-en-iyi-twitter-hesabi-17901857 (Erisim tarihi: 24.05.2017).
1o Tanis, a.g.e.
U Deniz, Hiiliir, a.g.e., s.s. 180-181.
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27 Mayis’ta Taksim'deki Gezi Parki’nin Asker Ocag1 Caddesi’ne bakan duvari
yikildi. Duvarin yikilma gerekgesi; 3 metrelik kismin Taksim Yayalastirma Projesi
kapsaminda olmasidir. Birka¢ aga¢ da tasinmak {izere yerinden sokiildii. Ardindan
Taksim Dayanisma grubu eyleme basladi. Sonrasinda ise 40-50 kisilik grup cadir
kurarak parkta giinlerce sabahladi. Her gecen giin ise eylemcilerin sayis1 giderek artti.
Haftalarca siiren Gezi Parki Olayi’nda eylemcilere polis ekipleri tarafindan miidahale

edildi. Olaylar sirasinda ise ¢adirlar yandi.

Gezi Eylemleri esnasinda 67 ilde 235 eylem, 48 ilde 90 gosteri yapildi. Istanbul
Bogazi¢i Kopriisii iizerinden yliriiylisler yapildi. Yiirliylis yapan grubun Besiktas’a
varmasinin ardindan polis gaz bombalar1 ve tazyikli su ile miidahale etti. Kadikdy gibi
Anadolu yakasinin bir¢ok kesiminden de protestocular Taksim’e varmak i¢in yiirliylise
gecti. Eylemler; Istanbul, Ankara, Izmir gibi pek cok ilde siirdii. Sabah saatlerinde sakin
olan Taksim, aksam saatlerinde yeniden doldu tasti. Ankara'da giin boyu eylem ve

miudahale vardi.

O donemin Bagbakan1i Recep Tayyip Erdogan, Fas ziyareti Oncesinde ve
Fas'ta Gezi Parki eylemlerine degindi. '"Tencere tava, hep ayn1 hava' diyerek olaylarin i¢

ve dis baglantili, organize oldugunu belirtti.

Ayni giin o donemin Cumhurbaskan1 Giil "Demokrasi demek sadece se¢im

degildir, mesajlar alinmistir" dedi. Giil, CHP Lideri Kemal Kiligdaroglu'nu kabul etti.

Antalya'da ise lise 0grencileri eylem yapti. Gece geg saatlerde ise Hatay'dan aci
bir haber geldi. 22 yasindaki Abdullah Cémert yasammm vyitirdi. ilk agiklamada
Comert'in atesli silahla basindan vurularak o6ldiigii duyuruldu. Otopside ise atesli

silah izine rastlanmadi.
Sendikalar eylemcilere destek i¢in bir giinliik is birakt.

Erdogan, Tunus’tan Gezi Parki’yla ilgili degerlendirmeler yapti. Ayni giin
borsada diisiis yasandi.

Erdogan, Tunus’tan Istanbul’a donerken binlerce kisi tarafindan karsilandi.
Erdogan, ‘Cevreci kardesler gelin konusalim’ dedi. AB ve ABD’den eylemlere sert

miidahale edilmesini elestiren mesajlar geldi.
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GS, BJK VE FB taraftar gruplari birleserek Taksim'e yiiriidii. AKP, Ankara ve
Istanbul’da miting yapma karar1 aldi. Ankara'da ise catigmalar yasandi. Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbasise 'AVM, otel, rezidans degil, kisla
yapilacak' dedi.

Gezi Parki olaylarinda ¢ok sayida 6lenler ve yaralananlar olmustur.
Eylemler sonrasinda Gezi Parki eskisi gibi kaldu.

Bu dogrultuda; Castells, yeni toplumsal hareketlerin toplumsal, kiiltiirel ve
siyasi koklerini, kendi kendine oOrgiitlenme bigimlerini inceledigi, teknolojinin bu
hareketlerin dinamiklerinde oynadigi 6nemli rolii degerlendirdigi ‘Isyan ve Umut
Aglari’nda bu hareketlerin toplumun genis kesimlerinde biiyiik bir destek bulmasinin
nedenleri iizerinde durmaktadir. Castells’in Tiirkiye'de Mayis-Haziran aylarinda patlak
veren Gezi protestolart i¢in kaleme aldig1 son s6z, diinyanin dort kosesinde vuku bulan
toplumsal hareketlerle Tiirkiye arasinda oOnemli bir koprii kurmaktadir.
Manuel Castells, diinyanin sayili {iniversitelerinde dersler veren, kent sosyolojisi,
toplumsal hareketler, internet ¢aligmalari, ag toplumu ve ekonomi politik alanlarinda
yirminin tizerinde kitap kaleme almig, Tirkce’ye de c¢evrilen Enformasyon Cagi:
Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir ticlemesiyle tiim diinyadan biiylik bir okur kitlesinin

ilgisini ¢ekmis bir sosyologtur.
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3. MEDYA VE SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI
3.1. Medya Okuryazarhgi

Klasik anlamiyla okuryazarlik (literacy) kavrami, daha ¢ok yazili sembolleri
okuyup anlamay1 ifade eder. Bu tip sembollerin okunmasi, anlasilmast ve aktarilmast,

yaygin anlamda bir temel beceri edinimini anlatir.''?

ABD ve Kanada’da basglayan medya okuryazarligi egitimi, 20. yilizyilin
basindan itibaren, 6nce Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da, sonra da Avrupa'da
degisik bigimlerde gelismistir.”3 Medya Okuryazarligi Merkezi (Center for Media
Literacy) Kurucusu ve Bagkam1 Elizabeth Thoman; medya okuryazarliginin,
Ogrencilerin yalnmzca gordiikleri medya iirlinlinii okumalar1 degil, ayn1 zamanda onu

yaratma siirecinde de etkin rol almalarini gerektiren bir hareket oldugunu vurgular.'"*

Tirkiye’de medya okuryazarligi, 2000'lerden bu yana yaygin bigimde
tartisilmaktadir. 2000'lerin basinda, medya okuryazarlig1 dersi, “Radyo Televizyon Ust
Kurulu ile Milli Egitim Bakanh@” arasinda imzalanan “Isbirligi Protokolii” uyarinca,
secmeli bir ders olarak ilkogretim miifredatina dahil edilmistir. 4+4+4 sistemi olarak
anilan yeni egitim sisteminde de medya okuryazarligi, orta 6gretim diizeyinde okutulan

bir ders olarak varhgimi siirdiirmektedir.””'"”

“Dersi isleyen egitmenlere yonelik olarak bir ders izlencesi kitabt da ‘‘Medya
Okuryazarhigi El Kitabi”’ adiyla M.E.B. ve R.T.U.K’iin igbirligiyle hazirlandi. Ayrica
Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin 2005 yilinda diizenledigi 1. Uluslararas:
Medya Okuryazarligi Konferans: bildirilerinden olusan Medya Okuryazarhigi (Yay.
Haz. Tiirkoglu ve Cinman Simgsek) adli kitap 2008 yilinda yayimlandi. Kemal Inal
tarafindan Medya Okuryazarhig El Kitabi (2010) hazirlandi”''® inal bu ¢alismasinda

ilk olarak medya okuryazarligi literatiirii ve yurt disindaki Ornekleri aktarmaktadir.

2 K emal inal, MEDYA OKURYAZARLIGI El kitaby, 1. Baski, Ankara: Utopya Yayinevi, 2009, s. 36.
113 Tyba Asrak Hasdemir, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l 5, Say1 2, 2012, s. 23.

'* Yasemin Inceoglu, “Medyay: Dogru Okumak”, http://www.yasemininceoglu.com/default.aspx?cat=4&pag=133,
Radikal Gazetesi, 2005.

5 Tyba Asrak Hasdemir, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l 5, Say1 2, 2012, s. 23.

"6 Mutlu Binark, Mine Gencel Bek, Elestirel Medya Okuryazarh@ Kuramsal Yaklasimlar ve Uygulamalar,
Istanbul: Kalkedon Yayinlari, 2. Baski, 2010, s.s. 7-8.
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Ikinci olarak ana akim medya okuryazarligi ile elestirel medya okuryazarlig: arasindaki
farki incelemektedir. Son olarak da Tiirkiye’deki medya okuryazarligi ¢aligmalarim

kisaca degerlendirmektedir.

Gliniimiiz teknolojisinin biiylik etkilerini gdormekteyiz. Gerek olumlu gerekse
olumsuz anlamlarda... Yani bize sagladig1 avantajlarinin yaninda dezavantajlarini da
géormemiz miimkiin. Dallas Smith’in dedigi gibi; ‘igerik, izleyiciye sunulan bedava

yiyecek’’tir. Medya, diigiinsellik yarattig1 i¢in zihinsel bir iiretim aracidir.

Dersliklerde gerceklesen bilgi, egitim diizenli olarak ve belirli birtakim
disipline edici tekniklerle aktarir. Boylece verili ve belirli bilgi toplumsal olarak
yeniden {retilmis olur. Bilginin bu denli aktarim sekli, egitici ile 6greneni dikey bir
iletisim iligkisi i¢inde konumlandirir. Egitici bilgi aktarimini gerceklestirirken, 6grenen
kimligini geride birakmalidir. Tiirk¢e’de varolan “‘eti senin kemigi benim’’ seklindeki
deyim, O&grencinin egitim-0gretim siirecindeki edilgenligine isaret eder. Konuyu
irdeledigimizde aslinda bir egitimcinin bilgi aktariminda bulunurken 6grencisinin

utkunu agma, ufak tefek de olsa egitimde yonlendirme kistasini goriiyoruz.

Freire egitmenin siirekli anlatict konumunda oldugu ve 6grencilerin anlatilan
seyleri mekanik olarak ezberledikleri egitim modelini bankaci egitim modeli (banking
education concept), diger bir deyisle klasik aktarmaci model olarak adlandirir. Ciinkii
bu modelde egitmen yatirimer roliinde, 6grenci de yatirim nesnesi konumundadir.

Freire, bu modelin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:'"’
a. Ogretmen 6gretir, grenci dgrenir.
b. Ogretmen her seyi bilendir ve dgrenci higbir sey bilmez.
c. Ogretmen diisiiniir ve 6grenci adina da diisiiniir.
d. Ogretmen konusur ve dgrenci dinler.

e. Ogretmen disipline eder ve 6grenci disipline olur.

"7 Freire, P. ““From Pedagogy of the Oppressed’’, The Critical Pedagogy Reader. (Antonia Darder, Marta
Baltodano ve Rodolfo D. Torres), New York: Routledge Falmer. 2003, p.49-196, 58-59.
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f. Ogretmen seger ve karar verir, bu secimlerini uygularken &grenci bunlari

takip eder.

g. Ogretmen eylerken, &grenci ogretmenin eylemi aracih@i ile eyledigi

yanilgisi i¢indedir.

h. Ogretmen, ders izlencesinin igerigini seger ve igerik hakkinda kendisine

danisilmayan 6grenci bunu uygular.

1. Ogretmen, hem bilgi hem de profesyonellik otoritesini/yetkisini &grenci

tizerinde uygular/kullanir, bdylece 6grencinin 6zglirliigiini kisitlar.

i. Ogrenme siirecinde 6gretmen o6zne iken, &grenciler bu siiregte nesne

konumundadir.

Medyanin giindem belirleme, kamuoyu olusturma, suskunluk sarmali gibi
etkileri vardir. Bireysel ve kitlesel tercihlere / kararlara etkisi olabilmektedir. Bu
nedenle, medya sosyal sorumluluk islevi nedeniyle halki bilgilendirmeli ve
bilin¢lendirmelidir. Ayrica medyanin uyarict unsurlar1 dikkate almast Onem

tagimaktadir.

RTUK, biitiin televizyon kanallarinda asagida belirtilen kategorilerde uyarici
unsurlar uygulamaktadir:''®

* Genel Izleyici Kitlesi,

* 7 Yas ve Uzeri I¢in,

* 13 Yas ve Uzeri i¢in,

* 18 Yas ve Uzeri I¢in,

* Siddet / Korku,

* Cinsellik,

* Olumsuz Ornek Olusturabilecek Davranislar.

18 RTUK, Akilli Isaretler, https:/www.rtukisaretler.gov.tr/AlsaretlerPublic/content?id=2&mid=4,
(Erisim tarihi: 11.04.2018).
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Medyaokuryazarligi kapsaminda, igeriklere maruz kalan kisilerin asagida

belirtilen sorular1 diisiince siizgecinden gegirmeleri gerekir.
* Bu ileti (haber, belgesel, dizi, film vs.), hangi amagclarla olusturulmustur?
* Bu ileti, kimler tarafindan olusturulmustur?
* Bu ileti, hangi hedef kitleye seslenmektedir?
* Bu iletinin aktarilmasinda hangi mecradan yararlanilmistir?

Ayrica dizilerin, filmlerin, televizyon programlarimin belli bir amag igin
yaymlandiklarini unutmamak gerekir. Bu tiir programlarin eglendirmek, egitmek,
reklam ve tanitim gibi ticari, ideolojik amaglar1 olabilir. Bakis a¢ilarinin ne oldugu,
kimin veya kimlerin bakis agilarim1 yansittiklari, takip edilen mecralarda 6nyargilarin
olup olmadigi, belli konulara iliskin varolan Onyargilar1 giliglendiren veya karst ¢ikan
yaklagimlart kestirmek onemlidir. Bu baglamda kisiler “‘Kadin evinde otursun, elinin
hamuruyla erkek isine karigsmasin, erkekler iistiindiir.”’, ‘‘bu topluluk kotiidiir.”, “‘aptal
sarwsin’’ gibi kaliplagsmis ifadeler ile cinsiyet, dil, din, ik ayrimi gozetip nefret

sOylemine sebep olan igerikleri tespit edebilmelidirler.

Malcolm’un dedigi gibi; ‘‘eger dikkatli degilseniz, gazeteler sizin zuliim goren

insanlardan nefret etmenizi ve zulmii uygulayan insanlar1 sevmenizi saglar.’’

Bilgi obezligi bizi cahil kilmanin haricinde, bize ne tiir zararlar veriyor?
Oncelikle zamanimizi bizden caliyor, dikkat bozukluguna neden oluyor. Sosyal
mesafemizi yitiriyoruz. Gergeklik algimiz bozuluyor ve marka bagimlilart héline
geliyoruz. Coziim ise bilgi diyetindedir. Yedigimiz yiyeceklerin neyden yapildigini
merak eder ve bakariz. ‘Bilgi diyeti’, bilgi tiiketimi i¢in hangi konuda dikkatli olma,
neden kagimmma ya da nasil segici olmak gerektigi konusunda saglikli bir rejim recetesi

119
sunuyor.

9 Clay A. Johnson, Bilgi Diyeti Billingli Bilgi Tiiketimi
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Bilgi diyeti 6 adimda sdyle a¢iklanabilir:'*°

1. Bilgisizligi kabullemek,
2. Bilingli medya okuru olmak: Hangi medyayi, nerede, ne zaman ve
nasil kullanacagimizi bilmek.
3. Medya ile gegirdigimiz vakti iyi planlamak: Zamani ve enerjiyi
bos sitelerden uzak durmak.
4. Abur cubur bilgi tiiketmemek.
5. Yerel bilgiye 6nem vermek: Yakinlik-uzaklik.
6.  Sorumlu medya iireticisi olmak: Haberci goziiyle hayata bakmak
(liretici gibi).
Internetin yanls yénlendirebilmesi ihtimaliyle dijital mikrop ortaya cikabilir.
Internet ve bilgisayar bagimlilik sendromu belirtileri:
* Kullanim siiresinin giderek artmasi,
* Okul ve evde sorunlarin yaganmasi,

* Aile ve arkadaslarin ihmal edilmesi,

* Bilgisayar ve internet basinda olmayinca ortaya ¢ikan huzursuzluk ve
sinirlilik,

* Bilgisayar basinda kendini iyi hissetme,

* Internete bagli kalabilmek igin yalan sdyleme,

* Kisinin kontroliinii kaybetmesi,

* Bas, boyun, goz, sirt, bel gibi fiziksel agrilar.

Medya okuryazarlhigi, giliniimiizde giderek Onem kazanmaktadir. Avrupa
Komisyonu, Avrupa Birligi vatandaslarinin medya okuryazari olabilmesi i¢in {iiye
tilkelerin egitim programlarina medya okuryazarliginin da dahil edilmesi gerektiginin
oneminden s0z etmistir. Bu karar sonucunda Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu pek ¢ok

Avrupa lilkesi, medya okuryazarlig egitimlerini ve projelerini uygulamaya baslamistir.

120 o Johnson, a.g.e.
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3.2. Medya Okuryazarhgimmin Hedefleri
Medya okuryazarliginin hedeflerini, Inceoglu sdyle belirtmektedir:'*!

1. Demokrasi, yurttaslik bilinci ve siyasal katilimi tegvik etme,
Irk, sinif ve toplumsal cinsiyet ayrimciligini asgariye indirme,

Uyusturucu kullanimi-siddeti 6nleme,

el

Egitim diizeyini iyilestirme vs.

Medya okuryazarligi kavranu herkese gore degisebilmektedir. Ozellikle
1990’11 yilarla beraber tartisilir hale gelen medya okuryazarligi kavraminin elestirel bir
¢Ozlimleme siirecine gonderme yapmasi disinda tlizerinde anlasilmis bir tanimi yoktur.
Cok genel olarak cesitli bi¢imlerdeki mesajlara erisme, bunlar1 analiz etme,
degerlendirme ve yenilerini yaratma kabiliyeti olarak tanimlanan kavramin
muhataplarinin ise medya mesajlarina erisebilen, bunlar1 yorumlama ve analiz etme
becerisine sahip olan ve kendi mesajlarini olusturup yayabilecek imkanlara sahip

kesimler oldugu agikea goriilmektedir.'*

Medya okuryazarligim1 kavrayabilmek i¢in dncelikle ‘okuryazarlik’ kavramina

deginmek gerekir.

Genel olarak okuryazarlik, yazili sembolleri etkin ve yeterli bir sekilde anlama
ve kullanma yetenegi olarak tanimlanir. Yazili olmayan medyanin gelisimi ile iletisimin
her tiir ¢esidini etkin ve yeterli bir bicimde anlamak ve kullanmak yetenegi olarak

genisletilen kavram, kitle iletisimi ile beraber medya okuryazarlig: olarak ele alinir.'?

Akademisyenlerden, egitimcilere ve eylemcilere kadar pek ¢ok kesimin
tartisma konusu olmasi sebebiyle medya okuryazarliginin kabul géren bir tanim1 yoktur.
Konuyla ilgili bu yaklasim ¢esitliligini siniflandirirken daha ¢cok ABD merkezli olan ve

medya okuryazarligini bir egitim sorunu olarak goren yaklasim ve medya

12l Yasemin Inceoglu, ‘‘Medyay1 Dogru Okumak’’, Nurcay Tiirkoglu & Melda C. Simsek (Ed.), Istanbul: Kalemus
Yayinlari, 2007, s. 5.

122 Baran, 2003; Hobbs, 1998; Potter, 2005; Livingstone, 2004.

123 Baran, a.g.e., s. 50.
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okuryazarligini politik ve ideolojik bir tercih olarak goren yaklasim seklinde ikili bir

ayrim yapmak miimkiindiir.'**

‘Kitle iletisim araglarmmin etkisi konusunda bir kugaktan daha fazla siiredir
devam eden etkin arastirmalarda etki siirecine iliskin diistincede kacinilmaz olarak
onemli  gelismeler olmustur. Burada DeFleur’iin, ‘psikodinamik’ modelinde
diistiniilenlerin otesine gecgen siiregler ele alacagiz. Ne var ki DeFleur’iin kitle iletisim
araclarimin etkisi konusunda ‘kiiltiirel normlar’ kuramindan soz ederek bu siireci zaten
daha ileri gotiirmiis oldugunu séylemek gerekir. Bu kurama gére, kitle iletisim araglart
sadece bireyler iizerinde dogrudan etkide bulunmaz, aymi zamanda kiiltiiri, bilgi
birikimi, bir toplumun norm ve deger yargilarimi da etkiler. Izleyiciler; kendi davranis
bicimlerini belirlerken kullanabilecekleri bir dizi imaj, diigiince ve degerlendirmeler

,y 125

sunar. Medya etkilerinin yayginligi dikkate alindiginda, formel egitimle sinirh

olmasinin yetersiz olacag goriilmektedir.

Medya okuryazarlig1 ders izlencesi sadece derslik i¢inde kalmamali, derslik
disinda bos zamanin geg¢irildigi alisveris merkezlerini, internet kafeleri, yeme-igme
ediminin gergeklestirildigi mekanlari, 6zel alan1 da tartisma kapsamina almalhidir, diger
bir deyisle egitmen de oOgrencilerle birlikte yasamin ¢esitli sorunlarina

degmelidirler/deginmelidirler.'*

Medya igeriklerinin yarattigi etkilerin ozelliklerine bakildiginda su noktalar
belirtilebilir: “Etkiler genelde gonderenler tarafindan amaclanwr; bunlar kisa siireli
etkilerdir (anlik ve gegici), bireyin tutumsal, enformatif veya davramssal degisimleri ile

ilgilidirler; goreceli olarak izleyiciye dogrudan ulasirlar.”'?’

Medya okuryazarligmin Dbilesenleri ise asagida verilen bilme ve

farkindaliklardan ve becerilerinden olugmaktadir:'?®

124 Nurgay Tiirkoglu, Melda C. Simsek, MEDYA OKURYAZARLIGI, s. 80-Aylak Adam (2005) istanbul: Yap1
Kredi Yayinlar, s. 141.

125 Denis McQuail, Sven Windahl, ILETiSIM MODELLERI - Kitle fletisim Calismalarinda, (Cev.) Konca Yumlu,
3. Baski, Aralik 2010, Imge Kitabevi, Ankara, s. 125.

126 Binark ve Bek, a.g.e.,s. 9.

127 McQuail, Windahl, s. 126.

128 Binark ve Bek, a.g.e.,s. 54.
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Medya metinleri iireticilerinin, metinleri iiretirken {izerinde anlastiklar

uzlasimlar1 ve bu uzlagmalarin sonucunda ortaya ¢ikan icerik bicemlerini bilmek,

Medya endiistrisini tanimak (koken, gelisme, ekonomik temeller,yapisal ve

hukuki diizenlemeler),
Medya endiistrisinin izleyicileri nasil gordiigiinii bilmek,
Medyanin etkileri {izerine genis ve kapsamli bir bakis agisina sahip olmak.

1993 yilinda ABD’de yapilan bir konferansta medya egitiminin ana hedefleri
ve teknikleri iizerinde bir uzlasma saglanamadiysa da 6zellikle Ingiltere, Avustralya ve
Kanada’da toplantiya katilan egitimcilerin gelistirdigi modeller cercevesinde medya
iletilerini ¢ozlimlemede asagida siralanan ilkelere bagvurulmasi gerektigine karar

verilmistir:'?

e Medya iletileri insa edilir.

o Medya iletileri ekonomik, toplumsal, tarihsel ve estetik baglamlarda tiretilir.

o Medya iletilerinin alimlanmasindaki yorumlayict anlamlandirma siireci; okur,
metin ve kiiltiir arasindaki etkilesimden olusur.

o Medya benzersiz dillere, ¢esitli bicemlerde somutlagan karakteristiklere, tiirlere
(genre) ve simge sistemlerine sahiptir.

o Medya temsilleri, insanlarin toplumsal gercekligi anlamlandirmalarinda onemli

rol oynar.
3.2. Medya Okuryazarh@inin Gelisimi

“Medya okuryazarligt Amerika Birlesik Devletleri'nde bu ampirik gelenek
cercevesinde daha ¢ok bir egitim sorunu olarak ele alinmaktadir.””"’ Medya

okuryazarlig1 egitiminin gelismesi bu konuda yetisecek egitimcilere baglhdir.

“Diyalog kurmaya c¢alisan ogretmen ¢ok dikkatli olmal, stirekli kendi

epistemolojik merakini incelemeli ve diinya goriisii iizerine diistinmeli. Egitimciler

129 Hobbs, ‘“The Seven Great Debates in the Media Literacy Movement’’, Journal of Communication, 1998, s. 17.
130 Hobbs, a.g.e.,s. 1632.
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bilgiyi tekrar etmekle yetinemez. Gergek bir diyalogun ortaya ¢ikmast icin 6gretmenin,
ogrencileri, sahip olduklar: bilgiyi daha iyi anlamalari, genisletmeleri ya da yeniden
sekillendirmeleri icin bir daha gozden gegirmeyi ilham edecek bir epistemolojik
huzursuzluga sokmasi gerekir. Iste bu yiizden diyalojik olmak kolay degildir; cok
calismak ister. Betimleyici, epistemolojik merak olmaksizin , salt betimleyici olmak ¢ok
daha kolaydwr. Oysa, gergekten diyalojik olan ogretmen yorulur. Yorulurlar, ¢iinkii
dedigim gibi, hepsinden once kendilerinin epistemolojik meraklarini canli tutmalari,

. _ o . l31
sonra da 6grencileri bu pratige sokmalari gerekir.

““Medya egitimi konusunda farkli goriislerin yer aldigi1 Almanya’da bu konuda
bir izlence yoktur. Onun yerine medya egitimi, farkli konu basliklari altinda ele
alinmaktadir. Medya egitiminin Almanya’daki gelisimi diger lilkelere benzemektedir.
Daha korumaci bir yaklasimdan Ogrencilerin medyanin yakin bir ¢dziimlemesini
yapabildikleri, bu mesajlarin nasil iiretildiklerini anladiklar1 etkinliklere dogru bir kayis
olmustur. Simdi de medya egitiminin asil hedefi, dgrencileri elestirel alimlayicilar

olarak giiglendirmektir. Resmi bir degerlendirme veya sinav yapilmamaktadir.””'*?

““Avusturya’da 1983°’te alinan karar uyarinca ilk ve orta Ogretim
programlarinda medya egitimi konusu verilmeye baslandi. Ayrica ele alinmasa da
medya egitimi 6-19 yasindakilere verilen her konuyla bir egitsel ilke olarak

59133

biitiinlestirilir. Boylelikle 6grencilere hem medyanin elestirel kullanicist olmalar

hem de kendi medya metinlerini liretmeleri tesvik edilir.

Medyanin kisa ve uzun donemli etkileri farklidir. Medya etkilerinin
davranigsal, tutumsal, bilissel ve psikolojik oldugunun bilinmesi, medya okuryazarligi

acisindan son derece dnemlidir.

“Dogru enformasyonu almak ¢ok énemlidir. Yanliglar: eleyebilmeli ogrenci.
‘Dogru bilgi, dogru karar, dogru se¢im, dogru yonetim’ demektir. Yanls yanlisa
siiriikler. Demokrasi de yanlis olur!” diyen Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Ogretim  Uyesi Melda Cinman Simsek HABER ILEF’e &nemli agiklamalarda

1L eistyna, P., Bilme ve Ogrenme Siirecinde Zihinsel Katilim: Paulo Freire ile Bir Diyalog, <“Siyah”. Giiz, s.83.
132 Binark ve Bek, a.g.c.,s. 81.
133 Binark ve Bek, a.g.e.,s. 81.
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bulunmustur. Simsek, medya okuryazarli§i dersinin son derece énemli oldugunu dile
getirmistir. Medya Okuryazarli§i dersinin, iletisimciler tarafindan okutulmasi
gerektigini ifade eden Simsek’e gore medya okuryazarligr dersi iletisimciler tarafindan

verilmelidir."**

Simsek, sektoriin  tip sektorii  gibi olmadigini  soylemistir.  “‘Tletisim
fakiiltelerinde verilen derslerde son yillarda genellikle ‘detaya odaklanma’ seklinde bir
farklilasma oldugu kanisindayim. Bunu tip biliminde °‘...dis hekimi ama dis cerrahisi
degil de kanal tedavi uzmani, ya da goz hekimi ama dekolman iizerine ¢alisiyor’ gibi
ciimlelerle 6rneklendirebiliriz santyorum. Benim I.1.T.I.A Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
Y.O. yani bugiinkii adiyla Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nde asistan oldugum
1978 yuindan itibaren yaptigim gozlem, bu sekilde bir uzmanlagma derdinin, iletisim
fakiiltelerinde de oldugu yoniinde. Fakiilte yapilasmalari, boliim ve anabilim dallarinin
kurulmasi, uzmanlagmayr zorunlu kiliyor ve bu tabii ki iyi bir sey. ‘Biitiinii gérmeyi
iskalamamak kayduyla! Sektoriimiiz tip sektorii gibi degil! Goz hekimi olarak mezun
olan birinin dig hekimi olarak ¢alismasi miimkiin degilken, gazetecilik mezunu birinin
halkla iliskiler sektoriinde ya da radyo-tv mezunu birinin gazetecilik sektoriinde is bulup
da ‘Aaa! Uzmanhk alamm degil! ‘diyebilecegini diisiinemiyorum. Bu nedenle,
ogrencilerin , ‘se¢meli degil, zorunlu ders olarak’ kendi béliim derslerinin yani sira,

o o o 2135
diger boliimlerin ‘olmazsa olmaz derslerini’ de almalarini ¢ok yararl buluyorum.

“Medya okuryazarligi”, her kesimden insan i¢in Omiir boyu devam etmesi
gereken cok Oonemli bir derstir. Tiirkiye’de uluslararasi bazda ilk Medya Okuryazarligi
Konferansi’n1 Prof. Dr. Nurgay Tiirkoglu ve Prof. Dr. Yasemin Giritli Inceoglu ile
beraber yapan Melda Simsek’e gore medya, artik giivenilirligini biiyiik 6l¢iide yitirmis
durumdadir. Prof. Tiirkoglu tebliglerin kitaplastirilmasinda biiylik bir performans
gostermistir. RTUK ten TRT ye, Gazeteciler Cemiyeti’nden Basin Konseyi’ne, cesitli
medya kuruluslarindan iiniversitelere kadar biiylik bir katilm olmustur. Melda C.

Simsek medya okuryazarligi dersinde once propaganda konusunu islemistir. Ayrica

internethaber.com, “Prof. Cinman: Devlet iletisim mezunlarini istihdam etmeli”
(http://www.internethaber.com/prof-cinman-devlet-iletisim-mezunlarini-istihdam-etmeli-1748962h.htm,
(Erisim tarihi 22.04.2018).

135 nternethaber.com, a.g.e. (Erisim tarihi 22.04.2018).
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medya organlarini, medya sahiplerinin kimler oldugunu, baska ne tir iliskileri
oldugunu, kimlerin yazarlik yaptigini, gegmisleri, neden dyle yazdiklari, baska yayin
organlarinda bunlarinasil yazildig: gibi degisik boyutlartyla ele alirdi. Sonrasinda ise
ayni veya benzer haberleri ve yorumlari, farkli gazetelerden okutturup &grencilerine
kiyaslatir ve sebepleri iizerinde dururdu. Bu anlamda dogru enformasyonu almak
gercekten de onemlidir. Bu durum, medya okuryazarligi egitiminin gilinlimiizde sart

oldugunu gosterir.

2004-2007 yillarinda Marmara Universitesi'nde dekanlik yapan ve medya
okuryazarligi dersinin iletisimciler tarafindan verilmesi gerektigini belirten Simsek;
“Bu dersi verecek hocalari kendi kadroma alip diledigim gibi egitim vermelerini
saglamayir bile diistindiim. Olamiyormus. Bu hem iletisim mezunlarummn istihdam
sorununu ortadan kaldirmaya yarayacak, hem de kitlelerin siyasal-iktisadi vs.
konularda bilinglenmesini saglayacakti. Sanirim, propagandaya maruz kalanlarin,
durumu analiz ederek, direnebilmelerini saglayacak kosullar: olusturmak tercih
edilmedi.Uzun vadeli diisiiniilmiiyor. Kiiresel ekonomide rekabet edecek kitlelerin

yetistirilmesine bakarim ben. Oyle bakilmiyor!”*"*® demistir.

Simsek, okuryazarligin  6nemini ise su  sekilde Vurgulamlstlr:137
“Konstantinopolis yani Dogu Romalr Kral Konstantin’in kurdugu ve onun adiyla anilan
sehrin, Osmanlilar doneminde Konstantinive diye amldigini; velev ki Istanbul
kelimesinin —‘konstan kokiiniin istan’a dontismesiyle- Konstantinopolis'den geldigini
anlayabilecek kapasitede insanlarin yetismesine énayak olunmalidir. Yurtdisi tanmitimda,
devlet iletisim mezunlarini istihdam etmelidir. Yoksa umutla gelecege bakmak, ne yazik

’

ki pek miimkiin olamayacaktir.’

Potter, medya okuryazarlig1 diizeyinin diisiikten yiiksege dogru gelistirilmesi
gerektigini  diisiiniirken sunlara bakilmasint onerir: Medya metinlerinin tiiketim

miktarini bilmek, tiiketim siireci ve liretim siireci ile ilgili temel bilgiler ile donanmak,

136 fnternethaber.com, a. g.e., (Erisim tarihi 22.04.2018).
7 Internethaber.com, a.g.e., (Erisim tarihi 22.04.2018).
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farkl araglar ve kanallar arasinda karsilastirma yapmak, yorumlama stratejileri {izerine

diisiinmek, medya metinlerini bir baglama yerlestirmek.'**
Potter’a Gore Medya Okuryazarliginin Sekiz Siirekli Evresi sunlardir:'*’
1) Temel 6geleri 6grenmet.
2) Dili 6grenmek
3) Anlatiy1 6grenmek
4) Siipheciligin/elestirinin gelismesi
5) Derinlikli ilerleme
6) Deneysel gelisme veya kesif
7) Elestirel farkindalik
8) Toplumsal sorumluluk.

Tarafsiz egitim siireci diye bir sey yoktur. Egitim ya geng¢ kusagin bugiinki
sistemin mantigia entegrasyonunu kolaylastirmak ve sisteme uymasini saglamakta
kullanilan bir ara¢ olarak isler ya da erkeklerin ve kadinlarin gercekligi elestirel ve
yaratict olarak ele aldiklari, diinyalarinin donistiiriilmesinde nasil katilacaklarimi

kesfettikleri bir arag, ‘bir 6zgiirliikk pratigi’ haline gelir.

Onceleri ‘Medya Egitimi’, ‘Medya Ogretimi’, ‘Medya Pedagojisi’ gibi ¢esitli
adlarla anilan alan, artik tiim diinyada, ‘Medya Okuryazarligi’ ismiyle anilmaktadir.
Bunun sebebi okuryazarligin, egitimi de kapsayan bir boyutunun olmasindan dolayidir.
Glniimiiz kosullarinda teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte bu konuda baska
adlandirmalar da yapilmaktadir. Ornegin; dijital okuryazarlik, elektronik okuryazarlig,

bilgi okuryazarligi, enformasyon teknolojisi okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi,

138 W. James Potter, Media Literacy, London: Sagg, 1998, s. 368.
139 Potter, Adem Karatas, (1998 yaymindan akt.), Ogretmen Adaylarinin
Medya Okuryazarlik Diizeyleri, Afyon Kocatepe Univ. SBE, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s. 21.
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internet okuryazarhigi, gorsel okuryazarlik, elektronik bilgi okuryazarligi. Aslinda bu

adlandirmalar konunun ne denli genis bir perspektifte oldugunu gostermektedir.

Schwarz’a gore; “Medya okuryazarliginmi algilama, algilamayt kimin yaptigina
baghdir. Kimi, medya okuryazarligini sadece bir panzehir ya da sigara ve uyusturucu
va da maddecilik gibi kotiiliiklere karsi ¢are olarak gérmektedir; bazilari da
ogrencileri, onceleri miifredat sayesinde elestirel diisiiniirler olarak gii¢lendirici arag
olarak gormektedirler; ve kimi de medya okuryazarligini sosyal adalet ve esitlige etkin

katilim olarak algilamaktadur.”"*

Medya okuryazarligi egitiminin merkezinde yer alan kavram, elestirel
analizdir. Medya, Ogrencilere en derin anlamda diisiiniir bireyler olmalarina yardim
etmenin engin bir laboratuarimi saglamaktadir. Bu durum ise sorumlu yurttaslik ve

egitimin diger amaclarini olusturmaktadir.

UNESCO, 1960’lardan beri bu konuyu giindeminde tutmustur. Almanya’da
1982 yilinda 19 {ilkenin biraraya gelerek, uluslararasi uzmanlarin gerceklestirdigi bir

toplant1 yapilmis ve medya egitiminin gerekliligini savunan bir bildiri yayimlanmistir.

Bildiride medya metinlerini kullananlar arasinda elestirelligi gelistirmede
aileler, 6gretmenler, medya calisanlar1 ve karar vericilerin belli bir sorumlulugu oldugu
vurgulanmustir.'*! Zira medya, artik siyasal iktidara ortak ¢ikan egemen kurumlardan
biri haline gelmistir. insan hayatinin hemen hemen her alanima etki edebilen; kiiltiirel,
sosyal, ekonomik ve ideolojik olarak hissettiren medyanin postmodern dénemde
cokkilturliiliige, ¢oklu kiiltiire ya da farkli kiiltiirlere zemin hazirlayip hazirlamadigi

tartistimaktadir.'**

1% Davies Schwarz (akt.) Merve Can, Medya Okuryazarhigi, Balkan Mektubu Dergisi, s.55.

4! Buckingham, D. (2001) “’Media Education A. Global Strategy for Development, A. Policy Paper Prepared for
UNESCO”’, Sector of Communication and Information, UNESCO (http://portal.unesco.org)

"2 nal, a.g.e., s.10.
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3.4. Medya Okuryazarhgi ve Medya Mesaji Coziimleme

Topuz, kitle iletisim araglarinda yayilan mesaj bombardimanini su sozlerle
elestiriyor: ' “Her giin mesaj ya da haber, bilgi ve program bombardiman: altindayiz.
Bu mesajlar nereden geliyor? Gazetelerden, dergilerden, TV programlarindan, Radyo-
Tv.lerden, ajans biiltenlerinden ve internetten. Bunlarin yansiz ve objektif oldugunu kim
soyeleyebilir? Mesajlar bir¢ok kisinin se¢iminden ya da denetiminden gegiyor. Bazi
olaylart hi¢ medyaya yansitmiyor, gormezden geliyorlar (Buna ‘‘omision’’ diyoruz.)
Bazilar1 abartilarak 6n plana ¢ikartilyyor (exageration), bazilari saptiriiyor (Buna
“distosion’’ deniyor.) Bazilar: goze goriinmeyecek ya da hi¢ dikkati ¢ekmeyecek bir
bicimde kiiciiltiiliiyor. Her bir gazete ya da TV kanali haberi kendine gore kiigiiltiiyor,
biiyiitiiyor ya da yok ediyor.”

Topuz’un okullarda gazetelerin hedefleri konusunda soyledikleri soyle

ozetlenebilir:'*
* Okul kitaplarindaki bilgileri tamamlamak ve giincellestirmek.
* Gengleri, giincel konularla ve toplum sorunlariyla bilgilendirmek.

* Genglerlerde elestirel goriisleri gelistirmek, onlart ¢ogulculuk, yorum

ozgiirliigii ve objektif bakislara aligtirmak.
* Farkli kaynak mesajlart karsilastirarak saglam kanitlara ulagma.

* Egitime medyanin katkisini saglamatk.

143
Hifz1 Topuz,

Medya Egitimi: Medya Coziimlemesi, http:/www.academia.edu/277963/MEDYA_OKURYAZARLI%C4%9EI, s. 1

(Erisim tarihi: 5.10.2017).

' Topuz, a.g.e., s. 1. (Erisim tarihi: 5.10.2017).
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Belgika Tihange Bans Universitesi'nde diizenlenen kolokyumda &grencilere,

. . . . . e 145
okullarda gazeteler incelenirken sunlar tizerinde durulmasi 6neriliyordu:
* Gazetelerde ¢ikan her satir ve sozciigii iyice inceleyin.

* Bir ciimlenin ne anlamda kullamldigini arastirin. Ciinkii ayni ciimleyle sizin

anladiginiz seyin tam karsiti da anlatilmig olabilir.
* Biiyiik basliklardan ¢ekinin, gercgekleri gizleyebilirler.

* Basyazilari, kose yazilari, okuyucu mektuplar, hafta sonu roportajlart ve

reklamlar aldatici olabilir; kaptimayin.
* Kamuoyu arastirmalarina da pek giivenmeyin, ¢arpitilmis olabilirler.
* Polis haberlerini becerikli muhabirler uydurmus olabilirler; dikkat edin.
* Tiyatro ve sinema elestirileri de sizi yaniltabilir.
* Yazi kadrosu ve hiikiimet degisse bile gazetenize giivenmeyin.

Medya egitimi 1970’li yillardan sonra gelisti. ‘‘Ornegin Fransa’'da Milli
Egitim Bakanligi énce 1979 ve 1984 yillarinda “Gérsel Isitsel Iletisime Girisim” adli
iki proje olusturdu, sonra da 1983’te medya orgiitleriyle isbirligi yaparak Egitimde
ileti§im Araglart  arasinda Baglanti  Merkezi’'ni  (Clemi, Centre de [’iaism,
de I'aseignement et de Moyens d’Information) kurdu. Ispanya’da Egitim Bakanlig ile
gazete yoneticileri 1985 'te Prensa-Escuela adli bir program olusturdular. Avusturya’da
ilk ve orta 6gretim programlarinda medyanin yer almasi igin 1983 ’te bir karar alindi.
Isvicre'de biitiin kantonlar da medyanin egitimi programlarinda yer almasi icin
kararlar alindi. Bu yontem zaten 1967’den beri Lozan’da uygulaniyordu. Ziirih'te
Pestalozzi programi icinde ve Fribug’'ta da Medyaya giris programinda bu konu
elealindi. Belcika’da 1970°li yilarin basindabir¢ok okulda uygulanmasina baslanan
Medya Egitimi 1990°da resmilesti. Ingiltere’de ve Galler Ulkesi'nde bu program
1988 de olusturuldu. Iskandinav iilkelerinde de bu programin yillardan beri basariyla

5 Topuz, a.g.e., s. 1. (Erisim tarihi: 5.10.2017).
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uygulandigi biliniyor. ABD de medya egitimi 1932°de New York Times’in girisimiyle
baslatild. Ilk baslarda 17 bin okulda cesitli gazeteler gonderiliyor, 48 bin 6gretmen bu
programin uygulanmasinda gorev alyyor ve 350 basin kurulusu da programa destek
veriyordu. Kanada’da buna benzer uygulamalar yapildi. Japonya’da, Latin Amerika
iilkelerinde de medya egitimi konusu ele alindi ve gelistirildi. Italya’da da bu konu 70’li
yillarda baglatildidlk olarak 500 okulda haftada iki saatlik uygulamalarla yapild,
gazete sahipleri bu programa ¢ok onem vererek okullara ticretsiz gazete gonderdiler.
Bu yil da biiyiik yaymmevlerinden biri bu projeye sahip ¢ikararak programinboyutlarini

genigletti” '*

Inceoglu, medya okuryazarh@ini, ‘‘metin, ses ve video gibi formatlarda
insanlarin karsisina ¢ikabilen mesajlara ulagma, bunlar: ¢oziimleme, degerlendirme ve

vy

iletme yetenegi” olarak tammlamaktadir '¥”. Yeni medya mecralarmm gogalmasiyla
birlikte, sagladigi imkanlar da her gecen giin artmaktadir. Hemen hemen tiim
enformasyona sosyal mecralar sayesinde erigsebilen ve paylasabilen birey ve toplum
lizerinde bu araclarin etkisi gdz ardi edilemeceyek olciide yiiksektir. Oncelikle bu
bilgilerin dogrulugu konusunda kesin bir yargida bulunmak giictiir. Ornegin ‘Wikipedia
(Vikipedi)’ gibi internet site ve linklerine serbestce yazilip cizilen platformlarda

dezenformasyonun ytiiksek oldugu sdylenebilir.

“Elestirel medya okuryazarligi, bireyi geleneksel medyada veya popiiler kiiltiir
metinlerinde dolagima sokulan hirsa, merhametsizlige, hosgoriisiizliige, bir digerinin
acisina karsi duyarsizlik ve kayitsizliga, savas cigirtkanligina, irk¢iliga, pasifizme,
cinsiyetc¢ilige ve homofobiye kars1 bir bilinci gelistirir ve bu bilinci etken ve miidahil

olmaya kars1, kolektif miicadeleye/eyleme/iiretmeye yonlendirir.”'*®

“Elestirel medya okuryazarlig1 uygulamasi i¢in, ncelikle elestirel pedagojinin
ilkelerinin egitim sisteminde benimsenmesi, makro ve mikro politik baglamlar arasinda

iliski kurulmasi ve giindelik yasamin miidahale alani1 olarak goriilmesi gerekmektedir.

6 Topuz, a.g.e., s. 1. (Erisim tarihi: 5.10.2017).
7 Inceoglu, a.g.e., s. 21.
148 Binark ve Bek, a.g.e.,s. 10.
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Bu zemin iizerinde izleyicinin/kullanicinin geleneksel medya ve/ya yeni medya ile

iliskisi, tiretim pratiklerine miidahalesi olanakli ve anlamh olabilir.”'*’

“Diinyanin her yerinde tiim bu egitim uygulamalar: bilme edimiyle ilgilidirler.
Burada tanimlanan konu, bu bilme edimlerinde bizim durumumuzun ne oldugudur.
Bilgi kurami konusunda gériislerimiz nelerdir? Bigi nesnesine nasil yaklasiyoruz? Ona
sahip miyiz?... Bu bilgi nesnesini 6grencileri beslemek icin mi kullaniyoruz, yoksa
onlarda bilme esini uyandirmak igin mi? Bizim bilgimizin sabirlt alicilart roliinii
oynamalarint degil de ozneler roliinii iistlenmeleri igin ogrencilerimizi tesvik ediyor

’ }150
muyuz?

Baska bir deyisle, ‘‘medya okuryazarligi; gerek iletisimin demokratiklesmesi,
gerek toplumun ve teknolojik geleneksel medyanin gelisimi ve ozgiirliigiiniin
kullaniminda toplulugun tiyelerinin, yaratict ve elestirel olarak katilimint (planlama,

2 151

tiretim ve sunum asamalarinda) saglayan egitsel bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

“Medya okuryazarligi, demokratik toplumlarda katilimin saglanmasi agisindan
onemli oldugu kadar, sosyal adaletin ve elestirel vatandag olmanin gereklerinden birini

de olusturmaktadir.”'>*

Bu konuda ilk sistematik tanimlamay1 1978’de yapan Finli Arastirmaci Sirkka
Minkkinen’e gore medya okuryazarligi; bilissel, etik, felsefi ve estetik konulardaki
becerileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Harold Lasswell’in 1948°de gelistirdigi iletisim
formiiliinden (kimin-kime-neyi-hangi kosulla ve hangi etkiyle soyledigi) esinlenen

Minkinen, kitle iletisim egitimi igerigini su basliklar altinda toplamistir: 153

1. Iletisim tarihi (iletisimin genel tarihi, iilkenin kitle iletisim tarihi ve iletisim
politikasinin gelecegi).

2. lletisimin iiretimi (Giiniimiiz diinyasinda iletisim, iilkedeki iletisim yapist).

149 Binark ve Bek, a.g.e.,s.8.

50D, Macedo, “‘Elestirel Pedagoji Hakkinda Yeniden Diisiinmek: Paul Freire ile Séylesi’’. Ezilenlerin Pedagojisi,
Dilek Hattatoglu ve Erol Ozbek (Cev.), Istanbul: Ayrint1 Yaymevi, 2003, s.180.

1! Yasemin Inceoglu, a.g.e., 2011, 5.23.

12 file:///C:/UserssMONSTER/Desktop/konferans1%20(1).pdf, “Iletisim Calismalarinda Yeni Bir Alan: Medya
Okuryazarlig1” (Erisim tarihi: 24.05.2017).

Sinceoglu, Minkkinen (1978 yaymindan akt), Medya Okuryazarligi Medyay1 Dogru Okumak,
http://www.academia.edu/277963/MEDYA_OKURYAZARLI%C4%9EL s. 4. (Erisim tarihi: 5.10.2017).

63



3. Ne sorusu: Kitle iletisiminin igerigi (Kitle iletisimi ile nesnel gergeklik iligkisi).

4. Kime, hangi etki ile sorusu (Kitle iletisiminin etkisi, kitle iletisiminin kullanimi).

Medya okuryazarligi; diislinceleri, bireyleri ve toplumu global (kiiresel)
tiiketim kiiltiiriinden uzak tutmak ve bunu yaparken de iyice bilinglendirici bir sekilde
korumak icin arastirma yapilmasini hedeflemistir. Medya okuryazarliginin amact:

Bilissel, etik, felsefi ve estetik konulardaki becerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.'**

3.5. Medya Okuryazarhgi ve Kuramsal Yaklasimlar

‘Mesajin hedef kitle iizerindeki etkisinin gii¢lii oldugu iddiasina dayanan
Lasswell’in ‘Hipodermik Igne Teorisi” ve ‘medyanin bireylere ne yaptigindan cok,
bireyler medyayla ne yapar’ goriisiinii temel alan ‘Kullanmimlar ve Doyumlar
Yaklasim:’ bu ¢alismanin kuramsal temelini olusturmaktadir. Ozellikle kitle iletisim
araclarimin tek yonlii 6zelligi, etkilesime olanak veren yeni medyayla birlikte
asilabilmekte ve yeni medya, sosyal ortamlarda bagimlilik derecesinde zamaninin
cogunu geciren hedef kitlenin belli ihtiyaclarini (eglence, bos zaman, bilgi vs.)

kargilama amaci tagimaktadir.

Bu c¢alisma, belirtilen iki yaklasim dogrultusunda sarmal bir etkilesim ortami
icinde yer alan sosyal medya kullanicilarinin medya okuryazarlik diizeylerini, medya
okuma bigimlerini, biling diizeylerini ve bu mesajlari okuma amaglarin1 anket

teknigiyle ortaya koymayi amaglamaktadir.
3.5.1. Lasswell’in Hipodermik igne Teorisi

“Iletisim araglarinin  giiclii bir etkiye sahip oldugu anlayismin ifadesi
““hipodermik igne’modelidir.”">* “‘Bu yaklasima gore, gondericinin gonderdigi mesaj
alict konumundaki bireylerin davranisini etkiler. Bu yaklasima gore, elitlerin kitle

iletisim araclarini kullanarak kitlelere gonderdikleri mesajlarin onlar {izerinde deri altina

1% Inceoglu, a.g.e. (Erisim tarihi: 5.10.2017).

155 w. K. Agee, P. H. Ault, E. Emgry, Introduction to Mass Communication, New York: Harper and Row Publishers,
1985. akt. Levent Yaylagiil, Kitle Iletisim Kuramlari Egemen ve Elestirel Yaklagimlar, Ankara: Dipnot Yayinlari, s.
50.

64



enjeksiyon yapan bir siringa ya da sihirli bir mermi gibi dogrudan ve aninda bir etkide

>*13¢ Insanlar, medyanin siirekli bir bigimde mesaj enjekte

bulundugu diisiiniilmektedir.
ettigi savunmasiz bireylerdir. Yani kisiler medyaya sik sik maruz kalmaktadirlar. “‘Bu
diisiincenin olusmasinda Nazilerin iktidara gelmek icin ve iktidarda kaldiklari siire
boyunca kitle iletisim araclarini fagizmin amaclar1 dogrultusunda etkin bir bigcimde
kullanmalarinin gézlenmesi etkili olmustur. Fasistlerin mesajlar1 bir uyarici islevi etkisi
goriip kitlelerde aninda bir etki yaratiyordu. Bunun disinda Amerika Birlesik Devletleri
gibi goriiniiste demokratik tilkelerde bile medya kitle kiiltiiri ve popiiler kiiltiir tirlinleri
araciligiyla izleyici kitlelerin en alt diizeydeki ortak begenilerine hitap ederek onlari

55157

tilkketici ve se¢gmen olarak yonlendirdigi goriilmiistiir. Lasswell’in Hipodermik Igne

Teorisi’ne ‘Uyarici-Tepki’ veya ‘Sihirli Mermi Modeli’ de denmektedir.

““Siringa veya ‘sihirli mermi’ imajlari, etki siirecinin eski, fakat oldukca etkili
olmus kitle iletisim uygulamasini temsil etmek tlizere kullanilmistir. Kitle iletisim
araclarinin igeriginin o zamanlar izleyicinin damarlarina siringa edildigi diistiniiliirdi.

izleyicinin tek viicut olarak 6ngériilen bigimlerde tepki vermesi beklenirdi.””'*®

3.5.2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim

““Kullanim ve doyum arastirmalar1 ‘klasik’ ve ‘modern’ doneme ayrilabilir.
Klasik donem, 1940’larda Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Biirosu (Bureau of
Applied Social Research) tarafindan New York’ta yapilan c¢alismalart igerir. Bu
caligmalar Ornegin; soap opera ve yarisma programlart dinleyen izleyicilerden yola

¢ikarak diirtii-tipolojilerine yol agmustir.””"*’

Medyanin bireylere ne yaptig1 degil, bireylerin medyaya ne yaptigi, medyay1
hangi amaglar i¢in kullandigi belirtilmistir. ‘‘Psikolog Elihu Katz, bir tartisma
baslatarak medya alanindaki ¢aligmalarin medyanin insanlara ne yaptig1 sorusu tizerinde

odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklari

16 Yaylagiil, a.g.e, s. 55.

17 Yaylagiil, a.g.e., s.55.

158 Mc Quail, Windahl, akt. Yaylagiil, s. 80.

15 Denis McQuail, Sven Windahl, ILETISIM MODELLERI — Kitle letisim Cahsmalarinda, (Cev.) Konca Yumlu,
Ankara: Imge Kitabevi, 3. Bask, s. 166.
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oldugunu belirtmistir. ‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’ Katz’in arastirmalarina ve
calismlarina dayanir. Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglari
vardir. Bu ihtiyaglar sonucunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu
ihtiyaglarii gidermek i¢in birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma
neticesinde bu ihtiyaclarindan bazilarmi giderirler. Ancak bunun yaninda medyanin
etkisi olarak birtakim istenmeyen veya niyet edilmeyen sonuglar da ortaya cikabilir.”'®

Medya igerigi ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu da bu yaklasimla kabul

edilir.

““Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimina yonelik arastirmalarin ¢ogu 1960’
ve 1970’11 yillarda yapilmistir. Farkli aragtirmalara ragmen ortak 6zellikleri, insanin
sosyal ve psikolojik ihtiyacglari oldugu ve bu ihtiyaglart doyurmak i¢in medya
iceriklerine yonelik arayislarda bulunduklar 6n kabuliinden hareket etmeleridir.”'®' Bu
yaklagima gore her izleyici, yayimlar birbirinden farkli sekilde yorumlayip verilmek
istenen mesajin disina da cikabilirler. Boylelikle kisilerin mantig1 devreye girerek

Oznellik ortaya cikabilir.

‘“‘Shanon ve Weaver’in Enformasyon Kuramina gore iletisim siirecinde yer
alan ilk unsur, iletilmek {izere mesajlar iireten bilgi kaynagidir. Kaynagin iirettigi mesaj
verici tarafindan sinyal haline getirilerek alicinin alabilecegi sinyaller haline getirilir.
Alict sinyalleri yeniden bi¢imlendirerek yani alicinin alabilecegi hale getirerek ona

ulastirir. Son olarak bu mesaj alictya ulagmus olur:>>'®

Geleneksel kitle iletisimi arastirmasi ile pedagojik arastirma arasinda yer alan
medya okuryazarliginin anahtar kavramlari arasinda; iletisim ve medya, medya tarihi,
izleyici-okuyucu-dinleyiciler, medya tiirleri, medya dili, medya estetigi yer almaktadir.
Medya okuryazarliginin konu igerikleri arasinda; Linguistik, Sosyal Bilimler, Aile

Aragtirmalari, Bilim ve Teknoloji, Miizik ve Gorsel Sanatlar vardir.

190 yaylagiil, a.g.e., s.71.
" Yaylagiil, a.g.e., 5.72.
12 Yaylagiil, a.g.e., s. 56.
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3.6. Yeni Medya ve Sosyal Medya Okuryazarhg

Yeni medya ortami hakkinda Marksist esinli arastirma, neredeyse sadece
izleyici sOmiiriisiine odaklanmistir. Es zamanli olarak, ana akim (liberal) arastirma ise
SPS’nin kullanicilara kendini ifade etme, Ozgiin olma, iletisim kurma, digerleriyle
isbirligi yapma ve kiiltiirel, sosyal ve ekonomik girisimlerle ciddi baglantilar kurma ve
onlar iizerinde denetime sahip olma olanaklar1 sunmasi nedeniyle yabancilagmayi
tersine ceviren bir iglev Tlstlendigine iliskin yaygin ve ideolojik kaniyr yeniden

onaylama egilimi gostermektedir.'®

Yeni medya / sosyal medya konusunda Tiirk¢e’de giinlimiizde hala énemli bir
eksiklik yasanmaktadir. Ingilizce’de ise tam tersi bir durum séz konusudur. Yeni
medyadaki elestirel nitelikli ¢alismalar, daha simdiden zengin bir literatiir olusturmus

durumdadar.

Madan Sarup’un ‘Postyapisalcilik ve Postmodernizm’ isimli kitab1 ile
Tiirkiye’de Nurdogan Rigel’in editorliigiinii yaptig1 “Kadife Karanlik 17 adli kitaplar bu
calismayla yakindan ilgilidir. Ayrica Toby Miller, Mark Andrejevic, Dan Schiller, Lev
Manovich, Douglas Rellner, Paul Taylor, Julien Stallabrass, Janet Wasko, N. Katherine
Hayles, Marisol Sandoval, Richard Hall ve Bernd Stahl gibi isimler yeni medya

konusunda caligsan, akademik literatiirde kabul géren 6nemli kisilerdir.

Yeni medya, teknolojiyle birlikte siirekli gelisen iletisim ortamidir. Gazete,
dergi yayimciligi, radyo-tv yaymlari ve sinema filmleri gibi geleneksel ortamlarin
disinda, nicelik ve nitelik olarak kullanimi giderek artan yeni medyanin ayirt edici bazi
temel Ozellikleri bulunmaktadir: Dijitallik, etkilesimsellik, ¢oklu ortam o6zelliklerine
sahip olmasi, igeriginin kullanicilar tarafindan olusturulmasi, hipermetinsellik, yayilim
ve sanalliktir (Binark & Loker, 2011; de Mul, 2008; Lister, Dovey, Giddings, Grant &
Kelly, 2009). Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran tiim bu &zellikler, kullaniciya

cok yonlii iletisim ve etkilesim olanagi da saglamaktadir.

163 Vincent Mosco, Christian Fuchs (Der.), Medya, Meta ve Sermaye Birikimi M@RX GERI DONDU, Vincent
Mosco, Christian Fuchs (Der.), Funda Basaran (Tiirk¢e yayini1 Der.), 1. Baski, Ankara: NotaBene Yayinlari, 2004, s.
127.
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Sosyal medya, diisiik iletisim/iletim maliyetleri, kolay organize olabilme,
taraftar bulmay1 kolaylastirma gibi 6nemli 6zellikler ile seslerini duyurma ihtiyaci
duyan sivil toplum hareketlerinin ¢aligmalarina 6nemli bir katki sunmakta, onlara genis
bir hareket kabiliyeti saglamaktadir.'® Yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla bireyin
sosyal sermayesinde de degisimler meydana gelmektedir. Bourdieu, sermayeyi {i¢ ayri
kategoriye ayirir. Bunlar; bunlar sirasiyla ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayelerdir.

Buna gore sermaye toplumda ii¢ farkls sekilde kendini gosterir:'®

e Ekonomik sermaye, aninda ve dogrudan paraya cevrilebilir ve miilkiyet

haklar1 bi¢iminde kurumsallagtirilabilir.

o Kiiltiirel sermaye, belirli sartlar i¢ginde ekonomik sermayeye ¢evrilebilir olan

ve egitim vasiflar1 bigimlerinde kurumsallastirilabilir

e Sosyal sermaye; toplumsal yiikiimliiliiklerden olusan, belirli sartlar iginde
ekonomik sermayeye ¢evrilebilir ve bir soyluluk unvami gibi big¢imlerde
kurumsallastirilabilir. Bu kurumsallastirma sosyal aglar araciligiyla imaj sunumunda

kars1 karstya gelmekteyiz.

Bireylerin ¢cogu kez gercek hayattan ve iligkilerden koparak sanal ortamda bir
kimlik gelistirme ve sosyallesme c¢abasi, onlarn gercek hayat kosullarinda
sosyallesmekten uzaklastirabildigi gibi kin, 6fke ve nefret gibi duygularla kullanim
pratigi gelistirilebilmelerine de olanak tanimaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
bireylere,goriilmeyi, taninmay1, begenilmeyi, ayirt edilmeyi, isitilmeyi, deger gérmeyi,

vs. vaat eder.'%¢

164 1. Saymmer, Cilizoglu, G. Y.; S. Oztiirk, "Kamuoyu Olusturma Siirecinde Dijital Aktivizm: Baski Grubu Olarak
Haytap’in Sosyal Medya Calismalarina Yonelik Bir Analiz", Yeni Medya Caligmalar: I. Ulusal Kongre Kitabi, 2013,
s. 19, http://ekitap.alternatifbilisim.org/files/yeni_medya calismalari- 1 kongre kitabi.pdf, (Erisim tarihi:
02.05.2015).

165 Selman Yarci, (Akt.), “Pierre Bourdieu’da Sosyal Sermaye Kavrami”, Akademik incelemeler Dergisi, 2011, Cilt:
6, Say1: 1,s. 131.

166 Babacan, M. E.; Haslak I.; HIRA, "Sosyal Medya ve Arap Bahar1", Akademik incelemeler Dergisi, 2011, Cilt: 6,
Say1: 2, s. 74.
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Freire’ya gore; "Ezenlerin bilinci, kendisini ¢evreleyen her seyi egemenliginin
bir nesnesine doniistiirme egilimindedir. Yeryiizii, toprak, insanlarin yarattiklari,
insanlarin kendileri, zaman, her sey onun tasarrufundaki nesne statiisline indirgenir.
Ezilenlerin insanlagmasini ve ozgiirlesmesini yikicilik olarak goren ezenlerin, -bu
nedenle ezilenleri- siirekli denetlenmeleri gerekir. Ve ezenler ezilenleri ne kadar

denetlerse, onlar1 o kadar acgik¢a ruhsuz “seyler”e déniistiirtirler."'?’

3.6.1. Yeni Medya, Teknoloji ve Elestirel Teori

Duyusal bilisim, ¢cogaltilmis gerceklik, bulut-tabanl sistemler ve insan-makine
ortak yasamlar1 adiyla ©6zel amach olarak gelisen dort teknolojiye odaklanarak
tiniversitede kaydedilen teknolojik yeniliklerin, biligsel kapitalizm ya da maddi olmayan
emek araciligiyla nasil metalastirilip fetislestirildigine ve boylelikle fabrika-toplum
(social factory) iginde sermayenin kendi yeniden iiretimini nasil kolaylastirdigina dikkat

¢ekmektedir.

“Elestirel teori..., bilgiye eylemden ayri ve eylemin iistiinde bir yer tanimaz.
Zaten, bizzat arastirmacimin kendisi, inceledigi toplumsal diinyayimin par¢ast oldugu
icin, onun disinda ve iistiinde, tarafsiz, saf bilgi iireten bir fail olamayacag: gibi,
rasyonel olmayan bir toplumda tarihini anlayan ve gelecegi géren biri olarak da kabul
edilemez. Ancak bu konum da mutlak degildir: Arastirmacimin tiimiiyle sinifi ve kiiltiirii
tarafindan belirlendigi soylenemez. Geleneksel teorinin tersine, degerler olgulart

etkileyecektir, onemli olan bunun farkinda olmaktr” 1%

Sosyal medyada her gegen giin kullanici sayis1 artmaktadir. Sosyal paylasim
aglarina sahip bireylerde ise fotograf veya video goriintilemek, yazi yazip yorum
yapmak gibi paylasim istekleri dogmaktadir. Yeni medya bu sekilde kisileri bagimli

hale getirmektedir.

17 paulo Freire, Ezilenlerin Pedagojisi, Dilek Hatunoglu (¢ev.), Istanbul: Ayrinti Yaynlari, 2010, s. 22.
'8 Jay, 1996, (akt). Kejanlioglu, 2005, s. 46.
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Sosyal medya, kisilerin olagan hallerini gostermeleri yerine (siradan hayat, ev
halleri vs.) olaganiistii durumlar varmis¢asina, sadece begeni toplamak iizere farkl
kimliklere biirlinmelerine yol agmaktadir. Bu durum ise gosteriye, showa doniigmekte
ve popiiler kiiltiiriin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Toplumun yap1 tasi olan ailenin
ise sosyal medyanin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iligkilerinde yasamis oldugu

sorunlar, sikintilar ortaya ¢ikmistir.

En onemlisi de mahremiyet olgusunun zedelenmesidir. Tabii bu durum da

sosyal mecranin dezavantajlarini bize gostermektedir.

Sosyal medya, gilincel olaylarin da paylasildigi bir platform haline
dontigmiistiir. Fakat bazen enformasyon yerine dezenformasyon da ortaya

cikabilmektedir. Bilgi tekrarlari da miimkiin mertebede olabilmektedir.

Ulkede ve diinyada olup bitenler hakkinda bilgilenmek imkani saglayan

sosyal medyanin kamuoyu olusturma/yaratma iglevi de vardir.

Marshall McLuhan gibi Kanadal: iktisatgt Harold Innis’e gore de teknolojik
araglarin ¢ogu, insanin fiziksel yeteneklerini gdsterme cabast icindir. Iletisim teknolojisi

diisiincenin, bilincin, insanin nadir kavramsal yeteneklerinin uzantisidir.

McLuhan, elektronik ¢agda insanlarin, yazil kiiltiirde oldugundan ¢ok daha
bilingli olacagini savunmustur. Ona gore yazili kiiltiir; insanlarin bilinglerinin yok
olmasima neden olurken elektronik ¢ag, bilincin yeniden olusmasinin saglayacaktir.
McLuhan, elektronik ¢aga bu iyimser bakisiyla kimi iletisim uzmanlar tarafindan
siddetle elestirilmistir. McLuhan’in bu iyimser yaklasimina karsilik, Harold Innis bu

169
konuda o kadar karamsardir.

McLuhan’in “ara¢, mesajdir” szl tartigmalara sebebiyet veren kuramlar

arasindadir.

Teknolojik gelismelere bagl olarak elektronik ¢agin ilging 6zelliklerinden bir

tanesi de gizliligi ortadan kaldirmasidir. Teknolojik hizla birlikte patent, politika ve

169 McLuhan, Foucault, Chomsky, Baudrillard, Postman, Lacan, Zizek, Kadife Karanhk, s. 7.
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moda diinyasinda higbir gizlilik kalmamistir. Marshall McLuhan bunun en giizel
orneginin Watergate Skandali oldugunu sdylemektedir. Ona Gore Watergate Skandali,

gizliligin nasil bir gosteriye doniisebileceginin en iyi kanitidir.

McLuhan ayrica gorsel diinyaya sikisip kalmig bir toplumla elektronik caga
gecmis bir toplum arasinda yanlis anlagilmalarin ortaya cikabileceginin ve bunun

catismayla sonuglanabilecegini belirtmektedir.

3.6.2. Yeni Medya Okuryazarh@:

Sosyal mecralar sayesinde artik aninda mesajlasma-¢evrimici sohbet,
elektronik posta (e-posta), elektronik ticaret (e-ticaret), bilgiye ulasma, internet
sitelerinde arama yapmak, gazeteleri internet sitelerinden okumak ve yorum yazmak,
miizik dinlemek, film izlemek, sosyal paylasim aglarina katilmak, blog olusturmak,
fotograf ve video paylagsmak, kisisel dijital hikdyeyi olusturmak miimkiindiir. Bu

saydiklarimiz da bize yeni okuryazarlik drneklerini géstermektedir.

Medya okuryazarligi, elbette ki giiniimiizde giderek O6nem kazanmaktadir.
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi vatandaslarinin medya okuryazari olabilmesi i¢in,
tiye tllkelerin egitim programlarna medya okuryazarligimin da dahil edilmesi
gerektiginin 6neminden s6z etmistir. Bu karar sonucunda Tiirkiye’nin de icinde
bulundugu pek ¢ok Avrupa iilkesi, medya okuryazarligi egitimlerini ve projelerini

uygulamaya baslamistir.

“Yeni medya kullamim pratiklerinin giindelik yasamin dogal ve rutin bir
pargast haline gelmesi sonucunda, artik yeni medya okuryazarligi, bilgisayar
okuryazarhgi, Internet okuryazarligi, elektronik okuryazarlik, dijital okuryazarlik, ¢oklu
okuryazarhiklar vb. tammlamalar hem akademik hem de giindelik dile dahil

170
olmustur.

170 Binark ve Bek, a.g.e.,s. 211.
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Yeni medya okuryazarliginda araglarin ve sanal uzamin sagladigi farkli, ¢esitli
ve multimedya bigimselligi 6zelliklerinden yogun ve etkili bir sekilde yararlanma,

bireyin ekonomik ve kiiltiirel sermayesi ile de iliskilidir."”!

Medya olanaklarindan faydalanmanin sosyo-ekonomik diizeyle yakindan bir
iliski i¢inde olmasi, s6z konusu olanaklarin kullaniminin da belli bir kontrol igerisinde
ele alinmas1 gerektigi konusunu ortaya koymaktadir. Medya okuryazarligi konusuna,
‘Kiiltiirel Calismalar yaklasimindan bakarsak, medyamin basat siniflart ve onlarin
temsil pratiklerini dolasima soktugunu, bagimli swiflarin rizalarimi  kazanmaya

calisngini  soyleyebiliriz.”" '

Boylece egemen ideolojinin etkin bir iiretici
pozisyonundaki bir araca yonelik daha bilingli ve buna bagl olarak da aktifligi konusu

tekrar 6nem kazanabilmektedir.

“RTUK tarafindan Tiirkcelestirilerek yayinlanan Avrupa Konseyi tarafindan
hazirlanan Internet Okuryazarhigi El Kitabi’nda, séz konusu okuryazarhk, tamimlanmak
verine uygulamalar iizerinden a¢imlanmistir: Web sitesi hazirlamak, bilgi arastirmak,
e-posta kullanmak, sohbet hizmetlerini kullanmak, haber gruplarina iiye olmak, dijital
veri tabanlarindan yararlanmak, miizik ve goriintiilerden faydalanmak, dijital oyun
oynamak, uzaktan egitim igin faydalanmak, blog yazmak, ¢evrimici aligveris yapmak ve

“13 Bu uygulamalan etkin bir sekilde amacina ydnelik

katilimct e-vatandas olmak.
olarak kullanmak, internet okuryazarlig1 olarak gériilmiistiir. ‘‘Internet okuryazarliginda
istenmeyen e-postalara (spam vb.) yonelik olarak bireyin énlem almasi, ebeveynler veya
vasal diizenlemeler tarafindan uygun iceriklere sahip olmadig diisiiniilen bir takim web
sitelerine erisimin de filtreleme ve perdeleme programlar: araciligiyla engellenmesi de

bu el kitabinda tasviye edilmektedir. '’

! Binark, Yeni Medya Calismalari, Ankara: Dipnot Yayinlari, 2007, s. 26.
172 Binark ve Bek, a.g.e., 2010, 5.49.

173 Binark, Gencel Bek, a.g.e., 5.8.211-212.

174 Binark ve Gencel Bek, a.g.e.,s.212.
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3.6.3. Sosyal Medya

3

Sosyal medya, aslinda ticari bir altyapidir. Yani “’sosyal medyanin kullanim
daha ¢ok kapitalist ekonomi tarafindan konumlandirilir. Politik sistem, baskin kiiltiirel
deger Ogeleri ve ¢atigmalar bu sorunun i¢ine dahildir. Sosyal network sitelerinin (SNS)
cogu ticaridir ve kar amachdir; reklamciligi kullanirlar. Ornegin Facebook kendi
sitesinde yazili olarak bulunan 06zel politikasinda, reklamciligi yasal olarak
kullanabilecegini  aciklamaktadir.  “‘Simdilik  sitedeki  bilgileri  reklamcilarla
paylagsmayacagini, miisteri segmeyecgini, 0zel giinleri bildirmeyecegini belirtir. Ama

bilindigi gibi bu sitelerle ortaya ¢ikan gozetim sorunlari, en énemli konulardandir.”'”

Tablo 2. Sosyal Aglar ve Nitelikleri

Sosyal Ag Tiirii Sosyal Ag

Diisiince Twitter, Facebook, Academia, Linkedin, WhatsApp, Bloglar, Forum

Paylagimlari

Is Cevresi Linkedin, Academia

Tanigma Facebook, Twitter, Instagram, Badoo, Wablog, WhatsApp, Swarm

Tartisma Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp

Beden Sunumu | Instagram, Facebook, Badoo, Swarm

Akademik Academia, Wikipedia, Scribd

[letisim WhatsApp, Viber, Tango, Facebook, Twitter, Instagram, Swarm,
Badoo

Aligveris Ebay, Miniinthebox, Alibaba, Morhipo, Limango, Amazon,
Hepsiburada, Gittigidiyor, Daybuyday vs.

Kaynak: Giilsiim Bas, Elestirel Sosyal Medya Okuryazarligi Baglaminda Yeni Medyada
Imaj, Goériintii ve Beden Sunumu, Yiiksek Lisans Tezi, 2015, Ege Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisti, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster (03.06.2017).

175 Christian Fuchs, “‘Social Networking Sites and Complex Technology Assessment”’, International Journal of E-
Politics, 2010a, s.20.
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3.6.3.1. Sosyal Medyanin Temel Nitelikleri
Blossom’a gére sosyal medyanin temel nitelikleri asagidaki gibidir:'"

- Sosyal medya erisilebilir, 6l¢ceklenebilir ve kullanish bir teknolojidir.
- Sosyal medya bireysel-kitlesel iletisim kurmay:r saglamaktadir.

- -Sosyal medya derin bir etkileme giiciine sahiptir.

Danah Boyd’a gore ise sosyal medyanin Ozellikleri 5 temel baslik altinda

toplanmugtir:'”’

- Stireklilik

- Tekrarlanabilirlik
- Arastirilabilirlik

- Ol¢eklenebilirlik

- Konumsuzluk.

Yeni teknolojiler Shirky’nin soziinli ettigi gibi cok sayida yeni grubun
olugsmasina olanak tanirken, Tim O’Reilly’nin ‘katilim mimarisi’ dedigi siireci halka
tasimis olurlar. Abartili olmayan ‘makul vaat’, gerceklestirilebilir ve uyum saglanabilir
ozellikleri ile kullanicilart cezbeder. Vaadin makul olmamasi ise teknolojilerin

178 Bahsedilen makul vaatler ise

kullaniminda anlamindan uzaklasmaya yol acar.
ticretsiz ve gonillii katilimlarin olmasidir. Eski donemlerde boyle imkansizliklar

varken, giinlimiizde bu imkanlar dolayisiyla hayat daha kolaylagmustir.

Bu sayede de hizl1 ve kolay iletisim, buna bagh olarak etkilesim, igbirlikleri;

ortak hareketle birlikte paylasim da s6z konusu olmustur. Fakat bu degisimin

176 Blossom, 2009.

"7 Danah Body, “Social Media is Here to Stay... Now What?”’ , Microsoft Research Tech Fest, Redmond
http:/www.danah.org/papers/talks/MSR TechFest2009.html Erisim tarihi: 18.08.2013 Ali Biiyiikaslan (Akt.), Dr. Ali
Murat Kirik (Ed.), “Sosyallesen Birey’> Sosyal Medya Arastirmalar1, Konya, Cizgi Kitabevi Yaynlari, 2013, s.s. 76-
78.

'8 Biiyiikaslan ve Kirik, a.g.e., s.38.
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denetlenemeyecek Olgiide gerceklesmesi, ¢ok yonlii olmasiyla kapsaminin da cok

genislemesi alternatif stratejileri de beraberinde getirmistir.

Maliyetler dibe vurup talep yliksek olunca, gruplarin etkisi giderek artiyor.
Ayrica yonetim ve {iicret sorunlart oldukc¢a azalan gruplarin eski smirlart giderek

anlamim kaybediyor.'”’
Sosyal medyanin 6zellikleri ile ilgili asagidaki noktalar belirtilmistir:'*
- Sosyal medya karsi- kamusal alan yaratabilir.

- Kamusal alandaki temsil, sosyal medya iizerinden sanal bir kimlik araciligryla

yeniden insa edilir.

- Sosyal medyanin yarattig1 gerceklik, kamusal alandaki gergeklikle uyum
saglayabilir.

- Medyanin elestirel aleniyetini yitirdigi noktada sosyal medya karst bir

kamusal alan yaratabilir.

- Aktorler sosyal medya araciligiyla, kendi haber aglarini olusturabilir ve

kitlesel eylemlerde bulunmak i¢in organize olabilirler.

- Aktorlerin sosyal medya {iizerinden yayinladigi mesajlar kamusal alana

dogrudan etki yaratmasi bakimindan, kamusal alandaki temsil ile paralellik gosterir.

179 Biiyiikaslan ve Kirik, a.g.e., s.39.
130 Deniz ve Hiiliir, a.g.e., s.s. 179-180.
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Tablo 3. Sosyal Aglar, Medyanin Cemaatleri ve Iletisim Araglari

Internet Sosyal Aglar Video Tarayicilar1 | Medya  letisim
Tarayicilari Araclan
Google Facebook Youtube Mobil Gazeteler
Yandex Twitter Izlesene Haber Siteleri
Alienforce Instagram Vidivodo Dergiler
Chrome WhatsApp Dailymotion Bloglar
Citrio Badoo Google Drive Forumlar
Comodo Wechat Vine TV’ler
Comodo Linkedin Vimeo
Dragon Academia
Comodo Ice Weibo
Dragon Tencent
Coolnovo Last.fm
Coowon . Technorati
Firefox Yazarkafe
Internet Smugmug
Explorer Mylife
Maxthon Skyrock
Midori Opera Zorpia
Safari Deviantart
Spacetime3d Feedly
Torch Esosyal

App.net

Connect

MySpace

Kaynak: Giilsim Bas, Elestirel Sosyal Medya Okuryazarligt Baglaminda Yeni

Medyada Imaj, Goriintii ve Beden Sunumu, Yiiksek Lisans Tezi, 2015, Ege
Universitesi, SBE, https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/TezGoster (3.06.2017).
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3.6.3.2. Sosyal Medyanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Sosyal medyanin olumlu ydnleri arasinda sosyal beceriler gelistirerek kendini
yenilemek, sosyal mecralarda kisilerin 0zgiirce kendilerini ifade edebilmeleri,
diinyayayla entegre olmak, arastirma-inceleme c¢alismalarini rahat bir sekilde

gerceklestirebilmek gibi 6nemli noktalar1 saymak miinkiin.

Ote yonden sosyal medyanim olumsuz yénleri de mevcuttur. Teknoloji ve Bilgi
Cagi’'nda olmamiza ragmen bilgi {izerindeki kontrol kaybedilebilmektedir. Yani
enformasyon (dogru bilgi) yerine dezenformasyon ortaya ¢ikabilmektedir. Buna en
bliyiik sebepler ise kaynak ¢esitliligiyle beraber enformayon bollugu, artan bos zaman,
zaman baskist ve azalan dikkat rekabeti gosterilebilir. Bu yiizden de gerekli/gereksiz,
yararli/yararsiz, dogru/yanlis bilgiyi ayirt etmek zorlagmaktadir. Bunun yani sira; bilgi
diyeti de s6z konusudur. Sosyal medya sebebiyle olusan giivenlik agig1 6nemli bir kaygi

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kolay ve hizli olan ‘online’ sohbetler ile ylizylize goriismeler azalmaktadir.
Kisilerin karsilikli konusmalarindaki samimiyet, ictenlik mesaj yoluyla, jestsiz ve
mimiksiz anlagilamamamaktadir. Bu olumsuzluklarin yaninda elbette ki akilli telefonlar
ve bilgisayar kameralariyla goriintiilii konusmak gibi alternatifler de olmaktadir. Fakat
bu daha ¢ok sehir veya yurt disindaki yakinlarimiza mesafelerden dolay1 ulasamamadan
kaynaklanan durumlarin alternatifligi niteligindedir. Erisim, aninda ve tek ‘tik’la
nerdeyse miimkiin olmaktadir. Ancak ayni sehirde, semtte hatta ve hatta ayni evin
icerisinde yanyana odalarda ya da karsilikli koltuklarda oturanlar i¢in durum hig¢ de hos
olmamaktadir. Aile ortamlari, maneviyatlar belki de bu yiizden son bulmaktadir. Anne,
baba ve cocuklar arasinda verimli ve hosga vakit gecirmek, yiiz ylize sohbetler etmek

nerdeyse imkansizlagsmistir.

Ayrica online sohbetlerle kolaylikla hakaret, kiifiir ve tehdit ortamlar

olusturulabilmektedir.

Yeni medya teknolojileri uyurken salgilanan ve faydali bir hormon olan
melatonin daha az salgilanmasina ve bu yiizden de uyku bozukluguna sebep olmaktadir

(Sagliklt rem uykusuna dalamama).
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Taciz ise sosyal medyanin en temel sorunudur. Ozellikle de sahte (fake)
hesaplar iizerinden yapilan rahatsiz edici davraniglar bunun en agik 6rnegidir. Kisisel
bilgilerin tlimiiniin sosyal paylasim aglarinda lanse edilmesi de kullanicilar1 bekleyen ve

bilgi ve kimlik hirsizligina yol agan risklere 6rnek verilebilir.

3.6.4. Sosyal Medya Aglarn
3.6.4.1. Facebook

Bir sosyal medya mecrasi olarak Tirkiye’de en yaygin kullanilan sosyal
platform Facebook’tur. Facebook’ta kullanicilar, bulunduklar yer ve eylemler hakkinda
arkadaslarin1 haberdar edebiliyor. Bu da ‘durum’ butonu’ araciligiyla olabiliyor. Her
kullanicinin Facebook profil sayfasinda ‘duvar’ vardir. Duvar, hem kullanicinin hem de
listesindeki kisilerin zaman tiinelinde paylasimda bulunacaklar1 bir alandir. Ayrica

arkadaglarla 6zel ve anlik iletisime gegilen ‘sohbet’ boliimii de bulunmaktadir.

Kullanicilar ayrica ilgi gruplart ve dncelikli olarak devlet, ticari ve sivil toplum
kuruluslarinin bir reklam, satis ve mobilizasyon araci olarak baslattigi ve yonettigi
“‘begen’’ sayfalar1 yaratabilir ve bu grup ya da sayfalara katilabilirler. Facebook’un
giderek daha fazla bigimde Anti-Kiiresellesme hareketinden Arap Bahari’na kadar
toplumsal hareketlerin ve politik ayaklanmalarin ¢ogalmasinda ve orgiitlenmesinde

merkezi rolii oldugu sdylenebilir.'™!

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletisim kurmasmi ve bilgi aligverisi
yapmasini amaglayan bir sosyal agdir. 2004 yilinda 19 yasindaki Mark Zuckerberg
tarafindan Amerika’nin Cambridge’inde kurulmustur. CEO’su 2004 Temmuz’undan

beri Mark Zuckerberg’tir. Hisse senedi fiyati: FB (NASDAQ)$146,76+1,91 (+%1,32).

181 Bagaran, a.g.e., s. 128.
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Nitekim, diinya ¢apinda, site kullanimlariyla ilgili elde edilen istatistiki veriler
de gostermektedir ki, Tiirkiye’de Google Tiirkiye arama motorundan sonra en fazla

Facebok’a erigim yapilmaktadir.'®

““Mark Zuckerberg tarafindan kurulan bu ag, baslangi¢ta sadece Harvard
Universitesi’nde okuyan ogrencileri bir araya getirme adina olusturulmustur. Ancak
Facebook’un yogun ilgi gormesi ve diger kullanicilarin bu ag igerisinde var olmak
istemesi lizerine kademeli bir iiye artist planlanmistir. Bunun tiizerine 2005 yili
sonlarinda lise 6grencilerine de hizmet vermeye baslayan Facebook, 2006 yilinda diinya
genelindeki tiim katilimcilarin kullanimina sunulmustur. Facebook {izerinden diger

sosyal paylasim aglarmna erisim saglamak miimkiindiir.””'*?

184
1

Yankuruluslari; Oculus Vr, Onavo, WhatsApp Inc, LiveRail ™ olan Facebook

sayfasinin iist seridindeki fon rengi, g6z yormamasi sebebiyle mavi olarak secilmistir.

Alexa istatistiklerine gére Facebook 28 Subat 2010 tarihi itibariyle diinyada en
cok ziyaret edilen siteler siralamasinda ikinci, en c¢ok ziyaret edilen sosyal aglar

siralamasinda ise lider konumdadir.'®

Facebook’ta tercih edilebilir lisanlar sunlardir: Tiirk¢e, Almanca, Arapga,
Basitlestirilmis Cince, Cekce, Danca, Endonezce, Fince, Fransizca, Geleneksel Cince,
Hintge, Hollandaca, Hirvatca, Ibranice, Ingilizce, Ispanyolca, Isvecge, Italyanca,
Japonca, Korece, Lehce, Macarca, Malay, Norvegge Bokmaél, Portekizce, Romence,

Rusga, Slovakea, Tayca, Vietnamca ve Yunanca.

Facebook’un 19 Ekim 2017°de iPhone’lardaki giincellemesiyle siirim 146.0
ve boyut 233 MB olmustur. Facebook’taki yas simir1 4" olarak belirlenmistir.

182 http://www.alexa.com/topsites/countries/TR (Erisim tarihi: 14.08.2009).

'8 Ryun, Facebook: A Beginner’s Guide, Purcellville: American Majority, 2013, s. 4.
®https://www.google.com.tr/search?q=F ACEBOOK &oq=F ACEBOOK &ags=chrome..69i57]69i6012j35i39j012.246
4j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8 (Erisim tarihi: 20.05.2017).

185 Top Sites, http://www.alexa.com/topsites (Erigim tarihi: 28.02.2010).
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araglarla

Facebook’un Gelistirici Uygulamalar: sunlardir.

N N N N T N N N N N N NN

Messenger (Sosyal Ag)

Moments-private shared albums (Fotograf ve video)
Facebook Sayfa Yonetici (Is)

Facebook Mentions (Sosyal Ag)

Facebook Reklam Yéneticisi (Is)

Sound Clips for Messenger (Eglence)
Workplace by Facebook (Is)

Workplace Chat by Facebook (Is)

Selfied for Messenger (Eglence)

Strobe for Messenger (Eglence)

Origami Live — Design Prototyping (Uretkenlik)
Shout for Messenger (Fotograf ve Video)

F8 (Is)

AR Studio Player (Yardimcilar)

Facebook Candidates (Referans).

Facebook Kullanim Oranlari:

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2015 verilerine gére Tiirkiye niifusunun % 61’inin,

yani 40 milyonun Facebook kullanicis1 oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir.
Facebook kullanict oran1 2011 yiliyla kiyaslandiginda %8 oraninda artig gdstermistir.
2011°de Tirkiye’deki internet kullanicilarinin %76 gibi bir ¢ogunlugunu olusturan
Facebook kullanicilar1 2015°te Tiirkiye’de 45 milyon internet kullanicisi olacagini
tahmin eden E-marketer verileri esas alindiginda ise %12’lik artis1 gostermekte ve

Tiirkiye’de internet kullanicilarinin %88’inden fazlasini olusturmaktadir.'

“Diinyanmin en genis sosyal aginin yayilma hizi ise medya tarihindeki diger

karsiastirildiginda  olduk¢a siradisidir.  Sozgelimi, radyo 50 milyon

136 Deniz ve Hiiliir, a.g.e., s.24.
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kullaniciya 38, televizyon 13, internet 4, iPod ise 3 yilda ulagmistir. Facebook’a ise 9 ay

icinde 100 milyondan fazla kullamici kaydolmustur.”'®’

“Facebook'un giincel wverisiyle birlikte kiiresel ve Tiirkiye'deki
kullanicr istatistikleri su sekildedir:'™®

Kiiresel:

o Aylik aktif kullanici sayis1 1,55 milyarken,

e Giinliik aktif kullanict sayisi ise I milyarin
lizerinde.

e |  milyar kisi Facebook'a Android cihazlar
tizerinden baglaniyor,

e Mobil cihazlar tizerinden baglanan
kullanici sayist ise 1,39 milyarin iizerinde.

e Diinyada 50 milyon insan, diisiik bant genisligine
sahip kullanicilara ozel tasarlanan Facebook
Lite’t kullaniyor.

e Facebook’ta glinde 8 milyardan  fazla
video goriintiileniyor. 500 milyonun iizerinde insan
her giin Facebook’ta video izliyor.

Tiirkiye:

e Facebook'un Tiirkiye'deki giinliik aktif kullanict
sayisi 27 milyonun tizerinde,

o Tiirkiye’deki hemen hemen her 2 kisiden 1°i
Facebook’a iiye.

e Her ay 34 milyondan fazla insan Facebook’u mobil
cihazlar iizerinden ziyaret ediyor.

e Facebook’u mobil cihazlardan kullanan giinliik
aktif kullanici sayisi ise 24 milyonun iizerinde.

o E-marketer’a gore Tiirkiye'de internet erigimi olan
insanlarin sayist 44,7 milyonun tizerinde,

e Bu oran da Tiirkiye'de internet erisimi olan
insanlarin ~ %88’inden  fazlasinin  Facebook
hesabi oldugu anlamina geliyor.”

““Izlanda’da hiikiimeti degistiren protestolardan, basta Misir olmak iizere Arap

isyanlarina, Ispanya’da Indignados hareketinden ABD’deki Occupy hareketine yeni

187 https://socialnomics.net/category/social-media/facebook/ (Erisim tarihi: 12.04.2018).

188http ://bigumigu.com/haber/facebook-un-dunyadaki-ve-turkiye-deki-kullanim-istatistikleri/
(Erisim tarihi: 22.05.2017).

81



toplumsal hareketlerin hem kendine 6zgii niteliklerini hem ortak noktalarini inceliyor.”’
189

Sosyal medyayr en ¢ok kullanan bireyler ise genglerdir. “Fuchs ve
arkadaglarinin yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore kullanici 6grencilerin yilizde
59.1’1 sosyal iligki yonetiminde sosyal medyayr Onemli bir avantaj olarak
gormektedir.””' Sosyal medya bu anlamda sosyallesmeye vesile olan bir ortam olarak

goriilmektedir.

“Aslinda ekonomik bulgular ya da diger nedenlerden dolayr olusan gozetim,
sosyal medyayt kullanan ogrencilerin yiizde 55.7’si igin biiyiik kaygi nedenidir. Bilgi
istismari, veri gonderme-yayma, bilgi korumasinin olmamasi biiyiik bir tehlike olarak

algilanmaktadir.”""

Bu durumda sosyal medyanin en avantajli yonii bireylerin
sosyallesmesine neden olmasi, en biiyiik dezavantaj1 ise gozetlenen bir alan olmasidir.
Peki buna ragmen sosyal medya son siiratle neden kullanilmaktadir? Bu platformun

potansiyel avantajlarinin dezavantajlarin1 gegmesi, tercih edilmesine yol agmaktadir.

Bilgi ve Teknoloji Cagi’nda sosyal medyay1 kullanmamak miimkiin olmadigi
gibi, bireylerin iradesini de agsmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin bagimlilik etkisi
siirmektedir. Aslinda sosyal mecralara bu kadar yogun talebin olmasi bireylerin
bilingsiz olmalarindan dolay1 degildir. Aksine risklerin farkindalig1 bir hayli yiiksektir.
Oyle ki yapilan caligmalarla bu durum ispatlanmustir. Fuchs ve arkadaslarinin
arastirmalart sonucunda %>55.7’lik kismin farkindaliginin yiiksek oldugu tespit

edilmigtir.'*?

®http://kitap.radikal.com.tr/kitap/toplum-hayati-toplumsal-konular/isyan-ve-umut-aglari-internet-caginda-toplumsal-
hareketler-372969

1% Euchs, ““Social Networking Sites and Complex Technology Assessment’” International Journal of E-Politics, 1 (3)
2010a, s.s. 19-38.

1 Fuchs, a.g.e., 2010a.

192 Fuchs, a.g.e.
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3.6.4.2. Twitter

Ozellikle Gezi Parki gibi yanki bulan olaylarla ilgili yogun haber akiginin

paysildig bir platformdur. Sosyal medyada Facebook’tan sonra en ¢ok kullanilan agdir.

Baslangigta 140 olan ve son olarak 280 karaktere ¢ikarilan Twitter’da hashtag
ozelligi bulunmaktadir. Hashtag Ingilizce’de etiket demektir. Twitter’da belli

konulardaki mesajlar1 gruplamak icin bir kelimenin bagina getirilen isarettir.

Twitter sayfasinin {ist gerit fon rengi, géz yormamasi sebebiyle mavi renk

olarak sec¢ilmistir.

Begenilen tweetlerin {istiindeki Retweet butonuna tiklayarak bu tweetleri
kisinin kendi sayfasinda yayinlayip takipcileriyle paylasmasina Retweet etmek ya da
kisaca RT de denilebilir. Genellikle hastalar icin kan aramak gibi 6nemli ve

paylasilmasi istenen mesajlarin Retweet edilmesi yaygin bir durumdur'”.

Begenilen tweetleri ‘Favorilere ekle’ butonuna veya tweetin yanindaki yildiz
simgesine tiklayarak Favorilere kaydetmek miimkiindiir. Buna fava atmak veya fav
etmek de denilmektedir. Daha sonra kisi kendi profil sayfasindan ‘Favoriler’e tiklayarak

favori tweetlerini goriintiileyebilmektedir'**.

Son olarak da cuma giinleri #ff (acilimi: Follow Friday yani Cuma giinii Takip

Et) hash tag’in1 kullanarak diger kullanicilara takip etmeleri i¢in kisileri mention ederek

. - 195
Onermek usuldendir ”".

193 Cem Tiirk, “Twitter nedir? Neye yarar? Nasil kullanilur? " hitp://www.cemturk.net/2012/03/02/twitter-nedir-neye-

yarar-nasil-kullanilir/, (erigim tarihi 12.05.2016).

194 Tiirk, a.g.e., http://www.cemturk.net/2012/03/02/twitter-nedir-neye-yarar-nasil-kullanilir/,
(erisim tarihi 12.05.2016).

195 Tiirk, a.g.e., http://www.cemturk.net/2012/03/02/twitter-nedir-neye-yarar-nasil-kullanilir/,
(erisim tarihi 12.05.2016).
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3.6.4.3. Instagram

Instagram, sosyal medyada iicretsiz fotograf ve video paylasma uygulamasidir.
Ekim 2010'da kuruldugunda, kullanicilarina c¢ektikleri bir fotograf iizerinde
dijital filtre kullanma ve bu fotografi Instagram'm da dahil oldugu, sosyal
medya servisleri ile paylasma imkani tanimistir. Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan kurulan Instagram Nisan 2012 yilinda sosyal medya devi Facebook
tarafindan 1 milyar dolara satin alindi. Facebook'a satilmadan once 30 milyon

kullanicisi olan Instagram'm 2016 y1li itibariyle 500 milyon kullanicist var.'

Instagram ilk basta sadece iPhone, iPad ve iPod Touch aletlerinde kullanilirken
2012 Nisan'da Android 2.2 Froyo ve tstii yiiklii kamerali telefonlar1 da destekledi.
Uygulama iTunes App Store, Google Play online satis magazalarinda ve Microsoft

Lumia Magazalarinda dagitilmaktadir.

Instagram'in kurucusu Kevin Systrom’dur. 21 Nisan 2012 tarihinde Facebook
sirketi ve 13 c¢alisanini yaklasik 1 milyar dolar nakit karsiliginda satin aldi.Sirketin

kendisini bagimsiz olarak yonetebilmesi hedefleniyor.

Instagram’t kullanarak profilinizde olmasmi istediginiz fotograflart ve
videolar1 paylasirken, bunlari filtreler ve yaratici araglarla diizenleyebilirsiniz. Birden
fazla fotografiniz1 birlestirip istege bagl olarak fon miizigi de ekleyerek bunlar1 slayt

veya klip haline doniistiirebilmek miimkiindiir.

Instagram’da tercih edilebilinecek lisanlar; Tiirk¢e, Almanca, Basitlestirilmis
Cince, Danca, Endonezce, Fince, Fransizca, Geleneksel Cince, Hollandaca, Hirvatca,
Japonca, Korece, Lehge, Malay, Norve¢cce Bokmadl, Portekizce, Romence, Rusca,
Slovakca, Tagalogca, Tayca, Ukraynaca, Vietnamca, Yunanca, Cekce, Ingilizce,

Ispanyolca, Isvegge ve italyanca'’.

196 https://tr.wikipedia.org/wiki/Instagram (Erisim tarihi: 12.01.2017).
17 Bknz. Ttunes.apple.com
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Aktif filtreler'”®

. Amaro, Mayfair, Rise, Valencia, Hudson, X-Pro I, Sierra, Willow, Lo-fi,
Earlybird, Sutro, Toaster, Brannan, Inkwell, Walden, Hefe, Nashville, 1977, Kelvin,
Slumber, Crema, Ludving, Aden, Perpetua.

Kaldirilan filtreler'”’

. Apollo (Versiyon 2.0'da kaldirildr)
. Gotham (Versiyon 2.0'da kaldirildr)
. Lily (Versiyon 1.0.6'da kaldirildi)

. Poprocket (Versiyon 1.0.6'da kaldirildi, 1.0.7'de tekrar eklenmesine

ragmen versiyon 2.0'da kaldirildi).**

Instagram ‘Direct’ ile kisiler, arkadaslara veya gruplarina mesajlar ve bunun

yani sira gorseller, kaybolan fotograf ve videolar da gonderebilmek miinkiindiir.

Kisiler hikayelerinde istedikleri kadar fotograf ve video paylasabilir.
Paylagimlara canlilik katmaniz da miimkiindiir. Bunun i¢in yazi ve ¢izim araglarini
kullanabilmek miimkiin. Hikayede paylasilan fotograflar 24 saat icerisinde kaybolur.
Boylelikle profilde, hikaye akisinda goziikmez. Takip edilen kisilerin hikayelerini ve
videolarin1 Instagram sayfasinin iistiinde yer alan yuvarlak boliimlerde akis seklinde
izleyebilmek miimkiin. Ayrica paylagilan bir hikayenin kimler tarafindan acilip
bakildig1 da goriilebilir. Boylece hem kisilerin kimler oldugunu 6grenmek, hem de
hikayeyi gorenlerin sayisina da ulasabilmek miimkiin. Genellikle paylasimda bulunan
kisiler bu sayede ayni giin icerisinde hikayesine bakip da gonderilerini begenmeyen

takipgilerinin kimler oldugunu saptayabilmektedirler.

198 Teknoloji Turu, “Instagram rekora kosuyor! Hem de ne kosus!”, http://teknolojituru.com/2014/10/14/instagram-
rekora-kosuyor/ (Erigim tarihi: 05.07.2015).

19 Teknoloji Turu, “Instagram rekora kosuyor! Hem de ne kosus!”, http:/teknolojituru.com/2014/10/14/instagram-
rekora-kosuyor/ (Erigim tarihi: 05.07.2015).

29 Bienz. App Store, Instagram Inc. (Erisim tarihi: 21.10.2017).
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Hikayelerdeki fotograf ve videolara yanit vererek kisilerin ‘Direct’ bdliimiine
mesaj da iletilmis olur. Son donemlerde hikayelerde bireyler, takipgilerine bir soru
sorarak altina ‘evet-hayir’ gibi butonlardan birinin se¢ilmesine yonelik anketimsi

cevaplar da alabilmektedirler.

Arkadaglarla hemen baglanti kurabilmenin bagka bir yolu da canli yayma

gecmektir. Yayin bittiginde hikayeden kaybolur.

Paylagimlar1 keyifli ve eglenceli hale getirebilmek ic¢in kamera yiiz filtreleri
kullanabilir. Bu filtreler, ‘Boomerang’ta da uygulayabilir. Boomerang, ayni yone dogru

yapilan hareketli gonderileridir.

Instagram ana sayfasinin alt boliimiiniin ikinci hizasindaki biiyiite¢ isaretine
tiklandiginda ise merak edilen, ilgi ¢cekebilecek herkese agik olan hikayeler, fotograflar
veya videolar da kesfedilebilir. Boylelikle sevilen iinliilerin de gonderilerini gérmek ve

onlar1 takip etmek miimkiindiir.

Apple Watch kullanan kisiler, bu uygulamay1 ‘iPhone’lar1 arasindaki gecisi
yapmak i¢in de saglayabilmektedirler. Bunun i¢inse Handoff &zelligini

etkinlestirebilirler.

Instagram’da, kisinin profil bilgilerinin yer aldig1 boéliimde bir profil fotografi,
gonderi (paylasilan fotograf ve varsa videolarin toplami), takip¢i ve takip edilen kisi
sayist bulunmaktadir. Kisi, profilini hi¢ tanimadigi kisilere sinirlandirabilir. Yani
hesabini gizleyebilir. Ancak disaridaki kimseler de bu profil fotografini, paylasilan
gonderi sayisini, takipgi ve takip edilen kisi sayisin1 gorebilir. Sadece paylasilan
fotograf veya videolara ulasamazlar. Aksi takdirde kisinin tanimadig1 insanlar1 kabul
etmesi durumunda hacklenme olaylar1 yasanabilir. Bu gibi durumlara mahal vermemek
icin tanimadigimiz, niyetinin ne oldugunu bilmedigimiz kisileri hesabimiza takipgi

veya takip edilen olarak higbir sekilde kabul etmememiz, eklemememiz gerekir.

Sosyal medya yeri geldiginde bir ‘tik’la tiim sevdiklerimize ulasip onlari
eklememize, konugsmamiza, yillardir siiregelen arkadagliklarimizi devam ettirmemizi

saglarken, yeri geldiginde ise ¢cok ciddi sorunlara sebep olabilmektedir. Bu esnada biitiin
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yukiimliilik bize diismektedir aslinda. Ciinkii bu durum sadece tanimadigimiz kisileri
eklememekle bitmiyor. Dahasi bire bir tanidiklarimiz olsa dahi paylasimlarimiza dikkat
etmemiz gerekir. Ne zaman, kim tarafindan ve ne sekilde basimiza bir is gelecegini

bilmek zordur.

Giiniimiizde artik teknolojinin ve teknolojik yeniliklerle birlikte gelen
degisimlerin yol a¢tig1 sonuglar insanlarin da degisimine yol agmaktadir. Fotoshop gibi
programlarla hesabimizda kendi hiir irademizle paylastigimiz bir fotograf bagimiza ¢ok
biiyiik isler acabilme potansiyeline sahip. Baskalar1 bu fotograf(lar)1 alip kirpip bigip
olagan halinden ¢ok ¢ok farkli sekle doniistiirebilir. Tabii bu bahsettigimiz kotii niyetli
kisiler... O héalde su noktada ne yapilabilir? Miimkiin oldugunca nadir fotograf
paylasilabilir. Paylasilan fotograflarin olabildigince mahremiyeti ihlal etmemesi
saglanabilir. Ornegin; evimiz, bizim mahremiyetimizdir. Ev i¢i alanlardaki paylasimlar
ister istemez mahremiyetimizi yansitir. Ozelikle de aileyle birlikte ¢ekilip sosyal
mecralarda paylasilmis fotograflar tiim 6zel yasantimizi gozler dniine serer. Sadece bu
acidan diisiinmeyi bir kenara birakip bir de sayfamizdaki par¢alanmis ailelere sahip
tanidiklarimizin da o esnada hangi duygu ve diislincelere biiriinebileceklerini diigtinmek

gerekir.

Yapilan her paylasimin ne gibi sorunlar1 dogurabilecegini enine boyuna iyice
tartip herhangi bir hayiflanmaya yol agmamasi 6nemlidir. Bunlara ek olarak banyoda
veya evin herhangi bir boliimiinde telefonun kamerasini aynaya yansitmali fotograflar,
tatildeyken deniz kenarinda, havuzda veyahut da hamamda yarigiplak (bikinili, mayolu
veya havluya sarinmis bir bigimde) cekilen selfieler, yemek fotograflari, siirekli mutlu
olunan anlarin desifresi gibi noktalar kotiiye kullanilabilmekte, mahremiyeti korumak
icin bunlara dikkat etmek gerekmektedir. Yapilan her paylasimin begeni almasindan
ziyade temkinli davranmak gerekir. Soludugumuz her nefesin siikiir sebebimiz,
sevdiklerimizle birlikte gecirebildigimiz her anin mutluluk kaynagimiz oldugunu
unutmamak gerekir. Sosyal aglardaki begenilere o kadar da ihtiyacimiz yok ya da
cilginlar gibi bir dagin zirvesinde fotograf ¢ekilmek i¢in yasantimiz1 tehlikeye sokmaya
hi¢ gerek yok. Sosyal medya daha c¢ok iyiyi, dogruyu, giizeli yansitmak; ilme dair
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bilgileri paylasmak ve basariy1 asilayan paylasimlar yapmak agisindan biiylik imkanlar

sunmaktadir.

“Gliniimiizde imajlar, gerceklikle yer degistirmistir. Sanal gergeklik ideali de

95201

alternatif bir mecranin teknolojik olarak sunulmasidir. Bu gosterinin en belirgin ve

onemli etkisi popiiler kiiltiirdiir. ‘‘Postman, gosteri ¢caginda kiiltiiriin degistigini ve her
gegen giin neyin gosteri olup olmadigimi ayirt etmenin giiclestigini sdyler.””**
Gorselligin 6n plana ¢iktig1 postmodern kiiltiirde, seyirlik bir sanal alemin pargalarindan

birini de Instagram olusturmaktadir.

Instagram’a 2017 basi itibariyle pek ¢ok 6zellik de geldi. Ornegin tek seferde
10 tane fotograf paylasimi bunlar arasinda sayilabilir. Kullanici, paylasimini yaptiktan
sonra takipgileri tarafindan telefon ekrani sola kaydirilarak karsi tarafin bir¢ok
fotografin1 gorebilir. Takip¢i, takip ettigi kisinin bir fotografin1 begenmediyse bile o
kisinin bir sonraki fotografi hosuna gittiyse, paylasimin iistiine ¢ift tiklayarak veya kalp
butonuna basarak begenmis olur. Boylece kullanicilar tek fotograf paylasmak diisiincesi

yerine birden ¢ok fotograf paylasabilir.

Bunun yani sira Intagram’in 18 Ekim 2017°deki giincellemesiyle beraber
stirim 19.0 ve boyutu 83,9 MB olmustur. Instagram’1t kullanmak i¢in belirlenen yas
simr1 127 dir. Bu daha ¢ok yapilan kiifiirlii paylasimlar, kaba mizahli gonderiler, alkol
veya sigara gibi Uriinlerin reklamlari, miistehcen igerikli paylasimlar gibi ¢ocuklar igin

uygun olmayan durumlari 6nlem amacini tasir.

201 K evin Robbins, imaj- Gérmenin Kiiltiir ve Politikasi, Nurgay Tiirkoglu (¢ev.), Istanbul: Ayriti Yaynlari, 1999, s.
11.
22 Guy Debord, Gésteri Toplumu, Aysen Ekmekgi, Oksan Taskent (Cev.), Istanbul: Ayrmti Yayinlari, 2012, s. 112.
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3.6.4.4. WhatsApp

WhatsApp, iPhone ve diger akilli telefonlarda kullanilabilen bir mesajlagma
uygulamasidir. Aile veya arkadaslarla mesajlasabilmek veya onlart arayabilmek igin
telefonda internet baglantisinin olmasi gerekir. Bunun i¢in ise 4G, 3G, 2G, EDGE gibi
hiicresel verilerden biri veya miimkiin oldugunda Wi-Fi kullanilabilir. Bu uygulama
sayesinde artik sms gondermek yerine WhatsApp tercih edilmektedir. WhatsApp
araciligiyla mesaj, sesli mesaj, sesli arama veya resim-fotograf, video gibi goriintiiler
gonderebilmek miimkiindiir. Ik yi1l kullaniminda iicretsiz olan WhatsApp’m daha
sonraki donemlerde iicretli olacagi bilinmektedir. Su andaki yillik {icreti 0.99 ABD
Dolar1’dir. WhatsApp’ta profil resmi koyup durum giincellemesi de yapilabilmektedir.
Ayrica WhatsApp’a da aym1 Facebook’taki ve Instagram’daki gibi 24 saatte
kaybolabilecek hikaye kisimlar1 getirilmistir.

WhatsApp’ta tercih edilebilir lisanlar; Tiirkge, Almanca, Arapga,
Basitlestirilmis Cince, Bengalce, Danca, Endonezce, Fars¢a, Fince, Fransizca,
Geleneksel Cince, Gucerat Dili, Hintce, Hollandaca, Hirvatga, Japonca, Katalanca,
Korece, Lehge, Macarca, Malay, Marathi, Norvegge Bokmal, Portekizce, Romence,
Rusca, Slovakca, Tayca, Ukraynaca, Urduca, Vietnamca, Yunanca, Cekce, Ibranice,

ingilizce, Irlandaca, Ispanyolca, isvegge ve italyanca’dir™®.

WhatsApp’ta yas smir1 4 olarak belirlenmistir. 21 Ekim 2017 itibariyle
WhatsApp’taki siiriim 2.17.70 ve boyut 104 MB olarak giincellenmistir.”**

3.7. Yeni Medyayla Yeni Trend Meslek: Sosyal Medya Uzmanhgi

Sosyal medyanin revagta olmasiyla birlikte sosyal medya uzmanlhig diye bir
meslek dnem kazanmaya baslamistir. Birkag¢ yildir hayatimizda olan bu kavram oldukga

hareketli ve eglenceli bir meslek dalin1 kapsamaktadir. SEO kursu, ‘Sosyal Medya

205

Uzmanlig® hakkinda kisaca soyle bahsetmektedir: “Sosyal Medya Uzmani

203 iTunes.apple.com, (Erigim tarihi: 24.12.2017).

208 App Store, WhatsApp Messenger/WhatsApp Inc. (Erisim tarihi: 21.10.2017).

=9

25 Seoakademi, “Yeni Bir Is Imkam-Sosyal Medya Uzmanligr”, http://www.seokursu.com.tr/yeni-bir-is-imkani-
sosyal-medya-uzmanligi/ (Erisim tarihi: 17.11.2016).
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kavramimin meslek olarak gériilmeye baslamasi 2000°li yillara dayaniyor. Ilk olarak
kisisel web adresleri fazlaca kisi tarafindan takip edilen isimlerin sosyal medya uzmani
olarak kabul edildigini biliyoruz. Hayran kitleleri olan bu kisiler haberlesmeden
reklama kadar her tiirlii internet islevini kullaniyorlardi. Daha sonra dijital ajanslar bu
kisilerin edindikleri ¢evreyi kendileri ve ¢alistiklari markalar igin de yapabileceklerini
diisiindiiler. ~ Oncelikle  biinyelerinde  gorevlendirdikleri  kigilere reklam  ve
tamitim kampanyalart  yapmayr ogrettiler. Bu durumun dikkat ¢ekmesi, satis
grafiklerinin ve reklam gelirlerinin artmasi egitimi ve nitelikli personel yetistirmeye
ihtiyacini on plana c¢ikardi. Sonraki siirecte de deneyimli ve nitelikli uzmanlar ile

)

calistilar.’

Sosyal Medya Uzmanlig1 ortaya ¢iktiginda ilk once kisisel adresleri fazlaca
birey tarafindan takip edilen kisiler olarak goriildii. Dijital ajanslar, bu kisilerin
edindikleri c¢evreyi kendileri ve markalar icin de yapabileceklerini diisiindiiler.
Oncelikle biinyelerinde gorevlendirdikleri kisilere reklam ve tanitim
kampanyalar1 yapmay1 6grettiler. Bu durumun dikkat ¢ekmesi, satig grafiklerinin ve
reklam gelirlerinin artmasi egitime ve nitelikli personel yetistirmeye verilen 6nemi

arttirdi. Sonraki stiregte de deneyimli ve nitelikli uzmanlar ile calistilar.”"

Sosyal medya uzmanlarmim gérevleri soyle belirtilmistir:*’

. Firmanin sosyal ag hesaplarini acar ve var olanlar i¢in gerekli revizyonu
saglar.

. Her sosyal medya agini takip eder.

. Sosyal medya uzmani; c¢alistif1 firma veya kisileri bilgilendirir, uygun

stratejileri belirler.
. Ozel kampanya kurgular1 gelistirir.
. Sirket web sitelerini SEO’ya uygun hale getirir.

. Firma web sitelerini dizinlere ekler.

26 Seoakademi, a.g.e. (Erigim tarihi: 17.11.2016).
27 Seoakademi, a.g.e. (Erigim tarihi: 17.11.2016).
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. Paravan bloglar agarak tanitim yapar.

. Rakip firma analizi yapar ve sonuca gore stratejik adimlar belirler.
. Dijital diinya trendlerini takip eder ve alakali reklamlar olusturur.
. Sosyal medya aglarindaki takip¢i sayisini artiracak ¢oziimler iiretir,

uygun olan iletisim stratejilerini belirler.

. Firma hakkinda olusturulan uygun olmayan igerik, durum ve izlenimleri

belirler ve gerektiginde miidahale eder.

. Bloglara igerik hazirlar ve yayimlar.
. Uriin deneyimine dair ¢aligmalar yapar.
. Meslegindeki gelismeleri takip eder ve kendini gelistirir.

Bahsettigimiz hususlar1 uygulayan sosyal medya uzmanlar1 ayrica sosyal,
iletisime acik, yenilikleri takip eden, internet teknolojilerini kullanan, pazarlama ve
halkla iliskiler konular1 hakkinda fikir sahibi, dile hakim, sektordeki gelismeleri takip

eden bireylerden olusmalidir.**®

Universitelerde sosyal medya uzmanlhg diye bir boliim heniiz
bulunmamaktadir. Fakat isletme, pazarlama, halkla iliskiler, halkla iligkiler ve tanitim,
halkla 1iliskiler ve reklamcilik gibi boliimlerden mezun olan kisiler bu alanda
calisabilmektedirler. Ayrica {iniversitelerde, egitim merkezlerinde sosyal medya
uzmanligina dair sertifika programlart mevcuttur. “Egitimlerde itibar yonetimi, marka
yonetimi, sosyal medya raporlama, mobil pazarlama, dijital kampanya, PR stratejileri,
kriz yonetimi gibi konular isleniyor. Bu egitimlerden yararlanarak ve ¢ok ¢alisarak iyi

. e e 3200
bir sosyal medya uzmani olabilirsiniz.

208 Seoakademi, a.g.e. (Erisim tarihi: 17.11.2016).
29 Seoakademi, a.g.e. (Erigim tarihi: 17.11.2016).
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10 Adimda Sosyal Medya Uzmani Olmak: 210
1. Facebook ve Twitter bilin.

2 Sahte hesaplar yaratin, “like” ve “follower” kazanin.
3 Takipgilerinizi stirekli bilgilendirin.

4. Bilginizi konugturun.
5

Icerik iiretmeye vakit harcamayin.

Tiirk insanimin igerik ile cok ilgilenmedigini belirtmekte yarar var. ligi ¢ekici
spotlar, video ve komik sozler ile kullanicimin dikkatini ¢ekebilirsiniz. Bu alanda

kendinizi gelistirirseniz bagarili olursunuz.

6.  Dogal ve samimi olun.

7. Siyasi konularla ilgilenmeyin.

8. Diinya’daki  basarili sosyal medya kampanyalarint  takipgilerinizile
paylasin.
9. Sosyal medya camiasini takip edin ve davetlere katilin.

10.  Basarimmin ¢ok ¢calismanin getirisi oldugunu bilin.

3.8. Yeni Ekonomi

Yeni medyayla beraber ekonomi de yeni bir boyut kazanmistir. ‘Insanlarin,
genis kitleler halinde ag lizerinde sosyallesmeye calismasi, girisimcilerin siirekli daha
fazla insani i¢ine alacak ag orgiilii uygulamalar gelistirme c¢abasi, her gecen giin yeni
O0deme sistemlerinin, yeni nesil pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, neredeyse her
sokak bast yeni bir sosyal medya ajansinin kurulmasi, sirketlerin bu alana yonelik
departmanlar olusturmalar1 ve kalifiye eleman yetistirmeye calismalari aslinda ¢ok agik

99211

bicimde bir doniigiimiin gerceklestiginin  gostergesi. “Yeni ekonomi, bilgi

ekonomisidir. Bilgi, emek ve sermayenin pabucunu dama atmigtir. Smith (2002) bilgi

210 Seoakademi, a.g.e. (Erisim tarihi: 17.11.2016).
2 Kara, a.g.e., s. 95.
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ticareti ve bilgi, yogun mal ve hizmetlerin ticareti biiyiik dl¢giide arttigi icin giiniimiizde

bilgi bir iiriin olarak ¢ok daha énemli bir héle gelmistir.” !

Yeni ekonominin 6zellikleri s6yle siralanabilir:*"

Yeni ekonomi, bilgi ekonomisidir.

Yeni ekonomi, dijital bir ekonomidir.

Yeni ekonomide sanallagsma (virtual=sanal) 6nemli rol oynamaktadir.
Ekonominin kitliga dayali olma niteligi asinmaktadir.

Yeni ekonomi, bir ag ekonomisidir.

Yeni ekonomide bilgi, mallar1 ortaya ¢ikmaktadir.

3.9. TUIK - Sosyal Medya Takipcileri i¢in Kullamim Ilkeleri

TUIK Sosyal Medya Takipgileri i¢cin Kullamm ilkeleri asagida belirtilmistir:*'*
“TUIK, kullamicilar: ile sosyal medyada bir araya gelirken saygin bir platform
olusturmayr hedeflemektedir. Bu dogrultuda, TUIK gibi takip¢ilerin de uymasi gereken

belirli ilkeler bulunmaktadir.

TUIK sosyal medya hesaplarinda takipgiler tarafindan yapilan paylasim ve
yorumlar, hukuk ve genel ahlak kurallar: i¢inde olmalidwr. Sosyal medya hesaplarinin
viriis, korsan yazilim vb. ile ele gecirilmesi durumunda, Kurum bu hesaplardan
yapilacak paylasim ve yorumlardan sorumlu degildir. TUIK, asagida belirtilmis ilkelere

uygun olmayan paylasim ve yorumlart silme hakkina sahiptir. Bu tiir paylagim veya

22 Drucker, 1988, s.15.
23 Coates& Warwick, 19999: 11-22, Quah, 1999:22.31.

24TUIK Sosyal Medya Takipgileri igin Kullanim Ilkeleri,
http://www.tuik.gov.tr/jsp/duyuru/upload/sm _kul ilke tr.pdf
(Erisim tarihi: 14.05.2018).
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yvorumlarda 1srar eden kullanicilarin, Kurumun sosyal medya hesaplarini takip etmeleri

gecici veya kalict olarak engellenebilir.

Tim takipgilerin uymas1 gereken belirli ilkeler; saygili olunmali, sorumlu

davranmilmali, anlasilir ve anlayisli olunmalidir.
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4. SOSYAL MEDYA OKURYAZARLIGI: SOSYAL MEDYAYI KULLANIM
ALISKANLIKLARI

4.1. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya mesajlarina egitim, cinsiyet ve sosyo-ekonomik diizeyi farkli her
kesim maruz kalmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 1lkogretim, lise, dnlisans, lisansiistii
ve doktora yapan veya bu kategorilerde mezun olan kisilerin bilingli internet kullanma

diizeylerini ve sosyal medyay1 kullanma aligkanliklarini belirleme amacini tagimaktadir.
4.2. Arastirmanin Kuramsal Yaklasim

Medya okuryazarliginin odak noktasi, medya mesajlarina maruz kalan hedef
kitlenin biling, davranis ve beklentileri olusturur. Ozellikle etkilesime olanak veren yeni
medyayla birlikte kitle iletisim araglarinda dnemli bir sorun olarak goriilen tek yonlii
mesaj akisi asilabilmektedir. Yeni medya, bagimlilik derecesinde sosyal ortamlarda
zamaninin ¢ogunu geciren hedef kitlenin belli ihtiyaglarini (eglence, bos zaman, bilgi

vs.) karsilama amac1 tasimaktadir.

‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklagimi, medyanin bireylere ne yaptigindan ¢ok,
bireylerin medyayla ne yaptig1 sorusuna odaklanir. “Psikolog Elihu Katz, bir tartisma
baslatarak medya alanindaki ¢alismalarin medyanin insanlara ne yaptigi1 sorusu iizerinde
odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile ne yaptiklari
oldugunu belirtmistir. Bu yaklagim, Katz’in arastirmalarina ve ¢alismalarina dayanir.
Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
sonucunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaclarim1 gidermek icin
birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde bu ihtiya¢larindan
bazilarini giderirler. Ancak bunun yaninda medyanin etkisi olarak birtakim istenmeyen

99215

veya niyet edilmeyen sonuglar da ortaya ¢ikabilir.”” > Medya igerigi ile izleyici arasinda

islevsel bir iligki oldugu da bu yaklagimla kabul edilir.

““Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na yonelik aragtirmalarin ¢ogu 1960 ve

70’11 yillarda yapilmistir. Farkli aragtirmalara ragmen ortak 6zellikleri; insanin sosyal ve

25 yaylagiil, a.g.e., s. 71.
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psikolojik ihtiyaclari oldugu ve bu ihtiyaclar1 doyurmak i¢in medya igeriklerine yonelik

arayislarda bulunduklar1 6n kabuliinden hareket etmeleridir.”*'®

Bu yaklasima gore her
izleyici, yaymlar1 birbirinden farkli sekilde yorumlayip verilmek istenen mesajin disina

da cikabilirler. Boylelikle kisilerin mantig1 devreye girerek 6znellik ortaya cikabilir.

Bu c¢alisma, belirtilen yaklasim dogrultusunda sarmal bir etkilesim ortami
icinde yer alan sosyal medya kullanicilarinin medya okuryazarlik diizeylerini, medya
okuma bigimlerini, biling diizeylerini ve bu mesajlari okuma amaglarini anket
teknigiyle ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin kuramsal temeli

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimina dayanmaktadir.

4.3. Arastirmanin Yontemi, Kapsami ve Simirhliklari

Bu c¢alisma, sosyal medyayr kullanan her insanin  kolaylikla
cevaplandirabilecegi tarzdaki sorularla birlikte online sistem {izerinden kisilere
gonderildi. Docs uygulamasi lizerinden hazirlanan anket, kisisel bilgiler ve demografik
ozellikler bakimindan 7, yalin sorular olarak 10, sematik ve kategori sorusu agisindan 4

kisim soru grubundan olugmaktadir.

Anket, 174 kisi tarafindan yanitlandi. Arastirmaya yanit verenlerin 174 kisiyle

sinirli olmasi, basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenmistir.

218 yaylagiil, a.g.e., s. 72.
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4.4. Arastirma Bulgulan
4.4.1. Demografik Ozellikler
4.4.1.1. Yas Dagilim

Genellikle kii¢iik yas grubundaki sosyal medya kullanicilarimin sosyal medyaya
daha fazla uyum sagladig: kabul edilir. Yas ilerledikce, sosyal medyaya bakis, olumsuz
bir tavir ortaya ¢ikmaktadir.

Grafik 1: Yas Durumlart

@® 1825
® 26-33
® 34-41
@ 42-49
@ 50 yas ve lzeri

Ankete katilanlarin biiyiikk cogunlugu, sosyal medya kullanimi ve uyumu yiiksek

olan kiiciik ve orta yas gruplarindan olugmaktadir.
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4.4.1.2. Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet, sosyal medya kullanimi agisindan 6nemli bir degiskendir. Ankete

katilanlarin birbirine yakin olmasina dikkat edilmistir.

Grafik 2: Cinsiyet

@ Kadin
@ Erkek

Genellikle erkeklerin ideolojik ve diisiinsel yonii baskin olan ortamlara
(Twitter); kadinlarin ise magazin, eglence, gezi, gorselligin yogun kullanildig1 ortamlara

(Instagram) daha egilimli oldugu sdylenebilir.
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4.4.1.3. Medeni Hal Dagilim

Sosyal medyay:r kullanma acgisindan medeni hal, ozellikle erkek egemen
kiiltiirlerde belirleyici bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bekarlarin (6zellikle
kadinlar) sosyal medya kullanim1 ve paylastig1 i¢eriklerde evlilerden daha fazla 6zgiir

oldugu bilinmektedir.

Grafik 3: Medeni Hal

@ Evi
@ Bekar

Ankete katilanlarin medeni hal oranlari, yari yariya yakindir.
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4.4.1.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyi yiikseldikce, cehaletin azalmasiyla biling ve medyadan gelen

mesaj bombardimanina kars1 kendini koruma diizeyinin yiiksek olmasi beklenir.

Grafik 4: Egitim Durumu

@ ilkogretim

@ Lise

® On lisans

@ Lisans

@ Lisansustu
@ Doktora

Anket katiliminin farkli egitim diizeyleri arasinda dengeli dagilmasina dikkat

edilmistir.
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4.4.1.5. Ailenin Egitim Durumu

Ebeveynler, cocuklarin hayata bakisi iizerinde 6nemli OSlgiide belirleyicidir.
Egitimli ebeveynlerin ¢ocuklarinin sosyal medya kullanma aligkanliklarmin da farkli

olacag1 sOylenebilir.

Grafik 5: Annenin Egitim Durumu

Doktora
Yiksek lisans

Lisans
. 5,7

On lisans
. 46

Li
€ I 241

ilkdgretim
I 64,9

Ankete yanit veren 174 kisiden 113 kisinin annesi ilkokul mezunu (% 64.9),
42’sinin ise lise (% 24.1) mezunudur. Egitim diizeyi giiniimiizde oldukga yliksek
olmasina ragmen, yanit verenlerin biiyiikk cogunluguun (% 90) annesinin mezuniyet

diizeyi liseden diistiktiir.
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Grafik 6: Babanin Egitim Durumu

Doktora

Yiksek lisans
1 0,6

Lisans
I 13,8

On li
n lisans 9.2

Lise
——— )87

ilkégretim
T 47,7

Ankete yanit veren 174 kisinin babasindan (%47.7) yariya yakini ilkdgretim
mezunudur. Ebeveynlerin egitim diizeyinin daha ¢ok ilkdgretim olmasi, aile ortamini

biling diizeyi agisindan diisiik kategoride toplamaktadir.
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4.4.1.6. Okunan/Mezun Olunan Boliim/Program

Grafige bakildiginda ankete cevap verenler, agirlikli kismi1 % 20.1 iletisim (35 kisi) ve
% 14.4 saglik (25) egitimi aldig1 aldigi, ayrica % 22.4 (39 kisi) oraninda kisinin ¢alistig1

goriilmektedir.

Grafik 7: Boliim/Program Dagilimt

Saglik 25 (%14,4)
Hukuk 3 (%1,7)
Muihendislik —6 (%3,4)
Egitim 11 (%6,3)
iletisim 35 (%20,1)
Ekonomi 11 (%6,3)
Gilizel Sanatlar 2 (%1,1)
Galismiyorum -12 (%6,9)
Issizim 10 (%5,7)
Emekliyim 12 (%6,9)
Ev hanimiyim 17 (%9,8)
Calisiyorum 39 (%22,4)
Ogrenciyim 23 (%13,2)
Elektrik - Elek... 3 (%1,7)
isletme 2 (%1,1)
Matematik 2 (%1,1)
Adalet 2 (%1,1)
Lojistik 2 (%1,1)
Turizm ve Of... 2 (%1,1)
Ascilik 2 (%1,1)
siyasal i1 (%0,6)
Siyasetfll—1 (%0,6)
Turizm i1 (%0,6)
Emlak ve eml... l#—1 (%0,6)
Lojistik li—1 (%0,6)
ingiliz Dili ve... 1 (%0,6)
Kimya®—1 (%0,6)
Taki Tasarim@—1 (%0,6)
Ticaret Lisesii—1 (%0,6)
Kuyumculuk... li—1 (%0,6)
ilahiyat—1 (%0,6)
Kamu Y&netimil—1 (%0,6)
Muhasebe @1 (%0,6)
Su Uriinlerim—1 (%0,6)
Sag Bakimi v... 1 (%0,6)
0 10 20 30 40 50
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4.4.2. Kullamlan Teknolojik Araclar

Sosyal medya, internet teknolojisine dayanmaktadir. Bu teknolojiler arasinda
akilli cep telefonlar1 basta olmak iizere tablet ve kisisel bilgisayarlar, kullaniciy

internete baglayan bilgi iletisim araglaridir.

Grafik 8: Teknolojik Uriinleri Kullanim Durumu

Cep telefonu 174 (%100)
Bilgisayar [monit 152 (%87 .4)
Notebook 45 (%25,9)
Tablet 99 (%56,9)
0 50 100 150 200

Yanit verenlerin tamami cep telefonu kullanirken (%100), ardindan
bilgisayarlar gelmekte (%87.4), ayrica tablet kullaniminin da yaygin oldugu
gorlilmektedir (%56.9). Bu durum, sosyal medyay1 kullanirken birden fazla aracin

kullanildig1 sdylenebilir.
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4.4.3. internette Kalma Siireleri

Internet bagimhiligi, énemli saglik, psikolojik ve sosyal sorunlar dogurdugu
bilinmektedir. Ozellikle genglerin gereginden fazla internete bagimli hale gelmeleri goz,
yorgunluk, stres vb. sorunlar1 dogurdugu bilinmektedir. Ozellikle asosyallesme,
yabancilagma ve mekanla baglantinin kopmasi énemli sorunlar arasinda goriilmektedir.
Bireylerin mobil araglarla zamanlarini biiyiik oranda sosyal ortamlarda gegirmeleri, bir
anlamda sosyallesirken aslinda yalnizlastiklar1 goriiliir. Ayrica bagimlilik durumuna
gelen kigilerde ise sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusuyla bu kisilerin

kullandiklar1 araglarin basindan ayrilamadiklari bilinmektedir.

Grafik 9: Internette Vakit Harcama Oranlari

® 0-2 saat
@ 3-5 saat
) 6-8 saat
@ 8-10 saat
@® 12 saat
® 11 saat
® 15 saat
® 15 saat

Anket sonucuna gore giinliik ortalama %?24,7 oraninda kisi, neredeyse giinliim
mesaiye esdeger 6-8 saat internette vakit harcamaktadir. 3-5 saat internette vakit
harcayanlarin orami ise %43,1, yaklasim % 9 oraninda kisi ise 8-10 saat arasinda
internette vakit harcamaktadir. Bu veriler, internette vakit harcama saatlerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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4.4.4. Sosyal Aglarda Giivenme Davranisi

Sosyal medya, biiyiik dl¢iide gliven sorunun yasandigi bir alan olarak bilinir.
Hayat ve oOzellikle e-ticaret internete aktikga, kimlik, bilgi ve mahremiyete iliskin

“giliven” sorunlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Internette tamsip yapilan evlilikler bile toplumda bir giivensizlik kaynag: olarak

goriilmeye devam etmektedir.

Grafik 10: Sosyal Aglarda Tanminmayan Kisilere Karsi Giiven

@ Her zaman eklerim

@ Siklikla eklerim

@ Bazen eklerim

@ Hicbir zaman eklemem

“Sosyal aglarda tanmimadiginiz isileri ekler misiniz?” sorusuna %52.9’u ihtiyath
bir tutum igerisinde “bazen eklerim” derken, %38.5 ise “hicbir zaman eklemem”
demesi, sosyal aglardaki kisilerin biiyilkk Olgiide birbirlerine glivenmedikleri

goriilmektedir.
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4.4.5. Facebook, Twitter ve Instagram’da Vakit Gecirme Sikhig1

Sosyal aglar, biiyiik 6l¢iide fiziksel ortamlarin yerini almaya basladi. Bu durumu
Ol¢meye doniik sorulan sorularda, sosyal medya hesaplarina sahip olanlarin diizenli bir

bigimde bu mecralar1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Grafik 11:Facebook Kullanim Siklig

@ Her gun

@ Gunasin

© Haftada bir kez

@ Haftada birkac kez

@ Ayda bir kez

@ Facebook kullanmiyorum

& 2,
. 4

Sosyal aglar icerisinde vakit gecirmenin en sik goriildiigii iic mecra arasinda
Facebooku “her giin” kullananlarin oran1 % 51.7, Twitter % 52.3 ve instagram % 71.3

oraninda oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 12:Twitter Kullanim Sikligi

@ Her gin

@ Guinasin

@ Haftada bir kez

@ Haftada birkac kez

@ Ayda bir kez

@ Twitter kullanmiyorum

Grafik 13:Instagram Kullanim Siklig

@ Her gun

14,9% @ Gunasin
@ Haftada bir kez
@ Haftada birkac kez
A @ Ayda bir kez
@ Instagram kullanmiyorum

Bu durum, sosyal medya mecralarindan bu iigiine bagimlilik ve kullanim

aliskanliginin yogun oldugunu gostermektedir.
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4.4.6. Sosyal Aglarda Paylasimda Bulunma Sikhgi

Sosyal aglarin ekonomik degeri, biiyiik 6l¢iide kullananlarin sayisi ve paylastigi
iceriklerle deger kazanmaktadir. Baska bir deyisle geleneksel medyanin profesyonel
igerik tireticilerinden farkli olarak sosyal medya igerikleri kullanicilar tarafindan yapilan

paylasimlardan olusmaktadir.

Grafik 14: Paylagim Siklig

@ Ginde bir kez

@ Ginde birkag kez

@ Gunasiri

@ Haftada bir kez

@ Haftada birkac kez

@ Ayda bir kez

@ Paylasimda bulunmuyorum

Belli bir emek ve zaman gerektiren sosyal medya paylasim sikligina

baktigimizda iicte birinin giinde en az bir kez paylagimda bulundugu goriilmektedir.
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4.4.7. Arkadas ve Grup Paylasimlarina Yorum Yapma

Arkadaslarmin igeriklerine 6nemli 6l¢iide yorum yaptiklar1 ve agda aktif bir
etkilesim i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Biiylik ¢ogunlugu (% 62.6) “bazen” yorum
yazdigini belirtmistir.

Grafik 15: Arkadas Paylasimlarina Yorum Yazma

@ Her zaman yazarim
@ Siklikla yazarim

@ Bazen yazarim

@ Hicbir zaman yazmam

Grafik 16: Gruplarin/Platformlarin Paylasimlarina Yorum Yazma

@ Her zaman yazarim
@ Siklikla yazarim

@ Bazen yazarnm

@ Hicbir zaman yazmam
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“Platformlara” “bazen yazarim” diyenlerin orani biraz yiiksek olsa da (% 66.1)
bu oran “arkadaslara” yorum yazma sikligina benzemektedir. Yabanci davranisin daha
cok oldugu platformlarla, samimi ve dostane iligkilerin yogun oldugu arkadas
paylasimlarina yorum yazma karsilastirmasinda en ilging durum, platformlarda “hi¢bir
zaman yazmam” diyenlerin oranimnin % 25.9 olmasidir. Bu ise grubun tanimadigi

kisilere mesafeli yaklastigini gdstermektedir.

Grafik 17: Gruplarin/Platformlarin Paylasimlarini Begenme

@ Her zaman begenirim
@ Sikiikla begenirim
@ Bazen begenirim

- @ Hicbir zaman bedenmem

Yabancilarin paylastigi igeriklere (platformlar) yazmaktan ¢ok begenme

davranisinin daha yiiksek oldugu (% 21.3) goriilmektedir.
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4.4.8. Sosyal Medyay1 Kullanim Amaci

Sosyal medya, bos zaman gecirmek, eglenmek, bilgilenmek ve aligveris yapmak
gibi degisik amagclarla yapilabilmektedir. Grafikte goriildiigii gibi kullanicilarin biiyiik
cogunlugu sosyal medyay1 daha ¢ok eglenmek (oyun, film seyretmek, miizik dinlemek)

amactyla kullandigini belirtmistir.

Grafik 18: Sosyal Medyayr Kullanim Amaci

™
_I6 -

sosyal medyayi, bos Sosyal medyayi, interneti, banka
zamani eglenmek (oyun bilgilenmek (is ve  islemleri ve online
degerlendirmek igin oynamak, film okul dolayisiyla  alisveris yapabilmek
takip ediyorum seyretmek, mizik arastirma yapmak ve icin takip ediyorum
dinlemek vs.) icin bilgi alisverisinde
takip ediyorum bulunabilmek) igin
takip ediyorum

Kesinlikle katihyorum mKatiliyorum ™ Kararsizim ® Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum
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4.4.9. Sosyal Medya Kullanimindan Dogan Sorunlar

Sosyal medya kullanimindan dogan pek ¢ok sorun (koti igerik, giivensizlik,
asosyallesme, yabancilagma, bagimlilik vs.) goriilmektedir. Sorunlardan korunmak igin
ne tiir 6nlemlere bagvurduklar1 sorusuna % 66.7’si “engelliyorum ™ sikim belirtirken,

%355.7’s1 ise “mecra degistiriyorum’ cevabini vermistir.

Grafik 19: Sosyal Medya Kaynakli Sorunlara Céziim Davraniglart

Kapatiyorum 50 (%28.7)

Mecra degistiriy...

97 (%55,7)

Uzak duruyorum 47 (%27)
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Bilgi diyeti (bilin... 64 (%36,8)
Zamanl kullaniy... 40 (%23)
Uzmanlardan ya... }—1(%0.6)
Sorgulayic/muz... 48 (%27,6)

20 (%11,5)
15 (%38,6)
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Medya okuryaza...
Elestirel kitaplari...
Yasal yoliara ba. ..
Engelliyorum
Engelliyorum
Arkadagliktan ci...

116 (%66,7)
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Sosyal medya okuryazarligi agisindan olduk¢a Onemli olan “bilgi diyeti”,
“segici kullanma”, “uzak durma”, “elestirel kullanma” ve “zamanli kullanma” gibi
korunma yollar1 olmasina ragmen, kullanicilar bunlar tali derecede gérmekte, daha ¢ok
mecra degistirme yoluna gittigini belirtmektedir. Uzmanlardan yararlanma ve

arkadasliktan ¢ikarma se¢enekleri pek uygun goriilmemektedir.
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4.4.10. Sosyal Medyada Oncelik Sirasina Gore Paylasimlar

Sosyal medyada Oncelik sirasina gore paylasimlara bakildiginda, biiyiik oranda
“mutlu anlar1 paylasmanin” en yiiksek oranda oldugu, hemen ardindan ideolojik yazi ve

gorsel paylasiminin geldigi goriilmektedir.

Grafik 20: Paylagimlarin Oncelik Sirast
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Mutlu anlari Yemek fotograflari ideolojik yazilari ve
icerikleri paylasiyorum paylasiyorum gorselleri
paylasiyorum paylasiyorum

Kesinlikle katiliyorum  m Katiliyorum ™ Kararsizim ™ Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum

Bu durum, sosyal medyanin daha ¢ok mutlulugu paylasma ve ideolojik zemin
olarak kullanma amacini tasidigir goriilmektedir. Sosyal medyada ideolojik kaynakli

nefret sdyleminin yliksek oldugu séylenebilir.

Sosyal medya hakkindaki diisiincelere bakildiginda; markalarla 1ilgili
paylasimlarin, o markaya olan bakisi olumsuz yonde etkiledigine dair biiyiik bir

katilimin oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyada, manipiilasyonun ve dezenformasyonun olduguna ise biiylik bir

cogunluk katilmistir.
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4.4.11. Sosyal Medya Hakkindaki Diisiinceler

Sosyal medya, kimisine gore avantajli, kimisine gore dezavantajli ya da hem

avantajli hem de dezavantajlidir.

Grafik 21: Sosyal Medya Hakkindaki Diisiinceler

i 10
Sosyal medyada, markalarla ilgili paylasimlar, o /S 30

N . | 24
markaya olan bakigimi olumsuz yonde etkiler  i—m——‘ 30

Sosyal medyada, manipilasyon (etkileme-
yonlendirme) oldugunu diistiniyorum

Sosyal medyada, dezenformasyon (yanhs/eksik
bilgi, bilgi kirliligi) oldugunu distniyorum
1 130

40 60 80 100 120 140

Kesinlikle katilmiyorum ™ Katilmiyorum M Kararsizim M Katilyorum ™ Kesinlikle katiliyorum

Bu durum, sosyal medyada eksiksiz, dogru bilgilere ulasilamadigin

gostermektedir.
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4.4.12. Teknolojik icerikleri Kullanirken Hissedilenler

Grafik 22: Teknolojik Igerikleri Kullanirken Hissedilenler

Teknolojik icerikleri kullanirken/kullandiktan
sonra stres yasgiyorum

Teknolojik icerikleri kullanirken/kullandiktan
sonra kaygi duyuyorum

Teknolojik icerikleri kullanirken/kullandiktan |
. : —
sonra yorgunluk hissediyorum :

Teknolojik icerikleri kullanirken/kullandiktan
sonra sinirli, asabi oluyorum

Teknolojik icerikleri kullanirken/kullandiktan

sonra huzursuzluk yasiyorum
| 92

60 80 100 120

Kesinlikle katiimiyorum mKatilmiyorum M Kararsizim ® Katihyorum m Kesinlikle katiliyorum

Teknolojik icerikleri kullanirken stres, kaygi, yorgunluk, asabiyet ve

huzursuzluk yasandigi, anket verilerinde goriilmektedir.
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4.4.13. Sosyal Medyay1 Kullanirken Yasananlar

Grafik 23 : Sosyal Medyayr Kullanirken Yasananlar

Sosyal medyayi kullanirken kontrolimd ﬁ

35
kaybediyorum 31
Sosyal medyayi kullanmanin ailede

30

iletisimsizlige ve huzursuzluga yol agtigini E
distiniyorum m
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80

Kesinlikle katilmiyorum m Katilmiyorum M Kararsizim

W Katilyorum Kesinlikle katiliyorum

Sosyal medyay1 kullanirken kontroliin kaybedildigi ve bu durumun ailede

iletisimsizlige, huzursuzluga yol agtigr diislincesine, anketi yanitlayanlarin c¢ogu

katilmistir.
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4.4.14. Sosyal Medyadaki Usliip

Grafik 24: Sosyal Medyada Kullanilan Usliplar

Sosyal medyada, kliselere dayali bir
dilin/slGbun hakim oldugunu dustinllyorum

Sosyal medyada, 6n yargilara dayali bir
dilin/tslGbun hakim oldugunu distintiyorum

Sosyal medyada, suglayici dilin/Uslabun
hakim oldugunu distniyorum

Sosyal medyada, kinayici dilin/tslGbun hakim
oldugunu distiniyorum

Sosyal medyada, nefret sdyleminin hakim
oldugunu dastiniyorum

60 80

Kesinlikle katilmiyorum ® Katilmiyorum M Kararsizim

B Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Sosyal medyada; kliselere, 6n yargilara dayali, sucglayici, kinayici ve nefret

sOyleminin hakim oldugu diislincesine, anketi yanitlayanlarin ¢cogu katilmistir.
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Grafik 25: Sosyal Medyay: Fazla Kullanmanin Olumsuz Sonuglart

Sosyal medyada, siddet dilinin bolca
kullanildigini distiniiyorum

Sosyal medyayi fazla kullanmanin, siddet — I3
egilimini tetikledigini distiniyorum

Sosyal medyayi fazla kullanmanin, bedensel
rahatsizliklara (bas, boyun, sirt, bel vb.) yol
actigini diistiniiyorum

Sosyal medyanin, ifsaya yol actigini
dusltiniyorum

80

Kesinlikle katilmiyorum m Katilmiyorum M Kararsizim

B Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Anket sonuglarma gore; sosyal medyada, siddet dilinin bolca kullanildigi
cogunluga gore diisiiniilmektedir. Sosyal medyay1 fazla kullanmanin, siddet egilimini
tetikledigini, bedensel rahatsizliklara ve ifsaya yol actifini da ankete yanit verenlerin

cogu diistinmektedir.

119



Sosyal medyanin, etik olmadigini
distiniiyorum
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W Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

Sosyal medyanin etik olmadigini, kisilerde yalan sdyleme ve birtakim olaylar
gizleme egilimini arttirdigini, yanlizlasmaya, yabancilasmaya, bagimlilik sendromuna
yol actigin1 ve ideolojik bir mecra oldugunu da anketi yanitlayanlarin ¢ogunlugu

diistinmektedir.

Sosyal medya paylasimlarinin, dogruluk
denetiminden gegmedigini dlisliniyorum

Sosyal medyanin, gercekgi/glvenilir olmadigini
distiniyorum

Sosyal medyanin, otekilestirdigini
distiniiyorum

Sosyal medyanin, kutuplastirdigini
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Sosyal medya paylagimlarinin, dogruluk denetiminden ge¢medigini diisiinenler
de c¢ogunluktadir. Sosyal medyanin, gerceke¢i/giivenilir olmadigini, &tekilestirdigini,
kutuplastirdigini da anketi yanitlayanlarin ¢ogu diisiinmektedir. Sosyal medyada,
eglenceye agirlik verildigini diisiinenler de cogunluktadir. ‘‘Sosyal medyada, egitici
icerigin bolca kullanildigini diistiniiyorum’’ ifadesine ise c¢ogunluk ‘katilmiyorum’

yanitinl vermistir.
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Arastirmanin Sonucu

Anket teknigi ile toplanan verilere gore, yanit verenlerin agirhikli kismi %20.1
iletisim (35 kisi) ve %14.4 saglik (25) egitimi aldig1, ayrica %22.4 (39 kisi) oraninda
kisinin ¢aligtig1 goriilmektedir.

Hedef kitlede cep telefonu kullanimi %100, bilgisayarlar %87.4 ve ayrica
tablet kullaniminin da %56.9 oraninda yaygin oldugu goriilmektedir. Bu durum, sosyal

medyay1 kullanirken birden fazla aracin kullanildig1 s6ylenebilir.

Internet bagimliligi, internet kullanma siireleriyle iliskilidir. Sosyal aglar
igerisinde vakit ge¢irmenin en sik goriildiigii iic mecra arasinda Facebook’u “her giin”
kullananlarin oranm1 %51.7, Twitter’t kullananlarin oram1 %52.3 ve Instagram’
kullananlarin oram1 %71.3’tiir. Genglerin gereginden fazla internete bagimli hale
gelmeleri goz, yorgunluk, stres vb. sorunlart dogurdugu bilinmektedir. Yalnizlagma,
asosyallesme, yabancilasma ve mekanla baglantinin kopmasi énemli sorunlar arasinda
goriilmektedir. Anket sonucuna gore giinliik ortalama %24,7 oraninda kisi, neredeyse
giinlim mesaiye esdeger 6-8 saat internette vakit harcamaktadir. 3-5 saat internette
vakit harcayanlarin oran1 ise %43,1, yaklasim %9 oraninda kisi ise 8-10 saat arasinda

internette vakit harcamaktadir.

Sosyal medyanin diger énemli bir 6zelligi, giiven sorunudur. Ozellikle internet
ortaminda ifsa edilen kimlik bilgileri ve mahremiyete iligskin “giiven” sorunlar1 ortaya
cikmaktadir. “Sosyal aglarda tammadiginiz kisileri ekler misiniz?” sorusuna %52.9’u
ihtiyatli bir tutum igerisinde “bazen eklerim” derken, %38.5°1 ise “hi¢bir zaman
eklemem” demesi, sosyal aglardaki kisilerin biiyiik dl¢iide birbirlerine giivenmedikleri

goriilmektedir.

Sosyal medya iceriklerinin katma degeri, biiyiik 6l¢lide hedef kitlenin sayist ve
karsilikli trettigi igeriklerden kaynaklanir. Geleneksel medyanin profesyonel icerik
iireticilerinden farkli olarak sosyal medya igerikleri kullanicilar tarafindan yapilan
paylagimlardan olusmaktadir. Belli bir emek ve zaman gerektiren sosyal medya
paylasim sikligina baktigimizda, anketi yanitlayanlarin iigte birinin giinde en az bir kez

paylasimda bulundugu, arkadaslarinin igeriklerine 6nemli Olgiide yorum yaptiklari,
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sosyal agda aktif bir etkilesim iginde olduklar1 biiyliik cogunlugunun “bazen”
(%62.6s11n) yorum yazdigr goriilmektedir. Yabanci davranisin daha ¢ok oldugu
platformlarla, samimi ve dostane iligkilerin yogun oldugu arkadas paylasimlarina yorum
yazma karsilagtirmasinda en ilging durum, platformlarda “hichir zaman yazmam”
diyenlerin oranimnin %25.9 olmasidir. Bu ise grubun tanimadigi kisilere mesafeli
yaklagtigin1 gostermektedir. Yabancilarin paylastigi igeriklere (platformlara) yazmaktan

cok begenme davranisinin daha yiiksek oldugu (%21.3’{inde) goriilmektedir.

Bos zaman gecirmek, eglenmek, bilgilenmek ve aligveris yapmak gibi degisik
amaclarla kullanilan sosyal medyada c¢ikan bulgulara gore kullanicilarin biiyiik
cogunlugu bu mecralar1 daha ¢ok eglenmek (oyun, film seyretmek, miizik dinlemek)

amaciyla kullandigini belirtmistir.

Sosyal medya kullanimindan dogan (kotii icerik, giivensizlik, asosyallesme,
yabancilasma, bagimlilik vs.) gibi degisik sorunlardan korunmak i¢in ne tiir 6nlemlere
basvurduklar1 sorusuna %66.7si “engelliyorum’ sikkini belirtirken, %55.7s1 ise “mecra
degistiriyorum” cevabini vermistir. Uzmanlardan yararlanma ve arkadasliktan ¢ikarma
secenekleri pek uygun goriilmeyen hedef kitlede, sosyal medya okuryazarlig1 agisindan
oldukca oOnemli olan “bilgi diyeti”, “segici kullanma”, “uzak durma”, “elestirel
kullanma” ve “zamanli kullanma” gibi korunma yollar1 olmasina ragmen, kullanicilar
bunlan tali derecede gormekte, korunmak i¢in daha ¢ok mecra degistirme yoluna

gittigini belirtmektedir

Sosyal medyada oncelik sirasina gore paylasimlara bakildiginda; biiyiik oranda
“mutlu anlar1 paylagmanin” en yiiksek oranda oldugu, hemen ardindan ideolojik yaz1 ve
gorsel paylasiminin geldigi goriilmektedir. Bu durum, sosyal medyanin daha ¢ok

mutlulugu paylasma ve ideolojik zemin olarak kullanma amacini tasidig1 goriilmektedir.
Ideolojik zemin olarak kullanilma, nefret sdylemini yiikseltmektedir.

Sosyal medyada markalarla ilgili paylasimlar, o markaya olan bakisini olumsuz
yonde etkiler mi sorusuna 174 kisiden 21’1 ‘kesinlikle katiliyorum’, 30 kisi ise
‘katiliyorum®  diyerek, bu paylagimlarin onlar1 olumsuz yonde etkilemedigi

goriilmektedir.
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Sosyal medyada dezenformasyon (yanlis-eksik bilgi, bilgi kirliligi) olduguna
‘kesinlikle katiliyorum’ diyenler 130 kisiyken, ‘katiliyorum’ diyenlerin 32 kisi olmast,
kullanicilarin = biiyiik  ¢ogunlugunun bu ortamlarda {iretilen bilgilere c¢ok da
giivenmedigini gostermektedir. Anketi yanitlayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu, sosyal
medyada dezenformasyon olduguna ‘kesinlikle katiliyorum’ demistir. Benzer sekilde
sosyal medyada manipiilasyon (etkileme-yonlendirme) olduguna ‘kesinlikle
katiltyorum’ diyenlerin 132 kisi olmasi, sosyal medyada manipiilasyonun yogun

kullanildigina inanildiginin gostergesidir.

Ankete yamit veren 174 kisi arasindan  ‘teknolojik  icerikleri
kullanirken/kullandiktan sonra stres yasiyorum.’ ifadesine, ‘kesinlikle katilyyorum’
diyenler 90 kisiyken, ‘katiliyorum’ diyenlerin 27 kisi olmast; biiyiikk bir ¢ogunlugun,
teknolojik aletleri kullanirken ve sosyal medya iceriklerini goriirken stres yasadigini
gostermektedir. Benzer sekilde; 117 kisi kaygt yasadigini, 128 kisi teknolojik igerikleri
kullanirken/kullandiktan sonra yorgunluk hissettigini, 105 kisi sinirli ve asabi oldugunu,
120 kisiyse huzursuzluk yasadigini belirtmistir. Calismada, sosyal medyay1 kullanirken

kontroliinii kaybettigini sOyleyenler cogunluktadir.

Aile, toplumsal dokunun ¢imentosudur. Sosyal medyanin, aile bireylerinin
birbirleriyle iletisimini kopardig1 sik¢a dile getirilmektedir. Bu ¢alismada da ‘sosyal
medyayt kullanmanin, ailede iletisimsizlige ve huzursuzluga yol agtigini diigiiniiyorum’

diyen 148 kisi, aileyi zedeleyici bir durumun ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medyada, kliselere dayali bir dilin/iislibun hakim oldugunu
diisiinenlerin 151, 6n yargilara dayali bir dilin/iislibun hakim oldugunu diisiinenlerin
151, suclayict ve kinayict bir dilin/iislibun hakim oldugunu diisiinenlerin 145, nefret
sOyleminin hakim oldugunu diislinenlerin ise 154 kisi olmasi ve bu oranlarin yiiksek
cikmasi, sosyal medyada {iretilen igeriklere ve iireten kisilere glivenilmedigini ortaya
koymaktadir. Hem bu tiir olumsuzluklar1 yasayip hem de sosyal medyada yogun sekilde
zaman harcamak, sosyal medyanin vazgecilmez bir bagimlilik olusturdugunu

gostermektedir.
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Calismadan ¢ikan 6nemli bir diger sonug, sosyal medyanin yalnizlasmaya yol
actigmi  diisiinenlerin ¢ok da yiiksek olmamasidir. Insanlar, sosyal medyayi
yalnizliklarini gidermek i¢in kullanmaktadir. 69 kisi olumsuz diislinse de 80 kisinin bu
konuda kararsiz olmasi, 6zellikle yashilarin aksine gen¢ kusaklarin sosyal medyay1 ayni

Olclide yalnizlastirdigina kesin inanmamaktadir.

Sosyal medyay1 fazla kullanmanin siddet egilimini tetikledigini diisiinenlerin
sayist 148, bedensel rahatsizliklara (bas, boyun, sirt, bel vb.) yol actigini diigiinenlerin
sayist 155 kisi olmasi, hem fiziksel hem de ruhsal olarak sosyal medyanin 6nemli
sikintilara yol actig1 ve bunun miilakat yapilan psikologlarin séylemleriyle ortiistiiglinii
gostermektedir. Ote yandan sosyal medyanin yabancilasmaya yol agtigini belirtenlerin
sayisi 142, ifsaya yol actigimi belirtenlerin 157, birtakim olaylar1 gizleme egilimini
arttirdigin1  belirtenlerin  ise 108 kisi, kutuplastirdigin1 = belirtenlerin 151  kisi,
otekilestirdigini (143 kisi) oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde sosyal medyanin
kisilerde yalan sdyleme egilimini arttirdigin1 (155 kisi), bagimlilik sendromuna yol

actigini (159 kisi), gercekei/giivenilir olmadigini (154 kisi) belirtmektedir.

Sosyal medyanin ideolojik bir mecra oldugunu (140 kisi), sosyal medyada
siddet dilinin bolca kullanildigin1 (153 kisi) belirtirken, egitici igerigin bolca
kullanildigin1 diisiinenlerin sayis1 ise (67 kisi) beklenenin ¢ok altinda kalmaktadir.
Biiyiikk ¢ogunluk, sosyal medyada eglenceye fazla agirhik verildigini (153
kisi)diisiinmektedir.

Sosyal medyanin etik kurallara uygun kullanilmadigini diisiinen (128 kisi) ve
dogruluk denetimlerinden gecmedigini (157 kisi) dikkate alindiginda mahremiyet ve
giiven acisindan sikintili goriildiigli ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal aglarda hi¢ tanimadig:
kisileri, %52,9’luk cogunluk ‘bazen’ eklemektedir. %51,7’lik kisim Facebook’u,
%71,3’lik kisim Instagram’i her giin kullanmaktadir. Twitter’1 ise %52,3’liikk kisim
kullanmaktadir. Sosyal medyanin yaygin kullanimi dikkate alindiginda sosyal medya

okuryazarliginin 6nemi daha da ortaya ¢ikmaktadir.

Aslinda sosyal mecralara bu kadar yogun talebin olmasi bireylerin bilingsiz

olmalarindan dolay: degildir. Aksine risklerin farkindalig1 bir hayli yiiksektir. Oyle ki
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yapilan calismalarla bu durum ispatlanmistir. Fuchs ve arkadaglarinin arastirmalari

sonucunda %55.7lik kismin farkindaliginin ytiksek oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Sosyal medya okuryazarligi baglaminda Tiirkiye’de sosyal medyay1 kullanan
ilkdgretim, lise, on lisans, lisansiistii ve doktora yapan veya bu kategorilerde mezun
olan kisilerin bilingli internet kullanma diizeylerini ve sosyal medyayr kullanma
aligkanliklarini belirlemeyi amaglamistir. Medya igerigi ile hedef kitle arasinda islevsel
bir iliski oldugunu varsayan ‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’n1 kuramsal cergeve
olarak temel alan bu calisma, geleneksel kitle iletisim araglarinin tek yonlii mesaj
akisin1 asan ve cok yonlii etkilesime olanak veren sosyal medya mecralariyla hedef
kitlenin de olumlu veya olumsuz - ¢ok yonlii bir sekilde etkilendigi veya etkiledigi

sOylenebilir.

‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’na yonelik aragtirmalarin ¢cogu 1960’11 ve
1970’1i yillarda yapilmistir. Farkli aragtirmalara ragmen ortak 6zellikleri; insanin sosyal
ve psikolojik ihtiyaglar1 oldugu ve bu ihtiyaclari doyurmak icin medya igeriklerine
yonelik arayislarda bulunduklar1 6n kabuliinden hareket etmeleridir. Bu yaklasima gore
her izleyici, yaymlart birbirinden farkli sekilde yorumlayip verilmek istenen mesajin

disina da cikabilir. Boylelikle kisilerin mantig1 devreye girerek 6znellik ortaya ¢ikabilir.

‘Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’, medyanin bireylere ne yaptigindan
cok, bireylerin medyayla ne yaptigr sorusuna odaklanir. “Psikolog Elihu Katz, bir
tartisma baglatarak medya alanindaki ¢aligmalarin medyanin insanlara ne yaptigt sorusu
tizerinde odaklandiklarini, oysa asil sorulmasi gerekenin insanlarin medya ile ne
yaptiklar1 oldugunu belirtmistir. Bu yaklagim, Katz’in aragtirmalarina ve ¢aligmalarina
dayanir. Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik koékenli ihtiyaglart vardir. Bu
ihtiyaclar sonucunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarim
gidermek icin birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde bu

ihtiyaclarindan bazilarim1 giderirler. Ancak bunun yaninda medyanin etkisi olarak
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birtakim istenmeyen veya niyet edilmeyen sonuglar da ortaya cikabilir. Medya igerigi

ile izleyici arasinda islevsel bir iliski oldugu da bu yaklagimla kabul edilir.

Yeni medya ve sosyal medya, bagimlilik derecesinde sosyal ortamlarda
zamaninin ¢ogunu geciren hedef kitlenin belli ihtiyaglarini (eglence, bos zaman, bilgi
vs.) karsilarken, bu hedef kitle bir yonden igerik iiretimine katki saglarken, diger yonden
asirt enformasyon iliretiminden kaynaklanan bilingsiz kullanim, bagimlilik, fazla zaman

gecirme, yalnizlasma vb. olumsuz etkilere maruz kalmaktadir.

Bu caligma, belirtilen yaklagim dogrultusunda sarmal bir etkilesim ortami
icinde yer alan sosyal medya kullanicilarinin medya okuryazarlik diizeylerini, medya
okuma bicimlerini, biling diizeylerini ve bu mesajlari okuma amacglarin1 anket teknigiyle
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu nedenle calismanin kuramsal temeli Kullanimlar

ve Doyumlar Yaklagimi’na dayanmaktadir.

Giinlimiizde teknoloji dyle bir boyuta geldi ki, siyasi fikirlerin belirtilmesi bile
artik internetle gerceklestirilebilmektedir. Insanlarin &zel hayatlarindan iilkelerin
yonetimine kadar sosyo-ekonomik ve kiiltlirel her alanda internet birinci derecede etkili
unsurdur. Vergi alimlari, ihracat bile internet {izerinden yapilmaktadir. En 6nemlisi de
internet sayesinde kisiler, enformasyona aninda ulasilabilmektedirler. Fakat bunun
yaninda dezenformasyon da olabilmektedir. Teknolojinin getirdigi kolayliklar yaninda

insanlar tembellesmektedirler.

Insan hayatinin her alaninda bu kadar fayda saglayan internetin ayni1 zamanda
art niyetli kisilerin eline ge¢mesi halinde kanunlarin bosluklarindan yararlanilarak
ilkelerin ekonomisini, insanlarin 6zel hayatlarin1 desifre eden, hatta hapse girmelerine
neden olan biiyiik bir tehlikeyi meydana getirirken, uyusturucu illeti, silah kagakg¢iligi
ve hatta iilkelerde i¢ karigikliklar ¢ikartilarak kaosa siiriiklenmesine neden olabilecek,

modern diinyanin ¢ok giiclii kitle iletisim aracidir.
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Internet, bireyleri pasifize etmektedir. Insanoglu, gelistirdigi teknolojinin
tutsag1 olmaktadir. Internet bagimlihginin bir gdstergesi olarak 24 saat bilgisayar
basinda kalip 6len insanlar bile var. insanlar sosyallesmek amaciyla internette iletisim
kurarken aslinda yalnizlagabilmektedir. Sanal alemde iletisim kurarak kendilerini dig
diinyaya kapatiyorlar. Bu ylizden de ger¢ek yasamdan yavas yavas uzaklasiyorlar.
Internetin dozajinda kullanilmamas: her tiirlii sosyal faaliyetten yoksun kalinmasina da

sebep olmaktadir. Hatta ailevi iligkiler bile minimuma inmektedir.

Iletisim siirecinin evreleri degisse de unutulmamalidir ki; insanlik tarihi,
iletisim {izerine kurulmustur. iletisim 7/24 yasayan bir kavramdir. Fakat internet,
bireyleri pasifize etmektedir. Insanoglu, gelistirdigi teknolojinin tutsag:, kolesi
olmaktadir. Bu duruma diismemek i¢in ise sosyal medya dozunda kullanilmalidir.
Taninmayan kisiler eklenmemelidir. Mahremiyeti ve etik degerleri zedeleyici
paylasimlarda bulunulmamalidir. Rahatsiz edici, saplantili, iyi niyetli olmayan kisilerin
haberdar olabilme ihtimali diigiiniilerek yer bildirimleri yapilmamalidir. Sosyal medya,
sikca paylasilan mutlu anlardan ziyade, haberlesmek ve bilgi aktariminda bulunabilmek
amaciyla kullanilmalidir. Tiim bunlardan, 6zellikle de anket sonuglarindan yola ¢ikarak;

iletigim fakiiltelerine, ‘Sosyal Medya Okuryazarligi’ dersi konulmalidir.
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EK 1: SOSYAL MEDYAYI KULLANIM AMACI VE SIKLIGI ANKETI

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’deki 18 yas ve iistliindeki kisilerin interneti ve
sosyal medyay1 bilingli kullanma aliskanliklarim1 ve diizeylerini belirlemek igindir.
Anket, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yiiksek Lisans &grencisi tarafindan
tezinde yer alacak sekilde hazirlanmistir. Ankete vereceginiz katkidan dolayr simdiden

tesekkiir ederim.

A. Kisisel Bilgiler
1). Yasimiz*
1825 () 26-33 () 34-41 () 42-49 () S50yasveizeri ( )
2). Cinsiyetiniz*
Kadin () Erkek ()
3). Medeni haliniz*
Evli ( ) Bekar ( )
4). Egitim durumunuz*
[lkogretim () Lise ( ) Onlisans ( )
Lisans ( ) Lisansiistii ( ) Doktora ( )
5). Annenizin egitim durumu*
[lkogretim () Lise ( ) Onlisans ( )
Lisans ( ) Lisansiistii () Doktora ( )
6). Babamizin egitim durumu*®
Ilkogretim () Lise ( ) Onlisans ( )
Lisans ( ) Lisansiistii ( ) Doktora ( )
7). Okudugunuz/mezun oldugunuz boliim/program
Saghk ( ) Hukuk ( ) Miihendislik ( ) Egitim ( ) Iletisim ( )
Ekonomi ( ) Giizel Sanatlar ( ) Calismiyorum ( ) Issizim () Emekliyim ( )
Ev hanimiyim () Diger:...
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B). 1). Asagidaki teknolojik iiriinlerden hangisini veya hangilerini
kullaniyorsunuz?

Cep telefonu () Bilgisayar (masa Ustii, laptop)
Notebook ( ) Tablet ( ) Diger:...

2). Giinliik ortalama kac saat internette vakit harciyorsunuz?
0-2 saat () 3-5saat( ) 6-8 saat () 8-10 ()

Diger: ...

3). Sosyal aglarda hi¢ tanimadigimiz Kisileri ekler misiniz?
Her zaman eklerim ( ) Bazen eklerim ( ) Eklemem ( )

Hig¢bir zaman eklemem ( )

4). Facebook kullaniyorsamz liitfen bu sosyal agda vakit gecirme sikhi@iniz1 se¢iniz.
Her giin () Gtinasirt () Haftada bir kez ( )
Haftada birkag kez () Aydabirkez ( ) Facebook kulanmiyorum ( )

5). Twitter gibi sosyal aglarda paylasimda bulunma sikhgimiz ne kadardir?
Her giin () Gtlinagir () Haftada bir kez ( )
Haftada birkag kez ( ) Aydabirkez ( ) Twitter kulanmiyorum ( )

6). Instagram gibi sosyal aglarda paylasimda bulunma sikhgimiz ne kadardir?
Her giin () Glinasirt () Haftada bir kez ( )

Haftada birkag kez () Aydabirkez ( ) Instagram kulanmiyorum ( )

7). Sosyal aglarda paylasimda bulunma sikhigimiz nedir?

Gilinde bir kez ( ) Giinde birkac¢ kez ( ) Giinasir1 ( ) Haftada bir kez ( )
Haftada birkagc kez ( ) Aydabirkez( ) Paylagimda bulunmuyorum ( )
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8). Sosyal medyadaki arkadaslarimizin iceriklerine yorum yazar misiniz?
Her zaman yazarim () Siklikla yazarim ()

Bazen yazarim () Higbir zaman yazmam ()

9). Sosyal medyadaki gruplarin/platformlarin paylasimlarina yorum yazar
misiniz?

Her zaman yazarim () Siklikla yazarim ()

Bazen yazarim () Higbir zaman yazmam ( )

10). Sosyal medyadaki gruplarin/platformlarin paylasimlarini begenir misiniz?
Her zaman begenirim ( ) Siklikla begenirim ( )

Bazen begenirim () Hicbir zaman begenmem ( )

C. Liitfen asagida yer alan sosyal medya ve interneti kullanma
amacimiza Yyonelik ifadelere katihm diizeyinizi diisiikten |1 |2 |3 |4
yiiksege dogru isaretleyiniz.

Sosyal medyay1, bos zamani degerlendirmek i¢in takip ediyorum

Sosyal medyay1, eglenmek (oyun oynamak, film seyretmek, miizik
dinlemek vs.) i¢in takip ediyorum

Sosyal medyayi, bilgilenmek (is ve okul dolayisiyla aragtirma
yapmak ve bilgi aligverisinde bulunabilmek) i¢in takip ediyorum

Interneti, banka islemleri ve online aligveris yapabilmek icin takip
ediyorum

Diger: ...

D. Liitfen sosyal medyada bahsedilen sorunlardan kacinmak ve
korunmak icin yaptigimz seyleri diisiikten yiiksege dogru |1 |2 |3 |4
isaretleyiniz.

Kapatiyorum

Mecra degistiriyorum

Uzak duruyorum

Segici kullantyorum

Bilgi diyeti (bilingli bilgi tiikketimi) uyguluyorum
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Zamanli kullantyorum

Uzmanlardan yararlaniyorum

Sorgulama/miizakereli sekilde takip ediyorum

Medya okuryazarlig1 metinlerini okuyorum

Elestirel kitaplari okuyorum

Yasal yollara bagvuruyorum (sikayet)

Diger: ...

E. Liitfen sosyal medyada sosyal medyada daha cok ne tiir
paylasimlarda bulundugunuzu, diisiikten yiiksege dogru
isaretleyiniz.

Bilgilendirici, 6gretici icerikler paylasiyorum

Mutlu anlar1 paylasiyorum

Yemek fotograflarini paylasiyorum

Ideolojik yazilar1 ve gérselleri paylasiyorum

Diger: ...

F. Liitfen asagida yer alan ifadelere katihm diizeyinizi
isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Sosyal medyada, markalarla ilgili paylasimlar, o markaya olan
bakisimi olumsuz yonde etkiler.

Sosyal medyada, manipiilasyon oldugunu diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, dezenformasyon oldugunu diisiiniiyorum.

Teknolojik  igerikleri  kullanirken/kullandiktan  sonra  stres
yaslyorum.

Teknolojik  igerikleri  kullanirken/kullandiktan sonra kaygi
duyuyorum.

Teknolojik igerikleri kullanirken/kullandiktan sonra yorgunluk
hissediyorum.

Teknolojik igerikleri kullanirken/kullandiktan sinirli ve asabi
oluyorum.

142




Teknolojik igerikleri kullanirken/kullandiktan sonra huzursuzluk
yaslyorum.

Sosyal medyay1 kullanirken kontroliimii kaybediyorum.

Sosyal medyayr kullanmanin, ailede iletisimsizlige ve
huzursuzluga yol acti§ini1 diigiiniiyorum.

Sosyal medyada, kliselere dayah bir dil/iislibun hakim oldugunu
diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, onyargilara dayah bir dilin/iislibun oldugunu
diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, su¢layicnr bir dil/iislibun hakim oldugunu
diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, kinayici bir dilinfiislibun hakim oldugunu
diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, nefret s6yleminin hakim oldugunu diistiniiyorum.

Sosyal medyanin, yalnizlagmaya yol ac¢tigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyay:1 fazla kullanmanin, siddet egilimini tetikledigini
diisiiniiyorum.

Sosyal medyay1 fazla kullanmanin, bedensel rahatsizliklara (bas,
boyun, sirt, bel vb.) yol a¢tigini diisiinliyorum.

Sosyal medyanin, etik olmadigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin yabancilagsmaya yol ag¢tigini diistiniiyorum.

Sosyal medyanin birtakim olaylar1 gizleme egilimini arttirdigini
diisliniiyorum.

Sosyal medyanin kisilerde yalan sdyleme egilimini arttirdigini
diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin bagimlilik sendromuna yol actigin1 diigiiniiyorum.

Sosyal medyanin ideolojik bir mecra oldugunu diigliniiyorum.

Sosyal medyada, siddet dilinin bolca kullanildigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, egitici icerigin bolca kullanildigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyada, eglenceye fazla agirlik verilmekte oldugunu
diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin kutuplastirdigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin 6tekilestirdigini diisiiniiyorum.

Sosyal medyanin gercekei/giivenilir olmadigini diisiiniiyorum.

Sosyal medya paylagimlarinin dogruluk denetiminden gegmedigini
diisiiniiyorum.
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EK 2: Sosyal Medya Bagimhiligina iliskin Psikologlarla Yapilan Roportajlar
2.5.1.3.1. Psikolog Ismail Memis ile Yapilan Roportaj

Giiniimiizde popiiler hdle gelen sosyal medyanmin avantajlari oldugu kadar

dezavantajlari da var. Bu konuyla ilgili goriisleriniz nelerdir?

Sosyal medya yeni bir iletisim kanal. Ozellikle kitle iletisim ag¢isindan
baktigimizda yeni medya diye kategorize edilen tarafta, aslinda bu bir kirilma. Devrim
niteligine sahip. Nigin? Clinkii klasik medya unsurlari yani 1. medya ¢agi diye
tammlanan donem gazetecinin, matbaanmin icadiyla baslayip gazeteye verilen siireg.
Radyonun ve televizyonun hayatimiza girmesiyle birlikte her birisiyle birlikte yeni bir
iletisim kanali acildi. Ilkinde yazili, sonra yazili-gérsel ve daha sonra da isitsel mandda
ve en sonda televizyonla beraber tabir-i caizse diinyayt kiiresel bir kéye ¢eviren bir
iletisim kanali agildi ve bunlarin her birisinin ¢ok getirisi vardi. Ciinkii insanlar,
cografyasinda  bulunan  bir¢cok  gelismeden  haberdar  olabiliyordu. Farkli
cografyalardaki siyasi, ekonomik, sportif gelismeleri, kendilerini ilgilendiren bilgi
birikimlerini almaya sahiptiler. Fakat soyle de bir handikapt vardr bu tiir siirecin. Bu
klasik medya araclarimin  her birisi bir merkezin ¢evreye verdigi bilgilerle
sekilleniyordu. Yani merkez kitle iletisim aygitini eline gegiren gii¢, hangi ideolojiye,
hangi diinya goriisiine sahipse etrafi da bu konuda yonlendirebiliyordu, manipiile de

edebiliyordu. Bu ciddi bir imkandi.

Fakat sosyal medya bu durumu tamamiyle tam tersine ¢evirdi. Ciinkii sosyal
medya merkezlerin merkezlerle iletisimini 6ngordii. Iletisimdeki en biiyiik ¢igirt budur.
Yani diger taraftan herhangi biri medya unsurunu, televizyon ve ozellikle gazeteyle
radyoyu da i¢ine katarak baktigimizda bir merkezin diger tarafa aktardigi bilgilerle
kisith oldugu icin merkezlerin merkezlere kurdugu bir iliski soz konusu degildi. Bu
sekilde kitleleri farkl, yanhs yonlendirme imkanmniz da vardi. Fakat burada merkezler
merkezlerle birebir irtibata gec¢iyorlar. Yani suan Facebook u etkin kullanabiliyorsaniz,
diinyada 1 milyar yedi yiiz milyona yakin insana ulagma imkdanini size sunuyor. 1 milyar
700 milyon insanmin ayni anda kullandigi bir mecraya sahip oluyorsunuz, her birisine

temas edebilirsiniz. Yolunu bulabiliyorsaniz bu bambaska bir sey. O kisiye anlik ileti
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vollayabiliyorsunuz, onun fikirlerini o6grenebiliyorsunuz, onun diinyasina temas
edebiliyorsunuz ve olabildigince size ne agryorsa ona sahit olabiliyorsunuz. Bu yeni bir
durum. Yani diger kitle iletisim aygitlarint farklt degerlendirmek gerekiyor, yeni

medyayt farkl kategorize etmek gerekiyor.

Sosyal medyamn zihinsel bir altyapisi da var. Bu az énce saydigimiz klasik
medya araglart biraz daha zihinsel manada modern diye tabir edilen donemin kitle
iletisim araglari, bu ise tabir-i caizse post modern bir dile sahip ara¢. Post modernligin
getirdigi bireysel hayata bakusi i¢inde ciddi manada barindiran, hatta bireysel hayatin
nasil olacagimin saglamasini yapan ara¢ aym zamanda. Diinyada bir¢ok amagla
kullamiliyor sosyal medya. Afet yonetiminden, dijital pazarlamaya, siyasetten
haberlesmeye kadar bir¢ok alanda kullaniliyor ama tabii en etkin, en yogun oldugu
alan sosyallesme. Getirdigi bir¢ok arti var ama kullanildigi, gelistirdigi dil, gelistirdigi
hayat bakisi, hayata dair kurgular: tekrardan gézden gegirilerek farkindalikla
kullanilmasi gereken bir ara¢ olmasi gerekli. Fakat ¢ogu kisi pek de farkinda olarak

kullanmuyor.

Ozellikle 1950’ lerde kitle iletisimi ve popiiler iletigim, popiiler medya, popiiler
kiiltiir isimlerinde bir kurgu var. Niye var bu?.. Ciinkii 6ncesinde popiiler kiiltiirden ¢ok
bahsedemezdiniz. Kiiltiir, yerel bir seydir, yerel dinamiklere sahiptir. Degerler etrafinda
insanlart sekillendirir. Fakat kitle iletisim aygitlarimin ortaya ¢ikarttigi imkanlarla
beraber diinyada popiiler olan unsurlari giindemde tutabiliyorsunuz. Yani suan
Amerika’da geligmis olan bir moda tiirii birden diinyanin bir¢ok yerine ¢ok rahat bir
bicimde aymi anda ulasabiliyor. Mesela maskiiler giyim tarzi nerede iiretildiyse,
tiretildigi amin birka¢ saniye sonrasinda diinyanmin biitiin mecralarina aktarilabiliyor.
Hatta bu konuyla ilgili olarak moda programlari da mevcut. Sosyal medyay: da
kapsayan bu iletisim kiiltiirii, popiiler olanin ulastirabilecegi biitiin hiicrelere kadar
aktarabilecek giice sahip. Onun i¢in bu dili kavramamiz gerekiyor. Kavrayamamayt
ongoren bir¢ok yiginla karsi karsiyayiz. Yani zihinsel altyapisi hazir, insanlar birden
bir ortam igerisine girip ¢ok kolay adapte olabiliyor. Ciinkii toplumu yonlendiren suan
rol modeller de buradalar. Siyaset¢iler de buradalar. Bu ¢ok biiyiik bir cazibe ortami,

sebebi yani.
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Konuya ifsa olarak bakildiginda neler soyleyebilirsiniz?

Onu iki basamakl sekilde séyleyebilirim. Ilki, sosyal medyayr diinyada
konugan, tartisan birgok kitle iletisim sosyologu var. Mesela bagimlilik konusunda
David Lean, iki kanaldan yaklasiyor: Birincisi mahremiyet, ikincisi giivenlik. Yani
sosyal medya mahremiyet ve giivenlik konularini hangi boyuta tasidi? Uzerinde nasil
algilamamizi sagladi? Konuyu bu sekilde tartismaya sunuyorlar. Konuya mahremiyet
yoniinden bakildiginda; 1). Benim kendime ait , 6zel alamimi; ailemle, bedenimle veya
isteklerimle, zevklerimle alakali olabilir, sosyal medyada sergileyebiliyorum. Rahat
rahat  paylasabilivorum.  Facebook,  Twitter, Instagram, Snapchat’in  ortak
kullamimcilarin iizerinden bakarsak; diinyada belki asagi yukari 3 milyara tekabiil
ediyor. Ciinkii benim rol model olarak aldigim kigiler bunu yapryor. Onlar iizerinden
bir mesruiyet var ve o megruiyetin pesinden ben de onlar gibi davraniyyorum. O zaman
bu ozel olmaktan ¢ikiyor. Mahremiyet denilen durum suan tamamiyle goreceli bir hdle
geldi. Sen mahremiyet diye neyi tammliyorsan o mahremiyet oluyor. Halbuki boyle
degildir. Yani mahremiyet, degerlerle ortaya ¢ikan bir seydir. Senin ozel alanin, i¢sel
halin... Birinci kisim, bu goriiniir durum. Ikinci kisim ise bununla ilgili olarak daha
problemli; sanal alem, insana istedigi kisi olma imkdni sunuyor. Sen bedenine, diline,
dinine, rengine takilmadan bambagska bir kimlik ve kisilige biiriinerek kendini lanse
edebilirsin. Bir erkeksen kadin, bir kadinsan da erkek ismiyle kendini orda
duyurabilirsin. Istedigin fotografi kendin dive paylasabilirsin. Bu sunu getiriyor. Insan
icinde bastirdigi her seyi birden orda agiga c¢ikartma istegi. Bu da maalesef
beraberinde kontrolsiizliigii getiriyor. Sumirlar yoksa, biz bugiin ne bagimliliktan, ne
cocuk istismarindan, ne toplumu kasip kavuran kadina siddetten bahsedebiliriz. Hi¢bir
seyden bahsedemeyiz. Toplum c¢iinkii normlarin eridigi bir siire¢ baglyyor burada.

Insanlarin hayatina tecaviiz mevcut ne yazik ki.
Insanlarin bunu nasil sokiip atmalar: gerekiyor?

Giinesin, aywn, diinyanin hareketleriyle bir zaman-mekan algimiz var. Fakat
sosyal medyada bu yok. Orada gecenin iiciinde de birileri ordaysa siz de orada
olabiliyorsunuz. Insanlar kendini o sosyal mecralardan alikoyamiyor. Atilan tweetlerin,

paylasilan fotograflarin altina ne yorumlar geldi, ka¢ kisi begendi diye sabaha kadar
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bekleyenler mevcut. Boylece zaman-mekan algimiz degisti. Sosyal medyanin kendine ait
bir zaman-mekan algist olustu. Bununla alakali da ¢alismalar var. Burada iligki diizeni
kopuyor. Buna yeni dilde sanal cemaat anlayist diyorlar. Sanal cemaatler, kendince
tirettigi degerler tizerine insanlara yeni baglar veriyor. Toplumsal olay, hissiyat, sportif
unsur iizerine insanlar etkileyebiliyorsunuz. Insanlart topladiktan sonra refleksleri
yvaymaya bashyorsunuz. Zaten anlik iletiyle oldugu igin insanlar birden bundan
etkilenmeye baglyor ve diyor ki; ben sundanim, su gruptanim. Ben grafiti, Fenerbahge
vs. grubundamim diye... Sonrasinda sosyal medyadaki bu zaman-mekan algisiyla
birlikte iligki aglar: yeniden tammlanabiliyor. Sen reelde anne ve babanla yasiyor
olabilirsin ama sana bir imkan sunuyor ve sen orada istedigin kisileri, istedigin sekilde
konumlandwrip yeni bir iliski bi¢imi gerceklestiriyorsun. Diinyadaki her insan sana

komgundan daha yakin, bu da mekan algisi.

En absiirt, en trajikomik tarafi da aymi evin igerisindeki bireylerin ayni veya
farkli odalardan ellerindeki telefon, tablet, bilgisayar vb. arac¢larla birbirlerine mesaj
gondermeleridir. Amerika’daki, Etiyopya’daki insanla istedigin her an iletisebiliyorsun,
ailenin bir unsuru olarak, onu en yakinindaki kigi gibi konumlandirabiliyorsun. Ciinkii
onunla gece giindiiz berabersin. Whatsappinla, faceinle, Snapp’inle Instagramin’la...

Yasadigin her seye sahit olabiliyor, ayni sekilde o da senin yasantina...

Bir de en onemlisi zaman algisi;, yani giin dogmus, giin batmis kimsenin
umurunda degil. Herhangi bir zaman kavramui igerisinde sikismadan. Bu neyi getiriyor?
Biitiin kavramlarimiz degisiyor aslinda bu bir devrim. Kavramlarin A’dan Z’ye degistigi
bir dénem. Bunun icin bu siirecin igerisine giren biri rahatlikla kaybolabiliyor. Ciinkii
diinya bu dili konusuyor diyor. Insanlar kendilerini dizginleyemiyor. Bunun icin de
bir¢ok sebep var. Birincisi suan belirli giicler tarafindan maximum iiretme ve tiiketme
gibi bir duruma imza atiyoruz, bize bu giidii veriliyor. Bize su soyleniyor, tiiketim
denilen kavram hazla es deger. Haz neyse, istedigin neyse onu o an yap algisi! Sosyal
medyadaki figiirler, reklam mottolari, insanlarin yasantilar: béyle. Imkanin icinde sana
pek cok firsat sunuyor? E tamam da imkanin ne kadar?.. Gayri-mesru yollarla sana
para sahibi olunacak yollar sunuyor; bahis siteleri gibi. Her seyi sana o6zendirici

sekilde sunuyor (veme, icme, miilk vs.).
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Sosyal medya bu baglamda ahlak ve etik kavramini da yeniden sekillendiriyor.
Sosyal mecra erime potasi diye tabir edilen bir yer durumunda. Erimeyecegim
diyorsanmiz belirli refleksleri gelistirmeniz gerekiyor. Erimedeki en onemli mesele su;
toplumu ayakta tutan en biiyiik unsur ailedir. Aile yikilirsa o toplum elden gitmistir.
Ailenin olmadigi bir toplumda siz, her seyden bahsedebilirsiniz. Bagimlilik, siddet,
istismar vs. Aileninse etrafinda bir koruyuculuk olarak akrabalik baglar: vardir. Bu
baglar sizi birarada tutar. Sizi bir¢ok yerde dizginler, size frenleyici unsurlart da sunar,
imkanlart da. Siki akrabalik baglariniz varsa, basimiz sikistiginda da onlara
basvurabilirsiniz. Bizim cografyamizda boyle bir orgii var. Sosyal medya bu baglar
katman katman eriten bir yapi sahip. Sosyal medya, ben biitiin bu baglardan
miinezzehim dedirtiyor. Bunun farkina varmazsak, diizgiin ebeveynler yetisemeyecegi
ortamlara gebe bir durum ne yazik ki. Diizgiin insanlar diizgiin ailelerde yetisir.
Diizgiin  ailelerimiz  yoksa diizgiin insanlar yetigtiremeyiz. Insanlar saygiyi
biiyiiklerinden ogrenir. Biiyiiklerin ellerini opmeyi, onlara olan hiirmeti, kiiciikleri
sevmeyi, bayramlardaki ziyaretleri... Bunlar pekistirectir. Biz asirlarca bunu boyle
yvasamis bir toplumuz. Teorik olarak bilmekle degil, uygulamaya gegirilmelidir. Béyle

olmazsa eger, her tiirlii stkintidan, problemden bahsedilebilir.
Internete ne kadar siire ayirmaliyiz?

Is geregi dedigimizde buna bir kota koyma gibi imkdnimiz yok. Grafik-
tasarimct olsun, muhabir vb. meslekleri icra ediyor olsun. Beyaz yakali diye tabir
ettiklerimizin bircogu bilgisayar basinda olmak durumundadir. (Idari ve uygulama
kisminda) Bir isle ugrasirken cep telefonu, bilgisayar gibi araglarla hasir nesir olmak
var, bir de ugrastiginiz isle beraber zihninizdeki sosyal mecrada olmak var. Iste tam bu
noktada problemler bagslvyor. Ciinkii siirekli telefona bakma ihtiyaci, bildirim geldi mi
diirtiisti zihinde uyarict bir bigimde. Olayin bagimlilik durumunu ise uzmanlar su
sekilde  degerlendiriyor;  Facebok’taki, Instagram’daki  begeniler  (‘like’lar),
Twitter 'daki retweetler, fallowlar insanin beynindeki dopamin resektorlerini harekete
geciriyor. Dopamin insamn haz ve keyif hormonudur. Insan bir miiddet sonra bu
begenilerle haz ve keyfi yasamak istiyor. Bu olmadig: takdirde de sosyal medyaya bagh

stres, sinir bozukluklar: dahi olabiliyor. Ciinkii beyinde soyle bir durum var; bir sey size
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fazlaca dopamin salgilatiyorsa mezobolik depomin isimli bir sistemimiz var. Bize sunu
soyliiyor, git seni uyaran seyden ihtiyacim karsila!l.. Bu sefer de beyni sosyal medyaya

yonlendiriyor. Insanlarin tepki verecegi paylasimlar yap diye!..

Siz sosyal medyayi ne élciide kullaniyorsunuz? Iy geregi mi?.. Ozel hayatimizi

lanse ediyor musunuz?

Arkadaslarimin tesvikiyle 2004 yilinda Facebook adresim vardi ama onu ¢ok
uzun bir zaman kullanmadim. Ciinkii iliskilerin reel olanina inanirim. Msn modast
vardi. Normalde her hafta goriistiigiimiiz yogun bir arkadas grubumuz vardi. Oncesinde
gortistiyorduk ama sonrasinda Msn’de stirekli konustugumuz igin o sevkim gitti
(Gergekte gorme istegim kalktr). Ciinkii yeterince orada konustuk. Etkinlik ve duyurular
kismina bakip Yesilay’la ilgili bilgilendirici paylasimlarda bulunuyorum. Ciinkii o
mecra benim enerjimi emiyor. Is geregi Twitter hesabt da acmistim ama 3 giin sonra
kapattim. Geng Yesilaycilar igin kullandigim bir Twitter adresim var, o kadar.

Instagram, Snapchat gibi sosyal medya aglarim hi¢ kullanmadim.
Radyasyon yéniinden ve biyolojik de pek ¢ok sorunu var.

Insanlara internet bagimlihgimin ne denli zararli oldugunu ne gsekilde

asilamamuz gerekiyor?

Bilingli ve kontrollii kullanmamiz gerekiyor. Teknoloji ve internet bagimlilig
konusunda bir¢ok seminer yaptim. Hi¢ kimseye sunu soylemedim; sosyal medya
hesaplarinizi kapatin. Boyle bir ciimlem yok. Niye? Ciinkii bu ciimlenin gegerliligi yok.
Ne diyorum daha ¢ok?.. 1). Her mecrada olmak zorunda degilsiniz. Sosyal medya
aygitlarimizi kisitlayin. Dortse ikiye diigiiriin. Kimisinin 5-6 tane var. Aza indirdikten
sonra da ona aywracaginiz vakti kisitlayin. Giinde 2 saatten fazla sosyal medyaya
girmeyin. Ciinkii girerseniz telafisi olmayan bir zaman dilimiyle karsilasacaksiniz ki 2
saat bile ¢ok ama bu bir sinir olarak soylemeye c¢alisiyoruz. Kurumsal ve sahsi 2
telefonum var ama ozellikle 6zel yasantimda akilli olmayan telefonu kullaniyorum.
Niye?.. Ciinkii sunun farkindayim; eve gittigimde genellikle telefonlari ¢ocuklarin
ulasamayacag bir yere, ozellikle de bulunmadigim bir odaya koyarim. Telefonun sesini

acarim sadece c¢aldiginda duymak igin. Elimde olursa ister istemez bakacagim. Bu,
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aileme ayiracagim vakitten kismama sebep olacak. Cocugum elinde telefonu olan bir
baba goriince beni rol model alip teknolojik biitiin unsurlara karsin savunmasiz bir hdle
gelecek. Biz istedigimiz kadar tam tersini soylesek de onlar uygulamaya bakarak boyle
davranacaklar. Ailelerin bu konuda dikkat etmeleri gerekiyor. Telefonda, televizyonda
zom olan aile bireylerini goriince ¢ocuk da o sekilde davranmaya bagslayacaktir.
Unutulmamalidir ki ilk egitim ailede baslar. Cocuk, senden aldiklariyla etrafa bakist
degisir. Bunun icin anne-babalar kullandiklar: teknolojik unsurun bagimlist ve esiri
olmamalidirlar. Onlart kontrol altina almalidirlar. Bunlar: yapabildikleri ol¢iide de

internet bagimliligimin zararlarini etrafindakilere asilamaya baslarlar.

Cocuklara 5 yasindan itibaren oyalanmalari agisindan telefon, tablet gibi

teknolojik araglar veriliyor.

Suan durum kontrolsiiz ilerliyor. Bu durum 3 yasindaki ¢ocuklara kadar inmis
durumda. En biiyiik handikaplardan birisi su, artik o kadar ¢ok insanlarin elinde bu tiir
aygitlar yayginlasti ki bunlarsiz bir hayat diigiiniilemiyor. Benim ¢ocuklarim béyle bir
ortama girince sikinti yasiyorlar, adapte sorunu. “’Baba, hepsinin elinde tablet var,
Ben kasitli olarak tablet almiyorum ve dedesine, dayisina da aldirtmiyorum. Suan
cocuklar ders dinleyemiyorlar, enerjilerini nasil atacaklarimi bilemiyorlar. Bu

baglamda ¢ocuklarda, velilerde, 6gretmenlerde de dikkat daginiklig: yasanabiliyor.

Aileler ¢ocuklarimin  oynadigt oyun tiirlerini  belirlemeli. Saat kotast
koymalidirlar. Diinyada ozellikle geng kizlarda ve emekli olan kadinlarda bu durum ¢ok
fazla. Tiirkiye'de 35 milyon kisi kullaniyor. Face denilen hesaplarla birlikte her yas
grubundan bireylerin bir¢ok sosyal medya hesabt mevcut. Cuma hutbesi okunurken
Facebook’ta sorf yapan insanlarla karsilagabiliyoruz. Sosyal medya yaninda oyun, dizi
ve film bagimliligi da mevcut durumda. Bagimlilik haline gelince de oniine gegilemiyor

ve baska bagimliliklara kapt agiliyor.
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Psikolog ve Refleksolog Halil Tabur ile Yapilan Roportaj

Ozgecmisi: 2-3 ay onceye kadar antiterapistlik yapiyordu. Simdi bagka
vazifeleri var. O yiizden de ¢ok aktif bir sekilde terapistlik yapiyor diyemeyiz. Sinirli
sayida danisan aliyor ve baska islerle ugrasiyor. 2001 yilimin Nisan ayinda askerligini
bitirmis ve ardindan rehabilitasyonluk sektériine atilmis. Rehabilitasyon merkezleri,
pikologlarin  ¢calistigi  sektorlerden  bir  tanesidir.  Psikologlarun  eskiden
rehabilitasyonluk merkezlerinde imza yetkileri vardi, 2009-2010 yillarinda o yetki
kaldirildi. Yani onemleri azaldi. Kendisi 3 yil kadar rehablitasyon merkezinde
terapistlik yapmistir. Engelli ¢ocuklarin birtakim kavramlar: 6grenmesi, el becerilerinin
artmasina, belli programlarin uygulanmasina yonelik ¢alismalardi. Sonra refleksiyoloji
denilen 2002 yilinda bir tamamlayict tedavi yontemini ogrendi. Bununla ilgili olarak
yurt disinda egitimlere gitti. Onun ardindan 2004 yilinda ortagiyla birlikte Tiirkiye 'nin
ilk refleksoloji merkezini hem psikolojik danisman hem de refloksoloji merkezini Izmir

Alsancak ’ta acti.

Refloksolojiyi su sekilde a¢iklayabiliriz; el ve ayak tabanlarina yapilan bir
manuel terapidir. Bu manel terapi, akapunkturun ignesiz uygulanan seklidir. Engelli
cocuklarin rehabiltasyonunda, nérolojik rahatsizliklarda kullaniliyor. Bel ve boyun
fitiginda, migrende, seker hastaliginda kullaniliyor. Engelli ¢cocuklarin kabizliklarini,
spastizelerini ¢oziiyor, zihinsel becerilerini arttiriyor. Olduk¢a etkileyici ve tamamlayici
tedavi yontemi. O yontemle ilgili uzun yillar ¢calismig ve yurt disinda egitmenlik yapmas.
Ogrenci yetistiriyor ve aile danismanhgi yapiyor. Bu konuyla yani aile danismanhgiyla
ilgili olarak Kirikkale Universitesi’'nin programini bitirmis. Tiirkiye nin resmi aile
damsmanligina sahip danisman, alaninda uzman. Aile ve iliski danismanligi, evlilik
oncesi ve sorunlarla ilgilidir. Son 10-15 yilda popiilerlesen bir saha. Bireyi tanima gibi
klise testler uyguladiklarimi séyliiyor. Envanterler, olcekler; bunlar bireylerin ya da
ciftlerin kendilerini veya birbirlerini tamimalarinda ya da problemlerin ortaya
ctkariimasinda  kullanilan  giivenilirligi ve gecerliligi bilinen olgiitlerdir. Aileler
geldiginde, onlara birtakim egitimler, slaytlar egsliginde, onlarin problemlerini

kesfetmelerine yardimci oluyorlar. Danisanlarina problemleri kesfettirdiklerinde de
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yiizlestirme yapiyorlar. Kimse kendindeki problemi gormek istemiyor. Bu yiizden de

yiizlestiriyorlar ki yontemleri 6grensinler.

Tabur, “Her kiiltiir, her zevk bicimi yandas bulabiliyor.” demektedir. Tabur,
sosyal paylasim agimin kisiye ait 6zel bir sayfa olugunu, ancak tiim gonderilerin global
bir datada toplandigindan dolayr bunun ¢ok da “6zel” olarak nitelendirilemeyecegini
soyledi. Tabur, “Kisiye basit gelen pek ¢ok ilgi alani ya da ahlaksizca gelen bir¢ok ilgi,
egilim normalleserek kendinde hayat bulabilir” dedi. Sosyal paylasim aglarinin zararl
etkilerinin de bu noktada kendini gostermeye basladigint vurgulayan Tabur, “Insanlar
akillarina gelmesine ragmen igine giremedikleri ya da gerceklestiremedikleri pek ¢ok

sapkinligi sanal alemde bile olsa yasamaya baslyor” diye konustu.

Internet basinda saatlerce oturarak paylasimlarda bulunmak, “sosyallesme”

olarak gosterilse de psikologlar bunu sosyal bildirim bagimliligi olarak tanimlyyor.

Her gelen bildirimi, mesaji okumaya kalktigimizda beynimiz allak bullak

oluyor ve bu sebeple yoruluyor.

Sosyal medya, insanlarin kendilerini farkli gostermelerine sebep olabiliyor.
Herkes Mevlana, Sems Tebriz-i, Jan Jack Rousseau, Montaigne; evliya gibi adamlar,
filozoflar gériiyoruz. Halbuki gercek hayatta yasanan tam tersi. Gosterilenin aksine,
boyle degiller. Kanalizasyon c¢ukuru gibi... Demek ki sosyal medya, insanlari iki
yiizliiliige, samimiyetsizlige itiyor. Ciinkii oldugu gibi degil. Oldugu gibi goziikse sosyal
medyada begeni almayacak algisi var. Goriilmesini istedigi durumlart ve olaylar
gosteriyor. Bu begenileri almak bu kadar onemli mi diye sordugumuzda Halil
Tabur’dan su ifadeleri aliyoruz: ‘‘Bazilari icin ¢ok énemli. Ozellikle de bayanlar icin...
Ornegin Montaigne’den bir soz, ciimle yazan bir bayamn fiziki ézelligine gore begeni
sayisimin - arttigini - gorebiliyoruz.  Erkek icin de gencligine, yakisikliligina,
karizmatikligine, baklava viicuduna, gobekli veya kel olup olmadigina gore durum
degisir.”” Insan psikolojisinde, bu begeni almak durumu ¢ok mu onemli diye
sordugumuzda ise su yaniti aliyoruz: Onemli tabii ki. Her insan kendini gostermek ister.
Sanatgt ne ister? Sanatinin icerisindeki o cevherinin fark edilmesini ve takdir ister. Bu

durum insanin yaratilisinda vardir zaten. Aslinda bu ilahi bir ozelliktir. Yani séyle; bir
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hadis-i kutside der ki; Cenab-1 Allah: “Ben bir bilinmez hazineydim, bilinmek ve
taminmak istedim.” Ashinda bu yaratilmis ve insamin dogasinda var olan bir durum.
Tamnmak, bilinmek, goriilmek, begenilmek, sevilmek, takdir edilmek. Bunlarin hepsi
aslinda varlik sebebi. Fakat bunun tabii ki de saglikli ve ol¢iilii bir sekilde yapilmasi
gerekli. Yoksa birisi kendini begendirmek istiyor diye ona sagliksiz géziiyle bakamayiz.
Bir de saplantiya doniistiirme durumu var tabii... Sirf o, onu begendi diye o begeniyor,
o onu begenmedi diye o da onu begenmiyor. Bati toplumu ¢evresiyle ¢cok alakali degil.

Kendisini daha ¢ok diigiiniiyor. Bizim toplumumuz ise desinciler algisinda.

Sosyal medya timleri var, aktroller dedigimiz. Maasli ¢alisan kisi bunlar. Allah
korusun onlarin diline diistiigiiniiz zaman on bin tanesi birden saldiriyor, karsilarindaki
kisiyi itibarsizlastirmaya ¢alistyorlar. O bir hafta boyunca o kisiye yogunlasiyorlar,
onun agigint bulmaya ¢alisiyorlar. Su anda aktrollerin karsisinda bir kesim yok. Son 1.5
vilda on bin kisi sadece sosyal medya paylagimlarindan dolayr gozaltina alindi,

bunlarin da 37001 tutuklu.

Halil Tabur’a gore, bagimlilik tamamen kisinin elindedir. Yani aslinda kendi

kendimizin doktoru olmaliyiz.
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EK 3: Sosyal Medya Bagimhihig1 ve Ger¢ek Hayat Farki Gorselleri:

Rus fotograf¢i Yegor Tsvetkov, toplu tasima araglarinda karsilastigi insanlarin

fotograflarini ¢ekti. Sosyal medya ile giinliik hayat arasindaki farki fotograflarina
yansittl.

Kaynak:

http://www.gazetekeyfi.com/galeri.jsp?cat=9&aid=1127
19.03.2018).

(Erisim  tarihi
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EK 4: Hiyeroglif Gorselleri:

Kaynak: http://www.fizikmuh.com/hiyeroglif-yazisinin-ozellikleri/

Erisim tarihi: 10.10.2017.
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Kaynak:  https://www.dersimiz.com/bilgibankasi/01/Hiyeroglif.jpg  Erisim
tarihi: 10.10.2017.
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EK 5: Giiniimiiziin Haberleri:

i
LEVENT DITECIK SES SLENDIRME SANATCISI

Kaynak: www.haberilef.com.

EK 6: SOSYAL MEDYA HABERLERI

Kuyu’ Kopegin kuyudan kurtarilisi

http://www.hurriyet.com.tr/beykozda-kuyuya-dusen-yavru-kopek-10-gun-sonra-
kurtarildi-40366068 Erisim tarihi: 21.05.2017
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Karda Dogum Yapan Keciyi Sirtinda, Yavruyu da Kopegine Tasitan Rizeli Coban Kiz

Kaynak: http://www.patiliyo.com/rizeli-coban-kiz/ Erigim tarihi: 18.06.2017.

ABD'li aktor, Facebook canh yayiminda intihar etti!

ABD'li aktor Jay Bowdy, Facebook iizerinden yaptigi canh yayinda intihar etti.
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“33 yasindaki ABD'li aktor Frederick Jay Bowdy, Facebook {izerinden yaptigi
canli yayinda intihar etti. Ihbar {izerine Bowdy'nin arabasma giden polis ekipleri 33
yasindaki aktoriin cansiz bedeniyle karsilasti.

Kaliforniya'da cinsel saldir1 su¢lamasiyla gézaltina alinan Bowdy'nin 100 bin
dolar kefalet karsiliginda serbest birakildig: belirtildi.

Bowwdy'nin intihar videosunun Facebook'tan silindigi belirtilirken, sosyal
paylasim sitesi, "Insanlar1 Facebook'ta giivende tutmak konusunda sorumluluklarimizi
kabul ediyoruz ve sikintida olan insanlara yardim etmek i¢in diinya ¢apinda bir¢ok
organizasyonla calisiyoruz." seklinde bir aciklama yayinladi.

Silahla kafasindan vurulmus halde bulunan Bowdy'nin intiharini canli yayida
izleyen gorgi taniklarindan biri ise, "Sesi. Acisi. Gozyaglart. Soyledigi her sey. Tetigin
cekilis sesi beni yerle bir etti. O sesi asla unutmayacagim." ifadelerini kullandi.

33 yasindaki Bowdy, TV dizilerinin yani sira The Island ve Big Brother gibi
reality showlarda da boy gostermisti.” (Habertiirk)

Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/abd-li-aktor-facebook-canli-magazin-
2386044/ (Erisim tarihi: 27.01.2017)
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